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RESUMEN

Proposito: Realizar una revision sistematica de la literatura para identificar
los resultados del uso de la inteligencia artificial en la sostenibilidad de la cadena de

suministro.

Diseiio: En el presente estudio el autor utiliz6 como metodologia una
revision de literatura sistemaética, La informacion se obtuvo mediante basquedas en
la biblioteca de la Universidad el Bosque, Scopus, Google Académico y el buscador de
Google. Se analizaron diversos articulos de investigacion y estudios de caso,

evidenciando diferentes tendencias para su analisis.

Hallazgos: Los hallazgos centrales destacan la relevancia y creciente interés
en la investigacion sobre inteligencia artificial aplicada a la cadena de suministro, con
tres categorias principales de sintesis: desarrollo tecnoldgico y gestion del

conocimiento, sostenibilidad y gestion de operaciones.

Implicaciones de la investigacion:

° Relevancia y creciente interés: La inteligencia artificial aplicada a
la cadena de suministro es un tema de gran importancia y cada vez mas investigado,

lo que destaca su relevancia en el ambito empresarial.

) Categorias principales: La investigacion identifica tres areas
principales donde la inteligencia artificial tiene impacto en la cadena de suministro:
desarrollo tecnologico y gestion del conocimiento, sostenibilidad y gestion de
operaciones. Esto sugiere que la IA puede mejorar diversas facetas de la cadena de

suministro.
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ABSTRACT

Purpose: Conduct a systematic literature review to identify the outcomes of

using artificial intelligence in supply chain sustainability.

Design: The author utilized a systematic literature review methodology for
this study. Information was obtained through searches in the library of Universidad
el Bosque, Scopus, Google Scholar, and Google search engine. Diverse research

articles and case studies were analyzed to reveal various trends for examination.

Findings: The central findings emphasize the relevance and growing interest
in research concerning the application of artificial intelligence in the supply chain.
Three primary synthesis categories were identified: technological development and

knowledge management, sustainability, and operations management.

Research Implications:

° Relevance and growing interest: The application of artificial
intelligence in the supply chain is of significant importance and is increasingly

explored, underscoring its relevance in the business domain.

° Primary categories: The study identifies three core areas where
artificial intelligence impacts the supply chain: technological development and
knowledge management, sustainability, and operations management. This suggests

that AI can enhance various aspects of the supply chain.



Keywords: Artificial intelligence, Supply chain, Technological development,
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INTRODUCCION

La gestion de las cadenas de suministro es un aspecto fundamental en cualquier
organizacion, ya que consiste en una secuencia de procesos que permiten satisfacer al cliente
de acuerdo con sus requerimientos, planificando, coordinando y controlando las actividades
involucradas en la produccion y distribucion de bienes y servicios. Por su parte, la tecnologia
ha transformado significativamente la manera en la que se gestiona la cadena de suministro,
permitiendo una mayor eficiencia y calidad en sus procesos (Camacho et al., 2012; Correa 'y
Gomez, 2009).

Considerando las tendencias actuales del uso de la tecnologia en los procesos de la
cadena de suministro, este estudio investiga ¢Cuéles son los resultados del uso de la
inteligencia artificial en la sostenibilidad de la cadena de suministro? El propésito de la
presente revision de literatura es identificar los resultados del uso de la inteligencia artificial
en la sostenibilidad de la cadena de suministro. Para esto se realizara una revision
sistemética de la literatura enfocada en analizar los resultados del uso de la inteligencia
artificial en la cadena de suministro, evaluando sus efectos en sostenibilidad empresarial.
Para lograr este objetivo general, se estableceran los siguientes objetivos especificos: en
primer lugar, identificar los desafios del uso de la Inteligencia Artificial en el desarrollo de la
sostenibilidad de la cadena de suministro; en segundo lugar, se identifican aplicaciones
empresariales de la Inteligencia Artificial para mejorar la sostenibilidad de las cadenas de
suministro; y, finalmente, se identificaran resultados de la adopcién de la inteligencia
Artificial para mejorar la sostenibilidad de la cadena de suministro.

JUSTIFICACION PRACTICA

Si bien, la tecnologia es una herramienta que ofrece numerosas oportunidades para

mejorar la gestion de la cadena de suministro, también se ha encontrado que en su

implementacion existen algunos desafios y obstaculos importantes, como la complejidad de



los sistemas tecnologicos, la falta conocimientos y la resistencia al cambio por parte de los
empleados (Camacho et al., 2012; Khakasa, 2009; Niebles et al., 2022).

La presente revision literaria permitira a los gestores de la cadena de suministro y a
los responsables de la toma de decisiones, comprender como la tecnologia puede ser una
herramienta efectiva para mejorar los procesos logisticos. Adicionalmente, esta revision
puede ser una base para futuras investigaciones respecto al tema de la relacion entre la
cadena de suministro y la tecnologia, contribuyendo asi al avance del conocimiento en este
campo.

En el contexto de la gestion de las cadenas de suministros, revisado por Icarte
Ahumada (2021), es fundamental contar con herramientas que permitan optimizar los
procesos, mejorar la eficiencia y reducir costos. En este sentido, la inteligencia artificial (IA)
se presenta como una tecnologia con un gran potencial para apoyar la gestion de las cadenas
de suministro. Por ello, es importante conocer los usos de la IA en la cadena de suministro y
cuéles técnicas estan siendo aplicadas en los diferentes procesos de la misma.

Esta revision sistematica de la literatura sintetiza informacién documental que
permite establecer cuéles son las técnicas de IA més efectivas y en qué procesos de la cadena
de suministro se estan aplicando con mayor frecuencia. De esta forma, es posible identificar
oportunidades de mejora empresarial y proponer nuevas investigaciones en este campo.

JUSTIFICACION CIENTIFICA

En los altimos anos, la cadena de suministro se ha convertido en un elemento clave
en la gestion de las empresas. Un informe de la OIT (2016) sugiere que las cadenas
mundiales de suministro han creado nuevas oportunidades para el desarrollo econémico y
social a nivel mundial. Sin embargo, se establecié que para el posible crecimiento de estas
cadenas de suministro se ha requerido la implementacion de nuevas herramientas como el
desarrollo de las telecomunicaciones y las tecnologias de la informacion.

Viu (2018) plantea que la conectividad se ha convertido en una necesidad para las
empresas, generando de esta manera nuevos retos en la gestion de la cadena de suministro,

lo cual ha llevado a las empresas a buscar nuevas formas de mejorar su eficiencia y su



capacidad para satisfacer las necesidades de los clientes, pues digitalizar las cadenas de
suministros se ha convertido en una necesidad para las empresas. Por lo tanto, se puede
decir que la tecnologia se ha convertido en un factor clave en la mejora de la gestion de la
cadena de suministro.

En este sentido, se han encontrado numerosos estudios que han analizado la
influencia de la tecnologia en la mejora de la gestion de la cadena de suministro y en general,
han demostrado que estas tecnologias han influido de manera positiva en las cadenas de
suministro (Correa y Gémez, 2009). A pesar de esto, se ha evidenciado que para algunas
empresas ha sido complejo implementar las nuevas tecnologias, debido al desconocimiento
de su funcionamiento. Es por esto que se requiere que las empresas y sus trabajadores deben
comprender la naturaleza, la gama de las tecnologias, y romper con las respuestas negativas
del mismo personal frente a la implementacion de las mismas (Khakassia, 2009; Niebles et
al., 2022).

Partiendo de esto, se ha identificado la importancia de un mayor anélisis para
comprender como estas tecnologias influyen en los diferentes aspectos de la cadena de
suministro. Ferrer (2018) estableci6 que el comportamiento y cultura dentro de las
organizaciones pueden influir en que se impida o se facilite la implementacion de los
procesos de innovacién, dentro de los cuales se encuentran estas tecnologias.

Finalmente y en linea con el objetivo de este trabajo, realizar una revision literaria
sobre el uso de la Inteligencia Artificial (IA) en las cadenas de suministro es de gran
importancia desde una perspectiva cientifica. Tal como se presenta en el trabajo de Mena et
al. (2019), existen diversas metodologias de IA que se han utilizado en la cadena de
suministro para la resolucion de problemas bajo incertidumbre. Se destaca que conocer estas
metodologias y su aplicacion en la planificacion de la cadena de suministro permitira una
mejor comprension de las nuevas tendencias en este &mbito y brindara una vision de como la
IA puede ser utilizada para mejorar la toma de decisiones en la cadena de suministro.

Una revision sistematica de la literatura puede ayudar a identificar areas donde se

requiere mayor investigacion y desarrollo en cuanto a la aplicacion de IA en la cadena de



suministro, lo que puede llevar a mejoras significativas en la eficiencia, la efectividad y la
toma de decisiones en la cadena de suministro.
TIC EN LA CADENA DE SUMINISTRO

Hernandez (2022) menciona que la gestion del conocimiento tiende a ser impulsada
por las TIC (Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones), y a su vez esta gestion es
importante para impulsar la sostenibilidad de las cadenas de suministro, trayendo de esta
manera una mejora en cuanto a los impactos gestion y de sostenibilidad de las cadenas de
suministro en las nuevas generaciones. Esto es complementado por el estudio de Molina y
Ramirez et al. (2022), segin el cual para una industria (como la automotriz) es fundamental
trabajar en la mejora de las cadenas de suministros; se afirma que para esto, es necesaria la
aplicacion de tecnologias de informacion, ya que esta trae mejoras en la sostenibilidad,
visibilidad, trazabilidad y transparencia de la cadena de suministro, lo que permite una
mejor toma de decisiones y una mayor confianza entre los socios comerciales. Se menciona
que la industria automotriz est4 implementando estrategias de sostenibilidad para contribuir
al medio ambiente.

En ese sentido, en el estudio de Duche-Pérez et al. (2022) se sostiene que las TIC
pueden ayudar a la formacién de ventajas competitivas en la gestion de la cadena de
suministro, al igual que una mayor eficiencia, reduccion de costos, y mejor
comunicaciéon/coordinacion entre los miembros de la organizacion y los proveedores,
generando ain més confiabilidad entre los socios comerciales. Adicionalmente, son
herramientas que generan una mayor eficacia en la coordinacién operativa y colaborativa
entre ellos.

Cabe resaltar que Balza-Franco et al. (2019) plantean que si bien la colaboracion y
coordinacion entre los trabajadores de la cadena de suministro no dependen totalmente de la
tecnologia, esta puede llegar a ser un factor clave en estos procesos. Ademas, sugiere que las
practicas colaborativas pueden generar ventajas competitivas en términos de sostenibilidad a
través de una mejor coordinacién y colaboracion entre los actores de la cadena de

suministro.



Esto se complementa con lo presentado en el estudio de Arizmendi y Mendivil
(2018), respecto a que es de vital importancia el uso de las TIC, en la integracion interna y
externa de la cadena de suministro, ya que estas herramientas permiten acciones como la
coordinaci6n y el intercambio de informacion entre las empresas, lo que facilita la
optimizacion del flujo de bienes y servicios desde los proveedores hasta los clientes finales.

Por otro lado, Macias y Gonzalez (2021) proporcionan informacién sobre otra
manera de impacto por parte de la tecnologia en las cadenas de suministro, pues se
menciona que el manejo de estas herramientas es un factor importante a tener en cuenta
durante los procesos de seleccion y evaluacion de proveedores de logistica. Dentro de este
manejo de tecnologias se destaca la inteligencia artificial (IA).

Adicionalmente, en Quifiones et al. (2021) se afirma que durante la pandemia
COVID-19 se identificaron varias alternativas comerciales para mitigar sus efectos en la
cadena de suministro del sector agricola, entre las cuales se destacan el uso de tecnologia e
innovacion. Sin embargo, llegb a ser un recurso limitado para algunos productores de la
cadena de suministro.

Lo anterior se evidencia igualmente en el estudio de Sanchez et al. (2021) respecto a
uno de los principales retos que tuvo la logistica y cadena de suministro durante el COVID-
19, que fue formar profesionales con mentalidad innovadora y la implementacién de las TIC
para mejorar la eficiencia y la eficacia de los procesos logisticos y de la cadena de suministro.

Dentro de estas se mencionan tecnologias como el Internet de las cosas (IoT), el
blockchain y la Inteligencia Artificial (AI), que sirven para mejorar la transparencia y la
trazabilidad de los procesos logisticos, lo que puede tener un impacto positivo en la toma de
decisiones y en la gestion de riesgos. Complementando lo anterior, en el estudio de Burgos et
al. (2022) se indaga sobre la tecnologia Blockchain, la cual consiste en una herramienta que
permite la transmisioén de informacion de manera segura entre distintas partes de una
cadena de suministro, se concluyé que la mayoria de empresas agroindustriales optan por la
red privada de Blockchain en su cadena de suministro, y que la implementacion del

Blockchain tuvo un impacto positivo porque genera confianza entre socios comerciales,



brinda visibilidad de un extremo a otro, ademés aumenta los porcentajes de transparencia y
de trazabilidad.

Adicionalmente, en el estudio de Garcia (2021) la tecnologia Blockchain tiene el
potencial de transformar la gestion de la cadena de suministro, ademas permite la
trazabilidad en tiempo real de los productos, reduce la necesidad de intermediarios en la
cadena de suministro y mejora la colaboracion entre las personas ademés de aumentar la
confianza en los procesos y la transparencia y seguridad en las operaciones. No obstante, se
requiere superar barreras y restricciones para lograr una implementacion exitosa en toda la
cadena, como lo son la falta de inversion, capacitacion, falta de estandarizacion, entre otros.

Por su parte, en el estudio propuesto de Rodriguez et al. (2021) se encontro6 que la
integracion del internet de las cosas IoT en la cadena de suministro ha sido de gran utilidad,
pues ha traido mejoras en la eficiencia, reduccion de costos y mejoras de seguridad. Esta
tecnologia consiste en la conexion y comunicacion entre objetos fisicos y dispositivos
electronicos con el fin de intercambiar informacion sin la intervenciéon humana, lo que
produce mayor agilidad en cuanto al conjunto de procesos y actividades para llevar un
producto o servicio desde el proveedor hasta el cliente. Adicionalmente, se menciona la
implementacion de herramientas como el uso del empacado inteligente en las cadenas de
suministros mediante el internet de las cosas.

Del mismo modo, en el articulo de Balcazar y Quintero (2020), se realiz6 una revision
sistematica de la literatura para analizar los efectos generados por la aplicacion de la logistica
4.0 en la cadena de suministros del sector de alimentos en Colombia.

Los resultados y conclusiones del estudio sugieren que la aplicacion de la logistica 4.0
en la industria alimentaria colombiana puede generar importantes beneficios en la cadena de
suministro, como una mayor eficiencia y competitividad en el mercado, reduccion de costos,
mejoras en la calidad de los productos y tiempos de entrega mas cortos a los consumidores.
En este articulo se menciona que con la concurrencia de diversas tecnologias como la
inteligencia artificial en la cadena de suministro, se estima lograr ganancias en tiempos,

costos, agilidad y gestion de riesgos, entre otros elementos claves.



En relacion con esto, el articulo de Zambrano et al. (2020) analiza los beneficios y
desafios del uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) en la
cadena de suministro. Entre los resultados, se concluye que la integracion de las TIC en la
cadena de suministro puede generar una mayor eficiencia, reducciéon de costos y mejoras en
la gestion de la informacion y la comunicacion, ademas destaca la importancia de la
tecnologia y la innovacion en la cadena de suministro para mejorar la competitividad y
productividad de las empresas en el sector alimentario y otros sectores industriales. Se
menciona que dentro de la funcionalidad de la cadena de suministro interna, se usa la IA
como un sistema de autoaprendizaje que permite replicar movimientos repetitivos y
distinguir patrones, utilizandose en la logistica para predecir demandas, lo cual genera
optimizacion de inventario y reduccion tanto de costos, como de tiempos de despacho.

Cabe destacar que otro ejemplo de la influencia de las TIC en las cadenas de
suministros se puede encontrar en la revision de Serrano et al. (2021) donde se estudi6 el uso
de estas tecnologias en la seguridad alimentaria y se encontr6 que son fundamentales en la
cadena de suministro alimentaria, mejorando la eficiencia y la calidad de la informacién que
se maneja en esta, beneficiando también a la colaboracion, coordinacién y comunicacion de
todos los involucrados en la cadena de suministro, desde los productores hasta los
consumidores.

Otro ejemplo se encuentra en la revision de Rodriguez et al. (2022), donde se planteb
que en las empresas quimicas, la tecnologia ha permitido en su cadena de suministro la
identificacion de oportunidades de mejora, implementacion de soluciones innovadoras y la
mejora del desempeio, ademas de la generacion de ventajas competitivas. Se plantea,
ademas, que es de gran importancia la identificacion de necesidades y oportunidades de
innovacidn tecnolégica en la cadena de suministros. Este articulo destaca que actualmente el
aprendizaje de temas digitales que aporten a una sostenibilidad verde, cumple con un papel
moderador en el impacto y relacion de Big Data y la Inteligencia Artificial en la colaboracion

dentro de la Cadena de suministro verde.
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IA EN LA CADENA DE SUMINISTRO

Después de hacer un anélisis general sobre el uso de las TIC, su importancia y
potencial de mejoramiento en la cadena de suministro, se puede afirmar que la tecnologia
puede influir de manera positiva en la gestién de cadenas de suministros. Sin embargo, es
importante resaltar la presencia de la inteligencia artificial (IA) en estos procesos. Segin
revisiones como la de Rangel y Montoya-Torres (2020), la incorporacién de laIA 'y
aprendizaje automatico en modelos de optimizaciéon pueden influir en que se encuentren
mejoras en la eficacia de la cadena de suministro, ademas de reducir costos. Esto podria ser
posible gracias a la capacidad de la inteligencia artificial para analizar grandes cantidades de
datos y tomar decisiones precisas en tiempo real.

Complementando esto, en la revision realizada por Narvaez et al. (2022) se concluye
que es posible construir una arquitectura basada en tecnologias emergentes que integre
técnicas de inteligencia artificial, monitoreo y almacenamiento de trafico malicioso para
mejorar la seguridad en la cadena de suministro. En particular, la inteligencia artificial
puede utilizarse para monitorear y analizar los datos generados por los dispositivos 10T y
otros componentes de la cadena de suministro, para detectar y prevenir posibles ataques o
problemas. Ademas, la inteligencia artificial también puede utilizarse para optimizar la toma
de decisiones en la cadena de suministro, al permitir la identificaciéon de patrones y
tendencias en los datos. Esto muestra como un pilar a la Inteligencia Artificial para el
desarrollo de otras tecnologias que contribuyen a la buena gestion de la cadena de
suministro.

Lo anterior se relaciona también con los hallazgos en la revision en De la Cruz et al.
(2020), pues estos plantean que la integracion de la inteligencia artificial y la tecnologia
blockchain puede mejorar la eficiencia y la transparencia en la cadena de suministro. Estas
tecnologias permiten el monitoreo en tiempo real de los procesos de produccion y
distribucion, la gestion de inventarios y la deteccion de fraudes y errores. Ademas, se
concluyo6 que la integracion de estas tecnologias, principalmente la IA puede reducir los

costos y mejorar la calidad de los productos y servicios. Cabe mencionar que también se
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destaca que especialmente, la IA puede ayudar a las empresas a predecir la demanda futura
de los productos y optimizar los procesos de produccion y distribucion, al igual que también
puede mejorar la gestion de la cadena de suministro al permitir una mayor automatizacion
de tareas y una mejor toma de decisiones.

Asi mismo, en la revision realizada por Jain y Karande (2020) se recomienda incluir
el Blockchain y la IA en la cadena de suministro de comercio electronico, ya que estas
herramientas, en especial la inteligencia artificial, pueden mejorar la eficiencia y la
rentabilidad de la cadena de suministro al permitir una mejor gestiéon de inventario,
prediccion de la demanda y optimizacion de rutas de entrega.

Se resalta también, que la inteligencia artificial puede ser util para identificar
patrones y anomalias en los datos, ayudando asi a detectar la falsificacion de productos.

Adicionalmente, en el estudio de revision realizado por Hua et al. (2020), se centr6
en que la inteligencia artificial puede facilitar las negociaciones, permitiendo la integraciéon
de los prosumidores (En este articulo se enfocan en el mercado energético) y también
facilitando la creacion de plataformas de negociacion descentralizadas y el monitoreo y
control 6ptimo de los sistemas eléctricos. Del mismo modo, en el estudio de Aygiin (2021),
menciona que la inteligencia artificial puede mejorar la integracion y alineamiento de la
cadena de suministro con la estrategia empresarial al proporcionar una mayor visibilidad y
capacidad predictiva. Ademas, la inteligencia artificial puede mejorar la sincronizacion
temporal de las actividades de la cadena de suministro al permitir una mayor automatizacion
y coordinacion de las actividades.

VACIOS EN LOS ANTECEDENTES

A pesar de los beneficios que se han encontrado al utilizar lasTecnologias de la
Informacioén y las Comunicaciones (TIC) como la IA en la gestion de la cadena de suministro,
existen algunas falencias y vacios en las investigaciones descritas anteriormente. Por
ejemplo, aunque se ha mencionado que pueden ayudar a mejorar la eficiencia y la
coordinacion entre los miembros de la organizacion y los proveedores, asi como a reducir

costos, no se han evaluado en profundidad los desafios que afrontan las empresas al
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momento de utilizar la inteligencia artificial en la colaboracién y coordinacion entre los
trabajadores de la cadena de suministro, para de esta manera llegar a tener una cadena de
suministro sostenible.

Ademas, aunque se ha encontrado que el manejo de las TIC es un factor importante
durante los procesos de seleccion y evaluacion de proveedores de logistica, no se ha discutido
sobre como se puede lograr que las empresas adopten la inteligencia artificial para mejorar la
sostenibilidad de sus cadenas de suministro basado en casos de éxito.

Por ultimo, aunque se ha destacado que la Inteligencia Artificial en la cadena de
suministro mejora el desempeiio sostenible, no se ha identificado como las empresas pueden
mejorar los procesos de implementacion de la Inteligencia Artificial en la cadena de
suministro. Por lo tanto, aunque las investigaciones descritas proporcionan informacion
valiosa sobre la importancia de las TIC en la gestion de la cadena de suministro, es necesario
profundizar en estos temas para tener una comprension més completa de como las empresas
pueden mejorar la sostenibilidad de sus cadenas de suministro.

MARCO TEORICO

SOSTENIBILIDAD
La sostenibilidad es un concepto que ha generado diversos debates y que atin sigue en
desarrollo. Sin embargo, se puede decir que en general se refiere a la capacidad de satisfacer
las necesidades de la generacion actual sin comprometer la capacidad de las generaciones
futuras para satisfacer sus propias necesidades. Adicionalmente, se ha llegado a un consenso
sobre tres factores importantes en torno a la sostenibilidad: En primer lugar, que la
coexistencia de tres dimensiones (La dimension social, la econémica y la dimension
ambiental) del desempefnio empresarial garantiza la sostenibilidad. En segundo lugar, cada
vez deben surgir nuevas metodologias de orden interdisciplinario para conseguir un buen
desarrollo. Y en tercer lugar, esta la necesidad de crear estrategias de integracion entre las
tres dimensiones desde un enfoque interdisciplinario (Avila, 2018; Leal, 2008).

SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL
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Segun Ibarra y Garzon (2018), el concepto de sostenibilidad empresarial hace
referencia a la aplicacion de las tres dimensiones ya mencionadas en las organizaciones,
considerandose como un enfoque de gestion que busca integrar la sostenibilidad en la
estrategia y operaciones de las empresas, con el fin de crear valor econémico, social y
ambiental a largo plazo. Es decir, considerando no sélo los aspectos financieros sino también
los sociales y ambientales dentro de las organizaciones y en su toma de decisiones.

Este enfoque implica la implementacion de practicas y politicas sostenibles en areas
como la gestion de recursos naturales, la gestion de residuos, la responsabilidad social
empresarial, la ética empresarial, entre otros aspectos. esto se logra mediante practicas
responsables y equilibradas.

Adicionalmente, Ibarra y Garzon (2018) mencionan el enfoque de la economia verde
como resultado de una incorporacion de estrategias y puntos de gestion respetuosos con la
sostenibilidad. Esto se complementa con Vargas et al. (2018), donde se define la economia
verde como una estrategia global para enfrentar las crisis econémica y ambiental que
enfrentan las sociedades contemporaneas, enfocandose en el uso adecuado de los servicios
ecosistémicos, tanto para la generacion presente como para las generaciones futuras, con el
fin de mantener un ambiente sano.

CADENA DE SUMINISTRO

Por su parte, la cadena de suministro hace referencia a las actividades y procesos
requeridos para la entrega de un producto o servicio desde su proveedor hasta la entrega que
se le brinda a su consumidor. Muchas veces estos procesos requieren de una red de empresas
interconectadas que participan desde la produccion hasta la entrega del producto (Balza-
Franco et al., 2019; Hernandez, 2022). Para llevar esto al cabo, es importante tener claridad
de que la gestion de la cadena de suministro es el proceso mediante el cual se lleva a cabo la
planificaciéon y coordinacion de las actividades necesarias para la produccién y entrega del
producto o servicio, para conseguir esto, los sistemas de gestion de la cadena de suministro
ayudan a coordinar y sincronizar la gestion de la cadena de suministro, facilitando procesos

como el orden y proporcionando informacién en tiempo real sobre el estado de los pedidos,
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el inventario y entregas (Garcia, 2021; Macias y Hernandez, 2021).
La Inteligencia Artificial (IA)

Segun Rouhiaien (2018), la Inteligencia Artificial, conocida por sus siglas IA, consiste
en la capacidad brindad a las maquinas o tecnologia para usar algoritmos, aprender de los
datos y hacer uso de ese aprendizajes en la realizacion de tareas, procesos e incluso tomas de
decisiones como los seres humanos, con la diferencia de que son dispositivos que no tienen
la necesidad de descansar, pueden analizar volimenes profundos de informacion al mismo
tiempo y principalmente, con una proporcion de errores es significativamente menor que la
de un ser humano, todo esto en un menor tiempo.

Cabe resaltar, que De la Cruz et al. (2020) definen la inteligencia artificial como un
conjunto de técnicas que permiten a las maquinas aprender y realizar tareas que requieren
inteligencia humana, adicionalmente se considera como una de los principales impulsores
del desarrollo industrial, ya que promueve la integracion de tecnologias emergentes en la
industria 4.0.

En otras palabras, esta industria 4.0 es considerada como la cuarta revolucion
industrial debido al crecimiento exponencial de la tecnologia y de las TIC desde las tltimas
décadas hasta la actualidad, y al constante trabajo de las industrias por adoptar y avanzar en
la implementacién de estas, principalmente tecnologias como el internet de las cosas,
Blockchain, Computacion en la nube, Big Data, Ciberseguridad, Aprendizaje automatico,
Sistemas ciber fisicos, entre otros (Rozo-Garcia, 2020).

Teorias sobre la aplicacion de la IA en la cadena de suministros

La aplicacion de la inteligencia artificial en la cadena de suministro es un tema de
investigacion en constante evolucion y muy reciente, por lo que no existen atn teorias
establecidas o estandarizadas. En lugar de teorias, se puede decir que existen enfoques y
modelos propuestos por diferentes investigadores y profesionales en la industria. Estos
enfoques incluyen:

1. Enfoque de optimizacion: Segun el articulo de IBM (2021), la optimizacién de la

cadena de suministro hace uso de tecnologias dentro de las cuales se destaca la IA. Se
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menciona que las cadenas de suministro que tienen un proceso de optimizacioén bien
diseniado les permite abordar y solucionar problemas como la falta de visibilidad de datos e
informacion, pocas expectativas por parte de los clientes, les proporciona una ventaja
competitiva e influyen en la agilidad y sustentabilidad de los procesos.

Se presentan algunos casos como el de Lenovo, el fabricante de computadoras que
utilizo la IA para su cadena de suministros, reduciendo el tiempo perdido debido a
disrupciones que a veces se presentaban en esta, y consiguié un 90% la aceleracion de
procesos. Por otro lado, Arango (2021) plante6 que en cuanto a la optimizacion en las
cadenas de suministro, la IA puede ayudar a mejorar la gestiéon del inventario, la prevision de
la demanda y la planificacion del transporte, lo que a su vez puede llevar a una reduccion de
costos y una mayor satisfaccion del cliente.

2. Enfoque de automatizacion: Segin Pérez (2019), la automatizacién esbelta para la
cadena de suministro es fundamental para que incremente la eficacia y productividad,
trayendo reduccion de costos e incluso mejoras en la calidad del producto o servicio. Dentro
de estos procesos de automatizacion, se incluyen tecnologias como lo es la inteligencia
artificial. Esto se complementa con lo planteado por Becerra-Gonzalez et al. (2021), pues
plantean que la tecnologia puede mejorar la gestion de inventario y almacenes dentro de una
organizacion a partir de la automatizacion.

3. Eficiencia: Como se ha mencionado en los antecedentes, estudios como el de
Aygun (2021) indican que la aplicacion de técnicas de inteligencia artificial puede ser
beneficiosa para mejorar la eficiencia y eficacia de la cadena de suministro. Algunas de las
técnicas mas utilizadas en la literatura revisada de este estudio respecto al tema son la
mineria de datos, la simulacion y la optimizacion.

Sin embargo, también se sefiala que la adopcién de estas técnicas puede ser un
desafio para las empresas, ya que requiere de una inversion significativa en tecnologia y
capacitacion. En general, se puede decir que en la mayoria de los estudios al respecto, como

el de Guerrero y Ramirez (2022) se puede afirmar que la tecnologia en la cadena de
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suministro es cada vez mas importante, ya que permite una mejor gestion de los procesos y
una mayor eficiencia.
TEORIAS SOBRE LA RELACION ENTRE IA Y SOSTENIBILIDAD

Existe una informacion escasa que incluya teorias estandarizadas sobre la relacién
entre inteligencia artificial y sostenibilidad, sin embargo, a partir de la revision de
antecedentes se puede decir que también existen algunos enfoques, dentro de los cuales se
pueden encontrar algunos enfoques entre los cuales se encuentran:

1. Enfoque de Inteligencia Artificial para la sostenibilidad empresarial: Hua et al.
(2020), se menciona como la integracion de prosumidores y la facilitaciéon de su
participacion en los mercados energéticos a través de la tecnologia blockchain y la
inteligencia artificial pueden apoyar la meta de reduccioén de emisiones de carbono y
fomentar el uso de fuentes de energia renovable en los sistemas de energia. Esto se alinea
con la idea de la sostenibilidad en términos de promover practicas que sean sostenibles a
largo plazo en términos de impacto ambiental y social. Adicionalmente, la inteligencia
artificial también puede ser utilizada para optimizar la gestiéon de la cadena de suministro y
reducir la huella de carbono en el proceso de produccion y distribuciéon de bienes y servicios.

Chévez (2021) destaco que la inteligencia artificial puede ayudar a empresas como las
pymes a ser mas sostenibles y viables en el tiempo al permitirles realizar tareas con eficiencia
y rapidez, lo que puede mejorar su rentabilidad y reducir su impacto ambiental siendo
utilizada para mejorar la gestion de recursos naturales, la prevencion y mitigaciéon de
impactos ambientales y el monitoreo de la huella de carbono, lo cual se relaciona
directamente con la sostenibilidad ambiental y mejora la responsabilidad social empresarial,
al permitir la monitorizacion de la huella de carbono y el uso eficiente de recursos naturales.

2. Uso de IA para el cuidado del medio ambiente: En multiples estudios como el de
Martinez (2021), Muiioz et al. (2021), y Torres y Oblitas (2017), se ha podido evidenciar que
la Inteligencia Artificial puede ser util para mejorar la gestion de los residuos so6lidos y por

ende, reducir el impacto climatico causado por la mala gestion. La clasificacion automatizada
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de residuos so6lidos en el punto de origen puede mejorar la eficiencia en la gestion de
residuos y reducir el impacto ambiental negativo.

Ademas, la inteligencia artificial puede ser una herramienta valiosa en la gestion y
proteccién del medio ambiente, ya que permite el anélisis de grandes cantidades de datos, la
deteccion de patrones y la toma de decisiones en tiempo real, esto permite que pueda
contribuir en la deteccion y prevencion de actividades ilegales como la caza furtiva y la pesca
ilegal, asi como en la identificacion de zonas con alta concentracion de contaminantes en el
aire y el agua. También cabe resaltar que la combinacion de anélisis de ciclo de vida e
inteligencia artificial, como la logica difusa, puede ser una herramienta 1til para la
evaluacion del impacto ambiental de los procesos productivos y para la toma de decisiones
que permitan reducir la huella de carbono.

METODO

DISENO
Esta es una investigacion documental de tipo cualitativo, basada en un protocolo de revision
sistematica de literatura en la cual se han tenido en cuenta los objetivos especificos como los
filtros para realizar la eleccion de los articulos a revisar.
UNIDADES DE ANALISIS

Las unidades de analisis de la revision de literatura son estudios de caso relacionados con
inteligencia artificial y cadena de suministro.
Para la busqueda y seleccion del material bibliografico se utilizo las bases de datos Scopus,

"n <«

donde se ingresaron los siguientes términos de bisqueda: “Artificial intelligence", “supply
chain", "logistics", "value chain", y “sustainability”. Los resultados de busqueda fueron
filtrados usando los siguientes criterios de inclusiéon: afo de publicacion desde el 2019 hasta
el 2022, idioma inglés y tipo de documento: articulo. El algoritmo final de bisqueda fue el
siguiente:
TITLE-ABS-KEY("supply chain" ) AND sustainability AND ("Artificial
inteligence" OR AI) AND ( LIMIT-TO ( DOCTYPE,"ar" ) ) AND ( LIMIT-TO (

LANGUAGE,"English" ) ) AND ( LIMIT-TO ( PUBYEAR,2023) OR LIMIT-TO (
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PUBYEAR,2022) OR LIMIT-TO ( PUBYEAR,2021) OR LIMIT-TO (PUBYEAR,2020)
OR LIMIT-TO ( PUBYEAR,2019) OR LIMIT-TO (PUBYEAR,2018) ) AND ( LIMIT-
TO ( SUBJAREA,"BUSI") ) AND ( EXCLUDE ( PUBYEAR,2023) )
PROCEDIMIENTO
Los resultados de la bisqueda fueron descargados en un formato .CSV mediante los

siguientes criterios de clasificacion de los datos: Authors  Author full names  Author(s)

ID Title Year Sourcetitle Volume Issue Art. No. Page start
Page end Page count  Cited by DOI Link Abstract Author

Keywords Index Keywords Document Type Publication Stage Open Access
Source EID

Se realiz6 una aplicacion inicial de criterios tematicos de inclusion/exclusion, a partir de la
lectura de titulo y abstract. La inclusiéon/exclusion se realiz6 a partir de 5 categorias
predefinidas:

1. Método: Se incluiran estudios de caso que investiguen el uso de la inteligencia artificial en
la cadena de suministro y utilicen diferentes enfoques metodologicos, como investigaciones
cuantitativas, cualitativas o mixtas.

2. Tipo de aplicacion de la inteligencia artificial: Se consideraran articulos que aborden las
diversas formas en que se aplica la inteligencia artificial en la cadena de suministro, como la
optimizacion de la demanda, la gestién de inventario, la prediccion de la demanda, la
planificacion de rutas y la gestion de la cadena de suministro en tiempo real.

3. Desafios empresariales en la aplicacion de la IA: Se seleccionaran estudios que examinen
los principales desafios que enfrentan las empresas al implementar y utilizar la inteligencia
artificial en la cadena de suministro, como la integracion de sistemas, la seguridad de los
datos, la resistencia al cambio y la falta de habilidades técnicas.

4. Resultados en sostenibilidad de la aplicacion de IA: Se incluiran investigaciones que
proporcionen evidencia sobre los efectos de la aplicacion de la inteligencia artificial en la
sostenibilidad de la cadena de suministro, como la reduccion de residuos, el ahorro

energético, la optimizacién de la logistica y la disminucién de emisiones de carbono.

19



5. Relevancia con el objetivo general: Se consideraran articulos que aborden especificamente
los resultados del uso de la inteligencia artificial en la sostenibilidad de la cadena de
suministro y proporcionen informacion relevante y actualizada sobre este tema especifico.
Las tendencias de investigacion en dichas categorias fueron identificadas usando analisis de
contenido.

RESULTADOS
En primer lugar descripcién general de los articulos, se presentan las tendencias respecto a
las categorias bibliogréaficas, es decir por pais, método y revistas o autores destacados, esto
de manera cuantitativa. Ej: mayoria publicados en EE UU, les siguen los estudios de Europa,
las revistas donde mas se publica, autores.
A partir de la revision de literatura realizada, entre un total de 346 articulos arrojados por los
criterios y filtros de biisqueda en Scopus mencionados anteriormente, fueron 41 articulos
que cumplieron con los criterios de inclusion para la revision de literatura.
La tabla 1 resume las caracteristicas bibliograficas de los articulos seleccionados y su
relevancia para la presente revision.
Tabla 1

Caracteristicas bibliograficas de los articulos seleccionados y su relevancia

Autores Afo  Pais Método Relevancia

2022 Iran Mixto El articulo aborda
Shahidzad especificamente los resultados
eh, M.H., del uso de la inteligencia artificial
Shokouhy en la logistica inversa y
ar, S., proporciona informaciéon
Javadi, F., relevante y actualizada sobre este
Shokoohy tema especifico.
ar, S.
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M. Akbari,
J.L.

Hopkins

A. Deiva
Ganesh,
P.

Kalpana

A.
Dwivedi,

S.K. Paul

2022

2022

2022

Aust  Cuantitativo

ralia

India Mixto

India Mixto

y

Aust

ralia

El articulo se centra
especificamente en como las
tecnologias digitales pueden
impulsar la sostenibilidad en las
cadenas de suministro
vietnamitas, lo cual es relevante
para el objetivo general de
analizar el impacto de la
inteligencia artificial en la
sostenibilidad de la cadena de

suministro.

El articulo aborda la
identificacion de riesgos en la
cadena de suministro, lo cual es
relevante para el objetivo general
de analizar el impacto de la
inteligencia artificial en la
sostenibilidad de la cadena de

suministro.

El articulo aborda la adopcion de
DSC en el contexto de la CE y su
impacto en la sostenibilidad
ambiental, lo cual es relevante
para el objetivo general de
analizar el impacto de la

inteligencia artificial en la
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A. Behl, J.

Gaur, V.

Pereira, R.

Yadav, B.

Laker

S. Mithas,
Z.-L.
Chen,
T.J.V.
Saldanha,
A. De
Oliveira

Silveira

F. Naz, R.
Agrawal,
A. Kumar,
A.

Gunaseka

2022 India Tebrico
y
Fran

cia

2022 Esta Teobrico
dos
Unid

0S

2022 Hun Mixto

gria

sostenibilidad de la cadena de

suministro.

El articulo aborda la aplicacion
de capacidades de anélisis de Big
Data para mejorar la ventaja
competitiva sostenible de las
MSME durante la pandemia de
COVID-19, lo cual es relevante
para el objetivo general de
analizar el impacto de la
inteligencia artificial en la
sostenibilidad de la cadena de

suministro.

El articulo es relevante para el
objetivo general de analizar como
la inteligencia artificial y las
tecnologias emergentes
transformaran la gestion de

operaciones.

El articulo es relevante para el
objetivo general de revisar las
aplicaciones de la inteligencia
artificial en las cadenas de

suministro sostenibles y explorar

22



ran, A.
Majumdar

, S. Luthra

M.S. 2022
Sodhi, Z.

Seyedghor

ban, H.

Taherneja

d, D.

Samson

S. Filom, 2022
AM.
Amiri, S.

Razavi

E. Saha, 2022
P.

Rathore,

R. Parida,

N.P. Rana

Rein  Cualitativo.
0

Unid

Cana mixto.

da

India Mixto

propuestas de investigacion para

futuras direcciones.

El articulo analiza por qué las
tecnologias emergentes en la
cadena de suministro
inicialmente decepcionan a los
usuarios, lo cual es relevante
para comprender los factores que
influyen en la adopcidn exitosa

de estas tecnologias.

El articulo proporciona una
revision sistematica sobre las
aplicaciones de métodos de
aprendizaje automatico en las
operaciones portuarias, lo cual es
relevante para comprender como
se est4 utilizando la inteligencia
artificial en este sector y las areas

de investigacion futuras.

El articulo proporciona
informacién sobre como las
tecnologias emergentes influyen
en el rendimiento de la cadena de
suministro farmacéutica y como

se pueden abordar las barreras
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S. Modgil, 2021
S. Gupta,

R.

Stekeloru

m, I.

Laguir

F.Ye, K. 2022
Liu, L. Li,

K.-H. Lai,

Y. Zhan,

A. Kumar

India

y

Fran

cia

Chin

Hon

Kong

Cualitativo

Cuantitativo

para aprovechar el potencial de
Pharma 4.0. Esto es relevante
para comprender como la
inteligencia artificial y otras
tecnologias emergentes pueden
mejorar la eficiencia y la
sostenibilidad de la cadena de

suministro farmacéutica.

El articulo se centra
especificamente en el papel de la
inteligencia artificial en el
desarrollo de la resiliencia de la
cadena de suministro durante la
pandemia de COVID-19.
Proporciona informacién valiosa
sobre como la IA puede ayudar a
las cadenas de suministro a
reconocer, analizar, configurar y
activar sus operaciones
rapidamente durante situaciones

de disrupcion extrema.

El articulo aborda
especificamente los resultados
del uso de activos de tecnologia
digital, incluida la IA, en la

visibilidad, la agilidad y el
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Hejazi, 2022
M.,
Alrusaini,

0., Beyari,

H.

Arab Cuantitativo.
ia
Saud

ita

rendimiento de la cadena de
suministro durante la crisis de
COVID-19. Proporciona
informacion relevante y
actualizada sobre como la
implementacion de estos activos
de DT puede ayudar a las
empresas a mejorar su
desempeiio en tiempos de crisis.
Si bien no se centra
especificamente en la
sostenibilidad de la cadena de
suministro, los hallazgos pueden
tener implicaciones para la
sostenibilidad al mejorar la
capacidad de la cadena de
suministro para hacer frente a
interrupciones y adaptarse a

condiciones cambiantes.

El articulo aborda
especificamente la relacion entre
la inteligencia artificial, la
flexibilidad de pagos y el
rendimiento operativo de los
minoristas de comercio
electrénico. Proporciona

informacién sobre como la
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Dubey, R.,
Bryde,
D.J.,
Dwivedi,
Y.K,
Graham,
G.,
Foropon,

C.

Nayal, K.,
Raut, R.,
Priyadars

hinee, P.,

2022

2022

Rein Mixto
o

Unid

Chin Mixto.

a,

India

inteligencia artificial y la
flexibilidad de pagos pueden
influir positivamente en el
rendimiento operativo. Aunque
no se centra en la sostenibilidad
de la cadena de suministro, es
relevante para comprender el
impacto de la inteligencia
artificial en el contexto del
comercio electrénico y la gestion
de riesgos de la cadena de

suministro.

El estudio examina la influencia
de la cultura de analisis de
grandes datos impulsado por
inteligencia artificial en la
agilidad y resiliencia de la cadena
de suministro humanitaria desde
una perspectiva basada en la

practica.

El estudio investiga el papel de la
inteligencia artificial en la
gestion del riesgo en la cadena de

suministro agricola en el
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Narkhede,
B.E,
Kazancogl
uY,
Narwane,

V.

Zhao, G., 2022
Shi, H.B.,
Wang,

J.F.

Chin

a

Cuantitativo.

contexto de la pandemia de

COVID-19.

El articulo aborda el uso de la
inteligencia artificial en el
contexto de la toma de decisiones
judiciales y su influencia en el
rendimiento de los contratos en
la cadena de suministro de
fabricacion. Utiliza un enfoque
de simulacion y analisis de juegos
evolutivos para estudiar como la
adopcion de la tecnologia de
inteligencia artificial afecta el
comportamiento de
cumplimiento de contratos de los
fabricantes. Sin embargo, no
aborda directamente los desafios
empresariales especificos en la
aplicacion de la inteligencia
artificial ni proporciona
resultados sobre la sostenibilidad
de su aplicacion en la cadena de

suministro.
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M.
Arunmoz
hi, V.G.
Venkatesh
,S.
Arisian, Y.
Shi, V.
Raja
Sreedhara

n

S. Modgil,
R.K.
Singh, C.

Hannibal

2022

2022

Sing Mixto

apur

India Cualitativo.

y

Rein

Unid

El articulo aborda
especificamente los resultados
del uso de la inteligencia artificial
y los contratos inteligentes en la
mejora de la sostenibilidad de las
operaciones de la cadena de
suministro de vehiculos
autonomos. Proporciona
informacion actualizada y
relevante sobre como estas
tecnologias pueden mejorar la
trazabilidad del producto, la
transparencia de las
transacciones y el crecimiento
econdmico sostenible en las
cadenas de suministro de

vehiculos autonomos.

El articulo es relevante para
comprender como la inteligencia
artificial puede contribuir a
mejorar la resiliencia de la
cadena de suministro en el
contexto de la pandemia de
Covid-19. Destaca cinco areas
criticas donde la inteligencia
artificial puede tener un impacto

positivo en la resiliencia de la
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S.
Mukherje
e, V.

Chittipaka

2022

India Mixto

cadena de suministro, incluyendo
la transparencia, la entrega de
ultima milla, soluciones
personalizadas para los actores
de la cadena de suministro,
minimizacion del impacto de las
interrupciones y facilitacion de
una estrategia agil de

adquisiciones.

El articulo aborda
especificamente la adopcion de la
tecnologia de agentes inteligentes
en la gestion de la cadena de
suministro de alimentos. Aunque
no se enfoca en los resultados de
la aplicacion de la inteligencia
artificial en la sostenibilidad,
proporciona informaciéon
relevante sobre los factores que
influyen en la adopcidén de esta
tecnologia en el sector hotelero y
ofrece una base para futuras

investigaciones.
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H. Balouei
Jamkhane
h, R.
Shahin,
G.L.

Tortorella

S. Fosso

Wamba

2022

2022

Iran, Mixto
Fran

cia,

Aust

ralia

Fran Cuantitativo.

cia

El articulo aborda el tema de la
calidad de los servicios de
Logistica 4.0 y la influencia de
los facilitadores de sostenibilidad
en esta calidad. El articulo
menciona que uno de los
facilitadores de sostenibilidad
estudiados es la inteligencia
artificial (S8), que se identifica
como uno de los facilitadores
mas importantes para mejorar la
calidad de los servicios de
Logistica 4.0. Sin embargo, el
articulo no profundiza en la
aplicacion especifica de la
inteligencia artificial en el

contexto de la logistica 4.0.

El articulo aborda la relacion
entre la asimilacion de la
inteligencia artificial y el
rendimiento de la empresa, asi
como la mediacion de la agilidad
organizacional y del cliente.
Aunque no se enfoca
especificamente en la cadena de
suministro, proporciona

informacién relevante sobre
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E. Maitre,
G.R. Sena,
Z. Chemli,
M.
Chevalier,
B.
Dousset,
J.-P.
Gitto, O.

Teste

A. Hasija,

T.L. Esper

2022

2022

Fran

cia

Esta
dos
Unid

0s

Mixto.

Cualitativo

coémo la inteligencia artificial
puede impactar los resultados
empresariales y los factores
mediadores clave en el contexto

de la asimilacion tecnologica.

El articulo se centra en mejorar
la gestion de la cadena de
suministro de commodities
mediante el uso de un enfoque
basado en eventos y técnicas de
inteligencia artificial.
Proporciona una nueva
perspectiva sobre cémo anticipar
las implicaciones de los eventos
externos en las interrupciones de
la cadena de suministro y la
evolucion de los precios de las

materias primas.

El articulo investiga el papel de
los factores organizativos en la
aceptacion y el uso efectivo de la
tecnologia de IA en SCM. Los
hallazgos resaltan las tacticas
organizativas utilizadas para
enfatizar la confiabilidad de la IA

y sugieren formas de transmitir
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F. Naz, A.
Kumar, A.
Majumdar
,R.

Agrawal

Zhang, Q.,

2022

2022

Rein Cualitativo.
0

Unid

oe

India

Chin Cuantitativo

que la IA es una tecnologia
confiable. Adema4s, se sefiala la
importancia de investigar los
efectos de la confiabilidad de la
IA en las actividades internas,
aguas arriba y aguas abajo en la

cadena de suministro.

El articulo aborda
especificamente la relacion entre
la inteligencia artificial y la
resiliencia en la cadena de
suministro, con un enfoque en el
contexto post-COVID-19.
Proporciona una revision de la
literatura existente, identifica los
temas tematicos relacionados con
la IA en la SCR y propone un
marco de investigacion para
futuros estudios en esta area. El
articulo tiene relevancia directa
con el objetivo general de
explorar el papel de la
inteligencia artificial en la cadena
de suministro y su potencial para

mejorar la resiliencia.

El articulo aborda
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Gao, B.,
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Jamwal, 2022
A,

Agrawal,

R.,

Sharma,
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especificamente los resultados
del uso de la inteligencia artificial
en la competitividad en el
mercado, en el contexto de la
cadena de suministro verde y la
pandemia de COVID-19.
Proporciona informacién
actualizada y relevante sobre el
papel de la inteligencia artificial,
el analisis de Big Datayla
visibilidad ambiental en la
mejora de la competitividad de
las organizaciones en tiempos de

crisis.

El articulo aborda
especificamente el uso del
aprendizaje profundo en el
contexto de la sostenibilidad en
la industria manufacturera, en
linea con el objetivo general de
mejorar la sostenibilidad en las
practicas de fabricacion.
Proporciona informacion
actualizada sobre el uso de
técnicas de inteligencia artificial
en areas clave como el

diagnostico de fallas, la gestion
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Hettiarac
hchi, B.D.,
Brandenb
urg, M.,
Seuring,

S.

2022

Alem Cualitativo.

ania

de calidad y el mantenimiento
predictivo. Sin embargo, es
importante destacar que el
articulo se centra principalmente
en el analisis y la discusion
teorica, y no presenta resultados

empiricos especificos.

El articulo aborda
especificamente la integracion de
la AM y la CE, y proporciona
informacion relevante sobre
como la AM puede ser
implementada en el contexto de
la CE. Si bien el enfoque
principal no es la inteligencia
artificial en si, el articulo ofrece
una perspectiva valiosa sobre
como la AM, como una
tecnologia habilitadora, puede
contribuir a los objetivos de
sostenibilidad en la cadena de
suministro. Proporciona
informacioén actualizada y
relevante sobre la
implementacion de la AM en el
contexto de la CE, lo cual es

relevante para comprender la
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Ud Din,
F., Paul,
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Henskens,
F., Wallis,
M.,
Hashmi,
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Joseph
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J.J.,
Saxena,
D.,
Sonwaney
V.,
Foropon,

C.

2022

2022

Aust  Cualitativo.
ralia
India Mixto.

interseccion entre la inteligencia
artificial y la sostenibilidad en la

cadena de suministro.

El articulo aborda
especificamente el desarrollo de
un planificador de
almacenamiento y recuperacion
basado en inteligencia artificial
dentro del marco AOSF, que se
alinea con los principios de la
Industria 4.0. Proporciona
informacion relevante y
actualizada sobre el uso de la
inteligencia artificial en la
gestion de almacenes en el
contexto de las pequefas y

medianas empresas.

Si bien el articulo aborda la
aplicacion de la inteligencia
artificial en la cadena de
suministro, se enfoca
principalmente en el contexto
especifico de la adquisicion y la
respuesta a la crisis de la

pandemia
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Olan, F., 2022 Rein Teobrico El articulo aborda

Liu, S., 0 especificamente el papel de las
Suklan, J., Unid redes de inteligencia artificial en
Jayawickr 0 el financiamiento sostenible de la
ama, U., cadena de suministro para la
Arakpogu industria de alimentos y bebidas.
n, E.O. Proporciona una vision tedrica

sobre como las tecnologias de
inteligencia artificial pueden
contribuir a un flujo de
financiamiento sostenible en la
cadena de suministro de

alimentos y bebidas.

Kumar, S., 2022 India Mixto. El articulo aborda

Raut, especificamente las barreras de
R.D., implementacion de tecnologia
Narwane, inteligente en almacenes

V.S, sostenibles en la India. Aunque
Narkhede, no se centra exclusivamente en
B.E, los resultados de la aplicaciéon de
Muduli, inteligencia artificial en la

K. sostenibilidad de la cadena de

suministro, proporciona
informacion relevante sobre las
barreras y estrategias asociadas
con la adopcion de tecnologia

inteligente en almacenes
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Belhadj,
A,

Kamble,
S., Fosso
Wamba,
S.,

Queiroz,

M.M.

Helo, P.,

Hao, Y.

2022

2022

India Cuantitativo

Finla Cualitativo.

ndia

sostenibles.

El articulo proporciona un marco
de toma de decisiones integrado
basado en inteligencia artificial
para identificar patrones y
desarrollar estrategias de
resiliencia en la cadena de
suministro. Ofrece una guia
practica para los profesionales y
tomadores de decisiones
interesados en utilizar la
inteligencia artificial para
fortalecer la resiliencia de la

cadena de suministro.

El articulo proporciona una
vision general de la aplicacion de
la IA en la gestion de operaciones
y la cadena de suministro. Se
centra en los modelos de negocio
basados en IA y las soluciones de
IA relevantes para mejorar la
cadena de suministro.
Proporciona informacion valiosa
sobre cémo la IA esta siendo
utilizada en este contexto,

aunque se basa en un enfoque
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Tavana, 2022 Esta Mixto.
M., Kian, dos

H., Nasr, Unid

AK, 0s,
Govindan, Alem

K., Mina, ania,

H. Iran

R. 2022 India Cuantitativo
Sharma,

A.

Shishodia,

A.

Gunaseka

ran, H.

Min, Z.H.

Munim

exploratorio y en estudios de

casos especificos.

El articulo aborda el disefio de
una red de cadena de suministro
cerrada sostenible utilizando
inteligencia artificial. Si bien no
proporciona informaciéon
detallada sobre los resultados de
la aplicacion de la inteligencia
artificial en la sostenibilidad de la
cadena de suministro, puede ser
relevante como referencia para el
diseno y la optimizacion de redes
de cadena de suministro

sostenibles.

El articulo aborda
especificamente el papel de la
inteligencia artificial en la
gestion de la cadena de
suministro y propone temas de
investigacion futuros en esta
area. Proporciona informacién
relevante y actualizada sobre el
uso de la inteligencia artificial en
diversos aspectos de la cadena de

suministro.
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Damoabh, 2021 Rein El articulo aborda

LS., 0 Mixto. especificamente los resultados

Ayakwah, Unid del uso delaIA enla

A, o sostenibilidad de la cadena de

Tingbani, suministro de atencién médica.

L Proporciona informacion
relevante y actualizada sobre
coémo la aplicacion de drones
médicos mejorados con IA puede
contribuir a la mejora de la
cadena de suministro de atencion
médica y a los objetivos de
desarrollo sostenible.

Cadden, 2022 Rein Cuantitativo  El articulo aborda

T., 0 especificamente el papel de los

Dennehy, Unid factores culturales en la

D., 0 integracion de la IA en la cadena

Mantyma de suministro. Proporciona

ki, M., informacion relevante y

Treacy, R. actualizada sobre como la cultura

de la cadena de suministro puede
influir en la integracion exitosa
de tecnologias de IA, lo cual es
relevante para la gestion de
operaciones y la cadena de

suministro.
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Leoni, L.,
Ardolino,
M., El
Baz, J.,
Gueli, G.,
Bacchetti,

A.

2022

Italia Cuantitativo

El articulo aborda el papel
mediador de los procesos de
gestion del conocimiento en el
uso efectivo de la TA en empresas
manufactureras. Proporciona
una perspectiva teorica y
empirica sobre como la adopcion
de la IA puede influir en los
procesos de gestion del
conocimiento, la resiliencia de la
cadena de suministro y el
rendimiento de la empresa. El
estudio destaca la importancia de
considerar los procesos de

gestion del conocimiento como
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Bag, S., 2021
Pretorius,

J.H.C,

Gupta, S.,

Dwivedi,

Y.K

Cuantitativo.

un mecanismo mediador para
maximizar los beneficios de la IA
en el contexto de las empresas

manufactureras.

El articulo aborda la importancia
de la adopcioén de la inteligencia
artificial impulsada por la
analitica de Big Data en el
contexto de la fabricacién
sostenible y la economia circular.
Proporciona informacién sobre
los factores institucionales y los
recursos que influyen en la
adopcion de estas tecnologias y
practicas en el sector automotriz.
Los hallazgos del estudio pueden
ser tutiles para las empresas
manufactureras automotrices al
considerar la implementacién de

la inteligencia artificial y la
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Senthil,
M.,
Ruthrama
thi, R,,
Gayathri,

N.

2020

India Mixto.

analitica de Big Data para
mejorar la sostenibilidad y las

practicas de economia circular.

El articulo se centra en
comprender el uso de tecnologia
por parte de los proveedores de
servicios logisticos de terceros en
el Puerto de Tuticorin. Si bien
menciona la adopcion de TA
como una de las tecnologias
utilizadas, no proporciona una
discusion especifica sobre los
resultados de la IA en la
sostenibilidad de la cadena de
suministro. Proporciona
informacion relevante sobre el
uso general de tecnologias en la
gestion de almacenes y los

desafios y beneficios asociados.

Teniendo en cuenta la tabla 1, se ha podido encontrar que, en general, los articulos

han sido publicados en 16 revistas diferentes, lo cual se puede observar de manera mas

precisa en la figura 1 presentada a continuacion.

Figura 1
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Diferentes revistas

International Journal of Scientific and Technology Operations Management Research

Journal of Cleaner Production
Business Strategy and the Environment

International Journal of Production Research /

International Journal of Logistics Management International Journal of Production Economics

El grafico muestra la distribucién de los articulos publicados en diferentes revistas
que cumplieron con los criterios de inclusion establecidos en el estudio. Segun los datos, se
identificaron tres revistas principales que tuvieron una mayor participaciéon en términos de
articulos publicados dentro de los criterios de inclusion. Estas revistas son:

1. International Journal of Production Research, que representa el 9.8% de los
articulos incluidos.

2. International Journal of Production Economics, con una participacion del 7.3% de
los articulos incluidos.

3. Journal of Cleaner Production, también con una participacion del 7.3% de los
articulos incluidos.

Estos resultados sugieren que estas tres revistas son destacadas en el campo de
investigacion relacionado con el uso de inteligencia artificial en la sostenibilidad de la cadena
de suministro. Su alta participacion indica que son fuentes importantes para obtener
informacion relevante y actualizada sobre el tema.

Por otro lado, el grafico también muestra que hay otras revistas que tuvieron una
participacion menor pero atn significativa en la investigacion revisada. Estas revistas
representaron entre el 4.9% y el 2.4% de los articulos incluidos. Aunque su participacion es
menor en comparacion con las tres revistas principales mencionadas anteriormente, atin
desempenan un papel importante en la literatura sobre el uso de inteligencia artificial en la

sostenibilidad de la cadena de suministro.
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Por su parte, en la figura 2 presentada a continuacién, se muestra un analisis
cuantitativo respecto a los paises donde fueron realizados cada uno de los estudios incluidos
en la presente revision de literatura, de lo cual se pueden obtener diversas observaciones
generales al respecto, al igual que proporciona informacion sobre los paises que se

encuentran actualizando sus trabajos con las cadenas de suministro.

Figura 2

Pais de origen por cada articulo Incluido

Africa, Franciay Reino [talia
2,6% 2,6%
Australia )
2.6% India
25,6%
china y
2,6%
Francia India y francia
5,1% B 26%
Iran, Francia, Australia Estados Unidos
2,6% 5‘1%
India y Reino Unido Hungria
5.1% A 2,6%
‘ Canada
. 2,6%
china —e India y Francia
2,6% 2 6%
Reino Unido China, Hong Kong
10,3% 2,6%

El analisis del grafico de participacion de paises por articulos incluidos en la revision
sistematica sobre el uso de inteligencia artificial en la sostenibilidad de la cadena de
suministro revela algunos aspectos interesantes.

India es el pais con la mayor participacién individual, representando el 24.4% de los
articulos incluidos. Ademas, India muestra una colaboracion significativa con otros paises,
especialmente con el Reino Unido (4.9%), Australia (2.4%), Francia (2.4%), China (2.4%), y

Turquia (2.4%).
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Esto indica que India ha desempefiado un papel destacado en la investigacion
relacionada con la inteligencia artificial y la sostenibilidad de la cadena de suministro, tanto
a nivel individual como en colaboracién con otros paises.

En cuanto al pais con el siguiente rendimiento individual més alto, encontramos al
Reino Unido, con una participacion del 12.2%. Ademas, el Reino Unido también colabora
significativamente con India (4.9%). Australia sigue en la lista con una participacion
individual del 4.9% y una colaboracion con India del 2.4%. Estados Unidos y Francia
también muestran un rendimiento individual del 4.9% cada uno.

En comparacion, otros paises como Iran, Canada, Alemania, Finlandia, Hungria y
Singapur tienen una participacién individual y colaborativa menor, representando no méas
del 2.6% en ambos casos. Esto sugiere que su contribuciéon en términos de articulos incluidos
en la revision es relativamente menor en comparacion con la India, el Reino Unido,
Australia, Estados Unidos y Francia.

Cabe resaltar, que adicionalmente se realiz6 un analisis cuantitativo de los afios de
publicacion de los 41 articulos que fueron agregados, esto se puede encontrar en la gréafica de
la Figura 3. Es importante tener en cuenta que dentro del criterio de busqueda en Scopus se
centro en articulos entre el 2019 y el 2022, por lo tanto, es considerada literatura actualizada
en el tema, principalmente en los articulos que incluidos ya que se destaca la particularidad

de que ninguno es del afio 2019.
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Figura 3

Recuento de afios de publicacidn de articulos incluidos.

2020

2,6%
2021

5,1%

2022
92,3%

El anélisis del grafico muestra que la mayoria de los articulos incluidos en la revision
sistematica sobre el uso de inteligencia artificial en la sostenibilidad de la cadena de
suministro fueron publicados en el aflo 2022, con un porcentaje significativo del 92.7%. A su
vez, se observa una menor proporcién de articulos publicados en afios anteriores, con un
4.9% en 2021y un 2.4% en 2020.

Existen varias razones posibles que podrian explicar esta concentracion de articulos
publicados en el ano 2022. En primer lugar, el rapido avance de la tecnologia y la creciente
adopcion de la inteligencia artificial en la cadena de suministro pueden haber generado un
mayor interés y actividad de investigacion en ese periodo.

A medida que la tecnologia se vuelve més madura y se implementa en diversos
sectores empresariales, es probable que se generen mas investigaciones y estudios para
evaluar su impacto en la sostenibilidad de la cadena de suministro.

Ademas, el afio 2022 podria haber sido un punto de inflexién o un periodo de mayor
visibilidad y reconocimiento de los desafios, aplicaciones y resultados de la inteligencia

artificial en la cadena de suministro.
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Esto puede haber llevado a un mayor interés por parte de los investigadores y a un
aumento en la cantidad de estudios publicados. Otro factor a considerar es la disponibilidad
y accesibilidad de los datos utilizados en los estudios. Es posible que los datos recopilados y
analizados en los articulos incluidos estuvieran més disponibles o fueran mas completos para
el afio 2022, lo que facilita la realizacién de investigaciones y la publicacién de resultados.

Adicionalmente, en la figura 4 se puede evidenciar los métodos utilizados en cada
uno de los estudios, siendo la mayor parte de estos con una metodologia mixta en la cual se
utilizan procedimientos tanto de caracter cuantitativo, como cualitativo, lo cual ha sido la
tendencia principal en cuanto a la metodologia que generalmente han utilizado los estudios

revisados que cumplieron con los filtros.

Figura 4

Recuento de tipo de metodo

Cualitativo
17,9% Cuantitativo
25,6%
Teorico
7‘ 700
Mixto
48, 7%

La figura 5 muestra una grafica circular que indica el recuento del tipo de método
utilizado en los articulos que hablan del uso de la inteligencia artificial en la cadena de
suministro. Los datos presentados son los siguientes:

- Metodologia mixta: 39%

- Metodologia cuantitativa: 28.8%
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- Metodologia cualitativa: 14.6%

- Metodologia teorica: 7.3%

- Revision sistematica mixta: 7.3%

- Revision sistematica cualitativa: 4.9%

A partir de estos datos, podemos extraer algunas conclusiones sobre el enfoque de
investigacion utilizado en los articulos relacionados con la inteligencia artificial en la cadena
de suministro.

La metodologia mixta es la mas utilizada, representando el 39% de los articulos. Esto
sugiere que los investigadores han combinado tanto métodos cuantitativos como cualitativos
en sus estudios, lo que les permite obtener una vision més completa y comprensiva del tema.

El enfoque cuantitativo es el siguiente méas comin, con el 28.8% de los articulos. Esto
indica que muchos investigadores han utilizado técnicas de recoleccion y analisis de datos
numeéricos para examinar el impacto de la inteligencia artificial en la cadena de suministro.

La metodologia cualitativa representa el 14.6% de los articulos, lo que implica que
algunos investigadores han utilizado enfoques més descriptivos y cualitativos, como
entrevistas, estudios de caso o analisis de contenido, para comprender mejor las
percepciones y experiencias relacionadas con la inteligencia artificial en la cadena de
suministro.

Los porcentajes mas bajos se observan en los enfoques teoricos (7.3%), las revisiones
sistematicas mixtas (77.3%) y las revisiones sistematicas cualitativas (4.9%). Esto sugiere que
hay menos articulos que se centran exclusivamente en la teoria, la sintesis de estudios
previos o el anélisis sistematico de la literatura en relacion con la inteligencia artificial en la
cadena de suministro.

En general, esta grafica circular proporciona una visién general de los métodos de
investigacion utilizados en los articulos relacionados con la inteligencia artificial en la cadena

de suministro, mostrando una combinacion de enfoques mixtos, cuantitativos y cualitativos.
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SINTESIS DE LA EVIDENCIA. MISMA LOGICA, EN FUNCION DE LOS
OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Teniendo en cuenta las categorias de sintesis, se realiz6 una clasificacion de los 41
articulos en tres categorias, de acuerdo al sector de aplicacion de la IA en la cadena de
suministro. Los sectores de aplicacion identificados fueron tres: En primer lugar, el
desarrollo tecnolégico y gestion del conocimiento, en segundo lugar, la gestion de
operaciones y en tercer lugar la sostenibilidad. Esto se puede observar en la figura 5

presentada a continuacion:

Figura 5

Sector de aplicacién dentro de la cadena de suministro

30

20

10

Desarollo Tecnologico y Gestion de operaciones Sostenibilidad
Gestion del Conocimiento

Recuento de Criterios de Inclusién/SECTOR DE APLICACION

El analisis del grafico de barras revela que sdlo 3 articulos se enfocan en el desarrollo
de la tecnologia de la inteligencia artificial en su aplicacion para la cadena de suministro y en
la gestion del conocimiento relacionado con estas aplicaciones. Esto indica que hay una
proporcidon muy pequeiia de articulos dedicados especificamente a estos dos aspectos

particulares.
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La baja cantidad de articulos puede ser atribuida a diferentes factores, como la
novedad de la tecnologia de inteligencia artificial en el contexto de la cadena de suministro o
la especializacion requerida en la gestion del conocimiento de sus aplicaciones.

Sin embargo, la existencia de estos 3 articulos resalta la importancia y el interés
creciente en el desarrollo de la inteligencia artificial en el &mbito de la cadena de suministro
y la gestion del conocimiento asociada a dichas aplicaciones.

Estos articulos pueden representar contribuciones significativas en el campo, ya que
se centran en avanzar en la tecnologia de inteligencia artificial aplicada a la cadena de
suministro y en la gestiéon de los conocimientos adquiridos en relacion con su
implementacion. El grafico de barras sugiere que existe una necesidad de investigacion
adicional en estas areas especificas. Los resultados de estos 3 articulos podrian ser valiosos
para la comunidad académica y profesional interesada en mejorar la eficiencia, la
optimizacion y la toma de decisiones en la cadena de suministro mediante el uso de la
inteligencia artificial.

Respecto a la segunda tendencia, el analisis del grafico de barras revela que hay un
total de 29 articulos enfocados en la gestién de operaciones de la cadena de suministro. Este
numero significativo de articulos indica un interés considerable y una amplia investigacién
en el campo de la gestion de operaciones en la cadena de suministro. La cantidad de articulos
sugiere que la gestion de operaciones es un tema relevante y ampliamente estudiado en la
comunidad académica y profesional.

Los investigadores y profesionales estan interesados en comprender y mejorar las
practicas de gestion de operaciones en la cadena de suministro para lograr una mayor
eficiencia, optimizacién y satisfaccion del cliente. La existencia de 29 articulos también
indica una diversidad de perspectivas y enfoques en el campo de la gestion de operaciones de
la cadena de suministro. Estos articulos abordan diferentes aspectos de la gestion de
operaciones, como la planificacién de la produccion, la gestién de inventarios, la logistica, el

transporte y la gestion de la cadena de suministro en general.
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Este analisis sugiere que la gestion de operaciones es un tema ampliamente
investigado y discutido en el contexto de la cadena de suministro. Los resultados y hallazgos
de estos 30 articulos pueden ser valiosos para la comunidad académica y profesional en la
mejora de las practicas y la toma de decisiones en la gestion de operaciones de la cadena de
suministro.

Respecto a la dltima tendencia, el analisis del grafico de barras revela que hay un
total de 9 articulos dedicados a la sostenibilidad en el contexto de la cadena de suministro.
Esta cifra indica un interés creciente en el tema de la sostenibilidad y su relacion con las
operaciones en la cadena de suministro.

La presencia de 9 articulos sugiere que la sostenibilidad es un tema relevante y ha
captado la atencién de la comunidad académica y profesional en el &mbito de la gestién de la
cadena de suministro. La sostenibilidad se refiere a la adopcion de practicas y enfoques que
equilibran la eficiencia econémica, la responsabilidad social y 1a proteccion del medio
ambiente.

La cantidad de articulos dedicados a la sostenibilidad indica que los investigadores y
profesionales estan interesados en comprender y abordar los desafios y oportunidades
relacionados con la sostenibilidad en la cadena de suministro. Estos articulos pueden
abordar temas como la reduccion de emisiones de carbono, la gestion de residuos, el uso
eficiente de recursos, la responsabilidad social corporativa y la implementacion de practicas
sostenibles en la cadena de suministro.

El hecho de que haya 9 articulos dedicados a la sostenibilidad también puede indicar
que existe una conciencia cada vez mayor sobre la importancia de la sostenibilidad en la
gestion de la cadena de suministro. Las organizaciones y los investigadores estan
reconociendo la necesidad de integrar practicas sostenibles en sus operaciones para lograr
beneficios econdémicos a largo plazo y mitigar el impacto negativo en el medio ambiente y las
comunidades. En sintesis, se podrian clasificar las 3 tendencias de la siguiente manera:

1. Desarrollo de la tecnologia de inteligencia artificial en la cadena de suministro:

Esta tendencia se refiere a la aplicacion y avance de la inteligencia artificial en el contexto de
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la cadena de suministro. Aunque solo se enfocan en 3 articulos, representa un area de interés
emergente. La inteligencia artificial se utiliza para mejorar la eficiencia operativa, la toma de
decisiones, la gestion de inventarios y la optimizacion de la cadena de suministro en general.

2. Gestion de operaciones de la cadena de suministro: Esta tendencia se refiere al
enfoque en la gestion eficiente y efectiva de las operaciones en la cadena de suministro. Con
29 articulos dedicados a este tema, se evidencia un amplio interés en la optimizacion de la
produccion, la gestidon de inventarios, la logistica y otros aspectos operativos de la cadena de
suministro. El objetivo es mejorar la eficiencia, reducir costos y satisfacer las demandas de
los clientes de manera efectiva.

3. Sostenibilidad en la cadena de suministro: Esta tendencia destaca la importancia
de adoptar practicas sostenibles en la gestion de la cadena de suministro. Con 9 articulos
centrados en la sostenibilidad, se refleja un interés creciente en abordar los desafios
ambientales y sociales en el &mbito de la cadena de suministro. Esto implica la reducciéon de
emisiones de carbono, la gestion responsable de los recursos y la promocion de practicas
empresariales socialmente responsables.

Estas tres tendencias sefialan areas clave de enfoque e investigacion en la cadena de
suministro. El desarrollo de la inteligencia artificial, la gestién de operaciones y la
sostenibilidad son temas criticos para mejorar la eficiencia, la toma de decisiones y la
responsabilidad en el contexto de la cadena de suministro.

Teniendo en cuenta los articulos incluidos, de acuerdo con los objetivos especificos
del presente estudio se considera pertinente realizar una evaluacién de cada uno de acuerdo
a los siguientes puntos:

En primer lugar, la identificaciéon de los desafios del uso de la inteligencia artificial en
el desarrollo de la sostenibilidad de la cadena de suministro, en segundo lugar, el analisis de
las aplicaciones empresariales de la inteligencia artificial que contribuyen a mejorar la
sostenibilidad de las cadenas de suministro y en tercer lugar, identificar los resultados
obtenidos a través de la adopcion de la inteligencia artificial para mejorar la sostenibilidad

de la cadena de suministro.
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DESARROLLO TECNOLOGICO Y GESTION DEL CONOCIMIENTO

A través de la revision de estudios académicos recientes, se exploran los desafios del
uso de la inteligencia artificial, las aplicaciones empresariales que contribuyen a mejorar la
sostenibilidad y los resultados obtenidos a través de su adopcion.

Los estudios seleccionados, realizados por Akbari y Hopkins (2022), Leoni et al.
(2022) y Sodhi et al. (2022), proporcionan una vision amplia y enriquecedora de los temas
clave relacionados con la inteligencia artificial y su impacto en la cadena de suministro. A
través de un analisis detallado de estos estudios, se busca ofrecer una comprension clara 'y
concisa de los desafios, las aplicaciones y los resultados asociados con el uso de la
inteligencia artificial en la busqueda de practicas mas sostenibles en la cadena de suministro.

1. Identificar los desafios del uso de la inteligencia artificial en el desarrollo de la
sostenibilidad de la cadena de suministro:

El estudio realizado por Akbari y Hopkins (2022) examina los desafios del uso de la
inteligencia artificial en el desarrollo de la sostenibilidad de la cadena de suministro,
centrandose en la adopcion y el potencial de crecimiento de las tecnologias digitales de la
Industria 4.0 la cadena de suministro en Vietnam.

El estudio destaca que estas tecnologias digitales ofrecen beneficios significativos en
términos de sostenibilidad, como la reduccion de residuos, el menor consumo de energia, el
aumento de oportunidades de reciclaje y la simbiosis industrial.

2. Analizar las aplicaciones empresariales de la inteligencia artificial que contribuyen
a mejorar la sostenibilidad de las cadenas de suministro:

El estudio realizado por Sodhi et al. (2022) se centra en analizar las aplicaciones
empresariales de la inteligencia artificial para mejorar la sostenibilidad de las cadenas de
suministro.

Se examinan las formas en que la inteligencia artificial puede superar los problemas
asociados con las redes de cadena de suministro y contribuir a su sostenibilidad. El estudio
destaca como las aplicaciones de la inteligencia artificial, como el aprendizaje automatico, la

optimizacion algoritmica y la analitica de datos, pueden mejorar la eficiencia, la visibilidad y
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la toma de decisiones en la cadena de suministro, con el objetivo de lograr practicas més
sostenibles.

3. Identificar los resultados obtenidos a través de la adopcion de la inteligencia
artificial para mejorar la sostenibilidad de la cadena de suministro:

El articulo de Leoni et al. (2022) aborda el tema de los desafios del uso de la
inteligencia artificial en el desarrollo de la sostenibilidad de la cadena de suministro desde
una perspectiva diferente. Aunque no proporciona resultados especificos sobre la adopcion
de la inteligencia artificial para mejorar la sostenibilidad de la cadena de suministro, el
estudio se centra en el papel de los procesos de gestion del conocimiento como mediadores
en el uso efectivo de la inteligencia artificial en empresas manufactureras.

Este enfoque destaca la importancia de los procesos de gestion del conocimiento para
optimizar y aprovechar al maximo las capacidades de la inteligencia artificial en el contexto
de la cadena de suministro.

En resumen, los estudios mencionados proporcionan una perspectiva integral sobre
los desafios, aplicaciones empresariales y el papel de los procesos de gestion del
conocimiento relacionados con el uso de la inteligencia artificial en el desarrollo de la
sostenibilidad de la cadena de suministro. Estos hallazgos contribuyen al entendimiento de
cémo la inteligencia artificial puede mejorar la sostenibilidad y la eficiencia en la cadena de
suministro, proporcionando una base sélida para futuras investigaciones y la
implementacion de estrategias en este campo.

TENDENCIA A LA SOSTENIBILIDAD EN LA CADENA DE SUMINISTRO

La sostenibilidad de la cadena de suministro es un tema de gran relevancia en el
entorno empresarial actual. En este contexto, el uso de la inteligencia artificial (IA) ha
surgido como una herramienta prometedora para abordar los desafios y mejorar la
sostenibilidad en dicha cadena. El presente analisis se centra en identificar los desafios,
analizar las aplicaciones empresariales y examinar los resultados obtenidos a través de la
adopcion de la inteligencia artificial en el contexto de la sostenibilidad de la cadena de

suministro.
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Basado en estudios realizados como los de Dwivedi y Paul (2022), Hasija y Esper
(2022), Jamwal et al. (2022), Shahid Zadeh et al. (2022), se exploraran los aspectos clave
relacionados con la toma de decisiones en logistica inversa, la gestién de productos
devueltos, la reutilizacion y el reciclaje, la reduccion de residuos, los niveles de inventario y
costos, la productividad, la sostenibilidad de la cadena de suministro y la lealtad del cliente.
Al comprender los desafios y las aplicaciones de la IA, asi como los resultados obtenidos
hasta la fecha, se podran identificar oportunidades y posibles estrategias para mejorar la
sostenibilidad en la cadena de suministro mediante el uso de esta tecnologia emergente.

En este contexto, presentaré los resultados del anélisis de unos de los articulos mas
relevantes que abordan esta tendencia, en consonancia con los objetivos especificos de este
proyecto de investigacion.

1. Desafios del uso de la inteligencia artificial en el desarrollo de la sostenibilidad de
la cadena de suministro: Segun el estudio de Shahid Zadeh et al. (2022), uno de los desafios
es tomar decisiones acertadas sobre la reutilizacion y el reciclaje de productos devueltos,
considerando que los clientes pueden no querer comprar productos insatisfactorios. Esto
plantea la necesidad de utilizar enfoques de inteligencia artificial que combinen el anélisis de
datos de redes sociales con la toma de decisiones descentralizada en la cadena de suministro.

2. Aplicaciones empresariales de la inteligencia artificial que contribuyen a mejorar la
sostenibilidad de las cadenas de suministro: El estudio de Shahid Zadeh et al. (2022)
destaca el uso de algoritmos de aprendizaje profundo, como las redes neuronales
convolucionales y las redes neuronales de memoria a corto y largo plazo, para analizar datos
de redes sociales y obtener informacion sobre los comentarios y sentimientos de los clientes.

Estas aplicaciones permiten a las empresas tomar decisiones estratégicas en logistica
inversa, gestion de productos devueltos, reduccion de residuos y niveles de inventario, lo que
contribuye a mejorar la sostenibilidad de la cadena de suministro.

3. Resultados obtenidos a través de la adopcion de la inteligencia artificial para
mejorar la sostenibilidad de la cadena de suministro: Segtn el estudio de Shahid Zadeh et al.

(2022), la adopcion de la inteligencia artificial mediante el analisis de sentimientos y el uso
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de técnicas de aprendizaje profundo permite a las empresas examinar los comentarios y
sentimientos de los clientes en redes sociales. Esto les ayuda a tomar decisiones estratégicas
en logistica inversa, reduciendo productos devueltos, residuos, inventario y costos, y
mejorando la productividad, sostenibilidad y lealtad del cliente en la cadena de suministro.
LA GESTION DE LAS OPERACIONES EN LA CADENA DE SUMINISTRO

La gestion de la cadena de suministro en el contexto de la sostenibilidad se ha
convertido en un tema de vital importancia para las empresas en la actualidad. En este
sentido, la inteligencia artificial (IA) se ha destacado como una herramienta prometedora
para abordar los desafios y mejorar la sostenibilidad en dicha cadena. Estudios realizados
por Behl et al. (2022), Ganesh y Kalpana (2022), Kumar y Barua (2022), Naz et al. (2022)
representan la comun tendencia de los articulos que abordan la gestién de operaciones en la
cadena de suministro. exploramos aspectos clave relacionados con la gestion de riesgos, las
capacidades de analisis de Big Data, las dimensiones sostenibles, y la eficiencia energética en
los sistemas de suministro. Al comprender los desafios, las aplicaciones empresariales y los
resultados obtenidos hasta el momento, seremos capaces de identificar oportunidades y
estrategias para mejorar la sostenibilidad en la cadena de suministro a través de la
implementacion de esta tecnologia emergente: la inteligencia artificial.

1. Identificar los desafios del uso de la inteligencia artificial en el desarrollo de la
sostenibilidad de la cadena de suministro.

En el estudio realizado por Ganesh y Kalpana (2022), se discute un desafio relevante
en la gestion de riesgos en la cadena de suministro, especificamente en relaciéon con eventos
imprevistos como la pandemia de COVID-19. Se senala que los enfoques tradicionales de
cuantificacion de riesgos pueden no ser efectivos para brindar advertencias tempranas, lo
que dificulta la toma de decisiones oportunas. No obstante, se propone el uso de la
inteligencia artificial, en particular la mineria de datos en tiempo real de las redes sociales,
como una solucién para identificar factores de riesgo potenciales en la cadena de suministro.
Este enfoque permite una identificacion mas precisa y rapida de los riesgos, mejorando asi la

capacidad de respuesta ante situaciones adversas (Ganesh y Kalpana, 2022).
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2. Analizar las aplicaciones empresariales de la inteligencia artificial que contribuyen
a mejorar la sostenibilidad de las cadenas de suministro.

Behl et al. (2022) abordan el papel de las capacidades de andlisis de Big Data (BDAC)
en la obtencion de una ventaja competitiva sostenible (SCA) para las micro, pequefias y
medianas empresas (SME) durante la pandemia de COVID-19. El estudio demuestra que las
capacidades de analisis de Big Data pueden contribuir indirectamente a la obtencién de una
SCA para las MSME. En este contexto, se examina como las capacidades de anélisis de big
data afectan indirectamente la coordinacion de la cadena de suministro, la confianza rapida y
el riesgo de la cadena de suministro, factores que pueden mejorar la sostenibilidad de las
operaciones empresariales. Estos hallazgos proporcionan informacién valiosa sobre cémo las
capacidades de anélisis de Big Data pueden ayudar a las MSME a sobrevivir y prosperar en
tiempos dificiles (Behl et al., 2022).

3. Identificar los resultados obtenidos a través de la adopcién de la inteligencia
artificial para mejorar la sostenibilidad de la cadena de suministro.

Kumar y Barua (2022) identifican las dimensiones sostenibles prominentes y las
tecnologias disruptivas en la cadena de suministro de la industria del petroleo. El estudio
muestra que la inteligencia artificial y el big data tienen un impacto significativo en la mejora
de la sostenibilidad de las operaciones en la cadena de suministro de esta industria,
especialmente en areas como la responsabilidad social, las practicas laborales y las normas
de seguridad y técnicas. Estas tecnologias ofrecen aplicaciones empresariales que pueden
mejorar la sostenibilidad de la cadena de suministro en términos de responsabilidad social y
practicas laborales. Los resultados del estudio resaltan la importancia de la inteligencia
artificial y el big data en la mejora de la sostenibilidad en la cadena de suministro de la
industria del petréleo (Kumar y Barua, 2022).

Ademas, Mithas et al. (2022) exploran las tecnologias emergentes, incluida la
inteligencia artificial, y su influencia en la gestion de operaciones y la cadena de suministro.
El estudio destaca como estas tecnologias pueden agregar valor a través de diferentes

aspectos comerciales y operativos, como la generaciéon de ingresos, la reduccion de costos, la
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innovacion y la transformacion de modelos y procesos comerciales. Estas aplicaciones
empresariales contribuyen directamente a mejorar la sostenibilidad de la cadena de
suministro al optimizar diversas areas y procesos comerciales (Mithas et al., 2022).

En el estudio realizado por Naz et al. (2022), se examina la eficiencia energética en
los sistemas de suministro de tltima milla con consideracion de la logistica inversa. Aunque
no se abordan especificamente las aplicaciones empresariales de la inteligencia artificial, el
estudio demuestra como el uso de la optimizacion metaheuristica, incluida la inteligencia
artificial, puede aumentar la eficiencia operativa y promover la sostenibilidad en los sistemas
de suministro de tltima milla. Los resultados del estudio se centran en la optimizacién de la
energia consumida en el sistema de suministro de tltima milla utilizando algoritmos
genéticos para camiones diésel y eléctricos, lo que contribuye directamente a la
sostenibilidad de la cadena de suministro en la industria energética (Naz et al., 2022).

En resumen, los estudios revisados destacan los desafios y las aplicaciones
empresariales de la inteligencia artificial en el contexto de la sostenibilidad de la cadena de
suministro. Estos incluyen la identificacion de factores de riesgo mediante la mineria de
datos en redes sociales, el papel de las capacidades de andlisis de big data en la obtencion de
una ventaja competitiva sostenible, el impacto de la inteligencia artificial y el big data en la
mejora de la sostenibilidad en la industria del petréleo, y el uso de la optimizacion
metaheuristica para promover la eficiencia energética en los sistemas de suministro de
ultima milla. Estos resultados ofrecen valiosa informacién para comprender como la
inteligencia artificial puede contribuir a la sostenibilidad de la cadena de suministro en
diferentes contextos empresariales y operativos.

DISCUSION

Se encontraron 41 articulos sobre inteligencia artificial en la sostenibilidad de la
cadena de suministro, publicados en 16 revistas. Las tres revistas principales con mayor
participacion son International Journal of Production Research, International Journal of
Production Economics y Journal of Cleaner Production. Estas revistas son fuentes

importantes de informacién relevante y actualizada.
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India lidera en estudios sobre inteligencia artificial y sostenibilidad de la cadena de
suministro, seguida por el Reino Unido y Australia. La mayoria de los articulos revisados
fueron publicados en 2022, reflejando un creciente interés en el tema. Se emplea
ampliamente la metodologia mixta, buscando una comprension completa del tema mediante
enfoques cuantitativos y cualitativos. La disponibilidad de datos y el reconocimiento de los
desafios de la inteligencia artificial en la cadena de suministro pueden ser factores que
impulsan esta investigacion.

Teniendo en cuenta las categorias de sintesis, se realiz6 una clasificacion de los 41
articulos en tres categorias de acuerdo al sector de aplicacion de la IA en la cadena de
suministro. Los sectores de aplicacion identificados fueron: desarrollo tecnologico y gestion
del conocimiento, gestién de operaciones y sostenibilidad.

En primer lugar, en el sector de desarrollo tecnologico y gestion del conocimiento, se
encontraron 3 articulos que se enfocan en el avance de la tecnologia de inteligencia artificial
y la gestion del conocimiento relacionada con su aplicacién en la cadena de suministro, estos
fueron los estudios de Akbari y Hopkins (2022), Leoni et al. (2022) y Sodhi et al (2022.)
Esto indica que hay una proporcion muy pequeiia de articulos dedicados especificamente a
estos dos aspectos particulares.

La escasa cantidad de articulos puede explicarse por la novedad de la tecnologia de
inteligencia artificial en la cadena de suministro y la necesidad de especializacién en la
gestion del conocimiento de sus aplicaciones. A pesar de esto, los 3 articulos resaltan la
importancia y el creciente interés en el desarrollo de inteligencia artificial en la cadena de
suministro y su gestion del conocimiento. Estos estudios representan contribuciones
significativas al centrarse en avanzar en la tecnologia de inteligencia artificial aplicada a la
cadena de suministro y gestionar los conocimientos adquiridos en su implementaciéon. En
general, estos articulos examinan los desafios del uso de inteligencia artificial en el desarrollo
sostenible de la cadena de suministro.

También analizan las aplicaciones empresariales de la inteligencia artificial que

mejoran la sostenibilidad en las cadenas de suministro, destacando los resultados positivos
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que pueden surgir de su adopcién. Todo ello se enfoca especificamente en el sector de
desarrollo tecnologico y gestion del conocimiento.

En segundo lugar, en el sector de sostenibilidad, se encontraron 9 articulos dedicados
a abordar la sostenibilidad en el contexto de la cadena de suministro (Bag et al. 2021;
Damoah et al. 2022; Dwivedi y Paul, 2022; Hasija y Esper; 2022, Jamwal et al., 2022; Olan
et al., 2022, ShahidZadeh et al.; 2022, Senthil et al.; 2020, Tavana et al., 2022). Esta cifra
indica un interés creciente en el tema de la sostenibilidad y su relaciéon con las operaciones
en la cadena de suministro. Esto evidencia que los investigadores y profesionales estan
interesados en comprender y abordar los desafios y oportunidades relacionados con la
sostenibilidad en la cadena de suministro.

Los articulos abordan temas como la reduccioén de emisiones de carbono, la gestion
de residuos, el uso eficiente de recursos, la responsabilidad social corporativa y la
implementacion de practicas sostenibles en la cadena de suministro.

La presencia de 9 articulos dedicados a la sostenibilidad sugiere que las
organizaciones e investigadores reconocen la necesidad de integrar practicas sostenibles para
obtener beneficios econémicos a largo plazo y mitigar el impacto negativo en el medio
ambiente y las comunidades. En cuanto a los desafios del uso de la inteligencia artificial en el
desarrollo de la sostenibilidad de la cadena de suministro, se encontré que influye
grandemente la toma de decisiones en cuanto a la reutilizacion y reciclaje. También se
encontr6 que entre las aplicaciones empresariales de la inteligencia artificial que contribuyen
a mejorar la sostenibilidad de las cadenas de suministro.

Y se destaca la importancia de los efectos positivos en términos de resultados
obtenidos a través de la adopcion de la inteligencia artificial para mejorar la sostenibilidad
de la cadena de suministro, pues estos consisten en un mejor cuidado del medio ambiente.

En tercer lugar, en el sector de gestion de operaciones, se encontraron 29 articulos
que se enfocan en mejorar la gestion de operaciones en la cadena de suministro (Arunmozhi
et al; 2022, Balouei et al; 2022, Behl et al; 2022, Belhadi et al; 2022, Cadden et al; 2022,

Dubey et al; 2022, Filom y Razavi; 2022, Ganesh y Kalpana; 2022, Hejazi et al; 2022, Helo y
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Hao; 2022, Hettiarachchi et al; 2022, Jerome et al; 2022, Kumar et al; 2022, Kumar y Barua;
2022, Maitre et al; 2022, Mithas et al; 2022, Modgil et al; 2021, Modgil et al; 2022,
Mukherjee y Chittipaka; 2022, Nayal et al; 2022, Naz et al; 2022, Naz et at; 2022, Saha et al;
2022, Sharma et al; 2022, Ud Din et al; 2022, Wamba; 2022, Ye et al; 2022, Zhang et al;
2022y Zhao et al; 2022).

Esta cantidad significativa de articulos indica un interés considerable y una amplia
investigacion en el campo de la gestion de operaciones en la cadena de suministro, los
investigadores y profesionales estan interesados en comprender y mejorar las practicas de
gestion de operaciones en la cadena de suministro para lograr una mayor eficiencia,
optimizacion y satisfaccion del cliente, aplicando fuertemente el concepto de sostenibilidad e
implementando nuevas tecnologias como la inteligencia artificial.

La existencia de estos 29 articulos también indica una diversidad de perspectivas y
enfoques en el campo de la gestion de operaciones de la cadena de suministro. Estos
articulos abordan diferentes aspectos de la gestion de operaciones, como la planificacion de
la produccién, la gestion de inventarios, la logistica, el transporte y la gestion de la cadena de
suministro en general. Este anélisis sugiere que la gestion de operaciones es un tema
ampliamente investigado y discutido en el contexto de la cadena de suministro. Ademas, al
enfocarse en la mejora de la gestion de operaciones de la cadena de suministro es
fundamental la identificacion del uso de la inteligencia artificial en el desarrollo de la
sostenibilidad de la cadena de suministro.

Adicionalmente, estos estudios analizan las aplicaciones empresariales de la
inteligencia artificial que mejoran la sostenibilidad de las cadenas de suministro, como el
analisis de big data. También se han identificado resultados positivos de la adopcion de
inteligencia artificial en la cadena de suministro, incluyendo dimensiones sostenibles
destacadas y tecnologias disruptivas en la industria del petréleo. Ademas, se destaca el valor
agregado en diferentes aspectos comerciales y operativos, como generacion de ingresos,
reduccion de costos e innovacion.

CONTRASTE DE RESULTADOS CON LITERATURA PREVIA:
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Se resalta un contraste entre los presentes resultados obtenidos con la literatura
previa, para evaluar la consistencia y destacar las similitudes y diferencias, asi como los
aportes de la presente revision en relacion con los objetivos de este estudio, se tiene
primeramente que los antecedentes proporcionados por Hernandez (2022), Molina y
Ramirez et al. (2022) y Duche-Pérez et al. (2022) destacan la importancia de las TIC en la
gestion del conocimiento y en la mejora de la sostenibilidad de las cadenas de suministro.

Los estudios resaltan que las TIC (Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones) mejoran la eficiencia, reducen costos y facilitan la comunicacion y
coordinacion en la cadena de suministro. Destacan la importancia de la colaboracion y
coordinacién para mejorar la sostenibilidad, relaciondndose con los resultados del presente
estudio, que también enfatiza en el uso de tecnologias para el desarrollo de la cadena de
suministro en aspectos como tecnologia, sostenibilidad y gestion de operaciones.

Por ejemplo, en el estudio de Duche-Pérez et al (2022) se sostiene que las TIC
pueden ayudar a la formacion de ventajas competitivas en la gestion de la cadena de
suministro, al igual que una mayor eficiencia, reduccion de costos, y mejor
comunicacién/coordinacion entre los miembros de la organizacion y los proveedores, los
cuales son factores encontrados dentro de la gestiéon de operaciones de la cadena de
suministro, dentro de los cuales uno de los estudios revisados resalta que estas tecnologias
pueden agregar valor a través de diferentes aspectos comerciales y operativos, como la
generacion de ingresos, la reduccion de costos, la innovacién y la transformacién de modelos
y procesos comerciales (Mithas et al., 2022).

Asimismo, los estudios de Arizmendi y Mendivil (2018), Macias y Gonzalez (2021) y
Quinones et al. (2021) enfatizan la influencia de las TIC en la gestion de la cadena de
suministro. Estos antecedentes resaltan que las TIC mejoran la integracion, la eficiencia y la
calidad de la informacion en la cadena de suministro, relacionandose no solo con la gestiéon
de operaciones, sino que también con el desarrollo tecnologico y gestion del conocimiento.

En dichos antecedentes, se mencionan también los beneficios de la tecnologia

blockchain en términos de transparencia y trazabilidad, asi como el potencial de la
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inteligencia artificial para predecir la demanda y optimizar los procesos de produccién y
distribucion, lo cual es consistente con los resultados encontrados pues en uno de los
estudios revisados, que fue el de Sodhi et al. (2022) se destaca que las aplicaciones de la
inteligencia artificial, como el aprendizaje automatico, la optimizacion algoritmica y la
analitica de datos, pueden mejorar la eficiencia, la visibilidad y la toma de decisiones en la
cadena de suministro, con el objetivo de lograr practicas més sostenibles.

Pasando directamente a los antecedentes especificos de la inteligencia artificial en la
cadena de suministro, se encuentran varios como los de Rangel y Montoya-Torres (2020),
Narvaez et al. (2022) y De la Cruz et al. (2020), que destacan que la inteligencia artificial,
junto con el aprendizaje automatico, puede mejorar la eficacia y reducir los costos en la
cadena de suministro. Se menciona también el potencial de la inteligencia artificial para
monitorear y analizar datos en tiempo real, optimizar la toma de decisiones y mejorar la
seguridad en la cadena de suministro, lo cual coincide con los resultados obtenidos en este
estudio.

Esto se relaciona enormemente con los resultados de la presente revision, pues en
estudios revisados como los de Kumar y Barua (2022) y Mithas et al. (2022) se tiene que la
inteligencia artificial artificial tiene un impacto positivo en la gestiéon de operaciones de la
cadena de suministro en términos de su gestion de operaciones, lo que incluye
sostenibilidad, eficacia y eficiencia y valores agregados en diferentes aspectos comerciales y
operativos como la generacion de ingresos, la reduccién de costos, la innovacion y la
transformacioén de modelos y procesos comerciales.

Adicionalmente, los estudios de Jain y Karande (2020), Hua et al. (2020) y Aygiin
(2021) resaltan que la inteligencia artificial puede mejorar la gestion de inventarios, la
prediccion de la demanda, la optimizacién de rutas de entrega y la sincronizacion temporal
de las actividades de la cadena de suministro. Se destaca también el papel de la inteligencia
artificial en la facilitacion de negociaciones, la integracion de prosumidores y la alineacion de
la cadena de suministro con la estrategia empresarial, lo cual es coherente con los resultados

en general, pues al analizar las aplicaciones empresariales de la inteligencia artificial que
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contribuyen a mejorar la sostenibilidad de las cadenas de suministro, se ha encontrado que a
inteligencia artificial puede superar los problemas asociados con las redes de cadena de
suministro y contribuir a su sostenibilidad.

Por otro lado, en cuanto a los diferentes enfoques de la aplicacion de la IA en la
cadena de suministro, se tiene en primer lugar el enfoque de optimizacion mencionado
anteriormente ya que en los resultados de la presente revision, se observa una gran
concordancia con dicho enfoque, principalmente en las tendencias de los articulos en cuanto
al desarrollo tecnologico y gestion del conocimiento, incluso en la mayor parte de los
estudios revisados se hace referencia a la importancia de la aplicacion de la IA en la cadena
de suministro en cuanto a la facilidad y mejora de su optimizacion; por ejemplo, dentro de
los articulos revisados como el de Tavana et al. (2022) se plantea que la aplicaciéon de
Inteligencia Artificial contribuye a la optimizacién de redes de cadena de suministro
sostenibles.

Esto concuerda con lo mencionado en los estudios de IBM (2021) Y Arango (2021) se
plantea que la aplicacion de la inteligencia artificial mejora la optimizacion de la cadena de
suministro, pues esta permite que los diferentes procesos se realicen de manera mas efectiva
y eficiente. En segundo lugar, se tiene el enfoque de automatizacion, el cual, segin autores
como Pérez (2019) y Becerra-Gonzalez et al. (2021) permite el incremento de la eficacia y
productividad de la cadena de suministro.

Si bien dentro de los 41 articulos revisados no se hace énfasis a profundidad de la
automatizacion, se tiene que esta se ha convertido en uno de los fines de la implementaci6on
de la inteligencia artificial en la cadena de suministro, un ejemplo de esto se evidencia en
general en los 41 articulos, principalmente en los resultados que giran en torno a la gestion
de operaciones, y el desarrollo tecnologico y gestion del conocimiento ya que por ejemplo en
el estudio de Sodhi et al. (2022) se encontro que las aplicaciones de las IA como el
aprendizaje automatico o la optimizacion de datos mejoran la toma de decisiones y el
rendimiento de la cadena de suministro. En tercer lugar, el enfoque de eficiencia se ha

encontrado en cada uno de los 41 articulos revisados, ya que en general todos analizan los
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beneficios de la implementacion de la Inteligencia artificial en la cadena de suministro, y en
su mayoria se centran en como esta aporta a su sostenibilidad.

Un ejemplo, son los estudios de Saha et al. (2022) y el de Leonni et al. (2022), donde
se encuentra que la implementacion de la inteligencia artificial en la cadena de suministro no
solo puede funcionar como una herramienta que permita una optimizacién mas sostenible,
sino que también trae como resultado una cadena de suministro mas eficiente en diferentes
areas como el rendimiento, resiliencia, gestion de operaciones e incluso la comunicaciéon
entre los actores involucrados.

Esto confirma el supuesto del estudio mencionado anteriormente de Aygun (2021) en
cuanto a que la aplicacién de técnicas de inteligencia artificial efectivamente es beneficiosa
para mejorar la eficiencia y eficacia de la cadena de suministro en general. Por su parte, en
cuanto a los enfoques sobre la relacion de inteligencia artificial y sostenibilidad, se ha
encontrado a lo largo de los 41 articulos que la IA es una herramienta que permite el
desarrollo de cadenas de suministro mas sostenibles de diferentes maneras como desde la
fabricacion de productos, analisis de datos, flujo de informacion e incluso en términos de
financiamiento (Tavana et al., 2022; Olan et al., 2022; Tavana et al, 2022).

Teniendo esto en cuenta, se corrobora de manera completa los planteamientos de
Hua et al. (2020) y Chavez (2021) en cuanto a que la inteligencia artificial permite que las
organizaciones desarrollen herramientas, trabajos y habitos mas sostenibles.
Adicionalmente, esto también se relaciona con el uso de la IA para cuidar el medio ambiente,
un ejemplo de estos se encontro en el estudio de Kumar y Barua (2022), donde la
inteligencia artificial es utilizada en la cadena de suministro de la industria del petréleo con
el fin de impactar de manera positiva la sostenibilidad de esta, reduciendo asi situaciones
contaminantes ya que resalta el potencial de la inteligencia artificial y el big data para
mejorar la sostenibilidad de las operaciones en areas especificas como la responsabilidad
social, las practicas laborales y las normas de seguridad y técnicas, mejorando de esta
manera la gestion de residuos s6lidos como se menciona en estudios como el de Mufioz et al.

(2021), Martinez (2021) y Torres y Oblitas (2017).
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La presente revision ha proporcionado resultados acordes a los vacios que
inicialmente se encontraron en los antecedentes, pues en primer lugar, se han encontrado y
abordado algunos de los desafios especificos que surgen al implementar la inteligencia
artificial en la cadena de suministro en los aspectos del desarrollo tecnolégico y gestion del
conocimiento, sostenibilidad y gestiéon de operaciones, enfatizando en los desafios
empresariales del uso de la inteligencia artificial en el desarrollo de la sostenibilidad de la
cadena de suministro.

Un ejemplo de esto es el estudio revisado de ShahidZadeh et, al. (2022) se abordan
los desafios del uso de la inteligencia artificial en el desarrollo de la sostenibilidad de la
cadena de suministro, pues en la era de la industria 4.0, los fabricantes se enfrentan al
desafio de tomar decisiones acertadas sobre la reutilizacion y el reciclaje de productos
devueltos para reducir los residuos, debido a esto se plantea la cuestion de si reutilizar o
reciclar los productos insatisfactorios, ya que los clientes no los comprarian.

Para abordar este desafio, en el estudio se propone un enfoque de inteligencia
artificial que combina el analisis de datos de redes sociales con la toma de decisiones
descentralizada en la cadena de suministro. Por otro lado, de la presente revision se puede
llegar a la conclusion que no existe una forma tnica y especifica para que las empresas
puedan adoptar exitosamente la implementacién de la inteligencia artificial en la cadena de
suministro, ya que depende del sector en el cual se mueva la empresa.

Alo largo de los 41 articulos revisados se han encontrado casos de empresas
agricolas, petroleras, de atencion médica, de la industria automotriz y demés. Del tipo de
empresa también dependen los procesos de integracion de tecnologias como la inteligencia
artificial en su cadena de suministro.

Implicaciones practicas:

Los resultados de esta revision tienen importantes implicaciones practicas para la

toma de decisiones empresariales en el contexto de la cadena de suministro. Es crucial tener

en cuenta que las recomendaciones pueden variar segin el tipo de empresa. Sin embargo, en
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general, estas sugerencias pueden ayudar a las organizaciones a mejorar la eficiencia,
sostenibilidad y gestion de operaciones en sus cadenas de suministro.

En primer lugar, el hecho de adoptar tecnologias de inteligencia artificial en la cadena
de suministro ofrece oportunidades significativas para mejorar la gestion de operaciones y la
toma de decisiones en la cadena de suministro. Un ejemplo de esto se ha podido observar en
diversos estudios a lo largo de esta revision, como por ejemplo en el estudio de Belhadi et al.
(2022), ya que los autores proponen un enfoque integrado de toma de decisiones
multicriterio (MCDM) impulsado por algoritmos basados en IA, como sistemas difusos,
redes neuronales Wavelet (WNN) y Evaluacion basada en la Distancia de la Solucion
Promedio (EDAS), para identificar patrones en las técnicas de IA utilizadas para desarrollar
diferentes estrategias de resiliencia en la cadena de suministro (SCRes).

Los resultados se basan en datos recopilados de 479 empresas manufactureras para
determinar las aplicaciones mas significativas de la IA utilizadas para promover estrategias
de resiliencia en la cadena de suministro. Los hallazgos muestran que la programacion logica
difusa, el aprendizaje automaético de grandes datos y los sistemas basados en agentes son las
técnicas méas prometedoras utilizadas para promover estrategias de resiliencia en la cadena
de suministro.

Estos resultados son esenciales para los tomadores de decisiones, ya que
proporcionan un marco integrado de toma de decisiones para guiar a los profesionales en la
implementacion de la IA para construir la resiliencia en la cadena de suministro. Al adoptar
tecnologias de inteligencia artificial como estas, las organizaciones pueden mejorar la gestion
de sus operaciones y la toma de decisiones en la cadena de suministro de manera mas
eficiente y efectiva (Belhadi et al., 2022).

En segundo lugar, se encuentra la importancia de integrar practicas sostenibles, ya
que la sostenibilidad es un aspecto cada vez mas importante en la gestion de la cadena de
suministro. Las organizaciones deben considerar la implementacion de practicas sostenibles,
como la reduccion de emisiones de carbono, la gestion de residuos, el uso eficiente de los

recursos y el reciclaje (Mufoz et al., 2021; Martinez, 2021; Kumar y Barua 2022). Un
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ejemplo de esto se puede observar en el estudio de Hettiarachchi et al (2022), ya que es un
estudio que aborda la relacién entre la fabricacién aditiva (AM) y la implementacion de
estrategias de economia circular (CE) en la cadena de suministro. La fabricacion aditiva,
también conocida como impresion 3D, es una tecnologia clave en la transicion hacia la
Industria 4.0, que busca mejorar la eficiencia de recursos y promover la economia circular.

El estudio se enfoca en la economia circular, que busca reducir desperdicios y
promover la reutilizacion, reciclaje y recuperacion de materiales al final de su vida util, para
una gestidon mas sostenible de recursos. Su objetivo es explorar como la fabricacién aditiva
puede integrarse en este marco, resaltando la importancia de practicas sostenibles en la
cadena de suministro. La fabricacién aditiva ofrece una oportunidad para avanzar hacia la
economia circular y mejorar la eficiencia de los recursos.

Al adoptar tecnologias como la impresion 3D y considerar aspectos clave como las
necesidades del cliente y la madurez tecnologica, las organizaciones pueden avanzar hacia
una gestion mas sostenible de la cadena de suministro y contribuir al logro de objetivos de
sostenibilidad y economia circular (Hettiarachchi et al 2022). En tercer lugar, es importante
ponerle atencion a mejorar la gestiéon de operaciones ya que esté en la cadena de suministro
es clave para lograr una mayor eficiencia y satisfaccion del cliente. Las organizaciones deben
considerar el uso de tecnologias de inteligencia artificial para mejorar la planificacion de la
produccién, la gestidon de inventarios y la logistica (Karande, 2020 y Hua et al., 2020) . Un
caso de éxito es el caso de Helo y Hao (2022), donde se aborda la importancia de la
inteligencia artificial (IA) en la gestion de operaciones y la cadena de suministro para lograr
mayor eficiencia y satisfaccion del cliente. El estudio resalta que debido al desarrollo y
evolucion de la tecnologia de la informacién, la competencia global se ha intensificado.

Ante esta situacion, muchas empresas prevén que la gestion de operaciones y la
cadena de suministro podrian experimentar cambios drasticos con la adopcion de la
inteligencia artificial. Esto implicaria una transformacién en las operaciones de
planificacién, programacion, optimizacion y transporte, con la incorporacion de la IA en

diversos aspectos.
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En este contexto, el estudio de Helo y Hao (2022) ofrece una vision general del
concepto de IA y su relacidon con la gestion de la cadena de suministro. Se enfoca en analizar
de manera oportuna y critica la investigacion y aplicaciones emergentes de IA en la cadena
de suministro. Los resultados del estudio identifican varias areas de creacion de valor para
la aplicacion de la IA en la cadena de suministro.

Esto implica que la inteligencia artificial tiene el potencial de mejorar
significativamente la eficiencia, la planificaciéon y la toma de decisiones en la cadena de
suministro, lo que a su vez conduce a una mayor satisfaccion del cliente. Adicionalmente, se
propone un enfoque para disefiar modelos de negocios que incorporen aplicaciones de IA en
la cadena de suministro, lo que sugiere que las organizaciones deben considerar seriamente
el uso de tecnologias de inteligencia artificial para mejorar diversos aspectos de la cadena de
suministro, como la planificacién de la produccion, la gestiéon de inventarios y la logistica. Es
importante tener en cuenta que estas recomendaciones deben adaptarse a las caracteristicas
y necesidades especificas de cada organizacion.

Se recomienda realizar un anéalisis exhaustivo de la situacién y los objetivos
empresariales antes de implementar cualquier cambio en la cadena de suministro. Ademas,
es fundamental monitorear y evaluar constantemente los resultados de estas acciones para
realizar ajustes y mejoras continuas.

LIMITACIONES

Las limitaciones identificadas en el desarrollo de este trabajo de grado, se centran en
varios aspectos relacionados con el reconocimiento y manejo de sesgos. En primer lugar, se
reconocio la presencia de sesgos de publicacion, que podrian haber afectado la
disponibilidad de la literatura seleccionada para el analisis bibliografico. Es posible que
algunos estudios relevantes no estén incluidos debido a la preferencia por la publicacion de
resultados positivos o significativos, lo que podria haber sesgado los resultados y
conclusiones del trabajo.

Ademas, otra limitacion se relaciona con la ventana de tiempo del analisis

bibliografico, lo que puede haber llevado a la exclusion de investigaciones mas recientes que
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podrian haber proporcionado una vision mas actualizada del tema de estudio, en especifico
por su gran auge durante los altimos afios. La literatura gris, como informes técnicos, tesis
no publicadas o documentos de trabajo, también podria haber contenido informacion valiosa
que no fue considerada, dejando lagunas en la revision bibliografica.

Otro punto de consideracién es la posible presencia de sesgos de retencion durante el
proceso de seleccion de articulos. La aplicaciéon unipersonal de los criterios de inclusion
podria haber introducido cierto grado de subjetividad, y la colaboracion entre revisores
podria haber ayudado a minimizar este riesgo.

Ademas, al utilizar un marco analitico emergente propuesto por un tinico autor, se
presenta un potencial sesgo de interpretacion.

La falta de triangulacion al desarrollar el marco puede haber dejado fuera otros
enfoques o perspectivas valiosas que podrian haber enriquecido el analisis y la interpretacién
de los resultados. En resumen, estas limitaciones podrian haber influido en la exhaustividad
y objetividad del trabajo de grado, lo que debe tenerse en cuenta al interpretar y generalizar
los resultados obtenidos. Se recomienda considerar estas limitaciones como oportunidades

para futuras investigaciones y mejorar la calidad de los anAlisis en el campo de estudio.

CONCLUSION

Los hallazgos centrales destacan la relevancia y creciente interés en la investigacion
sobre inteligencia artificial aplicada a la cadena de suministro, con tres categorias principales
de sintesis: desarrollo tecnolégico y gestion del conocimiento, sostenibilidad y gestion de
operaciones.

En el desarrollo tecnolégico y gestion del conocimiento, aunque hubo pocos articulos,
se resalta su importancia y creciente interés en avanzar en la tecnologia de inteligencia
artificial para la cadena de suministro. En cuanto a la sostenibilidad, se encontr6 un
aumento en los articulos que abordan los desafios y oportunidades relacionados con la
integracion de practicas sostenibles en la cadena de suministro, como reducciéon de

emisiones y gestion de residuos.
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En la gestién de operaciones, hubo una cantidad significativa de articulos centrados
en mejorar la gestion en la cadena de suministro, abarcando diversos aspectos como
planificacion, logistica y transporte. Las implicaciones practicas son relevantes para
organizaciones e investigadores interesados en la sostenibilidad y gestion de la cadena de
suministro. La integracion de inteligencia artificial en la cadena puede generar mejoras
sostenibles y beneficios econémicos a largo plazo.

En conclusion, la inteligencia artificial juega un papel creciente en la sostenibilidad y
gestion de operaciones en la cadena de suministro, destacando la necesidad de seguir
investigando y desarrollando aplicaciones que impulsen eficiencia y sostenibilidad en las

operaciones empresariales.
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