Adaptacion de Contenido de una Guia para la Prevencion del
Estres en el Trabajo en Trabajadores de una Empresa de

Actividades Aeroportuarias

Natalia Caraballo (Directora)

Juan Guillermo Pupo, Sorenet Chacén

Universidad El Bosque
Facultad de Psicologia
Especializacién en Psicologia Clinica y Autoeficacia Personal
Bogota D.C., enero de 2020



Adaptacion de contenido de una guia para la prevencion del estrés.

UNIVERSIDAD EL BOSQUE
FACULTAD DE PSICOLOGIA

TRABAJO DE GRADO

NOTA DE SALVEDAD

La Facultad de Psicologia de la Universidad EI Bosque informa que los conceptos, datos

e informacion emitidos en el trabajo de grado titulado:

Adaptacion de contenido de una guia para prevencion del estrés
laboral, en trabajadores de una empresa de actividades

aeroportuarias.

Presentado como requisito para optar por el titulo de Especialista en Psicologia Clinica 'y
Autoeficacia Personal, son responsabilidad de los autores quienes reconocen ante la
Universidad que éste trabajo ha sido elaborado de acuerdo con los criterios cientificos y

éticos exigidos por la disciplina y la Facultad.



Adaptacion de contenido de una guia para la prevencion del estrés.

Agradecimientos

En primer lugar, agradecemos a Dios por ayudarnos a terminar este proyecto
profesional, por darnos las herramientas, persistencia, disciplina, salud y el coraje para
hacer este suefio realidad, por habernos permitido compartir momentos de gran
aprendizaje los cuales adquirimos durante el desarrollo de este trabajo. Un agradecimiento
muy especial a nuestras familias y amigos, quienes comprendieron que este trabajo
implicaba dedicacién y tiempo. Finalmente, a todos los docentes que nos acompafiaron

en este camino de crecimiento profesional, a todos ellos muchas gracias.



Adaptacion de contenido de una guia para la prevencion del estrés.

Dedicatoria

Dedicamos este trabajo a Dios y familiares por ser el motor de nuestras vidas, por el
apoyo incondicional que nos brindaron durante todo este tiempo, por el respaldo que nos
ofrecieron, porque todo el esfuerzo que hicimos nos permite valorar lo que tenemos y lo

qgue somos.



Adaptacion de contenido de una guia para la prevencion del estrés.

Adaptacion de contenido de una guia para prevencion del estrés
laboral, en trabajadores de una empresa de actividades

aeroportuarias.

Natalia Caraballo! Sorenet Chacén Silvara; Juan Guillermo Pupo Moreno?
Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo adaptar los contenidos de la guia para la
prevencion del estrés laboral: lista de puntos de comprobacion de la oficina internacional
del trabajo para el manejo del estrés laboral, en trabajadores de una empresa de actividades
aeroportuarias. Para la adaptacion de contenidos se hizo una busqueda bibliogréfica,
revision e identificacion de diferentes guias, con el fin de poder determinar las tematicas
y actividades para la prevencion del estrés laboral. Asi mismo se realiz6 la validacion por
jueces expertos teniendo en cuenta el modelo unificado para la validez de contenido.
Tristan (2008). La adopcidn de los contenidos estd compuesta por 5 temas y 28 actividades
gue cumplen con criterios de coherencia, relevancia, claridad y suficiencia. La adaptacion
de contenidos de la guia para prevenir el estrés laboral en el sector aeroportuario es un
trabajo de desarrollo tecnoldgico que estd orientado para los lideres de los procesos de
SST como herramienta de prevencion primaria de las enfermedades derivadas al estrés
laboral.

Palabras clave: adopcion de contenidos, validez de contenido, prevencion primaria.
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Capitulo primero

Introduccion

Segun la Resolucion 2646 de 2008 del Ministerio de Proteccion Social de Colombia,
los factores psicosociales son considerados aspectos interrelacionados entre las
condiciones del individuo y su medio intralaboral y extralaboral que, bajo determinadas
condiciones de intensidad y tiempo de exposicion, pueden generar estrés laboral en el
colaborador o colaboradores, afectando su salud fisica y mental. Ministerio del Trabajo
de Colombia, (2008).

De esta manera, el estrés en el ambito laboral es definido como un conjunto de
reacciones de caracter psicoldgico, emocional y comportamental, que se produce cuando
el individuo debe enfrentar demandas derivadas de su interaccion con el medio (factores
de riesgo psicosocial), ante las cuales su capacidad de afrontamiento es insuficiente,
causando un desbalance que altera su bienestar e incluso su salud, tal como lo define el
protocolo para la determinacién de origen de las patologias derivadas del estrés
actualizado por el Ministerio del Trabajo de Colombia (2014).

Para determinar la categoria de enfermedades laborales, el Ministerio del Trabajo de
Colombia publicé el Decreto 1477 del 5 de agosto de 2014, estableciendo una nueva Tabla
de Enfermedades Laborales que sefiala en la seccion | item 4 los Agentes Psicosociales a
tener en cuenta para la prevencion de enfermedades laborales; y en la Seccion Il
denominada “Grupo de enfermedades para determinar el diagndstico médico”, en su Parte
B, establece las enfermedades clasificadas por grupos o categorias donde asigna al Grupo
IV los Trastornos mentales y del comportamiento, en los cuales se denominan las

patologias mentales que podrian derivarse del estrés en el trabajo.



Adaptacion de contenido de una guia para la prevencion del estrés.

Por lo anterior, en Colombia el Ministerio de Salud y Proteccion Social y el Ministerio
del Trabajo, sefiala a las organizaciones la importancia de aplicar y cumplir con la
normatividad, para poner en marcha planes en el sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo (SG-SST) que respondan a las enfermedades profesionales mas comunes en
los trabajadores, en las que se destacan aquellas derivadas del estrés.

Tal como lo sefiala en su pagina corporativa de la OPAIN S.A. (2019), la Operadora
Aeroportuaria Internacional, empresa que tiene cuyo objeto administrar, modernizar,
expandir, operar, mantener y desarrollar comercialmente el Aeropuerto Internacional El
Dorado, cuenta con el area de Seguridad y Salud en el Trabajo, siendo la encargada de
garantizar el cumplimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
con el fin de prevenir lesiones y enfermedades laborales a empleados de la organizacion,
asegurando el cumplimiento de todos los requisitos legales y contractuales, si bien, el SST
es el encargado de liderar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, la
norma colombiana también establece una importante participacion de los lideres y demas
colaboradores de la empresa, para dar cumplimiento a los establecido en materia de
prevencion, promocion y manejo y control de riesgos.

La OPAIN S.A. (2018), ejecuta actividades de promocion y prevencion de lesiones o
enfermedades de origen laboral, que puedan afectar a sus trabajadores, tal como es el caso
de los factores de riesgo psicosocial, los cuales fueron evaluados e identificados por medio
de la aplicacion de la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo
Psicosocial en el afio 2018, en cumplimiento a la Resolucion 2646 del 17 de julio de 2008
del Ministerio de Proteccion Social de Colombia, en la que se establecen disposiciones y
se definen responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion
y monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo, y
para la determinacidn del origen de las patologias causadas por el estrés laboral. El alcance
de la bateria es evaluar los factores de riesgo psicosocial, entendidos como las
“condiciones psicosociales cuya identificacién y evaluacion muestran efectos negativos
en la salud de los trabajadores o en el trabajo”. La aplicacion de la bateria permite

determinar el grado de riesgo en una escala de cinco niveles: sin riesgo 0 riesgo
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despreciable, riesgo bajo, riesgo medio, riesgo alto y riesgo muy alto, asi también como
el establecer la presencia o ausencia de riesgo psicosocial Intra y extralaboral.

En concordancia a lo sefialado en la norma, la OPAIN S.A. (2018), y de acuerdo a las
necesidades propias de la poblacion trabajadora, en materia de prevencion de los factores
de riesgo psicosocial, surge la necesidad de la adaptacidn de contenido de una guia para
el manejo del estrés laboral en trabajadores de una empresa de actividades aeroportuarias,
de acuerdo a los resultados arrojados en la Bateria de Instrumentos para la Medicion de
Factores de Riesgo Psicosocial aplicada en el 2018, con el fin de prevenir una posible

prevalencia e incidencia de patologias derivadas de las respuestas de estrés laboral.

Justificacion

En Colombia se evidenci6 que la presencia de los riesgos ergondmicos y psicosociales
continua identificAndose como prioritaria por parte de los empleadores, tal como lo sefiala
la Segunda Encuesta de Condiciones de Salud y Trabajo realizada por el Ministerio del
Trabajo de Colombia en el 2013. En la lista Ilama la atencion la carga cognitiva y
emocional que implican las actividades de trabajo, en las que hallaron que en un 36% de
los casos es necesario atender a varias tareas al mismo tiempo y en el 47% la poblacion
debe mantener un nivel de atencion alto o muy alto. Por otro lado, mas del 60% de los
trabajadores deben atender usurarios, y el 15% manifiesta alta carga emocional
relacionada con la necesidad de esconder las propias emociones dentro del puesto de
trabajo. Ministerio del Trabajo de Colombia, (2013).

La OPAIN (2018), realiz6 la evaluacion de los factores de riesgo psicosocial, a través
de la aplicacion de la Bateria de Instrumentos de Medicion de Factores de Riesgo
Psicosocial, obteniendo como resultados de una muestra representativa del 91% del total
de la poblacion trabajadora, la cual equivale a 469 colaboradores, con el fin de establecer
la presencia y/o ausencia de factores de riesgo psicosocial, determinando asi el grado de
riesgo en una escala de cinco niveles: sin riesgo, riesgo bajo, riesgo medio, riesgo alto y
riesgo muy alto. Con relacion a la sintomatologia asociada al estrés, se evidencio a través
de los resultados, que el 52% de la poblacion de OPAIN S.A., no presenta sintomatologia

y se ubica en un nivel de riesgo bajo, sin embargo, el 21% de la poblacién presenta un
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nivel medio de estrés y el 27% riesgo alto.

Es por esto que se determina la importancia de la adaptacion de contenido de la guia
para la prevencion del estrés en el trabajo: lista de puntos de comprobacion de la
Organizacion Internacional del Trabajo, para el manejo del estrés laboral en trabajadores
de una empresa de actividades aeroportuarias, respondiendo a las necesidades de la
poblacion trabajadora de la OPAIN, con el fin de prevenir y mitigar el estrés laboral,
estableciendo temas y actividades especificas de accion que permitan disminuir la
prevalencia e incidencia de posibles patologias derivadas de las respuestas de estrés

laboral en la compaiiia.

Objetivo general
Adaptacion de contenido de una guia para la prevencién del estrés en el trabajo en
trabajadores de una empresa de actividades aeroportuarias, con el fin de prevenir y mitigar

los factores de riesgo psicosocial que afectan a los trabajadores.

Obijetivos especificos

e Establecer las tematicas y actividades del contenido de la guia para el manejo del estrés
laboral.

e Desarrollar una revision externa de las tematicas y actividades adaptadas de la guia, con
la retroalimentacion de jueces expertos.

e Elaborar el contenido de la adaptacion de la guia, para los lideres y profesionales en SST

que facilite la prevencién primaria de los factores de riesgo psicosocial.
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Capitulo Segundo
Salud Mental y Estrés Laboral

Las razones del incremento de los factores psicosociales relacionados con el trabajo,
la falta de integracion social y la generacion de comportamientos que no se ajustan a las
normas de convivencia, generan fenémenos de patologia social que se representan en tasas
de violencia, tal como lo sefialan los datos, en América Latina y el Caribe a inicios de los
afios 90 se presentaba una tasa de 20 homicidios por cada 100.000 habitantes. Villalobos,
(2004).

Los organismos internacionales también han hecho su aporte al estudio de los factores
psicosociales, pues en 1950, la primera reunion del comité mixto de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) y de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) sobre
medicina del trabajo, significo la importancia de los factores psicosociales, y ya en 1982
se realiza un estudio de la Organizacion Mundial de la Salud, sobre los factores
psicosociales y la prevencion de accidentes. Villalobos, (2004).

Ademas, Colombia en sus dos Gltimas Encuestas Nacionales de Condiciones de Salud
y Trabajo en el Sistema General de Riesgos Laborales, realizadas por el Ministerio del
trabajo de Colombia durante los afios 2007 y 2013, en empresas de diferentes actividades
econdmicas y regiones del pais, se identifico la presencia de los factores de riesgo
psicosociales como prioritarios por parte de los trabajadores y empleadores, encontraron
que dos de cada tres trabajadores manifestaron estar expuestos a factores psicosociales
durante la Gltima jornada laboral completa y entre un 20% y 33% sentir altos niveles de
estrés, situacion que hace evidente la necesidad de fortalecer acciones de prevencion de
los factores de riesgo psicosocial, tal como lo establece el Ministerio de Trabajo de
Colombia en la Resolucion 2404 de 2019. Ministerio de Trabajo de Colombia ( 2013)
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Por otro lado, Mingote, (2011) afirmé que la prevencion primaria debe ir dirigida a
reducir la incidencia de los problemas de salud a través del conocimiento y eliminacion
de los factores causales en las personas o grupos de riesgo, por medio de programas de
educacion sanitaria para mejorar la calidad de vida laboral y el afrontamiento de los
factores de riesgo para la salud. En el caso de la salud laboral, la linea de actuacion
prioritaria se centrard en la potenciacion de las politicas de prevencion de riesgos
laborales, la actuacion sobre los factores organizacionales, el ajuste de expectativas en los
profesionales y la potenciacion de factores motivadores (formacion continuada, carrera
profesional). Una medida fundamental seré la educacion sanitaria para el conocimiento y
control de los factores de riesgo conocidos. Ademas, concluye resaltando que la
prevencion primaria, secundaria y terciaria, junto a medidas de promocion de la salud en
los lugares de trabajo, permitiran el desarrollo de la salud mental laboral mediante el
diagnostico precoz y el tratamiento eficaz de los distintos trastornos y sus aspectos
laborales relacionados.

Por otra parte, la OMS durante el afio 1998 sefialé que la prevencion secundaria, se
refiere a las medidas orientadas a detener o retardar el progreso de una enfermedad o
trastorno de salud, ya presente en un individuo mediante el diagndstico precoz y
tratamiento oportuno, con el objetivo de atender, limitar o controlar la enfermedad, es
decir, reducir la prevalencia de la enfermedad. Lo anterior redundard en: la mejora
continua de la calidad de vida laboral y la reduccion de los costes de la enfermedad y una
gestion eficiente de los recursos, que, para cumplir y lograrlo, seria importante priorizar
en el control, la regulacién y la prevencién del riesgo.

Para lograr una planificacion, ejecucion y evaluacién de los Programas de Promocion
y Prevencion en Seguridad y Salud en el Trabajo, el Ministerio de Trabajo de Colombia
sanciono el Decreto 1072 de 2015, el cual establece necesario implementar diferentes
Sistema de Vigilancia Epidemioldgicos de la Salud en el Trabajo, para el control de los
trastornos y lesiones relacionadas con el trabajo y ausentismos por enfermedad, dicha
vigilancia comprende la salud de la poblacion trabajadora como la del medio ambiente de

trabajo.

10
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Ademas, el Articulo 16 de la Resolucion 2646 expedida por el Ministerio de
Proteccion Social de Colombia, sefiala de manera especifica la importancia de adelantar
programas de vigilancia epidemioldgica de factores de riesgo psicosocial, con el apoyo
de expertos y la asesoria correspondiente de administradoras de riesgos laborales, cuando
los trabajadores se encuentren expuestos a efectos negativos en la salud, el bienestar o en
el trabajo.

Dentro de los Factores de Riesgo Psicosocial, se encuentran todas aquellas patologias
asociadas al estrés, este término proviene de un concepto fisico y se refiere a la fuerza que
se aplica a un objeto para deformarlo o romperlo, el cual fue introducido por primera vez
en el ambito de la salud por Selye, (1956) quien lo definié como la respuesta general del
organismo ante cualquier estimulo estresor o situacion estresante.

Selye, (1956) sugeria que hay tres etapas en el estrés: alarma, adaptaciéon vy
agotamiento, pues decia que una persona al sentir peligro, su cerebro inmediatamente
envia sefiales a otras partes del cuerpo para que se preparen a experimentar el miedo, pelea
0 huida, describiéndolo de la siguiente manera:

1. El corazdn late méas rapido, la presion sanguinea y el pulso aumentan, la respiracion
se acelera, fluye méas oxigeno a los muasculos para la accion y al cerebro para pensar
rapidamente.

2. Se liberan combustible o nutrientes de las grasas almacenadas en el cuerpo, para estar
listo para pelear o huir.

3. El cuerpo incrementa la produccién de plaquetas (que ayudan a la coagulacion), y
glébulos blancos (que combaten las infecciones) en el torrente sanguineo.

4. Para priorizar en este mecanismo de pelea o huida, el cuerpo desvia hacia los
musculos sangre, del sistema digestivo, los 6rganos reproductivos, la piel y otras

funciones no esenciales para la supervivencia inmediata.

11



Adaptacion de contenido de una guia para la prevencion del estrés.

5. Dado que la sangre también es desviada de la piel y la boca, se comienza a transpirar,

mientras que la produccion de saliva disminuye, la boca se seca y se dificulta el habla.

Rodriguez, Garcia y Franco (2013) indicaron la importancia de tener en cuenta que la
evidencia neurobioldgica a la exposicion a factores psicosociales del estrés, activa dos
tipos diferentes de circuitos en el Sistema Nervioso Central, asi como lo refieren,
resaltando un circuito corto el cual involucra principalmente las respuestas en la médula
espinal (respuestas de retirada, asi como simpatico adrenal o parasimpatica); refieren
ademas, un segundo circuito largo que involucra la interpretacion de la informacion por
parte de estructuras supraespinales como el hipotalamo, el sistema limbico y la corteza
cerebral.

Por otro lado, Mucio (2007) refiere que la modulacion inhibitoria de la liberacién de

corticotrofina (CRH) esta dada por el cortisol principalmente, ademéas de GABA y
dinorfina. La CRH se une a receptores especificos en las células corticotrdpicas de la
glandula hipofisis, promoviendo la liberacion de la hormona adrenocorticotrofica
(ACTH) y de Bendorfina. La hormona ACTH viaja por el torrente sanguineo hasta la
corteza de la glandula suprarrenal, quien produce cortisona y corticosterona. A su vez
otro mensaje viaja desde el hipotalamo hasta la médula suprarrenal y activa la secrecion
de adrenalina. Entre las principales areas cerebrales involucradas esta el hipotalamo que
tiene alrededor de 12 nicleos de neuronas que sintetizan diferentes hormonas y
péptidos. La amigdala envia referencias al hipotdlamo y a sus nicleos autonémicos del
tallo cerebral, es la region en donde se identifican los estimulos aversivos y se procesa la
expresion emocional. El locus coeruleus, localizado en la region del puente del tronco
cerebral, cerca del cuarto ventriculo es un nicleo cuyas neuronas contienen

norepinefrina. Este ndcleo es activado por la serotonina y la acetilcolina, se inhibe por el

12
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cortisol, la dinorfina y el GABA. La activacion de este ndcleo provoca la secrecion de
norepinefrina en la corteza cerebral, en el hipotalamo, en la médula espinal y en el
sistema simpatico periférico contribuyendo a las manifestaciones conductuales del
alertamiento.

Houtman, Jettinghoff, & Cedillo (2008), indicaron que existen situaciones que ponen
a prueba las habilidades de los individuos en su trabajo, las cuales deben estar a un nivel
superior de las exigencias laborales; si estas no estan a un nivel superior se podria correr
el riesgo de perder el control de las exigencias lo que traeria como consecuencia un riesgo
alto para el colaborador o los colaboradores, generando preocupaciones sobre su
desempefio exitoso, y el temor a las secuelas negativas resultantes del fracaso, evocando
emociones negativas poderosas de ansiedad, enojo e irritacion, lo que puede producir que
el estrés aumente en las situaciones donde no exista el apoyo o ayuda de sus compafieros
0 supervisores.

Peiro, (2010), afirmo que las experiencias de estrés vienen producidas por una serie
de situaciones ambientales o personales que se podrian caracterizar como fuentes de estrés
0 estresores, estas serian percibidas por las personas y entonces se inicia la experiencia de
estrés. Esa experiencia desencadena toda una serie de vivencias emocionales, al tiempo
gue se ponen en marcha una serie de procesos para afrontar esas situaciones y/o
experiencias de estrés, en funcion del mayor o menor éxito de ese afrontamiento y control
del estrés, se producen diferentes resultados para la persona y, la mayor o menor duracion
de estos pueden tener efectos y consecuencias mas significativas y duraderas para la
persona.

Trucco, (2002) consideré que el estrés psicologico tiene un rol importante en el
desencadenamiento y evolucion de los trastornos mentales, particularmente los trastornos
por estrés postraumatico, trastornos por ansiedad y depresion, psicosis esquizofrénicas
entre otras; lo que constituye, asimismo, como un factor de riesgo y componente
significativo en los trastornos por abuso y la alta probabilidad de dependencia a diferentes

sustancias.
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Por otra parte, Florez (2007), refirio que el concepto de estilo de vida hace referencia
a una estructura de acciones que adquieren sentido si se toma en cuenta la dimension
subjetiva de la calidad de vida, muy asociada con las aspiraciones, ideales y
potencialidades individuales de la persona.

Durante el afio 2016 la OIT, indico el impacto del estrés en la salud varia de un
individuo a otro; sin embargo, los elevados niveles de estrés pueden contribuir al deterioro
de la salud, incluidos los trastornos mentales y de comportamiento, tales como, el
agotamiento, el burnout, el desgaste, la ansiedad y la depresion, asi como dafios fisicos,
como la enfermedad cardiovascular y los trastornos musculoesqueléticos. Se esta
prestando cada vez mas atencion al impacto de los nuevos comportamientos de
afrontamiento, como son el abuso del alcohol y las drogas, el habito de fumar, la dieta
poco saludable, la mala calidad del suefio, asi como la asociacién con un aumento del
indice de accidentes en el trabajo.

Florez (2007), resaltd que “la prevencion se debe analizar como una actividad humana
de modificacion de los factores de riesgo, reforzada negativamente por la reduccion de
las amenazas y la modificacion de los estilos de vida, prepondera que es comdn referirse
a la prevencion como una accion que lleva a evitar que se caiga en la enfermedad y se le
valora como algo menos costoso que curar”.

De acuerdo a lo anterior, el dia 20 de mayo de 2019 en el marco de la Asamblea
Mundial la OMS reconocié oficialmente el estrés cronico o “sindrome de burnout” o de
desgaste profesional como enfermedad, tras la ratificacion de la revision namero 11 de la
Clasificacion Estadistica Internacional de Enfermedades y Problemas de Salud Conexos
(CIE-11), aprobada en el 2018 y cuya entrada en vigor se proyecta para el 1 de enero de
2022. El Sindrome de desgaste ocupacional, se encuentra referenciado en el CIE-11 con
el codigo QD85, como un sindrome conceptualizado como resultado del estrés crénico en
el lugar de trabajo que no se ha manejado con éxito. Este sindrome se caracteriza por tres
dimensiones: (a) sentimientos de falta de energia o agotamiento; (b) aumento de la
distancia mental con respecto al trabajo, o sentimientos negativos o cinicos con respecto

al trabajo; y (c) eficacia profesional reducida. EI sindrome de desgaste ocupacional se
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refiere especificamente a los fendmenos en el contexto laboral y no debe aplicarse para
describir experiencias en otras areas de la vida.

Por otro lado, resulta relevante resaltar el término trastorno por estrés agudo, utilizado
como categoria diagndstica en el manual diagnéstico y estadistico de los trastornos
mentales, como un trastorno de estrés que se caracteriza por ser transitorio de riesgo
relevante que puede aparecer en el individuo sin otro trastorno mental aparente, como
respuesta a un estrés fisico o psicoldgico excepcional y que por lo general remite en horas
o dias.

Ademas, en Colombia la Normatividad Legal Vigente trabaja en la proteccién del
trabajador y en la prevencion de todas aquellas acciones o eventos que puedan atentar
contra su salud fisica y/o mental, como lo sefiala la Ley 1616 de 2013 del Ministerio de
Salud y Proteccion Social decretada por el Congreso de la Republica de Colombia, la cual
cumple con el objeto de garantizar el Derecho a la Salud Mental de la poblacién
Colombiana, y en su Articulo 9, hace énfasis en la "Promocién de la salud mental y
Prevencion del Trastorno mental en el Ambito Laboral", sefialando que las
Administradoras de Riesgos Laborales dentro de las actividades de promocion vy
prevencion en salud deberdn generar estrategias, programas, acciones o servicios de
promocion de la salud mental y prevencion del trastorno mental, y deberan garantizar que
sus empresas afiliadas incluyan dentro de su sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo, el monitoreo permanente de la exposicién a factores de riesgo psicosocial en el
trabajo para proteger, mejorar y recuperar la salud mental de los trabajadores.

Por otra parte, la Ley 1562 de 2012 expedida por el Congreso de la Republica de
Colombia, en su Articulo 4, amplia la definicion de accidente de trabajo, incluyendo la
"perturbacion psiquiatrica” en el trabajador por causa o con ocasion del trabajo.

La OIT en el afio 2016 consider6 que la proteccion de la salud mental en las
organizaciones tenia mas impacto si se centra en estrategias preventivas. Tanto la salud
en el trabajo como las medidas de promocion de la salud en el lugar en el que las personas
laboran, puede contribuir a mejorar su salud mental y el bienestar, reduciendo el riesgo

de trastornos mentales. Esto implica la puesta en practica de la salud en el trabajo, lo que
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supone proteger la salud de los trabajadores mediante la evaluacion, gestion e intervencion

de los riesgos psicosociales para prevenir el estrés y los trastornos mentales en el trabajo.
Por lo anterior, el Congreso de la Republica de Colombia en la Ley 9 de 1979,

resuelve adoptar las siguientes definiciones:

a) Trabajo: Toda actividad humana remunerada o no, dedicada a la produccion,

comercializacion, transformacion, venta o distribucion de bienes o servicios y/o

conocimientos, que una persona ejecuta en forma independiente o al servicio de otra

persona natural o juridica.

b) Riesgo: Probabilidad de ocurrencia de una enfermedad, lesion o dafio en un grupo dado.

c) Factor de riesgo: Posible causa o condicién que puede ser responsable de la

enfermedad, lesion o dafio.

d) Factores de riesgo psicosociales: Condiciones psicosociales cuya identificacion y

evaluacion muestra efectos negativos en la salud de los trabajadores o en el trabajo.

e) Condiciones de trabajo: Todos los aspectos intralaborales, extralaborales e individuales

que estan presentes al realizar una labor encaminada a la produccion de bienes, servicios

y/o conocimientos.

f) Estrés: Respuesta de un trabajador tanto a nivel fisioldgico, psicolégico como

conductual, en su intento de adaptarse a las demandas resultantes de la interaccion de sus

condiciones individuales, intralaborales y extralaborales.

g) Carga fisica: Esfuerzo fisiol6gico que demanda la ocupacién, generalmente se da en

términos de postura corporal, fuerza, movimiento y traslado de cargas e implica el uso de

los componentes del sistema osteomuscular, cardiovascular y metabolico.

h) Carga mental: Demanda de actividad cognoscitiva que implica la tarea. Algunas de las

variables relacionadas con la carga mental son la minuciosidad, la concentracion, la

variedad de las tareas, el apremio de tiempo, la complejidad, volumen y velocidad de la

tarea.

i) Carga psiquica o emocional: Exigencias psicoafectivas de las tareas o de los procesos

propios del rol que desemperia el trabajador en su labor y/o de las condiciones en que debe

realizarlo.
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J) Carga de trabajo: Tensiones resultado de la convergencia de las cargas fisica, mental y
emocional.

k) Acoso laboral: Toda conducta persistente y demostrable, ejercida sobre un empleado,
trabajador por parte de un empleador, un jefe o superior jerarquico inmediato 0 mediato,
un compafiero de trabajo o un subalterno, encaminada a infundir miedo, intimidacion,
terror y angustia, a causar perjuicio laboral, generar desmotivacion en el trabajo, o inducir
la renuncia del mismo, conforme lo establece la Ley 1010 de 2006 del Ministerio del
Trabajo de Colombia.

I) Efectos en la salud: Alteraciones que pueden manifestarse mediante sintomas subjetivos
0 signos, ya sea en forma aislada o formando parte de un cuadro o diagnaostico clinico.
m) Efectos en el trabajo: Consecuencias en el medio laboral y en los resultados del trabajo.
Estas incluyen el ausentismo, la accidentalidad, la rotacion de mano de obra, la
desmotivacién, el deterioro del rendimiento, el clima laboral negativo, entre otros.

n) Evaluacion objetiva: Valoracion de las condiciones de trabajo y salud realizada por un
experto, utilizando criterios técnicos y metodologias validadas en el pais.

fi) Evaluacion subjetiva: Valoracién de las condiciones de trabajo y salud, a partir de la
percepcion y vivencia del trabajador.

0) Experto: Psicélogo con postgrado en salud ocupacional, con licencia vigente de
prestacion de servicios en psicologia ocupacional.

En Colombia a partir de la publicacion de la Resolucion 2646 del 17 de julio de 2008,
del Ministerio de Proteccion Social de Colombia, establece disposiciones y se definen
responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencién, intervencion vy
monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo, y
para la determinacion del origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional. Por
esta misma normatividad se hizo evidente la necesidad de establecer una herramienta de
medicion que permita encontrar factores de riesgo psicosocial, por los que puede estar

expuesto un trabajador.

Ademas, de el en el Capitulo Il de la misma Resolucion se hace referencia a la

identificacion y evaluacién de los factores psicosociales en el trabajo y sus efectos. El
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Articulo 5, los Factores psicosociales comprenden los aspectos intralaborales, los
extralaborales o externos a la organizacion y las condiciones individuales o caracteristicas
intrinsecas del trabajador, los cuales, en una interrelacion dinamica mediante
percepciones y experiencias, influyen en la salud y el desempefio de las personas. El
Articulo 6, de este mismo capitulo hace referencia a la evaluacion de los factores
psicosociales del trabajo, identificando tanto de los factores de riesgo como, los factores
protectores, con el fin de establecer acciones de promocidn de la salud y prevencion de la
enfermedad en la poblacion trabajadora.

Por otro lado, el Articulo 7, del capitulo Il, a su vez menciona los Factores
psicosociales extralaborales que deben evaluar los empleadores, los cuales deben contar
como minimo con la siguiente informacion sobre los factores extralaborales de sus
trabajadores: a) Utilizacion del tiempo libre, b) tiempo de desplazamiento y medio, c)
pertenencia a redes de apoyo social, ¢) caracteristicas de la vivienda y d) acceso a servicios
de salud.

Segun la resolucion 2646 de 2008 del Ministerio de Protecciéon Social de Colombia,
esta informacion puede ser recopilada a través de una encuesta y utilizada para el disefio
de planes de intervencion en aspectos psicosociales y de bienestar del trabajador.

A su vez con relacién a la informacidn que debe ser tenida en cuenta el Articulo 10,
los instrumentos para la evaluacion de los factores psicosociales, deben ser evaluados
objetiva y subjetivamente, utilizando los instrumentos que para tal efecto hayan sido
validado en el pais.

Una vez identificados los factores de riesgo psicosocial en el trabajo, segun el
Articulo 12 de la misma resolucion, se procedera a su recopilacién, analisis y seguimiento
desde la perspectiva de la salud ocupacional, utilizando instrumentos que hayan sido
validados en el pais, a efecto de establecer la carga fisica, mental y psiquica asociada a
estos factores, con el fin de identificar si se deben intervenir en un corto, mediano o largo
plazo y si se deben llevar a cabo programas para su prevencion. Ademas, los empleadores
deben actualizar anualmente esta informacion, la cual debe ir discriminada por actividad
econdémica, numero de trabajadores, ocupacion, sexo y edad y debera mantenerla a

disposicion tanto del Ministerio de la Proteccidén Social para efecto de la vigilancia y
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control que le corresponde realizar, como de las administradoras de riesgos profesionales
para llevar a cabo la asesoria y asistencia técnica sobre factores psicosociales. Ministerio
de proteccion social, (2013)

Por lo anterior, la Resolucidn 2646 de 2008 expedida por el Ministerio de Proteccion
Social de Colombia, sefiala que los factores psicosociales deben ser evaluados objetiva y
subjetivamente y utilizar instrumentos que para el efecto hayan sido validados en el pais.
La Direccion General de Riesgos Profesionales del Ministerio de la Proteccion Social
contrato a la Pontificia Universidad Javeriana para que realizara un estudio de
investigacion con el fin de disefiar una bateria de instrumentos de evaluaciéon de los
factores de riesgo psicosocial, la cual se validé en una muestra de trabajadores afiliados
al Sistema General de Riesgos Profesionales.

Como resultado de este estudio, se cuenta con un conjunto de instrumentos validos y
confiables que pueden ser utilizados por los responsables del programa de salud
ocupacional de las empresas para identificar los factores de riesgo psicosocial, a los que
se encuentran expuestos los trabajadores de diferentes actividades econémicas y oficios.
Estas herramientas permiten cualificar los procesos de evaluacion de factores de riesgo
psicosocial y contar con informacion que permita focalizar programas, planes y acciones
dirigidas a la prevencion y control Villalobos, (2010).

El disefio de los instrumentos de la bateria inicié con la identificacion y definicion de
las variables en evaluacion. Para estos fines se considerd la literatura consultada, las
herramientas de evaluacion de factores psicosociales disefiadas y validadas en Colombia
y en otros paises, y la legislacion nacional vigente sobre factores psicosociales. La
construccion de la bateria de estos instrumentos partié de la definicion de factores
psicosociales la cual permite distinguir tres tipos de condiciones: intralaborales,
extralaborales e individuales.

Villalobos (2010), indicé que las condiciones intralaborales son entendidas como
aquellas caracteristicas del trabajo y de su organizacion que influyen en la salud y
bienestar del individuo. EI modelo en el que se basa la bateria retoma elementos de los
modelos de demanda, control y apoyo social descritos por Karasek y Theorell, (1990) y

del modelo dinamico de los factores de riesgo psicosocial de Villalobos, (2005). A partir
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de estos modelos, se identifican cuatro dominios que agrupan un conjunto de dimensiones
que explican las condiciones intralaborales. Villalobos (2005) indica que dimensiones que
conforman los dominios acttan como posibles fuentes de riesgo y es a través de ellas que
se realiza la identificacion y valoracion de los factores de riesgo psicosocial.

Los dominios considerados son las demandas del trabajo, el control, el liderazgo y las
relaciones sociales, y la recompensa.

Ademas, Villalobos (2010) define las condiciones extralaborales comprenden los
aspectos del entorno familiar, social y econémico del trabajador. A su vez, abarcan las
condiciones del lugar de vivienda, que pueden influir en la salud y bienestar del individuo,
es por esto que el cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral tiene como
objetivo la identificacion de los factores de riesgo psicosocial extralaboral y sus niveles
de riesgo. Este instrumento estd disefiado para evaluar condiciones externas al medio
laboral, que estan relacionadas con el entorno familiar, social y econdémico del trabajador.
También se evallan las condiciones del lugar de vivienda que pueden influir en la salud
y bienestar del individuo. Dentro de esta categoria se encuentran aspectos como las
responsabilidades personales y familiares, las actividades de tiempo libre, la calidad de
las relaciones y el apoyo que brindan las redes sociales y familiares, las caracteristicas de
vivienda y de transporte entre el lugar de residencia y el trabajo y la situacion econémica
del grupo familiar. Ministerio de Proteccion Social, (2010).

El cuestionario evalla 7 dimensiones, que son: a) tiempo fuera del trabajo, b)
relaciones familiares, ¢) comunicacién y relaciones interpersonales, d) situacién
econdémica del grupo familiar, e) caracteristicas de la vivienda y de su entorno, f)
influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo y g) desplazamiento vivienda - trabajo

—vivienda.

Estructura del cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral
Como lo describe Villalobos (2010), en la Bateria de Instrumentos para la evaluacion

de Factores de Riesgo Psicosocial, el cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial
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Intralaboral es creado para la aplicacion a personas que ocupan cargos dentro de los
grupos de auxiliares, quienes tienen menor autonomia, por lo cual su actividad laboral
esta guiada por las orientaciones o instrucciones dadas por un nivel superior. Por ejemplo,
secretarias, recepcionistas, conductores, almacenistas, digitadores, entre otros, y
operarios, donde el trabajador sigue instrucciones precisas de un superior. Por ejemplo,
ayudantes de maquina, conserjes, personal de servicios generales, obreros o vigilantes,
entre otros.

Este cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral es un instrumento
disefiado para evaluar condiciones propias del trabajo, de su organizacion y del entorno
en el que se desarrolla, las cuales, bajo ciertas caracteristicas, pueden llegar a tener efectos
negativos en la salud del trabajador o en el trabajo. Estd compuesto por cuatro grandes
agrupaciones de factores psicosociales intralaborales o dominios: demandas del trabajo,
control sobre el trabajo, liderazgo y relaciones sociales en el trabajo y recompensas.

El cuestionario evalUa 16 dimensiones, que son:

1. Caracteristicas del liderazgo: se refiere a los atributos de la gestion de los jefes
inmediatos en relacion con la planificacion y asignacion del trabajo, consecucién de
resultados, resolucion de conflictos, participacion, motivacién, apoyo, interaccion y
comunicacion con sus colaboradores.

2. Relaciones sociales en el trabajo: son las interacciones que se establecen con otras
personas en el trabajo, particularmente en lo referente a:
e La posibilidad de establecer contacto con otros individuos en el ejercicio de la
actividad laboral.
e Las caracteristicas y calidad de las interacciones entre compafieros.
e El apoyo social que se recibe de comparieros.
e El trabajo en equipo (entendido como el emprender y realizar acciones que implican
colaboracion para lograr un objetivo comun).
e Lacohesidn (entendida como la fuerza que atrae y vincula a los miembros de un grupo,

cuyo fin es la integracion).
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3. Retroalimentacion del desempefio: describe la informacion que un trabajador recibe
sobre la forma como realiza su trabajo. Esta informacion le permite identificar sus
fortalezas y debilidades y tomar acciones para mantener o mejorar su desempefio.

4. Claridad de rol: es la definicion y comunicacion del papel que se espera que el
trabajador desempefie en la organizacion, especificamente en torno a los objetivos del
trabajo, las funciones y resultados, el margen de autonomia y el impacto del ejercicio del
cargo en la empresa.

5. Capacitacion: se entiende por las actividades de induccion, entrenamiento y formacion
que la organizacion brinda al trabajador con el fin de desarrollar y fortalecer sus
conocimientos y habilidades.

6. Participacion y manejo del cambio: se entiende como el conjunto de mecanismos
organizacionales orientados a incrementar la capacidad de adaptacion de los trabajadores
a las diferentes transformaciones que se presentan en el contexto laboral. Entre estos
dispositivos organizacionales se encuentran la informacion (clara, suficiente y oportuna)
y la participacion de los empleados.

7. Oportunidades de desarrollo y uso de habilidades y conocimientos: se refiere a la
posibilidad que el trabajo le brinda al individuo de aplicar, aprender y desarrollar sus
habilidades y conocimientos.

8. Control y autonomia sobre el trabajo: se refiere al margen de decisidn que tiene un
individuo sobre aspectos como el orden de las actividades, la cantidad, el ritmo, la forma
de trabajar, las pausas durante la jornada y los tiempos de descanso.

9. Demandas ambientales y de esfuerzo fisico: hacen referencia a las condiciones del
lugar de trabajo y a la carga fisica que involucran las actividades que se desarrollan, que
bajo ciertas circunstancias exigen del individuo un esfuerzo de adaptacion.

10. Demandas emocionales: situaciones afectivas y emocionales propias del contenido
de la tarea que tienen el potencial de interferir con los sentimientos y emociones del
trabajador.

11. Demandas cuantitativas: son las exigencias relativas a la cantidad de trabajo que se

debe ejecutar, en relacion con el tiempo disponible para hacerlo.
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12. Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral: condicidn que se presenta cuando
las exigencias de tiempo y esfuerzo que se hacen a un individuo en su trabajo e impactan
su vida extralaboral.

13. Demandas de carga mental: se refieren a las demandas de procesamiento cognitivo
que implica la tarea y que involucran procesos mentales superiores de atencién, memoria
y anélisis de informacion para generar una respuesta.

14. Demandas de la jornada de trabajo: son las exigencias del tiempo laboral que se hacen
al individuo en téerminos de la duracion y el horario de la jornada, asi como de los periodos
destinados a pausas y descansos periddicos.

15. Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacién y del trabajo que se
realiza: Se refieren al sentimiento de orgullo y a la percepcion de estabilidad laboral que
experimenta un individuo por estar vinculado a una organizacion, asi como el sentimiento
de autorrealizacion que experimenta por efectuar su trabajo.

16. Reconocimiento y compensacion: es el conjunto de retribuciones que la organizacion
le otorga al trabajador en contraprestacion al esfuerzo realizado en el trabajo. Estas
retribuciones corresponden a reconocimiento, remuneracion econdmica, acceso a los
servicios de bienestar y posibilidades de desarrollo.

En cuanto la validez de los cuestionarios (A y B), se estimé a partir de dos tipos de
procesamiento estadistico: el analisis factorial y los coeficientes de correlacion. La
confiabilidad de este instrumento se estableci6 a través del calculo de coeficientes de Alfa
de Cronbach, donde los resultados mostraron que los cuestionarios cuentan con alto nivel
de consistencia interna, lo que indica muy buena confiabilidad del instrumento. Sin
embargo, el cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral, forma A, logré la
mayor consistencia interna, con un Alfa de Cronbach de 0,954. La forma B, obtuvo un
coeficiente Alfa de Cronbach de 0,937.

Los resultados de la evaluacion de factores de riesgo psicosocial podran tener los
siguientes usos:

e Identificacion y evaluacion periodica de los factores de riesgo psicosocial intra y
extralaboral, con el fin de dar cumplimiento al Capitulo Il de la Resolucion 2646 de 2008

del Ministerio de Proteccion Social de Colombia.
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e Vigilancia epidemioldgica de los factores de riesgo psicosocial.

e Analisis psicosocial en procesos de determinacion de origen de enfermedades
presumiblemente derivadas del estrés.

e Analisis psicosocial en procesos de reubicacion laboral.

e Disefio, implementacion y evaluacion de medidas de intervencion de factores
psicosociales.

e Disefio e implementacion de acciones de promocion, prevencion y mejoramiento de

las condiciones de salud de los trabajadores.
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Capitulo tercero

Metodologia

Tipo de estudio

Este proyecto es de tipo técnico y tecnoldgico, ya que segun el concepto de Cegarra,
(2004) corresponde a un conjunto de ajustes y adaptaciones de un producto, en donde la
investigacion tecnoldgica, también denominada desarrollo tecnoldgico, tiene por
finalidad la invencién de artefactos o de procesos con el objeto de ofrecerlos al mercado
y obtener un beneficio econdmico, por lo cual se requiere conocer el objeto de estudio,

que para este caso es la guia de la OIT, para después realizar la adaptacion.

Poblacion y muestra

La adaptacion de contenido de guia para la prevencion del estrés en el trabajo: lista
de puntos de comprobacion- oficina internacional del trabajo para el manejo del estrés
laboral en trabajadores de una empresa de actividades aeroportuarias, estara disefiada para
ser utilizada por lideres con personal a cargo en diferentes areas de la organizacion y para
el personal de seguridad y salud en el trabajo. Durante el proceso de adaptacion se
utilizaran criterios de inclusion y exclusion, que nos permitiran identificar si las guias
cumplen con los criterios de la normatividad colombiana en materia de prevencion del
estrés laboral, los tipos de publicaciones, el limite temporal, las fechas de ejecucion y las

caracteristicas de la poblacion a la que estan dirigidas

Métodos y técnicas para la recoleccion de la informacion

La recoleccion de la informacion se realizé por medio de cuatro fuentes, que son:
La creacion de una matriz para identificacién de contenidos de las diferentes guias para
el manejo del estrés.
1. Creacion de un cronograma de trabajo el cual permite la planificacion de las acciones
para su ejecucion, relacionando las actividades, responsables, objetivos, seguimientos y

tiempos de ejecucion.
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2. Implementacion del formato para la validacion de jueces expertos, orientado a la
revision de los temas y actividades para la adaptacion de contenidos de la Guia para la
Prevencion del Estrés en el Trabajo: Lista de Puntos de Comprobacion- Oficina
Internacional del Trabajo y el cumplimiento del objetivo de prevencion de estrés laboral,
en el cual se pretende recopilar la calificacion y las opiniones de los profesionales en el
area de psicologia, especialistas en clinica y en seguridad y salud en el trabajo.

3. Documento de consolidacion para el analisis de la informacion y recopilacion de

resultados del formato para la validacion diligenciado por los jueces.

Procedimiento

El procedimiento para realizar la adaptacion de la guia se describe en las siguientes
fases:

*Primera Fase - definicion de la tematica (pertinencia y factibilidad)

La definicion del tema se origina por la necesidad de prevenir el estrés laboral en
trabajadores de una empresa de actividades aeroportuarias, tomando como base la
evaluacion de los factores de riesgo psicosocial del afio 2018 como se mencion6
anteriormente, ademas la definicion del tema también se orienta al cumplimiento de la
normatividad vigente con relacion a la prevencion de enfermedades y accidentes laborales
relacionados con el estrés laboral.

*Segunda fase - busqueda bibliogréfica.

En esta segunda fase se realiza la revision bibliografica disponible sobre el tema, la
cual contiene la informacion, datos y evidencias que sustenten el mismo, ademas es la

base tedrica del porqué se debe hacer prevencién primaria en las organizaciones.

*Tercera fase - revision e identificacién de guias.
En la tercera fase se realiza la revision e identificacion de las diferentes guias de
atencion y prevencion de estrés laboral, teniendo como criterio de exclusion las guias

inferiores al afio 2010, las cuales no se tuvieron en cuenta, ya que se buscaron guias con
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informacidn actualizada y que fueran publicadas y validadas para la poblacion a la que
estuvieran dirigidas tal como aparece en el apéndice A.

*Cuarta fase -definicion de la tematica y las actividades de la guia.

Durante esta fase, se definio el contenido sugerido para la adaptacion de la guia de
prevencion para el estrés laboral y se ajustan los contenidos de las diferentes fases o
puntos de la guia, en el que se establecieron los temas y actividades propuestos para tal
fin y que se muestran en el apendice B.

Los temas que se tomaron de la guia son definidos y adaptados de los conceptos
colombianos estandarizados que se utilizan en materia de Factores de Riesgo Psicosocial,
para que fueran aplicables en materia de prevencién primaria del estrés, sin embargo las
actividades propuestas son adoptadas tomandolas directamente de la guia de la OIT la
cudl puede ser consultada en el Apéndice C, las cuales fueron elegidas para la ejecucion,
de acuerdo a la pertinencia, las necesidades y la cultura de la organizacion, ya que el
propdsito principal es que al adaptar la guia los lideres y personal de SST puedan tener
una herramienta para trabajar en la prevencion del estrés laboral de la empresa de
actividades aeroportuarias. Por lo anterior, los jueces expertos calificaron la claridad,
coherencia, relevancia y suficiencia de los temas y actividades.

*Quinta fase - validacion de los jueces.

La quinta fase corresponde al método de validacion por parte de jueces expertos
quienes son profesionales en psicologia especialistas en seguridad y salud en el trabajo
con mas de 13 afios de experiencia laboral en el ejercicio de su profesion, enfocados en la
prevencion, promocion e intervencion de patologias asociadas al estrés laboral, tal como
lo sefiala su licencia en seguridad y salud en el trabajo, ademas de contar con experiencia
laboral y conocer sobre el sector aeroportuario, con el fin de verificar la claridad,
coherencia, relevancia y suficiencia de los temas, objetivos y actividades de la guia. En la

tabla 1 se resaltan los perfiles de los jueces que participaron en la validacion:
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Tabla 1
Descripcion de perfil de jueces.
Nombre Profesion Areas de experiencia  Afios de
laboral experiencia
° Psicologa Psicologia
Diana e Especialista en Gerencia  Organizacional,
Juezl Bravo de Recursos Humanos Psicologia en Salud
° Especialista en Gerencia ~ Ocupacional y 14 afos
de Seguridad y Salud en el Psicologia Clinica
Trabajo.
° Especialista en

Tratamiento de Trastornos
Afectivos y Emocionales en

Adultos.
° Magister en Psicologia
Clinica.
° Psicologa Psicologia
° Especialista en Gerencia  Organizacional,
Juez 2 Patricia de Recursos Humanos Psicologia en Salud 15 afios
Diaz ° Especialista en Seguridad Ocupacional.
y Salud en el Trabajo (cuenta con
conocimientos en el
sector aeroportuario)
° Psicélogo Psicologia en Salud
° Especialista en Psicologia Ocupacional y
Fernand Clinica Psicologia Clinica. 23 afos
Juez3 oRubio e Especialista en Seguridad  (cuenta con
y Salud en el Trabajo conocimientos en el

sector aeroportuario)

En la tabla se encuentra el nivel de ajuste del perfil requerido de los jueces, para el
ejercicio académico, destacando en este, el conocimiento aeroportuario, la especialidad

en clinica y el conocimiento en temas de seguridad y salud en el trabajo.

*Sexta fase - analisis de los resultados.

Para el desarrollo de esta fase, se realizé el analisis de los resultados de la validacion
por jueces, de acuerdo con la calificacion y observaciones de cada una de las actividades
y tematicas sugeridas para la guia: introduccion, liderazgo, demandas cuantitativas,

influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral y relaciones sociales en el trabajo.
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*Seéptima fase - correcciones y establecimiento del contenido.

Durante esta Ultima fase, se realiza un andlisis para la modificacion y correccion de
los temas y/o actividades de acuerdo con las observaciones de los jueces expertos, con el
fin de establecer el contenido, para cumplir con el objetivo principal para la adaptacion
de la guia para la prevencion del estrés en el trabajo: lista de puntos de comprobacién
Oficina Internacional del Trabajo para el manejo del estrés laboral, en trabajadores de una

empresa de actividades aeroportuarias.

Participantes

Para esta fase del proyecto no aplica el proceso de participantes, ya que el objetivo es
realizar la adaptacion del contenido de la guia. Sin embargo, en las fases posteriores para
la adaptacion de la guia, el capitulo de participantes se podria realizar de la siguiente
manera:

e Etapa de Validacion: jueces expertos con conocimientos y experiencia en el
manejo de programas prevencion del estrés laboral y riesgo psicosocial, preferiblemente
con licencia en Salud Ocupacional.

e Etapa del pilotaje: profesional en salud ocupacional en el contexto de asesoria y

lideres de la organizacion.

Consideraciones éticas

De acuerdo con los principios establecidos en la Resolucion 8430 de Octubre 4 de
1993 expedida por el Ministerio de Salud y Proteccion de Colombia, debido a que esta
investigacion se consider6 como un tipo de investigacion sin riesgo, este estudio se
desarrollara conforme a los criterios que corresponden a los estudios que emplean técnicas
y métodos de investigacion documental retrospectivos y aquellos en los que no se realiza
ninguna intervencion o modificacion intencionada de las variables bioldgicas,
fisioldgicas, sicoldgicas o sociales de los individuos que participan en el estudio, entre los
que se consideran: revision de historias clinicas, entrevistas, cuestionarios y otros en los
que no se le identifique ni se traten aspectos sensitivos de su conducta, tal como aparece

en el Apéndice D.
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Ademas, se cumplira con la proteccion de las obras literarias y cientificas sin entrar a
valorar la calidad, tematica o destinacion de la misma, como también se tomaré en cuenta
aquellas que permiten sean replicadas, tal como lo establece la Ley 1915 de 2018
decretada por el Congreso de la Republica de Colombia.

Por ultimo, el numeral 2 del Articulo 2 de la Ley 1090 de 2006 decretada por el
Congreso de la Republica de Colombia, impone al psicdlogo la obligacion de prestar sus
servicios dentro de los mas altos estandares de su competencia. Para ello debe conocer los
limites de su competencia y las limitaciones de sus técnicas. Solamente prestara sus
servicios Yy utilizara técnicas para las cuales se encuentre cualificado segun sus titulos o
certificaciones respectivos, obtenidos legalmente, incluyendo la individualidad en los
procesos de atencion, tal como lo establece el Articulo 3 de la Ley 1164 de 2007 del
Congreso de la Republica de Colombia.

Anélisis de resultados

Se realizé la aplicacion de un formato adaptado para la validacion por jueces tal como
aparece en el Apéndice E, los cuales cumplen con el conocimiento y experticia para
realizar la validacion de los temas y las actividades para la adaptacion de contenidos de
la guia. Los jueces calificaron los temas y las actividades sugeridas para la adaptacion de
la guia, de acuerdo con los indicadores que se describen en el Apéndice F.

En el formato de calificacion, se realizé la descripcion de los indicadores con el fin
de orientar a los jueces para la validacién de los criterios que evaluaron para la adaptacion
de la guia.

Para el andlisis de los resultados, se tuvo en cuenta el Modelo Modificado para la
Validez de Contenido o Content Validity Ratio de Tristan A., (2008), quien sefiala que
cuando hay una poblacidon pequefia de jueces es necesario normalizarlo. Para evitar el
problema del efecto de tamafio y para conocer el niUmero de acuerdos de los jueces, se
utilizo la siguiente formula: An > 0.58 por lo anterior, el nUmero minimo aceptable para
CVR es = 0.58 que para este caso seria el 58%. Agustin Tristan ademas establece que el

CVR es constante, independientemente del nimero de jueces, por lo cual no solamente se
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resuelve el problema del efecto de tamafio, sino también la interpretacion de los acuerdos
en la relacion de validez de contenido

Por lo anterior, se realiza el analisis de los resultados sefialando el CVR y el CVR
promedio, en el que se evidencia el porcentaje en el que los jueces expertos estuvieron de
acuerdo segun el resultado de cada uno de los temas y actividades evaluadas para la

validez de adaptacion, las cuales son descritas en las siguientes tablas:

Tabla 2
indice de validez de contenido en el tema de introduccion
A Claridad Coherencia Relevancia
ct CRV CRV CRV CRV CRV CRV
Promedio Promedio Promedio
Temal 1 100% 92% 100% 92% 100% 92%
Introduccion 2 100% 100% 100%
3 100% 67% 100%
4 67% 100% 67%

Tal como se observa en la tabla, los tres jueces estuvieron de acuerdo con la
claridad, coherencia y relevancia de las actividades de la introduccién de la guia, con un
92%.

Tabla 3
indice de validez de contenido del tema liderazgo.
Claridad Coherencia Relevancia
Act *CRV CRV *CRV CRV *CRV CRV
Promedio Prome Promedio
dio
1 100% 100% 100%
2 100% 67% 100%
Tema 2 3 100% 94% 100% 94% 67% 94%
Liderazgo 4  100% 100% 100%
5 100% 100% 100%
6 67% 100% 100%

Se identific6 que los indices de validez de contenido del tema de liderazgo y sus

actividades, corresponde a 100% y 67% superando el 58% que es el valor minimo
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permitido. Ademas, el promedio en el que estuvieron de acuerdo los jueces fue de un 94%

en claridad, coherencia y relevancia.

Tabla 4
indice de validez de contenido del tema demandas cuantitativas
Act Claridad Coherencia Relevancia
*CR CRV *CRV CRV *CR CRV
V Promedio Promedio V Promedi
0
1 100% 100% 67%
Tema 3 2 100% 100% 100%
Demandas 3 7% 94% 67% 89% 67% 83%
cuantitativas 410006 T 100% “100%
5 100% 67% 67%
6 100% 100% 100%

Los valores representan los indices de validez de contenido los cuales estan por
encima del valor minimo aceptable, lo que indica que las demandas cuantitativas y sus
actividades, tienen una validez de contenido con relacion a la comprension, sintaxis y
seméantica adecuada, ademas los temas presentan un porcentaje de claridad del 94%,
coherencia con un 89% y relevancia con un 83%, lo que permite evidenciar que para los
jueces la temaética y sus actividades son importantes y cumplen con el propoésito del

trabajo.
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Tabla 5
indice de validez de contenido del tema Influencia del trabajo sobre el entorno

extralaboral.

Claridad Coherencia Relevancia
Ac *CR CRV *CRV CRV *CR CRV
t \/ Promedi Promedi Vv Promedio
0 0
Temad 1 67% 67% 67%
Influencia 2 33% 33% 67%
del trabajo 3 67% = 44% 67% 50% 33% 56%
sobreel 4 33% 33% 67%
entorno 5 33% 67% 67%
extralaboral g 3304 33% 33%

Con relacién a los resultados que sefiala la tabla y teniendo en cuenta que el
porcentaje minimo permitido segun la formula de Tristan es del 58%, se identifica que los
jueces consideraron que no hay claridad, coherencia y relevancia del tema y sus
actividades, ya que la puntuacion se encuentra por debajo del 56%, aunque ellos
consideran que se deba incluir el tema de influencia del trabajo sobre el entorno laboral,
se hace una revisién de cada uno de las actividades que presentaron puntuacion baja para
hacer la modificacion, con la finalidad de corregir los puntos de validacion para las

personas que podrian retomar y/o continuar con este proyecto.

Tabla 6
indice de validez de contenido del tema relaciones sociales en el trabajo.
Claridad Coherencia Relevancia
Act *CRV CRV *CRV CRV *CR CRV
Promedio Promedio V Prome
dio
Temab 1 67% 67% 67%
Relaciones 2 100% 100% 100%
sociales en 3 67% 83% 67% 83% 100%  94%
eltrabajo 4  100% 100% 100%
5 67% 67% 100%
6 100% 100% 100%
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De acuerdo a los resultados, los jueces estuvieron de acuerdo en que la tematica y
sus actividades eran claras, coherentes y relevantes obteniendo una puntuacion en cada

una de ellas, de 67% y 100% con un promedio superior al 83%.

Tabla 7
indice de validez de contenido de la suficiencia de cada uno de los temas.
Tema Suficiencia
CRV CRV Promedio
Tema 1: Introduccion 100%
Tema 2: Liderazgo 100%
Tema 3: Demandas 100% 93%
Cuantitativas
Tema 4: Influencia del Trabajo 67%
Sobre el Entorno Extralaboral
Tema 5: Relaciones Sociales en 100%

el Trabajo
Por ultimo, se evidencia en los resultados de la tabla, que los jueces consideraron

suficiencia en cada una de las temaéticas planteadas para la adaptacion de la guia, ya que
de 5 temas propuestos, 4 de ellos estuvieron de acuerdo con un 100% y 1 con un 67%,
obteniendo un porcentaje promedio del 93% superando el valor minimo permitido de
58%. Dentro de las observaciones, los jueces indicaron que no sugieren que se incluyan
mas temas para la adaptacion de la guia, como tampoco que se cambie el nimero de

actividades.
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Capitulo cuarto

Resultados

De acuerdo a lo planteado en el presente trabajo, se concluye que no es suficiente
conceptualizar las teorias relacionadas con el estrés laboral, ya que es necesario conocer
qué tipo de temas Yy actividades influyen en el contexto en el que se desenvuelven los
trabajadores, teniendo en cuenta que, a partir de ese contexto y sus elementos
organizacionales se pueden establecer condiciones que pueden facilitar la valoracion
positiva 0 negativa sobre la calidad de vida laboral y por ende se puede determinar en
gran medida el grado de satisfaccion en el puesto de trabajo, que estd intimamente
relacionado con la seguridad y salud en el trabajo .

Adicional, es importante sefialar que las técnicas utilizadas en este tipo de documentos
para la prevencion resultan necesarias que sean practicas y claras para el personal al que
van dirigidos, ya que, en materia de prevencién, la comunicacion debe ser propositiva
para que pueda causar el efecto de sensibilizacion y aplicabilidad esperada.

Es por ello que entidades como la OIT durante la celebracion del Dia Mundial de la
Seguridad y Salud en el Trabajo en el afio 2016, realiz6 una publicacion de una de sus
mas recientes investigaciones titulada el “Estrés en el trabajo: Un reto colectivo”, en la
cual, el equipo de trabajo de Seguridad y Salud en el Trabajo de la OIT recopil6 y examin6
los ultimos estudios sobre el estrés laboral, realizados en diferentes regiones del mundo
como Asia, América, Australia y Europa, entre otras, comprobando que el estrés laboral
tiene un costo de miles de millones para la sociedad mundial en gastos anuales directos e
indirectos por acoso laboral, ausentismos y desempefio laboral, sin dejar de lado el costo
humano pagado por enfermedades como el burnout, la ansiedad, la depresion y hasta el

suicidio.
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Por otro lado, resaltamos la propuesta que realiza la Organizacién Internacional del
Trabajo en esta guia, no solo por la cantidad de sectores econémicos a la que va dirigida,
sino por las actividades practicas que propone, lo anterior, teniendo en cuenta que el lector
al momento de ejecutar los ejercicios tendra mayor probabilidad de memorizacion de los
mismos, permitiendole poner a prueba su conocimiento para que este sea transferido a
otros. Por lo anterior, al momento de crear estos elementos que comunican las diferentes
técnicas de prevencion, es necesario contar con un equipo disciplinario en el que se
encuentren no solamente profesionales de la salud, sino también, profesionales en el area
de comunicaciones y disefio, para garantizar que el estilo de comunicacion cumpla con el
objetivo esperado, que para el caso del presente trabajo corresponde a la prevencion del
estrés laboral.

Por lo anterior, se evidencian las diversas estrategias generadas por entidades u
organizaciones como la OIT, para invitar y apoyar a nivel mundial los esfuerzos que hacen
las compafiias para mitigar los factores de riesgo psicosocial, publicando diferentes
normas, estudios y documentos que permiten a las organizaciones trabajar en materia de
prevencion de las enfermedades derivadas del estrés laboral, como por ejemplo la guia
para la prevencion del estrés en el trabajo: lista de puntos de comprobacion Oficina
Internacional del Trabajo, que fue publicada en el afio 2013 como herramienta para el uso
de las empresas.

Es por esto que en el apartado anterior, se expuso el proceso de adaptacion de
contenido de una guia para la prevencién del estrés en el trabajo: lista de puntos de
comprobacion oficina internacional del trabajo, para el manejo del estrés laboral en
trabajadores de una empresa de actividades aeroportuarias, seleccionando temas
relevantes para la organizacion en materia de prevencién y que a su vez propone
actividades practicas que pueden ser implementadas no solo por el personal de seguridad
y salud en el trabajo, sino también por los lideres de la organizacion, lo que apunta a la
participacion de los principales actores en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo (SG-SST). De esta manera, es evidente que al involucrar a los lideres en la
implementacién de nuevas herramientas que contribuyan a los procesos de seguridad y

salud en el trabajo, permitird cambiar la percepcion que se tiene alrededor de los factores
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psicosociales desde un enfoque de “riesgo” y establece una vision positiva de prevencion
primaria de las enfermedades derivadas al estrés laboral.

Finalmente, consideramos que la intencion de la OIT hace que los directivos de las
organizaciones empiecen a visualizar con mayor claridad los beneficios que traeran las
diferentes acciones de prevencién en la salud integral de los colaboradores, generando
mayor bienestar, aumentando la motivacion, la productividad, y disminuyendo los indices

de rotacion, ausentismo y accidentalidad.
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Capitulo quinto

Discusion

Durante el ejercicio de validacién por jueces expertos en cada una de las temaéticas y
actividades propuestas para la adaptacion de la guia, dentro de los resultados de acuerdo
al Apendice G, los profesionales calificaron la claridad, coherencia, relevancia y
suficiencia a traves de observaciones cualitativas, indicando consideraciones como:

1. En la Introduccion sugirieron incluir componentes de psicoeducacion de las emociones
a través de los 3 canales de respuesta del estrés y la teoria de los 3 cerebros de autores
como Paul McLean, la aplicacion de técnicas de relajacion muscular progresiva y el
entrenamiento en estrategias de afrontamiento, denotando el interés del evaluador, pero
ademas, la necesidad de incluir este tipo de iniciativas dentro del Sistema de Vigilancia
Epidemioldgico de Factores de Riesgo Psicosocial de la empresa de actividades
aeroportuarias.

2. Para el tema de liderazgo, los jueces sugieren acompaiar las actividades con
indicadores de gestion y cronogramas, sin embargo, se hace la aclaracion que estos ya
existen en el plan de trabajo del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
por otro lado sefialaron que dentro de los perfiles de cargo se incluya la responsabilidad
de los lideres frente a la participacion e intervencidn en estos procesos, idea que tendria
que ser escalada hasta la Gerencia General para evaluar la pertinencia de la aplicabilidad
de este criterio, teniendo en cuenta la cultura de la organizacion. Finalmente, para esta
tematica uno de los jueces recomendd incluir estrategias para el manejo de inquietudes y
planes de accion, los cuales se tienen contemplados bajo el manejo del area de

Comunicaciones y la Jefatura de Talento Humano en la organizacion, quienes ejercen.
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3. diferentes estrategias de comunicacion a través de reuniones mensuales, correos
electrénicos y buzones entre otros, para la recoleccion de esta informacion, es por esto,
que una vez fuese implementada la guia adaptada, se utilizarian las herramientas
existentes en la empresa para cumplir con esta recomendacion.
4. En la tematica de demandas cuantitativas y sus actividades asociadas, algunos de los
jueces indicaron a través de la calificacion y observaciones, que es importante entrenar a
las personas en habilidades de planificacion y negociacién, sugerencia que podria
realizarse a través del area de formacion y desarrollo de la empresa, con la que se realizaria
la solicitud para complementar el plan de capacitaciones anual del personal.
5. Con relacion a la tematica de influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral que
obtuvo el menor puntaje de aprobacién en la validacion de los jueces, tuvieron inquietudes
como, por ejemplo: si al evaluar la carga de trabajo individual y del equipo generaria una
funcién adicional del jefe, respuesta que seria negativa, pues este tipo de actividades son
complementarias para la evaluacion de desempefio que se realiza semestralmente en la
organizacion. Por otro lado, en esta misma tematica, los jueces estuvieron de acuerdo en
que no habia claridad, coherencia y relevancia, especialmente por la redaccion de varias
de las actividades, las cuales generaron dudas al momento de ser calificadas, pero que ya
fueron corregidas para dar continuidad del proyecto.
6. Para la tematica de relaciones sociales, uno de los jueces indicé en la actividad:
“realizar reuniones mensuales con los equipos de trabajo, donde se discutiran las formas
de mejorar el apoyo mutuo, teniendo en cuenta ejemplos y medidas de apoyo concretas y
eficaces”, quien sugiere para el desarrollo de la misma, contar con el acompafiamiento de
un psicologo que sea facilitador y guia en la ejecucion de esta iniciativa, observacién que
debe ser implementada al momento de la ejecucion, ya que apunta al trabajo en equipo
que se realizaria en funcidn a la prevencién del estrés laboral de la empresa de actividades
aeroportuarias.

Finalmente, dentro de los resultados de la validacion por jueces expertos, se resalta
que las tematicas y actividades propuestas son suficientes para la adaptacion de contenido
de la guia, concluyendo gque no es necesario incluir temas y actividades adicionales para

cumplir con el propésito de la prevencién del estrés en el trabajo.
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Dado que la elaboracion de este tipo de guias requiere una inversion importante de
recursos, una alternativa atractiva para las empresas es la adaptacion de guias para la
prevencion del estrés laboral desarrolladas por otras organizaciones y que pueden suplir
las necesidades de diferentes sectores econémicos.

Como ultimo punto en la discusion, es importante resaltar que por el nimero de jueces
expertos se realizd un andlisis con caracteristicas especificas, por lo anterior, se considera
pertinente que para obtener un producto de mayor calidad, los estudiantes que deseen
continuar y retomar la propuesta de “adaptar los contenidos de la guia para la prevencion
del estrés en el trabajo: lista de puntos de comprobacion de la oficina internacional del
trabajo, para el manejo del estrés laboral en trabajadores de una empresa de actividades
aeroportuarias”, aumenten el nimero de jueces cumpliendo con los criterios de inclusion
y exclusion sugeridos en el presente trabajo, tanto a nivel profesional, laboral y afios de

experiencia, adicionando expertos tedricos y metodoldgicos al equipo de evaluadores.
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