
<= 50%, Defectuoso

>50%

>=75%
Insuficiente

>75%

>=100%
Aprobado

>=50 Defectuoso

>=40 Insuficiente

<=30 Aprobado

<=0,5 Defectuoso

>0,5

>=0,99
Insuficiente

>1

>=1,2
Aprobado

<= 25% Defectuoso

>70%

>=90%
Insuficiente

>90%

>=100%
Aprobado

Anexo G. TDG-2019-2-017 Checklist inspección – Calidad

Objetivo de calidad
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Nombre 

métrica
Métrica Indicador Método

Valor 

esperado 
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F
re
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en
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R
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M
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su
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L
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e 
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e 
d

e 

le
v
an

ta
m

ie
n
to

 

M
en

su
al

G
er

en
te

 d
el

 p
ro

y
ec

to

1
0

0
%

Cuantificar el tamaño que requiere el 

piloto aplicativo

D
is

eñ
o

Capacidad

Tamaño= n+a; 

n: # de nodos 

(módulos), a: 

# de arcos 

(líneas de 

control) 

<=30

S
em

an
al

M
en

su
al

L
íd

er
 d

e 
la

 f
as

e 
d

e 
d

is
eñ

o

1
0

0
%

Cuantificar la arquitectura de 

conectividad que se  requiere 
Oportunidad

Relación arco-

a-nodo; R=a/n

>1

>=1,2

S
em

an
al

M
en

su
al

1
0

0
%

Cuantificar el desempeño de la 

clasificación de requerimientos

L
ev

an
ta

m
ie

n
to

Cumplimiento

(# de 

requisitos 

clasificados de 

la recopilación 

a la fecha/ # 

de requisitos 

recopilados a 

Seguimiento y 

registro de la 

TDG-2019-2-

017-

Matrizderequi

sitos

>75%

Q
u

in
ce

n
al

Cuantificar el desempeño de los 

requisitos de ejecución vs lo planeado

D
es

ar
ro

ll
o

Cumplimiento

# de requisitos 

aplicados a la 

fecha/ # de 

requisitos 

planeados a la 

fecha

>90%

S
em

an
al



<=10 Defectuoso

<=8 Insuficiente

<=6 Aprobado

<= 25% Defectuoso

>70%

>=90%
Insuficiente

>90%

>=100%
Aprobado

<= 50% Defectuoso

>50%

>=75%
Insuficiente

>75%

>=100%
Aprobado

<= 40% Defectuoso

>40%

>=80%
Insuficiente

>80%

>=100%
Aprobado

<= 50% Defectuoso

>50%

>=75%
Insuficiente

>75%

>=100%
Aprobado

G
er

en
te

 d
el

 p
ro

y
ec

to

Cuantificar el desempeño de los errores 

corregidos

P
ru

eb
as

Eficiencia

# de errores 

corregidos a la 

fecha/ # de 

errores 

encontrados a 

la fecha

>=75%

S
em

an
al

Q
u

in
ce

n
al

Eficiencia

Disponibilidad

= ((Tiempo 

medio entre 

fallos)/(Tiemp

o medio entre 

fallos + 

Tiempo medio 

>=75%

S
em

an
al

Q
u

in
ce

n
al

Seguimiento y 

registro de la 

TDG-2019-2-

017-

Matrizderequi

sitos

Cuantificar los cambios de requisitos 

necesarios
Efectividad

# de requisitos 

modificados a 

la fecha/ # de 

requisitos 

planeados a la 

fecha

<=6

S
em

an
al

M
en

su
al

D
es

ar
ro

ll
o

Cuantificar el desempeño de las 

interfaces realizadas
Eficiencia

# de interfaces 

realizadas a la 

fecha/ # de 

interfaces 

planeadas a la 

fecha

>=90%

S
em

an
al

M
en

su
al

L
íd

er
 d

e 
la

 f
as

e 
d

e 
p

ru
eb

as
 d

el
 p

ro
y

ec
to

Cuantificar el desempeño medio de fallos 

y numero de errores 
Eficiencia

Tiempo medio 

entre fallos= 

Tiempo medio 

de fallo + 

Tiempo medio 

de reparación

>=80%

S
em

an
al

Q
u

in
ce

n
al

Cuantificar el desempeño en base a los 

requerimientos



<= 25% Defectuoso

>70%

>=90%
Insuficiente

>90%

>=100%
Aprobado

<=0,5 Defectuoso

> 0,5

>=0,9
Insuficiente

Cuantificar la productividad previa y 

posterior al funcionamiento
1 Aprobado

<= 50% Defectuoso

>50%

>=75%
Insuficiente

Cuantificar la eficiencia de la 

planificación del proyecto

>75%

>=100%
Aprobado

<= 25% Defectuoso

>70%

>=90%
Insuficiente

>90%

>=100%
Aprobado

>=0,97 Defectuoso

>=0,98

<1,10
Aprobado

Seguimiento y 

registro de la 

TDG-2019-2-

017-

Matrizderequi

sitos

Cuantificar los errores previa y posterior 

al funcionamiento

P
il

o
to

Efectividad

EED= # de 

errores 

encontrados 

antes de la 

entrega/ # de 

errores 

encontrados 

1

S
em

an
al

M
en

su
al

Cuantificar el desempeño de los 

compromisos establecidos

D
o

cu
m

en
ta

ci
ó

n

Cumplimiento

# de 

compromisos 

cumplidos a la 

fecha/ # de 

compromisos 

planeados a la 

fecha

>=90%

Q
u

in
ce

n
al

Cuantificar la eficacia financiera del 

proyecto
Capacidad

(Tiempo en 

que se gasta 

un conductor 

realizando el 

proceso por el 

piloto App a la 

fecha/ Tiempo 

>=75%

S
em

an
al

M
en

su
al

M
en

su
al

L
íd

er
 d

e 
la

 f
as

e 
d

e 

d
o

cu
m

en
ta

ci
ó

n
 d

el
 

p
ro

y
ec

to

G
er

en
te

 d
el

 p
ro

y
ec

to

M
en

su
al

M
en

su
al

G
er

en
te

 d
el

 p
ro

y
ec

to

Planeación
Desempeño 

del costo
CPI= EV/AC

>=0,98

<1,10

M
en

su
al

A
l 

fi
n

al
iz

ar
 

el
 p

ro
y

ec
to

Inicio

G
er

en
ci

a 
d

el
 p

ro
y

ec
to

Cumplimiento

(Número de 

hitos 

completados a 

la fecha/ 

Número de 

hitos 

planificados a 
Seguimiento y 

registro de 

(TDG-2019-2-

017-Control 

de presupuesto 

y cronograma) 

y (TDG-2019-

2-017-

Matrizderequi

sitos)

>90%

>=100%



>=0,8 Defectuoso

>=0,81

<=1 
Aprobado

>=0,94 Defectuoso

>=0,95

<1,10
Aprobado

Efectividad - 

Desempeño 

del 

cronograma

SPI= EV/PV
>=0,95

<1,10

M
en

su
al

A
l 

fi
n

al
iz

ar
 

el
 p

ro
y

ec
to

Monitoreo y control Cumplimiento

(Número de 

compromisos 

realizados en 

tiempo y 

forma/ 

>=0,81

<=1 

M
en

su
al

M
en

su
al

G
er

en
te

 d
el

 p
ro

y
ec

to

G
er

en
ci

a 
d

el
 p

ro
y

ec
to

Seguimiento y 

registro de 

(TDG-2019-2-

017-Control 

de presupuesto 

y cronograma) 

y (TDG-2019-

2-017-

Matrizderequi

sitos)

Cierre


