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Resumen

La innovacion representa uno de los elementos mas importantes que puede tener una empresa internamente, es decir, gracias a la innovacion es
posible mantenerse competitivos en el mercado de consumidores. Innovacién es sindnimo de evolucion y por ende las empresas hoy en dia
deben ser evolutivos en todos sus procesos, ya que no solo se innova en la tecnologia de productos o servicios sino también en distintos
procesos internos de la empresa. Es por esto que esta investigacion se fundamenta en conocer y analizar a profundidad como una empresa debe
mantenerse actual en todas las areas que sean necesarias, es decir mantenerse al dia en todos sus procesos ya sea, produccion, mercadeo,
logistica, entre otros. La empresa Beta se localiza en China y no posee un alto valor de marca debido a que sus productos no son
especializados en alta tecnologia, gracias a esto surge la necesidad de modificar y mejorar los procesos dentro de la empresa mediante la

innovacion y asi poder aumentar el valor de la marca de la compaiiia Beta y hacerla mucho mas competitiva dentro de laindustria.

Abstract

Innovation represents one of the most important elements that a company can have internally, that is, thanks to innovation it is possible to
remain competitive in the consumer market. Innovation is synonymous with evolution and therefore companies today must be evolutionary in
all their processes, since innovation is not only in the technology of products or services but also in different internal processes of the
company. That is why this research is based on knowing and analyzing in depth how a company should keep current in all areas that are
necessary, ie keep up to date in all its processes either production, marketing, logistics, among others.

The Beta company is located in China and does not have a high brand value because its products are not specialized in high technology, thanks
to this arises the need to modify and improve processes within the company through innovation and thus be able to increase the brand value of

the Beta company and make it much more competitive within the industry.
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3. Problema de investigacion.

(Por que la gestion de la innovacion tiene relacion con el éxito empresarial?

3.1. Objetivos.

e Incrementar los niveles de innovacion en las areas de produccion en la compaifiia Beta mejorando la valorizacion de la empresa

dentro de la industria tecnoldgica.

e Invertir en la innovacion de procesos logisticos dentro de la compaifiia Beta y de esa manera generar mayor eficiencia en el

almacenamiento, despacho, entrega y recibo de materiales o mercancia.
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3.2. Justificacion.

La innovacion dentro de una compafiia cumple con una parte fundamental en el buen desarrollo de la misma, actualmente, el mundo
cambia a gran velocidad y es por ello que las empresas deben mantenerse abiertas a cambios o a una constante evolucion para no quedar
anticuadas frente al mercado de demandantes. El objetivo principal de una empresa es cumplir o satisfacer las necesidades de los
consumidores y dichos consumidores estdn cambiando constantemente la manera de comprar o adquirir bienes y servicios, por ende, las
compaiiias deben mantenerse en la vanguardia y siempre ligados a procesos evolutivos para poder ser competitivos. Es muy cierto que para
una compaiiia mantenerse siempre innovando representa un gran gasto, por eso muchas empresas desisten o no soportan esta dificil pero
valiosa labor.

Segun la Asociacion de Marketing Americana (2020), “el término innovacion se refiere a la creacion de un nuevo producto o idea
unica que se ha introducido en el mercado. Los innovadores son emprendedores y a menudo se piensa que son lideres de opinion. Estan
interesados en cualquier cosa nueva y adoptan rapidamente productos nuevos e innovadores”. Conociendo a profundidad la importancia de
innovar dentro de una empresa, surge la necesidad de realizar esta investigacion que ayude a conocer mas a profundidad sobre la innovacion

y poder aplicarla en la compaiiia Beta, la cual carece de este elemento.
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La empresa Beta posee un bajo valor en la ponderacion en cuanto a la innovacion es por ello que nuestro objetivo es aumentar la
innovaciéon dentro de esta empresa tanto en areas de produccion como en areas logisticas, esto con el fin de minimizar costos y
principalmente incrementar el valor de nuestra marca a través de productos que generen un mayor valor agregado a los consumidores.

Actualmente Beta posee 2,0 en una escala del 1-10 en cuanto a la innovacion, lo cual se considera que es muy bajo frente a las demas
compaiiias. Ademads de esta deficiencia, también es necesario elevar el valor de la marca y uno de los elementos que mas influye sobre la
marca de una empresa es el nivel de innovacion, por ello es indispensable realizar esta investigacion y poder aplicar los conocimientos

adquiridos en las decisiones a tomar dentro de la compaiia.
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3.3. El marco tedrico y/o conceptual.

3.3.1 Antecedentes

Hoy en dia el concepto de innovacion estd inmerso en el mundo, tanto las empresas como los gobiernos lo toman como una palabra que
revolucionaré el futuro ya que innovar es visto como una ventaja de crecimiento econdmico, aumento de productividad y por

consiguiente una competitividad continua; pero entonces ;qué se entiende exactamente por innovacioén? y ;de donde surge este concepto?

Hasta el final del siglo XIX el concepto de innovacion era percibido como algo malo para la sociedad, era comun en los brujos de
la época porque ellos no se adaptaban a las normas y fomentaban el desorden y la violencia por querer mostrar cosas que iban en contra de
lo que se creia. Sin embargo, a principios del siglo XX, Joseph Schumpeter, economista austriaco y uno de los principales autores de
referencia en el estudio de la innovacion escribi6 la “Teoria del Desarrollo Econémico” (1912). En dicho libro hablaba de la importancia
de combinar los factores productivos y promover actividades innovadoras en la empresa. Schumpeter (1935) define la innovaciéon en un
sentido mas
amplio como: la introducciéon de un nuevo producto o servicio, un novedoso método de produccion, la apertura de un nuevo mercado, el

acceso a fuentes de suministro de materias primas o la implantacion de una nueva estructura en un mercado. Mientras que Drucker (1986)
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dijo que la innovacidn es la herramienta especifica del emprendimiento, ya sea en una empresa consolidada, una institucién publica o una
nueva empresa. Siendo el medio por el cual el emprendedor crea nuevos recursos generadores de riqueza o dota a los recursos existentes
con mayor potencial para crear riqueza. Finalmente, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico elabor6 el Manual de
Oslo. (2005) donde se establece que una innovacién es la introduccidon de un nuevo, o significativamente mejorado producto (bien o
servicio), de un proceso, de un nuevo método de comercializacion o de un nuevo método organizativo al mercado y la sociedad. Durante
este siglo se dio el auge de la época de oro, que empezd en los 60s y termind en los 90s y se recuerda por el lanzamiento de dispositivos

como el PC, el microondas y el celular.

3.3.2 ;Qué tipos de innovacion hay?

La innovacion se clasifica en diferentes categorias dependiendo en qué innovan las empresas. En el Manual de Oslo (2005), ya antes

mencionado, existen cuatro tipos diferentes de innovaciones:

1. Lainnovacion de producto o servicio: es la introduccion de un nuevo o mejorado bien o servicio en un mercado, mejorando
significativamente sus caracteristicas técnicas, de los componentes, nuevos materiales u otorgandole un uso diferente. Este tipo de
innovaciones les permiten a las empresas mejorar aspectos como: eficiencia, rapidez facilidad de utilizaciéon y mejora en la calidad

del servicio pudiendo posicionarse como lideres en el mercado.
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2. Lainnovacién de proceso: es la introduccion de un nuevo o mejorado proceso de produccion o de distribucion, todo esto con el fin
de reducir los costes unitarios de fabricacidon o comercializacion, mejorar la calidad, los métodos y la calidad, por ejemplo, los
dispositivos de localizaciéon GPS para los servicios de transporte.

3. Lainnovacion de mercadotecnia: es la aplicacion de una novedosa técnica de comercializacion que modifique el disefio, el
empaquetado, el posicionamiento en el mercado, la publicidad o el precio de un bien. Esto es importante para la imagen, promocion y
competitividad de la marca con el fin de aumentar ventas y abriéndose a nuevos tipos de mercado.

4. La innovacion de organizacion: es la aplicacion de un nuevo sistema organizativo en la empresa, un cambio radical en la
organizacion del lugar de trabajo o la internacionalizacion de la empresa, esto para disminuir los gastos de gestion o de los
suministros, o para aumentar el nivel de bienestar en el puesto trabajo aumentando la productividad. Este aspecto, es

convergente con las tendencias de negocios internacionales (Montenegro y Valbuena, 2018).

Desde cualquiera de las 4 categorias expuestas, podemos observar que la base para tener posicionamiento, reconocimiento y mejora en
los procesos es innovar, siempre y cuando se garantice el manejo correcto de cada proceso y la recuperacion monetaria de la inversion,
haciendo que otras empresas se vean obligadas a cambiar y reforzar las capacidades de innovacion y de esta manera tener éxito dentro de un

océano azul. De igual forma, el nimero de actividades que realiza una empresa suele ser bastante elevado, existen diferentes tipos de
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demanda dependiendo de los sectores, por lo que se debe definir roles y prioridades en los procesos para potenciarlos de manera positiva y

obtener resultados significativos en la organizacion.

Hay que tener cuidado de que las actividades innovadoras no resulten negativas para la empresa, por ejemplo, que los factores
econoémicos se puedan ver afectados por imprevistos, sobre costos (Vélez, 2015) sobrepasar o no tener financiacion para aplicar la
innovacion, no contar con el conocimiento suficiente sobre las necesidades de la empresa o no tener en cuenta el entorno y los mercados,

por ultimo, pensar que no es necesario innovar debido a la falta de demanda.

3.3.3. ;(Por qué es importante innovar?

Los clusteres de innovaciones, al extenderse por la economia, provocan cambios en la estructura productiva, potenciando el
crecimiento y la creacion de empresas en los sectores en los que surgen y en aquellos otros que, relacionados o no directamente con €stos,

estan formados por actividades capaces de adaptar las nuevas tecnologias (Carrasco. 2018, p.148 y Pazmay y Ortiz, 2018).

Tener ventaja competitiva sobre otras empresas es fundamental en este mundo tan globalizado, se necesita tener una planificacion estratégica

que impulse la investigacion y desarrollo dentro de esta para aumentar el valor que la empresa transfiere a sus clientes, también se puede ver
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reflejado en la productividad, optimizacion de costos, mejorar la posicion en el mercado, aumentar la capacidad de adquirir tecnologias que

hagan mas eficientes los procesos y beneficiando el rendimiento tanto monetario como humano.

3.3.5 Bases Legales:

China cuenta con un sistema nacional de innovacion, el cual se encuentra altamente fortalecido, gracias a la reforma que el gobierno
chino realiz6 al sistema de ciencia y tecnologia a partir de la década de los ochenta, lo cual ayud6 también a acelerar los logros de ciencia y
tecnologia en el pais asiatico. Dentro de este sistema se promulgaron diversas medidas y reglamentos para promover la innovacioén
tecnologica en el pais, como son los reglamentos sobre el mecanismo para el establecimiento de inversiones de riesgo, y también las medidas
para estimular el desarrollo de la industria de software y la industria de circuitos integrados. Desde el afio 2000, el gobierno chino ha dado
prioridad y ha puesto su foco en el desarrollo de parques cientificos, los cuales son considerados como componentes estratégicos del sistema
nacional de innovacion. Podemos establecer entonces que objetivo principal de la reforma del sistema de C y T fue promover y desarrollar

las actividades relacionadas con la innovacion de los principales grupos participantes del SIN de China. (Xiwei, Z., & Xiangdong, Y., 2007).

10
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De la misma manera, tenemos que La Convencidon Nacional para la Ciencia y la Tecnologia implementd una clase de politicas de
fomento en innovacion en el afio 2006 que favorecen considerablemente el desarrollo cientifico y tecnolégico en China. China cuenta
con una capacidad gubernamental extraordinaria para la movilizacion de recursos, asi como también cuenta con el equipo de
investigacion cientifica mas numeroso del mundo, y una excelente produccion de tesis cientificas, lo cual resulta en que los frutos que
recoge el gigante asiatico en tecnologia e innovacion sean impresionantes. Sabe destacar que entre el afio 1985 y el 2005 se aprobaron
una serie de leyes como la ley sobre el progreso cientifico-tecnologico de la Republica Popular China, la cual fija el porcentaje de
participacion y crecimiento gradual del I+D sobre el PIB, la ley de patentes y la ley de contratacion técnica, entre otras, las cuales
ayudaron a abrir el mercado tecnoldgico, asi como también se aprueba la ley sobre la comercializacion de los logros cientificos y
tecnologicos de la Republica Popular China, y se cred el Centro de Tecnologias de Empresa y de una serie de politicas de apoyo a la
innovacion empresarial (Guoping, Z.,1999).

Con la aplicacion de politicas y medidas en materia de innovacién implementadas en China, el Gobierno contribuye a crear un entorno

social y cultural propicio para la innovacién y cultiva un sistema favorable a la innovacion y la gestion de la propiedad intelectual en las

empresas, lo cual es muy favorable para las empresas chinas al momento de considerar invertir en innovacion.

11
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3.3.6 Bases conceptuales:

La innovacion empresarial puede ser entendida desde una perspectiva tradicional de investigacion y desarrollo tecnoldgico, lo cual
es normalmente abreviado como I+D. Sin embargo, también hay un concepto que va mas alla del basico antes mencionado, que se puede
entender como la aplicacion practica de los resultados que proporciona la I+D a la actividad empresarial, que a su vez realiza un aporte
considerable a la optimizacion y modernizacion de los procesos empresariales y de negocio; este concepto es cominmente conocido como
[+D+i. Asimismo, es importante destacar que el concepto de innovacion se ha ido ampliando en los Gltimos afos, razon por la cual se han
incorporado nuevos criterios con el objetivo de proporcionar una vision cada vez mas completa de la [+D+i, lo cual a su vez sirve para
generar un concepto mas integral del Sistema CTI (ciencia — tecnologia — empresa), el cual es el que conforma el proceso de innovacién
de una empresa. De esta manera, es facil notar la manera en la que este nuevo concepto rompe las barreras de la [+D, e incluso de la
innovacion en un sentido exclusivamente tecnologico, ya que abarca el esfuerzo y creatividad que las empresas invierten en el proceso de
idear, producir e implementar nuevos bienes y servicios, que rompan los estereotipos y a su vez sobrepasan las expectativas de los
consumidores, invirtiendo también valiosos recursos para vender estos productos y servicios innovadores a sus clientes de la manera mas

atractiva posible, sin dejar a

12
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un lado la necesidad de realizar este proceso de forma eficiente, con la finalidad de optimizar los procesos y a su vez su estructura

organizacional.

3.4. ESTADO DEL ARTE DE LA INVESTIGACION.

El concepto de innovacion ha ido evolucionado a través del tiempo, y, con el paso de los afios se ha ido descubriendo que presenta
gran relacion con el desarrollo no s6lo de los individuos sino también de la sociedad. De acuerdo con Salgado (1994): “el término innovacion
etimoldgicamente proviene del latin innovare, que quiere decir cambiar o alterar las cosas introduciendo novedades”. En este sentido, es
posible sefialar que el término innovacion fue empleado incluso desde tiempos primitivos cuando el hombre debia generar cambios tanto en
su comportamiento como en su entorno para adaptarse y sobrevivir, por ejemplo, creando elementos fabricados por si mismo para
alimentarse o generando alternativas diferentes para realizar alguna actividad. Por lo tanto, cabe destacar que todos los cambios que fueron
generados siglos atras, generacion tras generacion dieron como resultado el desarrollo del entorno del ser humano, en &mbitos sociales,

econdmicos, politicos y demas.

13
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Seglin uno de los primeros autores en utilizar el término de innovacion, el economista estadounidense Joseph Shumpeter, la innovacion es
una labor del empresario, que a su vez es llamado el innovador, y tiene el objetivo de crear un desequilibrio dinamico que, de origen a la
revolucion econdmica, la cual estd implicita en la historia misma. A partir de lo anterior podemos afirmar que debido a los distintos cambios
generados en el mercado y en la tecnologia, la innovacion debe ser parte fundamental de las empresas, ya que deben evolucionar en sus
procesos para elaborar productos nuevos o mejorarlos. De esta manera, también es muy importante tener presente que, si se quiere realizar
un proceso de innovacion, tanto la empresa como las personas que hacen parte de ella deben ser capaces de evolucionar, adaptarse y asimilar
dichos cambios a los que estaran expuestos para asi transformar un cambio en una oportunidad de innovacion. Los autores Cardona, Balza y
Henriquez, sugieren tener en cuenta 7 areas para realizar un proceso de innovacion, estas areas a su vez se encuentran divididas en los
cambios que estan dentro de la organizacion y los que estdn fuera de esta, dentro de la organizacion se encuentran: acontecimientos
inesperados, la incongruencia entre suposiciones y realidad, la necesidad de un proceso y el cambio subito en la estructura de la industria o el
mercado; fuera de la organizacidon se encuentran: cambios en la poblacidon, cambios en la percepcion y se termina con los nuevos
conocimientos, tanto cientificos como no cientificos (2017). A partir de lo anterior es preciso sefialar que estas areas nos permiten orientar

los procesos hacia la solucion de problemas a largo plazo, pues involucran varios factores tanto internos como externos del entorno.

14
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Por otro lado, es necesario enfatizar en que el creciente cambio tecnoldgico es uno de los principales motores del desarrollo econémico.
Es por ello las compafiias comienzan a incorporar el concepto de innovacion en areas como por ejemplo la cadena suministros, con el fin de
enfrentar los cambios en la economia, no cualquier novedad puede hacer la diferencia en la cadena de suministros, dado que si genera gran
valor y la inversion se justifica puede empezar a generar cambios en el mercado, minimizando la incertidumbre y optimizando resultados, de

lo contrario no es viable. (Molano y Campo, 2014)

Alrededor de doscientos afios y hasta hace relativamente muy poco tiempo, se consideraba que la mano de obra y el capital, eran factores
realmente dirigidos al crecimiento econémico. La educacion y componentes intelectuales eran considerados factores externos, por lo tanto,

no tienen participacion e incidencia en la economia.

Pero, este concepto ha evolucionado de manera drastica en los ultimos periodos, tanto asi, que la valoracion del crecimiento de las
economias se basan en la informacion y el conocimiento,”’the knowledge-based economy” se define como aquella “en la que la generacion

y explotacion del conocimiento juegan un papel predominante en la creacion de bienestar” (OCDE, 1996).

En la siguiente tabla se evidencia una comparacion de manera esquematica entre la antigua y nueva economia:

15
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COMPARATIVA ENTRE LA VIEJA Y LA NUEVA ECONOMIA

Vieja economia

Nueva economia

Caracteristicas generales
Mereadas si i ot e sesensensesnns Estables.

Dinamicos.
Global.
En red.

Ambito de la competencia.... .. Nacional.

Estructura organizativa.......cceeueeiiiciiiiniicniaciccaneaes Jerarquica, burocratica.
Industria

Organizacion de la producGion ........cuceeiieciiiininnnnnns Produccion en masa.

PrinFinales mnfnrec de rrecimiantn Fanital /Mann de nhra

Tomada de: Atkinson y Court (1998).

Produccion flexible.

Tnnavacian /Cannarimiantn

Sin lugar a dudas, el enorme y rapido desarrollo de las nuevas tecnologias de la informacion y consigo las de las redes de telecomunicacion

son directamente las causas de esta Nueva Economia y estan contribuyendo a crear lo que conocemos la era de innovacion y proviene como

la “introduccion de algo nuevo, o significativamente mejorado, producto “bien o servicio”, de un proceso, de un nuevo método de

comercializacion o de un nuevo método organizativo, en las précticas internas de la empresa, la organizacion del lugar de trabajo o las

relaciones exteriores”.(OCDE,2005)

Lo que quiere decir que, “un producto o proceso es nuevo si lo es para la empresa, aunque no lo sea a nivel mundial o ni siquiera a nivel

nacional, regional o sectorial”. Por lo tanto, es de suma importancia tener claro el alcance de los niveles de la innovacidn para impactar de

manera positiva las areas de las empresas.

Se habla de innovacion en los &mbitos econdmicos , entendidos como a la evolucion y crecimiento en las empresas, en cuanto a lo social
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hace referencia a temas de desarrollo y transformacion en condiciones labores y calidad de vida. En Europa, después de evidenciar el
creciente déficit en innovacion que afectaba directamente la comunidad de la Union Europea, se desarrolld un Plan de Accion para la
innovacién en Europa ya que en comparacion con economias desarrolladas necesitaban de una Europa con creacion de empleo, moneda
unica e incorporacion de una cultura de la innovacion en todos los sectores sociales y econémicos. Asi como lo indico J. Piqué (1999), “En

esta situacion de apertura de los mercados y de mayor competencia, que en Europa va a conducir a un incremento de los intercambios

comerciales, a una mayor especializacion de las empresas y una convergencia de los precios de los productos, el esfuerzo empresarial debe

centrarse tanto en el &mbito de los costes como en la generacion de un mayor valor afiadido”.

Lo anterior resume las circunstancias actuales en el mercado global, donde la innovacién y la tecnologia juegan un papel importante para

mantener y aumentar la competitividad, pero solo las empresas son los verdaderos agentes de cambio.

Entonces, se generan ciertas preguntas, ;Como las empresas innovan en el contexto econdmico actual? Normalmente, para darle solucion
se pensaria en el concepto de Innovacién Tecnoldgica, ya que se entiende como la incorporacion de nuevas tecnologias para obtener
resultados eficientes en los diferentes procesos que tiene una empresa. Pero existen otras areas para liderar la innovacion en una empresa

como puede ser la capacidad estratégica empresarial, el disefio y la calidad de los productos o servicios hasta los métodos de
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comercializacion. Dicho lo anterior, son areas muy importantes para considerar a la hora de analizar la capacidad innovadora de una
empresa, ya que pueden ser significativos en un menor o mayor grado que la innovaciéon tecnologica en determinados sectores

empresariales.

Como se puede evidenciar anteriormente existe un creciente interés en la innovaciéon en todo el mundo, dado que se atraviesa por un
periodo de dinamismo, es decir, rapida creacion y difusion de conocimiento. Por ello, la innovacion es indispensable para la competitividad y

el crecimiento.

En las tltimas dos décadas, la globalizacion ha sido un acontecimiento clave en la economia mundial. China se ha convertido en un
importante actor global econdmico y politico y se encuentra desarrollando capacidades de innovacion, puesto que el pais se ha convertido en
un centro especializado para las cadenas de valor globales. Por otra parte, su politica ptblica a cargo del gobierno chino permite la creacion
de instituciones de apoyo a la innovacion. Antes, el desarrollo de China se enfatiza en la importacion de tecnologia y capital con inversion
extranjera directa. Sin embargo, desde la reforma econdomica en 1978 cambid, entre ellos la apertura de las zonas econdmicas en casi todo el
pais convirtiéndose en espacios abiertos a la inversion extranjera, otra de ellas ha sido la reduccion en impuestos sobre la inversion extranjera
directa. Lo anterior, demuestra que actualmente China tiene un programa ambicioso de innovacidn, ciencia y tecnologia. Ademas, desde

1999, el gasto chino en investigacion y desarrollo ha aumentado al 20% cada afio y el gobierno financia la investigacion y desarrollo en cinco
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programas que se concentran en areas por su contribucion potencial al desarrollo, entre ellas se encuentran: la tecnologia de la informacion,

la energia y la biotecnologia, la seguridad nacional en cuanto a la industria aeroespacial laser y la investigacion en ciencia basica y de

frontera. (Martinez, Paredes, y Villazul, 2013)
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4. Diagnostico situacional (complete la informacion derivada del uso y exploracion del simulador)

Descripcion de la empresa

asignada

El mercado se encuentra dominado por cinco grandes empresas que se desempefian en el sector de la tecnologial
del hogar. Estas son Alfa, Beta, Delta, Gama y Omega. Estas compafiias ejercen un fuerte liderazgo en sus
respectivos mercados nacionales, venden 3 lineas de productos. La primera es alta tecnologia personal, es decir
articulos tecnologicos complementarios tales como: DVD, conectores, mandos a distancia, antenas, etc. La
segunda es pequefios electrodomésticos, esta linea se incluye todos los elementos de uso diario en los hogares
como tostadoras, cafeteras, freidoras, maquinas de afeitar, etc. Por ultimo, esté la linea de domotica para el
hogar, la cual incluye productos que permite tener conectividad con otros aparatos tecnoldgicos para asi tener
una casa inteligente.

Nuestra empresa asignada fue Beta, se encuentra ubicada en China y el mercado en el cual comercializamos
nuestros productos es China; lo cual representa una gran oportunidad de expansion teniendo en cuenta que este
pais tiene una poblacioén de 1.300 millones de habitantes y un PIB per capita promedio de 6.950 miles de
dodlares. Ademas, contamos con dos fabricas Big Producers en China, las cuales estan especializadas en
producir a gran escala, este tipo de fabricas permiten producir 80.000 unidades de productos de alta tecnologia
personal, 300.000 unidades de pequefios electrodomésticos y 6.500 unidades de domotica para el hogar.

Por otro lado, Alfa tiene su sede en Alemania, los mercados a los que vende son Union Europea Occidental y
Rusia y paises europeos no comunitarios, es decir un promedio de 623 millones de personas. Tiene dos
fabricas: una High Technology en Alemania, la cual estd muy especializada en domotica y tiene un alto nivel
tecnologico y finalmente tiene una fabrica All in One en Espafia, la cual es de tipo intermedio pues realiza
diferentes componentes y los ensambla. Delta por su parte se encuentra en México. Los mercados a los que
vende son América Central y Sur y Japon y Corea, es decir, 540 millones de personas aproximadamente. Tiene
dos fabricas: una All in One en México y otra High Tecnology en Estados Unidos. Gama tiene su sede se
encuentra en Estados Unidos. Los mercados a los que vende son Canadd, América Central y Sur y por supuesto
Estados Unidos, es decir, 610 millones de personas. Tiene dos fabricas: una High Tecnology en Estados Unidos
y una All in One en México. Finalmente, Omega se ubica en Japon. El mercado al que vende es Japon, 180
millones de personas y tiene dos fabricas High Tecnology en Japon.
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Analisis del entorno
empresa asignada

de la

Como nuestra compaiiia y fabricas se encuentran ubicadas en China, estudiamos detalladamente que tipo de
consumidores se encontraban en el pais y nos dimos cuenta de que en su mayoria son ahorradores y
conservadores, es decir, por un lado, condicionan su compra al precio del producto y tienen un poder
adquisitivo bajo o medio bajo. Ademas, le dan gran importancia a la cantidad de prestaciones que el producto
puede ofrecer y la marca tiene un peso relevante. Por ello determinamos hacer un analisis de los mercados a los
cuales nos

costaria menos ingresar y podriamos tener utilidades mas altas, en dicho analisis buscamos mercados con gran
volumen de poblacion y poder adquisitivo medio.

Analisis Estratégico

Al analizar la situacion inicial de la empresa nos dimos cuenta de que el nivel de innovacidn y tecnologia era
bajo, por lo tanto a lo largo de los periodos decidimos distribuir las capacidades de organizacion de la compaiiia
conforme a las necesidades de la empresa en cada uno de los periodos y obtuvimos resultados importantes dado
que en el nivel de innovacidon pasamos de tener una puntuacioén de 1,7 en el primer periodo a una de 3,3 en el
ultimo periodo, asi mismo el nivel de tecnologia aument6 de 1 a 4. Por otro parte las capacidades organizativas
tuvieron un incremento significativo pasando de una puntuacion de 5,3 a 6,1.

Otro de los factores clave que tuvimos en cuenta fue en aumentar la capacidad de produccion de la empresa
para asi cubrir la demanda de los distintos mercados a los que ingresamos. En este sentido, también decidimos
disminuir el nivel de endeudamiento de la empresa para abrir otra fabrica que nos permitiera cubrir las
necesidades de todos los mercados.

En cuanto al contexto geografico de Beta, nos arrojé grandes ventajas puesto que nos permitia entrar a gran
parte de Asia y Europa y a uno de los paises con mayor poblacién como lo es India con sotos logisticos bajos
en comparacion con las demas compaiias.

Analisis del mercado y
Analisis Comercializacion

Analizamos que en el mercado potencial chino se entraban consumidores de tipo ahorradores y conservadores.
Es por ello que nuestro enfoque principal fue destinar un presupuesto especifico para asi mejorar la promocion
de las 3 lineas de productos e incrementar el valor de marca durante los 5 periodos, todo lo anterior
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acompafiado del desarrollo de una delegacion comercial la cual tiene la funcidon de apoyar la accion
promocional en el mercado y mejorar la logistica operativa en el mismo. Posteriormente nos enfocamos en
ampliar nuestra presencia en otros mercados cercanos, que tuvieran costos logisticos y de transportes mas
econdémicos y que adicionalmente los consumidores contaran con caracteristicas similares a los del mercado
chino.

Por tal motivo abrimos mercado en Japon y Corea, ya que en su mayoria se encontraban consumidores
ahorradores. En este mercado nuestra competencia directa fue Omega y Delta, compaiias que se encontraban
operando alli, sin embargo, nuestra estrategia de precios se centrd en vender a precios cercanos a los de la
competencia o incluso mas bajos y destinamos también un presupuesto para la promocion de marca y una
delegacion comercial. Luego abrimos mercado en la Union Europea Oriental ya que ninguna otra compaiiia se
encontraba alli, manejamos la misma estrategia de mercadeo y precios utilizada en China, Japoén y Corea del
Sur y obtuvimos resultados favorables teniendo en cuenta que en este periodo entr6 la compatfiia Alfa a precios
mas bajos que los nuestros y no vendi6 ninguna de sus unidades. Finalmente entramos a India con las mismas
estrategias anteriormente mencionadas y recibimos excelentes resultados puesto que vendimos mas unidades
que en este pais que en Japon, Corea del Sur y la Uni6é Europea oriental juntas.

Entre los resultados mas relevantes obtuvimos un incremento importante en el valor de marca en China, en el
primer periodo era de 11 y en el quinto periodo subio6 a 73.

Analisis de producto

Nuestra empresa produce tres tipos de producto, los cuales son: alta tecnologia personal, pequefios electronicos
y domoética del hogar, todos producidos en masa en nuestras 3 fabricas tipo Big Producers. El tipo de producto
mas vendido de nuestra empresa es el de Pequefios Electronicos, con un promedio de unidades vendidas
anuales de 560.000, seguido por la linea de alta tecnologia personal, la cual cuenta con un numero de unidades
vendidas de 158.000 al afio, y por ultimo tenemos a Domética del Hogar con un promedio total de ventas al afio
de 13.000 unidades. El mercado en el que ocurrieron la mayoria de las ventas fue China, seguido por India,
luego viene Japon y Corea y por tltimo la Unién Europea Oriental.
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Nuestra principal area de influencia es el segmento de ahorradores, ya que nuestros productos tienen una
principal caracteristica de ofrecer buena calidad a precios muy bajos, gracias a nuestra produccion en masa y
nuestros bajos costos logisticos, lo que permite que los costos totales de los productos sean considerablemente
bajos.

Nuestros competidores directos son Gama en el mercado de China, al cual le llevamos una ventaja de 132.000
unidades. Luego tenemos a nuestros competidores en Japon y Corea, los cuales son Delta y Omega, quienes
nos superan en ventas por 62 y 64 mil unidades respectivamente. Seguidamente esta Europa Oriental, en el cual
nuestro unico competidor es la empresa Alfa, a la que le llevamos ventaja por mil unidades vendidas. Por
ultimo, estd el mercado de India, en el cual no tenemos competidores.

En cuanto a precios, podemos observar que, en nuestro mercado principal, que es China, comenzamos en el
afio 2019 con precios base de Tecnologia personal en 100 la unidad, Pequefios electronicos en 41 la unidad y
Domotica del Hogar en 300 la unidad. A partir del afio 2020, los precios aumentaron a 115, 47 y 330 la unidad
respectivamente. En India entramos con unos precios base de 100 la unidad de Tecnologia Personal, 40 la
unidad de Pequefios Electronicos y 375 la unidad de Domética para el Hogar. Seguidamente, tenemos el
mercado de Japon y Corea, en el cual entramos con precios Base de 180 la unidad de Tecnologia Personal, 55
la unidad de Pequefios Electronicos y 550 la unidad de Domotica para el Hogar, los cuales se mantuvieron
iguales durante los 3 afnos que operamos en el mercado. Por ultimo, estd el mercado de UE Oriental, en el cual
entramos con precios base de 200 la unidad de TecnoPerso, 50 la unidad de Pequefios Electronicos y 600 la
unidad de DomoHogar, precios que se mantuvieron igual en los dos afios que llevamos participando en el
mercado.

Los diferentes precios que se implementaron en los diferentes mercados varian debido a las diferencias en
costos logisticos, precios sugeridos y precios de la competencia en cada mercado.
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Analisis econémico y
Financiero

Los costos logisticos y costos de produccion bajos fueron los principales factores econdmicos que nos
impulsaron a tomar las decisiones importantes como abrir mercado y abrir una fabrica nueva. Tenemos la
ventaja de contar con costes de producciéon muy bajos, lo cual nos beneficia bastante al momento de entrar a un
mercado nuevo porque podemos tener precios muy competitivos, y esa fue la razon principal por la que
decidimos incursionar en tantos nuevos mercados. Tomamos en cuenta también los paises hacia los cuales
fuese econodmico el transporte de mercancia, ya que nuestro objetivo es intentar mantener los precios
competitivos en lo posible. Otro factor econémico importante que tomabamos en cuenta era el poder
adquisitivo de la poblacion del mercado al que ibamos a entrar, ya que nos interesa que las personas tengan la
posibilidad econdmica de adquirir nuestros productos.

De igual manera, al momento de tomar decisiones que se requieren de una gran inversion economica, el factor
principal que tomabamos mds en cuenta era el de nuestra liquidez y solvencia econémica, y segin eso
decidimos en qué invertir.

Analisis Organizacional

Nuestra estructura empresarial se conforma por el Gerente General de la empresa Angel Meza, la Gerente de
Logistica Catherine Bernal, la Gerente de Talento Humano Rosella Mérquez, la Gerente Financiera Geraldine
Castaflo, y la Gerente de Marketing y Ventas Daniela Contreras. Adicional a esto, contamos con un total de 200
trabajadores que emplean sus labores en la sede principal, y 1500 trabajadores mas cuyas labores se
desenvuelven en las 3 fabricas que conforman la empresa.

Nuestra produccién comenzo con dos fabricas Big Producers en China, las cuales contaban con una capacidad
de produccion de 93,2%. Posteriormente se decidi6 abrir una tercera fabrica tipo Big Producer en China, lo que
origind que la capacidad de produccion decreciese a 62,1%. A pesar de esto, contamos con la participacion mas
alta del mercado entre nuestros competidores, con un valor total del 30,5 % del mercado. De igual manera,
contamos con una unica sede ubicada en China.

En el mismo orden de ideas, nuestras capacidades organizativas mejoraron mucho con respecto al afio pasado,
como se puede observar en el siguiente cuadro:
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Capacidades organizativas de la compaiia. Beta

2023 2022

Sistemas de Direccion 4,4 4,0
Marketing-Comercializacion 8,5 6,2
nnovacion de Producto 7,0 51
Tecnologia Industrial 7,8 5,8
Logistica Internaciona 7,0 51
Compras - Aprovisionamiento 3,8 3,4
Gestion del Talento 3,5 3,4

Analisis de desarrollo
tecnologico y digital

Determinar el grado de desarrollo y madurez tecnologico de la empresa asignada y la capacidad de maniobra
obtenida seglin esta caracteristica

Como podemos observar en el siguiente cuadro, los indicadores de innovacion y tecnologia de la fabrica
aumentaron considerablemente gracias a que nuestra prioridad era invertir en estos factores de la empresa.

Innovacion de Producto 7,0 5,1

Tecnologia Industrial 7,9 5,8
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En el siguiente cuadro podemos observar como el nivel tecnologico de la empresa aument6 gradualmente desde
el afio 2019 hasta el 2023, comenzando en 1 y terminado en 4, lo que quiere decir que el desarrollo en
tecnologia de las fabricas fue positivo.

Nivel tecnolégico de las fabricas. Beta

2023 2022 2021 2020 2019

BigProducers 4 3 2 2 1

Nivel teconologico. Evolucion

4 = : '

321 3,0
29| .

2.5 4
2.1
1.8
1.4

0.7 4

0 00 00 00 00

T T T
BigProducers Allin Cne HighTecnology

I Periodo Actual [ Periodo Anterior
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Gracias a este aumento a nivel tecnologico podemos deducir que los mercados acogieron nuestros productos de
una mejor manera y nos ayudo a ganar competitividad.

4. Desarrollo de las sesiones de toma de decisiones (En la ronda final de decisiones que se realice, se deben usar los cuadros del
punto numero 4. Para registrar los resultados finales del ejercicio total y proceder a generar el analisis final.)

INTERPRETACION DE INDICADORES CLAVE

Compaiiia: Ronda decision:

Describe los indicadores clave mas relevantes y realiza un analisis de la situacion actual.

INDICADOR CLAVE DEFINICION ANALISIS

Unidades vendidas Por medio de este indicador podiamos conocer|En el tercer periodo nuestras unidades vendidas aumentaron
las unidades vendidas en un periodo de tiempo|debido a una estrategia en los precios aumentando el
determinado, con el fin de aumentar los volumen del negocio y permitiendo ampliar la capacidad de
ingresos y analizar la capacidad de produccion
produccion.

Ingresos Es un incremento que veiamos reflejado en el |Durante el primer periodo econdmico logramos tener un
patrimonio neto de nuestra empresa dado el  [crecimiento significativo en las ventas lo que nos
aumento de valor de los activos. proporcion6 dinero disponible suficiente para asumir costos
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logisticos y de expansion.

Numero de fabricas

Es una inversién que permite maximizar la
capacidad de produccion, adquirir una nueva
planta brinda un desarrollo en infraestructura
y posicionamiento.

Al aumentar la produccion fue necesario en el cuarto periodo
econdmico abrir una nueva planta, dandonos la posibilidad
de seguir expandiéndonos, ofreciendo mas cubrimiento y
seguir ganando reconocimiento.

Valor de marca

Provee al publico objetivo una razon para
preferir los productos de la propia marca
respecto a los de otras.

En nuestro tercer periodo econémico junto con la entrada a
Japon y Corea decidimos invertir en este indicador ya que
nos permitia entrar a estos paises teniendo cierto grado de
reconocimiento.

Precio

Es un factor determinante para aumentar las
ventas, la produccion y el consumo de un
determinado producto.

A lo largo de todos los periodos econémicos, nuestra
estrategia clave fue jugar con los precios de referencia en
cada pais al que entrabamos o entrar con precios por debajo
del mercado.
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RELACION DECISIONES - INDICADORES CLAVE

Compaiia:

Ronda decision:

Relaciona cada indicador clave con las decisiones que permiten modificarlos o tienen relacion directa.

INDICADOR CLAVE DECISIONES

Precio El precio fue un indicador clave en nuestra primera decision, debido a que al observar que
nuestros costos eran muchos mas bajos que los de la competencia, decidimos realizar un
aumento generalizado del 15% aproximadamente en los precios de nuestros productos.

Pib per cépita Este indicador nos permiti6 previo a la segunda conocer y analizar el mercado al que
queriamos entrar el cual era el mercado Japonés. El pib per cépita nos permitié conocer el
poder adquisitivo de los japoneses y que nivel de producto estaban dispuestos a comprar.

ANALISIS DE CAUSAS
Compaiiia: Ronda decision:

Describe algunos resultados relevantes que consideres positivos, e identifica las causas que han motivado esta evolucion.

RESULTADOS POSITIVOS

PRINCIPALES CAUSAS
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Abrimos un segundo mercado (Japon-Corea)

La causa principal de este resultado surgio a partir del hecho de que cubrimos
completamente nuestro mercado local y quisimos mover parte del inventario que teniamos
paralizado hacia un nuevo mercado.

Inversion en innovacion y tecnologia

Esta decision partié desde la necesidad de incrementar nuestro valor de marca por medio
de mejoras tecnoldgicas e innovacion.

Inversion en capacidades organizacionales

Este resultado también fue causado a raiz de querer incrementar nuestro valor de marca,
teniendo en cuenta que estdbamos muy por debajo del promedio de la industria,

Aumento de precios

El aumento de precios se realizé debido a que quisimos aumentar nuestros ingresos,
sabiendo que el mercado en el que vendiamos teniamos un gran posicionamiento y la gente|
continuaria demandando nuestros productos.

Apertura de un tercer mercado (India)

Esta decision resultd positiva debido a que era un mercado al cual las condiciones
logisticas o de traslados eran favorables para nuestra compaiia y surgio a partir de la
necesidad de generar cada vez més ingresos.

Apertura de una nueva fabrica

Esta decision fue tomada a raiz de hacer crecer mas a la empresa y generar mayores
ganancias para suplir el nuevo mercado que habiamos aperturado.

Describe algunos resultados relevantes que consideres negativas, e identifica las causas que han motivado esta evolucion.

RESULTADOS NEGATIVOS

PRINCIPALES CAUSAS

Entrada a Japén y Corea

Al entrar a competir con 2 empresas que tenian un fuerte posicionamiento en el mercado y
adicional su fuerte era high technology, no fue el resultado que esperdbamos aun cuando el
mercado de ahorradores era potencial, durante 2 periodos consecutivos el producto de
Tecno Personal no se vendio en este pais y la principal causa es que estos productos eran
dificiles de vender debido a la calidad que ofrecian la otra 2 empresa.
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Ingresos

Durante el segundo periodo econémico, debido a que no se vendio lo esperado se decidid
hacer una estrategia de precios que tampoco resultd, probablemente porque debimos
invertir en innovacion del producto para ganar mas reconocimiento y observar si habia un
incremento en las ventas.

ANALISIS ESTADO DE RESULTADOS

Compaiia:

Ronda decision:

Indica en el cuadro siguiente, los 5 conceptos o partidas de tu informe de resultados (ingresos, coste de las ventas, margen,
utilidad/beneficio,...) que mas han variado y especifica el motivo de tal variacion. Puedes indicar tanto variaciones positivas como

negativas.
Concepto Porcentaje Variacion Motivo Variacion
Ingresos totales 1,4% Aperturamos dos nuevos mercados y una fabrica Big Producers para
aumentar la produccion y suplir los nuevos paises a los que entramos.
Costes de las ventas 4,6% Este indicador present6 un incremento principalmente porque asumimos

nuevos costos logisticos al exportar fuera de nuestro mercado local y ademas
se realizo la apertura de una nueva fabrica lo que generd un impacto en los
costos de produccion.
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Margen

-1,6%

Este indicador se vio afectado debido a que asumimos nuevos costos tanto
logisticos como de produccion.

Ronda decision:

ANALISIS INDICADORES CLAVE

Indica en el cuadro siguiente, los 5 Indicadores Clave que mas han variado y especifica el valor del periodo actual y el del
anterior. Puedes indicar tanto variaciones positivas como negativas. Indica un valor objetivo para el siguiente periodo.

Fabricas

Indicador Valor Periodo Valor Periodo Valor Objetivo Siguiente Periodo
Anterior Actual
Ingresos 3.272.256 10.094.642 En este indicador tuvimos una variacion del
-67,6% debido a que invertimos en planta y en gastos
logisticos por la expansion a un nuevo mercado.
Tasa de Ocupacion 93,2% 62,1%

La Variacion fue de -33,3 % este indicador es positivo
porque logramos evitar llegar al tope de la capacidad de
produccion y afectar otros indicadores
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4. Proyeccion de los resultados obtenidos frente a los impactos

registrados en el proyecto/programa.

Tipo de impacto

Descripcion del impacto

Proyeccion del impacto, resultado del indicador

Impacto Resultado final del

ejercicio

En el ultimo periodo econdomico, Beta obtuvo un
avance importante en la realizacion de sus
operaciones como lo es la participacion en el
mercado, convirtiéndose en una de las principales
marcas posicionadas frente a la

competencia, ademds de sus positivos
resultados econdmicos, gracias a las estrategias
usadas por Beta pensadas bajo tres criterios
importantes:

Primero, crecer, pero no descuidar el mercado
potencial en este China, segundo sostenibilidad
en las estrategias y tercero, sinergia entre las

estrategias y los recursos

Lo que se proyecta con estos movimientos, es que Beta|
seguird estableciendo estrategias a nivel de mercadeo
para continuar con el crecimiento de valor de marca y
posicionamiento sin descuidar el mercado de la casa
matriz, ya que se requiere establecer redes entre todas
las plantas y redes de distribucion para generar bases
solidas en la operatividad y eficacia de Beta. Para los
siguientes periodos economicos, Beta espera
funcionalidad y progreso en los resultados financieros,
ya que las decisiones fueron planteadas a largo plazo y
se esta obteniendo un excelente resultado de 82,14%

Analisis valor compaiiia.
Nivel de competitividad por parametros. Comparativo compaiiias.

Resultados Econdmicos 911 { 1.438 510 874 1.462
Endeudamiento y Solvencia 377 313 312 315 395
Participacion Mercado 313 339 290 306 363
Valor de Marca 660 678 628 639 678
Innovacion Producto 603 622 455 580 613
Tecnologia Industnial 352 422 375 381 354
No toma decisiones 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Valor Compania 3:.271 3.836 : 2.969 3.100 3.831
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Impacto sobre la
productividad

Acerca de la productividad, Beta desarroll6
estrategias para poder aumentar su
productividad bajo pilares importantes como: la
respuesta inmediata para abastecer a la
demanda de los clientes, por lo tanto, se
desarroll6 innovacion en sus productos gracias
a la inmersion de nuevas tecnologias y a la
constante evaluacion e investigacion por parte
de la capacidad organizativa, generando
informacion para entender las necesidades de
los clientes.

Lo que se proyecta con estos movimientos, es que Beta
con su nueva planta de produccion continte
aumentando sus unidades vendidas para llegar a los
nuevos mercados que posee, ya que actualmente posee
el 62,0% de capacidad por lo que es un indicador
positivo para alinear las estrategias en base a generar
produccion, pero a su vez que las unidades de
inventario se roten de manera eficaz.

Unidades
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Periodo Actual [l Periodo Anterior

Impacto sobre la
competitividad

Las estrategias de Beta se alinearon para
ingresar a nuevos mercados que por sus
condiciones macro y microecondmicas poseen
indicadores para generar resultados positivos en

cuanto, a Japon y Corea, representaba un

Lo que se proyecta con estos movimientos, es
que Beta potencialice sus ventas y
reconocimiento de marca en los mercados
foraneos estratégicamente seleccionados con el
fin de continuar operaciones y ser sostenible
ante cualquier factor externo de la competencia.
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potencial significativo a pesar de que en estos
paises estaba un productor competitivo, pero la
estrategia se plante6 por medio de precios bajos
ya que los costos de produccion son inferiores |
esto representa una ventaja comparativa en el
mercado y desestabilizando a nuestro primer
competidor.

Nadie produce con costos bajos como Beta lo
hace en sus operaciones, por esta razon se
encontrd una oportunidad en el mercado de
India, obteniendo resultados significativos
gracias a la expansion y reconocimiento de la
marca y no menos importante a la nueva planta
de produccion de Beta

Solo se logra con la estructuracion de
innovacion y desarrollo por parte de Beta.

Este tipo de informacion se obtienen por medio
de indicadores como las ventas en cada
mercado y el valor de la marca por cada
mercado en el que se encuentra Beta, todo esto
para que la toma de decisiones sea bajo
informacion concreta

Valor de marca por Mercado.

Japon y Corea — 23

\alor de Marca

Impacto sobre el mercado de la
empresa

La empresa Beta, logré obtener unos resultados
crecientes de buen nivel en cada producto, ya que
se implementaron técnicas de diferenciacion con
respecto a las otras empresas, logrando

Se proyecta que la empresa en el transcurso de los
periodos logré aumentar las ventas y sus ingresos en
lo mercados en que ejerce operacion, ademas de su
crecimiento en la participacion. Los Indicadores clave
para esto son las ventas totales junto con los ingresos
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incrementos significativos, pero con buen
valor para la misma.

y la variacion porcentual de participacion en el
mercado con un 16,1%. Un resultado que se espera
potencializar gracias a las estrategias planteadas con
resultados para el siguiente periodo econdomico de
Beta.

Unidades totales vendidas por producto. Beta

2023 2022 2021
TecnoPerso 150.776 145.622 168.969 164.481 155.1%
PeqgElectro 563.347 558.337 558.231 558.236 565.47
DomoHogar 13.357 12.869 12.872 12.878 13.23
Total 727.480 : 720.828 : 740.072 : 735.595 | 733.87
ingresos
compaifiia

Impacto sobre la Innovacioén

Para Beta uno de sus sectores mas importantes a
invertir era la innovacién ya que en sus
constantes estrategias se enfocan en el cliente y
no en el producto, en otras palabras, escuchaba al
cliente y de acuerdo con este feedback se
desarrollaban componentes de innovacién para
obtener la satisfaccion y fidelizacion por parte de
este.

Por lo anterior la innovacion y el desarrollo
obtuvo un crecimiento exponencial.

Lo que se espera es continuar el proceso de
innovacion y automatizacion de procesos para
impactar de manera positiva la organizacion en todas
las areas organizacionales. Indicadores que
demuestran la ejecucion por parte de Beta se
denomina como que el 61% fue generado para
innovacion y la evolucion de Beta durante los
periodos econdmicos.
Teniendo en cuenta que cuando una organizacion
hace una constante inmersion en tecnologia no solo
adquiere ventaja comparativa si no que, si esta se
plantea realizar estrategias sostenibles se apropia de
una ventaja absoluta en el mercado
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Valor de marca. Evolucion.

51.2
439 o
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Indice (escala 10 - 100)
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2018

2019 2020 2021 2022 2023

Impacto sobre la Procesos
organizaciones

Encontrar sinergia en las estrategias y en
estructura organizacional es un pilar importante
en la toma de decisiones de Beta por lo tanto, se
genero un impacto positivo en las capacidades
organizativas, brindando herramientas que
faciliten la eficiencia en los procesos

Se espera lograr capacitar el personal a cargo,
fomentando el sentimiento de pertenencia para lograr
los objetivos planteados inicialmente, ademas de
continuar con la planificacion de recursos para todas
las areas de Beta. Indicadores como la capacidad
organizativa representan un crecimiento del 50%
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Capacidades organizativas de la compaiiia. Beta

2023 2022

Sistemas de Direccién 4,4 4,0
Marketing-Comercializacion 8,5 6,2
Innovacion de Producto 7,0 5,1
Tecnologia Industnal 7,9 5,8
Logistica Internaciona 7,0 5,1
Compras - Aprovisionamiento 3,8 3,4
Gestion del Talento 3,5 3,4

La proyeccion que Beta busca tener con los estados
financieros es mejorarlos a través de las estrategias
que se plantearon a largo plazo, ya que los resultados
actuales son prematuros para el alcance que se

Beta en sus periodos econdmicos logro obtener proyecta en ventas e ingresos por lo tanto indicadores

Impacto sobre los estados un crecimiento exponencial en los resultados e clave como activos con un 45%, los ingresos con

financieros impacto los datos financieros de manera positiva,| 1,4%, los costes de logistica con una reduccion del
como algunos otros que para el siguiente afio 22,8%, predicen que Beta obtendra grandes
cambiardn gradualmente resultados econdmicos y financieros.
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Cajao
Bancos

Balance de Situacién de la Compaiiia. Beta

2023

29.152.996

2022

20.562.031

2021

10.833.734

6.544.038

Cuentas por
Cobrar

12.048.808

11.876.635

12.378.581

Inventarios

1.134.230

1.045.102

1.079.610

2.230.625

3.344.

Total Activo
Corriente

42.336.033

33.483.767

24.291.925

20.956.015

13.865.7

Bruto

Planta y Equipos -

45.765.000

34.510.000

34.510.000

34.510.000

34.510.

Depreciacion
Acumulada

25.563.800

22.112.800

19.678.800

17.244.800

14.810.4

Total Activo No
Corriente

24.201.200

12.397.200

14.831.200

17.265.200

19.699.2

Total Activo

66.537.233

45.880.967

39.123.125

38.221.215

33.564.9

5. Discusion y analisis

Lo que se busca en esta seccion es identificar con claridad la interpretacion final del el ejercicio de simulacion y la empresa que les fue

asignada. Sélo se deben presentar resultados representativos. Se recomienda seguir los siguientes lineamientos:

Beta es una compaiiia que posee dos fabricas Big Producers ubicadas en China y su mercado se encuentra en este mismo pais, es por

ello que una de las ventajas mas grandes que posee la compania Beta es que sus costos de fabricacion estan muy por debajo que los

costos de las demas empresas, sin embargo desde el inicio evidenciamos que nuestra empresa tenia una valoracion de marca muy baja

debido al poco nivel de tecnologia e innovacion invertido anteriormente. Nuestra primera decision fue aumentar precios

aproximadamente en un 15% en las tres lineas de productos, basandonos en el fuerte posicionamiento que tuvimos en el mercado local,

esto con el fin de generar un incremento en nuestros ingresos, pasamos de vender en el primer afio 42.671.593 a vender en el segundo

49.402.147.

Para nuestro segundo movimiento evaluamos y posteriormente ejecutamos la idea de entrar a un mercado nuevo (Japoén-Corea),
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partiendo de la necesidad de rotar gran parte del inventario que teniamos paralizado en nuestros depositos, esta no fue completamente

rentable, a pesar de que logramos vender en un mercado en el cual dos grandes empresas ya estaban posicionadas, este movimiento nos

gener6 un aumento en las unidades vendidas de tan solo 4.477.

En la tercera y cuarta decision nos enfocamos en dos factores:

1. Hacer crecer a nuestra compafiia a través de nuevos mercados y en consecuencia la apertura de una nueva fabrica para poder

cubrir la demanda de los dos nuevos paises a los que comenzamos a exportar, ya que las dos fabricas que ya estaban en

funcionamiento se encontraban produciendo al 93% de su capacidad productiva.

2. Por otro lado también invertimos en las capacidades organizativas de la empresa, innovacion, tecnologia industrial y marketing,

con el fin de incrementar la valoracion de marca de la empresa Beta, de ser mas eficientes en términos productivos y

posicionarnos cada vez mas dentro de cada uno de los mercados objetivos.

La compaiiia, en este contexto, considera que uno de los factores de crecimiento lo constituye su talento humano, y la vision de calidad

de vida, como parte de su responsabilidad social (Vallaeys, 2016).

Objetivo primario

Nuestro objetivo principal es alcanzar el maximo valor de compaiiia posible

41




UNIVERSIDAD
EL BOSQUE
.

[ A\J; -
eﬂml\!’

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
ADMINISTRATIVAS

Informe Ejecutivo, Opcién de Grado, diplomado
Simulacién Gerencial y Liderazgo Organizacional

Meta especifica

Lograr un crecimiento en el indicador de valor de compafiia en cada uno de los 5 periodos de 2019 a 2023.

Ranking y clasificacion
final

Comenzamos en el afio 2019 con un valor de marca de 3.150,8 y culminamos el afio 2023 con un valor de
marca de 3.836,2. Esto quiere decir que logramos aumentar el valor de marca en un valor porcentual de 21,75%.

En el siguiente grafico podemos observar el aumento gradual del valor de la compafiia segtn los datos del
simulador

Beta 3.150,8 : 3.384,8 : 3.677,4 : 3.857,5 : 3.836,2

Titulo del grafico

500,00
- Vv, v
ﬂﬂﬂﬂﬂ 3.857,50 3.836,20
4.000,00 3.677.40 eV
200 00 - 3.384,80
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<
S 3.000,00
E
& 2.500,00
S
w 2.000,00
o
'-O- l Shn nn
500,00
W5 aoon
> 1.000,00
000
0,00 ; . - . -
mSeriesl  3.150,80 3.384,80 3.677,40 3.857,50 3.836,20

Por otra parte de acuerdo con el analisis del valor de la compafiia es preciso establecer que se obtuvo una
disminucion en los resultados econdmicos, sin embargo obtuvimos mayor participacion en el mercado, valor
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de marca, innovacion en el producto y tecnologia industrial gracias al aumento en el endeudamiento y
solvencia de la compaiiia.

Analisis valor compania.
Ponderacion media parametros.

2023 2021
Resultados Econdmicos 1.119 ; 1.198 : 1.238 : 1.202 : 1.137
Endeudamiento y Solvencia 342 358 357 355 323
Participacion de Mercado 322 318 316 311 303
Valor de Marca 657 654 619 519 546
Innovacidn de Producto 575 555 518 454 458
Tecnologia Industria 383 354 381 384 371

Objetivo secundario

Nuestro objetivo secundario es expandirnos a la mayor cantidad de mercados posibles

Meta especifica

Lograr incursionar la empresa exitosamente en nuevos mercados mediante precios competitivos y
estrategias fuertes de marketing

Ranking y clasificacion
final

Comenzamos operaciones en el afio 2019 estando ubicados y vendiendo unicamente en China, y
culminamos el periodo en el afio 2023 con un catdlogo de 4 mercados diferentes que se encuentran
conformados por un total de 16 paises.

En el siguiente cuadro podemos observar el valor de marca que poseemos en cada mercado en el
que nos encontramos funcionando
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Luego se elabora la reflexion o comentarios que surgen de la revision de los resultados finales obtenidos. Aqui se debe responder lo que

significan los resultados de la tabla.
Para lograr buenas interpretaciones, pensar en articular las siguientes respuestas:
e ,Como se relacionan los resultados con la gestion y toma de decisiones del grupo en general?

En general, en el proceso de la toma de decision se empieza con la identificacién de un problema que a su vez debe ser expuesto a
todas las areas de la empresa en este caso el equipo, a partir de lo anterior, pensando cada uno desde su area, presenta argumentos pero
estos se deben analizar desde una previa revision del estado actual de la compafiia, ya que como grupo era de vital importancia tomar

acciones bajo informacion real. Viendo mas adelante el estado de la empresa en algunos aspectos
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consideramos que fuimos demasiado conservadores en la toma de decisiones, lo cual nos llevo a dudar de algunas determinaciones
dentro de la simulacion, perdiendo la oportunidad de crecer rdpidamente ya que al final no se ve la diferencia entre la competencia y
Beta. Se tenia claro el control y manejo de los gastos a tomar por ende se tomaron algunas decisiones para mejorar y robustecer la

compaiiia.

8. Conclusiones

Esta seccion muestra como el trabajo avanza el campo desde el estado actual del conocimiento. Las declaraciones triviales de los
resultados del estudio son inaceptables en esta seccion. Proponer conclusiones generales en relacion con el objetivo general, al
desarrollo del ejercicio de simulacion asi como de los resultados obtenidos y conclusiones especificas respecto al desarrollo y gestion
del grupo de trabajo en la simulacion.

En esta seccion se debe proporcionar una justificacion cientifica clara para el trabajo desarrollado e indicar usos y extensiones, si

corresponden. Ademas, se puede sugerir recomendaciones, para el diplomado, y el CDE.

La utilizacion de este tipo de herramientas como el Simulador Company Game nos permitié mejorar habilidades para crear o gestionar
una empresa de manera rentable en un entorno competitivo, dado que nos acerco a experimentar un ambiente empresarial en el que
podiamos tomar nuestras propias decisiones teniendo en cuenta la constante incertidumbre de como se moviera el mercado. De manera
que pudimos conocer de primera mano y de forma inmediata, las consecuencias que la toma de decisiones va generando en los

resultados de la empresa.

Respecto al objetivo tltimo del simulador el cual sefialaba alcanzar el maximo valor de la compaifiia al final de los periodos de toma de
decisiones, podemos evidenciar que logramos alcanzarlo puesto que tuvimos una valoracion final de 3.836 y empezamos con una
valoracion de 3.150,8, lo cual nos indica que gestionamos de manera satisfactoria la empresa teniendo en cuenta que nuestro nivel de
endeudamiento fue el mas bajo frente a la competencia, durante todos los periodos tuvimos una alta participacion en cada uno de los
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mercados en los que ingresamos, nuestro valor de marca fue ascendente gracias a las estrategias de marketing que planteamos desde el
principio, tuvimos el puntaje mas alto frente a la innovacion del producto respecto a las demds compaifiias con 3 fabricas Big Producers

y finalmente tuvimos el mayor puntaje en tecnologia industrial en comparacion a la competencia.

En el mismo orden de ideas, en lo que a resultados respecta, podemos concluir que lo que Beta logré6 como empresa fue positivo y
satisfactorio. Beta es una empresa que comenzoé unificada en un solo pais, teniendo su produccion, sede y ventas solo en China. Al final
del simulador, Beta se logré expandir a un total de 4 mercados distintos en diferentes continentes, lo cual consideramos como un gran
logro. De igual manera, es digno de resaltar el hecho de que a pesar de que la competencia logr6 entrar a China, el cual es nuestro
mercado principal, logramos mantener el control del mercado y nuestras ventas en dicho mercado no variaron en alguna cantidad
relevante, manteniéndonos asi posicionados como el principal proveedor de tecnologia para un mercado tan importante como lo es
China. Otro aspecto importante para resaltar de la operacion en el simulador fue nuestra capacidad de mantener unos precios tan
competitivos en comparacion a la competencia al mismo tiempo en el que invertimos en mejorar nuestro nivel de tecnologia e

innovacion, lo cual al final dio frutos porque nos logramos incursionar en mercados con mayor exigencia tecnoldgica de manera exitosa.

En cuanto al trabajo del grupo, es importante destacar el impacto del buen trabajo en equipo que se desarroll6 a lo largo del simulador.
Al momento de tomar las decisiones, nuestro equipo siempre tomo en cuenta las opiniones de los demas y nos escuchamos los unos a
los otros, siempre decidiendo en algo en lo que todos estuviésemos de acuerdo y dejando que cada uno colaborase con sus
conocimientos sobre diferentes temas y aprendiendo de las opiniones de los demas. Lo anteriormente mencionado ayudd a que la
experiencia fuera productiva, educativa y entretenida. También es necesario arriesgarse para ganar, pero realizando jugadas basadas
en la experiencia, no solamente en el conocimiento de cifras, puesto que de cada periodo econdomico brinda una informacion
importante para aprender y tener la posibilidad de reinventarse, de esta manera se puede llevar a la préctica y un ejemplo claro de ello
fue nuestra ultima decision en la cual tuvimos en cuenta no solo las cifras de ventas, posicion y valor de marca y promocion, sino
también los errores cometidos en las anteriores decisiones para no volverlos a cometer y asi tomamos decisiones basadas en la

experiencia, lo cual nos permitio crecer y quedar en segundo lugar con muy buenos resultados financieros.
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Finalmente, pudimos observar a lo largo de cada decision la necesidad de establecer roles al momento de querer entrar a un mercado,
nos permite afianzar los conceptos adquiridos a pesar de no haber tenido una experiencia previa real de mercado, abriendo posibilidades
de conocimiento y exploracion que resaltan las necesidades practicas que exige el mercado laboral. De esta manera, se pueden analizar
las principales variables econdmicas, financieras y de mercado que inciden en el desarrollo de los negocios mientras que se
implementan conocimientos en disefio de planes estratégicos, asi como de direccidn empresarial, a través de una simulacion de gerencia
computarizada. De esto aprendemos que diariamente nos enfrentamos a la incertidumbre, la ambigiiedad y la variabilidad. Y aunque tenemos

un acceso a la informacion sin precedentes, no podemos predecir con el futuro.
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