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Resumen 

El presente trabajo, muestra y explica las actividades realizadas en el proceso de interacción con 

compañías de tecnología del hogar que compiten entre sí, cada compañía tiene una posición diferenciada 

a partir de la zona geográfica, por medio de toma de decisiones donde se logra fijar objetivos, metas y 

estrategias teniendo en cuenta la capacidad de implementar planes definidos. 

La metodología se basó en un escenario competitivo, por medio del simulador Business Global 

que es una herramienta formativa que se utiliza en escuelas de negocios o también como métodos de 

formación en las organizaciones para poder analizar habilidades y competencias ya sean personal o 

profesional, en este caso se aplican conocimientos en diferentes áreas como lo son marketing, 

producción, logística, finanzas y recursos humanos, resaltando la importancia de la toma de decisiones 

asumiendo un cargo ejecutivo para gestionar todas las áreas establecidas por la compañía, con el fin de 

poder obtener beneficios en varios factores como lo son la capacidad de producción, la entrada a nuevos 

mercados, precios, tecnología, financiación, capacitación, promoción de marca, precios y demás 

variables, cada decisión que se toma puede generar resultados de gran impacto internamente en la 

compañía y también lograr cambios frente a la competencia, mejorando la capacidad de análisis y 

comprensión de dichos resultados. 

Las capacidades que genera este método de enseñanza y aprendizaje con el fin de poder avanzar 

y desarrollar el análisis, la evaluación o toma de decisiones en la solución de problemas o resultados que 

ejerce en este caso la compañía gama, para así obtener beneficios y cumplir con cada reto que era 

obtener el primer lugar en las posiciones del simulador en comparación con las demás compañías, 

finalmente se logra destacar la importancia de una buena metodología y toma de decisiones para poder 

cumplir con los objetivos estipulados al inicio de las jugadas, el trabajo en equipo es fundamental para 

ejercer unos mejores resultados. 

Palabras clave 

Calidad, Demanda, Gestión, Innovación, Resultados. 
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Abstract 

This work shows and explains the activities carried out in the process of interaction with home 

technology companies that compete with each other, each company has a differentiated position from 

the geographical area, through decision making where it is possible to set objectives, goals and strategies 

taking into account the ability to implement defined plans. 

The methodology was based on a competitive scenario, through the Business Global simulator 

that is a training tool that is used in business schools or also as training methods in organizations to be 

able to analyze skills and competencies, whether personal or professional, in this case, knowledge is 

applied in different areas such as marketing, production, logistics, finance and human resources, 

highlighting the importance of decision-making assuming an executive position to manage all the areas 

established by the company, in order to obtain benefits in several factors such as production capacity,  

the entry into new markets, prices, technology, financing, training, brand promotion, prices and other 

variables, each decision that is made can generate results of great impact internally in the company and 

also achieve changes against the competition, improving the ability to analyze and understand these 

results. 

The capabilities generated by this method of teaching and learning in order to be able to advance 

and develop the analysis, evaluation or decision-making in the solution of problems or results that the 

company exercises in this case, in order to obtain benefits and meet each challenge that was to obtain the 

first place in the positions of the simulator compared to the other companies,  Finally, it is possible to 

highlight the importance of a good methodology and decision making in order to meet the objectives 

stipulated at the beginning of the plays, teamwork is essential to exercise better results. 

 

Key Words 

 Quality, Demand, Management, Innovation, Results. 
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 Misión 

Nuestra misión es avanzar y brindar la mejor experiencia a los consumidores del sector de 

la tecnología del hogar, que accedan a productos de calidad con la más avanzada tecnología y 

con precios accesibles, generando valor competitivo con un modelo que contribuye al desarrollo 

económico, tecnológico y sostenible.  

 

Visión 

Nuestra Visión es lograr ser la compañía con el máximo valor de marca que contribuya a 

lograr los objetivos y así mejorar las expectativas del consumidor, también cada día ser más 

innovadores para poder competir de una manera significativa en el sector para ser reconocida en 

el mercado internacional. 
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¿Quiénes Somos? 

La compañía Gama, se basa en la venta y producción de productos para el hogar que se 

dividen principalmente en 3 productos Tecno Perso (Alta tecnología personal), Pequeño 

electrodoméstico y Domo Hogar, igualmente esta se encarga de toda la cadena de valor desde la 

Innovación y el desarrollo hasta la cadena de distribución.  

La compañía se recibe con 2 fábricas una en high Technology y una en All in One. La 

primera se basa en una producción flexible con alta tecnología sobre los productos y que permite 

un nivel de eficiencia y fiabilidad bastante alto, esta fábrica se especializa en productos Domo 

Hogar, La segunda tiene características similares a la primera, pero se especializa en la 

producción de pequeños electrodomésticos.  

Igualmente, la compañía tiene su sede en Estados Unidos y tiene mercados establecidos 

en USA y Canadá y América Central y Sur, cuenta con factores muy importantes a la hora de 

analizar los resultados de cada toma de decisiones como son la participación de mercado, valor 

de marca, innovación de producto, tecnología, endeudamiento, solvencia y resultados 

económicos, frente a la competencia. 

Se inicia con una competencia directa en América central y sur que es la compañía Delta, 

donde ofrece los mismos productos pero con un precio más elevado, en cambio en USA y 

Canadá no tenemos competencia al iniciar la primera toma de decisiones, también se cuenta con 

un nivel estándar en cuanto al valor de marca, los ingresos iniciales de la compañía Gama eran 

mucho más bajos en comparación a las otras compañías, analizando el primer estado de 

resultados y balance, nos enfrentamos a no contar con los suficientes recursos para poder asumir 

las obligaciones financieras, es por eso que decidimos iniciar con estrategias para optimizar los 

activos, mejorar la estructura comercial y se planifica las necesidades de financiación. 
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Análisis Interno y Externo 

Las fortalezas de la compañía se centran en el desarrollo de tecnología e innovación para 

hacer sus productos más competitivos, esta compañía ha desarrollado un mercado importante en 

los productos de domo hogar mediante los cuales ha podido abrir una nueva fábrica y nuevos 

mercados.  

Las debilidades están influenciadas en gran medida por el exceso de inventario que la 

compañía maneja, dentro de este no se está evacuando la cantidad de producto necesaria para 

disminuir los gastos, esto debido a la poca inversión en promoción que está ha estado invirtiendo  

Con la apertura del nuevo mercado en Moldavia la compañía Gama ha aumentado sus 

ventas en un país que carece de competitividad, ya que ninguno de los otros participantes se 

encuentra en el país, lo que le brinda a la compañía una gran oportunidad de crecimiento y de 

monopolización del mercado  

Sin embargo, amenazas que han sido encontradas dentro de este mismo factor es la 

situación económica de sus habitantes y que en este nuevo mercado no se venden los productos 

de domo hogar como era esperado, sin embargo, si hay un buen nivel de ventas en productos de 

pequeño electrodoméstico que le han permitido a la compañía generar un poco de capital y pagar 

sus obligaciones a corto y largo plazo.  

Otra de las amenazas con la que nos encontramos es la alta competitividad por medio de 

las otras compañías en mercados ya establecidos desde el inicio de la simulación que han 

posicionado a Gama como la última empresa en la tabla. 

Este análisis frente a la compañía Gama, lo establecemos a partir de la matriz DOFA con 

el fin de poder evidenciar y evaluar cómo está la compañía de manera interna y externa. 
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Tabla 1 matriz DOFA análisis interno Gama  

Fortalezas Debilidades 

• Precios asequibles 

• Desarrollo de la tecnología  

• Plus en innovación  

• Posibilidad a nuevos mercados  

• Visión de negocio  

• Precios frente a la competencia 

cambiantes  

• Problemas operativos  

• Exceso de inventario  

• Aumento de gastos en cada decisión  

• Poca inversión en promoción  

Oportunidades Amenazas 

• Buena ubicación geográfica para la 

apertura de nuevas fábricas y nuevos 

mercados  

• Productos tecnológicos avanzados y 

variados  

• Reconocimiento en el mercado  

• Competencia con mejor estrategia de 

mercado 

• Inestabilidad financiera  

• Falencias en producción  

• Aumento de inventario y disminución 

en ventas  

Fuente: Elaboración propia 2022  

La matriz DOFA es fundamental a la hora de identificar las mejores características 

internas y riesgos externos de las compañías, con el fin de aplicar factores o herramientas que 

permitan una mejor dirección de las organizaciones y así poder cumplir con su objetivo, para 

esto se realizan cuatro aspectos importantes, las fortalezas que son como las ventajas que tiene la 

compañía frente a la competencia o a nivel interno, las debilidades serían las desventajas o 

puntos con menor poder la cual se pueden modificar o replantear, luego serían las oportunidades 

que se analizan de manera externa lo que puede llegar a ocurrir o nuevas adaptaciones futuras y 

las amenazas son los riesgos que tienen a corto o largo plazo dependiendo de alguna situación 

perjudicial para la compañía, por lo tanto realizar esta matriz se ve reflejado las ventajas y 

desventajas para poder lograr adaptar estrategias y poder mejorar en los aspectos negativos y 

avanzar en lo positivo. 
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ESTADO DE LA CUESTIÓN 

A continuación, se pretende contribuir a la comprensión de los complejos fenómenos y 

conceptos que vinculan la industria, la tecnología, la innovación con el crecimiento y el 

desarrollo desde una perspectiva de gestión empresarial. Contiene temas básicos los cuales 

desarrollan una interpretación clave en la aplicación de estos conceptos en un simulador de 

manera introductoria e introduce la teoría para brindarle al lector una comprensión básica de los 

problemas, temas o los logros y como se plantea la gestión en una compañía, tratando de 

establecer una base conceptual. 

Para iniciar debemos tener claro la terminología de la industria que se caracteriza por la 

ambigüedad y el amplio vocabulario. Por lo tanto, su definición léxica no es suficiente, se debe 

utilizar un modelo histórico de la industria para retroceder en el tiempo para determinar si un 

fenómeno industrial es característico de ese período, permitir que se estudie. Si entendemos el 

término industrialización como una transformación radical de la estructura mental colectiva, 

entonces es una hipótesis que constituye una guía útil para la investigación: la cuestión ya no es 

la investigación, sino su origen, sino la sociedad que produce la industrialización. un cambio 

dramático (Galván, 2019). 

Un tema esencial para el desarrollo de la metodología del trabajo es visualizar o analizar 

cómo se encuentra el sector industrial actualmente, para esto el autor Medardo Palomino, en su 

artículo publicado en la revista estudios de políticas públicas  hace referencia a la importancia 

que tiene el sector industrial en el desarrollo económico, con un concepto claro que va de la 

mano al incremento de riqueza per cápita de la sociedad, también el proceso de productividad 

entre los sectores dependiendo del enfoque económico que estén establecidos, describe la 

importancia de la historia de la industrialización, para que los países tengan un mejor nivel de 

vida deben crear dinámicas o estrategias que estimulen el desarrollo con la producción de bienes 

con el fin de obtener beneficios y aumentar la productividad global y así tener un mejor 

crecimiento económico (Palomino, 2017).  

El concepto de revolución industrial incluye cambios en las condiciones técnicas de 

producción a lo largo de la historia, con muchas transiciones radicales en las que el progreso 

tecnológico ha influido mucho en las condiciones de producción, materiales y sociales, como lo 
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indica el libro Industria 4.0 fabricando el futuro, escrito por Ana Inés Basco, Gustavo Beliz, 

Diego Coatz, Paula Garnero, es un libro completo que explica el desarrollo de la revolución 

industrial y actualmente en que era nos encontramos para poder combatir con todas las 

actualizaciones tecnológicas, es decir que la primera revolución industrial se equipara a la 

explosión de la máquina de vapor, que apareció por primera vez en Inglaterra a finales del siglo 

XVIII, provocando el desplazamiento de las poblaciones rurales a las ciudades. 

 La segunda revolución industrial ocurrió 100 años después y estuvo impulsada por la 

creación de la electricidad, la producción en masa y el advenimiento de las cadenas de montaje. 

La tercera revolución industrial, por su parte, se inició en la década de los 70 del siglo pasado, 

con avances en la electrónica y las computadoras automatizando procesos industriales. La Cuarta 

Revolución Industrial, ya en marcha, está asociada a la informatización y digitalización de la 

producción, la generación, integración y análisis de grandes cantidades de datos a lo largo del 

proceso productivo, y el ciclo de vida del producto impulsado principalmente por Internet, se 

desarrollan una variedad de preguntas donde se pueden percibir cambios a futuro ¿Están las 

empresas preparadas para integrar tecnologías disruptivas? Muchas de estas innovaciones aún 

parecen encontrar una fuerte oposición. Una encuesta realizada por el INTAL encontró que solo 

el 23 % de los latinoamericanos estaba dispuesto a viajar en un vehículo impulsado por robots 

(en EE. UU., esta proporción aumentó al 44 %), el 22 % aceptó viajar de forma remota, el mismo 

estudio encontró que la población usuaria de internet (49% del total de la población) También 

muestra que la integración de también advirtió que mientras el 44% de los latinos posee 

teléfonos inteligentes, solo el 14% realizó una compra de comercio electrónico en el último mes. 

En este sentido, el INTAL destaca la existencia de factores que, además de los culturales, pueden 

influir en la baja penetración del comercio electrónico en la región (tarjetas de crédito u otros 

medios electrónicos disponibilidad de medios, seguridad y confianza en los sitios de pago, 

confiabilidad en la entrega medios, etc.) especifica también las fábricas inteligentes que 

organizan sus operaciones en función de uno o más de los 25 sistemas electro físicos 

interconectados o computación en la nube para ayudar a las personas y las máquinas a realizar 

las tareas diarias.  

La aplicación de estas tecnologías se realiza a través de la transmisión automática de datos 

entre las células de la empresa y los sistemas de la planta de producción y las distintas áreas de la 
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organización (producción, almacén, área de compras, logística, ventas, atención al cliente). En 

otras palabras, permiten una mayor interdependencia, colaboración, independencia, 

adaptabilidad, seguridad o disponibilidad de cualquier tipo de objeto, proceso o servicio (Ana 

Inés Basco, 2018). 

A partir de lo anterior podemos comprender también un tema clave es la globalización como 

lo expone Alejandro Dabat en su artículo “Globalización mundial y alternativas de desarrollo”, 

en resumen, explica todos los grandes cambios que está experimentando el mundo hoy en día, la 

globalización es sin duda el más importante. Este fenómeno tiende a ser visto por creyentes y 

críticos como inherentemente económico. Pero en realidad se trata de un proceso más amplio 

que, aunque se ha fundamentado económicamente, tiende a involucrar las relaciones sociales, 

culturales, ecológicas y políticas más importantes del mundo actual. Necesitamos sentar las bases 

de una concepción alternativa de la globalización, basada en la cooperación pacífica de los 

pueblos y naciones, en la democratización de las naciones y en la internacionalización de los 

movimientos sociales (Dabat, 2014). 

De acuerdo a una investigación de Jorge Robledo de la Universidad Nacional de Medellín-

Colombia realiza una introducción a la gestión de la tecnología y la innovación empresarial 

comprende la naturaleza de la ciencia y la tecnología y sus procesos creativos, conversión y 

aplicación. De ahí la importancia de una construcción robusta. Conceptos básicos de ciencia y 

tecnología, así como actividades de investigación y desarrollo experimental. Importancia del 

conocimiento para entender la ciencia y la tecnología. Una fuerza impulsora en el desarrollo y 

guía de investigadores y profesionales, economía, gestión de la tecnología y otros campos de 

estudio relacionados, intente comprender la naturaleza del conocimiento científico y técnico, 

manifestación en un contexto organizacional, especialmente a partir de ahora dos tipos 

específicos de conocimiento están relacionados en perspectiva, conocimiento explícito e 

implícito, las consideraciones anteriores son importantes a la hora de decidir naturaleza de la 

tecnología. Posibles conceptos erróneos sobre la tecnología llevando a direcciones políticas y 

regulatorias con consecuencias desastrosas desarrollo organizacional, desde el punto de vista 

económico neoclasicismo, por ejemplo, tecnología pobremente conceptualizada se considera de 

fácil difusión como información, debido a que se propaga, su movimiento no es un problema 

grave. Desde este punto de vista, la tecnología es un desafío para sus creadores, pero no lo es. Es 
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razonable esperar que las órbitas converjan, entonces, ¿quién aceptaría eso? desarrollar el país. 

Pero tales hipótesis se llaman hipótesis de la convergencia está sesgada por la historia reciente de 

algunos grupos países que revelan diferentes trayectorias en indicador de desarrollo. 

Primero, tenemos que ir más allá del concepto de la tecnología lo compara con objetos y 

máquinas hechos por el hombre de diseño la tecnología integrada no se agota en estas 

dimensiones concretas, todas las cosas, fenómenos sociales, tecnología esa es la humanidad en el 

trabajo. En otras palabras, la tecnología no se limita solo a máquinas y dispositivos, materias 

primas, insumos, un componente de un producto o servicio, la tecnología también es 

información, conocimiento, experiencia, habilidades, organización, los elementos concretos 

anteriores forman un conjunto de posibilidades dado significado al crear posibilidades para que 

se logren decisiones y acciones metas socialmente aceptadas (Vásquez, 2019). 

Para complementar la información Carlos Jiménez, conferencista y autor especializado en 

tendencias del mercado, evalúa las oportunidades que se derivan de ellas, permite apoyar a sus 

clientes la comprensión de los mercados y poder crear estrategias con una experiencia en el uso 

de tecnología en los negocios también explica la transformación digital, este autor describe los 

mercados actuales que son complejos porque son afectados de diferentes variables pero hay 

elementos claves que destacan estos mercados o impactan a la hora de hacer negocios y son los 

cambios tecnológicos y el acceso a la información, por eso se conectan y lleva a un mercado 

global competitivo y cambiante (Jiménez, 2017). 

Actualmente se puede evidenciar gran relevancia en diferentes aspectos sobre la Gestión 

empresarial, que es el tema más importante en este trabajo la cual se dividen en diferentes temas 

y áreas claves para poder llevar a la ejecución de la misma, teniendo en cuenta el sector 

tecnológico, industrial y comercial desde una perspectiva o una panorámica más detallada, varios 

autores hablan y opinan al respecto reflejando sus puntos de vista, también conceptos claros y 

actuales con el fin de complementar nuestra investigación. 

José María Carpintero Gómez da su punto de vista sobre la gestión empresarial, para los 

emprendedores, autónomos y Pymes destaca que en la actual crisis económica y social padece, al 

menos el mundo, las personas no cuentan con gran conocimiento frente a la gestión empresarial 

eficiente, sino que  su mente está inmersa a la búsqueda de mercado, productos o servicios 
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vendibles, clientes con intención de comprar, usuarios o consumidores que necesitan usar o 

consumir y entidades financieras que puedan o quieran financiar a las empresas, explica que todo 

va de la mano áreas como capital humano, el departamento de marketing, control de la gestión, 

la estructura financiera y el análisis logístico son fundamentales para que todo marche de la 

mejor manera (Gómez, 2015). 

Pero ¿cómo se interpreta la gestión empresarial? mediante el análisis de las diferentes áreas 

contenidas en este trabajo y el entendimiento de estas, Elizabeth Pájaro Valenzuela en su trabajo 

titulado “Indicadores financieros y su interpretación” Explica la función de estos indicadores 

para el análisis financiero de una compañía, estableciendo que estos muestran una relación entre 

dos o más cifras que por sí solas no tienen mayor relevancia pero que en conjunto pueden 

explicar el comportamiento financiero de una compañía, es por esto que junto con esta 

información y la información suministrada por el profesor José David Nieto Martínez, pudimos 

emplear estos conocimientos en los análisis de la compañía Gama durante la simulación. 
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RESULTADOS ÁREA FUNCIONAL OPERACIONES Y LOGÍSTICA 

 

La compañía Gama para el 2020 contaba con dos fábricas y una posición en el mercado 

fuerte y establecida, eso solo fue posible mediante la creación de valor de la compañía, que se 

basaba principalmente en la venta de sus productos de alta tecnología, esta compañía dentro de 

sus mercados era especializada en venta de pequeños electrodomésticos y domótica para el 

hogar, pero detrás del éxito de sus productos, se encuentran muchos más factores que influyen en 

su valor como compañía.  

En primer lugar, su producción en el momento en el que nos fue entregada la compañía 

esta contaba con una fábrica All in One, y una fábrica High Technology, ambas se especializan, 

en la producción de pequeños electrodomésticos y tienen un nivel de eficiencia con respecto a la 

tecnología de hasta un 9 y 15% respectivamente, esto se refiere a la reducción de costes de 

producción, por lo tanto, podemos dividir la creación de valor de la compañía en cuatro grandes 

rasgos. Tipo de fábrica, línea de producto, nivel de tecnología y stakeholders.  

 

Tipo de logística  

La parte de logística y de distribución son de gran importancia al momento de lograr una 

buena gestión en el proceso de traslado de mercancías o materias primas de un lugar a otro, con 

el fin de poder tener un bajo perfil en el dimensionamiento de los costos o gastos que se 

presenten al momento de tener una globalización en el mercado. Es por esto que la Compañía 

Gama, desempeña una logística interna que maneja un concepto actualmente en el ambiente de 

fabricación, ha habido una gradual mudanza en el control del mercado del producto por parte de 

los productores para los clientes y, de ahí para los consumidores finales. Con el aumento de la 

demanda del cliente, para la mayoría de las industrias de fabricación, se tornó cada vez más 

importante optimizar el desempeño del proceso industrial. En el contexto de la gestión de 

sistemas de manufactura, un papel decisivo es jugado por la logística, especialmente la logística 

interna que puede ser definida como la planificación de procesos y de la organización con vista a 

optimizar el flujo de materiales e informaciones dentro y fuera de la empresa para maximizar el 

lucro (Lima, 2017).  De acuerdo a lo anterior en las fábricas que están ubicadas en Estados 

Unidos y otra en México, donde se generan costes de transporte al mercado que sería hacia 
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América Central y Sur, Japón, Corea y Moldavia, también se mantiene costes de almacenaje 

como se especifica en el manual del simulador Business Global para el producto Tecno Personal 

el coste puede variar entre un 1,5% del coste unitario para el caso de 1,5% unidades en 

inventario sobre unidades vendidas; y el 20% para el caso de 43,5% de unidades en inventario 

sobre unidades vendidas. 

 

En la logística de entrada cabe destacar las rutas o protocolos de entrega basadas en las 

redes de logística de entrada (inbound logistics) son usadas por varias empresas cuyos 

abastecedores están distribuidos ampliamente para reducir los costos mediante la consolidación 

de mercancías transportadas para un mismo destino. Gestionar los flujos de materiales en esas 

redes es una tarea compleja, especialmente si se deben concentrar los efectos de sinergia en el 

ramo principal para reducir los costos y la polución ambiental. Una técnica para disminuir la 

sobrecarga en una dirección es el uso de perfiles de entrega, que proveen una frecuencia de 

entrega fija para cada abastecedor y facilitan la planificación para los socios de la cadena de 

suministros. La selección de un perfil de entrega tiene efectos tanto sobre el resultado económico 

como ecológico del sistema de transporte y, por tanto, debe ser hecha cuidadosamente 

(Follmann, 2017). La compañía Gama se enfoca en poder mantener los costes de logística con un 

aumento moderado, pero logrando así un mejor estándar de calidad y de disminución de tiempo 

en las entregas de cada producto y poder salir del inventario que en los últimos años se ha 

aumentado generando movimiento al almacenaje.  

Los costos que tiene la compañía gama, en los últimos dos periodos, no están tan 

elevados, pero varían dependiendo de cada producto.  
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Tabla 2 Análisis costo logística Gama  

Análisis Costo logística Gama 

 2023 2022 

TecnoPerso  PeqElectro Domohogar TecnoPerso PeqElectro Domohogar 

Coste 

transporte  

456.055 1.495.280 248.027 275.450 1.163.675 169.417 

Coste 

almacenaje 

1.359.562 17.096 47.590 1.299.485 16.193 45.783 

Coste 

packaging 

0 0 0 0 0 0 

Total, 

coste 

logístico  

1.815.616 1.512.376 295.617 1.574.935 1.179.868 215.200 

Fuente: Simulador company game  

Tipos de fábricas  

Para el año 2020 la compañía fue entregada con dos fábricas como mencionamos 

anteriormente, estas tenían un nivel de producción que se veía de la siguiente manera:  

 

Tabla 3 Nivel de producción por fábrica Gama  

 Fábrica 2 AIO All in One Fábrica 3 HT High Technology 

TecnoPerso 50.000 30.000 

PeqElectro 200.000 100.000 

Domohogar 17.000 20.000 

Fuente: Elaboración propia obtenida de Company game 2022  
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Sin embargo, mediante la toma de decisiones se fue aumentando esta capacidad de 

producción, igualmente en la segunda decisión se abrió una nueva fábrica Big Producers en 

Europa  

Oriental más específicamente en India para incrementar la competitividad de la compañía 

en este mercado, Sin embargo, esta no tuvo el impacto esperado por lo cual hubo excedente de 

inventario. Pero los niveles de producción históricamente se reflejan así.  

Tabla 4 Capacidad de producción compañía Gama  

Capacidad de producción por compañía Gama 

Capacidad 

producción  

Big Producers  80.000 300.000 6.500 

All In One  51.000 204.000 17.340 

High 

Technology 

31.500 105.000 21.000 

Total, capacidad 

de producción  

162.500 609.000 44.840 

Fuente: Company Game 2022  

Como podemos ver este valor ha aumentado positivamente a pesar de que sea poco, hasta 

este punto la compañía Gama Tenía problemas para liberarse de este excedente de inventarios y 

su producción aumentaba lentamente, agravando el problema. 

En la toma de la tercera decisión vimos una reducción de los inventarios 

considerablemente, aunque aún se seguía viendo inventario este ya no se reflejaba como una 

cuenta negativa en términos financieros (explicado en módulo de finanzas) pero se espera que 

para la toma de la 4 decisión la compañía Gama pueda deshacerse de este inventario supliendo la 

demanda.  

 

Líneas de producto 

Las líneas de producto que tiene la compañía Gama son tres y se definen de la siguiente 

manera: 

● Alta tecnología personal:  

Esta línea muestra gran variedad de productos con un alto nivel tecnológico, por 

ejemplo: Antenas, conectores, mandos o DVD. 
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● Pequeño electrodoméstico: 

Esta línea se usa diariamente en los hogares se cuenta con gran variedad de 

productos electrodomésticos, por ejemplo: Máquinas de afeitar, tostadoras, freidoras, 

cafeteras y demás productos establecidos como pequeños electrodomésticos. 

● Domótica para el hogar:  

La domótica es de gran importancia para los hogares donde se incorporan 

dispositivos, equipamiento y tecnologías, por ejemplo: Productos de aire acondicionado, 

sistema de calefacción o dispositivos de control para tener mejor seguridad en un espacio 

establecido. 

 

Tecnología 

 

La tecnología de gran impacto, actualmente a fortalecido las oportunidades que permite 

avances en países desarrollados por medio de innovación y productos nuevos que lanzan en el 

mercado diferentes compañías, un artículo del Banco Mundial explica cómo la tecnología ha 

impactado en la manufactura donde ayuda a aumentar la productividad e impulsa el crecimiento 

económico. 

En el manual del simulador Business global, indica que la Tecnología del hogar ha tenido 

una transformación por diferentes tendencias, por ejemplo, la globalización que depende del 

crecimiento económico y actualmente se manifiesta con avances tecnológicos y conectividad es 

decir las telecomunicaciones, otros aspectos que son indispensables para visualizar es el 

crecimiento de la demanda, la innovación y la integración de las compañías que dominan el 

sector económico a nivel mundial. 

Se pueden analizar también varios factores en el nivel de tecnología industrial en las 

plantas como lo es la fiabilidad, la eficiencia, el nivel y flexibilidad en la producción, los factores 

dichos anteriormente en el simulador están establecidos por medio de porcentajes dependiendo 

del tipo de fábrica y cuando incrementan estos niveles de tecnología. 
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Tabla 5  Factores de tecnología industrial por fabrica  

Tipo de fábrica Nivel de 

fiabilidad 

Nivel de 

eficiencia 

Nivel de 

producción 

Flexibilidad de 

Producción 

Big Producers Entre un 84% y 

un 92% 

Hasta un 6% Hasta un 8% Hasta un 6% 

All In One Entre un 86% y 

un 98% 

Hasta un 9% Hasta un 12% Hasta un 11% 

High 

Technology 

Entre un 88% y 

un 98% 

Hasta un 15% Hasta un 18% Hasta un 16% 

Fuente: company game 2022  

Stakeholders 

Concepto creado en la década de 1980 por el filósofo estadounidense Robert Edward 

Freeman, Stakeholder es cualquier individuo y organización que de alguna manera es impactado 

por las acciones de determinada empresa, es decir las partes interesadas, son indispensables a la 

hora de planear estrategias en cualquier modelo de negocio.  

Gama, tiene Stakeholders internos que son los propietarios, las persona con cargos 

directivos y los trabajadores o empleados, los stakeholders externos son la competencia que son 

las demás compañías establecidas en el simulador, los proveedores que maneja la compañía 

podrían ser parte también el gobierno de donde están ubicadas las fábricas y el más importante 

los clientes o los consumidores.  
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RESULTADOS ÁREA FUNCIONAL MARKETING 

En cuanto a la segmentación de mercado la compañía Gama decidió dividirse por 

mercados, ya que algunos tienen menor demanda que otros o requieren de otro tipo de productos, 

como ya hemos mencionado anteriormente, la compañía Gama a la fecha cuenta con mercados 

en América sur y central, India, USA y Canadá, Europa Occidental y Europa Oriental.  

Tabla 6 Ventas de la compañía Gama por mercado  

Ventas de la compañía Gama por mercado 

Mercado  Producto Unidades vendidas 2023 Unidades vendidas 2022  

 TecnoPerso  4.211 2.843 

América central y Sur  PeqElectro 37.325 39.913 

 Domohogar  2.953 3.336 

 TecnoPerso  1.127 995 

India PeqElectro 11.979 11.637 

 Domohogar  808 886 

 TecnoPerso  88.646 82.960 

USA y Canadá PeqElectro 243.593 278.815 

 Domohogar  30.459 32.958 

 TecnoPerso  21.959 19.417 

UE Occidental  PeqElectro 84.489 38.630 

 Domohogar  9.950 6.788 

 TecnoPerso  615 270 

UE Oriental  PeqElectro 2.843 2.977 

 Domohogar  210 85 

Fuente: company game 2022  

En la tabla anterior podemos encontrar el volumen de ventas de la compañía en los 

últimos dos años segmentada por mercados, como podemos ver el mercado en el que la 

compañía se encuentra más fuerte en cuanto a ventas es USA y Canadá, esto se debe a los 

niveles de consumo y el PIB per cápita que se maneja en el país, sin embargo en otros mercados 

esto varía y por eso se refleja la disminución de las ventas, Sin embargo nos damos cuenta de 

que en estos mercados existe baja inversión en promoción por lo cual la fábrica Big Producers 
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queda con excedentes de inventario considerables, Por lo tanto el plan de segmentación que se 

está aplicando es fortalecer dichos mercados en los cuales se carece de suficiente promoción.  Es 

por esto que en la tercera decisión se aumentó este presupuesto y las ventas de productos como 

pequeños electrodomésticos se fortalecieron.  

Y aquí es cuando empezamos a trabajar con el marketing de la compañía, queríamos 

fortalecer el mercado nuevo en Europa Oriental, que es donde existe el menor volumen de 

ventas, donde la renta per cápita enunciada en el simulador equivale a 13670, es decir productos 

más caros como Domo Hogar no se venderían en igual cantidad que otros como pequeños 

electrodomésticos. 

Estrategia de posicionamiento  

La estrategia de posicionamiento, tanto online como offline, es la base imprescindible de 

cualquier marca en el mercado. Implica trabajar directamente con la percepción que los clientes 

tienen acerca de ella y moldear una imagen acorde en su mente, para ello es muy importante 

desarrollar la diferenciación de la compañía respecto al resto. A continuación, se muestran 

algunos de los pasos para posicionar la empresa de un modo general, establecer un público 

objetivo, tener en cuenta los atributos que se ofrece, también ponderar las características que 

compone el producto para cada diferente público objetivo, establecer matices y ponderar el 

atributo para basar el posicionamiento (Llorente, 2019).  

De acuerdo con lo anterior la Compañía Gama, genera un gasto de marketing con cifras 

representativas y cada año se logran aumentar, pero más que un gasto podemos definir que es 

una inversión ya que se ve reflejado en resultados de nivel de innovación, nivel de mercado 

dependiendo de los segmentos establecidos como lo son los conservadores, innovadores y 

ahorradores, también se puede ver resultados en el nivel de precios por las unidades vendidas en 

un periodo determinado. Para poder generar un mejor rendimiento podemos aumentar el valor de 

la compañía frente al mercado, es por eso que se toma la decisión de generar un gasto en 

promoción con el presupuesto asignado, también otro gasto importante es el de innovación en 

cada producto esto le da un plus y un gran impacto a la hora de vender el producto y sea más 

accesible para los consumidores, para esto dicho anteriormente podemos aplicar el marketing 

según el autor Philip Kotler él se refiere sobre el posicionamiento como la manera de hacer saber 

a tus clientes o público objetivo cómo te diferencias de la competencia, el clasifica este método 

como las 4 P’s   
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RESULTADOS ÁREA FINANZAS 

Las finanzas en una empresa son esenciales a la hora de tomar decisiones basándose en 

los resultados que tiene la compañía periodo a periodo, estableciendo puntos a favor teniendo en 

cuenta el mercado y la economía globalizada, tener estrategias financieras adecuadas pueden 

beneficiar a la compañía y obtener los mejores resultados, un método importante es tener la 

inteligencia financiera en tiempos de crisis un informe publicado en la página web Harvard 

explica aspectos claves para una buena gestión financiera tener una contabilidad que aporte valor 

y manejar tesorería centralizada y automatizada con presencia tecnológica limitada (Escobar, 

2021).  

 

Análisis vertical 

El análisis vertical es un elemento útil para la toma de decisiones en un periodo de tiempo 

determinado, se realiza el cálculo con el balance general de la compañía, la cual podemos 

visualizar de manera porcentual la participación de las cuentas anualmente en el estado 

financiero, teniendo en cuenta los 4 años de existencia de la compañía y la toma de decisiones. 

Iniciamos sin caja o recursos, cada año pudimos lograr un aumento en los activos, pero 

no suficiente para generar liquidez, a continuación, presentamos el balance general con el último 

análisis vertical comparando el último año en términos de cifras y porcentajes de la compañía 

Gama y su respectiva gráfica. 
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Tabla 7 Balance general compañía Gama  

BALANCE GENERAL DE LA COMPAÑÍA GAMA 

Cuentas 2023 2022 2021 2020 A-Vertical 

Caja o bancos 543.436 - - - 1,08% 

Cuentas por cobrar 9.192.771 8.857931 6.997535 6.070.052 18,24% 

Inventarios 7.424.541 7.514.553 6.629.601 1.246.567 14,73% 

Total, activo corriente 17.160.748 16.372.484 13.627.136 7.136.619  

Planta y equipos bruto 76.106.272 76.106.272 76.106.272 59.992.500  

Depreciación acumulada 42.858.152 37.384.404 31.910.652 26.436.900  

Total, activo no corriente 33.248.116 38.721.868 44.195.616 33.555.600 65,95% 

Total, activo 50.408.864 55.094.352 57.822.752 40.872.220 100,00% 

crédito extraordinario 0 7.427.545 16.796.184 1.996.292 0,005 

Proveedores 9.707.973 9.030.956 7.821.126 5.850.670 80,70% 

Préstamo corto plazo 0 500.000 0 0 0,00% 

Total, pasivo corriente 9,707.973 16.958.502 24.617.308 7.846,962  

Préstamo largo plazo 2.321.587 2.504.453 2.667.203 2.812.050 19,30% 

Total, pasivos 12.029.560 19.462.955 27.248.511 10.659.012 100,00% 

Capital + reservas 34.225.356 30.171.050 29.112.252 25.937.652 89,18% 

Resultado neto 4.153.946 5.460.347 1.425.990 4.275.555 10,82% 

Total, patrimonio neto 38.379.304 35.631.396 30,538.242 30.213.208 100,00% 

Total, pasivo + 

patrimonio neto 

50.408.864 55.094.352 57.822.752 40.872.220  

Fuente: Company Game 2022  
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El análisis tiene como objetivo mostrar si se respetan los siguientes fundamentos 

financieros, primero si los activos circulantes exceden los pasivos circulantes y ambos aumentan 

o disminuyen proporcionalmente; Sus recursos perpetuos (deuda a largo plazo y patrimonio) 

cubren en su totalidad los activos fijos o activos fijos. Una empresa financieramente equilibrada 

existe si se respetan estos dos principios financieros. 

Ilustración 1 Análisis vertical Gama  

Fuente: elaboración propia, datos obtenidos de company game 2022  

Activos 

Teniendo en cuenta, el análisis vertical se refleja que las cuentas con mayor porcentaje de 

participación son los activos no corrientes, donde está la cuenta de depreciación acumulada, se 

inició la compañía con aumento de planta y equipos, cada año se observa un aumento también de 

inventario y solamente en el último año hubo ingreso de dinero a la cuenta de caja o bancos. Con 

respecto al año actual el total de activos no corrientes disminuyeron y el total de activos corriente 

aumentó, en el caso de los activos corrientes se ve que subió el porcentaje de inventarios a un 
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14%, debido a la apertura de una nueva fábrica en la decisión anterior que tuvo que suplir 

igualmente a un mercado nuevo en Moldavia, y el aumento de promoción en la última decisión.  

 

Pasivos  

Las obligaciones que tiene la empresa Gama desde el inicio fueron de 10.659.012, tuvo 

un aumento en la primera decisión la cual no contábamos con la suficiente liquidez para poder 

asumir cuentas de proveedores que es la obligación que más participación ha tenido durante los 4 

años de existencia de la compañía, el crédito extraordinario quedo en cero comparando los años 

anteriores es un gran avance y el monto de préstamos que solicitamos en el año actual también 

decreció con el fin de disminuir la capacidad de endeudamiento a largo plazo. 

Patrimonio 

 La cuenta con mayor participación en el balance es Capital + Reservas, cada año 

aumenta y genera un mejor resultado de patrimonio Neto, teniendo en cuenta la situación 

financiera de la empresa, con sus beneficios y perdidas obtenidas. 

 

 

Análisis horizontal 

El análisis horizontal nos indica cuánto ha aumentado o disminuido alguna variable en 

comparación de dos periodos de tiempo, la cual se calculó año actual - año anterior con las 3 

tomas de decisiones, podemos validar la evolución en un balance de prueba o un estado de 

resultados, con el fin de poder basarnos en lo dicho anteriormente para así poder mejorar las 

decisiones o mejorar la estructura de la compañía.  
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Tabla 8 Balance general Gama 

Balance General de la Compañía GAMA 

CUENTAS 2023 2022 2021 2020 A -H 

2023 

A-H 

2022 

Caja o Bancos             543.436 -   -   -   0,00% -   

Cuentas x Cobrar        9.192.771 8.857.931 6.997.535 6.070.052 3,78% 1.860.396 

Inventarios               7.424.541 7.514.553 6.629.601 1.246.567 -1,20% 884.952 

Activo Corriente    17.160.748 16.372.484 13.627.136 7.316.619     

Planta y Equipos 

Bruto  

76.106.272 76.106.272 76.106.272 59.992.500 0,00% -   

Depre. Acumulada    42.858.152 37.384.404 31.910.652 26.436.900 14,64% 5.473.752 

Activo No Corriente 33.248.116 38.721.868 44.195.616 33.555.600     

Total Activo              50.408.864 55.094.352 57.822.752 40.872.220 -8,50%   

Crédito 

Extraordinario    

0 7.427.545 16.796.184 1.996.292 -

100,00% 

-

9.368.639 

Proveedores               9.707.973 9.030.956 7.821.126 5.850.670 7,50% 1.209.830 

Préstamo Corto Plazo      0 500.000 0 0 -

100,00% 

500.000 

Pasivo Corriente    9.707.973 16.958.502 24.617.308 7.846.962     

Préstamo Largo Plazo      2.321.587 2.504.453 2.667.203 2.812.050 -7,30% -162.750 

Total Pasivos  12.029.560 19.462.955 27.284.511 10.659.012 -38,19%   

Capital+Reservas        34.225.356 30.171.050 29.112.252 25.937.652 13,44% 1.058.798 

Resultado Neto            4.153.946 5.460.347 1.425.990 4.275.555 -23,93% 4.034.357 

Patrimonio Neto     38.379.304 35.631.396 30.538.242 30.213.208 7,71%   

Pasivo + Patri. Neto 50.408.864 55.094.352 57.822.752 40.872.220     

 Fuente, Elaboración propia con dato obtenidos de company game  
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En comparación con el año 2020 y 2021 se puede visualizar en el análisis horizontal los 

cambios que hubo con la primera decisión que fue mantenernos al margen teniendo en cuenta 

variables como precios y competencia, no contábamos con los suficientes activos para poder 

disminuir los pasivos, las cuentas por cobrar aumentaron un 15%, el inventario incremento 

porque decidimos seguir produciendo más y no tuvimos en cuenta el inventario que se tenía en 

ese año, el préstamo a largo plazo disminuyo muy poco y el patrimonio se mantuvo.  

En el análisis horizontal del año 2022 y 2021, se refleja que sigue aumentando las cuentas 

por cobrar y el inventario, un 26% y 13% aproximadamente, se mantiene el capital que tiene 

planta y equipo, pero aumenta la depreciación de dicho inventario, se solicita un crédito 

extraordinario menor al año anterior, comienza a aumentar las obligaciones frente a proveedores 

aumenta el capital un 3% solamente. 

Para los años 2023 y 2022 hay un cambio de variables notables donde hubo mejoras en 

varios aspectos, ya contamos con liquidez aumenta dinero en la cuenta de cajas o bancos, las 

cuentas por cobrar e inventarios se mantienen la cual es importante poder salir de ese inventario 

generando mayor venta y aumentando la promoción, aumentan los activos corrientes, pero hay 

una falla en la depreciación sigue aumentando la cual no es favorable ya que es una pérdida de 

valor de los bienes al pasar el tiempo, los pasivos disminuyen un 38% y el patrimonio neto 

aumenta un 7% en comparación al año anterior.  
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Ilustración 2 Análisis horizontal Gama  

Fuente: Elaboración propia  

En la gráfica anterior podemos encontrar la representación de los valores que se 

mencionaban anteriormente con respecto al progreso de la compañía. 

Estado de resultados 

El estado de resultados nos ayuda a verificar o analizar, los logros alcanzados o el 

rendimiento que tiene la compañía en un periodo clave que generalmente es anual, podemos 

evidenciar resultados positivos o negativos teniendo en cuenta, la rentabilidad de la empresa. 

Tabla 9 Estado de resultados compañía Gama  

Estado de Resultados de la Compañía Gama 
 2023 2022 2021 2020 

Ingresos Totales 74.563.584 71.847.664 56.757.784 49.234.868 

Costes de Fabricación 33.081.736 32.782.464 29.189.914 25.863.334 

Costes Logística 3.623.610 2.970.004 2.467.117 1.057.043 

Costes Calidad y Pérdidas 4.060.496 4.363.989 1.494.114 807.793 

Costes de las Ventas 40.765.840 40.116.456 33.151.146 27.728.170 

Margen 33.797.744 31.731.208 23.606.638 21.506.698 

Fuente: Simulador company Game  
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Analizando los 4 años de la compañía Gama cada año aumenta los ingresos, pero no de la 

manera que tenemos proyectada cada decisión, los costos se mantienen, pero los gastos en 

comparación del año actual con el anterior aumentaron y es por eso que no contamos con la 

suficiente capacidad de rentabilidad, pero tenemos claro que podemos asumir los costos, pero 

tenemos que enfocarnos en generar más utilidad, con el fin de poder mantener los gastos, pero 

generando mayor rentabilidad.  

Indicadores de liquidez 

Razón Corriente 

Este indicador mide la capacidad que tiene la empresa de responder por sus obligaciones 

a corto plazo, visto desde el balance general sería la capacidad de los activos corrientes para 

responder por los pasivos corrientes. Su fórmula es la siguiente.  

 

 

 

 

Dentro de la compañía Gama para los tres años el total de activos y pasivos se expresan 

de la siguiente manera.  
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Ilustración 3 Relación entre pasivos y activos Gama  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia  

Para el año 2021 el resultado de la razón corriente fue igual a 0,553 aplicando la fórmula 

mencionada anteriormente, es decir que el equipo Gama cuando recibió la compañía esta contaba 

con más pasivos corrientes que activos corrientes y por esto era incapaz de solventar estas 

obligaciones a largo plazo, específicamente a lo que se refiere la cifra del resultado es a que la 

empresa para el año 2021 contaba con 0,553 para responder por sus obligaciones financieras, 

esto se puede dar debido a la necesidad de la compañía de adquirir un préstamo a corto plazo en 

la primera decisión.  

Ahora, para el año 2022 después de la toma de la segunda decisión donde la empresa 

decidió invertir en innovación y desarrollo y en promoción con el objetivo de conseguir más 

efectivo corriente y aumentar sus ingresos para poder cumplir con estas obligaciones la razón 

corriente pasó a ser 0,965, a pesar de ser una mejoría igualmente la compañía todavía no podía 

suplir estas obligaciones y cabe aclarar que durante la toma de estas dos primeras decisiones el 

valor en caja o bancos era de 0 es decir que después de cumplir estas obligaciones la compañía 
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no tenía dinero a la mano. A pesar de que un nuevo mercado había sido abierto en Europa 

occidental, más específicamente en Moldavia donde no había competencia con ninguna otra 

compañía  

Es en el año 2023 que este número empezó a mejorar considerablemente después de 

hacer una gran inversión en promoción para evacuar el inventario tan alto que se presentaba en la 

producción, lo cual será explicado más adelante, este número dio un resultado de 1,76 es decir 

que ahora los activos habían aumentado más que los pasivos y por fin la compañía podía cumplir 

con sus obligaciones a corto plazo, y en el análisis del balance general y el estado de resultados 

nos damos cuenta que en este año la compañía presentó en caja o bancos una cantidad de 

543.436 y pudo pagar en su totalidad el restante de su préstamos a corto plazo, A pesar de que es 

una mejoría con respecto a los años anteriores aún no se cuenta con  una liquidez considerable 

que en la toma de las próximas decisiones se espera que esta siga mejorando. Estos valores 

expresados gráficamente se ven de la siguiente manera.  

Ilustración 4 Gráfica progreso de Razón corriente  

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia  
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Capital neto de trabajo 

Este indicador se expresa en términos de dinero y da como resultado el valor o dinero que 

tiene la compañía después de pagar sus obligaciones a corto plazo, la fórmula es la siguiente.  

 

 

Para explicar la evolución que tuvo este indicador dentro de la compañía gama nos vamos 

a basar en la siguiente tabla  

Tabla 10 Cálculo Capital neto de trabajo Gama  

Cuentas Año 2021 Año 2022 Año 2023 

Total, activo corriente 13.627.136 16.372.484 17.160.748 

Total, pasivo corriente 24.617.308 16.9580.502 9.707.973 

C.N.T -10.990.172 -586.018 7.452.775 

Fuente: Elaboración propia  

Como podemos ver en el periodo de 2021 a 2023 la compañía pasó de deber 10.990.172 a 

quedar con 7.452.775 para continuar con sus operaciones y aumentar la capacidad de generar 

mayor capital de trabajo después de cumplir con sus obligaciones financieras. Dentro de la toma 

de decisiones nos dimos cuenta de que el verdadero problema de la compañía Gama eran la 

cantidad de ventas en relación con los inventarios que esta tenía, la cantidad de productos que 

estaban siendo producidos no alcanzaban a venderse y es por esto que la empresa quedaba con 

inventarios incluso superiores a sus ventas haciendo que el coste de almacenamiento fuera mayor 

y por esto se reflejaba en los indicadores de liquidez,  con la apertura del nuevo mercado y la 

nueva fábrica en la toma de la segunda decisión esto mejoró un poco, sin embargo no se le hizo 

la promoción adecuada a los productos en este nuevo mercado por lo que no se vendieron de la 

manera esperada y aunque las ventas había aumentado debido a esto igualmente no le permitían 

a la compañía cumplir con sus obligaciones de la manera adecuada, y es por esto que el objetivo 
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principal de la tercera decisión fue deshacerse de estos inventarios que afectan la liquidez de la 

empresa. En la siguiente gráfica se muestra la relación entre los activos, pasivos y el C.N.T de la 

empresa en los últimos 3 años.  

Ilustración 5 Gráfica Progreso capital neto de trabajo Gama  

 

 

+ 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia  

 

Prueba Ácida 

Este indicador es similar a la razón corriente, pero excluye los inventarios ya que estos no 

hacen parte de la capacidad de pago de las obligaciones a corto plazo de la empresa. La fórmula 

es la siguiente.  
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La prueba Ácida de la compañía Gama nos ayudó a darnos cuenta del gran problema de 

inventarios que esta tenía, reflejada gráficamente así:  

 

Ilustración 6 Representación gráfica de la Prueba Ácida Gama  

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia  

Esto quiere decir que con respecto al año 2021 esta capacidad de pago aumentó, pero los 

inventarios también, y no fue sino hasta después de la toma de la segunda decisión que este valor 

empezó a mejorar debido a la estrategia de evacuación de inventarios mediante la inversión en 

promoción, en la siguiente gráfica se puede ver la relación entre inventarios y prueba ácida en los 

tres años.  
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Ilustración 7 Relación de la prueba ácida con los inventarios Gama  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia  

Como podemos ver, aunque los inventarios hayan disminuido con respecto al año 2 la 

apertura nueva de la fábrica y del mercado en Moldavia, debido a la falta de promoción generó 

un excedente de inventarios que ha sido bastante difícil de evacuar, a pesar de esto la relación 

con respecto al año 2021 ha demostrado que las ventas han aumentado y es por esto que la 

prueba ácida es más favorable en el año 2023 con respecto al año 2021.  
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Indicadores de actividad 

Estos ayudan a medir la eficiencia de la administración de activos dentro de la compañía 

e igualmente ayuda a identificar como los activos contribuyen al desarrollo de la misma.  

Rotación de cartera 

Este indicador mide en términos de un año cuántas veces los inventarios se convierten en 

efectivo. se calcula de la siguiente manera; 

 

 

 

 

Ilustración 8Rotación de cartera compañía Gama  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia  
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La compañía Gama en el momento de tomar la decisión recuperaba su cartera cada 8,6 

días, es decir que este era el tiempo que se demoraba la empresa en cobrar a sus clientes, la idea 

era aumentar este valor lo mayor posible ya que entre mayor sea este valor indica que las cuentas 

que se cobran entran más veces al año. Este valor en la toma de la segunda decisión aumentó 

satisfactoriamente a pesar de que seguía siendo un valor bajo se proyectaba un aumento 

exponencial, sin embargo para la toma de la tercera decisión este valor ha disminuido 

considerablemente alcanzando el valor más bajo para este indicador en la historia de Gama, esto 

se debe a que en la toma de las decisiones las cuentas por cobrar a pesar de que han aumentado 

fueron pagadas más veces en el año anterior, sin embargo esto no necesariamente tiene que ser 

algo malo, ya que aquí se debe tener en cuenta el valor de las cuentas por cobrar promedio que 

en la empresa se expresó de la siguiente manera:  

 

 

Ilustración 9 Cuentas por cobrar promedio expresadas en dinero  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia  
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Si analizamos conjuntamente la rotación de cartera con las cuentas por cobrar promedio 

nos damos cuenta de que a pesar de que efectivamente para el año 2023 nos están pagando una 

menor cantidad de veces al año con respecto al año 2022, igualmente estamos cobrando un 

mayor valor en cada uno de esos cobros, la relación se puede expresar así;  

En el 2022 me pagaban una cantidad de 7´927,733, en un promedio 9 veces al año. En el 

2023 me están pagando una cantidad de 9´025,351, en un promedio de 8 veces al año, que, 

haciendo la multiplicación, aproximadamente en el año 2022 gané una cantidad de 71´349,597 

en cuentas por cobrar, y en el 2023 gané una cantidad de 72´202,808.  

Entonces, se puede decir que a pesar de que la cantidad de rotación de cartera disminuyó 

no significa que el efectivo que se recauda en ese año tenga que ser menor.  

Periodo promedio de cobro 

Este indicador se expresa como la cantidad de días que se demoran los inventarios en 

convertirse en efectivo.  

 

En el caso de Gama podemos observar en la siguiente gráfica cómo ha evolucionado el 

periodo promedio de cobro con respecto a cada toma de decisiones.   

Ilustración 10 Periodo promedio de cobro, compañía Gama  

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia  



42 

 

 

Como podemos ver en la gráfica las deuda por cobrar en el 2023 son recaudadas en un 

promedio de 44 días, es decir que cada mes y medio este valor es pagado a la compañía gama por 

sus clientes, a diferencia del 2022 donde este valor era considerablemente menor con un periodo 

promedio de 40 días, como explicamos anteriormente este valor no tiene por qué representar algo 

malo, aunque si se debe buscar que este sea lo menor posible para que la compañía pueda contar 

con efectivo para cumplir con sus obligaciones,  

Rotación de inventarios 

Este Indicador se refiere a cuántas veces al año el inventario se convierte en efectivo para 

la empresa.  

 

 

 

En la siguiente gráfica se muestra la evolución de esta rotación con respecto a los años 

anteriores 

Ilustración 11 Rotación de inventarios compañía Gama  

. 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia  
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Como podemos ver en la gráfica en el año 2023 con la toma de la última decisión este 

valor volvió a bajar con respecto al año anterior es decir que estos inventarios para el año 2023 

se convirtieron en efectivo un total de 5,46 veces aproximadamente. A pesar de la promoción 

realizada en la decisión anterior, con la cual se esperaba que este valor aumentara, sin embargo, 

la cantidad de inventarios disminuyó por lo que se podría entender que a pesar de que las ventas 

se dieran un menor número de veces al año estas ventas fueron mayores en cantidad de 

mercancía con respecto al año anterior, 

Días de inventario a la mano 

Este indicador establece cada cuanto un inventario en días se vuelve efectivo, para la 

compañía gama, este indicador evolucionó de la siguiente manera: 

 

 

Ilustración 12 Días de inventario a la mano compañía Gama  

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia  

 



44 

 

Como podemos ver en la gráfica para el año 2023 la cantidad de veces que el inventario 

se tarda en convertirse en efecto aumentó considerablemente con respecto al año anterior, con un 

valor de 66,8, es decir que en promedio el inventario se convierte en efectivo cada 67 días, es 

decir cada dos meses. Como explicamos anteriormente en la rotación de cartera esto no tiene que 

ser malo necesariamente, aunque sí se debe buscar que este valor sea cada vez menor para que la 

empresa logre tener una mayor cantidad de efectivo disponible para cumplir con sus obligaciones 

o destinarlo a inversiones, personal, entre otras, Una manera de lograr esto es mediante la 

promoción para evacuar de manera más eficiente y rápida dicho inventario.  

 

Indicadores de endeudamiento 

Estos miden el grado de participación de los acreedores dentro de la financiación de la 

compañía, por lo cual determina el nivel de riesgo en el que se encuentra la empresa, Igualmente 

estos dependen de la situación financiera, los márgenes de rentabilidad y las tasas de interés. 

Nivel de endeudamiento 

Se calcula con la siguiente fórmula.  

 

Para gama este nivel de endeudamiento se representa de la siguiente manera  

Ilustración 13 Nivel de endeudamiento compañía Gama  

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia  
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Esto se puede entender como que la compañía Gamma en el 2021 tenía una capacidad de 

endeudamiento del 47%, es decir que por cada millón de pesos que la empresa tiene 471.864,62 

son financiados por acreedores, es decir que para el año 2022 esta relación se expresa con 

353.365,88 pesos, y para el 2023 con 238.639,78 pesos, es decir que el nivel de endeudamiento 

de la compañía con la toma de decisiones ha disminuido, y esto podría ser explicado por el pago 

del préstamo a corto plazo.  

Endeudamiento Financiero 

Este establece el porcentaje de las obligaciones financieras que deben ser cumplidas por 

la compañía,  

 

 

Ilustración 14 Endeudamiento Financiero Gama  

 

Fuente: Elaboración propia  

Para la compañía y de acuerdo con los indicadores de crisis podemos ver que en el 

momento de la primera decisión la compañía estaba altamente endeudada ya que casi la mitad de 

sus operaciones eran absorbidas por sus obligaciones financieras, sin embargo, para el año 2023 

este porcentaje logró bajar hasta un 16% debido al pago de sus préstamos de corto y largo plazo.  
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Impacto de carga financiera  

Este permite establecer la incidencia que tienen los gastos financieros sobre los ingresos 

de la empresa.  

 

 

 

Ilustración 15 Impacto de carga financiera Gama  

 

Fuente: Elaboración propia  

La gráfica anterior nos da a entender que en el año 2021 el ICF tenía un impacto sobre las 

ventas y los ingresos del 2%, pero mediante la toma de decisiones se logró reducir ese porcentaje 

a un 0% permitiendo así que la compañía destine sus ingresos a inversión y otros gastos 

operativos mas no a sus obligaciones o deudas de corto plazo.  
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Cobertura de Intereses 

Este mide la capacidad que tiene la compañía para cumplir con sus obligaciones 

asociadas a gastos financieros. 

 

 

Ilustración 16 Cobertura de intereses compañía Gama  

 

Fuente: Elaboración propia  

Podemos ver que las últimas decisiones han impactado considerablemente este indicador, 

haciendo que en el 2023 este tenga un valor de 195,55 veces, esto quiere decir que la empresa 

puede cumplir con los intereses de sus obligaciones financieras una cantidad de 196 veces 

aproximadamente al año.  
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Indicadores de rentabilidad 

Estos indicadores son fundamentales para el desempeño de la compañía, podemos medir 

la capacidad que tiene la empresa para asumir los costos y los gastos, teniendo en cuenta los 

ingresos y poder saber si realmente el dinero invertido realmente está funcionando. 

 

Tabla 11 Calculo de rentabilidad compañía Gama  

Cuentas 2023 2022 2021 2020 

Ingresos totales 74.563.584 71.847.664 56.757.784 49.234.868 

Utilidad bruta 4.304.760 6.177.993 2.841.378 5.793.560 

Resultado Neto 4.153.946 5.460.347 1.425.990 5.475.555 

Total, patrimonio 38.379.304 35.631.396 30.538.242 30.213.208 

Fuente: Elaboración propia  

 

Margen Bruto  

Se mide para tener evidencia de los beneficios que tiene la empresa después de restar los 

costos directos. 
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Margen Neto 

Se mide con el fin de validar el rendimiento de la empresa frente a los ingresos y las 

utilidades. 

 

Rendimiento del patrimonio 

Se mide para poder verificar el rendimiento de la inversión, lo que se ha obtenido de los 

fondos propios y así poder ver qué porcentaje de ganancia ha obtenido la compañía. 

 

Cálculo de los indicadores de rentabilidad en los 4 años de funcionamiento de la 

compañía GAMA: 

Tabla 12 Indicadores de rentabilidad Gama  

Cuenta 2023 2022 2021 2020 

Margen Neto  5.8% 8.6% 5.0% 11.8% 

Margen Bruto  5.6% 7.6% 2.5% 11.1% 

Rendimiento del 

patrimonio  

10.8% 15.3% 4.7% 18.1% 

Fuente: Elaboración propia  
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Ilustración 17 Representación gráfica de los indicadores de rentabilidad  

 

Fuente: Elaboración propia  

Para concluir la compañía Gama, se encuentra en un punto de discernimiento a la hora de 

validar rendimiento en cuanto a la rentabilidad, ya que cuenta con unos márgenes bajos, debemos 

buscar una decisión donde podamos asumir costos y gastos teniendo el beneficio de los ingresos 

por las ventas de los productos y así poder generar más utilidades y tener un punto de equilibrio 

clave para aumentar variables valor de marca, innovación, tecnología, ventas o distribución con 

el fin también de disminuir las obligaciones financieras y los gastos operativos.  

 

 

RESULTADOS ÁREA RECURSOS HUMANOS 

Es necesario comprender que para conseguir resultados satisfactorios en cualquier 

compañía esta debe alinear sus objetivos con los objetivos de sus trabajadores. Aquí es donde es 

muy importante el área de recursos humanos, esta área nos permite alinear estos objetivos y 

conseguir resultados favorables tanto para la compañía como para los trabajadores, entonces es 

necesario entender que antes de dirigir a los trabajadores hacia objetivos específicos se necesita 

precisamente plantearnos.  
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Así pues, se pudieron identificar las variables que influyen en los objetivos de la 

compañía: 

Objetivos estratégicos 

• Posicionar la empresa en el mercado mediante las ventas de sus productos.  

• Constituir la empresa en los nuevos mercados haciendo frente a la competencia. 

• Conseguir eliminar el excedente de inventarios mediante la inversión en promoción. 

• Conseguir aumentar las ventas mediante el aumento en tecnología y promoción.  

 

Modelo de gestión de recursos humanos  

Harper y Lynch (1992) fundamentan su modelo en la cantidad y calidad del recurso 

humano dentro de la organización, estableciendo que el proceso de GRH realiza diferentes 

actividades como inventario del personal, análisis descriptivo de los puestos, evolución del 

potencial humano, valoración del puesto de trabajo, clima y motivación entre otras. Paralelo a 

estas actividades el modelo establece que la organización realiza un plan estratégico en donde 

visualiza las necesidades con respecto al talento humano con un fin último que se compone como 

el propósito del modelo planteado que es la optimización del recurso humano y el seguimiento 

que se debe de realizar a ese recurso.  

 

Estrategias en la Gestión de Recursos Humanos 

Recursos Humanos debe ir de la mano de las estrategias que tengan planteadas las 

compañías, con el fin de poder establecer metas claras para lograr equipos de trabajo organizados 

y eficientes, otro aspecto importante es el liderazgo para fortalecer las habilidades de los 

empleados o personas que ingresen a cumplir con las funciones de la organización, recursos 

humanos debe realizar planes individuales para lograr una mejor orientación con las estrategias, 

como plantea el artículo de los nuevos paradigmas en la gestión humana de Henry Ospina 

Jiménez, explica la retroalimentación para mejorar el desempeño de los empleados y poder 

lograr comportamientos deseados, también destacan una estructura organizacional con nuevas 
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exigencias que es construir de afuera hacia adentro y diseñar el alto desempeño ya que permite 

reconocer las necesidades del cliente, la competencia o factores externos, orientar y diseñar 

nuevas estrategias para así tener nuevos desafíos, para los empleados también generalizar  

nuevos retos por ejemplo inculcar nuevos valores darles una propuesta de valor más digna y 

poder generar más eficacia y efectividad. 

RESULTADOS ESTRATÉGICOS 

Los resultados de la compañía a pesar de ser beneficiosos si fueron satisfactorios, aunque 

estos nos hubieran posicionado decisión tras decisión en el último lugar con respecto a la 

competencia  

Primera decisión 

En la toma de la primera decisión la compañía se enfocó en la protección de los mercados 

actuales sin expandirse lo cual hizo que esta se atrasa en términos competitivos perdiendo 

mercado y alcance empresarial mientras que otras compañías se enfocan en esta expansión, lo 

cual género que el balance de caja siguiera en ceros y no se pudiera pagar en su totalidad el 

préstamo a largo plazo que éste tenía.  

 

Segunda decisión 

En la toma de la segunda decisión y de la primera se decidió apostar por la expansión de 

la empresa, por lo cual se abrió una nueva fábrica en Europa occidental y un nuevo mercado en 

el mismo lugar con el objetivo de ser más competitivos, sin embargo al final de la decisión la 

compañía surgía en cuarto lugar con respecto a las demás, por lo cual nos propusimos a analizar 

dicha decisión y a pesar de que el mercado en Moldavia si tenía suficientes ventas para 

soportarse no eran las esperadas, y al analizar los movimientos dentro de la decisión nos dimos 

cuenta de que el presupuesto usado para la promoción de este nuevo mercado no había sido el 

suficiente para compensar los gastos de la misma, haciendo que la compañía no tuviera la 

suficiente demanda  

 

Tercera decisión 

Debido al problema de la falta de promoción en la segunda decisión decidimos para esta 

tercera invertir en promoción en el nuevo mercado y en los ya previamente establecidos con el 

objetivo de aumentar las ventas, ya que el presupuesto invertido en esta promoción fue bastante 
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alto supusimos que la demanda iba a aumentar generando más rotación de inventarios y por lo 

tanto requiriendo que la compañía produjera más. Sin embargo, al final de la decisión a pesar de 

que las ventas si aumentaron considerablemente no fueron las suficientes para compensar el 

inventario nuevo generando un excedente de inventarios que representaba un gasto para la 

compañía, posicionándonos en último lugar nuevamente  

 

Cuarta decisión 

Debido a las tomas de decisión poco acertadas en las últimas jugadas decidimos intentar 

resolver el problema ya presente y disminuir su impacto en la compañía lo más posible, por lo 

que decidimos seguir invirtiendo en promoción considerablemente con el objetivo de eliminar el 

excedente de inventario y posicionarnos en el mercado lo cual a pesar de no ser en una gran 

medida si mejoro el desempeño de la compañía pagando sus préstamos y generando caja, pero 

manteniéndose en último lugar. por esto creemos que a pesar de haber sido último lugar 

constantemente en la simulación con un poco más de jugadas la compañía podría haberse 

posicionado más fuertemente en el mercado.  

 

En cuanto al valor de la compañía este constantemente fue ascendiendo, aunque no se 

consiguieron los resultados que se esperaban estos no fueron negativos después de ninguna 

jugada y al final del ejercicio se elevó consideran lamente con respecto a cómo esta fue 

entregada como se puede apreciar en la siguiente gráfica.  
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Ilustración 18 Valor de marca Gama  

 

Fuente: Obtenido de simulador company game  

 

Como podemos ver la siguiente gráfica nos muestra la evolución en cuanto a valor de 

mercado de la compañía gama, como podemos ver a pesar de que los avances no son 

exorbitantes si se vuelven exponenciales a partir del 2021 que fue la toma de la primera decisión 

donde se tomó una estrategia de proteccionismo y no de expansión por lo cual el valor de la 

compañía disminuyó un poco, Sin embargo con la toma de la última decisión podemos notar que 

al final del ejercicio la compañía aumentó su valor en 24 puntos aproximadamente   
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Ilustración 19 Valor de compañía Gama en comparativa con otras compañías 

 

Fuente: Elaboración propia  

 

En la gráfica anterior observamos un comparativo de todas las compañías en cuanto a 

valor de marca después de la toma de la última decisión, Gama está por debajo de 

aproximadamente 12 puntos por debajo de alfa que es la que más se aproxima hacia gama, así 

que la diferencia que hay entre el valor de la compañía con respecto a otras es menor al 

crecimiento de esta, por lo cual a pesar de que no se tuvo el crecimiento esperado los resultados 

son satisfactorios.  
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CONCLUSIONES Y APRENDIZAJE 

Finalmente, la compañía GAMA no obtiene los resultados esperados por las decisiones 

planteadas anteriormente, se ve reflejado un escenario de las compañías que son competencia 

donde hay un ranking diferenciado a partir de las decisiones en las áreas de marketing, logística, 

financiera y recursos humanos, la cual se tuvo valor de la compañía con inferior puntaje a 

comparación de las demás, el objetivo del simulador fue observar la gestión que tuvo cada 

compañía y la evolución que tenía cada resultado a partir de cada decisión tomada, los 

parámetros que considero el simulador fueron la tecnología, la innovación, valor de la marca, 

resultados económicos, el mercado, el endeudamiento y la solvencia, y las capacidades, a partir 

de estos criterios estuvimos en el último lugar, por no saber diferenciar en términos competitivos 

una solvencia clara, desde la primera decisión pensamos que no entrar a ningún mercado era 

viable para nosotros pero los resultados fueron que es esencial si hay bastante producto o 

servicio lograr entrar a un mercado donde ya está ese producto establecido a un mejor precio de 

la competencia sin disminuir tanto el porcentaje de margen de ganancia,  la segunda decisión se 

decide realizar apertura de fábrica y entrar a un nuevo mercado donde no tuvimos en cuenta la 

demanda que había en ese lugar para poder adquirir los productos que se estaban fabricando, no 

fueron las ventas esperadas la cual esos resultados hicieron atrasar el proceso y así quedar 

demasiado inventario, la tercera decisión se aumenta la promoción para poder lograr mayores 

ventas en todos los mercados, lograr disminuir el inventario pero no pudimos aumentar valor de 

la compañía y siempre mantuvimos el cuarto lugar, en  la última decisión nos enfrentamos a 

disminución de ventas es decir de ingresos, las unidades de inventario seguían igual no se logró 

la rotación esperada, en los últimos resultados se pudo evidenciar que la compañía Gama fue 

líder en innovación el único indicador favorable en una escala del 1 al 10 con un resultado de 

7.7. 

El simulador es una herramienta clave para el aprendizaje a nivel personal y profesional, 

nos lleva a enfocarnos a tomar decisiones que son inciertas, pero a la vez observar los resultados 

nos hace reconocer los errores que se están cometiendo con el fin de poder lograr y tener la 

capacidad de afrontar la situación como si fuera un espacio de la vida real un enfrentamiento que 

puede llegar a presentarse en la vida cotidiana analizando diferentes aspectos críticos.  

 

 



57 

 

Referencias 

Banos, A. B. (24 de mayo de 2020). Sector de Fabricación de Electrodomésticos. 

Obtenido de https://sectores.leyderecho.org/sector-de-fabricacion-de-electrodomesticos/ 

Basco, A. I. (2018). Industria 4.0: Obtenido de Fabricando el Futuro. Ciudad de Buenos 

Aires: Inter-American Development Bank. 

Company Game. (2019). Plataforma simulador de negocios. Obtenido de 

https://companygame.eu/actividades/actividades.html?cliente=COMPANYGAME 

Escobar, E. (abril de 2021). Harvard Deusto . Obtenido de https://www.harvard-

deusto.com/inteligencia-financiera-en-tiempos-de-crisis 

Follmann, N. (junio de 2017). Scielo. Obtenido de 

https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-33052017000200264#B38 

Jiménez, C. (05 de diciembre de 2017). Obtenido de 

https://carlosjimenez.info/caracteristicas-de-los-mercados-competitivos-actuales/ 

Lima, P. d., Orlem, Rodríguez Taboada, S., Follman, N., & Manuel, C. (2017). Una 

nueva definición de la logística interna y forma de evaluar la misma. Obtenido de Ingeniare. 

Revista chilena de ingeniería: https://dx.doi.org/10.4067/S0718-33052017000200264 

Llorente, L. J. (28 de abril de 2019). Escuela de Negocios. Obtenido de 

https://www.escueladenegocio.com/blog/estrategia-posicionamiento-empresas/ 

Ochoa, C. (2021). Milenio. Obtenido de Industria de electrodomésticos va por 

crecimiento de 15% en 2021: https://www.milenio.com/negocios/industria-de-electrodomesticos-

apuesta-por-crecimiento-en-2021 

Palomino, M. (2017). Obtenido de Importancia del sector industrial en el desarrollo 

económico: Una. Rev. Est. de Políticas Públicas. 

Valenzuela, E. P. (2021). Indicadores financieros y su interpretación. Obtenido de 

https://www.academia.edu/29926311/Indicadores_Financieros_12 

 

 


