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VALIDACION DEL INSTRUMENTO PARA IDENTIFICAR BARRERAS DE ACCESO PARA LA
ATENCION EN SALUD ORAL DE LA PRIMERA INFANCIA

Antecedentes: La primera infancia, abarca toda aquella comunidad desde gestantes a nifios de seis afios de
edad, este concepto es manejado en el territorio Colombiano. En cuanto a las barreras en salud, el Sistema
General de Seguridad en Salud con lo propuesto desde la ley 100, constituyen la principal traba sistémica para
la ciudadania nacional para poder acceder a este derecho, ya que es entendido como una prestacion y venta de
servicios y no como un derecho fundamental e inalienable. Este estudio establece la clasificacion de las barreras
de acceso soportadas en revisiones bibliograficas. Objetivo general: Validar el instrumento que identificara las
barreras de atencién en salud en la primera infancia especificamente en la localidad de Usaquén, mediante
encuestas semiestructuradas dirigidas a padres/cuidadores y profesionales de Odontologia. Metodologia: Fase
[ - Elaboraciény Validacién de instrumento de encuesta semiestructurada a (padres-cuidadores y profesionales
de Odontologia). Fase II: Aplicacion de instrumentos validados, valoracién (o revision de registros segin sea el
caso). Inicialmente se realiz6 revision bibliografica de las barreras en salud reconocidas en diferentes partes
del mundo, Latinoamérica y Colombia, de acuerdo a lo encontrado se plantearon preguntas dirigidas a padres
de familia y profesionales de salud oral. Posteriormente se realiza validacion de contenido y de apariencia con
la participacion de 3 pares expertos en el tema y se realizan los ajustes a cada uno de los instrumentos.
Resultados: La validaciéon de contenido y apariencia por parte de los 3 pares evaluadores arrojaron
observaciones en cuanto a la redaccidn y orden de las preguntas en general, se realizaron modificaciones para
que el padre/cuidador y profesional de la salud resuelva todas las preguntas de las encuestas sin excepcion.
Conclusiones: La revision de la literatura previa al estudio, arroj6 que las barreras de atencion en salud oral en
el territorio Colombiano inician con las obstrucciones que se encuentran en el sistema general de seguridad en
salud propuesto en la ley 100. Por lo anterior se valido el instrumento que va ser utilizado en una futura
segunda fase de la investigacion.
Palabras clave: Primera infancia, barreras, sistema de seguridad social



VALIDATION OF THE INSTRUMENT TO IDENTIFY BARRIERS ENCOUNTERED BY THE
EARLY CHILDHOOD

Background: The concept of early childhood is used in the Colombian territory and includes the community of

pregnant women and children of up to six years of age. The General Health Security System, with the provisions
of law 100, in which this right is understood as a service that is sold and purchased and not as a fundamental
right, constitutes the main systemic obstacle for national citizens to access it. This study classifies access
barriers supported by bibliographic reviews. General objective: To validate the instrument that will identify
oral health care barriers in early childhood, specifically in the locality of Usaquén, through semi-structured
surveys for parents / caregivers and dental professionals. Methodology: Phase I - Preparation and Validation
of the semi-structured survey instrument (parents, caregivers and dental professionals). Phase II: Application
of the validated instruments, assessment (or review of records as the case may be). Initially, a bibliographic
review of recognized health barriers in different parts of the world, Latin America and Colombia was carried
out. According to the findings, questions for parents and oral health professionals were prepared. Subsequently
a validation of content and aspect was carried out with the support of three expert peers in the subject, and the
necessary adjustments were made. Results: Validation of content and aspect by the 3 peer evaluators yielded
observations regarding wording and question order. In general, modifications were made so that parents /
caregivers could answer all the questions in the surveys without exception. Conclusions: The literature review
prior to the study, showed that service barriers in oral health in the Colombian territory begin with the
obstructions found in the general health security system proposed by Law 100. As a result, the instrument that
will be used in a future second phase of the investigation was validated. Key words: Early childhood, barriers,
social security system



INTRODUCCION

La primera infancia abarca toda aquella comunidad desde gestantes hasta los nifios y nifias
de seis anos de edad, este concepto es manejado en el territorio Colombiano a través de la

estrategia de 0 a Siempre. (De 0 a siempre; Gobierno de Colombia. 2011) 1

El estado colombiano ha suscrito diversos tratados y pactos internacionales en los que se
reconoce la proteccién especial que requieren los nifios y nifias, con los cuales se acepto el
compromiso de garantizar sus derechos. Este reconocimiento y la obligaciéon de garantia
estdn expresamente consignados en la Constituciéon Politica, la cual establece que los
derechos de estos menores prevaleceran sobre los derechos de todos los demas ciudadanos.

(Constitucién politica de Colombia; Corte constitucional. 1991) 2

Asi mismo en el Plan Decenal de Salud Publica 2012 - 2021 caracterizado por ser un
instrumento de politica publica llamado a reconocer a las nifias, nifios y adolescentes, se
plantea la necesidad de unificar esfuerzos sectoriales comunes alrededor del ejercicio pleno

de sus derechos. (Plan Decenal de Salud Publica; 2012 - 2021) 3

La politica nacional de servicios en salud se basa en: accesibilidad, calidad y eficiencia. El
objetivo es garantizar el acceso, optimizar los servicios y mejorar la calidad en el préstamo
de servicios en salud a la comunidad. El sistema de seguridad social en Colombia es el
encargado de garantizar la calidad del servicio, la eficacia y la responsabilidad del mismo
sobre toda la poblacién colombiana, ya que dicha poblacién pertenezca a una aseguradora o
no merece un tratamiento para su afeccion. Los servicios de salud oral son un importante
criterio de equidad en salud. Las razones politicas, sociales, econémicas y sanitarias del
acceso a los servicios de salud oral indicaron que este es un tema actual y relevante para la
salud publica bucal. (Politica nacional de préstamo de servicios de salud. No 17-19, Ministerio

de salud y proteccion social (2005).4



Bajo los principios de no discriminacioén, inclusién social e igualdad, todos los nifios y las
nifas tienen derecho al goce efectivo del mas alto grado de salud y bienestar, de forma
independiente de su condicidn social, fisica, de género, raza o religion, respetando la cultura
y sus creencias, teniendo siempre presente, el interés superior del nifio(a). La atencién en
salud debe reconocer la diversidad y la especificidad de diferentes grupos humanos como la
poblacién en condicion de discapacidad, la poblacién desplazada, la diversidad y equidad de
género y los grupos étnicos, entre otros. (Desarrollo de la primera infancia; El Enfoque
diferencial en la salud de los nifios y las nifias en la Primera Infancia. No 5-7, OMS. Junio,

2007).5

Durante la primera infancia, los nifios de estratos bajos encuentran multiples barreras para
acceder a la atencion odontolégica; en primer lugar las condiciones socio-econdémicas, pues
uno de los objetivos del SGSSS fue disminuir las inequidades en la prestacion de los servicios
de salud ocasionadas por barreras econémicas, para lo cual establecié la edad, el género, la
raza, los ingresos, el tipo de cobertura o el lugar de residencia. Por otro lado las barreras
culturales y geograficas ya que Los factores culturales desempeflan un papel como
determinantes de acceso a los servicios de salud, en cuanto a que aumenta el valor y/o la
importancia que se le da al componente bucal del proceso salud-enfermedad, resaltando que
aun el simple estado de aseguramiento no les garantiza el acceso pleno a los servicios de
salud oral. Se han identificado barreras de atencion en salud oral como lo es; el impacto
que tiene el determinante geografico sobre los usuarios y su capacidad econémica, pero se
imponen también barreras culturales y de organizacion del sistema, caracteristicas del
entorno, Orden publico, condiciones geograficas y redes sociales. (Anderson Rocha-Buelvas;
Analysis of access to oral health services: an indicator of equity; Rev. Gerenc. Polit. De Salud
Bogota July/Dec. 2013. vol.12 (no.25). 6
El propésito del estudio es validar el instrumento para identificar las barreras de acceso para
la atencion en salud oral de la primera infancia en la localidad de Usaquén, en estratos 1,2 y
3. Lo que se pretende es mejorar y dar soluciones a las inconformidades que se pueden

presentar en este tipo de poblacidn con respecto a la accesibilidad en salud.



2. MARCO TEORICO

Un estudio Access to Health Services: Analysis of Barriers and Strategies in Medellin, Colombia,
se encontro6 que en el caso de los facilitadores del acceso, este estudio hace un especial énfasis
en la importancia de las redes comunitarias y sociales con las que cuenta el usuario, asi como
el nivel educativo y el conocimiento especifico que tiene este sobre el funcionamiento del
sistema. La escasa edad del nifio, ha sido usada como pretexto de las madres y de las
instituciones para no demandar u ofrecer atenciéon oportuna. Existe evidencia de asociacion
entre la salud oral de la poblacién infantil y el acceso/barreras a los servicios de salud, es asi
como un estudio realizado en el 2008 en Washington midid satisfaccion de las madres que
tienen una regular atencion odontoldgica, asi como la atencién en salud oral de 11305 nifios
en edad de 3 a 6 afios de edad, encontrando una diferencia entre la insatisfaccion por raza /
etnia, en donde negros e hispanos estaban insatisfechos con el manejo del dolor que los
blancos. La mayoria de los encuestados estuvo de acuerdo con la afirmacién de que "los
odontdlogos a veces actuan groseramente con sus pacientes”. La satisfaccion es mayor para las
madres que tienen un odontélogo privado, lo anterior pone en riesgo la decisién de madres

de llevar a sus hijos a los diferentes servicios de salud oral. 7

Algunas investigaciones se enfocan en estudiar el acceso a los servicios odontologicos y su
relacion con las condiciones de salud bucal de los nifios, sus autores han demostrado una
relacidon positiva entre el uso de los servicios y una menor experiencia de caries en la
denticion primaria en nifios de 0 a 6 afios; otros proponen la utilizaciéon de los servicios o la
satisfaccion de la madre con el cuidado dental, como indicadores de acceso. (Restrepo-Zea
JH, Silva-Maya C, Andrade-Rivas F, VH-Dover, R. Acceso a servicios de salud: analisis de

barreras y estrategias en el caso de Medellin, Colombia. Rev. Gerenc. Polit. Salud. 2014; 13). 7

Un estudio realizado en Medellin durante el afio 2010 para identificar algunas barreras en
los servicios de salud oral como; predisposicion a la consulta, percepciéon de necesidades de
atencion y satisfacciéon con la atencion recibida encontré que el 97.5 % de los menores

estaban afiliados al SGSSS, pero el 92,5 % de las madres desconocen sus derechos en materia



de atencion odontoldgica, tan solo el 8,8 % perciben problemas bucales que ameriten buscar
la atenciény el 72,5 % de los nifios(as) no ha visitado nunca al odontélogo, ademas percibian
rechazo en los servicios por su corta edad. (Agudelo-Suarez AA, Alzate-Urrea S, Lopez-
Vergel F, Lopez-Orozco C, Espinosa-Herrera E, Posada Lépez A, Meneses-Gomez EJ. Barreras
y facilitadores de acceso a los servicios de salud bucal para la poblacién adulta mayor
atendida en la red publica hospitalaria de Medellin, Colombia. Rev. Gerenc. Polit. Salud. 2014;
13(27):181-199) .8

Miriam K. Rosenthal refiere en su articulo que las diferentes comunidades pueden tener
diferentes definiciones de la calidad de la atencién y la educacién de los nifios pequefios en
funcién de sus propios objetivos educativos y estos pueden estar relacionados con sus
valores culturales. El articulo trata sobre los principales objetivos educativos (identidad,
motivaciéon, comportamiento social y emocional, procesos cognitivos) y las practicas
educativas esenciales (contextos de aprendizaje de los nifios, actividades de aprendizaje,
interaccién profesor-nifio) en el contexto de guiones culturales. (Rosenthal M.K. Quality in

early childhood education and care; A cultural context, 2007; 101-116). 9

En Colombia ha habido en las ultimas décadas un aumento significativo de estudios que
indagan por los problemas que aquejan a la nifiez. Un estudio sobre las barreras de acceso a
los servicios de atencion odontolégica que afectan a nifios y nifias menores de 6 afios
pertenecientes a familias desplazadas habitantes del asentamiento El Oasis Tropical del
barrio Moravia en Medellin, realizé una encuesta estructurada a 80 madres o cuidadoras
para obtener informacién sobre categorias como: predisposiciéon a la consulta, dotacidn,
percepcion de necesidades de atencidén y satisfaccion con la atencién recibida (Aday y
Andersen). Cuyos resultados fueron; 97.5 % de los nifios(as) estaban afiliados al Sistema
General de Seguridad Social en Salud, pero en una alta proporciéon (92,5 %) las madres
desconocen sus derechos en materia de atencion odontologica. Bajo porcentaje de mujeres
(8,8 %) perciben problemas bucales que ameriten buscar la atencidn. 72,5 % de los nifios(as)
no ha visitado nunca al odontdlogo, ademas es frecuente que los servicios los rechacen por

su corta edad. El estudio concluyé que el acceso potencial y real a la atencion odontolégica



de la poblaciéon estudiada estd influenciado por determinantes como el desconocimiento de
los derechos de atencidn, la capacidad de pago y variables de organizacién de los servicios.
Tuvo mayor peso el relacionado con la percepcién de la necesidad de atencién. Superar estas
barreras requiere la planificacion y desarrollo de intervenciones que comprometan las
politicas de salud, la organizacién de los servicios y las actitudes de madres y cuidadoras.
(Angela Maria Franco-Cortés, Susana Ramirez-Puerta, Gloria Escobar-Paucar, Melissa Isaac-
Millan, Paola Andrea Londofio-Marin. Barreras de acceso a los servicios odontolégicos de
niflos y nifias menores de 6 afos pertenecientes a familias desplazadas. Revista CES

Odontologia 2010; Vol. 23 - No. (2).10

La localidad escogida para este estudio fue la localidad de Usaquén, es por esto que se
consulté el diagnoéstico local de esta localidad, el cual especifica que la tasa de dependencia
total en la localidad, es decir, la relacién entre la poblacion econémicamente activa
(poblacién joven y adulta) e inactiva (infancia y adultez mayor), es del 40%: esto quiere decir
que en promedio seis de cada diez personas que alli residen deben trabajar para sustentar
econémicamente a las cuatro personas restantes. (Diagndstico local Usaquén. Alcaldia Mayor

de Bogota: 2016). 11

Usaquén tiene el quinto indice de envejecimiento mas alto de Bogota, después de Teusaquillo,
Chapinero, Barrios Unidos y La Candelaria: en esta localidad viven 58 personas adultas
mayores por cada 100 nifias y nifios de 0 a 14 afios. El indice es mayor, por una diferencia
amplia, entre la poblaciéon de mujeres: alli viven 71 mujeres mayores de 60 afios por cada
100 nifias, mientras que se registran 46 adultos mayores por cada 100 nifios. E136,9% de los
hogares en Usaquén tienen a una mujer como jefa de  hogar.
El 16,4% de estos hogares liderados por una mujer en la localidad se consideran pobres. De
acuerdo con la Encuesta Multipropdsito para Bogota- EMB 2014, el 97,6% de las mujeres y el
95,6% de los hombres cuentan una afiliacion a salud en la localidad de Usaquén. El 84,4% de
las mujeres de esta localidad esta afiliada al régimen contributivo, el 12,2% al subsidiado y el
3,6% a algun régimen especial. De acuerdo con el Registro de Localizacion y Caracterizacion

de Poblacion con Discapacidad, el 3,3% de la poblacion de mujeres de Usaquén vive con



alguna discapacidad, en los hombres la cifra es de 2,6%; en Usaquén reside el 6,5% del total
de mujeres con discapacidad registradas en el Distrito Capital. Usaquén tiene la quinta tasa
mas alta de alfabetismo de mujeres en el Distrito Capital. La Tasa de Ocupacién (TO) también
refleja la desigual participacion de las mujeres en el mercado laboral. Mientras que solo el
51% de las mujeres en edad de trabajar de la localidad se encuentra ocupada, es decir, trabajé
al menos una hora, con o sin remuneracién, o tuvo un empleo, en la semana previa a la
encuesta, entre los hombres la cifra es del 67%. En contravia de la tendencia distrital, en la
que la tasa de desempleo de mujeres es superior a la de los hombres (7% para las mujeres y
6% para los varones), en la localidad el 6,1% de los hombres en edades econémicamente
activas estan desempleados, frente al 5,1% de las mujeres. (Hospital de Usaquén. Portafolio

de servicios 2016. Bogota: 2016). 12

Realizando una busqueda dentro de los documentos institucionales, se encuentra que el
hospital de Usaquén facilita un portafolio con la lista de centros de atencidn, los servicios que
presta dentro de cada uno y los profesionales que se encuentran dentro del hospital y los
centros asociados, pero para el trabajo es importante e indispensable saber sobre los
servicios odontolégicos y los especialistas, a continuacién una lista resumida de los servicios

y profesionales. Hospital de Usaquén. Portafolio de servicios 2016. Bogota: 2016). 12

Tabla de la oferta de servicios y profesionales en la localidad de Usaquén 2016

HIGIENE ORAL ODONTOLOGIA SALUD ORAL ODONTOLOGIA
GEMNERAL ESPECIALIZADA
UBA BUENA X X
VISTA
CoDITO X X
UPA ORQUIDEAS X X X
S5AN CRISTOBAL X X
CAMI VERBENAL X X
UBA SANTA X X
CECILIA
ODONTOLOGOS AUXILIARES ODONTOLOGICOS
10 (7

Hospital de Usaquén. Portafolio de servicios 2016. Bogota: 2016). 12



Teniendo en cuenta que no se encuentran estudios relacionados con la identificacion de las
barreras en los centros de atencion en salud oral publicos de la localidad de Usaquén, Bogota

Colombia, Se plantea realizar el presente estudio en dos fases.

Fase I - Elaboracidn y Validacion de instrumento de encuesta semiestructurada a padres-

cuidadores y profesionales de Odontologia.

Fase II: Aplicaciéon de instrumentos validados, valoracion (o revision de registros segin sea
el caso). Lo anterior con el propdsito de identificar de manera confiable las barreras de

atencion en salud oral en la primera infancia.

Se realizara la Fase [, Para la Elaboracién de Dicho instrumento tendremos en cuenta los
conceptos de Encuesta semiestructurada. Este tipo de encuesta es mixta y consiste en un
cuestionario cerrado donde la persona indagada respondera Si o No es decir binominal y, un
cuestionario abierto formado por un didlogo abierto. Este instrumento tendra como base los
conceptos sociales, geograficos culturales y econdmicos que son barreras de acceso a la salud,
calidad de vida, estrato socioecondmico, nivel de educacion entre otros. En esta fase se
plantea elaborar una encuesta. Se puede definir la encuesta, siguiendo a Garcia Ferrando,
como una técnica que utiliza un conjunto de procedimientos estandarizados de investigacion
mediante los cuales se recoge y analiza una serie de datos de una muestra de casos
representativa de una poblacidn la que se pretende explorar, describir, predecir y/o explicar
una serie de caracteristicas. Esta permite aplicaciones masivas, que mediante técnicas de
muestreo adecuadas pueden hacer extensivos los resultados a comunidades enteras. Nuestro
interés no es el sujeto concreto que contesta el cuestionario, sino la poblacion a la que
pertenece. Su proposito es Permitir la obtencion de datos sobre una gran variedad de temas.
Garcia Ferrando M. La encuesta. En: Garcia M, Ibafiez ], Alvira F. El analisis de la realidad
social. Métodos y técnicas de Investigacion. Madrid: Alianza Universidad Textos, 1993; p.

141-70).13



En la planificacion de una investigacion utilizando la técnica de encuesta se pueden
establecer las siguientes etapas: (Santesmases M. DYANE. Disefio y andlisis de encuestas en

investigacion social y de mercados. Madrid: Ediciones Piramide, 1997). 14

- Identificacion del problema.

- Determinacion del disefio de investigacion.
- Especificacién de las hipotesis.

- Definicién de las variables.

- Seleccidén de la muestra.

- Diseno del cuestionario.

- Organizacidn del trabajo de campo.

- Obtencién y tratamiento de los datos.

- Andlisis de los datos e interpretacién de los resultados.

Se busca validar el instrumento cualitativamente teniendo en cuenta validez de contenido,
validez de apariencia y por supuesto el juicio de expertos, posteriormente validez
cuantitativa teniendo en cuenta la recoleccion de datos, la prueba piloto vy,
finalmente evaluacion de confiabilidad del instrumento. (Brown, J.D.Testing in language
programs. Upper Saddle River, NJ: Prentice Hall
Regents. (1996). 15

En cuanto a la validez de contenido se establece en diferentes situaciones, siendo dos de las
mas frecuentes: (a) el disefio de una prueba, y (b) la validacién de un instrumento que fue
construido para una poblacion diferente, pero que se adapté mediante un procedimiento de
traduccion (equivalencia semantica). Se hace necesario validar dichos instrumentos en
términos de su contenido, y es alli donde la evaluacion realizada por expertos cobra especial
relevancia, pues son ellos quienes deben eliminar los items irrelevantes y modificar los items
que lo requieran, como en el caso de expresiones idiomaticas. Hyrkds, Appelqvist--Schmid

Lechnery Oksa (2003) 16


http://jalt.org/test/bro_8.htm
http://jalt.org/test/bro_8.htm

La validez de contenido consiste en qué tan adecuado es el muestreo que hace una prueba de
acuerdo con lo que se pretende medir (Cohen & Swerdik, 2001). Para autores como Ding y
Hershberger (2002), la validez de contenido es un componente importante de la estimacion
de la validez de inferencias derivadas de los puntajes de las pruebas, ya que brinda evidencia
acerca de la validez de constructo y provee una base para la construcciéon de formas paralelas
de una prueba en la evaluacién a gran escala. El constructo medido por el instrumento y el
uso que se les dara a las puntuaciones obtenidas son aspectos fundamentales tanto para la
estimaciéon como para la conceptualizaciéon de la validez de contenido. En efecto, en la
evaluacion de un instrumento debe tenerse en cuenta su funcidn, es decir, si sera utilizado
para el diagnoéstico, la mediciéon de habilidades o la medicién de desempefio. (Ding &

Hershberger, 2002). 16

El concepto esencial de validez de contenido es que los items de un instrumento de medicion
deben ser relevantes y representativos del constructo para un propésito evaluativo
particular (Mitchell, 1986, citado en Ding & Hershberger, 2002). (Jazmine Escobar-Pérez,
Angela Cuervo-Martinez. Validez de contenido y juicio de expertos: una aproximacién a su

utilizacién. Avances en Medicion, 6, 27-36 2008). 16

Por otro lado la validez de apariencia hace referencia a que un instrumento parezca medir lo
que debe medir. Se realiza con la apreciacion subjetiva que hacen los expertos para
comprobar y analizar los items con el fin de evaluar su precision, claridad y comprension al
hacer la revisién general del instrumento. (Jazmine Escobar-Pérez, Angela Cuervo-Martinez.
Validez de contenido y juicio de expertos: una aproximaciéon a su utilizacion. Avances en

Medicidn, 6, 27-36 2008).16.

El instrumento se creara con fines de investigacion mas que con fines de aseguramiento de

la calidad.



3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Barreras que se encuentran presentes al momento de la atencién y prestaciéon de servicios

en Salud Oral para la primera infancia.

Marco epidemioldgico: Los nifios de estratos bajos encuentran multiples barreras para

acceder a la atencion odontolégica; en primer lugar las condiciones socio-econémicas.

De los 4.8 millones de nifios no asegurados en los Estados Unidos, 62-72% son elegibles pero
no estan inscritos en Medicaid o CHIP. Sin embargo, no se sabe lo suficiente sobre el impacto
del seguro de salud en los resultados y los costos para los nifios que no tenian seguro médico,
que nunca se ha examinado de forma prospectiva. Glenn flores y colaboradores en 2017
evaluaron asistencia médica de proporcionar cobertura de seguro a nifios sin seguro en la

poblacién de estados unidos.

Los padres y cuidadores en este estudio cualitativo mostraron actitudes generalmente
positivas hacia la salud oral, pero parecen haber encontrado varias barreras y desafios para
lograr una atencion preventiva ideal para sus hijos, con respecto a una dieta saludable, buena
higiene oral y asistencia dental. Rahul Naidu BMC Oral Health 2012 evaluaron el cuidado de

la salud oral de los padres y cuidadores en Trinidad.

Agudelo-Suarez resaltan en la ciudad de Medellin Colombia en el 2014 que existen varias
barreras de atencidn tales como : disponibilidad, accesibilidad, aceptabilidad y contacto con
el servicio socioecondmico: pues uno de los objetivos del SGSSS fue disminuir las inequidades
en la prestacion de los servicios de salud ocasionadas por barreras econémicas, para lo cual
estableci6 la edad, el género, la raza, los ingresos, el tipo de cobertura o el lugar de
residencia.(Anderson Rocha-Buelvas; Analysis of access to oral health services: an indicator

of equity; Rev. Gerenc. Polit. De Salud Bogota July/Dec. 2013. vol.12 (no.25). 6
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Bajo los principios de no discriminacion, inclusion social e igualdad, todos los nifios y las
nifas tienen derecho al goce efectivo del mas alto grado de salud y bienestar, de forma
independiente de su condicidn social, fisica, de género, raza o religion, respetando la cultura
y sus creencias, teniendo siempre presente, el interés superior del nifio(a). (Desarrollo de la
primera infancia; El Enfoque diferencial en la salud de los nifios y las nifias en la Primera

Infancia. No 5-7, OMS. Junio, 2007). 5

Miriam K. Rosenthal refiere en su articulo que las diferentes comunidades pueden tener
diferentes definiciones de la calidad de la atencién y la educacién de los nifios pequeiios en
funcién de sus propios objetivos educativos y estos pueden estar relacionados con sus
valores culturales. (Rosenthal M.K. Quality in early childhood education and care; A cultural

context, 2007; 101-116).9

Estas variables establecen una relacion donde afecta el acceso de salud en este rango de edad

como lo son:

Disponibilidad: La red prestadora publica de la ciudad ha priorizado en sus programas de
salud a la poblacién de escolares y gestantes, por lo que la poblacién adulta mayor se atiende
seglin una programacion preestablecida. Esto ocasiona problemas de acceso a los

tratamientos curativos para esta poblacién.

Accesibilidad: Los prestadores afirman que en muchos casos los problemas administrativos

ocasionan una vulneracion de los derechos en salud.

Aceptabilidad: El nivel educativo se constituye en una barrera a la prestacion del servicio, en
cuanto impide una comunicacién efectiva con el paciente y afecta la aceptabilidad ante el

tratamiento.

Contacto con el servicio: La crisis del sistema de salud ha tenido directa relacién con las
caracteristicas del servicio, por cuanto se afecta la cobertura, la oportunidad en el servicio y
la calidad de los programas de atencién en salud bucal, tanto en promocién y prevencion
como los curativos. Rev. Gerenc. Polit. Salud, Bogota (Colombia), 13 (27): 181-199, julio-
diciembre de 2014

11



4. JUSTIFICACION

La presente investigacion tiene como finalidad evaluar las barreras de atencién en salud oral
en lalocalidad de Usaquén teniendo como principal poblacién la primera infancia que abarca
desde gestantes hasta nifios y nifias de 6 (seis) afios de edad. Este objetivo se quiere lograr
para darle soluciones a los inconvenientes que la poblacién puede encontrar frente a los
accesos en salud, es cierto que a la poblacion le hace falta mucha informacién para reclamar
sus derechos, pero eso también es responsabilidad de los prestadores de servicios. Muchos
de los padres de familia y cuidadores de los nifios no tienen ni el mas minimo conocimiento
de lo que pueden acceder dentro de los servicios de salud y lo que queremos lograr con esta

investigacion es:

1. Identificar cudles son esas barreras en atencién que encuentran los padres y cuidadores

de los nifios para no acceder al servicio en salud oral.

2. Mostrar a los padres y cuidadores a todo lo que tienen derecho sus nifios en términos

de salud oral.

Realizando una investigacion en la literatura se encontré que en varios de los colegios y
jardines y/o hogares del bienestar familiar ubicados en la localidad de Usaquén se presta el
servicio de visitas odontoldgicas organizadas por el distrito en convenio con otras entidades
de salud, esto nos hace pensar que el porcentaje de nifios que asiste a estos colegios y jardines
es bastante variable, por lo tanto lo que queremos es que toda la poblacién de Usaquén sea
consciente de que el servicio esta para el momento en que lo necesiten sin ningun

inconveniente.

12



5. SITUACION ACTUAL

Teniendo en cuenta los reportes de la tltima administracién gubernamental de Bogot3, en la
localidad de Usaquén se han atendido mas de 6.000 nifios en jornadas odontolégicas dadas
por parte de la administracién local e instituciones especializadas. Dentro del objetivo de
estas jornadas esta: enseflarle a los nifios el uso de la seda dental, el enjuague bucal y el
adecuado cepillado de dientes pero sobre todo las visitas periddicas al odontdlogo para

evaluar su salud oral.

La Universidad El Bosque dentro del programa de Odontologia tiene un espacio dedicado a
lalocalidad de Usaquén en especial a jardines y centros de Bienestar familiar donde brindan
atencion odontolégica semestral a sus nifios y educacién en salud oral a los padres para que
los indices de afecciones odontoldgicas no aumenten, todo esto se hace ya que la poblacién

presenta ciertas barreras para el acceso a los servicios de salud oral y la atencién de los nifios.

13



6. OBJETIVOS

6.1 Objetivo general:
Validar el instrumento el cual identificara las barreras de atencién en el sistema de seguridad

social en Bogot3, especificamente en la localidad de Usaquén mediante revisidn bibliografica
y encuestas semiestructuradas para identificar las barreras de atencién para la primera

infancia.

6.2 Objetivos especificos
® Elaboracion y validacion del instrumento aplicado a padres y cuidadores de la

localidad de Usaquén.
® Aplicacion del instrumento a padres - cuidadores y profesionales sobre el sistema de

seguridad social para la atencion de la primera infancia en la localidad.

Propdsito: poder validar el instrumento para identificar las barreras de acceso para la
atencion en salud oral de la primera infancia, en la localidad de Usaquén, en estratos 1,2 y 3.
Bogota DC, lo que se pretende es mejorar y dar soluciones a las inconformidades que pueden

pasar este tipo de poblacion con respecto a los accesos de salud.

14



7. METODOLOGIA DEL PROYECTO

7.1 Tipo de estudio: Estudio de tipo descriptivo ya que permite caracterizar la frecuencia y

las particularidades de un problema de salud en una poblacién.

7.2Poblacion y muestra: (Criterios de seleccion y exclusion): No aplica, porque se realizé la
fase I Validacion del instrumento.

7.3 Métodos y técnicas para la recoleccion de la informacién (Materiales y métodos)

Se realiz6 Fase I: Elaboracion y Validacion de instrumento de encuesta semiestructurada a
padres-cuidadores y profesionales de Odontologia. Para esto se hizo:

1. Busqueda de articulos: Se realizé una busqueda en multiples bases de datos con
palabras claves, con las cuales encontramos diversos articulos.

2. Revision del tema: Teniendo en cuenta los articulos encontrados se realizé una
revision bibliografica que se tuvo en cuenta para la realizacién del documento final.

3. Identificacion de barreras: Por medio de la literatura se identificaron los tipos de
barreras de atencién en salud oral.

4. Elaboracién del instrumento: Se elabor6 un instrumento el cual se aplicara a padres,
cuidadores y profesionales de odontologia.

5. Evaluacion de pares para validacion de contenido y apariencia: Teniendo el

instrumento se decide enviar a pares para la validacién y aprobaciéon del mismo.

Para la elaboracion del instrumento se construyeron y se tomaron a partir de las revisiones
bibliograficas, como lo fué el ENSAB 1V, ya que este contiene preguntas estandarizadas y
validadas por la Secretaria de Salud, también se tuvo en cuenta los articulos revisados los

cuales refieren algunas barreras y/o preguntas que realizaron.
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7.4 Plan de tabulacion y analisis:

Se realiz6 andlisis cuantitativo en cuanto a la validacién de contenido y andlisis cualitativo
en cuanto a la validacién de apariencia.

La primera Encuesta dirigida a padres y/o cuidadores, compuesta por 31 preguntas dicho
instrumento tuvo como estructura: Ver (Anexo 1.)

Seccidn I: Condiciones Socioecondmicas

Seccioén II: condiciones de salud

Seccioén III: conocimiento, actitudes y practicas en salud oral.

La segunda encuesta dirigida a profesionales de odontologia, compuesta por 10 preguntas,

dicho instrumento tuvo como estructura: Ver (Anexo 2.)

-Datos personales

-cuestionario (preguntas)

El instrumento fue evaluado y validado por tres jueces expertos: las doctoras Jacqueline
Garzoén, Juliana Ochoa especialistas en odontopediatria y la psicologa Mercedes Lafaurie, en

donde se les envio las dos encuestas.

El primer formato cuantitativo acerca de la validacion de contenido donde en una escala de
0 a 5.0 evalu6 qué tan pertinente, suficiente, coherente, relevante, la sintaxis y la semantica

de las preguntas

El segundo formato cualitativo acerca de la validacion de apariencia de las preguntas en
donde los pares colocaran su punto de vista y observaciones. Ver (Anexos 3y 4: formatos

de evaluacion para pares)

a. Hipotesis estadisticas: Dado que la metodologia y el disefio del estudio fueron de tipo
descriptivo—exploratorio, se considerd que no aplicaba la formulacion a priori de hipétesis

de influencia o relacionales (Hernandez, et al., 2006) y se limito al analisis descriptivo.
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8. CONSIDERACIONES ETICAS.

a. Sustento legal

Durante la ejecucién del estudio investigativo se tuvieron en cuenta las normas cientificas,
técnicas y administrativas para la investigacion en salud, establecidas en la Resoluciéon 8430

de 1993 del

Ministerio de Salud, a saber:

ARTICULO 5. En toda investigacién en la que el ser humano sea sujeto de estudio, debera

prevalecer el criterio del respeto a su dignidad y la proteccién de sus derechos y su bienestar.

ARTICULO 8. En las investigaciones en seres humanos se protegera la privacidad del
individuo, sujeto de investigacion, identificandose sélo cuando los resultados lo requieran y

éste lo autorice.

ARTICULO 11. Investigacién sin riesgo: Son estudios que emplean técnicas y métodos de
investigacion documental retrospectivos y aquellos en los que no se realiza ninguna
intervencion o modificacion intencionada de las variables bioldgicas, fisiologicas, sicologicas
o sociales de los individuos que participan en el estudio, entre los que se consideran: revision
de historias clinicas, entrevistas, cuestionarios y otros en los que no se le identifique ni se

traten aspectos sensitivos de su conducta.

ARTICULO 14. Se entiende por Consentimiento Informado el acuerdo por escrito, mediante
el cual el sujeto de investigacion o en su caso, surepresentante legal, autoriza su participacion
en la investigacion, con pleno conocimiento de la naturaleza de los procedimientos,
beneficios y riesgos a que se someterd, con la capacidad de libre elecciéon y sin coaccién

alguna.

ARTICULO 16. Debera ser firmado por dos testigos y por el sujeto de investigacién o su
representante legal, en su defecto. Si el sujeto de investigacion no supiere firmar imprimira

su huella digital y a su nombre firmara otra persona que él designe.
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ARTICULO 50. Descripcién de los recursos disponibles, incluyendo areas, equipos, y servicios

auxiliares de laboratorio que se utilizaran para el desarrollo de la investigacion.

b. Consentimiento y asentimiento informado: Cabe resaltar que en la primera fase no se
requiere de consentimiento informado ya que solo se realizé la validacién del instrumento,
sin embargo en segunda fase es importante que se haga consentimiento informado ya que
se va aplicar el instrumento previamente validado a los padres o cuidadores y

profesionales de odontologia.
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Este estudio valida en apariencia y contenido 2 instrumentos que pretende explorar y

9. RESULTADOS

caracterizar las barreras de acceso en salud en la primera infancia desde la percepcién de

padres-cuidadores y profesionales, es importante aclarar que las preguntas propuestas para

la elaboracion del instrumento se construyeron y se tomaron a partir de las revisiones

bibliograficas, como lo fué el ENSAB IV, ya que este contiene preguntas estandarizadas y

validadas por la Secretaria de Salud, también se tuvo en cuenta los articulos revisados los

cuales refieren

algunas

barreras

y/o

preguntas

que

realizaron.

Tabla 1.Referenciacion de preguntas utilizadas en encuesta para Padres y/o

cuidadores

TABLA DE REFERENCIA DE LAS PREGUNTAS ENCUESTA DIRIGIDA A PADRES Y/O CUIDADOI

PREGUNTAS REFERENCIA N1 REFERENCIA N&2
T Pregunta N 204 del ENSAB Pag 218
EEXS il . & (MODIFICADA)

2.¢A qué estrato econémico pertenece?

Pregunta N° 115 del ENSAB Pag 217

3.¢Pertenece usted a algun grupo Etnico?

Pregunta N@ 213 del ENSAB Pag 218

4.¢A qué régimen de afiliacion pertenece?

Pregunta N® 207 del ENSAB Pag 218

5. éNivel de educacién alcanzado?

Pregunta N2 211 del ENSAB Pag 218

6.¢ Estado Civil?

Pregunta N° 206 del ENSAB Pag 218

7. ¢Ocupacion?

Pregunta N® 212 del ENSAB Pag 218
(MODIFICADA)

Ambul Pediatr. 2002 Mar-Abr; 2 (2
Suppl): 141-7. Disparidades en la
salud oral y el acceso a la atencion:
resultados de encuestas nacionales.
Edelstein BL1.

Acad Pediatr. 2009 Nov-Dec;
9(6):415-9. doi:
10.1016/j.acap.2009.09.010.
Update on disparities in oral health
and access to dental care for
America's children. Edelstein BL1,
Chinn CH.

—

Pediatrics. 2008 Feb; 121(2):e286-
98. doi: 10.1542/peds.2007-1243.
Epub 2008 Jan 14. Racial and
ethnic disparities in medical and
dental health, access to care, and
use of services in US children.
Flores G1, Tomany-Korman SC.
Erratum in Pediatrics. 2009
Sep;124(3):999-1000.

8. Si es mujer, ¢se encuentra en embarazo? ¢ Cuantas Semanas?

Pregunta N° 403 del ENSAB Pag 232

9.¢Presenta alguna afectacion de salud considerada como discapacidad?

Pregunta N® 201 del ENSAB Pag 246

10.¢Recibe algin Tratamiento medico?

11. ¢{Cudntos niflos menores de edad tiene a su cargo?

Pregunta N2 201 del ENSAB Pag 261

Pregunta N2 203 del ENSAB Pag 246

12.¢Alguno de los menores que tiene a su cargo padece de alguna enfermedad
conciderada como discapacidad?

Pregunta N2 201 del ENSAB Pag 246
(MODIFICADA)

Pediatrics. 2008 Feb; 121(2):e286-
98. doi: 10.1542/peds.2007-1243.
Epub 2008 Jan 14. Racial and ethnic
disparities in medical and dental
health, access to care, and use of
services in US children. Flores G1,
Tomany-Korman SC.

Am J Public Health. 2015 Apr;105
Suppl 2:¢23-9. doi:
10.2105/AJPH.2014.302486. Epub
2015 Feb 17.Improving access and
provision of preventive oral health

13.¢Supervisa a sus hijos al momento del cepillado dental?

14.4Sabe si en el jardin o en el colegio los nifios se cepillan los dientes?

15.¢Sabe que es el fluor? ¢ Le han aplicado fluor a sus hijos?

16.4En algun momento al nifio le ha dolido algun diente?

Am J Public Health. 2005 Aug; 95 (8):1352
9. Epub 2005 Jul 7. Parent or caregiver,
staff, and dentist perspectives on access
to dental care issues for head start
children in Ohio. Siegal MD1, Marx ML,
Cole SL.

17.4Cudndo fue la dltima vez que llevo a su hijo a cita Odontologica?

18¢Esta de acuerdo con realizarle las practicas de cuidado e higiene Oral al
Menor de edad?

19. é¢Conoce sobre los programas de Salud Oral que ofrece la entidad
prestadora de salud a la que pertenece?

20.¢En algin momento ha recibido informacion sobre como cuidar la salud
oral de su hijo?

21.¢Tiene o ha presentado problemas al momento de solicitar una cita para
Odontologia en su entidad prestadora de salud?

Pregunta N? 208 del ENSAB Pag 226
(MODIFICADA)}

Am J Public Health. 2005 Aug; 95 (8):1352
9. Epub 2005 Jul 7. Parent or caregiver,
staff, and dentist perspectives on access
to dental care issues for head start
children in Ohio. Siegal MD1, Marx ML,
Cole SL.

Spec Care Dentist. 2002; 22(3
Suppl):115-25S. Dental care
considerations for young children.

The effect of social geographic
factors on the untreated tooth decay
among head start children.
Heima M1, Ferretti M1, Qureshi M2,
Ferretti G3.

care for very young, poor, and low-
income children through a new
interdisciplinary partnership.Biordi
DL1, Heitzer M, Mundy E, DiMarco
M, Thacker S, Taylor E, Huff M,
Marino D, Fitzgerald K.

Acad Pediatr. 2009 Nov-Dec;
9(6):415-9. doi:
10.1016/j.acap.2009.09.010.
Update on disparities in oral health
and access to dental care for
America's children. Edelstein BL1,
Chinn CH.

22¢ Le han negado la atencion Odontologica al menor en la entidad de Salud
que le Presta el Sevicio?

Pregunta N 210 del ENSAB Pag 238(
MODIFICADA)

23.£En dénde le negaron la atencién odontoldgica?

Spec Care Dentist. 2002; 22(3
Suppl):115-25S. Dental care
considerations for young children.

Acad Pediatr. 2009 Nov-Dec;
9(6):415-9. doi:

24.¢Cudl fue la PRINCIPAL razén por la que le negaron la atencién

odontolégica?

Pregunta N® 211 del ENSAB Pag 238
(MODIFICADA)

25.¢Cudles son los motivos por los que nunca ha llevado a Nombre del nifio(a)
a consulta con el/la odontdlogo/a?

Pregunta N® 212 del ENSAB Pag 238
(MODIFICADA)

26.éPresenta dificultad para desplazarce a su entidad de salud?

27.¢Como califica la experiencia de sus hijos con respecto a los servicios de
salud oral que han recibido?

28.¢En qué lugar atendieron al menor en la tltima consulta odontolégica?

Pregunta N® 210 del ENSAB Pag 226

The effect of social geographic
factors on the untreated tooth decay
among head start children.
Heima M1, Ferretti M1, Qureshi M2,
Ferretti G3.

The effect of social geographic

29.¢Cudl es la razon para usar los servicios del consultorio particular (que no
hace parte de la red de la EPS)

Pregunta N© 211 del ENSAB Pag 226

30.¢Cudl es el momento indicado para usted en el que se debe empezar a
realizar la higiene oral de un nifio?

Pregunta N2 213 del ENSAB Pag 226
(MODIFICADA)

factors on the d tooth decay
among head start children.
Heima M1, Ferretti M1, Qureshi M2,
Ferretti G3.

10.1016/j.acap.2009.09.010.
Update on disparities in oral health
and access to dental care for
America's children. Edelstein BL1,
Chinn CH.

Pediatrics. 2014
May;133(5):e1268-76. doi:
10.1542/peds.2013-2932. Epub
2014 Apr 21. Influence of
caregivers and children's entry
into the dental care system.Divaris
K1, Lee JY2, Baker AD3, Gizlice 4,
Rozier RG5, DeWalt DA6, Vann WF
i3,

BMC Oral Health. 2014 Jun
13;14:69. doi: 10.1186/1472-6831
14-69. Informing a culturally
appropriate approach to oral
health and dental care for pre-
school refugee children: a

31.¢Para usted cual es la razon principal y mas importante para cuidar los
dientes de un nifio?

Spec Care Dentist. 2002; 22(3
Suppl):115-25S. Dental care
I i { for young children.

community participatory study.
Nicol P1, Al-Hanbali A, King N, Slack|
Smith L, Cherian S.
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Tabla 2. Referenciacion de preguntas utilizadas en encuesta a Profesionales de

Odontologia

TABLA REFERENCIAS PREGUNTAS ENCUESTA A PROFESIONALES
DE ODONTOLOGIA

The effect of motivational interviewing on oral healthcare
knowledge, attitudes and behaviour of parents and
caregivers of preschool children: an exploratory cluster
randomised controlled study

Accessibility to public health services: the vision of the users, of
the family health program in Campina grande, state of paraiba

Improving Access and Provision of Preventive Oral Health Care
for Very Young, Poor, and Low-Income Children Through a New
Interdisciplinary Partnership

Parent or Caregiver, Staff, and Dentist Perspectives on Access to
Dental Care Issues for Head Start Children in Ohio

Los pares evaluadores sugieren cambios y modificaciones en las preguntas propuestas. Ver
anexo 5y 6 (Formatos de evaluacion para los 2 encuestas de los 3 pares, subdivididos como
A, B, C. En donde cada letra es la evaluacion de uno de los pares)

En la tabla 3, contiene el analisis cuantitativo de las 32 preguntas de la encuesta dirigida a
padres y cuidadores; fue evaluada en una escala de 00 a 5.0 los jueces expertos evaluaron;
pertinente, suficiente, coherente, relevante, la sintaxis y la semantica de cada pregunta. La
pregunta que tuvo menor calificacion fue la 30 con un promedio de 4.6 ya que faltd correcta
redaccidn y ubicarla en la categoria de conocimientos y practicas, seguida de la 5, 7 y 29 con
un puntaje de 4.7. 24 preguntas obtuvieron un promedio de 5.0. El puntaje promedio total
del formato fue de 4.9 lo que significa que el contenido de la encuesta cumpli6 con el objetivo

planteado.

20



Tabla N23 : Analisis cuantitativo Encuesta dirigida a Padres y/o Cuidadores

ODONTOPEDIATRA DRA  PSICOLOGH DRA 0D ON TOPEDLA TRA
PR i) d LAC0 ARZO 3 RCED AFAURIE BR DRA ANA OCHORES
1 iCudl es o parentesco con el menor? 5.0 5.0 5.0 5.0
|2 &A qué estrato econdmi co pertenece? 5.0 5.0 5.0 5.0
3.4Pertenece usted a algin grupo Etnico? 4Cusl? 4.6 5.0 5.0 4.3
4. i & gué régim en de ailiacion petenece? 4.8 4.5 5.0 4.7
S, sCudl es & nivel de educacién alcanzade por usted? 5.0 4.6 5.0 4.8
|6 ACuAl es sy estado Civil ? 5.0 4.6 5.0 4.8
- ey ;
7 5(?ual es sl ocgpacmn. 5i tratmja fuera del hogar ag ag 56 as
ACual es su horario?
- — 5
& S|fes mujer, ése encuentrae.l?tuelllmete en embarazo? 50 45 50 a5
&Cuantas Semanas degestacion tiene?
S éUsted presenta aleuna discapacidad? 5.0 4.8 5.0 4.5
|10. &R ecibe algdn tratamiento médico? 5.0 5.0 5.0 5.0
11, éCuintos rifics menores de edad tiene a su cargor 5.0 5.0 5.0 5.0
12, iAlouno delos menores cuetiene a su cargo padece 56 56 55 56
ce alguna enfermedad?
13, iCudl | to indcads ted |
&Cual es el mornen .om ca. . para usted en e.mcpe aE =@ 55 ag
se debe ernpezar a realizarla higiene oral de un nifio?
14, iP ted cual es | fn principal 4
1. ara Uste cug e la ra;on principa ',r:nas 5@ 5@ 53 =@
irportante para cuidar les dientes de un nifio?
15, s5e realiza cepillado dental en casa? 5.0 5.0 5.0 5.0
16, sSuperviza a sus nifios al mormento del cepillado 50 a8 50 45
dental ?
17. iSabe =i | jarddi d colegio los nifi
é a eS|@e]a in o en @ colegio los nifios se 5@ 5@ 5@ 5@
cepillan |os dientes?
15, iSab | fllior? iLe b licadofli
B¢ abe que es el fldor? iLe han aplicadoflior a sus 5@ ag 5@ ag
nifics?
13, 4En alguna mgmento al nific le ha dolick algtin 50 50 50 50
dente? jQué hizo al respecto?
I, éCuap@ofue la ultirna ver gue llevo a su hijoa dta 50 50 50 50
Odortdéeica?
21.. éEsta dg gcuerdo coh real|.zfde las practicas de 56 56 55 56
cuidado e higiene Oral a los nifies?
22, éConoce sobre | os prograrmas deSalud Cral gue
drece la entidad prestadora de saluda la gue 5.0 50 5.0 50
pert enece?
2?. SEn glgun mormento ha rembu.:l.mnformacmn sobre 50 50 50 50
corneo cuidar la salud oral de su hijo?
2, iTiene o ha presentade problernas al rmomento de
sdlicitar una cita para Odontelogia en su entidad 4.8 50 5.0 4.5
prestadora de salud?
Bileh do la atencién Odontol Gai |
<l e han negack la atencién Oclon o. ggwa ehla aE 5@ 5F ae
entidad deSalud gue le Presta el Servicia?
x50 tencidn odontolégica, & dond |
i le negaron atencién odontolégica, idonde sela 5@ ag 5F ae
negaron?
7. 'SI le negaron atencion cdontolégica, §Cual fuela 50 a8 50 45
razén por la gue se la negaron?
28.5i nunca ha llevado al nifiefa a consulta con el
Odertdogo dCudles son los motivos por los cue nunca 4.6 4.8 4.8 4.7
lofa ha llevada?
sy ¢Presenta.d|f|cultad pﬁna desplazarse ala entidad 56 ag 56 ag
conde se realiza |a atencion en salud oral 2 aPOR QUE?
30, sComoe califica |a experiencia de sus hijos con
- o 5.0 4.0 50 4.6
respecto a los servicios de salud oral que han recibide?
3L éEn que Iugar‘a.tendlerm al menor en la dltima 50 50 50 50
consulta odontel ézica?
32, 5i ha utilizade el servicio de consultorio particular
(qugmno hact'a per‘tg dela recf dela EPS.j.para |a atendan 56 ag 55 as
Al nifice 2Cual ha side la razén para utilizadel Puede
rmarcar mas de unaj
TOTAL 4.5
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La tabla 4 muestra la evaluacidn cuantitativa a las 10 preguntas realizadas para la encuesta
a los profesionales de odontologia, en donde las preguntas con menor promedio fueron las
preguntas nimero 4 y 7 con un promedio de 4.7, seguida de las preguntas 1, 6 y 8 con un
promedio de 4.8, debido a su redaccidon. Tres preguntas tuvieron promedio de 5.0. El
puntaje promedio total del formato fue de 4.84 lo que significa que el contenido de la
encuesta cumplié con el objetivo planteado, modificando las preguntas anteriormente
mencionadas.
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Tabla N2 4: Analisis Cuantitativo Encuesta dirigida a Profesionales de Odontologia

ODONTOPEDIATRADRA  PSICOLOGA DRA MERCEDES  ODONTOPEDIATRADRA  PUNTAIE
JACQUELINE GARZON LAFAURIE JULIANA OCHOA PROMEDIO

PREGUNTA

1.¢Cree usted que el tiempo de atencién en la consulta

edlontologica cue usted realiza es el adecuado, nara alcanzar a
TO0EI qie it | P 5.0 16 5 18

realizar los procedimientos necesarios y requerides por el

raciente?

2.iConsidera usted que hay suficiente personal profesional de
odontologia pediatrica en la entidad donde trabaja, para 5.0 5.0 5.0 5.0
atender as necesidades delos pacientes?

3., Si suanterior respuesta es negativa, ¢Creerfa usted que el

hecho de que no haya suficientes profesionales de odontologia . 18 0 19
pedidtrica, 5e presta para oue haya una barrera de acceso a ' ' ' '

servicio de odontologia?

4, iConsidera usted que los servicios ofertados en Salud Oral 1 1 . T
dondle usted trabaja, cumple con los criterios de calidad? ' ' ' '

5. ¢Cree usted que el sistema de citas que brinda la entidad
rara la cual trabaja, |2 brinda al usuariol principio de 5.0 5.0 5.0 5.0
eoortunidad como zarantia del servicie?

6. Desde su perspectiva como profesional dela salud, écual
ree que es [a barrera mas importante y més influyente para 48 48 48 48

oue |as personas no asistan a consulta?

7. éCree usted que el estrato al que pertenezca el nifioy su
familia, influye para no acudir a las entidades de salud que 5.0 43 50 47
prestan el servicio de odontologia?

8.¢Cual de estos cree usted que es el factor mas influyente
pAfa QU8 o5 Menores que son de escasos recurscs, ean mas 5.0 5.0 4.6 4.8

yulnerables a presentar problemas dentales?

8, Cree usted que una de las barreras de accesoa la salud
L : " 45 48 5.0 47
oral es [a falta de interes de los padres o cuidadores del nino?

10, ¢Que considera que puede cambiar usted para mejorar 0 0 0 0

estas barreras de acceso de salud?

TOTAL 484
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La Tabla 5, muestra en resumen los resultados del analisis cualitativo de las preguntas de la
encuesta dirigida a padres/cuidadores, los jueces, sugieren cambiar el orden de algunas
preguntas, esto debido a que el instrumento debe tener un hilo conductor; también proponen
mejorar la redaccién y los términos utilizados ya que no todos los padres o cuidadores

pueden entender lo que se esta preguntando.
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Tabla N5 Analisis Cualitativo Encuesta dirigida a Padres y/o Cuidadores

ANALISIS CUALITAT IVO ENCUESTA DIRIGIDA A PADRES Y fO CUIDADORE S

OB SERVACIONES

PREGUHNTA

Dra Jacgueline Garzén

3. iPertenece usted a algun grupo
Etnico?

La poblacion entiende el término étnicoy
sabe si perEnece & uno

Dra. Maria Mercedes Lafaurie |Dra. Juliana Ochoa

Incluir el signo de interrogacion en el dCual?

4. iAqué régimen de Jiliacion
pertenece’?

La poblad dn ertiende que es cada régimen
de afilizcidn? e

Revisar el concepta de Sisbenizado gue no existe
entre los regimenes paralograr subsidios se
requiere pasar por 2l 515 BEMN

Laenouestavaaser presshcid? 0 se
waaerwia alospadres?

5.iMivel de educscidn scanzado?

SugierodMivel de educacidn almnzado?

6.4E stado Civil?

sugiero; iCud es sy estado civil?

7 iDcupacion?

sugirid; iCudl essuooipacidn? i trabajatueradel
hogar iCudes son sus horarios?

8. 5 esmmujer, ise encuertraen
ermbarao? i Cuantas Sernanas?

sugirid; 5i esmujer, ise encuentra actud mente en
embarazo? Si es ad i Cudrtas Sermanas de
gestad on i ene?

3 iPresentaalguna Fedacidn de salud
con s derada oomo discapacidad?

Agirid simplificar la pregurta a dUsted pressnta
dgunadismpaddad ¥

13 iSupervisaasushijos d momenta
del cepillado dental?

sugirid; Mo hablar de“hijos” sino de *hifios”; No
s empre responderauno de los padres. Considero
gue antes se requiere pregunta s se hace
cepillado dental de los nifios en casa Corregir:
iPorquér . Cambiar nurmero de orden de la
pregurnta

14 isabe sien el jardin oen el
colegio los nifios se cepillan los
diente s?

sugiero oorregir iCuantas vecesy Cambiar numero
de orden de la pregunta

15. ésabe que es el fldor? ile han
aplicado fldor a sus hijos? iMumero
de aplicaciones de Flior?

augiero cambiar hijos, pornifiosy orden de la
pregunta

18. iEsth de acuerdo conrealizare
las practicas de cuidado e higiene
Oral al Menor de edad?

sugiero hablar de “hifios”; “menor de edad” es ung
persona hastalos18afiosy Corregin: 4Por Quar

20 éEn algun momento ha recibido
irformacian sobre como cuidarla
salud oral del nifio?

sugiereind uir i Dande? ¥ cambiar nurnero de
orden de |a pregunta

21 iTiene o ha presentado problemas
al romernto de solicitar una cita pam
Odontologia en suentidad prestadora
de saludy

La cita es parael menor, adarar eso

Corregir: é Cual?

carnbiar nurnero de ordendela
pregunta

22 dile han negado la ate ncidn
Odontoladgicaen la entidad de Salud
gue |e Prests el Servicio?

AL MEROR YT

23. iEn ddnde | e ne garon la aend dn
odontoldgica

sugiero ajustar asi 51 le negaron la aencion
odontoldgica i ddnde se lanegaron?

cambiar numera de ordendela
pregurta

24 icudl fue la principal razdn porla
que le ne garon la atencidn
odontoldaics?

sugiera ajustar asi $i le negaron la &encidn
odortol 4gi & 4 Cudl fue la principal razdn por 1
que se lanegaran?

carnbiar hurnera de ordendela
pregurta

25 dCudle s son los motivos porlos
que nunca hallevado a Mormbre del
nifo(a) a consulta con elfla
odontdlozoia?

Mo se entiende

Sugiero gustar; $i nuncahallevado al nific/aa
consulta con el odortdlogo JCud es son los
motivos por los gue nuncalo flahallevado

cambiar numero de ordendela
pregurta

26 dPresenta dificultad para
desplazarse a su entidad de salud?

sugi ero gjustar asic iPresenta difioultad para
desplzarse alaentidad donde serrealizal a
atencidn en saudord? Corregir ipaor quér

cambiar numera de ordendela
pregunta

27 iCamo calificala experiencia de
sus hijos con respecto alos serviciod
de salud oral gue han recibido?

Sugiere: Serequierereelaborar laescdaen la
pregunta2?, monrespuestas que correspondan a
unorden cuditativo, por ejemplo; Inefidente,
poom eficiente, medianamente eficiente,
efid ente, Uy eficierte.

carmbiar numera de ordendela
pregurta

29 iCudl es |a razdn para usarlos

servicios del consultoro parti cular
[que no hace parte de la red de la

EPS)?

sugiere g ustar asi si hautilizado el servicio de
consultorio particular {que no hace pate delared
de |aEP3) parala aencidn d nifio: iCudl hasdol al
razdn parautilizarlo?®

carmbiar numera de ordendela
pregurta

30 iCud eselmomentoindicado para
ustedenel que se debe ernpezar a
redizarlahigiene oral deun nifio?

I ejorar redaccidn para que se entienda

Esta pregunta requiere ir antes [preguntal3);
pertenece ala Etegoria cono d mie ntos aditudes v
pract @s.

31 iParausted oud eslarazdn
principaly mas importante paracuidar
los diertes deun nifio?

Esta pregunta requiere ir artes (preguntald);
pertenece ala GEtegoria cono d mie ntos aditudes v
pract @s.
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La Tabla 6, presenta en resumen la evaluacién cualitativa a la encuesta dirigida a los
profesionales, Los jueces sugieren cambiar el orden de las preguntas para que haya mayor
coherencia en lo que se estd preguntando y asi los profesionales entiendan mejor lo que se

quiere indagar.
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Tabla N¢ 6 Analisis cualitativo Encuesta dirigida a Profesionales de Odontologia

ANALISIS CUALITATIVO ENCUESTA DIRIGIDA A PROFESIONALES EN ODONTOLOGIA

OBSERVACIONES

PREGUNTA

Dra Jacqueline Garzdn

Dra. Maria Mercedes Lafaurie

Dra. Juliana Ochoa

LéCee usted que el tiempo de
gandon enlaconad taodontoldgcaes
el adenuady, paradcazararedizarlos

Y pararedizaruntratamierto de

Ajuatan (Treeusted gue d tiermpo de atencion en
laconaulta odontd ddcague usted redizaesdl
aderuadn, paadcanza aredizalos

calicad
procedimientos necesarios y recueridos| procedimientosnecessios ¥ requericos porel
porel pad ente? patiente?
2.i0onsideravsted, quehay sufidente
perond profesiona de odortolodaen Pard ertes pad &ricos??
|aertidaddorde trabaia parastencer Coparitacos?

| 25 recesidadesde los padertes?

3¢ Cesde su perspedt vacomo
profesiord delasdud, joud oreeque
eslabareramé importante y més

il Lyente paraue | & perscnasno
eistan & coreUlta? Puede tenermasde
Lnaresouesta

Fataria unalineapararegponder dirg
a?

9 == deseaedtal ecer uraprioridad, creoqued
encuestach no 52 e debe proponergue dé més oy
Lnaresgouests

Carmbiar rumero de preg ntapara
e bayacn hilo conductor

4.i0ree usted que el estraiod gue
pertenezcael menory aufamilia

irfl uye parano soudiral s entidades de
sHlud e prestan d servidode
odontdoda?

Fdtaiael por qué

Estapregurtatiens unaregouesapraticanente
chvia e elapenaanear ipor que

Carmbiar rumero de preg ntapara
e bayacn hilo conductor

L0 deestosoree Leted que esd
fadtor rridsi rfl uyente parague [ os

Estapreginta pueds tener més de
uraresauess Cambi & numero de

L an
MENores gue 0N de escans recUrans, Corregn (oud? pregurtaparacuehayaun hilo

sean ésvulrerskl esa presantar J——

problemss derkaes?

f¢ Teetiausted gue el hechode queno

by afidentesprofesiondes de

i ) ’p P Cambiar rumero de preg ntapara
odontologa ped i cg == pregapaa Corregr ¢ por gus’? eyaunhilcandc
gue hayva unabaerads aoceso d HETRrELnio o or
g cio de odortdlogda?

7.4 Consideravusted que los sarvicios
ofertadosen Saud Cral donds usterd
trehaig curmple con los oriteriosce
cali cacl?

welelapenasnexa dporgué?

Carnbiar rumero depregntapera
e hayaun hilo condutor

Bi0ee usted que el stemade dtas
guebrindalaentidad pralaod
trahaas | ebrindad uaaioel prindpio
de cportunidad como gerartiadel

servico?

Chrregdr: épor quET

Garnbiar rumero de pregntapera
e bayacn hilo conductor

9i10ree usted que una de lesharrerassdg
acemn alasdud ord eslafdtade
irtends de |oepadeso cidadoresdd
nifia?

Seramasce onodmiento gue de
interés

Moesdaod s=hahladesdud generd obucd ;
seriabueno sdara oegr dpor oué’™?

10,4 Qe corel deracue puede carbiar
parame orar ectashameras de sooea dd
=dud?

Serfiabueno de s daros el canhiolohaiala
personac el s gema End primer caen i Cle
corsidera ouie puede canbiarusted para. 7
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En la Tablas 7y 8, se muestran los cambios de orden y nimero que se realizaron por
sugerencia de los pares a las preguntas de la encuesta dirigida a padres y cuidadores (tabla
5) y en la encuesta dirigida a profesionales (Tabla 6), se adicion6 una pregunta sugerida por
un par evaluador a la encuesta dirigida a padres/cuidadores, quedando finalmente el
instrumento compuesto por 32 preguntas.
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Tabla N27 Modificaciones segun validacion Encuesta a Padres y/o cuidadores

RESULTADOS DE MODIFICACIORNES SEGUIN LA WALIDACION DE APARIENCl A FOUESTAS A PADRES Y/0 CUIDADORES

PREGUHNTAS INICIA LES

PREGUNTAS HHALES

S dMivel de educacidn alcahzada?

6. dEstado Civil?

S.4Cual esel nivel de educacidn alcanzado por usted?
6.4 Cusl 6550 e stado civil ?

7 é0cupacian?

7. dCudl es suoncupacion? Sitrabajafuera del hogar i Cudle s son sus hararias?

SSiesmujer, ise encuentraenembarazo? iCuantas Semanas?

&5iesmujer, ise encuentra actualmente enembarazo? $i esasi iCuantas Semanasde
ge staci on tiene ?

2¢Pre senta alguna afe ctacian de salud considerada como
discapacidad? 31 _N O aCual?

9.¢Usted presenta algunadiscapacidad? 51 _M O _ & Cual?

13 é5upervisa asus hijos al momento del cepillado dental ? §1_
i)

16.i5upervisa asus nifios al momento del cepillado dental? SI_MO_iParque?

14isabe sien el jardin oenel colegiolos nifios se cepillan los
dientes? SI_MNO_ CUANTAS VECESY

17, i%abe sieneljardino enel colegio los nifiosse cepillan|os dientes? $1_ NO _
dCuantas veces?

15, isabe que es el fluor? ile han aplicado fldor asus hijos?
iMumero de aplicacionesde Floor?

15 iSabe que esel fluor? iLes han aplicado flior a susnifios? SI_NO_ éNumero de
aplicacionesde Fljor?

18. iEstade acuerdo conrealizare |as practicas de cuidado e
higiene Oral al Menorde edad?

21 iEsta de acuerdo con realizarle practicas de cuidadoe higiene Oral alos nifios? §1_NG_
dPorqua?

20éEn algin maome nto ba recibidao informacian sobre cdma cuidar
la salud oral del nifia? SI_NO_

23 éEnalgdn momento ha recibido informacidn sobre cdmo cuidarlasalud oral del nifio?
SI_MC_iDdnde?

21iTiene o hapresentado problemas al mamento de solicitaruna
cita paraQdontologia en suentidad pre stadorade salud? SI_NO_
cuaLy

24 iTiene o ha pre sentado proble mas al mome nto de solicitar unacita Odontoldgica para el
nifio en su entidad prestadorade salud? 4 Cual?

22ile han negado laatencidn Odontoldgica en la entidad de
Salud que le Presta el Servicio? SI_MO_

25iLe han ne gado la ate ncidn Odontol 5gica al nifio enlaentidad de Salud que le Prestael
Servicio? SI_MNO_

23. iEn ddnde le negaron laatencidn odontoldgica? &) Enel
servicio gue le ofrece la EPS, B).En un consultorio particul ar [gue
no hace parte de lared de laEPS) D).Enel cerntro/puesto de salud
u hospital

26. 5i le negaron la aencidn odontoldgica: idande se lane garon? &).En el servicio que le
ofrece |aEPS, B).En un consultoro particular{que no hace parte de lared de [2EPS) D).Enel
centrofpue sto de salud u hospital

24 icudl fue laprincipal razdn porla gue le negaron la atencidn
odontoldgica? A). Mo habia citas disponible s, B). Mo habia
personhal profesional, C).El procedimie nto que necesitabano
estabaincluido en el plan de beneficios, D). Tenia problemas de
afiliacion, E). Otro iCual?

27 8ile ne garon la &encidon odortoldgica: éCudl fue laprincipal rzdn porla gue se la
negaron? A). Mo habiacitas disponibles, B). Mo habia personal profesional, C).EI
procedimiento que necesitaba no estabaincluido en el plan de beneficios, D). Tenia
problemas de afiliacidn, E).Otro icual ?

254 Cudles son los motivos porlos que nunca ha llevado aMombre
del nifin(a) a consulta con elflaodontdlogofat a) Mo hasentidola
ne cesidad /M o sabig, b) Porfalta de dinero, ) Le damiedo,
nerviaso pena, dl Mo hatenidao tiermpo, e Dificultad para

conse guirlacita, f Piensa que notiene derechao aconsulta
odontoldgica, gl Mo sabe ddnde prestan el servicio, h) Motiene
dande acudir, i] El sitio de atencidn es muy lejano, jI Mo le dan
permiso en el trabajo, k) El médicofpediatrano loha
recomendado , 1) Esta muy peguefiofa , m) Mo sabe.

28 Sinunca hallevado al nifio/aa consulta con el odontdlogo éCudles son los motivos porlos
que nunca lo fla hallevado? a) Mo hasentido la necesidad/MNo sabia, b) Porfaltade dinero, )
Le damiedo, nervios o pena, d) Mo hatenido tiem po, &) Difi cultad para conse guir la cita, )
Piensaque no tiene derecho a consulta odontoldgica, g) Mo sabe donde prestan el servicio, h)
Mo tiene donde acudir, i) El sitio de atencian es muy lejano, j) Mo le dan permiso en el trabajo,
k1 El médico/pediatra nolo harecomendada, [1Estdmuy peguefiofa , m) No sabe.

26 iPresenta dificultad paradesplazarse asuentidad de salud? &l
MO Forgue

29 iPresenta dificultad parade splazarse alaentidad donde serrealizala stencion en salud
oral? SI_MO iporgua?

27 iComo calificalaexperiencia de sushijoscon respecto alos
serviciosde salud aral gue hanrecibido? Deficierte, Mala,
Excelente, Regular, Aceptable, Excelente

30.iCamo califica la experienciade sushijoscon respecto alos servicios de salud oral gue han
recibido? Ineficiente_ Pocoeficiente Medianamente _ eficiente _ Eficiente_ Muy
eficiente__

29iCual eslarazan parausarlos servicios del consultorio

particul ar[que no hace patte de lared de [aEPS)? A). La @encidn
esmds rapida Bl Me quedamascercaC) Moteniaafiliacian a
ninguha EPS D). Me ce sitabatratarmie ntos que la EPS no cubre
[prite sis, artodoncia) E). Lacalidad de |la atencidn e s mejor

32 si hautilizadao el servicio de cansultorio particular [que no hace parte de lared de la EPS)
patalaatencidn al nifio: dCual ha sidolarazdn para utilizado? (Puede marcarmasde una). &),
Laatencidn es mas rapida B). Me queda mas cerca C). No tenia afiliacidn aninguna EPS D).
Me ce sitabatratamientos que |2EPS no cubre (prate sis, atodoncia) E). La calidad de |a
atencidn es mejor

304Cudl es el momento indicado para usted en el que se debe
empezararealizarlahigiene oral de un nifio? &) Al nacer

). Despuésde quetengalos dientescompletos B). Cuando le
sale suprimerdiente de leche D). Enla adolescencia

13 icudl esel momento indicado para ustedenel que se debe empezararealizarlahigiens
oral de un nifio? &), Al nacer C). Despuésde que tengalosdientes completos B). Cuandole
sale suprimerdiente de leche D). Enlaadolescencia

31 éParausted cual eslarazdn principal y mas im portante para
cuidar losdientes de un nifio?

14 iParausted cual eslarazan principal ¥ mas importante para cuidarlos dierntes de un nific?

Preguntasugerida

15.45e realizacepillado dental encasa? SI_MNO
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Tabla N28 Modificaciones segun validacion Encuesta a profesionales de odontologia

RESULTADOS DE MODIFICACIONES SEGUN LA VALIDACION DE APARIENCI A ECUESTAS A PROFESIONALES DE ODONTOLOGIA

PREGUNTAS INICIALES

PREGUNTAS FINALES

1 ¢ Cree usted que el tiempo de atencidn en la consulta odontologicaesel
adecuado, para alcanzar a realizar los procedimientos necesarios y
requeridos por el paciente?

1. {Cree usted que el tiempo de atencién enla consultaodontologica que usted realiza es
eladecuado, para alcanzara realizar los procedimientos necesarios y requeridos porel
paciente? Si No_ Sisurespuestaesnegativa, describa ¢ cudnto tiempo cree usted que
esel necesario?

2. ¢ Considera usted, que hay suficiente personal profesional de odontologia
en laentidad donde trabaja, para atender las necesidades de los padentes?

2. iConsidera usted que hay suficiente personal profesional de odontologia pedidtrica en

laentidad donde trabaja, para atender las necesidades de los pacientes?  Si No

3. ¢ Desde su perspectiva como profesional de la salud, i cudl cree que esla
barrera mds importante y misinfluyente para que las personasno asistan a
consulta? Puede tenermas de unarespuesta.

6. Desde su perspectiva como profesional de la salud, § wal cree que es la barrera mis
importante y mds influyente para que las personas no asistan a consulta?
_Economia_ Wbicacion _ Cultura _Tiempo _ Desinformacion_ Educacion

Oro Cudl?

4. ¢ Cree usted que el estrato al que pertenezca el menory su familia,
influye para no acudira las entidades de salud que prestan el servido de
odontologia?

7. ¢Cree usted que el estrato al que pettenezca el nifio y su familia, influye para no acudir
a las entidades de salud que prestan el servicio de odontologia?  Si No

i Por qué?

5. ¢ Cudl deestos cree usted que es el factor mds influyente paraque los
menores que son de escasos recursos, sean més vulnerables a presentar
problemas dentales?

8. ¢ Cudl de estos cree usted que es el factormésinfluyente para que los menores que
son de escasosrecursos, sean mas vulnerables a presentar problemas dentales?

_ Habitos alimenticios _ Desinformacion _Habitos de higiens oral _No consultar al
odontélogo _otros ¢ Cudl?

6. ¢ Creeriausted que el hecho de que no haya sufidentes profesionales de
odontologia pediatrica, se presta para que haya unabamrera de acceso al
servido de odontologh?

3. Si suanterior respuesta es negativa, § Creeria usted que el hecho de que no haya
suficientes profesionales de odontologia pediatrica, se presta para que hayaunabarrera

de acceso al servicio de odontologia? - Si Ho ¢Porqué?

7. ¢ Considera usted que los servicios ofertados en Salud Oral donde usted
trabaja, cumple con los criterios de calidad?

4. {Considera usted que los servicios ofertados en Salud Oral donde usted trabaja, cumple

con los criterios de calidad? Si Ho Porqué?

8. ¢ Cree usted que el sistema de citas que brinda la entidad parala cual
trabaja, le brinda al usuario el prindpio de oportunidad como garantia del
servido?

5. ¢ Cree usted que el sistema de citas que brinda la entidad para la cual trabaja, le brinda
alusuario el principio de oportunidad como garantiadelservicio?  Si Ho

4 Por qué?

9. cree usted que unade las barreras de accesoa lasalud es la falta de
interés de los padres o cuidadores del nifio?

9. ¢ Cree usted que una de las barreras de acceso a lasalud oral es lafaltade interés de los
padres o cuidadores del nifio?

10 ¢ Que considera que puede cambiar para mejorar estas barreras de
acceso de salud?

10 ¢ Que considera que puede cambiar usted para mejorar estas barreras de acceso de
salud?

Algunas de las preguntas en la encuesta a validar no tenian correcta redaccion. Ver anexos 1

y 2. Las encuestas validadas como propuesta final de este trabajo para ser implementada en

el estudio poblacional se presenta en los Anexos 7y 8.
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10. DISCUSION

Durante la primera infancia, los nifios de estratos bajos encuentran multiples barreras para
acceder a la atencién odontoldgica; en primer lugar las condiciones socio-econdémicas, pues
uno de los objetivos del SGSSS fue disminuir las inequidades en la prestacion de los servicios
de salud ocasionadas por barreras econémicas, para lo cual establecié la edad, el género, la
raza, los ingresos, el tipo de cobertura o el lugar de residencia. Por otro lado las barreras
culturales y geograficas ya que Los factores culturales desempefian un papel como
determinantes de acceso a los servicios de salud, en cuanto a que aumenta el valor y/o la
importancia que se le da al componente bucal del proceso salud-enfermedad, resaltando que
aun el simple estado de aseguramiento no les garantiza el acceso pleno a los servicios de
salud oral. Se han identificado barreras de atencién en salud oral como lo es; el impacto que
tiene el determinante geografico sobre los usuarios y su capacidad econémica, pero se
imponen también barreras culturales y de organizacidon del sistema, caracteristicas del

entorno, Orden publico, y redes sociales.

Para el instrumento se obtuvo en cuenta los conceptos de Encuesta semiestructurada. Este
tipo de encuesta es mixta y consiste en un cuestionario cerrado donde la persona indagada
respondera Si o No es decir binominal y, un cuestionario abierto formado por un didlogo

abierto

La finalidad del cuestionario es obtener, de manera sistematica y ordenada, informacién
acerca de la poblacion con la que se trabaja, sobre las variables objeto de la investigacion o
evaluacion. Fox considera que al utilizar esta técnica, el evaluador y el investigador, tienen
que considerar dos caminos metodologicos generales: estar plenamente convencido de que
las preguntas se pueden formular con la claridad suficiente para que funcionen en la
interaccion personal que supone el cuestionario y dar todos los pasos posibles para
maximizar la probabilidad de que el sujeto conteste y devuelva las preguntas (1Pérez Juste,
R. (1991): Pedagogia Experimental. La Medida en Educacidn. Curso de Adaptaciéon. Uned.

106. 2 Fox, D.]. (1981): El proceso de investigacion en Educacidon. Eunsa, Pamplona)
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Se suele considerar que 30 items es un tamano ideal, En cuanto al tiempo empleado en
contestar al cuestionario, la literatura cientifica suele recomendar la regla de “que pueda ser

contestado entre media y una hora.

El juicio critico por expertos dara la primera formulacién provisional del cuestionario, que
debera ser aplicada a un grupo de control (Pretest o Cuestionario Piloto) con objeto de
observar la reactividad ante la prueba y subsanar todos los errores observables en la
aplicacion: facilidad, entusiasmo, aburrimiento, dudas, incomprension de instrucciones o de
items, fatiga con objeto de optimizar la redacciéon definitiva. (Rojas Soriano, R. (1981): Guia

para realizar investigaciones sociales. Universidad Nacional Auténoma de México. México)
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11. CONCLUSIONES

La literatura en que se baso el marco tedrico que sustenta el trabajo, arrojo que las barreras
de atencion en salud oral en el territorio Colombiano inician con las obstrucciones que se
encuentran en el sistema general de seguridad en salud propuesto en la ley 100, ya que la
poblacién encuentra barreras desde el momento en que piden una cita. El instrumento
disenado para lograr un adecuado hallazgo fue evaluado y revisado por pares
experimentados, los cuales hicieron sugerencias para que el instrumento sea coherente, facil
de leer y comprensivo para las personas en las que va ser ejecutado. Por lo anterior se validé

el instrumento que va ser utilizado en una futura segunda fase de la investigacion.
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13. ANEXOS

ANEXO 1. Encuesta a validar

VALIDACION DEL INSTRUMENTO PARA IDENTIFICAR BARRERAS DE ACCESO PARA LA
ATENCION EN SALUD ORAL DE LA PRIMERA INFANCIA

UNIVERSIDAD

EL BOSQUE

Por una cultura de la vida,
su calidad y su sentido

ENCUESTA SEMIESTRUCTURADA DIRIGIDA A PADRES Y/0 CUIDADORES

SECCION I: CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS
FECHA DE DILIGENCIAMIENTO: __ / _ /_

Nombres y Apellidos del padre y/o cuidador:

D.I:

Edad: Sexo: F M Lugar de Procedencia:
Nombres y Apellidos del menor a cargo: Edad: ____
Sexo: F M

Lugar de Nacimiento: Lugar de Residencia:
Localidad:

Zona Rural Zona Urbana__

1. ;Cudl es el parentesco con el menor?

2. ;A qué estrato econdmico pertenece? 1__ 2 3

3. ;Pertenece usted a algin grupo Etnico? SI NO_ CUAL?
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4. ;A qué régimen de afiliacion pertenece?

Contributivo __ Subsidiado___

Sisbenizado ___ Especial__
5. ¢(Nivel de educacién alcanzado? __Ninguno __Primaria __Secundaria

__ Técnico __Universitario
6. ;Estado Civil? __Casado __Unidén Libre __Divorciado (a)
_Viudo (a) _ Soltero (a) _Separado (a)

7. ¢{Ocupacion? Horarios:
SECCION II: CONDICIONES DE SALUD
8. Si es mujer, ;se encuentra en embarazo? ;Cuantas Semanas? SI_ NO__
SEMANAS
9. ;Presenta alguna afectacion de salud considerada como discapacidad? SI__ NO__
CUAL?
10. ;Recibe algin Tratamiento médico? SI NO CUAL?

11. ;Cuantos nifios menores de edad tiene a su cargo?

12. ;Alguno de los menores que tiene a su cargo padece de alguna enfermedad? ?
SI NO CUAL?

SECCION III: CONOCIMIENTOS, ACTITUDES Y PRACTICAS EN SALUD ORAL
13. ;Supervisa a sus hijos al momento del cepillado dental? SI NO
PORQUE?

14. ;Sabe si en el jardin o en el colegio los nifios se cepillan los dientes?  SI__ NO__
CUANTAS VECES?

15. ;Sabe que es el flior? ;Le han aplicado fldor a sus hijos? SI__  NO__
Numero de Aplicaciones de Flior



16. ;En algin momento al nifio le ha dolido algun diente? SI__ NO
¢Qué hizo al respecto?

17. ;Cuando fue la ultima vez que llevd a su hijo a cita Odontologica?

a. En los dltimos seis meses c. Entre 1y 2 afios
b. Entre seis meses y menos de un afio d. Mas de 2 afios

SECCION IV: BARRERAS DE ACCESO AL SERVICIO DE SALUD ORAL
18;Esta de acuerdo con realizarle las practicas de cuidado e higiene Oral al Menor de edad?

S__ NO_ PORQUE?

19. ;Conoce sobre los programas de Salud Oral que ofrece la entidad prestadora de salud a
la que pertenece?
S NO_ CUALES?

20. ;En algin momento ha recibido informacién sobre cdmo cuidar la salud oral de su hijo?
SI__ NO__

21. ;Tiene o ha presentado problemas al momento de solicitar una cita para Odontologia en
su entidad prestadora de salud?
SI_ NO_ CUAL?

22;Le han negado la atenciéon Odontolégica en la entidad de Salud que le Presta el Servicio?
SI NO

23. ;En dénde le negaron la atencion odontoldgica?

A).En el servicio que le ofrece la EPS

B).En un consultorio particular (que no hace parte de la red de la EPS)
C).En el centro/puesto de salud u hospital

24. ;Cual fue la principal razén por la que le negaron la atencién odontologica?
A). No habia citas disponibles
B). No habia personal profesional
C).El procedimiento que necesitaba no estaba incluido en el plan de beneficios
D).Tenia problemas de afiliacién
E).Otro ;Cual?
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25. ;Cuales son los motivos por los que nunca ha llevado a Nombre del nifio(a) a consulta
con el/la odontélogo/a?
(puede marcar mas de uno)

a) No ha sentido la necesidad/No sabia g) No sabe donde prestan el servicio
b) Por falta de dinero h) No tiene dénde acudir
c) Le da miedo, nervios o pena i) El sitio de atencién es muy lejano
d) No ha tenido tiempo j) No le dan permiso en el trabajo
e) Dificultad para conseguir la cita k) El médico/pediatra no lo ha
recomendado
f) Piensa que no tiene derecho a consulta
odontolégica
1) Estd muy pequefio/a
m) No sabe

26. ;Presenta dificultad para desplazarse a su entidad de salud? SI__ NO__
;PORQUE?

27. ;Coémo califica la experiencia de sus hijos con respecto a los servicios de salud oral que
han recibido?
_ Deficiente __Mala __Excelente __Regular __Aceptable ___Excelente

28. ;En qué lugar atendieron al menor en la tltima consulta odontoldgica?
A). En el servicio que le ofrece la EPS
B).En un consultorio particular (que no hace parte de la red de la EPS
C).En un centro/puesto de salud u hospital

29. ;Cual es la razon para usar los servicios del consultorio particular (que no hace parte de
la red de la EPS) (Puede marcar mas de una)

A). La atencién es mas rapida D). Necesitaba tratamientos que la
B). Me queda mas cerca EPS no cubre (prétesis, ortodoncia)
C). No tenia afiliacion a ninguna EPS E). La calidad de la atencién es mejor

30. ;Cudl es el momento indicado para usted en el que se debe empezar a realizar la higiene
oral de un nifio?

A). Al nacer C). Después de que tenga los dientes completos

B). Cuando le sale su primer diente de leche D). En la adolescencia

31. ;Para usted cual es la razon principal y mas importante para cuidar los dientes de un
nino?
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ANEXO 2. Encuesta a validar

UNIVERSIDAD

EL BOSQUE

Por una cultura de la vida,
su calidad y su sentido

VALIDACION DEL INSTRUMENTO PARA IDENTIFICAR BARRERAS DE ACCESO PARA LA
ATENCION EN SALUD ORAL DE LA PRIMERA INFANCIA

ENCUESTA SEMIESTRUCTURADA DIRIGIDA A PROFESIONALES DE ODONTOLOGIA
DATOS PERSONALES DEL PROFESIONAL

FECHA DE DILIGENCIAMIENTO: ___/___ /__

1. Nombre:
1. Apellido:
1. Edad: 4. Sexo: Femenino
Masculino
5. Direccion: 6. Teléfono:

7. Instituciéon donde trabaja:

8. ;Cree usted que el tiempo de atencion en la consulta odontolégica es el adecuado, para
alcanzar a realizar los procedimientos necesarios y requeridos por el paciente?

Si_No__
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Si su respuesta es negativa, describa cuanto tiempo cree que es el necesario

9. ;Considera usted, que hay suficiente personal profesional de odontologia en la entidad
donde trabaja, para atender las necesidades de los pacientes? Si_ No__

10. ;Desde su perspectiva como profesional de la salud, ;cual cree que es la barrera mas
importante y mas influyente para que las personas no asistan a consulta?

__Economia ___Ubicacién __Cultura

__Tiempo ___Desinformacién ___Educaciéon

11. ;Cree usted que el estrato al que pertenezca el menor y su familia, influye para no acudir
a las entidades de salud que prestan el servicio de odontologia?  Si_ No__

12 ;Cual de estos cree usted que es el factor mas influyente para que los menores que son
de escasos recursos, sean mas vulnerables a presentar problemas dentales?

__Habitos alimenticios _ Desinformacion
__Habitos de higiene oral __otros cual
__No consultar al odontélogo

13. ;Creeria usted que el hecho de que no haya suficientes profesionales de odontologia
pediatrica, se presta para que haya una barrera de acceso al servicio de odontologia?
Si_ No_

¢Por qué?

14. ;Considera usted que los servicios ofertados en Salud Oral donde usted trabaja, cumple
con los criterios de calidad?

Si __ No_

15. ¢ Cree usted que el sistema de citas que brinda la entidad para la cual trabaja, le brinda al usuario el
principio de oportunidad como garantia del servicio? Si No

(Por qué?
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16. ;Cree usted que una de las barreras de acceso a la salud es la falta de interés de los
padres o cuidadores del nifio?

Si No___

(Por qué?

17. ¢ Que considera que puede cambiar para mejorar estas barreras de acceso de salud?
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ANEXO 3.
a) Formato de Evaluacion para validacién de contenido Encuesta a padres y/o Cuidadores

FACULTAD DE ODONTOLOGIA
FORMATO DE EVALUACION DE JUECES EXPERTOS
VALIDACION DE CONTENIDO

UNIVERSIDAD

EL BOSQUE

Por una cultura de la vida,
su calidad y su sentido

VALIDACION DEL INSTRUMENTO PARA IDENTIFICAR BARRERAS DE ACCESO PARA LA
ATENCION EN SALUD ORAL DE LA PRIMERA INFANCIA

Nombre del instrumento: Encuesta dirigida a Padres y/o cuidadores

Nombre del Juez: Especialidad:

Fecha de entrega al juez: Fecha de diligenciamiento y entrega:

Apreciado Juez:

Para la evaluacion de los instrumentos tenga en cuenta que la calificacion que usted le dé al item
corresponde a una toma de decisiones que se realiza segun los criterios:

- tem que obtiene puntuacion promedio entre 0 y3.0 SE DESECHA

- [tem que obtiene puntuacién promedio entre 3.0y 3.5 SE MODIFICA POR
COMPLETO

- [tem que obtiene puntuacioén promedio entre3.6 Y 4.0 SE MODIFICA PARCIALMENTE

- [tem que obtiene puntuacion promedio entre 4.1 Y 4.5 SE CONSERVA AL 80%

- [tem que obtiene puntuacion promedio entre 4.6 Y 5.0 SE CONSERVA AL 90%

La evaluacion se lleva a cabo teniendo en cuenta los siguientes criterios:

® Pertinente: Si corresponde o no al tema y objetivos, si el orden de las preguntas y la relacién
mutua entre las mismas en la construccién de las preguntas es adecuada al objetivo.

@® Semantica: si las preguntas empleadas son adecuadas, en cuanto al significado en cada
palabra del instrumento.

@® Observaciones: Por favor escriba, todas aquellas consideraciones que considere pertinentes.

Recuerde que la calificacion minima por item es 0.0 y la méxima 5.0
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1. ¢Cual es el parentesco con el menor?

PERTINENTE | SUFICIENTE | COHERENTE | RELEVANTE | SINTAXIS | SEMANTICA | OBSERVACIONES
2. éA qué estrato econdmico pertenece? 1 — 2 — 3 —

PERTINENTE | SUFICIENTE | COHERENTE | RELEVANTE | SINTAXIS | SEMANTICA | OBSERVACIONES
3. ¢Pertenece usted a algun grupo Etnico?

SI — NO—— CUAL?

PERTINENTE | SUFICIENTE | COHERENTE | RELEVANTE | SINTAXIS | SEMANTICA | OBSERVACIONES
4. A qué régimen de afiliacion pertenece?

Contributivo Subsidiado

Sisbenizado Especial

PERTINENTE | SUFICIENTE | COHERENTE | RELEVANTE | SINTAXIS | SEMANTICA | OBSERVACIONES
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5 ¢Nivel de educacidn alcanzado? Ninguno Primaria Secundaria
Técnico Universitario

PERTINENTE | SUFICIENTE | COHERENTE | RELEVANTE | SINTAXIS | SEMANTICA | OBSERVACIONES

6. ¢Estado Civil?  Casado Unidn Libre Divorciado (a)
Viudo (a) Soltero (a) Separado (a)

PERTINENTE | SUFICIENTE | COHERENTE | RELEVANTE | SINTAXIS | SEMANTICA | OBSERVACIONES
7. éOcupacion? Horarios:

PERTINENTE | SUFICIENTE | COHERENTE | RELEVANTE | SINTAXIS | SEMANTICA | OBSERVACIONES
8. Si es mujer, ése encuentra en embarazo? éCuantas Semanas?

Sl NO SEMANAS

PERTINENTE | SUFICIENTE | COHERENTE | RELEVANTE | SINTAXIS | SEMANTICA | OBSERVACIONES
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9. ¢ Presenta alguna afectacion de salud considerada como discapacidad?

Sl NO CUAL?

PERTINENTE | SUFICIENTE | COHERENTE | RELEVANTE | SINTAXIS | SEMANTICA | OBSERVACIONES
10. ¢Recibe algun Tratamiento médico? Sl NO CUAL?

PERTINENTE | SUFICIENTE | COHERENTE | RELEVANTE | SINTAXIS | SEMANTICA | OBSERVACIONES
11. ¢Cudntos nifios menores de edad tiene a su cargo?

PERTINENT | SUFICIENT | COHERENT | RELEVANT | SINTAXI | SEMANTIC | OBSERVACION

E E E E S A ES

12. ¢ Alguno de los menores que tiene a su cargo padece de alguna enfermedad?

SI NO

CUAL?

PERTINENTE

SUFICIENTE

COHERENTE

RELEVANTE

SINTAXIS

SEMANTICA

OBSERVACIONE

S

46



13. éSupervisa a sus hijos al momento del cepillado dental?

S| NO

PORQUE?

PERTINENTE

SUFICIENTE

COHERENTE

RELEVANTE

SINTAXIS

SEMANTICA

OBSERVACIONES

14. {Sabe si en el jardin o en el colegio los nifios se cepillan los dientes?

S NO CUANTAS VECES?

PERTINENTE | SUFICIENTE | COHERENTE | RELEVANTE | SINTAXIS | SEMANTICA | OBSERVACIONES
15. ¢Sabe que es el fldor? éLe han aplicado fldor a sus hijos?
Sl NO Numero de Aplicaciones de Fluor

PERTINENTE SUFICIENTE COHERENTE RELEVANTE SINTAXIS SEMANTICA OBSERVACIONES
16. ¢En algin momento al nifio le ha dolido algun diente? SI NO
¢Qué hizo al respecto?

PERTINENTE SUFICIENTE COHERENTE RELEVANTE SINTAXIS SEMANTICA OBSERVACIONES
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17. éCuando fue la ultima vez que llevo a su hijo a cita Odontolégica?

a. En los ultimos seis meses c. Entre 1y 2 afios
b. Entre seis meses y menos de un afio d. Mds de 2 afios

PERTINENTE SUFICIENTE COHERENTE RELEVANTE SINTAXIS SEMANTICA OBERVACIONES

18. ¢Estd de acuerdo con realizarle las practicas de cuidado e higiene Oral al Menor de edad?

S| NO PORQUE?

PERTENIENTE | SUFICIENTE COHERENTE RELEVANTE SINTAXIS SEMANTICA OBSERVACIONES

19. éConoce sobre los programas de Salud Oral que ofrece la entidad prestadora de salud a la que
pertenece?

S| NO CUALES?

PERTINENTE SUFICIENTE COHERENTE RELEVANTE SINTAXIS SEMANTICA OBSERVACIONES

20.¢En algin momento ha recibido informacién sobre cémo cuidar la salud oral de su hijo? Sl
NO

PERTINENTE SUFICIENTE COHERENTE RELEVANTE SINTAXIS SEMANTICA OBSERVACIONES

48



21. ¢Tiene o ha presentado problemas al momento de solicitar una cita para Odontologia en su entidad
prestadora de salud?

S| NO CUAL?

PERTINENTE SUFICIENTE COHERENTE RELEVANTE SINTAXIS SEMANTICA OBSERVACIONES

22. iLe han negado la atencion Odontoldgica en la entidad de Salud que le Presta el Servicio? Sl
NO

PERTINENTE SUFICIENTE COHERENTE RELEVANTE SINTAXIS SEMANTICA OBSERVACIONES

23. En dénde le negaron la atencion odontoldgica? A).En el servicio que le ofrece la EPS
B).En un consultorio particular (que no hace
parte de la red de la EPS) C).En el

centro/puesto de salud u hospital

PERTINENTE SUFICIENTE COHERENTE RELEVANTE SINTAXIS SEMANTICA OBSERVACIONES

49



24. iCual fue la principal razén por la que le negaron la atencién odontolégica?

A). No habia citas disponibles

B). No habia personal profesional

C).El procedimiento que necesitaba no estaba incluido en el plan de beneficios
D).Tenia problemas de afiliacién

E).Otro ¢Cuadl?

PERTINENTE SUFICIENTE COHERENCIA RELEVANTE SINTAXIS SEMANTICA OBSERVACIONES

25. Cudles son los motivos por los que nunca ha llevado a Nombre del nifio(a) a consulta con
el/la odontdlogo/a?
(puede marcar mas de uno)

a) No ha sentido la necesidad/No sabia g) No sabe donde prestan el servicio

b) Por falta de dinero h) No tiene donde acudir

c) Le da miedo, nervios o pena i) El sitio de atencién es muy lejano

d) No ha tenido tiempo i) No le dan permiso en el trabajo

e) Dificultad para conseguir la cita k) El médico/pediatra no lo ha
recomendado

f) Piensa que no tiene derecho a consulta odontologica ) Esta muy pequefio/a

m) No sabe

PERTINENTE SUFICIENTE COHERENTE RELEVANTE SINTAXIS SEMANTICA OBSERVACIONES
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26. ¢ Presenta dificultad para desplazarse a su entidad de salud?

PORQUE?

PERTINENTE

SUFICIENTE

COHERENTE

RELEVANTE

SINTAXIS

SEMANTICA

OBSERVACIONES

27. . ¢Como califica la experiencia de sus hijos con respecto a los servicios de salud oral que han

recibido?
Deficiente Mala Excelente Regular Aceptable
Excelente
PERTINENTE SUFICIENTE COHERENTE RELEVANTE SINTAXIS SEMANTICA OBSERVACIONES

28. ¢En qué lugar atendieron al menor en la Ultima consulta odontolégica?

A). En el servicio que le ofrece la EPS
B).En un consultorio particular (que no hace parte de la red de la EPS
C).En un centro/puesto de salud u hospital

PERTINENTE

SUFICIENTE

COHERENTE

RELEVANTE

SINTAXIS

SEMANTICA

OBSERVACIONES
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29. ¢Cual es la razdn para usar los servicios del consultorio particular (que no hace parte de la red de la
EPS) (Puede marcar mas de una)

A). La atencién es mas rapida
B). Me queda mds cerca
C). No tenia afiliacidn a ninguna EPS

D). Necesitaba tratamientos que la EPS no cubre

(prétesis, ortodoncia)

E). La calidad de la atencién es mejor

PERTINENTE

SUFICIENTE

COHERENTE

RELEVANTE

SINTAXIS

SEMANTICA

OBSERVACIONES

30. ¢Cuadl es el momento indicado para usted en el que se debe empezar a realizar la higiene oral de un
nifio?

A). Al nacer
B). Cuando le sale su primer diente de leche

C). Después de que tenga los dientes completos
D). En la adolescencia

PERTINENTE SUFICIENTE COHERENTE RELEVANTE SINTAXIS SEMANTICA OBSERVACIONES

31. ¢ Para usted cual es la razon principal y mas importante para cuidar los dientes de un nifio?

PERTINENTE SUFICIENTE COHERENTE RELEVANTE SINTAXIS SEMANTICA OBSERVACIONES
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b) Formato de Evaluacion para validacion de Apariencia Encuesta a padres y/o Cuidadores

FORMATO DE VALIDACION DE APARIENCIA

UNIVERSIDAD

EL BOSQUE

Por una cultura de la vida,
su calidad y su sentido

VALIDACION DEL INSTRUMENTO PARA IDENTIFICAR BARRERAS DE ACCESO PARA LA
ATENCION EN SALUD ORAL DE LA PRIMERA INFANCIA

Encuesta semiestructurada a padres y/o cuidadores

1. ;Usted considera que las preguntas solicitadas son claras?
Si___ No

Observaciones:

2. ¢(Elorden en que se encuentran las preguntas es adecuado?
Si___No

Observaciones:

3. ¢Considera usted que es necesario realizar algiin cambio? ;Cual seria?
Si No

Observaciones:
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4. ;Segun sus conocimientos la informacién incluida dentro del Instrumento es
suficiente?

Si___No

Observaciones:

5. (Considera usted la necesidad de ampliar informacién del formato?

Si___ No

Observaciones:

6. ;Considera usted que el disefio del formato es adecuado?

Si___No

Observaciones:

7. ¢;Considera usted que el tipo de letra empleada en el Instrumento es adecuado,
teniendo en cuenta que esta dirigido a padres?

Si___No

Observaciones:
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8. ;Considera usted que el tipo de papel empleado en el Instrumento es adecuado?
Si___ No

Observaciones:

9. Por favor indiquenos cualquier otro cambio o sugerencia que considere puede
aportar al mejoramiento del presente Instrumento.

Observaciones:
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Anexo 4
a) Formato de Evaluacion para validacién de contenido Encuesta a Profesionales de
Odontologia

FACULTAD DE ODONTOLOGIA
FORMATO DE EVALUACION DE JUECES EXPERTOS
VALIDACION DE CONTENIDO

UNIVERSIDAD

EL BOSQUE

Por una cultura de la vida,
su calidad y su sentido

VALIDACION DEL INSTRUMENTO PARA IDENTIFICAR BARRERAS DE ACCESO PARA LA
ATENCION EN SALUD ORAL DE LA PRIMERA INFANCIA

Nombre del instrumento: ENCUESTA SEMIESTRUCTURADA DIRIGIDA A PROFESIONALES DE
ODONTOLOGIA

Nombre del Juez: Especialidad:

Fecha de entrega al juez: Fecha de diligenciamiento y entrega:

Apreciado Juez:

Para la evaluacion de los instrumentos tenga en cuenta que la calificacion que usted le dé al item
corresponde a una toma de decisiones que se realiza segun los criterios:

- Item que obtiene puntuacion promedio entre 0 y3.0 SE DESECHA

- [tem que obtiene puntuacién promedio entre 3.0y 3.5 SE MODIFICA POR
COMPLETO

- [tem que obtiene puntuacién promedio entre3.6 Y 4.0 SE MODIFICA PARCIALMENTE

- [tem que obtiene puntuacion promedio entre 4.1 Y 4.5 SE CONSERVA AL 80%

- [tem que obtiene puntuacion promedio entre 4.6 Y 5.0 SE CONSERVA AL 90%

La evaluacion se lleva a cabo teniendo en cuenta los siguientes criterios:

@ Pertinente: Si corresponde o no al tema y objetivos, si el orden de las preguntas y la relacién
mutua entre las mismas en la construccién de las preguntas es adecuada al objetivo.

@® Semantica: si las preguntas empleadas son adecuadas, en cuanto al significado en cada
palabra del instrumento.
@® Observaciones: Por favor escriba, todas aquellas consideraciones que considere pertinentes.
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Recuerde que la calificacion minima por item es 0.0 y la maxima 5.0

1. ¢Cree usted que el tiempo de atencién en la consulta odontoldgica es el adecuado, para alcanzar a realizar los
procedimientos necesarios y requeridos por el paciente?

Si no

Si su respuesta es negativa, describa cuanto tiempo cree que es el
necesario.

PERTINENTE | SUFICIENTE | COHERENTE | RELEVANTE | SINTAXIS | SEMANTICA | OBSERVACIONES

2. ¢ Considera usted, que hay suficiente personal profesional de odontologia en la entidad donde trabaja,
para atender las necesidades de los pacientes?

Si no

PERTINENTE

SUFICIENTE

COHERENTE

RELEVANTE

SINTAXIS

SEMANTICA

OBSERVACIONES

3. ¢ Desde su perspectiva como profesional de la salud, ¢.cual cree que es la barrera mas importante y
mas influyente para que las personas no asistan a consulta? Puede tener mas de una respuesta.

A: economia

B: tiempo

C: ubicacion

D: desinformacion

E: desinterés F: otro

PERTINENTE

SUFICIENTE

COHERENTE

RELEVANTE

SINTAXIS

SEMANTICA

OBSERVACIONES
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4. ¢ Cree usted que el estrato al que pertenezca el menor y su familia, influye para no acudir a las

entidades de salud que prestan el servicio de odontologia?

Si no

PERTINENTE

SUFICIENTE

COHERENTE

RELEVANTE

SINTAXIS

SEMANTICA

OBSERVACIONES

5. ¢ Cual de estos cree usted que es el factor mas influyente para que los menores que son de escasos
recursos, sean mas vulnerables a presentar problemas dentales?

A: habitos alimenticios B: habitos de higiene oral C: no consultar al odontélogo D: desinformacion E:

otros ¢cual

PERTINENTE

SUFICIENTE

COHERENTE

RELEVANTE

SINTAXIS

SEMANTICA

OBSERVACIONES

6. ¢ Creeria usted que el hecho de que no haya suficientes profesionales de odontologia pediatrica, se

presta para que haya una barrera de acceso al servicio de odontologia?

Si no

porque

PERTINENTE

SUFICIENTE

COHERENTE

RELEVANTE

SINTAXIS

SEMANTICA

OBSERVACIONES
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7. ¢ Considera usted que los servicios ofertados en Salud Oral donde usted trabaja, cumple con los
criterios de calidad?

Si no

PERTINENTE

SUFICIENTE

COHERENTE

RELEVANTE

SINTAXIS

SEMANTICA

OBSERVACIONES

8. ¢ Cree usted que el sistema de citas que brinda la entidad para la cual trabaja, le brinda al usuario el
principio de oportunidad como garantia del servicio?

Si no

porque

PERTINENTE

SUFICIENTE

COHERENTE

RELEVANTE

SINTAXIS

SEMANTICA

OBSERVACIONES

9. ¢ cree usted que una de las barreras de acceso a la salud es la falta de interés de los padres o
cuidadores del nifio?

Si no

porque

PERTINENTE

SUFICIENTE

COHERENTE

RELEVANTE

SINTAXIS

SEMANTICA

OBSERVACIONES
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10. ¢ Que considera que puede cambiar para mejorar estas barreras de acceso de

salud?

PERTINENTE

SUFICIENTE

COHERENTE

RELEVANTE

SINTAXIS

SEMANTICA

OBSERVACIONES
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b) Formato de Evaluacién para validacién de Apariencia Encuesta Profesionales de
Odontologia

FORMATO DE VALIDACION DE APARIENCIA

UNIVERSIDAD

EL BOSQUE

Por una cultura de la vida,
su calidad y su sentido

VALIDACION DEL INSTRUMENTO PARA IDENTIFICAR BARRERAS DE ACCESO PARA LA
ATENCION EN SALUD ORAL DE LA PRIMERA INFANCIA

Encuesta semiestructurada dirigida a Profesionales de Odontologia

1. ;Usted considera que las preguntas solicitadas son claras?
Si___No

Observaciones:

2. ¢(Elorden en que se encuentran las preguntas es adecuado?
Si___ No

Observaciones:

3. ¢Considera usted que es necesario realizar algiin cambio? ;Cual seria?
Si No

Observaciones:
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4. ;Segun sus conocimientos la informacién incluida dentro del Instrumento es
suficiente?

Si___No

Observaciones:

5. ¢;Considera usted la necesidad de ampliar informacién del formato?

Si___ No

Observaciones:

6. ;Considera usted que el disefio del formato es adecuado?

Si___ No

Observaciones:

7. :Considera usted que el tipo de letra empleada en el Instrumento es adecuado,
teniendo en cuenta que esta dirigido a padres?

Si___No

Observaciones:
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8. ;Considera usted que el tipo de papel empleado en el Instrumento es adecuado?
Si___ No

Observaciones:

9. Por favor indiquenos cualquier otro cambio o sugerencia que considere puede
aportar al mejoramiento del presente Instrumento.

Observaciones:
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ANEXO 5

Evaluacion por Pares
A. Jacqueline Garzén R. Especialidad: Odontéloga Pediatra

FACULTAD DE ODONTOLOGIA
FORMATO DE EVALUACION DE JUECES EXPERTOS
VALIDACION DE CONTENIDO

UNIVERSIDAD

EL BOSQUE

Por una cultura de la vida,
su calidad y su sentido

VALIDACION DEL INSTRUMENTO PARA IDENTIFICAR BARRERAS DE ACCESO PARA LA

ATENCION EN SALUD ORAL DE LA PRIMERA INFANCIA

Nombre del instrumento: ENCUESTA SEMIESTRUCTURADA DIRIGIDA A PADRES Y/O CUIDADORES
Nombre del Juez: Jacqueline Garzén R. Especialidad: Odontéloga Pediatra

Fecha de entrega al juez: 26/05/18 Fecha de diligenciamiento y entrega: 27/05/18

Apreciado Juez:

Para la evaluacion de los instrumentos tenga en cuenta que la calificacion que usted le de al item
corresponde a una toma de decisiones que se realiza segun los criterios:

item que obtiene puntuacion promedio entre 0 y 3.0 SE DESECHA

item que obtiene puntuacion promedio entre 3.0 y 3.5 SE MODIFICA POR
COMPLETO

item que obtiene puntuacion promedio entre3.6 Y 4.0 SE MODIFICA PARCIALMENTE
item que obtiene puntuacién promedio entre 4.1 Y 4.5 SE CONSERVA AL 80%

item que obtiene puntuacién promedio entre 4.6 Y 5.0 SE CONSERVA AL 90%

La evaluacién se lleva a cabo teniendo en cuenta los siguientes criterios:

@ Pertinente: Si corresponde o no al tema y objetivos, si el orden de las preguntas y la relacién
mutua entre las mismas en la construccién de las preguntas es adecuado al objetivo.

@® Semantica: si las preguntas empleadas son adecuadas, en cuanto al significado en cada
palabra del instrumento.

@® Observaciones: Por favor escriba, todas aquellas consideraciones que considere pertinentes.

64



Recuerde que la calificaciéon minima por item es 0.0 y la maxima 5.0

1. ¢Cual es el parentesco con el menor?

PERTINENTE | SUFICIENTE | COHERENTE | RELEVANTE | SINTAXIS | SEMANTICA | OBSERVACIONES
5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 ninguna
2. éA qué estrato econdmico pertenece? 1 — 2 — 3 —
PERTINENTE | SUFICIENTE | COHERENTE | RELEVANTE | SINTAXIS | SEMANTICA | OBSERVACIONES
5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0
3. ¢Pertenece usted a algun grupo Etnico?
SI — NO—— CUAL?
PERTINENTE | SUFICIENTE | COHERENTE | RELEVANTE | SINTAXIS | SEMANTICA | OBSERVACIONES
5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 3.0 La poblacion
entiende el término
étnico y sabe si
pertenece a uno
4. ¢A qué régimen de afiliacidn pertenece?
Contributivo Subsidiado
Sisbenizado Especial
PERTINENTE | SUFICIENTE | COHERENTE | RELEVANTE | SINTAXIS | SEMANTICA | OBSERVACIONES
5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 3.0 La poblacion
entiende que es
cada régimen de
afiliacion???
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5 ¢Nivel de educacidn alcanzado? Ninguno Primaria Secundaria
Técnico Universitario

PERTINENTE | SUFICIENTE | COHERENTE | RELEVANTE | SINTAXIS | SEMANTICA | OBSERVACIONES
5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 Ninguna
6. ¢Estado Civil?  Casado Unidn Libre Divorciado (a)
Viudo (a) Soltero (a) Separado (a)
PERTINENTE | SUFICIENTE | COHERENTE | RELEVANTE | SINTAXIS | SEMANTICA | OBSERVACIONES
5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 Ninguna
7. éOcupacion? Horarios:

PERTINENTE | SUFICIENTE | COHERENTE | RELEVANTE | SINTAXIS | SEMANTICA | OBSERVACIONES

5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 3.0 ¢En horarios para
las amas de casa?

8. Si es mujer, ése encuentra en embarazo? ¢ Cuantas Semanas?

SI NO SEMANAS

PERTINENTE | SUFICIENTE | COHERENTE | RELEVANTE | SINTAXIS | SEMANTICA | OBSERVACIONES

5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 Ninguna
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9. ¢ Presenta alguna afectacion de salud considerada como discapacidad?

S| NO CUAL?
PERTINENTE | SUFICIENTE | COHERENTE | RELEVANTE | SINTAXIS | SEMANTICA | OBSERVACIONES
5.0 5.0 5.0 5,0 5.0 5.0

10. ¢Recibe algin Tratamiento médico? Sl NO CUAL?
PERTINENTE | SUFICIENTE | COHERENTE | RELEVANTE | SINTAXIS | SEMANTICA | OBSERVACIONES
5.0 50 5.0 5.0 5.0 5.0

11. ¢Cudntos nifios menores de edad tiene a su cargo?
PERTINENT | SUFICIENT | COHERENT | RELEVANT | SINTAXI | SEMANTIC | OBSERVACION
E E E E S A ES
5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0

12. ¢ Alguno de los menores que tiene a su cargo padece de alguna enfermedad?

SI NO CUAL?
PERTINENTE | SUFICIENTE | COHERENTE | RELEVANTE | SINTAXIS | SEMANTICA | OBSERVACIONES
5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0
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13. éSupervisa a sus hijos al momento del cepillado dental?

Sl NO PORQUE?
PERTINENTE | SUFICIENTE | COHERENTE | RELEVANTE | SINTAXIS | SEMANTICA | OBSERVACIONES
5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0
14. {Sabe si en el jardin o en el colegio los nifios se cepillan los dientes?
Sl NO CUANTAS VECES?
PERTINENTE | SUFICIENTE | COHERENTE | RELEVANTE | SINTAXIS | SEMANTICA | OBSERVACIONES
5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 ¢Cuantas veces?
15. éSabe que es el fltor? éLe han aplicado flior a sus hijos?
SI NO Numero de Aplicaciones de Fluor
PERTINENTE SUFICIENTE COHERENTE RELEVANTE SINTAXIS SEMANTICA OBSERVACIONES
5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0
16. ¢En algin momento al nifio le ha dolido algun diente? SI NO
¢Qué hizo al respecto?
PERTINENTE SUFICIENTE COHERENTE RELEVANTE SINTAXIS SEMANTICA OBSERVACIONES
5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0
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17. . ¢Cuando fue la dltima vez que llevo a su hijo a cita Odontoldgica?

a. En los ultimos seis meses c. Entre 1y 2 afios

b. Entre seis meses y menos de un afio d. Mds de 2 afios
PERTINENTE SUFICIENTE COHERENTE RELEVANTE SINTAXIS SEMANTICA OBERVACIONES
5.0 5.05.0 5.0 5.0 5.0 5.0

18. ¢Estd de acuerdo con realizarle las practicas de cuidado e higiene Oral al Menor de edad?

S| NO PORQUE?

PERTENIENTE | SUFICIENTE COHERENTE RELEVANTE SINTAXIS SEMANTICA

OBSERVACIONES

5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0

19. éConoce sobre los programas de Salud Oral que ofrece la entidad prestadora de salud a la que

pertenece?

S| NO CUALES?

PERTINENTE SUFICIENTE COHERENTE RELEVANTE SINTAXIS SEMANTICA

OBSERVACIONES

5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0

20.¢En algin momento ha recibido informacion sobre cdmo cuidar la salud oral de su hijo? Sl

NO

PERTINENTE SUFICIENTE COHERENTE RELEVANTE SINTAXIS SEMANTICA

OBSERVACIONES

5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0
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21. ¢Tiene o ha presentado problemas al momento de solicitar una cita para Odontologia en su entidad
prestadora de salud?

S| NO CUAL?
PERTINENTE SUFICIENTE COHERENTE RELEVANTE SINTAXIS SEMANTICA OBSERVACIONES
5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 4.0 La cita es para el
menor, aclarar
eso
22. iLe han negado la atencién Odontoldgica en la entidad de Salud que le Presta el Servicio? Sl
NO
PERTINENTE SUFICIENTE COHERENTE RELEVANTE SINTAXIS SEMANTICA OBSERVACIONES
5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 4.0 AL MENOR??

23. En donde le negaron la atencion odontoldgica?
A).En el servicio que le ofrece la EPS
B).En un consultorio particular (que no hace parte de la red de la EPS)
C).En el centro/puesto de salud u hospital

PERTINENTE

SUFICIENTE

COHERENTE

RELEVANTE

SINTAXIS

SEMANTICA

OBSERVACIONES

5.0

5.0

5.0

5.0

5.0

5.0
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24. iCual fue la principal razén por la que le negaron la atencidn odontoldgica?

A). No habia citas disponibles

B). No habia personal profesional

C).El procedimiento que necesitaba no estaba incluido en el plan de beneficios
D).Tenia problemas de afiliacién

E).Otro ¢Cuadl?

PERTINENTE

SUFICIENTE

COHERENCIA

RELEVANTE

SINTAXIS

SEMANTICA

OBSERVACIONES

5.0

5.0

5.0

5.0

5.0

5.0

5.0

25. Cudles son los motivos por los que nunca ha llevado a Nombre del nifio(a) a consulta con
el/la odontdlogo/a?

(puede marcar mas de uno)

a) No ha sentido la necesidad/No sabia

b) Por falta de dinero

c) Le da miedo, nervios 0 pena

d) No ha tenido tiempo

e) Dificultad para conseguir la cita

f) Piensa que no tiene derecho a consulta odontologica

g) No sabe dénde prestan el servicio

h) No tiene dénde acudir

i) El sitio de atencion es muy lejano

j) No le dan permiso en el trabajo

k) El médico/pediatra no lo ha
recomendado

[) Esta muy pequefio/a

m) No sabe
PERTINENTE | SUFICIENTE COHERENTE RELEVANTE SINTAXIS SEMANTICA OBSERVACIONES
5.0 5.0 5.0 5.0 3.0 3.0 No se entiende

26. ¢ Presenta dificultad para desplazarse a su entidad de salud?

PORQUE?
PERTINENTE SUFICIENTE COHERENTE RELEVANTE SINTAXIS SEMANTICA OBSERVACIONES
5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0
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27. . ¢Como califica la experiencia de sus hijos con respecto a los servicios de salud oral que han

recibido?
Deficiente Mala Excelente Regular Aceptable
Excelente
PERTINENTE SUFICIENTE COHERENTE RELEVANTE SINTAXIS SEMANTICA OBSERVACIONES
5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0

28. éEn qué lugar atendieron al menor en la dltima consulta odontoldgica?

A). En el servicio que le ofrece la EPS
B).En un consultorio particular (que no hace parte de la red de la EPS
C).En un centro/puesto de salud u hospital

PERTINENTE

SUFICIENTE

COHERENTE

RELEVANTE

SINTAXIS

SEMANTICA

OBSERVACIONES

5.0

5.0

5.0

5.0

5.0

5.0

5.0

29. ¢Cudl es la razdn para usar los servicios del consultorio particular (que no hace parte de la red de la

EPS)

(Puede marcar mas de una)

A). La atencidn es mas rapido D). Necesitaba tratamientos que la EPS no cubre (proétesis, ortodoncia)
B). Me queda mas cerca
C). No tenia afiliacién a ninguna EPS

E). La calidad de la atencidn es mejor

PERTINENTE

SUFICIENTE

COHERENTE

RELEVANTE

SINTAXIS

SEMANTICA

OBSERVACIONES

5.0

5.0

5.0

5.0

5.0

5.0

5.0
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30. ¢Cudl es el momento indicado para usted en el que se debe empezar a realizar la higiene oral de un

nifio?

A). Al nacer
B). Cuando le sale su primer diente de leche

C). Después de que tenga los dientes completos

D). En la adolescencia

PERTINENTE

SUFICIENTE

COHERENTE

RELEVANTE

SINTAXIS

SEMANTICA

OBSERVACIONES

5.0

5.0

5.0

5.0

3.0

3.0

Mejorar
redaccion para
gue se entienda

31. ¢ Para usted cual es la razon principal y mds importante para cuidar los dientes de un nifio?

PERTINENTE

SUFICIENTE

COHERENTE

RELEVANTE

SINTAXIS

SEMANTICA

OBSERVACIONES

5.0

5.0

5.0

5.0

5.0

5.0
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FORMATO DE VALIDACION DE APARIENCIA

UNIVERSIDAD

EL BOSQUE

Por una cultura de la vida,
su calidad y su sentido

VALIDACION DEL INSTRUMENTO PARA IDENTIFICAR BARRERAS DE ACCESO PARA LA
ATENCION EN SALUD ORAL DE LA PRIMERA INFANCIA

Encuesta semiestructurada a padres y/o cuidadores

Juez Experto: Jacqueline Garzén R. Especialidad: Odontéloga Pediatra

1. ;Usted considera que las preguntas solicitadas son claras?
Si___ _NoX
Observaciones: me parece que hay preguntas que no son muy claras y que cuando los padres

las lean no las entiendan, si algtin padre y/o cuidador no sabe leer ni escribir écomo se
obtendra la informacién?

2. ¢(El orden en que se encuentran las preguntas es adecuado?
Si X No___
Observaciones: Ninguna
3. (Considera usted que es necesario realizar algiin cambio? ;Cual seria?
Si X No___

Observaciones: Realizar algunas preguntas sobre la mitos o conocimientos previos de los
padres en cuanto a dientes temporales

4. ;Segun sus conocimientos la informacion incluida dentro del Instrumento es
suficiente?

Si No X
Observaciones: hacen falta temas relacionados con el conocimiento y acceso a alimentacion
adecuada
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5. ¢Considera usted la necesidad de ampliar informacién del formato?

SiXNo___
Observaciones: al final escribi algunas preguntas importantes

6. ;Considera usted que el disefio del formato es adecuado?
SiX No____

Observaciones: ninguna

7. :Considera usted que el tipo de letra empleada en el Instrumento es adecuado,
teniendo en cuenta que esta dirigido a padres?

Si No

Observaciones: unificar tamaiio y tipo de letra

8. ;Considera usted que el tipo de papel empleado en el Instrumento es adecuado?

Si___No NA X

Observaciones: no tengo conocimiento del tipo de papel

9. Por favor indiquenos cualquier otro cambio o sugerencia que considere puede
aportar al mejoramiento del presente Instrumento.

Observaciones: Me parece importante indagar sobre si los padres saben a qué edad
erupcionan el primer diente permanente y cudl es ese diente

Preguntar sobre si sabe la importancia y funcién de los dientes temporales.

Es importante indagar sobre la accesibilidad a una alimentacion adecuada

75



B. Maria mercedes Lafaurie Especialidad: Psicologia

FACULTAD DE ODONTOLOGIA
FORMATO DE EVALUACION DE JUECES EXPERTOS
VALIDACION DE CONTENIDO

UNIVERSIDAD

EL BOSQUE

Por una cultura de la vida,
su calidad y su sentido

VALIDACION DEL INSTRUMENTO PARA IDENTIFICAR BARRERAS DE ACCESO PARA LA
ATENCION EN SALUD ORAL DE LA PRIMERA INFANCIA

Nombre del instrumento: ENCUESTA SEMIESTRUCTURADA DIRIGIDA A PADRES Y/O CUIDADORES
Nombre del Juez: Maria mercedes Lafaurie Especialidad: Psicologia

Fecha de entrega al juez: 28-05-2018 Fecha de diligenciamiento y entrega28-05-2018
Apreciado Juez:

Para la evaluacion de los instrumentos tenga en cuenta que la calificacion que usted le dé al item
corresponde a una toma de decisiones que se realiza segun los criterios:

- [tem que obtiene puntuacién promedio entre 0 y 3.0 SE DESECHA

- Item que obtiene puntuacion promedio entre 3.0 y 3.5 SE MODIFICA POR COMPLETO
- [tem que obtiene puntuacion promedio entre3.6 Y 4.0 SE MODIFICA PARCIALMENTE
- [tem que obtiene puntuacién promedio entre 4.1 Y 4.5 SE CONSERVA AL 80%

- [tem que obtiene puntuacién promedio entre 4.6 Y 5.0 SE CONSERVA AL 90%

La evaluacion se lleva a cabo teniendo en cuenta los siguientes criterios:

® Pertinente: Si corresponde o no al tema y objetivos, si el orden de las preguntas y la relacion
mutua entre las mismas en la construccién de las preguntas es adecuado al objetivo.

@® Semantica: si las preguntas empleadas son adecuadas, en cuanto al significado en cada
palabra del instrumento.

@® Observaciones: Por favor escriba, todas aquellas consideraciones que considere pertinentes.

Recuerde que la calificacion minima por item es 0.0 y la maxima 5.0
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1. ¢Cual es el parentesco con el menor?

PERTINENTE | SUFICIENTE | COHERENTE | RELEVANTE | SINTAXIS | SEMANTICA | OBSERVACIONES
5 5 5 5 5 5
2. éA qué estrato econdmico pertenece? 1 — 2 — 3 —
PERTINENTE | SUFICIENTE | COHERENTE | RELEVANTE | SINTAXIS | SEMANTICA | OBSERVACIONES
5 5 5 5 5 5
3. ¢Pertenece usted a algun grupo Etnico?
SI — NO—— CUAL?
PERTINENTE | SUFICIENTE | COHERENTE | RELEVANTE | SINTAXIS | SEMANTICA | OBSERVACIONES
5 5 5 5 5 5 Incluir el signo de
interrogacion  en
JCual?
4. ¢A qué régimen de afiliacidn pertenece?
Contributivo Subsidiado
Sisbenizado Especial
PERTINENTE | SUFICIENTE | COHERENTE | RELEVANTE | SINTAXIS | SEMANTICA | OBSERVACIONES
5 5 2 5 5 5 Revisar el concepto

“Sisbenizado” que
no existe entre los
regimenes. Para
lograr subsidio se
requiere pasar por
el SISBEN.
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5 ¢Nivel de educacidn alcanzado? Ninguno Primaria Secundaria
Técnico Universitario
PERTINENTE | SUFICIENTE | COHERENTE | RELEVANTE | SINTAXIS | SEMANTICA | OBSERVACIONES
5 3 5 5 5 5 Sugiero: ¢Cuél es
el nivel de
educacion
alcanzado por
usted?
6. ¢Estado Civil?  Casado Unidn Libre Divorciado (a)
Viudo (a) Soltero (a) Separado (a)
PERTINENTE | SUFICIENTE | COHERENTE | RELEVANTE | SINTAXIS | SEMANTICA | OBSERVACIONES
5 3 5 5 5 5 Sugiero:¢,Cuél es
su estado civil?
7. ¢Ocupacion? Horarios:
PERTINENTE | SUFICIENTE | COHERENTE | RELEVANTE | SINTAXIS | SEMANTICA | OBSERVACIONES
5 3 5 5 5 5 Sugiero:¢,Cuél es

su ocupacion? Si
trabaja fuera del
hogar ¢ cuéles son
sus horarios?

8. Si es mujer, ése encuentra en embarazo? ¢ Cuantas Semanas?

Sl NO SEMANAS
PERTINENTE | SUFICIENTE | COHERENTE | RELEVANTE | SINTAXIS | SEMANTICA | OBSERVACIONES
5 3 5 5 5 5

Si es mujer, ése
encuentra

actualmente en
embarazo? Si es
asi ¢Cuantas
Semanas de
gestacion tiene?
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9. ¢ Presenta alguna afectacion de salud considerada como discapacidad?

S| NO CUAL?

PERTINENTE | SUFICIENTE | COHERENTE | RELEVANTE | SINTAXIS | SEMANTICA | OBSERVACIONES

5 5 4 5 5 5 Sugiero
simplificar esta
pregunta: ¢ Usted
presenta alguna
discapacidad?

10. ¢Recibe algun Tratamiento médico? Sl NO CUAL?

PERTINENTE | SUFICIENTE | COHERENTE | RELEVANTE | SINTAXIS | SEMANTICA | OBSERVACIONES

5 5 5 5 5 5 Eliminar la
mayuscula en
“tratamiento”.
Completar el signo
de pregunta en
Jjeual?

11. ¢Cudntos nifios menores de edad tiene a su cargo?

PERTINENT | SUFICIENT | COHERENT | RELEVANT | SINTAXI | SEMANTIC | OBSERVACION

E E E E S A ES

5 5 5 5 5 5

12. ¢ Alguno de los menores que tiene a su cargo padece de alguna enfermedad?

SI NO CUAL?
PERTINENTE | SUFICIENTE | COHERENTE | RELEVANTE | SINTAXIS | SEMANTICA | OBSERVACIONES
5 5 5 5 5 5
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13. éSupervisa a sus hijos al momento del cepillado dental?

S| NO PORQUE?
PERTINENTE | SUFICIENTE COHERENTE RELEVANTE | SINTAXIS | SEMANTICA | OBSERVACIONES
4 5 5 5 5 5 1. No hablar de
“hijos” sino de
“ninos”; No
siempre
respondera uno
de los padres. 2.
Considero que
antes se requiere
preguntar si se
hace cepillado
dental de los
nifos en casa.
3. Corregir: ¢Por
qué?
14. {Sabe si en el jardin o en el colegio los nifios se cepillan los dientes?
Sl NO CUANTAS VECES?
PERTINENTE | SUFICIENTE | COHERENTE | RELEVANTE | SINTAXIS | SEMANTICA | OBSERVACIONES
5 5 5 5 5 5 Corregir:
écuantas veces?
15. éSabe que es el fluor? éLe han aplicado fltor a sus hijos?
SI NO Numero de Aplicaciones de Flior
PERTINENTE SUFICIENTE COHERENTE RELEVANTE SINTAXIS SEMANTICA OBSERVACIONES
4 5 5 5 5 5 Cambiar hijos

por nifios
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16. ¢En algin momento al nifio le ha dolido algtn diente? Sl NO

¢Qué hizo al respecto?
PERTINENTE SUFICIENTE COHERENTE RELEVANTE SINTAXIS SEMANTICA OBSERVACIONES
5 5 5 5 5 5

17. i Cuando fue la ultima vez que llevo a su hijo a cita Odontolégica?

a. En los ultimos seis meses
b. Entre seis meses y menos de un afio

c. Entre 1y 2 afios

d. Mas de 2 afos

PERTINENTE

SUFICIENTE

COHERENTE

RELEVANTE

SINTAXIS

SEMANTICA

OBERVACIONES

5

5

5

5

5

5

18. iEsta de acuerdo con realizarle las practicas de cuidado e higiene Oral al Menor de edad?

Sl NO PORQUE?
PERTENIENTE SUFICIENTE COHERENTE RELEVANTE SINTAXIS SEMANTICA OBSERVACIONES
3 5 5 5 5 5 Sugiero hablar de

”, u

“nifos”; “menor
de edad” es una
persona hasta los
18 afios
Corregir: éPor
qué?

19. ¢Conoce sobre los programas de Salud Oral que ofrece la entidad prestadora de salud a la que

pertenece?

S| NO CUALES?

PERTINENTE SUFICIENTE COHERENTE RELEVANTE SINTAXIS SEMANTICA OBSERVACIONES
5 5 5 5 5 5
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20.¢En algin momento ha recibido informacion sobre cdmo cuidar la salud oral de su hijo? Sl

NO
PERTINENTE | SUFICIENTE | COHERENTE | RELEVANTE | SINTAXIS SEMANTICA | OBSERVACIONES
5 5 5 5 5 5 Incluir;

sdonde?

21. ¢Tiene o ha presentado problemas al momento de solicitar una cita para Odontologia en su entidad
prestadora de salud?

S| NO CUAL?
PERTINENTE SUFICIENTE COHERENTE RELEVANTE SINTAXIS SEMANTICA OBSERVACIONES
5 5 5 5 5 5 Corregir écual?
22. iLe han negado la atencién Odontoldgica en la entidad de Salud que le Presta el Servicio? Sl
NO
PERTINENTE SUFICIENTE COHERENTE RELEVANTE SINTAXIS SEMANTICA OBSERVACIONES
5 5 5 5 5 5

23. En ddnde le negaron la atencién odontoldgica?
A).En el servicio que le ofrece la EPS
B).En un consultorio particular (que no hace parte de la red de la EPS)
C).En el centro/puesto de salud u hospital

PERTINENTE

SUFICIENTE

COHERENTE

RELEVANTE

SINTAXIS

SEMANTICA

OBSERVACIONES

4

5

5

5

5

5

Sugiero ajustar
asi: Sile
negaron la
atencidn
odontoldgica:
éDénde se la
negaron?
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24. iCual fue la principal razén por la que le negaron la atencién odontolégica?

A). No habia citas disponibles

B). No habia personal profesional

C).El procedimiento que necesitaba no estaba incluido en el plan de beneficios
D).Tenia problemas de afiliacién

E).Otro ¢Cuadl?

PERTINENTE SUFICIENTE COHERENCIA RELEVANTE SINTAXIS SEMANTICA OBSERVACIONES
4 5 5 5 5 5 Sugiero ajustar
asi: Sile
negaron la
atencion
odontoldgica:
éCudl fue la
principal razén
por la que se la
negaron?

25. Cudles son los motivos por los que nunca ha llevado a Nombre del nifio(a) a consulta con
el/la odontdlogo/a? (puede marcar mas de uno)

a) No ha sentido la necesidad/No sabia g) No sabe dénde prestan el servicio

b) Por falta de dinero h) No tiene dénde acudir

¢) Le da miedo, nervios o pena i) El sitio de atencién es muy lejano

d) No ha tenido tiempo i) No le dan permiso en el trabajo

e) Dificultad para conseguir la cita k) El médico/pediatra no lo ha
recomendado

f) Piensa que no tiene derecho a consulta odontologica [) Esta muy pequefo/a

m) No sabe
PERTINENTE SUFICIENTE COHERENTE RELEVANTE SINTAXIS SEMANTICA OBSERVACIONES
4 5 5 5 5 5 Sugiero ajustar:
Sinunca ha
llevado al
nifio/a a

consulta con
el odontdlogo
¢Cudles son los
motivos por los
que nunca lo
/la ha llevado?
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26. ¢ Presenta dificultad para desplazarse a su entidad de salud?

PORQUE?
PERTINENTE SUFICIENTE COHERENTE RELEVANTE SINTAXIS SEMANTICA OBSERVACIONES
4 5 5 5 5 5 Sugiere este

ajuste:
¢Presenta
dificultad para
desplazarse a
la entidad
donde ser
realiza la
atencién en
salud oral?

Corregir: épor
qué?

27. éComo califica la experiencia de sus hijos con respecto a los servicios de salud oral que han recibido?

Deficiente Mala Excelente Regular Aceptable
Excelente
PERTINENTE SUFICIENTE COHERENTE RELEVANTE SINTAXIS SEMANTICA OBSERVACIONES
5 3 1 5 5 5 La escala no es

coherente; hay
respuestas
repetidas. Se
requiere
revisarla; las
categorias no son
pertinentes tal
cual estan
disefiadas

28. ¢En qué lugar atendieron al menor en la dltima consulta odontolégica?

A). En el servicio que le ofrece la EPS
B).En un consultorio particular (que no hace parte de la red de la EPS
C).En un centro/puesto de salud u hospital

PERTINENTE

SUFICIENTE

COHERENTE

RELEVANTE

SINTAXIS

SEMANTICA

OBSERVACIONES

5

5

5

5

5

5
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29. ¢Cuadl es la razdn para usar los servicios del consultorio particular (que no hace parte de la red de la
(Puede marcar mas de una)

EPS)

A). La atencién es mas rapida

B). Me queda mas cerca
C). No tenia afiliacién a ninguna EPS

D). Necesitaba tratamientos que la EPS no cubre (protesis, ortodoncia)

E). La calidad de la atencién es mejor

PERTINENTE | SUFICIENTE | COHERENTE | RELEVANTE | SINTAXIS | SEMANTICA | OBSERVACIONES

4 5 5 5 5 5 Ajustar: si ha
utilizado el
servicio de
consultorio

particular (que
no hace parte de
la red de la EPS)
para la atencidn
al nifio: ¢Cual
ha sido la razon
para utilizarlo?

30. ¢Cudl es el momento indicado para usted en el que se debe empezar a realizar la higiene oral de un

nifio?

A). Al nacer
B). Cuando le sale su primer diente de leche

C). Después de que tenga los dientes completos

D). En la adolescencia

PERTINENTE

SUFICIENTE

COHERENTE

RELEVANTE

SINTAXIS

SEMANTICA

OBSERVACIONES

5

5

5

5

5

5

Esta pregunta
requiere ir antes
(pregunta 13);
pertenece a la
categoria
conocimientos
actitudes y
practicas

31. ¢ Para usted cual es la razon principal y mds importante para cuidar los dientes de un nifio?

PERTINENTE

SUFICIENTE

COHERENTE

RELEVANTE

SINTAXIS

SEMANTICA

OBSERVACIONES

5

5

5

5

5

5

Esta pregunta requiere
ir antes (pregunta 14);
pertenece a la
categoria
conocimientos
actitudes y practicas
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FORMATO DE VALIDACION DE APARIENCIA

UNIVERSIDAD

EL BOSQUE

Por una cultura de la vida,
su calidad y su sentido

VALIDACION DEL INSTRUMENTO PARA IDENTIFICAR BARRERAS DE ACCESO PARA LA
ATENCION EN SALUD ORAL DE LA PRIMERA INFANCIA

Encuesta semiestructurada a padres y/o cuidadores

Juez: Maria mercedes Lafaurie Especialidad: Psicologia
1. ;Usted considera que las preguntas solicitadas son claras?
Si_X__No

Observaciones: En general lo son; algunas pocas podrian ser mas claras y en ese caso se
sugieren ajustes

2. (El orden en que se encuentran las preguntas es adecuado?

Si___No X

Observaciones: Hay sugerencias sobre las dos ultimas preguntas que deberian ir iniciando la
seccion lll; antes de la pregunta 13 se requiere preguntar si se hace cepillado dental de los
nifos en casa.

3. ¢Considera usted que es necesario realizar algiin cambio? ;Cual seria?
Si X No

Observaciones: Los cambios y /o correcciones estan sugeridos en las observaciones en el
formato de validez de contenido; se requiere ajustar las preguntas 4 a 10; 13 a 15; 18; 20-21;
23a2729a31

4. ;Segun sus conocimientos la informacidn incluida dentro del Instrumento es
suficiente?

Si X No
Observaciones: En general es suficiente; en algunos casos es necesario ampliar un poco la
pregunta
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5. ¢Considera usted la necesidad de ampliar informacidén del formato?

Si___ _NoX

Observaciones:

6. ;Considera usted que el disefio del formato es adecuado?

SiX_No

Observaciones: En general es pertinente; sugiero no usar mayusculas innecesarias donde se
pide ampliacion de la respuesta (Por qué, cuantas veces, etc.) y mejorar ortografia (se hacen
observaciones)

7. ;Considera usted que el tipo de letra empleada en el Instrumento es adecuado,
teniendo en cuenta que esta dirigido a padres?

Si___ _NoX

Observaciones: Podria ser un poco mas grande, si la responden adultos mayores, pero es una
letra clara.

8. ;Considera usted que el tipo de papel empleado en el Instrumento es adecuado?

Si___ _No___ NAX

Observaciones: no tengo la referencia; sugiero Bond blanco

9. Por favor indiquenos cualquier otro cambio o sugerencia que considere puede
aportar al mejoramiento del presente Instrumento.

Observaciones: Todo quedé consignado en el formato de validez de contenido, recordar que si
se van a encuestar cuidadores no se debe hablar de “hijos” . Se requiere reelaborar la escala
en la pregunta 27, con respuestas que correspondan a un orden cualitativo; por ejemplo:
Ineficiente, poco eficiente, medianamente eficiente, eficiente, muy eficiente
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C. Juliana Ochoa Especialidad Odontopediatria.

FACULTAD DE ODONTOLOGIA
FORMATO DE EVALUACION DE JUECES EXPERTOS
VALIDACION DE CONTENIDO

VALIDACION DEL INSTRUMENTO PARA IDENTIFICAR BARRERAS DE ACCESO PARA LA
ATENCION EN SALUD ORAL DE LA PRIMERA INFANCIA

Nombre del instrumento: ENCUESTA SEMIESTRUCTURADA DIRIGIDA A PADRES Y/O CUIDADORES
Nombre del Juez: Juliana Ochoa Especialidad Odontopediatria

Fecha de entrega al juez: Fecha de diligenciamiento y entrega:

Apreciado Juez:

Para la evaluacion de los instrumentos tenga en cuenta que la calificacion que usted le de al item
corresponde a una toma de decisiones que se realiza segun los criterios:

- [tem que obtiene puntuacién promedio entre 0 y 3.0 SE DESECHA

- [tem que obtiene puntuacion promedio entre 3.0y 3.5 SE MODIFICA POR COMPLETO
- [tem que obtiene puntuacién promedio entre3.6 Y 4.0 SE MODIFICA PARCIALMENTE
- [tem que obtiene puntuacién promedio entre 4.1 Y 4.5 SE CONSERVA AL 80%

- [tem que obtiene puntuacion promedio entre 4.6 Y 5.0 SE CONSERVA AL 90%

La evaluacién se lleva a cabo teniendo en cuenta los siguientes criterios:

@® Pertinente: Si corresponde o no al tema y obijetivos, si el orden de las preguntas y la relacién
mutua entre las mismas en la construccién de las preguntas es adecuado al objetivo.

@® Semantica: si las preguntas empleadas son adecuadas, en cuanto al significado en cada
palabra del instrumento.

@® Observaciones: Por favor escriba, todas aquellas consideraciones que considere pertinentes.

Recuerde que la calificacion minima por item es 0.0 y la maxima 5.0
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1. ¢Cual es el parentesco con el menor?

PERTINENTE | SUFICIENTE | COHERENTE | RELEVANTE | SINTAXIS | SEMANTICA | OBSERVACIONES
5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0
2. ¢A qué estrato econdmico pertenece? 1 — 2 — 3 —
PERTINENTE | SUFICIENTE | COHERENTE | RELEVANTE | SINTAXIS | SEMANTICA | OBSERVACIONES
5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0
3. ¢Pertenece usted a algun grupo Etnico?
SI — NO—— CUAL?
PERTINENTE | SUFICIENTE | COHERENTE | RELEVANTE | SINTAXIS | SEMANTICA | OBSERVACIONES
5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0
4. ¢A qué régimen de afiliacidn pertenece?
Contributivo Subsidiado
Sisbenizado Especial
PERTINENTE | SUFICIENTE | COHERENTE | RELEVANTE | SINTAXIS | SEMANTICA | OBSERVACIONES
La encuesta va a
ser presencial? O
5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 se va a enviar a los
padres?
Sisevaa
enviar a los
padres, de
pronto no
entienden
los
términos....
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5 ¢Nivel de educacidn alcanzado? Ninguno Primaria Secundaria
Técnico Universitario
PERTINENTE | SUFICIENTE | COHERENTE | RELEVANTE | SINTAXIS | SEMANTICA | OBSERVACIONES
5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0
6. ¢Estado Civil?  Casado Unidn Libre Divorciado (a)
Viudo (a) Soltero (a) Separado (a)
PERTINENTE | SUFICIENTE | COHERENTE | RELEVANTE | SINTAXIS | SEMANTICA | OBSERVACIONES
5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0
7. ¢Ocupacion? Horarios:
PERTINENTE | SUFICIENTE | COHERENTE | RELEVANTE | SINTAXIS | SEMANTICA | OBSERVACIONES
5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0
8. Si es mujer, ése encuentra en embarazo? ¢ Cuantas Semanas?
Sl NO SEMANAS
PERTINENTE | SUFICIENTE | COHERENTE | RELEVANTE | SINTAXIS | SEMANTICA | OBSERVACIONES
5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0
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9. ¢ Presenta alguna afectacion de salud considerada como discapacidad?

S| NO CUAL?
PERTINENTE | SUFICIENTE | COHERENTE | RELEVANTE | SINTAXIS | SEMANTICA | OBSERVACIONES
5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0
10. ¢Recibe algin Tratamiento médico? Sl NO CUAL?
PERTINENTE | SUFICIENTE | COHERENTE | RELEVANTE | SINTAXIS | SEMANTICA | OBSERVACIONES
5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0
11. ¢Cudntos nifios menores de edad tiene a su cargo?
PERTINENT | SUFICIENT | COHERENT | RELEVANT | SINTAXI | SEMANTIC | OBSERVACION
E E E E S A ES
5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0

12. ¢ Alguno de los menores que tiene a su cargo padece de alguna enfermedad?

SI NO CUAL?
PERTINENTE | SUFICIENTE | COHERENTE | RELEVANTE | SINTAXIS | SEMANTICA | OBSERVACIONES
5,0 50 5,0 50 5,0 5,0
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13. éSupervisa a sus hijos al momento del cepillado dental?

S| NO PORQUE?
PERTINENTE | SUFICIENTE | COHERENTE | RELEVANTE | SINTAXIS | SEMANTICA | OBSERVACIONES
5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0

14. {Sabe si en el jardin o en el colegio los nifios se cepillan los dientes?

Sl NO CUANTAS VECES?
PERTINENTE | SUFICIENTE | COHERENTE | RELEVANTE | SINTAXIS | SEMANTICA | OBSERVACIONES
5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0
15. éSabe que es el fltor? éLe han aplicado flior a sus hijos?
SI NO Numero de Aplicaciones de Fluor
PERTINENTE SUFICIENTE COHERENTE RELEVANTE SINTAXIS SEMANTICA OBSERVACIONES
5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0
16. ¢En algin momento al nifio le ha dolido algun diente? SI NO
¢Qué hizo al respecto?
PERTINENTE SUFICIENTE COHERENTE RELEVANTE SINTAXIS SEMANTICA OBSERVACIONES
5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0
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17. ¢Cuando fue la ultima vez que llevo a su hijo a cita Odontoldgica?

a. En los ultimos seis meses c. Entre 1y 2 afios
b. Entre seis meses y menos de un afio d. Mds de 2 afios
PERTINENTE SUFICIENTE COHERENTE RELEVANTE SINTAXIS SEMANTICA OBERVACIONES

50 5,0 50 50 5,0 5,0

18. ¢Estd de acuerdo con realizarle las practicas de cuidado e higiene Oral al Menor de edad?

S| NO PORQUE?

PERTENIENTE | SUFICIENTE COHERENTE RELEVANTE SINTAXIS SEMANTICA OBSERVACIONES

5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 50

19. éConoce sobre los programas de Salud Oral que ofrece la entidad prestadora de salud a la que
pertenece?

S| NO CUALES?

PERTINENTE SUFICIENTE COHERENTE RELEVANTE SINTAXIS SEMANTICA OBSERVACIONES

5,0 5,0 5,0 50 50 50

20.¢En algin momento ha recibido informacién sobre cémo cuidar la salud oral de su hijo? Sl
NO

PERTINENTE SUFICIENTE COHERENTE RELEVANTE SINTAXIS SEMANTICA OBSERVACIONES

5,0 5,0 5,0 50 5,0 5,0
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21. ¢Tiene o ha presentado problemas al momento de solicitar una cita para Odontologia en su entidad
prestadora de salud?

S NO CUAL?
PERTINENTE SUFICIENTE COHERENTE RELEVANTE SINTAXIS SEMANTICA OBSERVACIONES
5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0
22. iLe han negado la atencion Odontoldgica en la entidad de Salud que le Presta el Servicio? Sl
NO
PERTINENTE SUFICIENTE COHERENTE RELEVANTE SINTAXIS SEMANTICA OBSERVACIONES
5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0

23. En dénde le negaron la atencion odontoldgica?
A).En el servicio que le ofrece la EPS
B).En un consultorio particular (que no hace parte de la red de la EPS)

C).En el centro/puesto de salud u hospital

PERTINENTE

SUFICIENTE

COHERENTE

RELEVANTE

SINTAXIS

SEMANTICA

OBSERVACIONES

50

50

5,0

5,0

5,0

5,0
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24. iCual fue la principal razén por la que le negaron la atencién odontolégica?

A). No habia citas disponibles

B). No habia personal profesional

C).El procedimiento que necesitaba no estaba incluido en el plan de beneficios
D).Tenia problemas de afiliacién

E).Otro ¢Cuadl?

PERTINENTE

SUFICIENTE

COHERENCIA

RELEVANTE

SINTAXIS

SEMANTICA

OBSERVACIONES

50 50 50 5,0 5,0 5,0

25. Cudles son los motivos por los que nunca ha llevado a Nombre del nifio(a) a consulta con
el/la odontdlogo/a?
(puede marcar mas de uno)

a) No ha sentido la necesidad/No sabia g) No sabe donde prestan el servicio

b) Por falta de dinero
c) Le da miedo, nervios o pena

h) No tiene dénde acudir
i) El sitio de atencién es muy lejano

d) No ha tenido tiempo i) No le dan permiso en el trabajo

e) Dificultad para conseguir la cita k) El médico/pediatra no lo ha
recomendado
f) Piensa que no tiene derecho a consulta odontoldgica 1) Estd muy pequefio/a

m) No sabe
PERTINENTE SUFICIENTE COHERENTE RELEVANTE SINTAXIS SEMANTICA OBSERVACIONES
4,0 Es Revisar la
coherente redaccion.
5,0 5,0 pero la 5,0 5,0 5,0
redaccion no
se entiende.
26. ¢ Presenta dificultad para desplazarse a su entidad de salud?
PORQUE?
PERTINENTE SUFICIENTE COHERENTE RELEVANTE SINTAXIS SEMANTICA OBSERVACIONES
5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0
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27. iComo califica la experiencia de sus hijos con respecto a los servicios de salud oral que han recibido?

Deficiente Mala Excelente Regular Aceptable Excelente
28. ¢En qué lugar atendieron al menor en la Ultima consulta odontoldgica?
A). En el servicio que le ofrece la EPS
B).En un consultorio particular (que no hace parte de la red de la EPS
C).En un centro/puesto de salud u hospital
PERTINENTE SUFICIENTE COHERENTE RELEVANTE SINTAXIS SEMANTICA OBSERVACIONES
5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0

29. ¢Cual es la razdn para usar los servicios del consultorio particular (que no hace parte de la red de la
EPS) (Puede marcar mas de una)

A). La atencién es mas rapida

B). Me queda mas cerca
C). No tenia afiliacidn a ninguna EPS

D). Necesitaba tratamientos que la EPS no cubre (protesis, ortodoncia)

E). La calidad de la atencién es mejor

PERTINENTE

SUFICIENTE

COHERENTE

RELEVANTE

SINTAXIS

SEMANTICA

OBSERVACIONES

5,0

5,0

5,0

5,0

5,0

5,0

30. ¢Cudl es el momento indicado para usted en el que se debe empezar a realizar la higiene oral de un

nino?

A). Al nacer
B). Cuando le sale su primer diente de leche

C). Después de que tenga los dientes completos

D). En la adolescencia

PERTINENTE

SUFICIENTE

COHERENTE

RELEVANTE

SINTAXIS

SEMANTICA

OBSERVACIONES

50

50

50

50

5,0

5,0

31. ¢ Para usted cual es la razon principal y mas importante para cuidar los dientes de un nifio?

PERTINENTE

SUFICIENTE

COHERENTE

RELEVANTE

SINTAXIS

SEMANTICA

OBSERVACIONES

50

50

50

50

5,0

5,0
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FORMATO DE VALIDACION DE APARIENCIA

VALIDACION DEL INSTRUMENTO PARA IDENTIFICAR BARRERAS DE ACCESO PARA LA
ATENCION EN SALUD ORAL DE LA PRIMERA INFANCIA

Encuesta semiestructurada a padres y/o cuidadores

Juez: Juliana Ochoa Especialidad Odontopediatria

1. ;Usted considera que las preguntas solicitadas son claras?
Si NoX
Observaciones: la pregunta 25 esta mal redactada:
¢éCuales son los motivos por los que nunca ha llevado a Nombre del nifio(a) a consulta con el/la
odontélogo/a?
(puede marcar mas de uno)
2. (El orden en que se encuentran las preguntas es adecuado?
Si: No X
Observaciones: la pregunta 20 deberia ir antes de la 18... y la pregunta 30 deberiair en la
parte de Conocimientos, Actitudes y Practicas en Salud Oral pues indaga sobre el inicio de la
higiene oral en el bebé, al igual que la 31...
3. (Considera usted que es necesario realizar algiin cambio? ;Cual seria?
SiXNo___
Observaciones: la pregunta 18 puede resultar confusa en el sentido que puede que haya
padres que no entienden qué son las practicas de cuidado... y lo mas probable al no tener ese
conocimiento es que pongan SI, llevando a un falso positivo... ahora, no sé si van a aplicar el
instrumento luego de haber dado alguna charla o explicacién a los padres y/o acudiente.
4. ;Segun sus conocimientos la informacién incluida dentro del Instrumento es
suficiente?

SiX No___

Observaciones:
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5. ¢Considera usted la necesidad de ampliar informacién del formato?
Si___ _NoX

Observaciones: me parece que el instrumento esta completo.

6. ;Considera usted que el disefio del formato es adecuado?
SiXNo____

Observaciones:

7. ¢Considera usted que el tipo de letra empleada en el Instrumento es adecuado,
teniendo en cuenta que esta dirigido a padres?

SiX No___

Observaciones:

8. ;Considera usted que el tipo de papel empleado en el Instrumento es adecuado?

Si___ _No___
Observaciones: No tengo conocimiento sobre el tipo de papel que se va a utilizar para
imprimir el formato.

9. Por favor indiquenos cualquier otro cambio o sugerencia que considere puede
aportar al mejoramiento del presente Instrumento.

Observaciones: Me parece que la informacidn que se quiere indagar es suficiente, puesto que
mas preguntas ya se volveria dispendioso y aumentaria el riesgo de sesgo en la respuestas de
los padres y/o cuidadores. Lo Unico que sugiero es organizar las preguntas ya que esto
también facilitaria a la hora de tabular la informacion.
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ANEXO 6

A. Jacqueline Garzon R. Especialidad: Odontéloga Pediatra

FACULTAD DE ODONTOLOGIA
FORMATO DE EVALUACION DE JUECES EXPERTOS
VALIDACION DE CONTENIDO

UNIVERSIDAD

EL BOSQUE

Por una cultura de la vida,
su calidad y su sentido

VALIDACION DEL INSTRUMENTO PARA IDENTIFICAR BARRERAS DE ACCESO PARA LA
ATENCION EN SALUD ORAL DE LA PRIMERA INFANCIA

Nombre del instrumento: ENCUESTA SEMIESTRUCTURADA DIRIGIDA A PROFESIONALES DE
ODONTOLOGIA

Nombre del Juez: Jacqueline Garzén R. Especialidad: Odontdloga Pediatrica

Fecha de entrega al juez: 26/05/18 Fecha de diligenciamiento y entrega: 27/05/18

Apreciado Juez:

Para la evaluacion de los instrumentos tenga en cuenta que la calificacion que usted le dé al item
corresponde a una toma de decisiones que se realiza segun los criterios:

- [tem que obtiene puntuacién promedio entre 0 y 3.0 SE DESECHA

- [tem que obtiene puntuacién promedio entre 3.0y 3.5 SE MODIFICA POR COMPLETO
- [tem que obtiene puntuacion promedio entre3.6 Y 4.0 SE MODIFICA PARCIALMENTE
- [tem que obtiene puntuacién promedio entre 4.1 Y 4.5 SE CONSERVA AL 80%

- [tem que obtiene puntuacién promedio entre 4.6 Y 5.0 SE CONSERVA AL 90%

La evaluacién se lleva a cabo teniendo en cuenta los siguientes criterios:

@ Pertinente: Si corresponde o no al tema y objetivos, si el orden de las preguntas y la relacién
mutua entre las mismas en la construccién de las preguntas es adecuada al objetivo.

@® Semantica: si las preguntas empleadas son adecuadas, en cuanto al significado en cada
palabra del instrumento.

@® Observaciones: Por favor escriba, todas aquellas consideraciones que considere pertinentes.
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Recuerde que la calificacion minima por item es 0.0 y la maxima 5.0

1. ¢Cree usted que el tiempo de atencién en la consulta odontoldgica es el adecuado, para alcanzar a realizar los
procedimientos necesarios y requeridos por el paciente?

Si no
Si su respuesta es negativa, describa cuanto tiempo cree que es el
necesario.
PERTINENTE | SUFICIENTE | COHERENTE | RELEVANTE | SINTAXIS | SEMANTICA | OBSERVACIONES
5.0 4.0 5.0 5.0 5.0 5.0 Y para realizar un

tratamiento de
calidad

2. ¢, Considera usted, que hay suficiente personal profesional de odontologia en la entidad donde trabaja,
para atender las necesidades de los pacientes?

Si no

PERTINENTE

SUFICIENTE

COHERENTE

RELEVANTE

SINTAXIS

SEMANTICA

OBSERVACIONES

5.0

5.0

5.0

5.0

5.0

5.0

Pacientes
pediatricos??
Capacitados???

3. ¢ Desde su perspectiva como profesional de la salud, ¢ cudl cree que es la barrera mas importante y
mas influyente para que las personas no asistan a consulta? Puede tener mas de una respuesta.

A: economia B: tiempo  C: ubicacion D: desinformacion E: desinterés F: otro
PERTINENTE | SUFICIENTE | COHERENTE | RELEVANTE | SINTAXIS | SEMANTICA | OBSERVACIONES
5.0 4.0 5.0 5.0 5.0 5.0 Faltaria una linea

para responder
otro, Cual

4. ¢ Cree usted que el estrato al que pertenezca el menor y su familia, influye para no acudir a las
entidades de salud que prestan el servicio de odontologia?

Si no

PERTINENTE

SUFICIENTE

COHERENTE

RELEVANTE

SINTAXIS

SEMANTICA

OBSERVACIONES

5.0

5.0

5.0

5.0

5.0

5.0

Faltaria el por qué
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5. ¢ Cual de estos cree usted que es el factor mas influyente para que los menores que son de escasos
recursos, sean mas vulnerables a presentar problemas dentales?

A: héabitos alimenticios B: habitos de higiene oral C: no consultar al odontélogo D: desinformacion E:

otros ¢cual
PERTINENTE | SUFICIENTE | COHERENTE | RELEVANTE | SINTAXIS | SEMANTICA | OBSERVACIONES
5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0

6. ¢ Creeria usted que el hecho de que no haya suficientes profesionales de odontologia pediatrica, se

presta para que haya una barrera de acceso al servicio de odontologia?

Si no

porque

PERTINENTE | SUFICIENTE | COHERENTE | RELEVANTE | SINTAXIS | SEMANTICA | OBSERVACIONES
5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0

7. ¢ Considera usted que los servicios ofertados en Salud Oral donde usted trabaja, cumple con los
criterios de calidad?

Si

no

PERTINENTE

SUFICIENTE

COHERENTE

RELEVANTE

SINTAXIS

SEMANTICA

OBSERVACIONES

4.0

4.0

4.0

4.0

5.0

5.0

8. ¢ Cree usted que el sistema de citas que brinda la entidad para la cual trabaja, le brinda al usuario el
principio de oportunidad como garantia del servicio?

Si no

porque

PERTINENTE | SUFICIENTE | COHERENTE | RELEVANTE | SINTAXIS | SEMANTICA | OBSERVACIONES
5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0
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9. ¢cree usted que una de las barreras de acceso a la salud es la falta de interés de los padres o
cuidadores del nifio?

Si no

porque

PERTINENTE | SUFICIENTE | COHERENTE | RELEVANTE | SINTAXIS | SEMANTICA | OBSERVACIONES

5.0 4.0 5.0 5.0 4.0 4.0 Seria mas de
conocimiento que
de interés

10. ¢ Que considera que puede cambiar para mejorar estas barreras de acceso de

salud?
PERTINENTE | SUFICIENTE | COHERENTE | RELEVANTE | SINTAXIS | SEMANTICA | OBSERVACIONES
5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0
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FORMATO DE VALIDACION DE APARIENCIA

UNIVERSIDAD

EL BOSQUE

Por una cultura de la vida,
su calidad y su sentido

VALIDACION DEL INSTRUMENTO PARA IDENTIFICAR BARRERAS DE ACCESO PARA LA
ATENCION EN SALUD ORAL DE LA PRIMERA INFANCIA

Encuesta semiestructurada a Profesionales de Odontologia

Juez Experto:_Jacqueline Garzén R. Especialidad: Odontéloga Pediatra

1. ¢Usted considera que las preguntas solicitadas son claras?

SiXNo_
Observaciones: la mayoria son claras aunque algunas hay que ser mas claros en lo que se desea indagar
2. ¢Elorden en que se encuentran las preguntas es adecuado?
Si__ NoX

Observaciones: deberia indagarse primero por las barreras, luego por los profesionales y el tiempo de
consulta al final

3. ¢Considera usted que es necesario realizar algin cambio? ¢ Cual seria?
Si XNo__
Observaciones: Deben ser mas puntuales

4. ¢Segun sus conocimientos la informacion incluida dentro del Instrumento es
suficiente?

Si X No___

Observaciones: deberia haber preguntas relacionadas con las capacidades de los odontélogos en la
atencion de los pacientes pediatricos, si han recibido cursos y cémo se sienten ellos ante un paciente
pediatrico en cuanto a las habilidades y conocimientos
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5. ¢Considera usted la necesidad de ampliar informacion del formato?
Si X No____

Observaciones: Con la parte de conocimientos y habilidades

6. ¢Considera usted que el disefio del formato es adecuado?
Si X No___

Observaciones:

7. ¢Considera usted que el tipo de letra empleada en el Instrumento es
adecuada, teniendo en cuenta que esta dirigido a padres? Este no es el de
profesionales?

Si X No___

Observaciones: Aunque hay varios tamafios de letras deberian estandarizar

8. ¢Considera usted que el tipo de papel empleado en el Instrumento es
adecuado?

Si___No NA X

Observaciones: no tengo conocimiento

9. Por favor indiquenos cualquier otro cambio o sugerencia que considere
puede aportar al mejoramiento del presente Instrumento.

Observaciones: tener una mejor organizacion de las preguntas porque en cuanto a las barreras de acceso
gue ve un profesional de salud estan varios: Formacion del profesional, lugar donde se presta el servicio,

conocimientos, habilidades y préacticas de los padres (creencias de los partes), los servicios prestados por
las EPS s,
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B. Maria Mercedes Lafaurie Especialidad: Psicologia

FACULTAD DE ODONTOLOGIA

FORMATO DE EVALUACION DE JUECES EXPERTOS

VALIDACION DE CONTENIDO

UNIVERSIDAD

EL BOSQUE

Por una cultura de la vida,

su calidad y su sentido

VALIDACION DEL INSTRUMENTO PARA IDENTIFICAR BARRERAS DE ACCESO PARA LA
ATENCION EN SALUD ORAL DE LA PRIMERA INFANCIA

Nombre del instrumento: ENCUESTA SEMIESTRUCTURADA DIRIGIDA A PROFESIONALES DE
ODONTOLOGIA

Nombre del Juez: Maria Mercedes Lafaurie Especialidad: Psicologia

Fecha de entrega al juez:28-05-2018 Fecha de diligenciamiento y entrega: 28-05-2018

Apreciado Juez:

Para la evaluacion de los instrumentos tenga en cuenta que la calificacion que usted le dé al item
corresponde a una toma de decisiones que se realiza segun los criterios:

item que obtiene puntuacién promedio entre 0 y 3.0

item que obtiene puntuacién promedio entre 3.0y 3.5
COMPLETO

item que obtiene puntuacién promedio entre3.6 Y 4.0
item que obtiene puntuacion promedio entre 4.1 Y 4.5
item que obtiene puntuacion promedio entre 4.6 Y 5.0

SE DESECHA
SE MODIFICA POR

SE MODIFICA PARCIALMENTE
SE CONSERVA AL 80%
SE CONSERVA AL 90%

La evaluacion se lleva a cabo teniendo en cuenta los siguientes criterios:

@ Pertinente: Si corresponde o no al tema y objetivos, si el orden de las preguntas y la relacion
mutua entre las mismas en la construccién de las preguntas es adecuada al objetivo.

@® Semantica: si las preguntas empleadas son adecuadas, en cuanto al significado en cada

palabra del instrumento.

@® Observaciones: Por favor escriba, todas aquellas consideraciones que considere pertinentes.

Recuerde que la calificacion minima por item es 0.0 y la méxima 5.0
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1. ¢Cree usted que el tiempo de atencién en la consulta odontoldgica es el adecuado, para alcanzar a realizar los
procedimientos necesarios y requeridos por el paciente?

Si no
Si su respuesta es negativa, describa cuanto tiempo cree que es el
necesario.
PERTINENTE | SUFICIENTE | COHERENTE | RELEVANTE | SINTAXIS | SEMANTICA | OBSERVACIONES
5 3 5 5 5 5 Ajustar: ¢Cree

usted que el tiempo
de atenciéon en la
consulta

odontolégica que
usted realiza es el
adecuado, para
alcanzar a realizar
los procedimientos

necesarios y
requeridos por el
paciente?

2. ¢ Considera usted, que hay suficiente personal profesional de odontologia en la entidad donde trabaja,
para atender las necesidades de los pacientes?

Si no

PERTINENTE

SUFICIENTE

COHERENTE

RELEVANTE

SINTAXIS

SEMANTICA

OBSERVACIONES

5

5

5

5

5

5

3. ¢ Desde su perspectiva como profesional de la salud, ¢ cudl cree que es la barrera mas importante y
mas influyente para que las personas no asistan a consulta? Puede tener mas de una respuesta.

A: economia B: tiempo  C: ubicacion D: desinformacion E: desinterés F: otro

PERTINENTE | SUFICIENTE | COHERENTE | RELEVANTE | SINTAXIS | SEMANTICA | OBSERVACIONES

4 5 5 5 5 5 Si se desea
establecer una

prioridad, creo que
al encuestado no

se le debe
proponer que dé
mas de una
respuesta.
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4. ¢ Cree usted que el estrato al que pertenezca el menor y su familia, influye para no acudir a las

entidades de salud que prestan el servicio de odontologia?

Si no

PERTINENTE

SUFICIENTE

COHERENTE

RELEVANTE

SINTAXIS

SEMANTICA

OBSERVACIONES

4

4

4

4

5

5

Esta pregunta tiene
una respuesta
practicamente
obvia. Vale la pena
anexar ¢por qué?

5. ¢ Cual de estos cree usted que es el factor mas influyente para que los menores que son de escasos
recursos, sean mas vulnerables a presentar problemas dentales?

A: habitos alimenticios B: habitos de higiene oral C: no consultar al odontélogo D: desinformacion E:

otros ¢cual
PERTINENTE | SUFICIENTE | COHERENTE | RELEVANTE | SINTAXIS | SEMANTICA | OBSERVACIONES
5 5 5 5 5 5 Corregir: ¢,cuél?

6. ¢ Creeria usted que el hecho de que no haya suficientes profesionales de odontologia pediatrica se

presta para que haya una barrera de acceso al servicio de odontologia?

Si no porque

PERTINENTE | SUFICIENTE | COHERENTE | RELEVANTE | SINTAXIS | SEMANTICA | OBSERVACIONES

4 5 5 5 5 5 Corregir: épor
que’?

7. ¢ Considera usted que los servicios ofertados en Salud Oral donde usted trabaja, cumple con los
criterios de calidad?

Si no

PERTINENTE

SUFICIENTE

COHERENTE

RELEVANTE

SINTAXIS

SEMANTICA

OBSERVACIONES

5

4

5

5

5

5

Vale la pena anexar
épor qué?
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8. ¢ Cree usted que el sistema de citas que brinda la entidad para la cual trabaja, le brinda al usuario el
principio de oportunidad como garantia del servicio?

Si no

porque

PERTINENTE | SUFICIENTE | COHERENTE | RELEVANTE | SINTAXIS | SEMANTICA | OBSERVACIONES

5 5 5 5 5 5 Corregir: épor
qué’?

9. ¢ cree usted que una de las barreras de acceso a la salud es la falta de interés de los padres o
cuidadores del nifio?

Si no

porque

PERTINENTE

SUFICIENTE

COHERENTE

RELEVANTE

SINTAXIS

SEMANTICA

OBSERVACIONES

4

5

5

5

5

5

No es claro si se
habla de salud
general o bucal ;
seria bueno aclarar

Corregir:
qué’?

épor

10. ¢ Que considera que puede cambiar para mejorar estas barreras de acceso de

salud?
PERTINENTE | SUFICIENTE | COHERENTE | RELEVANTE | SINTAXIS | SEMANTICA | OBSERVACIONES
5 5 5 5 5 4 Seria bueno dejar

claro si el cambio lo
haria la persona o
el sistema. En el
primer caso ¢Que
considera  que
puede cambiar
usted para...?
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FORMATO DE VALIDACION DE APARIENCIA

UNIVERSIDAD

EL BOSQUE

Por una cultura de la vida,
su calidad y su sentido

VALIDACION DEL INSTRUMENTO PARA IDENTIFICAR BARRERAS DE ACCESO PARA LA
ATENCION EN SALUD ORAL DE LA PRIMERA INFANCIA

Encuesta semiestructurada a Profesionales de Odontologia

Juez: Maria Mercedes Lafaurie Especialidad: Psicologia
1. ¢Usted considera que las preguntas solicitadas son claras?
Si_X__ No___

Observaciones: En general lo son; se hacen algunas sugerencias para mayor claridad

2. ¢Elorden en que se encuentran las preguntas es adecuado?
SiX__ No

Observaciones:

3. ¢Considera usted que es necesario realizar algun cambio? ¢ Cual seria?
Si_X_ No_
Observaciones: Se sugieren ajustes en el formato de validacion de contenido

¢, Segun sus conocimientos la informacion incluida dentro del Instrumento es suficiente?

Si_X_No___
Observaciones: En general lo es; donde se requiere ampliar la informacién se hacen observaciones
4. ¢Considera usted la necesidad de ampliar informacion del formato?

Si No X

Observaciones:
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5. ¢Considera usted que el disefio del formato es adecuado?

Si X No

Observaciones:

6. ¢Considera usted que el tipo de letra empleada en el Instrumento es

adecuada, teniendo en cuenta que esta dirigido a padres?
Si X No

Observaciones:

7. ¢Considera usted que el tipo de papel empleado en el Instrumento es

adecuado?
Si___ No

Observaciones:____N/A

8. Por favor indiquenos cualquier otro cambio o sugerencia que considere
puede aportar al mejoramiento del presente Instrumento.

Observaciones: en algunas preguntas, una respuesta de Sl o NO, no es suficiente; se sugiere incluir la
pregunta ¢por qué? Como aparece en las observaciones en el formato de validacion de contenido
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C.Juliana Ochoa Especialidad Odontopediatria

FACULTAD DE ODONTOLOGIA
FORMATO DE EVALUACION DE JUECES EXPERTOS
VALIDACION DE CONTENIDO

UNIVERSIDAD

EL BOSQUE

Por una cultura de la vida,
su calidad y su sentido

VALIDACION DEL INSTRUMENTO PARA IDENTIFICAR BARRERAS DE ACCESO PARA LA
ATENCION EN SALUD ORAL DE LA PRIMERA INFANCIA

Nombre del instrumento: ENCUESTA SEMIESTRUCTURADA DIRIGIDA A PROFESIONALES DE
ODONTOLOGIA

Nombre del Juez: Maria Juliana Ochoa O. Especialidad: Odontologia Pediatrica — Magister en Docencia
de la Educacion Superior

Fecha de entrega al juez: Mayo 26 de 2018 Fecha de diligenciamiento y entrega: Mayo 31 de 2018

Apreciado Juez:

Para la evaluacion de los instrumentos tenga en cuenta que la calificacion que usted le dé al item
corresponde a una toma de decisiones que se realiza segun los criterios:

- [tem que obtiene puntuacién promedio entre 0 y 3.0 SE DESECHA

- Item que obtiene puntuacion promedio entre 3.0 y 3.5 SE MODIFICA POR COMPLETO
- [tem que obtiene puntuacion promedio entre3.6 Y 4.0 SE MODIFICA PARCIALMENTE
- [tem que obtiene puntuacién promedio entre 4.1 Y 4.5 SE CONSERVA AL 80%

- [tem que obtiene puntuacién promedio entre 4.6 Y 5.0 SE CONSERVA AL 90%

La evaluacion se lleva a cabo teniendo en cuenta los siguientes criterios:

@ Pertinente: Si corresponde o no al tema y objetivos, si el orden de las preguntas y la relacion
mutua entre las mismas en la construccién de las preguntas es adecuada al objetivo.

@® Semantica: si las preguntas empleadas son adecuadas, en cuanto al significado en cada
palabra del instrumento.

@® Observaciones: Por favor escriba, todas aquellas consideraciones que considere pertinentes.

Recuerde que la calificacion minima por item es 0.0 y la maxima 5.0
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1. ¢Cree usted que el tiempo de atencién en la consulta odontoldgica es el adecuado, para alcanzar a realizar los
procedimientos necesarios y requeridos por el paciente?

Si no

Si su respuesta es negativa, describa cuanto tiempo cree que es el

necesario.

PERTINENTE | SUFICIENTE | COHERENTE | RELEVANTE | SINTAXIS | SEMANTICA | OBSERVACIONES
5,0 50 5,0 5,0 5,0 5,0

2. ¢ Considera usted, que hay suficiente personal profesional de odontologia en la entidad donde trabaja,
para atender las necesidades de los pacientes?

Si no

PERTINENTE

SUFICIENTE

COHERENTE

RELEVANTE

SINTAXIS

SEMANTICA

OBSERVACIONES

5,0

5,0

5,0

5,0

50

5,0

3. ¢ Desde su perspectiva como profesional de la salud, ¢ cudl cree que es la barrera mas importante y
mas influyente para que las personas no asistan a consulta? Puede tener mas de una respuesta.

A: economia B: tiempo  C: ubicacion D: desinformaciéon E: desinterés F: otro
PERTINENTE | SUFICIENTE | COHERENTE | RELEVANTE | SINTAXIS | SEMANTICA | OBSERVACIONES
5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0

4. ¢ Cree usted que el estrato al que pertenezca el menor y su familia, influye para no acudir a las
entidades de salud que prestan el servicio de odontologia?

Si no

PERTINENTE

SUFICIENTE

COHERENTE

RELEVANTE

SINTAXIS

SEMANTICA

OBSERVACIONES

50

5,0

5,0

50

5,0

5,0
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5. ¢ Cual de estos cree usted que es el factor mas influyente para que los menores que son de escasos
recursos, sean mas vulnerables a presentar problemas dentales?

A: habitos alimenticios B: habitos de higiene oral C: no consultar al odontélogo D: desinformacién E:

otros ¢cual
PERTINENTE | SUFICIENTE | COHERENTE | RELEVANTE | SINTAXIS | SEMANTICA | OBSERVACIONES
Esta pregunta
puede tener mas de
5,0 4,0 5,0 5,0 5,0 4,0 una respuesta.

6. ¢ Creeria usted que el hecho de que no haya suficientes profesionales de odontologia pediatrica, se

presta para que haya una barrera de acceso al servicio de odontologia?

Si no

porque

PERTINENTE | SUFICIENTE | COHERENTE | RELEVANTE | SINTAXIS | SEMANTICA | OBSERVACIONES
5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0

7. ¢ Considera usted que los servicios ofertados en Salud Oral donde usted trabaja, cumple con los
criterios de calidad?

Si no

PERTINENTE

SUFICIENTE

COHERENTE

RELEVANTE

SINTAXIS

SEMANTICA

OBSERVACIONES

50

5,0

5,0

5,0

5,0

5,0

8. ¢ Cree usted que el sistema de citas que brinda la entidad para la cual trabaja, le brinda al usuario el
principio de oportunidad como garantia del servicio?

Si no

porque

PERTINENTE | SUFICIENTE | COHERENTE | RELEVANTE | SINTAXIS | SEMANTICA | OBSERVACIONES
5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0
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9. ¢cree usted que una de las barreras de acceso a la salud es la falta de interés de los padres o
cuidadores del nifio?

Si no porque
PERTINENTE | SUFICIENTE | COHERENTE | RELEVANTE | SINTAXIS | SEMANTICA | OBSERVACIONES
5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0

10. ¢ Que considera que puede cambiar para mejorar estas barreras de acceso de

salud?
PERTINENTE | SUFICIENTE | COHERENTE | RELEVANTE | SINTAXIS | SEMANTICA | OBSERVACIONES
5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0
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FORMATO DE VALIDACION DE APARIENCIA

VALIDACION DEL INSTRUMENTO PARA IDENTIFICAR BARRERAS DE ACCESO PARA LA
ATENCION EN SALUD ORAL DE LA PRIMERA INFANCIA

UNIVERSIDAD

EL BOSQUE

Por una cultura de la vida,
su calidad y su sentido

Encuesta semiestructurada a Profesionales de Odontologia

Juez: Maria Juliana Ochoa O. Especialidad: Odontologia Pediatrica — Magister en Docencia de la
Educacién Superior

1. ¢Usted considera que las preguntas solicitadas son claras?

SiX No

Observaciones:

2. ¢El orden en que se encuentran las preguntas es adecuado?
Si__ NoX

Observaciones: como la encuesta es de barreras de acceso a mi parecer se podria empezar con la pregunta 3
gue indaga sobre percepciones del odontélogo acerca de estas barreras. La pregunta 6 (se refiere al hecho
gue no hayan odontopediatras) deberia ir después de la 2 que pregunta sobre el personal de Odontologia. La
9 deberia ir de segunda porque también indaga sobre barreras de acceso.

3. ¢Considera usted que es necesario realizar algin cambio? ¢ Cual seria?
SiX No_
Observaciones: Cambiar el 6rden de las preguntas para que sigan un hilo...

4. ¢Segun sus conocimientos la informacion incluida dentro del Instrumento es
suficiente?

SiX No__

Observaciones:

115



5. ¢Considera usted la necesidad de ampliar informacion del formato?

Si No X
Observaciones: Al ampliarla se volveria muy extensa...

6. ¢Considera usted que el disefio del formato es adecuado?
Si X No___

Observaciones:

7. ¢Considera usted que el tipo de letra empleada en el Instrumento es
adecuada, teniendo en cuenta que esté dirigido a padres?

SiX No__

Observaciones:

8. ¢Considera usted que el tipo de papel empleado en el Instrumento es

adecuado?
Si___ No

Observaciones: No sé cual es el tipo de papel que van a utilizar...

9. Por favor indiquenos cualquier otro cambio o0 sugerencia que considere
puede aportar al mejoramiento del presente Instrumento.

Observaciones: lo Unico que sugiero es cambiar el 6rden de las preguntas para que no salten de un tema a
otro.
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ANEXO 7 Encuesta validada

VALIDACION DEL INSTRUMENTO PARA IDENTIFICAR BARRERAS DE ACCESO PARA LA
ATENCION EN SALUD ORAL DE LA PRIMERA INFANCIA

UNIVERSIDAD

EL BOSQUE

Por una cultura de la vida,
su calidad y su sentido

ENCUESTA SEMIESTRUCTURADA DIRIGIDA A PADRES Y/0 CUIDADORES

SECCION I: CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS

FECHA DE DILIGENCIAMIENTO: __/ __ /_

Nombres y Apellidos del padre y/o cuidador:

D.I:
Edad: Sexo: F [_] M[] Lugar de Procedencia:
Nombres y Apellidos del menor a cargo: Edad:

Sexo: F [ ] M[]

Lugar de Nacimiento: Lugar de Residencia: Localidad:

Zona Rural [_] Zona Urbana [_]

1. ;Cuadl es el parentesco con el menor?

2. (A qué estrato econdmico pertenece? 1 1 200 31
3. ;Pertenece usted a algtin grupo Etnico? siL_1 Nno[] ;Cual?

4. ;A queé régimen de afiliaciéon pertenece?
[ ] Contributivo [] Subsidiado
[ ] Especial
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5. ;Cual es el nivel de educacion alcanzado por usted?

] Ninguno [ ]Primaria [_]Secundaria
[] Técnico [] Universitario
6. ;Cual es su estado Civil? ] casado (] UniénLibre [] Divorciado (a)

] Viudo (a) [ Soltero (a) ] Separado (a)

7. ;Cual es su ocupacion? Si trabaja fuera del hogar; ;Cual es su horario?
Horarios:

SECCION II: CONDICIONES DE SALUD

8. Si es mujer, ;se encuentra actualmente en embarazo? SI [ INo |:|

(Cudntas Semanas de gestacion tiene?

9. ;(Usted presenta alguna discapacidad? SI [ 1 No[] ;Cual?

10. ;Recibe algtin tratamiento médico?  SI L] No [] ;Cual?

11. ;Cuantos niflos menores de edad tiene a su cargo?

12. ;Alguno de los menores que tiene a su cargo padece de alguna enfermedad?

si[] No[]

;Cual?
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SECCION III: CONOCIMIENTOS, ACTITUDES Y PRACTICAS EN SALUD ORAL

13. ;Cual es el momento indicado para usted en el que se debe empezar a realizar la higiene
oral de un nifio?

|:|A). Al nacer ] C). Después de que tenga los
B). Cuando le sale su primer diente de leche dientes completos
D). En la adolescencia

14. ;Para usted cual es la razén principal y mas importante para cuidar los dientes de un
nino?

15. ;Se realiza cepillado dental en casa?  SI 1 ~No [

16. ;Supervisa a sus nifios al momento del cepillado dental? siC1 nol[]
¢Por qué?

17. ;Sabe si en el jardin o en el colegio los nifios se cepillan los dientes?  SI [Ino[]
;Cuantas veces?

18. ;Sabe que es el flior? ; Les han aplicado fliior a sus nifios? SIL_] NO[_] ;Namero de
aplicaciones de Fluor?

19. ;En algin momento al nifio le ha dolido algtn diente? SI [ ] NO []

;Qué hizo al respecto?

20. ;Cuando fue la ultima vez que llevo a su hijo a cita Odontolégica?

[la. En los tltimos seis meses [] c. Entre 1y 2 afios
[_]b. Entre seis meses y menos de un afio [] d.Masde 2 afios
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SECCION IV: BARRERAS DE ACCESO AL SERVICIO DE SALUD ORAL

21. ;Esta de acuerdo con realizarle practicas de cuidado e higiene Oral a los nifios?

st [] No [ ;Porqué?

22. ;Conoce sobre los programas de Salud Oral que ofrece la entidad prestadora de salud a
la que pertenece?

sil] No[  ;cuales?

23. ;En algiin momento ha recibido informacién sobre cdmo cuidar la salud oral del nifio?

sil_] No [

¢(Donde?

24. ;Tiene o ha presentado problemas al momento de solicitar una cita Odontologica para el
nifio en su entidad prestadora de salud?

Si[] NO []

;Cual?

25;Le han negado la atenciéon Odontolégica al nifio en la entidad de Salud que le Presta el

Servicio?  Si[] No[_]

26. Si le negaron atencion odontoldgica, ;Donde se la negaron?
[ 1 A).En el servicio que le ofrece la EPS
B).En un consultorio particular (que no hace parte de la red de la EPS)
] C).En el centro/puesto de salud u hospital

27.Sile negaron atencion odontoldgica, ;Cual fue la principal razén por la que se la
negaron?

[_] A). No habia citas disponibles
B). No habia personal profesional
] C).El procedimiento que necesitaba no estaba incluido en el plan de beneficios
[_]D).Tenia problemas de afiliacion
[_1E).Otro ;Cual?
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28. ;Si nunca ha llevado al nifio/a consulta con el Odontélogo, ;Cuales son los motivos por
los que nunca lo/a ha llevado?

] a) No ha sentido la necesidad/No sabia ] g) No sabe donde

[ ] b) Por falta de dinero prestan el servicio
[ ¢) Le da miedo, nervios o pena ] h) No tiene dénde acudir
] d) No ha tenido tiempo ] i) El sitio de atencién es muy
lejano
[_1 e) Dificultad para conseguir la cita ] j) No le dan permiso en el
trabajo
] f) Piensa que no tiene derecho a consulta [ ] k) El médico/pediatra no lo ha
odontolégica recomendado
] 1) Estd muy pequefio/a
m) No sabe

29. ;Presenta dificultad para desplazarse a la entidad donde se realiza la atencién en salud
oral?

Ssi[] No[]

(Por qué?

30. ;Cémo califica la experiencia de sus hijos con respecto a los servicios de salud oral que
han recibido?

Ineficientel ] Poco eficiente[_] Medianamente eficiente[ | Eficiente[ ]
Muy eficiente ]

31. ;En qué lugar atendieron al menor en la tltima consulta odontoldgica?

[] A)-Enelservicio que le ofrece la EPS

[ ] B).En un consultorio particular (que no hace parte de la red de la EPS
[ ] €).En un centro/puesto de salud u hospital
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32. Si ha utilizado el servicio de consultorio particular (que no hace parte de la red de la
EPS) para la atencién al nifio: SI[_] NO [_]

¢Cudl ha sido la razén para utilizarlo? (Puede marcar mas de una)

[_] A). La atenci6n es més rapida [] D). Necesitaba tratamientos que la
B). Me queda mas cerca EPS no cubre (protesis, ortodoncia)
C). No tenia afiliacién a ninguna EPS [ ] E). La calidad de la atencién es mejor
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ANEXO 8. Encuesta Validada.

VALIDACION DEL INSTRUMENTO PARA IDENTIFICAR BARRERAS DE ACCESO PARA LA
ATENCION EN SALUD ORAL DE LA PRIMERA INFANCIA

UNIVERSIDAD

EL BOSQUE

Por una cultura de la vida,
su calidad y su sentido

ENCUESTA SEMIESTRUCTURADA DIRIGIDA A PROFESIONALES DE ODONTOLOGIA

I DATOS PERSONALES DEL PROFESIONAL

FECHA DE DILIGENCIAMIENTO: ___/___ /__

Nombres y Apellidos:
Edad: Sexo: Femenino |:| Masculino |:|
Direccién: Teléfono:

Institucion donde trabaja:

Odonto6logo General |:| Odontologo especializado en pediatria |:|
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I1 CUESTIONARIO

1. ;(Cree usted que el tiempo de atencidn en la consulta odontoldgica que usted realiza es el
adecuado, para alcanzar a realizar los procedimientos necesarios y requeridos por el

paciente? Si |:| No|:|

Si su respuesta es negativa, describa ;cuanto tiempo cree usted que es el necesario?

2. ;Considera usted que hay suficiente personal profesional de odontologia pediatrica en la
entidad donde trabaja, para atender las necesidades de los pacientes? Si |:| No |:|

3. Si su anterior respuesta es negativa, ;Creeria usted que el hecho de que no haya
suficientes profesionales de odontologia pediatrica, se presta para que haya una barrera de
acceso al servicio de odontologia?

si[ ] No[ ]

¢Por qué?

4. ;Considera usted que los servicios ofertados en Salud Oral donde usted trabaja, cumple
con los criterios de calidad?

si[] No []

(Por qué?

5. ;Cree usted que el sistema de citas que brinda la entidad para la cual trabaja, le brinda al
usuario el principio de oportunidad como garantia del servicio?

Sil:l No|:|

(Por qué?
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6. Desde su perspectiva como profesional de la salud, ;cual cree que es la barrera mas
importante y mas influyente para que las personas no asistan a consulta?

[ ] Economia [_] Ubicacién [ 1 Cultura
[ ]Tiempo [ ] Desinformacién [_] Educacién [1 otro

;Cual?

7. (Cree usted que el estrato al que pertenezca el nifio y su familia, influye para no acudir a
las entidades de salud que prestan el servicio de odontologia?  Si |:| No |:|

(Porqué?

8. ;Cudl de estos cree usted que es el factor mas influyente para que los menores que son
de escasos recursos, sean mas vulnerables a presentar problemas dentales?

] Habitos alimenticios ] Desinformacion
[_] Habitos de higiene oral L1 otros ;Cual?

] No consultar al odontodlogo

9. ;Cree usted que una de las barreras de acceso a la salud oral es la falta de interés de los
padres o cuidadores del nifio?

si[ ] No [ ]

(Por qué?

10. ;Que considera que puede cambiar usted para mejorar estas barreras de acceso de
salud?
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