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Resumen

El presente documento muestra el desarrollo de la planificacion del sistema de gestion ambiental bajo los requisitos de la
Norma Técnica Colombiana ISO 14001:2015 para la empresa minera Colombiana de Agregados S.A.S., la cual extrae
minerales para la construccion, los transforma y los comercializa en la Vereda El mortifio, municipio de Cogua. El
proposito de la planificacion se basé en ejercer una mejora continua en el desempefio ambiental de sus procesos para
prevenir y mitigar los impactos ambientales que generaba la organizacion.

El proyecto se baso en tres tipos de métodos: analitico, sintético y comparativo. En primer lugar, se identific6 el contexto
de la organizacién por medio del mapa de procesos, la realizacion del modelo de Las Cinco Fuerzas de Porter para
determinar las oportunidades y las amenazas, y el modelo de Mendelew para priorizar las partes interesadas. Seguido a
ello, se establecieron y evaluaron los aspectos ambientales de la organizacion mediante la matriz de ldentificacion de
Aspectos e Impactos Ambientales propuesta por la Alcaldia Mayor de Bogot4, la cual tuvo en cuenta el cumplimiento de
los requisitos legales ambientales, las partes interesadas y el impacto sobre el ambiente, y para cerrar esa fase se compar6
la matriz de impactos ambientales que tenia la organizacion con la matriz propuesta por la Alcaldia Mayor de Bogota, a
fin de corroborar cudles eran los aspectos ambientales significativos.

Una vez obtenida la informacién, se procedi6 a formular la politica ambiental empresarial que cumpliera con los objetivos
ambientales de la organizacion y seis programas de gestién ambiental encaminados a cumplir con los objetivos y metas
ambientales. Por ultimo, se realiz6 la ruta critica con la herramienta Microsoft Project, la cual ayudé a elegir el mejor
camino para implementar los programas en la organizacién.

Palabras clave: mineria, responsabilidad ambiental empresarial, aspecto ambiental, politica ambiental empresarial,
sistema de gestién ambiental, NTC 1SO 14001:2015.

Abstract

This document shows the development of the planning of the environmental management system under the requirements
of the Colombian Technical Standard SO 14001: 2015 for the mining company Colombiana de Agregados SAS, which
extracts minerals for construction, transforms them and markets them in the Vereda El mortifio, municipality of Cogua.
The purpose of the planning was based on exercising a continuous improvement in the environmental performance of its
processes to prevent and mitigate the environmental impacts generated by the organization.

The project was based on three types of methods: analytical, synthetic and comparative. First, the context of the
organization was identified through the process map, the realization of Porter's Five Forces model to determine
opportunities and threats, and Mendelew's model to prioritize stakeholders. Following this, the environmental aspects of
the organization were established and evaluated through the Identification Matrix of Environmental Aspects and Impacts
proposed by the Mayor of Bogota, which took into account the compliance with environmental legal requirements, the
interested parties and the impact on the environment, and to close that phase the environmental impact matrix that the



organization had with the matrix proposed by the Mayor's Office of Bogota was compared, in order to corroborate the
significant environmental aspects.

Once the information was obtained, the company's environmental policy was formulated in order to comply with the
organization's environmental objectives and six environmental management programs aimed at complying with
environmental objectives and goals. Finally, the critical path was carried out with the Microsoft Project tool, which helped
to choose the best way to implement the programs in the organization.

Keywords: mining, corporate environmental responsibility, environmental aspect, corporate environmental policy,
environmental management system, NTC 1SO 14001:2015.

1. Introduccioén

Los acelerados procesos de urbanizacién ocasionan que la oferta de materiales de uso para la
construccion no alcance a suplir la demanda que requiere el sector economico (UNFPA, 2007). De
hecho, un estudio realizado por Rios, Olaya y Rivera (2017), estimaba que para los afios 2014 y 2017
se requeririan 176.9 millones de toneladas de agregados triturados, arena de rio, cemento gris, roca
muerta y ceramica cocida para suplir la demanda de materiales de construccion, y para la fabricacion
del cemento y concreto “se necesitarian 15.4 millones de toneladas de caliza, 14,9 de grava, 14,1 de
yeso, 13,3, 9,7 y 9,3 de arcilla, minerales de hierro y arena, respectivamente (Rios Ocampo, Olaya
Morales & Rivera Leon, 2017).

Desde otro punto de vista, se debe considerar que la mineria, como lo sefiala BIOTOPO Ltda. (1998)
es una industria que, “produce alteraciones a los suelos, al agua y a otros ecosistemas debido a que
debe deforestar, excavar, extraer y transportar materiales, cambiando las condiciones naturales del
paisaje y, las condiciones econdémicas y sociales de la zona en explotacion” (BIOTOPO Ltda., 1998).

Especificamente, en el municipio de Cogua, se realiza este tipo de exploracion, explotacion y
extraccion de los minerales por parte de multiples compafiias. Una de ellas es la empresa Colombiana
de Agregados S.A.S.

Colombiana de Agregados S.A.S. es una organizacion que basa su actividad econémica en la
extraccion de materiales para la construccion como grava, arena, arcilla, piedra, entre otros, con altos
estandares de calidad, seguridad y eficiencia; teniendo como objetivos primordiales la seguridad de
sus trabajadores y la conservacion del ambiente (Colombiana de Agregados S.A.S., s.f.).

A raiz de lo mencionado anteriormente, en el pais se han venido adaptando ciertos estandares
internacionales que les permiten a las organizaciones realizar sus procesos de forma tal que, generen
un menor grado de impacto ambiental y les proporcione una mejor optimizacion de sus recursos y
procesos, mediante la identificacion y evaluacion de sus riesgos y oportunidades. Un claro ejemplo
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de estos estandares es la 1ISO 14001:2015 (Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion,
2015).

Razones por las cuales, el presente trabajo tuvo como finalidad la planificacion del sistema de gestion
ambiental bajo los estdndares de la norma técnica colombiana 1SO 14001:2015 para la empresa
Colombiana de Agregados S.A.S.

2. Planteamiento del problema
2.1. Definicién del problema

El deterioro ambiental producido por actividades como la exploracion y explotacion minera causan
efectos negativos sobre el ambiente como lo es la transformacion paisajistica y el cambio del uso del
suelo (Luna Hernandez, 2015).

Debido a eso y a los permisos de explotacion minera con los que cuenta la zona, la comunidad del
municipio de Cogua ha venido manifestando su inconformidad dado que, de las 13.920 hectareas de
extension del municipio, 10.476 hectareas pertenecen a 42 titulos mineros otorgados y 28 que aun
estan en proceso, es decir, el 78,8% del municipio estaria siendo dispuesto a explotacion minera
(Garavito, 2016).

No obstante, a lo anterior, el municipio cuenta con un gran potencial turistico gracias a las riquezas
naturales con las que cuenta, como el Embalse y el Parque del Neusa. De hecho, entre los afios 2011
y 2015 los restaurantes, hoteles y bares tuvieron un comportamiento creciente con una tasa promedio
de 7,32%, debido al aumento de la demanda turistica (Olivares Galeano, 2017). Razén por la cual, la
comunidad no esta de acuerdo con el aumento de la exploracion y explotacion minera en la zona,
puesto que considera que la actividad puede deteriorar los ecosistemas y hacer una transformacion
paisajistica, y, por ende, podria disminuir la llegada de visitantes al municipio®.

Sin embargo, partiendo del Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 se proponia que el sector minero
fuera “uno de los motores de desarrollo del pais a través de su aporte al crecimiento econémico, a al
aparato productivo, al empleo rural y la inversion privada” Departamento Nacional de Planeacion,
2015), y dado a que el entorno organizacional esta sujeto a una serie de cambios a medida que
transcurre el tiempo y a una competencia de mercadeo cada vez mas fuerte, se empieza a ver la
necesidad de establecer estrategias ambientales que mejoren la competitividad y productividad del
sector minero y que, no solo estén bajo parametros técnicos, laborales, ambientales, econémicos y
sociales, sino que también, estén encaminadas a mejorar la gestion y administracion de los recursos

1 Cuevas, L. X. (2018, 09 6). Identificacion zona de estudio. (M. C. Joya Herrera, Entrevistador).
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mineros del pais, con el fin de generar un aporte al desarrollo regional y nacional (Ministerio de Minas
y Energias, 2016).

Por consiguiente, como es el caso de la empresa Colombiana de Agregados S.A.S., la carencia de
dichas estrategias dificulta que la empresa logre transmitir a la comunidad informacién acerca de los
proyectos que realiza con fin de beneficiar el sistema ecolégico y social del &rea de influencia; ademas
de generarle obstaculos para que pueda competir en el mercado con responsabilidad social y
ambiental. Por lo que se ve la oportunidad de disefiar un sistema de gestién ambiental basado en la
Norma Técnica Colombiana 1SO 14001 version 2015, para que sea implementado posteriormente, y
le brinde a la organizacion un plan de accién que permita abrir una linea de trabajos futuros a otros
estudiantes de ingenieria que quieran coadyuvar en dicha tarea.

2.2. Diagrama del problema

Figura 1. Arbol de problemas.
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3. Pregunta de investigacion

¢Como debe ser la planificacion del sistema de gestion ambiental de la empresa Colombiana de
Agregados S.A.S., especificamente la planta ubicada en la VVereda EI Mortifio — Cogua, para que
promueva la ejecucion ambientalmente responsable de la actividad y le permita acceder a nuevos
mercados?

4, Justificacion

Gracias a las tierras abundantes en minerales con las que cuenta el municipio de Cogua, el sector
minero le genera un gran aporte econémico al municipio y, mas de 1.250 empleos directos y 3.000
empleos indirectos (Romero Salamanca, 2018).

Sin embargo, la carencia ordenada y sistematica de estrategias para realizar las actividades
productivas con responsabilidad social empresarial y responsabilidad ambiental empresarial,
ocasionan desacuerdos entre la comunidad y las organizaciones pues, si se fortaleciera la participacion
ciudadana por medio de programas de informacion y comunicacion en conjunto con las autoridades
locales, se podrian formular programas y proyectos que no solo generen un beneficio econémico sino
también un beneficio social.

Por lo tanto, el presente proyecto de investigacion busca ayudar a la organizacién Colombiana de
Agregados S.A.S., por medio de la planificacion del sistema de gestion ambiental con base en laNTC
ISO 14001:2015 y el fundamento de tres pilares, que son los del desarrollo sostenible: ecoldgico,
economico y social, a fin de plantear estrategias que prevengan y mitiguen impactos ambientales
negativos generados por la actividad minera, y le dé la posibilidad de participar en nuevos negocios
que le permitan incrementar su nicho de mercado en la comercializacion de productos a nivel nacional
e internacional, por medio de un compromiso con el cuidado y conservacion del ambiente (Hunt &
Johnson, 1996).

Ademas de esto, contar con una politica ambiental empresarial robusta, que se desarrolle de forma
sistémica, otorga la oportunidad de reducir los costos de transaccién y flexibilizacion de las formulas
de pago reguladas por la ley, lo cual, le permitiria a la empresa minimizar sus costos por
compensaciones econdmicas Yy regalias, con el fin de dar cumplimiento al esquema general del pais,
establecido en la Politica Minera (Ministerio de Minas y Energias, 2016).

5. Objetivos
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5.1. Objetivo general

- Planificar el sistema de gestion ambiental para la empresa Colombiana de agregados S.A.S., vereda El
Mortifio, con base en el estdndar NTC 1SO 14001: 2015.

5.2. Objetivos especificos

- ldentificar el contexto de lo organizacion, mediante la determinacién de las cuestiones
externas e internas, y la comprension de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas.

- Determinar y evaluar los aspectos ambientales significativos de la empresa para planificar las
acciones que los abordaran y asi, darles cumplimiento a los requisitos legales ambientales.

- Establecer una politica ambiental que sea apropiada al propdsito y contexto de la
organizacion, y que proporcione un marco de referencia para el desarrollo de los objetivos
ambientales y las acciones a propuestas.

6. Marco de referencia

6.1. Estado del arte

Con el propésito de tener una base sdlida para abordar el presente trabajo, se realizé una blusqueda
bibliogréafica de distintas investigaciones en diferentes bases de datos, las cuales, aportaron gran valor
para la ejecucion del proyecto de grado. Se consultaron cinco investigaciones entre articulos
académicos, estudios y trabajos de grado que cumplieran con los criterios tematicos de la
investigacion, de las cuales cuatro fueron estudios nacionales y uno fue estudio internacional.

El primer estudio realizado por Nathalya Garzon Tovar en el 2003, titulado “Analisis preliminar de
los impactos ambientales y sociales generados por la mineria de arcillas a cielo abierto en la
Vereda el Mochuelo Bajo, Ciudad Bolivar, Bogota D.C., estudio de caso”, tuvo como objetivo
entender las dindmicas de la mineria de arcillas en la Vereda el Mochuelo Bajo, especificamente de
la cantera y ladrillera La Alianza, y determinar sus impactos ambientales y sociales para su
comprension y relacion de la poblacion con su medio (Garzon Tovar, N., 2003).

La metodologia se basé en la realizacion de una encuesta dirigida a un grupo de habitantes del area
de estudio con el fin de conocer las percepciones de estos sobre las actividades mineras en la zona y
sobre los impactos ambientales que estas generan. Igualmente, se realizé una interpretacion y traslape
de imagenes Google Earth de diferentes afios para realizar un andlisis multitemporal; cumpliendo asi
con los objetivos planteados en el proyecto (Garzon Tovar, N., 2003).

El anélisis de las encuestas arrojo que a pesar de que la comunidad manifestaba que la cantera y
ladrillera La Alianza representaba una amenaza para ellos debido a la cercania con la comunidad,
generaba beneficios de empleo y de seguridad social como un impacto positivo que ayudaba a la
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comunidad. No obstante, eran evidentes los problemas sociales que representaba la actividad, como
los respiratorios generados por las emisiones de hollin, afectando la salud de nifios y las personas de
la tercera edad; asi como los niveles de ruido producidos por la maquinaria de la cantera y ladrillera.
Por consiguiente, de acuerdo con la informacion recolectada, se lograron definir 9 efectos sobre el
medio fisico y en el medio socioeconémico (Garzén Tovar, N., 2003).

En ese orden de ideas, este estudio enriquecio el presente documento, dado a que mostrd las diferentes
percepciones que pueden tener los grupos involucrados como la comunidad y como hacerla participe
de los proyectos de la organizacion. De igual forma, dio una vision de los impactos ambientales
adversos que conlleva la actividad minera y que, si no se realiza de una forma adecuada, cémo puede
impactar severamente al ambiente y la salud humana.

El segundo articulo realizado por Alejandro David Martinez Amariz y Ménica Liliana Cote Jiménez,
titulado “Disefio y fabricacion de ladrillo reutilizando materiales a base de PET” de 2014,
muestra el disefio y fabricacion de un ladrillo comercial a base de cemento y escamas de PET
(tereftalato de polietiline); siendo una nueva alternativa para producir ladrillos de construccion que
podrian competir con los usados normalmente en el sector de la construccion, debido a que es un
producto con un impacto ambiental menor y que genera un proceso de produccion limpia, ya que se
eliminaria la etapa de cocido en el mismo (Martinez Amariz & Cote Jiménez, 2014).

Para tal fin, se estudiaron varias composiciones con diferentes pruebas de resistencia y compresion
usando una maquina de traccion PCE-MTS500. Los resultados mostraron un producto resistente
comparable con los comerciales segun la norma NTC 673. De igual forma, se concluye que el disefio
contd con excelentes propiedades mecanicas, de facil fabricacion y que puede llegar a competir con
el ladrillo que actualmente se utiliza en la construccion. Por dltimo, se analizaron los costos
comparativos con los del mercado actual, brindando un excelente costo beneficio (Martinez Amariz
& Cote Jiménez, 2014).

De este modo, se demostrd que el producto es rentable y amigable con el ambiente, por lo que es de
gran importancia para respaldar que este tipo de iniciativas se pueden implementar en el pais. Como
es el caso del proyecto que esté realizando actualmente Colombiana de Agregados S.A.S., en donde
busca llevar a cabo la recuperacion de cementos y escombros (RCE) en conjunto con otras empresas
de la region.?

El tercer estudio nacional fue el trabajo de pregrado titulado “Planeacién del sistema de gestion
ambiental bajo los requisitos de la norma ISO 14001:2015 para la empresa Cyb Papeles de
Colombia S.A.S en la Ciudad de Bogota D.C.”, realizado por Yessica Hilarion y Germéan Arrieta
en el 2016. El trabajo tuvo como finalidad planificar el sistema de gestion ambiental a la empresa
CyB Papeles de Colombia S.A.S., que produce y comercializa rollos de papel en el sector de artes
gréficas, resaltando la importancia de mejorar el sistema productivo de la organizacion y disminuir
los impactos ambientales negativos que la actividad generaba (Arrieta Bulla & Hiralion Avila, 2016).

2 Se explicara con mayor profundidad en el apartado 8.4. Procesos de la organizacion.
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En ese sentido, se realizd el diagnostico ambiental de la empresa, estableciendo los aspectos e
impactos ambientales, y, se formuld la politica ambiental con sus respectivos objetivos, metas y
programas para el control de los impactos ambientales significativos (Arrieta Bulla & Hiralion Avila,
2016).

Realizaron listas de chequeo, andlisis del desempefio ambiental y legal, e identificaron los riesgos y
oportunidades de la empresa. De esta forma, se concluy6 que la organizacién no contaba con el apoyo
técnico necesario para realizar los manejos ambientales pertinentes a su actividad productiva.
Asimismo, identificaron que la organizacion contaba con un 0% de cumplimiento de la NTC I1SO
14001:2015, pero su desempefio legal demostraba que se evaluaban los cambios en los requisitos
legales y en las condiciones de operacion. Por lo cual, optaron por planear el sistema de gestién
ambiental en su totalidad (Arrieta Bulla & Hiralion Avila, 2016).

De este modo, se pudo planificar el SGA y se demostré que era una gran oportunidad de la empresa
para evaluar su desempefio ambiental y poder documentarlo; asi como la importancia que tiene la
direccion estratégica de la organizacion en el sistema de gestion ambiental, pues permitio plantear los
diferentes programas que ayudarian a minimizar los impactos ambientales, y asi las partes interesadas
podian evidenciar la evolucion de este (Arrieta Bulla & Hiralion Avila, 2016).

Por ende, este estudio fue pertinente para el presente trabajo dado que se utilizé la metodologia para
evaluar el desempefio ambiental y legal de la organizacion, y se analizaron las estrategias que
plantearon los autores para los factores internos y externos de la organizacion; logrando evaluar y
determinar algunas de las estrategias pertinentes para aprovechar las oportunidades y hacer frente a
las debilidades que tenia Colombiana de Agregados S.A.S.

El cuarto estudio nacional realizado por Myriam Alejandra Serrano Arciniegas en el 2015, titulado
“Desarrollo de la etapa de planeacion del sistema de gestion ambiental en Frigorificos BLE
Ltda. bajo los requisitos de la NTC ISO 14001:2004”, actualizd los requisitos que tenia la
organizacion que presta el servicio de sacrificio de bovinos y porcinos en la ciudad de Bogota en su
etapa de planificacion del sistema de gestion ambiental y con esto, pudiera certificarse en laNTC 1SO
14001:2004; por medio de una revisién ambiental inicial, la identificacion de aspectos e impactos
ambientales significativos, la realizacion de la matriz legal y el planteamiento de los programas
necesarios para cada aspecto significativo (Serrano Arciniegas, 2015).

Asi, el estudio enriquecié el presente documento, debido a que se tomd en consideracion la
metodologia que fue realizada en el trabajo para evaluar el contexto organizacional, lo que permitio
establecer y evaluar los procesos que hacen parte de la organizacién, tales como: estratégicos,
operativos y de soporte.

En cuanto a la bibliogréafica internacional, se investigé el proyecto titulado “Procedimiento para la
rehabilitacion de canteras abandonadas de materiales para la construccion: caso de estudio:
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Cantera La Zamora, Matanzas” realizado por Reynaldo Ivan Fuentes Sardifia, en el 2015. El
estudio se realiz6 debido a que, en Matanzas - Cuba, existia una gran cantidad de canteras
abandonadas por todo el territorio que ocasionaban problemas ambientales, y se desconocia como
actuar para rehabilitar las areas afectadas por dicha actividad. Por ende, el objetivo fue elaborar un
procedimiento para rehabilitar las canteras abandonadas de materiales para la construccion (Fuentes
Sardifia, 2015).

El procedimiento para los planes de manejo de las canteras abandonadas constd de cinco pasos:
diagndstico, regulatorias, programas de manejo, seguimiento y control, y viabilidad financiera del
proyecto. En consecuencia, el proyecto demostrd el alto nivel de aceptacion del procedimiento y, su
factibilidad para la rehabilitacion de canteras y aplicabilidad de este, demostrando la viabilidad
financiera del plan de manejo (Fuentes Sardifia, 2015). Resultados que, tuvieron un gran aporte para
plantear los planes y programas que fueron parte de la politica ambiental empresarial de Colombiana
de Agregados S.A.S., encaminados a una responsabilidad ambiental empresarial.

6.2. Marco conceptual

Si bien, hoy en dia la presion que ejercen las organizaciones en el sistema ambiente esta ligada a
mitigar los dafios que se generan por sus actividades y a plantear beneficios dirigidos a las personas
0 entidades que estan directa o indirectamente involucradas en sus proyectos, cuando dichas
organizaciones ocasionan un impacto ambiental significativo como lo puede causar la mineria, se
deben priorizar esos beneficios.

En ese contexto, se habla de acciones que debe tomar la organizacion desde la responsabilidad social
empresarial (RSE) y la responsabilidad ambiental Empresarial (RAE), que no solo den
cumplimiento a los requisitos legales vigentes, sino también a invertir mas en el capital humano, el
entorno y su interrelacion (Martinez Montafo, 2013).

En ese sentido, Milton Friedman sefiala que, “la responsabilidad social de las empresas es aumentar
sus beneficios” (Friedman 1970). A su vez, Pardo (2013), argumenta que las grandes empresas
mineras que cuentan con programas de responsabilidad social pueden desorientar la opinion publica,
ocasionando que la comunidad no analice los problemas directos que genera las actividades que la
empresa minera realiza, especificamente entre la sociedad que es la duefia de los recursos naturales y
el Estado que es el encargado de administrarlos (Pardo, 2013, p.187).

Maés ain, como lo menciona Solano (2014), la empresa no deberia tener como objetivo resolver los
problemas de la comunidad, debido a que esa es la funcion del Estado y sus instituciones, pero si
deberia tener un compromiso frente a sus grupos involucrados, otorgandoles beneficios y una
comunicacion transparente (Solano, 2014).

Hay que mencionar ademas que, el 26 de julio del afio 2000 se realizé un Pacto Global de las Naciones
Unidas, con el fin de que los lideres de las compafiias a nivel mundial participaran en un compromiso
para garantizar la responsabilidad global empresarial; la cual vinculaba a la RSE en cuatro macros:
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derechos humanos, derechos laborales, el ambiente y la lucha contra la corrupcion. En el macro del
ambiente se buscaba promover que las organizaciones protegieran el ambiente y le apostaran a la
sostenibilidad ambiental, por medio del uso de tecnologias y la fomentacién de la responsabilidad
ambiental empresarial (Pulido Tocarruncho, 2017)

En ese orden de ideas, como lo define Garzon Zabala (2017), la responsabilidad ambiental
empresarial es el

“conjunto de acciones voluntarias que adelanta una organizacion, sin importar su actividad
econdmica, en pro de reducir su impacto ambiental y de esta forma ayudar al mejoramiento de los
recursos naturales” (Garzon Zabala, 2017).

De acuerdo con lo anterior, las empresas pueden implementar mecanismos dentro de sus procesos
que les permitan fomentar acuerdos con otras organizaciones para mejorar sus recursos financieros,
haciendo un uso eficiente de sus recursos. De este modo, se plantean estrategias desde la RSA como
formular e implementar politicas empresariales que estén encaminadas a preservar el ambiente al
mismo tiempo que se realicen los procesos empresariales de forma tal que, no se incrementen de
manera notable los costos, no disminuya la calidad del producto, bien o servicio que se esta prestando
y Nno se presenten inconvenientes dentro de la organizacion; razon por la cual, las organizaciones estan
cada vez mas analizando la posibilidad de integrar politicas ambientales empresariales.

Sin embargo, en la mayoria de los casos se confunde el término de Politica Ambiental Empresarial
(PAE) con el téermino de la Politica Ambiental. Por ello, cabe aclarar que, la Politica Ambiental hace
referencia a las acciones que se deben tomar para lograr un fin determinado en un sitio especifico,
mitigando, conservando y compensando los impactos que se generen por el desarrollo de actividades
0 proyectos (Martinez Montafio, 2013); o como lo menciona Paredes (2017), es “el conjunto de los
esfuerzos politicos para conservar las bases de la vida humana y conseguir un desarrollo sostenible”
(Paredes Exposito, 2017).

La Politica Ambiental Empresarial es un requisito que tienen las empresas para la implementacion de
sistemas de gestion ambiental y para la certificacion 1ISO 14001:2015, con el fin de plantear objetivos
que demuestren su compromiso con el cuidado del ambiente y el desarrollo sostenible (Promonet
Comunicaciones SL, 2018).

Por ejemplo, en la norma internacional de Sistemas de Gestion Ambiental (SGA) I1SO 14001:2015,
se toma el modelo PHVA (planear, hacer, verificar y actuar) a fin de establecer los objetivos y
procesos que permitan conseguir los resultados planteados en la Politica Ambiental de la empresa,
sabiendo que, en cada tipo de organizacion se pueden tener diferentes obligaciones de cumplimiento
0 necesidades primarias, es decir, los resultados que esperan las organizaciones con el SGA mediante
la politica ambiental empresarial son una mejora en el desempefio ambiental, el cumplimiento de los
requisitos legales y el logro de los objetivos ambientales, pero no todas las organizaciones van a optar
por los mismos caminos para conseguir tales fines (Instituto Colombiano de Normas Técnicas y
Certificacion, 2015).
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Considerando lo anterior, a fin de formular una politica ambiental empresarial que cumpla con los
requerimientos de la organizacion, se deben identificar los aspectos ambientales que se generan,
término considerado por la NTC 1SO 14001:2015 como el “elemento de las actividades, productos o
servicios de una organizacion que interactua o puede interactuar con el medio ambiente” (Instituto
Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion, 2015).

En sintesis, se puede entender a la politica ambiental empresarial como una politica encaminada a
cumplir con ciertos requisitos que le permite a las empresas garantizar el desarrollo de sus actividades
con responsabilidad ambiental; mientras que la Politica Ambiental son acciones que se toman desde
una organizacion mayor como el gobierno.

En ese sentido, en Colombia se han propuesto una serie de normas encaminadas al desarrollo
socioecondmico sostenible en las diferentes actividades que se realizan en el pais, asi como las
sanciones que se deben imponer a aquellas entidades que no cumplan con las normas establecidas y/o
que afecten los recursos naturales (Martinez Montafio, 2013).

De hecho, el Ministerio de Minas y Energias expidi6 la Politica Minera de Colombia (2016) que
estd encaminada a una mineria con crecimiento verde y fundamentada en seis pilares: seguridad
juridica, condiciones competitivas, confianza legitima, infraestructura, informacion e
institucionalidad minera fortalecida y eficiente (Ministerio de Minas y Energias, 2016).

El objetivo de la Politica es incrementar la competitividad de la industria minera en mercados
nacionales e internacionales, tomando en consideracion la reduccion de los costos de transaccion y la
flexibilizacion de las formulas para los pagos, asi como aumentar la posibilidad de financiamiento
publico y privado, y asegurar los ingresos de las regalias y los programas de compensacién, De igual
forma, busca fortalecer el didlogo y la confianza entre los actores involucrados del sector,
implementar proyectos de inversion por parte del Gobierno Nacional para adecuar la infraestructura
nacional y establecer planes de adaptacion y mitigacion del impacto ambiental, con el fin de que el
sector minero sea un aliado en el desarrollo territorial del pais (Ministerio de Minas y Energias, 2016).

De acuerdo con esto, se resalta la importancia que tiene la politica ambiental empresarial dentro de
una organizacion y las multiples ventajas que conllevaria implementarla. Tal es el caso de Argos.

Argos es una empresa multinacional productora y comercializadora de cemento, concreto y agregados
para la construccion, fundada en el afio 1934. Es actualmente reconocida por su compromiso con el
cuidado y conservacién del ambiente, mediante la eco innovacion y uso de tecnologias alternativas
que reducen el impacto ambiental negativo generado por sus actividades productivas (ARGOS,
2018).

El elemento ambiental en su cultura es “el conjunto de habitos y actitudes fundamentadas en el respeto
por el medio ambiente y las generaciones futuras” (ARGOS, 2016). Cuenta con una politica ambiental
empresarial que, para su correcto funcionamiento, esta basada en cinco pilares: biodiversidad, cambio
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climatico, ecoeficiencia, construccion sostenible y el elemento ambiental en la cultura Argos
(ARGOS, 2016).

El hecho de implementar una politica ambiental propia le implica analizar cada proceso para detectar
las oportunidades que le permitan reducir los impactos ambientales negativos y garantizar una mejora
continua en la organizacion. Asi, apropiandose de su PAE y con el apoyo del recurso humano, pueden
alcanzar sus metas encaminadas a reducir el impacto generado al componente ecolégico mediante la
rehabilitacion de las areas intervenidas, la conservacion de &reas de importancia ecologica y la
formacion de alianzas estratégicas para cumplir dichos objetivos: “producir mas con menos recursos”
(Junglebox, 2017).

Por otro lado, cabe resaltar el caso de Grupo Bimbo. Bimbo es una compafiia multinacional enfocada
en el &rea de panificacion y fundada en el afio 1914 que, al paso de los afios fue adquiriendo empresas
productoras de pan, conociéndose hoy en dia como Grupo Bimbo (GRUPO BIMBO, 2014).

Uno de sus propdsitos es integrar el valor de la naturaleza en la estrategia de negocio, priorizando
este componente sobre su productividad. A finales del afio 2014 actualiz6 su PAE enfocada en la
sustentabilidad. Toma al planeta como un pilar y cuatro lineas de accién para su cuidado: huella de
carbono, huella hidrica, manejo de residuos y capital natural (GRUPO BIMBO, 2014).

La PAE establece objetivos ambientales encaminados a reducir el consumo de energia y emision de
gases de efecto invernadero (GEI), y al compromiso del desarrollo de la empresa mediante la
implementacion de practicas sustentables (GRUPO BIMBO, 2014).

Gran parte de su éxito se debe a garantizar la calidad de su producto e involucrar a los grupos de
interés en los planes y programas que estan inmersos en su politica ambiental (Emprende
Aprendiendo, 2017).

Es por ello por lo que, incentivan las ideas que mejoren la productividad de la mano con el cuidado
de la naturaleza, por medio de premios de sustentabilidad ambiental. La subsidiaria en Estados Unidos
BBU Inc. organiza dichos premios con el fin de reconocer los proyectos que propongan la
sustentabilidad ambiental en los procesos internos de la empresa, como ahorro de energia, limpieza
con vapor, mejora del sistema de refrigeracion con glicol e iluminacién LED en exteriores (GRUPO
BIMBO, 2014).

6.3. Marco tedrico

En vista de que las organizaciones estan sujetas a constantes cambios con miras de efectuar una
adecuada optimizacion de sus procesos, para que se genere el menor impacto ambiental adverso
posible procedente de sus actividades productivas pero, sin que se deje de ofrecer un producto, bien
0 servicio de calidad y que le retribuya su inversion (ICONTEC Internacional, 2015); se plantea la

19



teoria de la gestion ambiental, la cual planifica a la organizacion para que prevenga los posibles
impactos ambientales, con base en los propdsitos del desarrollo sostenible.

En ese sentido, Mateo Rodriguez (2008) define la gestion ambiental como “la direccion, control y
administracion del uso de los sistemas ambientales, a través de terminados instrumentos, reglamentos,
normas, financiamiento y disposiciones institucionales y juridicas” (Mateo Rodriguez, 2008).
Herramientas e instrumentos que permiten desempefiar las actividades organizacionales previniendo
y mitigando los impactos, por medio de mecanismos que regulen y protejan el ambiente, tales como
los sistemas de gestion ambiental y sus respectivas certificaciones.

Segun Roberts y Robinson (1999) la 1SO 14001 es una norma de caracter voluntaria desarrollada por
la Organizacion Internacional de Estandarizacion (1SO por su sigla en inglés) en Ginebra. Esta norma
establece los requisitos que debe tener una organizacion para disefiar e implementar un sistema de
gestion ambiental y es aplicable a cualquier tipo de organizacién que tenga como objetivo
implementar un sistema de gestion ambiental bajo sus parametros, pues tiene como propdsito prevenir
y disminuir los impactos ambientales negativos que generan las actividades productivas de las
organizaciones (Roberts & Robinson, 1999).

Este estandar ha tenido varias modificaciones y actualizaciones hasta la fecha, debido a que, como lo
menciona ICONTEC Internacional (2015),

“los cambios de la economia, el mercado y la sociedad modifican las practicas de las empresas y las
organizaciones, algo que al mismo tiempo obliga a renovar los parametros de los sistemas de
gestion para que sigan siendo vigentes” (ICONTEC Internacional, 2015).

La primera version fue en el 1996, la primera revision fue en el 2004 vy, la Gltima y méas reciente
version es la 1SO 14001:2015 (ICONTEC Internacional, 2015).

Asi, cuando una organizacion cumpla con todos los requisitos que exige la norma, esta disponible, si
lo desea, para certificarse. Cabe resaltar que, toda organizacion puede contar con un SGA robusto y
no necesariamente estar certificada. La certificacién es la actividad que indica que la organizacion
cumple con los requerimientos definidos en la norma, y es hecha por un organismo acreditado de
certificacion que, en el caso de Colombia, es hecha por entidades como el Organismo Nacional de
Acreditacion de Colombia (ONAC) (ICONTEC Internacional, 2015).

Como lo menciona la British Standards Institution (BSI por su sigla en inglés) (2015), el primer
organismo nacional de normalizacion y creador de la primera norma original 1SO 14001, con la
certificacion en la norma 1SO 14001:2015 se demuestra que la organizacion ha reducido los costos,
haciendo un uso mas eficiente de las materias primas y realizando un cumplimiento de la legislacion
ambiental vigente, sin dejar a un lado que, puede mejorar la imagen de la organizacion en el mercado.
Ademas, la organizacion puede reducir la duplicacion de esfuerzos al tener la posibilidad de integrar
requisitos de esta y otras normas de gestion (BSI, 2015).
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Por consiguiente, se planifico el SGA de Colombiana de Agregados S.A.S. con base en la NTC ISO
14001 versién 2015 y no version 2004, considerando que la empresa a un futuro se pueda certificar.

Asimismo, a fin de culminar con la justificacion del por qué se realizé la planificacion con la versién
2015, se muestra el siguiente cuadro comparativo de la ISO 14001 version 2004 y 2015, realizado

por BSI en el afio 2015.

Tabla 1. Comparacién I1SO 14001:2014 e 1SO 14001:2004.

ISO 14001:2015

4. Contexto de la organizacion (solo titulo)
4.1. Conocimiento de la organizacion y de
su contexto.

4.2. Comprension de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas.

4.3. Determinacion del alcance del sistema
de gestion ambiental.

4.4. Sistema de gestion ambiental.

5. Liderazgo (solo titulo).

5.1 Liderazgo y compromiso.

5.2 Politica ambiental.

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades
en la organizacion.

6. Planificacion (solo titulo).

6.1 Acciones para tratar riesgos asociados
con amenazas y oportunidades (solo titulo).
6.1.1 Generalidades.

6.1.2 Aspectos ambientales significativos.
6.1.3 Obligaciones de cumplimiento.

6.1.4 Riesgo asociado con amenazas y
oportunidades.

6.1.5 Planificacion de acciones.

6.2. Objetivos ambientales y planificacion
para lograrlos (solo titulo).

6.2.1 Objetivos ambientales.

6.2.2. Planificacion de acciones para
cumplir los objetivos ambientales.

7 Soporte (solo titulo).

7.1 Recursos.

7.2 Competencia.

7.3 Toma de conciencia.

7.4 Comunicacion (solo titulo).
7.4.1 Generalidades.

ISO 14001:2004

4.1 Requisitos generales.

4.2 Politica ambiental.

4.4.1 Recursos, funciones, responsabilidad y
autoridad.

4.3. Planificacion (solo titulo).

4.3.1 Aspectos ambientales.
4.3.2 Requisitos legales y otros requisitos.

4.3.3 Objetivos, metas y programas.

4.3.3 Objetivos, metas y programas.

4.4 Implementacion y operacion (solo titulo)
4.4.1 Recursos, funciones, responsabilidad y
autoridad.

4.4.2 Competencia, formacion y toma de
conciencia.

4.4.3 Comunicacion.
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7.4.2 Comunicacion interna.
7.4.3 Comunicacion externa.
7.5 Informacion documentada (solo titulo). = 4.4.4 Documentacion.

7.5.1 Generalidades.

7.5.2 Creacion y actualizacion. = 4.4.5 Control de documentos.

7.5.3 Control de la informacion = 4.5.4 Control de los registros.
documentada.

8. Operacidn (solo titulo). = 4.4 Implementacion y operacion (solo
titulo).
8.1 Planificacion y control operacional. = 4.4.6 Control operacional.
8.2 Preparacion y respuesta ante = 4.4.7 Preparacion y respuesta ante
emergencias. emergencias.
9. Evaluacion del desempefio (solo titulo). = 4.5 Verificacion (solo titulo).

9.1 Seguimiento, medicion, andlisisy = 4.5.1 Seguimiento y medicion.
evaluacion.
9.1.1 Generalidad.

9.1.2 Evaluacion del cumplimiento.  4.5.2 Evaluacion del cumplimiento legal.
9.2 Auditoria Interna.  4.5.5 Auditoria interna.

9.3 Revision por la direccion. = 4.6. Revision por la direccion.

10 Mejora (solo titulo).
10.1 No conformidades y acciones = 4.5.3 No conformidad, accion correctiva y
correctivas. = accion preventiva.
10.2 Mejora continua.
Fuente: (BSI, 2015).

Por otra parte, se crea un interrogante de como se podria involucrar a las empresas mineras en una
sociedad que esta constantemente en desacuerdo con sus actividades y en donde la rivalidad en el
mercado es cada vez mayor.

Es aqui es en donde se habla del concepto de las cinco fuerzas de Porter para dar cumplimiento a la
contextualizacién de la organizacidn que pide como requisito la NTC 1SO 14001:2015. Este modelo
es otra herramienta de gestion, desarrollada por el profesor e investigador Michael Porter en el afio
1979, que analiza una industria o sector a través de la identificacion y andlisis de las cinco fuerzas:
poder de negociacion de los consumidores, rivalidad entre competidores, amenaza de entrada de
nuevos competidores, poder de negociacion de los proveedores y amenaza de ingreso de productos
sustitutos (Riquelme, 2015).

El modelo formula una serie de estrategias para aprovechar las oportunidades y hacer frente a las
amenazas que tiene la organizacion, con el proposito de maximizar sus recursos y mejorar su grado
de competencia en el mercado (Riquelme, 2015).

Como se muestra en la figura 2, la primera fuerza habla acerca del poder de negociacion de los clientes
para obtener buenos precios y condiciones, en donde es mayor el poder de negociacién de los
compradores que de los vendedores, por lo que se plantean estrategias para reducir su poder de
negociacion y se capta un mayor nimero de clientes o su lealtad; ofreciendo mayores servicios de
postventa, aumentando promociones y ejerciendo una mejor comunicacion con el cliente. La segunda
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fuerza analiza la rivalidad por las empresas que pueden llegar a ofrecer un mismo producto o similar,
y de las estrategias que se requieren para superar esa rivalidad, como aumentar la calidad de sus
productos, reducir costos o brindar nuevos servicios. La tercera fuerza explica la entrada potencial a
la industria de empresas que ofrecen el mismo producto y la formulacion de estrategias para fortalecer
las barreras de entrada (las dificultades), por medio del aumento de los canales de ventas (Riquelme,
2015) (Equipo Activa Conocimiento, 2018).

La cuarta fuerza analiza el poder de negociacion de los proveedores, en donde afirma que entre menos
proveedores y oferta existan, mayor sera su poder de negociacién, por lo que plantea reducir ese poder
produciendo su propia materia primera o alianzas estratégicas con los proveedores (Riquelme, 2015).
Por Gltimo, la quinta fuerza habla de las empresas con productos alternativos a la industria y como
poder competir con dichas empresas, especificamente si el producto que se ofrece es de menor costo
o0 mejor calidad, en donde propone la diversificacion de la produccién hacia posibles productos
alternativos (Equipo Activa Conocimiento, 2018) que, en este caso, se trabajara a profundidad por
ser afin con el propésito del presente proyecto de investigacion.

Figura 2. Diagrama las cinco fuerzas de Porter.

Proveedores

4. Poder de negociacion
de los proveedores

3. Amenaza de los
nuevos entrantes | Competencia
en el mercado

Nuevos _
entrantes i Q Sustitutos

2. Rivalidad entre

5. Amenaza de productos
las empresas

sustitutos

1. Poder de negociacion
de los clientes

Clientes

Fuente: http://www.5fuerzasdeporter.com/

6.4. Marco normativo

El proyecto tiene como lineamientos el uso de la politica ambiental empresarial que dirija diferentes
programas de mejora continua en la gestion de la empresa Colombiana de Agregados S.A.S., y que,
en algunos casos, debera estar acorde a los requisitos de la legislacién colombiana vigente, tal como
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el programa de educacién ambiental dirigido para la comunidad de la vereda El Mortifio y los

trabajadores de la empresa.

Tabla 2. Marco Normativo. Autor, 2018

Instrumento legal

Descripcién

Decreto Ley 2811 de
1974

Por el cual se dicta el Cddigo Nacional de Recursos
Naturales Renovables y de Proteccion al Medio
Ambiente (Decreto Ley 2811, 1974).

Constitucién
Politica de 1991

Articulo 79. Consagra el derecho de todos los
habitantes a gozar de un medio ambiente sano (Const.,
1991, art. 79).

Articulo 95. Establece el deber de proteger los recursos
naturales (Const., 1991, art. 95).

Ley 99 de 1993

Se reordena el Sector Publico encargado de la gestion y
conservacion del medio ambiente y los recursos naturales
renovables, se organiza el Sistema Nacional Ambiental,
SINA y se dictan otras disposiciones.

Art. 33 paragrafo 3. Establece que cuando dos o0 mas
corporaciones, comparten jurisdiccion sobre un
ecosistema comun, constituiran una comision conjunta
encargada de concertar, armonizar y definir politicas
para el manejo ambiental correspondiente (Ley 99, 1993,
art. 33).
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Instrumento legal

Descripcion

Decreto 1200 de
2004

Por el cual se determinan los instrumentos de planificacion
ambiental y se adoptan otras disposiciones, relacionadas al
manejo, aprovechamiento y conservacion de los recursos
naturales.

Art. 1°. De la planificacion ambiental regional.
Planificacion del desarrollo sostenible para orientar a la
comunidad de manera coordinada el manejo,
administracion 'y aprovechamiento de sus recursos
naturales renovables, para contribuir desde lo ambiental a
la consolidacion de alternativas de desarrollo sostenible en
el corto, mediano y largo plazo, acordes con las
caracteristicas y dinamicas biofisicas, economicas, sociales
y culturales (Decreto 1200,2004, art. 1).

Decreto 501 de 1995

Reglamenta la inscripcion en el registro minero de los
titulos para la exploracion y explotacion de minerales de
propiedad nacional (Decreto 501, 1995).

Decreto 2820 de
2010

Reglamenta el Titulo VIII de la Ley 99 de 1993 que habla
sobre las licencias ambientales que debe tener la
ejecucion de obras, el establecimiento de industrias o el
desarrollo de cualquier actividad que pueda producir
deterioro grave a los recursos naturales o al medio
ambiente.

Art. 9. Las Corporaciones Autonomas Regional, las de
Desarrollo Sostenible, los Grandes Centros Urbanos y las
autoridades ambientales creadas mediante la Ley 768 de
2002, otorgaran o negaran la licencia ambiental para los
siguientes proyectos, obras o actividades, que se ejecuten en
el area de su jurisdiccion. En el sector minero: La
explotacion minera de Materiales de construccion y arcillas
o minerales industriales no metélicos, cuando la produccién
proyectada de mineral sea menor a 600.000 ton/afio para
arcillas o menor a 250.000 m3/afio para otros materiales de
construccion o para minerales industriales no metalicos
(Decreto 2820, 2010).

Decreto 2655 de
1998

Por el cual se establece el cdigo de minas (Decreto 2655,
1998).
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Instrumento legal

Descripcion

Decreto 2636 de

1994

Legaliza las explotaciones de hecho de la pequefia mineria
(Decreto 2636, 2994).

Politica Nacional de
Educacién
Ambiental

Politica Minera de
Colombia

Politica Nacional de
Produccion y
Consumo Sostenible

Politica para el
Mejoramiento de la
Calidad del Aire

Promover la concertacion, la planeacion, la ejecucion y
la evaluacion conjunta a nivel intersectorial e
interinstitucional de planes, programas, proyectos y
estrategias de Educaciéon Ambiental formales, no
formales e informales a nivel local (Ministerio del Medio
Ambiente & Ministerio de Educacion Nacional, 2002).

Politica integral minera Unica del pais que, busca el
desarrollo de forma adecuada, competitiva y responsable
de la actividad minera, para que se adapte a las
condiciones y requisitos internacionales e incremente las
externalidades positivas en los territorios (Ministerio de
Minas y Energias, 2016).

Emplear la politica como una estrategia para evolucionar
el enfoque de la gestion ambiental tanto en el sector
publico como privado, con el fin de mejorar el desempefio
ambiental de las empresas nacionales y asi, mejorar su
productividad optimizando los recursos empleados en sus
procesos (Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible, 2010).

La Politica otorga los lineamientos para prevenir, reducir
y controlar la contaminacion generada por fuentes fijas y
fuentes moviles, con el fin de reducir los contaminantes
que afectan la salud y el ambiente (Consejo Nacional de
Politica Econémica y Social, 2018).

Partiendo de la legislacion ambiental vigente que rige al pais y a la que le es aplicable al
direccionamiento del proyecto, es pertinente mencionar la importancia que tiene el seguimiento del
cumplimiento de la legislacion para la organizacion y su correcto funcionamiento. Ademas, se resalta
la gran cantidad de legislacién ambiental que tiene Colombia enfocada al sector minero, pero que,
dependiendo del tipo de organizacion y su actividad de extraccién minera, le va a ser aplicable o no.

6.5. Marco geografico
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El &rea geografica en la cual se realiz6 el presente proyecto es en la planta de Colombiana de
Agregados S.A.S., ubicada en la Vereda El Mortifio (figuras 3 y 4), municipio de Cogua,
departamento Cundinamarca (figuras 5 y 6).

Longitud: 5°04°03.51’N
Longitud: 73°56°19.06°0O
Elevacion: 2571 metros.
(Google Earth, 2018).

Figura 3 Colombiana de Agregados S.A.S.

Fuente: (Devia, 2018).

Figura 4. Ubicacion Colombiana de Agregados S.A.S.
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Figura 5. Localizacion municipio de Cogua en el departamento de Cundinamarca.
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Fuente: (Gonzélez Castrillon, 2009).

Figura 6. Ubicacién municipio de Cogua.
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Fuente: (Google Earth, 2018).

El macro territorio del proyecto hace referencia al municipio de Cogua, el cual cuenta con una
extension de 113 kilémetros esta ubicado al noroccidente de la sabana de Bogota. La cabecera
municipal se encuentra a 55 kilémetros al norte de Bogota, a cinco kilémetros del norte de Zipaquira,
a 15 kilémetros de Nemocon y a 2 kilometros de la carretera troncal que de Zipaquira conduce a
Ubaté y Chiquinquird (Comité Municipal para la Atencion Integral a la Poblacién Desplazada, 2011)
(Sierra Garnica & Hernandez Pérez, 2017).

Para el afio 2017, el area urbana contaba con una extension de 13.290 hectareas y una poblacion de
20.292 habitantes, de los cuales 6.175 residian en la cabecera municipal y 14.117 en las zonas rurales.
Su area rural estd formada por 10 veredas: Patasica, Susagua, Rincdn Santo, EI Mortifio, Rodamontal,
Neusa, Casablanca, Cardonal, Quebrada Honda y Paramo Alto (Comité Municipal para la Atencion
Integral a la Poblacion Desplazada, 2011)

Como caracteristicas de la vereda ElI Mortifio, para el afio 2011 contaba con 615,4 mm de
precipitacion anual y una temperatura de 13,1°C (Arévalo Mojica, 2011).

Cuenta con un relieve casi plano y pendientes inferiores al 3%. Posee una zona agropecuaria intensiva
y en ella se encuentra el parque industrial (Manrique Buitrago & Sanchez Guevara, 2016).

En la vereda se localiza sobre su formacion geologica una explotacién de gravilla autorizada, sobre
los aluviones de la sabana de Bogota (Concejo Municipal de Cogua, 2011). Estos suelos son de textura
pesada, es decir, arcillosa y superficiales, generando que en época de lluvias se encharquen (Arévalo
Mojica, 2011).
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Por otro lado, el micro territorio del proyecto esta delimitado por los Contratos de Concesion N° GLK-
081 y HFU-081 de Colombiana de Agregados S.A.S (figura 7), que en el 2015 instal6 la planta en la
Vereda EI Mortifio-Cogua, situada en un deposito aluvial del Rio Neusa (Colombiana de Agregados
, 2017).

El area de los Contratos de Concesion se encuentra ubicada al costado derecho de la via que conduce de
Zipaquira a los municipios de Ubaté y Chiquinquird, especificamente, esta dada por “un Punto Arcifinio
en el cruce con la carretera que conduce a Ubaté con la carretera a Nemocon, correspondiente a las
coordenadas planas: X =1"053.740,696 y Y =1°016.230,740” (Colombiana de Agregados S.A.S., 2018).

Figura 7. Fotografia aérea Google Earth de la ubicacion de los poligonos mineros en el municipio en el afio
2017.
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Fuente: (Colombiana de Agregados S.A.S., 2018).

El Contrato de Concesidon N° GLK-081 tiene una extension de 78 hectareas y 1.936 m?, y el Contrato N°
HFU-081 tiene una extension de 117 hectareas y 8.064 m? (Colombiana de Agregados S.A.S., 2018).
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6.6. Marco institucional

Partiendo de la definicién de ICONTEC Internacional en el ambito del SGA, se entiende a las partes
interesadas como grupos de interés que componen las diferentes organizaciones y que, les afectaria
la produccion y actualizacion de las normas (ICONTEC Internacional, 2015). Por ende, planificar el
sistema de gestion ambiental involucra a un grupo de entidades que estarian relacionadas entre si 'y,

se requiere diferenciar su poder de decision en la planificacién y en la empresa como tal.

Por lo tanto, se debe realizar una identificacion de las partes interesadas desde el sector nacional,
regional y local, como se muestra en la tabla 3. Cabe resaltar que, dicha revisién se tuvo en cuenta
para el desarrollo del primer objetivo del trabajo de investigacion (apartado 8.1.6).

Tabla 3. Identificacion y descripcién partes interesadas nacionales.

Grupos nacionales

Ministerio de
ambiente y
desarrollo
sostenible

Agencia Nacional
de Minas

Ministerio de
Minas y Energias

ANLA

Intereses

Asegurar la
conservacion de los
recursos naturales
renovables y
aprovecharlos

sosteniblemente
(Ministerio de
Ambiente y
Desarrollo

Sostenible, 2018).

Impulsar el sector
minero con
responsabilidad
social, ambiental y
productiva
(Agencia Nacional
de Minas, s.f.).

Formular politicas
que garanticen el
aprovechamiento
sostenible del
recurso minero y
energético del pais
(Ministerio de
Minas y Energias,
s.f.).

Otorgar licencias,
permisos y tramites
para que proyectos
cumplan con la
normatividad

Problemas
percibidos

Algunas empresas
nacionales explotan
irracionalmente los
recursos naturales
cuando realizan sus
actividades

econémicas.

Ineficiencia de la
administracion de
los minerales por
parte de algunas
empresas mineras.

Algunas empresas
no cumplen con las
politicas que rigen
al sector minero.

Algunas empresas
explotan el suelo
sin contar con la
autorizacion  para

Recursos y
mandatos

Establecer la
normativa

ambiental para que
las empresas
protejan y
conserven los

recursos naturales.

Otorgamiento  de

titulos Y,
seguimiento y
control de la
exploracion y

explotacién minera.

Regalias y multas.

Licencias
ambientales para la
explotacién minera.
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Grupos nacionales

Turistas

Intereses

nacional ambiental

vigente (Autoridad
Nacional de
Licencias

Ambientales, s.f.).

Disponer de lugares
como cuerpos de
agua y ecosistemas
que  ofrece el
municipio de Cogua
para realizar
diferentes
actividades.

Problemas
percibidos

realizar la
actividad.

Transformacion
paisajistica por la
explotacion minera.

Fuente: (Autor, 2018).

Recursos y
mandatos
Seguimiento y
monitoreo.

Recrearse en zonas
verdes 'y que
cumplan con sus
expectativas.

Tabla 4. Identificacion y descripcién partes interesadas regionales.

Grupos regionales

CAR

Gobernacion
Cundinamarca

Intereses

Hacer cumplir la
normatividad
ambiental vigente
en la zona para
prevenir  riesgos
ambientales.

de Promover el

Problemas
percibidos

La explotacion
minera es una
actividad que
degrada los
ecosistemas
presentes en el
lugar de
explotacién, por lo
tanto, es necesario
controlar a las
diferentes mineras
presentes en Cogua
para que no
contaminen el
recurso hidrico y
los  ecosistemas.
Ademas, La
Agencia  Minera
esta otorgando
constantemente
titulos de
concesion.

El aumento de la

desarrollo social y exploracién y

econdémico del

explotacién minera

Recursos y
mandatos
Demandar titulos

mineros e imponer
multas a las
empresas que estén
realizando una
explotacion

irracional de los
recursos naturales y
que estén en zonas
de reserva.

Restringir el
otorgamiento  de
licencias.

Ofrecer el Sistema
de Atencién al
Ciudadano (SAC)
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territorio

(Gobernacion  de para que
Cundinamarca, potencialice
2016). territorio.

como un obstaculo

se
el

para  que los
ciudadanos

participen y
presenten sus

quejas, sugerencias
y reclamos en torno
al sector minero, y
conjunto a ellos,
desarrollar planes y
programas para
mejorar su calidad

de vida.

Fuente: (Autor, 2018).

Tabla 5. Identificacion y descripcién partes interesadas locales.

Grupos locales

Alcaldia municipal
de Cogua

Cogua verde

Habitantes de la
vereda El Mortifio

Intereses
Hacer que el
municipio de

Cogua tenga una
vocacion ambiental
para encaminarla al
ecoturismo
(Garavito, 2016).

Disminuir el area de
exploracion y
explotacion minera
en Cogua,
Cundinamarca
(Garavito, 2016).

Gozar  de un
ambiente sano Yy

Problemas
percibidos

Disminucion en el

turismo debido a las
actividades

econémicas como
la  mineria que,
cambia el uso del
suelo y la
vegetacion, y
transforma el
paisaje. Busca un

“municipio verde”.

Afectacion a
ecosistemas

estratégicos y de
alto interés
turistico, como el
Embalse del Neusa,
entre otros; dado
que la mineria crea
un fuerte impacto
negativo ambiental.

Desconocimiento

sobre la concesion
de titulos mineros,
polucién y

Recursos y
mandatos
Audiencia publica
para frenar las
licencias
ambientales.
Buscar
herramientas de
proteccion al

recurso hidrico.

Reclamacion en el
cabildo ciudadano
acerca de la falta de
comunicacion  de
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trabajar la tierra sin
inconvenientes.

transformacion
paisajistica
(Garavito, 2016).

las anteriores
alcaldias sobre los
proyectos mineros

en curso.

Colombiana de Implementar una Inconformidades Plan de Manejo de

Agregados S.A.S. mineria que con la comunidad y Recuperacién y
compense los dafios la CAR les impiden Restauracion
causados al desarrollar Ambiental
ambiente 'y que diferentes proyectos (PMRRA),
minimice los que podrian serles programas sociales,
impactos negativos = Utiles a los recirculacion  de
socio  ecoldgicos habitantes y a la aguas y
(Cuevas, 2018). empresa. reutilizacion de

materia prima.
Fuente: (Autor, 2018).
7. Metodologia
7.1. Enfoque

La presente investigacion es un estudio de caso debido a que, busca describir la particularidad y
complejidad del proceso de la vida entera de una entidad que, en este caso, es la empresa Colombiana
de Agregados S.A.S. En ese sentido, se quiso comprender los procesos internos importantes de la
empresa, observando y analizando sus interrelaciones, con el fin de establecer las estrategias acordes
que disminuyan los riesgos y fortalezcan los procesos (Diaz De Salas, Mendoza Martinez, & Porras
Morales, 2011).

De igual forma, el enfoque del proyecto es de caracter mixto, debido a que se utilizaron instrumentos
como matrices que midieron los indicadores ambientales y modelos que analizaron items
empresariales mediante parametros cualitativos que mostraron la percepcion y mejoras que podia
presentar la empresa, y pardmetros cuantitativos que compararon la situacion en la que se encontraba
la empresa y la situacion que se alcanzaria con el proyecto (Salinas, 2010).

7.2. Diagrama de flujo

Con el objetivo de definir de forma especifica las actividades que se realizaron en cada objetivo
especifico, se realizaron tres diagramas de flujo correspondientes a los tres objetivos especificos del
proyecto (figuras 8, 9y 10).

Figura 8. Flujograma del objetivo especifico 1 del proyecto.
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Figura 9. Flujograma del objetivo especifico 2 del proyecto.
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Figura 10. Flujograma del objetivo especifico 3 del proyecto.
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Fuente: (Autor, 2018).

7.3. Alcance de la investigacion

El alcance de la investigacion es un estudio explicativo - correlacional, debido a que el primero busca
explicar las causas de la relacion de las variables establecidas y un entendimiento mas profundo de
ellas; y el segundo, pretende conocer y analizar la relacion entre dos o mas variables, midiéndolos,
cuantificandolos y analizandolos. En ese sentido, se buscé analizar si existio relacion entre la
optimizacion de los procesos, la prevencion y mitigacion de impactos ambientales negativos, y la
participacion en nuevos mercados con responsabilidad ambiental, mediante un analisis critico de la
Politica Ambiental Empresarial de Colombiana de Agregados S.A.S (Hernandez Sampieri, 2014).

7.4. Método

El método es un procedimiento que permite desarrollar la investigacion al orientar y cumplir los
objetivos trazados. En ese sentido, el presente proyecto de investigacion se basé en tres tipos de
métodos: analitico, sintético y comparativo.

El primero separa todo en partes y analiza cada una de las partes con detalle hasta poder llegar a una
conclusion; dando la posibilidad de analizar con profundidad los procesos de Colombiana de
Agregados S.A.S., los impactos que generaba y como se podian reducir dichos impactos. El segundo,
procede de lo simple a lo complejo, de los principios a las consecuencias (Quintero Ruiz, 2014),
integra los componentes que contiene un objeto para estudiarlo en su totalidad (Bernal Torres, 2010),
brindando asi las herramientas que dieron paso a la evaluacién de los aspectos ambientales
significativos que generaba Colombiana de Agregados S.A.S. por su actividad productiva y con esto,
las estrategias pertinentes para cada uno de ellos.
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Y el Gltimo, establece las similitudes y diferencias entre dos 0 mas fendmenos, con el fin de definir
un problema y establecer estrategias para mejorar el conocimiento sobre un tema en especifico; donde
en este caso, permitio comparar los aspectos e impactos ambientales que percibia que genera la misma
empresa con los aspectos e impactos ambientales que se obtuvieron en la matriz de identificacion de
aspectos e impactos ambientales, asi como el analisis de estos aspectos para determinar los puntos
clave que conté la PAE de Colombiana de Agregados S.A.S (Quintero Ruiz, 2014).

7.5. Técnicas de recoleccién de datos

Las técnicas que se abordaran a continuacion estan dirigidas cada una a los objetivos especificos del
proyecto. En ese sentido, para el primer objetivo se utilizaron las técnicas: observacion directa,
analisis documental, entrevista y encuesta estructurada y no estructurada, con el fin de obtener el
mayor grado de informacion sobre el objeto de investigacion y descubrir realidades multiples y
analizarlas. Para el segundo objetivo se usO la técnica de observacion estructurada y analisis
documental, dado que se requirieron de instrumentos para recopilar los hechos a observar (Bernal
Torres, 2010).

Y para el tercer objetivo, se tuvo en cuenta la técnica de analisis documental, con el fin de recopilar
y evaluar la informacion obtenida de los dos primeros objetivos especificos y encaminar la politica
ambiental empresarial y sus respectivos programas de gestion ambiental hacia las necesidades de la
organizacion (Campoy Aranda & Gomes Araujo, 2015).

7.6. Instrumentos

Teniendo en cuenta la informacion recolectada, el instrumento permite recolectar dicha informacion
y medirla durante la investigacion. Cabe resaltar que, los instrumentos varian de acuerdo con cada
técnica que se utilice (Bernal Torres, 2010). Por ello, debido a que en cada objetivo se utilizé una
técnica diferente, el instrumento vario igual.

Los instrumentos que se utilizaron son: diario de campo, cuestionarios, cdmaras fotogréaficas, notas
de campo, bases de datos, archivos, grabaciones de audio y video, anécdotas, relatos, registros, grupos
focales y grupos de discusion (Bernal Torres, 2010), modelo Cinco Fuerzas de Porter, listas de
chequeo, diagrama de redes, matriz de requisitos legales, matriz de valoracion ambiental propuesta
por la Alcaldia de Bogota, la herramienta Microsoft Project y los requisitos que pide la NTC I1SO
14001:2015.

A continuacion, se muestran las tablas con el alcance, actividades, técnica(s) e instrumentos de los
tres objetivos especificos del trabajo de investigacion.

Tabla 6. Metodologia objetivo especifico N°1.
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Obijetivo especifico N° 1

Identificar el contexto de lo organizacion, mediante la determinacion de las cuestiones
externas e internas, y la comprension de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas.

Alcance

Identificando los procesos y las funciones de la organizacion, se espera determinar los puntos
fuertes y puntos de mejora para analizar si existen aspectos de la empresa que tengan
debilidades y aspectos que tengan oportunidades para mejorarlos y fortalecerlos. Asimismo,
se busca obtener los conocimientos basicos sobre educacion ambiental con los que cuentan
los trabajadores de la empresa para posteriormente, capacitarlos y realizar mejores préacticas
ambientales dentro de la empresa.

Actividades Técnica Instrumento
N° Descripcion Observacion no | Bases de datos,
1 Revision biblioaraf estructurada, andlisis | internet, archivos y
evision bibliografica. documental, camaras fotograficas.

— - entrevista y encuesta - —

2 Identificacion de la zona de estudio. estructurada y no Registros, dla,rlo de
estructurada. campo 'y ~camaras

fotogréaficas.

3 Disefio de encuestas y entrevistas Cuestionario.
dirigidas a los trabajadores de
Colombiana de Agregados S.A.S.

4 Realizacion de  encuestas vy Cuestionario.
entrevistas dirigidas a los
trabajadores de Colombiana de
Agregados S.A.S.

5 Andlisis de encuestas y entrevistas Registros de los
dirigidas a los trabajadores de cuestionarios.
Colombiana de Agregados S.A.S.

6 Evaluacion de la informacion que Anécdotas, relatos y
brinda Colombiana de Agregados notas de campo.
S.AS. sobre sus procesos
empresariales.

7 Descripcion organizacional de la Bases de datos.
empresa.

8 Elaboracion del mapa de procesos. Bases de datos y

NTC ISO
14001:2015.

9 Relacion de los procesos. Bases de datos.

10 Construccion del modelo de las cinco Instrumento de
fuerzas de Porter para analizar las medicion:  modelo

estrategias  pertinentes a  las
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oportunidades, fortalezas,
debilidades y amenazas de Ila
empresa.

Cinco Fuerzas de
Porter.

11

Identificar y priorizar las partes
interesadas del sistema de gestion
ambiental de la organizacion.

Registro de la
identificacion de las

partes interesadas
hecha por la
investigadora  del
proyecto y el
instrumento de

medicion: modelo de
Mendelow.

Fuente: (Autor, 2018).

Tabla 7. Metodologia objetivo especifico N°2.

Objetivo especifico N° 2

Determinar y evaluar los aspectos ambientales significativos de la empresa para planificar
las acciones que los abordaran y asi, darles cumplimiento a los requisitos legales.

Alcance

Comparar la matriz ambiental existente de Colombiana de Agregados S.A.S. con la que se
realiz6 en el proyecto, con el fin de determinar los aspectos ambientales significativos
adversos y beneficiosos que genera la actividad minera en el area de influencia de la Vereda
El Mortifio y asi, identificar en cuales procesos se deben priorizar para proponer estrategias
en la politica ambiental que disminuya impactos y resalte los procesos que generan impactos

positivos.
Actividades Técnica Instrumento
N° Descripcion Observacion Analisis de
1 Revision biblioaraf: estructurada y | documentos,
evision biobliografica. analisis documental.

2 Evaluacion de la informacion que
brinda Colombiana de Agregados
S.AS. sobre los impactos
ambientales que genera.

3 Identificacion de los aspectos e
impactos ambientales de la empresa.

4 Elaboracion de la matriz de

valoracion de los aspectos e impactos
ambientales.

internet, archivos y
camaras fotograficas.

Anécdotas, relatos,
notas de campo y
bases de datos.

Bases de datos,
registros
fotograficos, notas

de campo y NTC ISO

14001:2015.
Bases de datos,
registros
fotograficos, notas
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de campo e
instrumento del
formato de la lista de
chequeo.

Bases de datos,
instrumento del
formato de la matriz
de requisitos legales.

Bases de datos, notas
de campo e
instrumento del
formato de diagrama
de redes.

Instrumento de
medicion: guia de
identificacion de
aspectos e impactos
ambientales de la
Alcaldia Mayor de
Bogota.

Registros.

5 Estructuracion de la matriz de
requisitos legales.

6 Realizacion del diagrama de redes.

7 Elaboraciéon de la matriz de la
significancia de los  aspectos
ambientales de Colombiana de
Agregados S.A.S.

8 Analisis de los impactos
ambientales.

9 Comparacion de la matriz existente
de Colombiana de Agregados con la
matriz realizada.

10 Identificacion de los aspectos a

priorizar.

Registros.

Registros.

Fuente: (Autor, 2018).

Tabla 8. Metodologia objetivo especifico N°3.

Objetivo especifico N° 3

Establecer una politica ambiental que sea apropiada al proposito y contexto de la
organizacion, y que proporcione un marco de referencia para el desarrollo de los objetivos
ambientales y las acciones a propuestas.

Alcance

Planificarle a Colombiana de Agregados S.A.S. la politica ambiental empresarial, donde se
planteen programas que cuenten con estrategias para que la empresa pueda participar en
nuevos mercados por medio de una mineria responsable con el ambiente, se mitiguen
impactos ambientales negativos y se reconozca como una empresa que le apuesta a conservar
el ambiente y siendo comprometida con que sus trabajadores conozcan los proyectos internos
que se realizan.
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Actividades Técnica Instrumento

N° Descripcion Técnica de andlisis | Registros, archivos y
— documental. fotografias.

1 Revisidn bibliografica. g

2 Identificacion de los puntos de Registrosy NTC I1SO
trabajo que aborda la PAE. 14001:2015.

3 Planteamiento de los objetivos Registrosy NTC ISO
ambientales de la empresa. 14001:2015.

4 Disefio de los programas de gestion Registros.

ambiental encaminados a prevenir,
mitigar y/o compensar los aspectos
ambientales significativos.

5 Ruta critica de los programas de Microsoft Project.
gestion ambiental.

Fuente: (Autor, 2018).

7.7. Disefio metodolégico.

Como se plasmo en los diagramas de flujo y en las tablas de los objetivos especificos (figuras 8,9y
10, y tablas 6, 7 y 8) en primer lugar, se identificé el contexto organizacional de la empresa
Colombiana de Agregados S.A.S., mediante una descripcion inicial de la organizacion y se mostraron
las cinco fases que se realizan a lo largo del proyecto minero, en cuanto a sus factores fisicos, bioticos,
sociales y econdémicos que pueden ser afectados por el proyecto: prospeccion, exploracion, montaje
y construccion, beneficio y transformacion de los materiales y, cierre y abandono. En cada una de
estas fases se sefialaron los procesos que habia realizado Colombiana de Agregados S.A.S.y los que
no tuvo que realizar. Dichos procesos hicieron parte de la matriz de identificacion de aspectos
ambientales para evaluar en cuél proceso se presentaba uno 0 méas aspectos ambientales.

Posterior a ello, se dio paso a la realizacién del mapa de procesos con sus respectivas relaciones, a
fin de mostrar los procesos gque hacen parte de la empresa y conocer el desempefio individual de cada
uno. Por ultimo, para dar fin al primer objetivo especifico, se disefio el modelo de Las Cinco Fuerzas
de Porter y se establecieron estrategias pertinentes a los riesgos y oportunidades con los que contaban
los procesos identificados.

Y finalmente, para culminar el primer objetivo especifico, se determinaron y priorizaron las partes
interesadas de la organizacion, especificamente, enfocadas al SGA de la organizacion, mediante el
modelo de Gardner Mendelow del afio 1991, el cual plasma en una matriz de poder e interés las partes
interesadas de la organizacion. Se basa en el potencial de los stakeholders para influir en la
organizacion y el poder de estos para cooperar en la organizacion.
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De este modo y con base en la metodologia que usan los consultores de Ceolevel (2017) en Barcelona,
se plasmaron las partes interesadas con los siguientes colores: verde para hacer referencia a que tiene
poder, pero poco interés en la organizacion, color rojizo al alto interés y poder que tiene, color azul
que tiene bajo poder e interés y el color gris que tiene poco poder, pero bastante interés (Ceolevel,
2017) (figura 11).

Figura 11. Modelo de Mendelow.

A
Alto
L Mantener satisfecho Gestionar atentamente
S
DL
M = I
P O
TR
) . Monitorear Mantener informado
Bajo . Alto
Interes

Fuente: (Autor, 2019).

Seguido a ello, para dar comienzo al segundo objetivo especifico y realizar la determinacion y
evaluacion de los aspectos e impactos ambientales con base a la norma ISO 14001:2015 en el area de
influencia de la organizacion, se elaboraron las siguientes actividades:

v Diagrama de entradas y salidas:

Se realizo el flujo de materiales y energias por etapas del proceso productivo, con el fin de
identificar las entradas, los procesos principales y las salidas que se generan a raiz de esos
procesos, para analizar en cudles de ellos se podian presentar aspectos ambientales.

v Matriz de valoracién de aspectos e impactos ambientales:

Se identificaron los aspectos e impactos ambientales que generaba la organizacion en el area
de influencia (figura 7, ubicacion de los poligonos mineros) por componentes con respecto a
los recursos: agua, suelo, aire, energia, ruido, paisaje, fauna, flora y socioeconémico, y se
procedio a otorgarles una valoracidn positiva o negativa dependiendo de su naturaleza, es
decir, si era un impacto beneficioso (+) o si era un impacto adverso (-).

v' Matriz de requisitos legales:

Es un procedimiento de identificacion de normas de acuerdo con los aspectos ambientales. Se
deben llevar registros del cumplimiento de dichas normas para cumplir con la periodicidad de
actualizacion y revision, dado que cuando se expida un nuevo requisito, se elimine uno

42



existente o se derogue por uno nuevo, es necesario que la organizacion actualice estos
documentos a fin de dar cumplimiento con la NTC ISO 14001:2015.

Por consiguiente, se tomd como referencia el esquema de la matriz de requisitos legales de la
Secretaria Distrital de Ambiente (s.f.) en su programa de Gestion Ambiental Empresarial que
determind si la organizacion, en caso de que aplicara, cumplia con la legislacion ambiental
colombiana respecto a los aspectos ambientales identificados, si estaba en proceso de
cumplimiento o si no contaba con ella.

Diagrama de redes:

Permite identificar y analizar las causas de los impactos sobre el ambiente (Universidad
Nacional de Colombia, 2016). Este diagrama buscé analizar una causa-efecto sobre los
impactos ambientales que generaba la actividad minera en el &rea de influencia, en especifico,
relaciond en cudl(es) procesos de la organizacion (sefialados en la lista de chequeo), se
generaba uno o varios aspectos ambientales. Asi, se asociaron las interacciones de las
actividades del proyecto, las caracteristicas ambientales identificadas en campo y los registros
brindados por Colombiana de Agregados S.A.S., y asi se establecieron cuéles procesos tenian
mayor en el sistema natural y en el componente socioeconémico.

Matriz de significancia de aspectos ambientales:

Es una herramienta que, permite identificar la interaccion que tienen las actividades del
proyecto con el ambiente. De esta forma, en el eje “x” de la matriz, se enlistan los elementos
de la matriz y en el eje “y”, las acciones que pueden causar un impacto sobre el ambiente
(aspectos ambientales), bien sean positivos 0 negativos (Universidad Nacional de Colombia,
2016).

En ese orden de ideas, se realiz6 una matriz causa-efecto, debido a que relaciond el
componente ecologico con el componente social, y otorgé una valoracion de la magnitud de
las implicaciones por la actividad minera, bien fuese impacto beneficioso o impacto
desfavorable.

De esta manera, partiendo de la lista de chequeo y la matriz de requisitos legales ambientales,
se realizd la matriz con modificaciones de la Guia Técnica para la Identificacion de Aspectos
e Impactos Ambientales propuesta por la Alcaldia Mayor de Bogota en el afio 2015, que
evaluo6 de forma numérica los aspectos ambientales de acuerdo con parametros de los criterios
ambientales, legales y de las partes interesadas para determinar su nivel de significancia. Es
una gran herramienta para evaluar los componentes ambientales requeridos por la norma ISO
14001:2015, pues la norma establece que se deben tener en cuenta los criterios mencionados
para su planificacion; ademas, dado a que la organizacién basa su actividad econdmica en la
mineria, todas sus actividades deben dar cumplimiento a los lineamientos legales estipulados
en la ley colombiana y debe considerar las opiniones de las partes interesadas.

En ese sentido, a continuacion, se da una breve explicacion acerca de los criterios y
componentes que fueron tomados para la evaluacion.

Criterio legal:
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En donde “existencia hace referencia a la normatividad disponible vigente referente al impacto”, y
cumplimiento en donde “se valora que cumpla con la normatividad identificada” (Alcaldia Mayor
de Bogot4, 2015).

Tabla 9. Criterio legal.

Criterio legal
Existencia 10 Existe legislacion y estd
reglamentada
5 Existe legislacion y no esta
reglamentada
1 No existe legislacion
10 No se cumple la legislacién
Cumplimiento 5 Se cumple con la legislacion
1 No aplica

Fuente: (Alcaldia Mayor de Bogota, 2015).

Asi, la evaluacion:

Ecuacion 1. Criterio legal.

Total criterio = Valor existencia X Valor de cumplimiento
Fuente: (Alcaldia Mayor de Bogota, 2015).

De esta forma, para dar cumplimiento a la evaluacion, se utilizé la normatividad mencionada en el
marco normativo correspondiente a la mineria.

e Criterio impacto ambiental:

En donde “frecuencia hace referencia a las ocasiones en que se esta presentando el impacto en su
interaccion con el ambiente” y la severidad “describe el tipo de cambio sobre el recurso natural,
generado por el impacto ambiental” y alcance “al area de influencia que pudiera verse afectada por
el impacto ambiental” (Alcaldia Mayor de Bogot4, 2015).

Tabla 10. Criterio ambiental.

Frecuencia 10 Diario/semanal
5 Mensual/Bimensual/Trimensual
1 Semestral/anual

Severidad 10 Camb?o drastico
5 Cambio moderado
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Cambio pequefio

Alcance

10

Extenso (el impacto tiene efecto
0 es tratado fuera de los limites
de la organizacion)

Local (el impacto no rebasa los
limites o es tratado dentro de la
organizacion)

Puntual (el impacto tiene efecto
en un espacio reducido dentro
de la organizacion)

Ecuacion 2. Criterio ambiental.

Fuente: (Alcaldia Mayor de Bogota, 2015).

Asi, la evaluacion:

Total Criterio Impacto Ambiental = (Frecuencia X 3,5) + (Severidad X 3,5) +

(Alcance x 3)

Fuente: (Alcaldia Mayor de Bogota, 2015).

e Criterio partes interesadas:

Para evaluar los aspectos ambientales que generan impactos ambientales significativos, se deben
tomar en cuenta ademas de lo explicado anteriormente, las inquietudes, reclamos o acuerdos de las
partes interesadas como la comunidad, clientes o trabajadores del proyecto.

Tabla 11. Criterio partes interesadas.

Exigencia

10

Si se presenta una o mas de las
siguientes condiciones: existe
0 existio accion legal contra la
organizacion, existe reclamo
de la comunidad
(insatisfaccion  justificada),
existe un acuerdo firmado con
un cliente o comunidad, o
existe reclamo de los
empleados (insatisfaccion
justificada).

Cualquiera de las anteriores
sin implicaciones legales

Si no existe acuerdo o
reclamo

Gestion

10

No existe gestion en cuanto a
las acciones emprendidas
contra la organizacién o la
gestion no ha  sido
satisfactoria o bien sea no se
ha cumplido el acuerdo
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5 La gestion ha  sido
satisfactoria o, el acuerdo
sigue vigente

1 No aplica

Fuente: (Alcaldia Mayor de Bogota, 2015).

Asi, la evaluacion:

Ecuacion 3. Criterio partes interesadas.

Total crtierio partes ineresadas = Exigencia X Gestion
Fuente: (Alcaldia Mayor de Bogota, 2015).
Por Gltimo, para hacer la evaluacion final se tomd la siguiente ecuacion:

Ecuacion 4. Total significacion.

Total significacién
= [(Criterio legal x 0,45) + (Criterio impacto ambiental X 0,45)
+ (Criterio partes interesadas X 0,1)]

Fuente: (Alcaldia Mayor de Bogota, 2015).

Tomando como referencia, el aspecto e impacto ambiental bajo, medio o0 moderado, y alto.

Tabla 12. Significancia aspecto ambiental.

Nivel Calificacion Trama
Aspecto ambiental bajo 0 a 30 puntos Verde
Aspecto ambiental medio o | 31 a 60 puntos Naranja
moderado

Aspecto ambiental alto 61 a 100 puntos Vino tinto

Fuente: (Alcaldia Mayor de Bogota, 2015).

e Componente “estado de operacion” o “regularidad”:

En esta seccidn, se quiso resaltar los momentos o la frecuencia de ocurrencia en los que se presentan
la actividad, clasificados en:

- Normal (“n”): hace referencia al trabajo de rutina sin complicaciones, es decir, frecuente.

- Anormal (“a”): hace referencia a un aspecto ambiental diferente a los que normalmente se
pueden generar en las actividades, es decir, poco frecuente.

- Emergencia (“¢”): hace referencia a un caso de contingencia, un suceso no previsto.

Cabe mencionar que, se optd por usar estas herramientas dado a que fueron adecuadas con el
propdsito de la identificacion de los aspectos e impactos ambientales significativos y la comparacion
de la matriz existente de la organizacion con la realizada; cada una de ellas dio el paso para la
elaboracion de la siguiente actividad.
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Por ultimo, se formuld la PAE y los programas con medidas enfocadas a la prevencion, mitigacion,
control y/o compensacion correspondientes a los aspectos e impactos ambientales significativos
identificados.

Asi, partiendo de la resolucion 18-0861 de 2002 en la cual se adopta la Guia minero ambiental de
exploracion, la Guia minero ambiental de explotacion y la Guia minero ambiental de beneficio y
transformacion propuestas por el Ministerio de Minas y Energias y el Ministerio del Ambiente en el
2001, se realizaron las fichas de manejo ambiental para los programas de la PAE, adaptando criterios
de los formatos de las fichas de la Guia minero ambiental de explotacion y la Guia minero ambiental
de beneficio y transformacion.

Las fichas contienen los siguientes apartados: nimero de ficha, titulo del programa, objetivo, tipo de
medida, momento de ejecucion, descripcion de la medida, indicador, responsable y, seguimiento,
monitoreo y evaluacion, los cuales se abordaron con la herramienta Microsoft Project.

7.8. Plan de trabajo
7.8.1. Cronograma

En el cronograma se presenta la duracion de las actividades que dieron pie para el desarrollo del
proyecto, teniendo una duracion de 28 semanas (figura 12).

Figura 12. Cronograma.

Aiio 2018 Aiio 2019
Septiembre Octubre Noviembre Enero Febrero Marzo Abril
N® de semanas| N° de semanas |N° de semanasN® de semanaN® de semanas|/N° de semanas[N® de semanag
Actividades 10 2( 3| 4| 1] 2| 3| 4| 1] 2| 3| 4| 1] 2| 3| 4] 1| 2| 3] 4 1] 2| 3| 4| 1| 2| 3| 4

Revision bibliografica
Planteamiento de la metodologia del proyecto
Objetivo especifico 1

Evaluacion de la informacion brindada por la

empresa
Disefio, realizacion v analisis de encuentas v

entrevistas

Identificacion del contexto de la organizacion
Objetivo especifico 2
Identificacion y evaluacion de aspectos

ambientales

Analisis de aspectos ambientales a priorizar
| Objetivo especifico 3
Estructura de la politica ambiental emrpresarial

Reuniones v talleres de acercamiento con la
parte estratégica de la empresa

Planteamiento de planes y programas

Fuente: (Autor, 2019).
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8. Resultados y analisis de resultados

En este apartado, se muestran los resultados obtenidos de la metodologia aplicada a los tres objetivos
especificos del proyecto de investigacion y se integra el analisis correspondiente a cada uno de ellos a
medida que se van desarrollando.

8.1. Objetivo 1. Identificar el contexto de lo organizacion, mediante la
determinacion de las cuestiones externas e internas, y la comprension de las
necesidades y expectativas de las partes interesadas

8.1.1. Descripcion organizacional de la empresa.

Como se puede ver en el organigrama (figura 13), Colombiana de Agregados S.A.S. tiene estipulado
quien es el responsable de cada area de trabajo de la planta de Cogua, la cual tiene como cabeza
principal a la asamblea de accionistas, seguido de la gerencia general y la gerencia administrativa,
donde se dictan las primeras ordenes de la empresa. De estas gerencias se desprenden los procesos
de: contabilidad, area de maquinaria, area de produccion y, recuperacion y reconformacion.

Figura 13. Organigrama Colombiana de Agregados S.A.S.
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Fuente: (Colombiana de Agregados, s.f.).
8.1.2. Mision.

Como lo ha declarado la alta direccion de Colombiana de Agregados S.A.S., la mision de la compafiia
es:

“En Colombiana de Agregados, tenemos como mision ejecutar nuestras operaciones con una
enfoque moderno y responsable con altos estandares de calidad, seguridad y eficiencia. Mediante la
optimizacion de nuestros recursos, la preservacion de ecosistemas y la creacion de valor,
contribuimos al desarrollo socioecondmico de la Region donde tenemos operaciones” (Colombiana
de Agregados S.A.S., s.f).
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8.1.3. Cultura organizacional

Como lo ha declarado la alta direccion de Colombiana de Agregados S.A.S., la cultura
organizacional de la compafiia es:

“Colombiana de Agregados S.A.S., para el desarrollo de sus labores a nivel general, basa su

confianza en cada uno de los trabajadores de la empresa. Para ello se enfoca principalmente en el

trabajo en equipo, en el compromiso de cada uno de los trabajadores para con la empresa y la
eficiencia en el desarrollo de sus labores” (Colombiana de Agregados S.A.S., s.f.).

8.1.4. Procesos de la organizacion.

Con el propésito de que la organizacion realice una mejora continua en su desempefio ambiental, se
deben tener claros cuéles son los procesos que hacen parte de ella, incluyendo las cuestiones internas
y externas que pueden influir o afectarlos, especificamente, como lo indica el numeral 4.1 de laNTC
ISO 14001:2015 “Comprension de la organizacion y su contexto”, en donde se mencionan las

condiciones ambientales que puedan afectar o verse afectadas por la organizacion.

En ese sentido, gracias a que la empresa que dio acceso a sus datos e informacion sobre la
actualizacion del estudio de impacto ambiental elaborado en el 2018, a continuacién, se muestra la
lista de chequeo (tabla 13) en donde se sefialaron las fases y actividades correspondientes que se
pueden presentar en la actividad minera; asi, se indicé si la organizacion ha cumplido con dichas
actividades en lo que lleva en desarrollo del proyecto minero.

Tabla 13. Lista de chequeo de las fases y actividades de la actividad minera.

Fase del proyecto

Actividad

Cumple

Si

No

Prospeccion

Unicamente aplican el PMRRA
y la divulgacion de la
informacion a las personas que
tenian terrenos o habitaban en el
area de influencia del proyecto,
debido a que la empresa
Colombiana de  Agregados
S.A.S. compro los Contratos de
Concesion a otros titulares en el
afio 2008.

X

Exploracion

Perforacion como estudio de
observacion del subsuelo para
determinar la existencia de una
cantidad minima del mineral.
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Fase del proyecto Actividad Cumple
Si No
Levantamiento geoldgico. X
Método de prospeccion | X
geoldgica: tres tomografias geo
eléctricas 'y tres sondeos
eléctricos verticales.
Estudios metaldrgicos. X
Montaje y construccion Adecuacion de las vias de acceso X
a la mina
Adecuacion de vias para paso de | X
vehiculos y maquinarias (vias
internas).
Patio de acopio para | X
almacenamiento del material
Construccion de instalaciones | X
para el personal (campamento).
Construccion del taller para el | X
almacenamiento de una
excavadora y un cargador
Construccion tanque de | X
combustibles
Adecuacion pozo séptico. X
Cunetas de conduccion, | X
colectoras 'y  pozos de
sedimentacion
Depésito de estériles X
Depésito de capa organica X
Adecuacion de tanque para | X

almacenamiento de agua
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Fase del proyecto Actividad Cumple
Si No

Construccion de trampa de | X
grasas

Beneficio y transformacion | Recuperacion de los minerales | X

de materiales por medio de la técnica “franjas
paralelas”.
Clasificacion primaria X
Lavado del material X
Material no deseado arrastrado | X
por el agua a piscinas de
decantacion
Clasificacion secundaria: criba | X
Trituracion primaria por la | X
trituradora de mandibula.
Trituracion secundaria: impactor | X
Separacion del solido y el | X
liquido a través del hidrociclén.
Secado de lodos destinados | X
como material para restauracion.
Recepcion y almacenamiento de | X
materiales.
Transporte del material. X
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Fase del proyecto Actividad Cumple
Si No

Manejo de materiales peligrosos | X
en depdsitos de tanque de
ACP: 3000m3.

Operacion y mantenimiento de | X
equipos electrénicos.

Operacion y mantenimiento de | X
maquinaria.

Cierre de los PIT (depésitos X
abandonados de minerales).

Cierre de las éareas de X
almacenamiento de residuos.

Cierre y abandono Restauracion ~ de  caminos
internos.

Cierre de las fuentes de agua y X
electricidad

Rehabilitacion de tierras X

Restauracion de caminos | X
internos

Revegetacion X

Fuente: (Autor, 2019).

Por otro lado, de acuerdo con las visitas de campo y los resultados obtenidos, se pudo inferir que la
organizacion contaba con los procesos requeridos para el tipo de actividad econdmica que maneja,
pero no tenia documentada la informacion correspondiente para la operacion, los procesos, las
acciones para abordar sus riesgos y oportunidades, y sus stakeholders, los cuales, con base en la NTC
ISO 14001:2015, se deben controlar y mantener documentados.

En ese contexto, una vez identificadas las actividades que se han realizado en la organizacion, se
elabor6 un mapa de procesos (figura 14):

- Procesos estratégicos: aportan las directrices a los demas procesos Yy, definen y controlan las metas,
politicas y estrategias.

- Los procesos operativos/clave: son por los cuales se genera el producto o el bien que se
comercializara en el mercado.
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- Los procesos de soporte/apoyo: son los que les otorgan apoyo a los dos procesos definidos
anteriormente y pueden determinar su éxito o fracaso, dependiendo de la forma en cémo se realicen.

(EAE Business School, 2017).

Figura 14. Mapa de procesos de la organizacion.

Procesos estratégicos
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Satisfaccion de las partes interesadas

Fuente: (Autor, 2019).

Ahora bien, con los procesos establecidos, se procedié a desglosarlos y a analizarlos (tablas 15, 16 y
17). Asi, los procesos de nivel 0 son los identificados en el mapa de procesos y los procesos de nivel

1 son los que se desglosan de los de nivel 0.

Tabla 14. Procesos estratégicos.
Procesos estratégicos

Procesos nivel 0 Procesos nivel 1

PE1: Gestion de politicas PE11: Politica de Seguridad y Salud en el
Trabajo y Medio Ambiente (STTMA)

PE2: Control gerencial PE21: Cumplimiento de metas comerciales

PE3: Recurso humano PE31: Reglamento interno de trabajo

PE4: Investigacion y desarrollo PE41: Nuevos productos

PE42: Proyectos
Fuente: (Autor, 2019).
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En la gestion de politicas (PE1), se definen las politicas que seran parte de la organizacién. Una de
ellas es la Politica de SSTMA (PE11) en donde se reconoce la importancia del recurso humano y se
promueve la seguridad y salud de sus trabajadores y el ambiente, identificando y evaluando los
peligros y riesgos que puede tener la empresa.

Por otro lado, el control gerencial (PE2) cuenta con metas comerciales (PE21) que se establecen como
parametros de ventas que se deben cumplir cada cierto tiempo, ya sea mensual, bimensual o trimestral,
a razon de evaluar la viabilidad que tiene el proyecto y si sigue siendo rentable para la organizacion;
asi se tiene documentado los porcentajes de ventas y si es necesario aplicar medidas para reforzar la
comercializacion.

El recurso humano (PE3) es un proceso importante para llevar al éxito organizacional y es por eso
por lo que, realizan una induccion al personal en donde les explican las politicas internas
empresariales y muestran la importancia del SG-SST en donde incluyen ciertas politicas de
reglamento interno (PE31) para contar con un ambiente laboral sano.

Para la investigacion y el desarrollo (PE4), se desarrollan distintas actividades que permiten darle un
valor agregado a la organizacion. Con las universidades La Salle y la Uniminuto se realizan visitas
técnicas en la organizacion y proyectos para la investigacion. Ademas, para los nuevos productos
(PE41), la empresa se encuentra realizando el proyecto “Recuperacion de residuos ceramicos en
procesos productivos” (RCE), un proyecto basado en la ecoeficiencia, el cual busca reciclar residuos
de cementos y escombros para competir en el mercado con nuevos productos y responsabilidad
ambiental. Es necesario aclarar que, se han desarrollado pruebas en la minera para hacer este tipo de
proyectos, como lo mencioné Fabio Palacios, ingeniero de la empresa, “Asograva decretd un
porcentaje de material que se puede recuperar”; asi que el proyecto si es rentable y, por lo tanto,
viable®,

Actualmente, estan desarrollando el proceso de acopio temporal del material procedente de la empresa
CORONA en las instalaciones de Colombiana de Agregados S.A.S. en la Vereda EI Mortifio. Se lleva
un registro mensual del material que se recibe para contar con un control de la cantidad de material,
los vehiculos y las fechas en que ingresan a la planta. Posteriormente, son trasladados al proyecto
MOSABANA S.A.S. en el Parque Industrial de Tocancipd en donde se realiza el proceso de
transformacion del subproducto que permita ser incorporado a proyectos de infraestructura de bajo
impacto y trafico (Colombiana de Agregados S.A.S., 2018).

De igual forma, con diferentes proyectos (PE42) en marcha y otros ya realizados, como la cobertura
de la cancha de un colegio, proyectos con el grupo de la policia ambiental, 20 jovenes scout y un
grupo de la fundacion OCAES en los cuales hacen actividades de reforestacion. Ademas, con la CAR

3 Palacios, F. (2019, 10 8). Percepcion de los componentes del Modelo de las Cinco Fuerzas de Porter. (M.C. Joya
Herrera, Entrevistador).
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se encuentran realizando un apadrinamiento para humedales, considerado como un proyecto que tiene
la organizacion de un humedal artificial para generar nichos artificiales y atraer fauna local.

Tabla 15. Procesos operativos.
Procesos operativos

Procesos nivel 0 Procesos nivel 1

PO1: Prospeccion PO11: Plan de Manejo de Recuperacion y
Restauracion Ambiental (PMRRA).

PO2: Exploracion PO21: Levantamiento geoldgico
PO22: Prospeccion geoldgica

PO3: Montaje y construccion PO31: Adecuacion de vias internas

PO32: Construccién y adecuacion de
instalaciones.
PO4: Beneficio y transformacion de POA41: Recuperacion de minerales
minerales PO42: Clasificacion
PO43: Lavado
PO54: Separacion de material no deseado
PO45: Trituracion
PO46: Secado de lodos
POA47: Transporte del material
PO48: Mantenimiento y operacion de
equipos electronicos y maquinaria.

PO5: Almacenamiento PO51: Recepcion y almacenamiento del
material

POG6: Comercializacion PO61: Venta
PO62: Administracion de los inventarios

PO7: Cierre y abandono PO71: Rehabilitacibn y restauracion
ambiental

Fuente: (Autor, 2019).

Por otro lado, las actividades que se realizaron en la prospeccion (PO1) tuvieron como finalidad
restaurar el area del proyecto minero, debido a que se encontraba en situacion de abandono y con
PITs* de explotacion abiertos, lo cual ocasiono el ingreso de aguas lluvias durante varios afios que
alteraron las caracteristicas fisicoquimicas del agua. Por consiguiente, para el 2015 cuando se otorgd
el PMRRA (PO11) a la organizacidn, abrieron y conectaron las antiguas piscinas de sedimentacion y
bombearon las aguas para pasarlas de piscina a piscina, lo cual generd procesos de aireacion y
recuperd las caracteristicas y condiciones de las aguas (Colombiana de Agregados S.A.S., 2018).

La exploracion (PO2) abarcé los subprocesos de levantamiento geoldgico (PO21) y la prospeccion
geoldgica (PO22) con el propdsito de analizar los minerales que tenia el terreno después de haber
quedado en situacion de abandono. Posteriormente, se realizaron los procesos que hacian parte del

4 PIT: pozo de excavacion minera.
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PO3, que incluian la adecuacion y construccion de las instalaciones que se especificaron
anteriormente en la lista de chequeo.

Seguido a ello, se han realizado hasta la fecha los procesos que hacen parte del beneficio y
transformacion de minerales (PO4) como son la recuperacion del material y todos los subprocesos
que se derivan de su beneficio (figura 15), tales como los subprocesos de lavado (PO43) y trituracion
(PO45) donde se producen lodos que son dispuestos en la piscina de sedimentacién con el fin de no
realizar vertimientos (figura 16). De igual forma, con el objetivo de utilizar la minima cantidad de
agua posible, el agua procedente de la operacion se circula y se vuelve a incorporar en los procesos
de lavado, y esos lodos resultantes se secan y se usan como material para la restauracion ambiental,
es decir, son dispuestos como capa vegetal para la restauracion del suelo.

Figura 15. Proceso del beneficio y transformacion de minerales Colombiana de Agregados.

Fuente: (Devia, 2019).

Figura 16. Piscina de lodos Colombiana de Agregados S.A.S.

57



Fuente: (Devia, 2019).

Por otro lado, a la planta se realiza el mantenimiento de lunes a viernes de 4:00 p.m. a 6:00 p.m. Este
mantenimiento emplea el uso de aceites y equipos de proteccién personal (EPP) necesarios para
garantizar la seguridad y salud del trabajador, debido al posible contacto (contacto directo, inhalacidn,
ingestién o contacto por los 0jos) que se genera por los residuos de aceites y grasas usadas en los
diferentes procesos considerados como residuos peligrosos.®

Sin embargo, la organizacién no cuenta con un Plan de Gestion Integral de Residuos Peligrosos
(RESPEL), en vez de esto, depositan los residuos de combustibles, aceites y grasas usados en un
tanque de ACP de 300m® como almacenamiento temporal y separan los EPP que llegaron al fin de su
vida util, para que posteriormente, la empresa Ecolcim S.A.S., entidad encargada de recoger los
residuos peligrosos, transporte los RESPEL al sitio en donde se les realiza la disposicion final.

Por otro parte, la maquinaria empleada para los subprocesos del PO4 es:

e “Tolva de trituracion asimétrica, capacidad cuatro (4) metros cubicos en lamina de 3/16.
Medidas: largo 3.40mts ancho mayor 3 mts, ancho menor 1,15 mts alto 1.15 mts.
e Un alimentador vibratorio con grizzli para dosificar la alimentacién de la trituradora
primaria.
e Bandas Transportadoras de 30”.

-Banda Criba 18’
-Banda grava 18’
-Banda Arena 18’

e Transportador de Alimentacién del Impactador y Retorno

5 Devia, ]. G. (2019, 03 9). Explicacién del proceso de beneficio. (M.C. Joya Herrera, Entrevistador).
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e Triturador primario (mandibula). Equipo de 24’ por 32’
e Lavadora (tromel). Compuesta por un cilindro de cuatro (4) mts de largo por (1.50) mts de
didmetro tamices conicos malla trenzada de 5/16” arena y de 1 para la grava.
e Triturador secundario (Impactor). Marca Electro industrial Tipo N°.3 de cuatro martillos,
motor de 48hp, transmision por correas y poleas tipo C blindaje.
e Criba. De 1.50 mts por 3mts, de cuatro tendidos malla de 1” /2’’ %4’ para la gravilla y
5/16” para la arena.
e Noria. Tanque de 2.80mts por 4.28mts, con rueda de 24 canjilones de un metro de ancho,
motor de 6.6hp. Alimentada por dos canales una proveniente del tromel del sistema de
lavado y la otra por la clasificacién que se genera en la criba y que es proveniente del
sistema de trituracion”.
(Colombiana de Agregados, 2018).

Figura 17. Maquinaria usada por Colombiana de Agregados S.A.S.

Fuente: (Devia, 2019).

En cuanto al almacenamiento (PO5), una vez el Buldozer realiza el descapote, es decir, la remocién
de la capa vegetal, dos retroexcavadoras hacen la recuperacion del material. Luego de ello, se utilizan
entre cuatro y siete volquetas para trasportar el material al patio de acopio. Ahi hay una
retroexcavadora y un Dumper, la primera carga el material hasta la Dumper y la segunda lo desplaza
hacia las tolvas en donde se entra el proceso de beneficio del material, es decir, las gravas. Las
maquinas trabajan en promedio ocho horas al dia, es decir, un promedio de 42 horas semanales*
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En la comercializacién (POG6) se debe tener un registro de los subprocesos que hacen parte de ella,
como la venta (PO61) y la administracion de los inventarios (PO62). Por consiguiente, se producen
residuos so6lidos como materiales de fotocopias e impresiones, residuos de aparatos eléctricos y
electronicos (RAEE) y residuos sdlidos por las actividades que realizan los funcionarios y
trabajadores. Sin embargo, la organizacion no cuenta con un Plan de Gestion Integral de Residuos
Sélidos (PGIRS), pero si cuenta con eco-puntos claramente sefialados, lo que permite realizar una
correcta separacion en la fuente.

Por Gltimo, para el cierre y abandono (PO7) como es la Gltima fase del proyecto minero, se siguen
realizando actividades para la restauracién ambiental, tales como:

- Humedal artificial.

- Siembra de arboles con la comunidad y otras empresas de especies como “El Mortifio,
Arrayanes, Chusque, Chilco, Hayuelos, Laurel, Alisos, entre otros” (Colombiana de
Agregados S.A.S., 2018).

- Encaso de remover un individuo de flora, deben sembrar de 10 individuos.

- Siembra de barreras vivas y pastos como el Kikuyo, carretones, Poa y Rey grass.

Tabla 16. Procesos de soporte. Elaboracion propia.
Procesos de soporte

Procesos nivel 0 Procesos nivel 1
PS1: Gestion de documentos PS11: Almacenamiento de residuos
peligrosos

PS12: Almacenamiento de residuos solidos
PS2: Gestion de tecnologias e informacion  PS21: Gestion del cambio

PS22: Seguridad de la informacion
PS3: Gestion administrativa y financiera PS31: Contabilidad

PS32: Compras

PS33: Mantenimiento de instalaciones y

equipos

PS4: Seguridad en el ambito laboral PS41: Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST

PS5: Gestion juridica PS51: Cumplimiento legislacion vigente

Fuente: (Autor, 2019).

En los procesos de soporte se encuentra la gestion de documentos (PS1), en la cual se dividen los
subprocesos de almacenamiento de residuos peligrosos (PS11) y almacenamiento de residuos sélidos
(PS12), en donde se documenta en un formato de volumen de residuos generados, la cantidad de
residuos que se generan en los recipientes disefiados para almacenarlos una vez se haya ocupado la
capacidad total del volumen.
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En la gestion de tecnologias e informacién (PS2), se encuentra la gestién del cambio (PS21) en donde
se deben realizar las actualizaciones pertinentes para la correcta ejecucién de las funciones de los
trabajadores de la organizacion, como lo es la actualizacion periodica del software y la seguridad de
la informacion (PS22). Por ejemplo, para el PS22, por motivos de confidencialidad, existe
informacién que no puede ser brindada al pablico en general y es en estos casos que se debe realizar
un control de ella.

En estos casos, se pueden generar residuos de aparatos eléctricos y electrénicos (RAEE), no obstante,
la organizacion no cuenta con planes o registros para llevar un control de esta generacion.

En la gestion administrativa y financiera (PS3) al igual que en la gestién juridica (PO5) se debe tener
un registro de los subprocesos que hacen parte de ellos, como la contabilidad (PO31) y compras
(PO32). Por consiguiente, también se producen residuos sélidos como materiales de fotocopias e
impresiones, residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE) y residuos sélidos por las
actividades que realizan los funcionarios y trabajadores. Ademas, se debe tener registros periddicos
del mantenimiento de las instalaciones y equipos para no atrasar el funcionamiento regular de las
instalaciones.

Para dar un cumplimiento a la seguridad en el &mbito laboral (PS4), la organizacion cuenta con una
matriz de seguridad basada en la GTC 45 que esta disefiada para prevenir riesgos y enfermedades
laborales a sus 20 trabajadores de la parte operativa y 13 trabajadores de la parte administrativa, en
donde se estipula que los trabajadores deben hacer uso de los equipos de proteccion personal (EPP)
determinados para las actividades mineras (como botas de seguridad, cascos, protectores de oidos,
gafas, entre otros) y se debe realizar una rotacion del personal interno de la parte operativa para evitar
el ruido constante de ciertas secciones de la planta. Ademas, cuenta con un plan de contingencia en
caso de alguna irregularidad en los horarios laborales y, con capacitaciones y asesorias periodicas de
seguridad por parte del Colmena.

Finalmente, el PS6 da cuenta del cumplimiento que debe tener la organizacion con respecto a la
legislacion colombiana vigente, ademas que reconoce la importancia de dar cumplimiento con este
parametro con el fin de evitar multas y sanciones en su empresa.

En ese contexto, los subprocesos de los procesos estratégicos, operativos y de soporte que se
analizaron, dieron paso a la identificacion de los insumos y materias primas que se utilizan para su
funcionamiento que, ademas, permitieron evaluar las condiciones ambientales que pueden ser
afectadas por los factores internos y externos de la organizacién y que a su vez, generan una
implicacién en los aspectos ambientales de la empresa.

8.1.5. Amenazas y fortalezas.

Una vez obtenida toda la informacidn presentada anteriormente y con el propdsito de conocer los
factores que influyen en el entorno competitivo de la organizacion, se identificaron las amenazas y
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fortalezas de la organizacién a fin de tomar estrategias pertinentes que mitigaran las amenazas y
aprovecharan las fortalezas que promuevan la mejora continua de la organizacion y la competencia
en el mercado, mediante la implementacion del modelo de Las Cinco Fuerzas de Porter.

Con la finalidad de analizar con mayor profundidad cada fuerza, se le dio un valor de 1 si el aspecto
que se estaba evaluando no tenia mayor relevancia para la organizacion, 5 si era medio y 10 si tenia
relevancia, tal como se muestra en la figura 18.

Figura 18. Diagrama Cinco Fuerzas de Porter.
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Fuente: (Autor, 2019).

- Rivalidad en la industria.

Hace referencia a los competidores existentes en el sector como empresas mineras de la misma escala
que Colombiana de Agregados S.A.S., es decir, obras entre pequefia y mediana escala. La
organizacion tiene conocimiento de la existencia de empresas con esta escala como la empresa Gravas
y Arcilla Carmen de Carupa. Sin embargo, no le han puesto mayor importancia debido a que no le
suministran la cantidad de agua adecuada en los subprocesos de beneficio para que se obtenga un
producto con una mejor calidad?®.

Tabla 17. Rivalidad de la industria.
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Rivalidad de la Valoracion Observaciones
industria

NUmero de | Alta En el afio 2017, la Agencia Nacional de Minas realizé
competidores el informe “Caracterizacion de la Actividad Minera
Departamental” en donde mencionaba que para dicho
afio, existian 978 titulos mineros vigentes, de los cuales
399 eran Unicamente para materiales de construccion y
se habian recibido 608 Registros  Unicos
Comercializadores de Minerales (RUCOM), de los
cuales fueron, en ese afio, -certificadas como
comercializadores de minerales autorizados 183
personas juridicas y naturales (Agencia Nacional de
Mineria, 2017). Por lo cual, se considera que el nimero
de competidores es elevado.

Diferenciacion  del | Baja La organizacion ofrece un producto de calidad para que
producto los consumidores no cambien tan facilmente de
proveedor, pero los productos estan actualmente
estandarizados para que cumplan las necesidades del
cliente, por lo cual es bajo (Aramayo Fabian, 2013).

Costes de cambio Alta Si hay costes de cambio, se puede reducir o aumentar
la intensidad de la competencia, dependiendo si las
empresas bajan sus precios como estrategia de
mercadeo; lo que considera a este factor como una
fuerza importante para el mercado organizacional.

Fuente: (Autor, 2019).

- Amenaza de nuevos entrantes

Esta fuerza esta enfocada en las nuevas organizaciones del mismo sector economico que puede
generar presion sobre Colombiana de Agregados S.A.S., bien sea con productos mejorados o con
estrategias de mercadeo que hagan enriquecedora la marca.

Tabla 18. Nuevos entrantes.

Amenaza de nuevos | Valoracion Observaciones
entrantes
Imagen de la marca | Alta Es de gran relevancia que se reconozca a la

organizacion por su buen nombre para que le de
confiabilidad a nuevos clientes y fortalezca la
confianza en sus clientes habituales.

Lealtad de los | Media Si otra empresa comercializa el mismo producto a un
clientes hacia la menor precio, puede poner en juego la lealtad de los
marca clientes fijos. Sin embargo, la empresa cuenta con tres
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Amenaza de nuevos
entrantes

Valoracion

Observaciones

clientes fijos que compran una cantidad considerable de
material constantemente.

Experiencia y efectos
de aprendizaje

Alta

El hecho de que la organizacion se encuentre en el
sector minero desde hace varios afos, le proporciona
conocimientos que le permiten alcanzar el nivel 6ptimo
de produccion otorgando un servicio y producto de
calidad.

Acceso a las materias
primas

Alta

La empresa cuenta con una extension considerable de
predios en la Vereda El Mortifio, lo que le permite
poder contar con una amplia gama de materia prima. Y
para el uso de insumos, materiales y maquinaria,
cuentan con entidades que les brindan la cantidad de
instrumentos que requieren.

- Poder de los proveedores.

Fuente: (Autor, 2019).

Para realizar las funciones organizacionales, la empresa debe invertir en maquinaria, insumos y
materiales que no solo sean herramientas para extraer el material, sino también para brindar un
ambiente laboral sano y agradable para sus trabajadores.

Tabla 19. Poder de los proveedores.

Proveedores

Valoracion

Observaciones

Concentracion de los
proveedores

Alta

Se utiliza una gran cantidad de insumos, materiales y
maquinaria bien sea para garantizar la seguridad y salud
de los trabajadores o para poder realizar el beneficio y
transformacion del mineral, por lo cual, entre mas
proveedores haya, la organizacion puede tener mayor
poder sobre ellos, puesto que va a tener la posibilidad
de elegir diferentes marcas para satisfacer sus
necesidades. No obstante, si los proveedores son
limitados, estos son los que tendran el poder sobre la
organizacion y, por lo tanto, deberd aceptar sus
requisitos.

Contribucion de los
proveedores a la
calidad de los
productos

Alta

Gracias a los productos y maquinaria brindada por los
proveedores, se puede extraer el material, realizarle un
proceso al mineral, ofrecer un producto de calidad y
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cumplir con la legislacion vigente sobre la seguridad y
salud de los trabajadores.

Fuente: (Autor, 2019).

- Poder de los clientes.

El cliente es una de las piezas fundamentales para que una organizacion cuente con un correcto
funcionamiento. Es él el que evalla si el producto o servicio que le estan ofreciendo cumple con sus
expectativas y asi puede preferir la marca sobre otras. Sin embargo, si el cliente analiza otras opciones
de servicio mas acordes a su gusto o0 a su economia, puede elegir otro servicio que le ofrezca el mismo
producto en el mercado.

Tabla 20. Poder de los clientes.

Poder de los clientes | Valoracion Observaciones
Concentracion de | Alta El nimero de clientes que tiene la empresa es variado
clientes entre fijos y ventas por ventanilla, razén por la cual,

existe un buen flujo de clientes.

Beneficio para los | Media Solo si los clientes efectian la compra con una gran
clientes cantidad de materiales y realizan el pago de contado, se
les da beneficios.

Calidad de productos | Alta Como se ha mencionado anteriormente, la empresa esta
encaminada a brindar un producto de calidad.

Disponibilidad de | Media En la industria se consiguen productos destinados para

productos sustitutos la misma funcion, pero con diferentes precios que,

aunque sea de menor calidad, algunos clientes lo
prefieren por reducir costos. De igual forma, tocando el
tema de responsabilidad ambiental, los productos
reciclados pueden ser un motor de sustituir los
productos actuales.

Fuente: (Autor, 2019).

- Nuevos productos.

Los nuevos productos o productos sustitutos hacen referencia a los productos que podrian afectar en
cierta medida el producto actual que se esta ofreciendo. En este caso, se enfoca a los productos que
se fabrican con responsabilidad ambiental como el proyecto RCE, y lo que se propone es diversificar
la produccion a productos de este tipo de lineas.

Tabla 21. Nuevos productos.
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Nuevos productos | Valoracion Observaciones

Disponibilidad de | Media Dado a la cercania en la que se encuentra la
productos sustitutos organizacion con el Parque Industrial de Nemocon y
cercanos empresas que estan realizando el reciclado de

materiales para la construccién, se califica como media
para el mercado.

Publicidad de | Baja La organizacion cuenta con una pagina web de su
productos existentes empresa, pero no la actualiza constantemente, en vez de
ello, aprovecha cuando los camiones transportadores
trasladan el material y muestran el logo de la empresa.

Posibilidad de | Baja La empresa tiene en marcha el proyecto de RCE, pero
sustitucion solo se ha planteado el almacenamiento de los
materiales al interior de las instalaciones, mas no se ha
planteado la idea de que sea la misma organizacion que
realice el proceso de transformacion del mineral.

Fuente: (Autor, 2019).

Finalmente, analizando los resultados del modelo de Las Cinco Fuerzas de Porter, se pudo observar
que la organizacién se encuentra en un mercado altamente competitivo y cambiante como lo es el
sector minero, y requiere implementar acciones que le permitan diferenciar su marca sobre otras
semejantes en el mercado; por ejemplo contar el Registro Unico de Comercializadores de Minerales
(RUCOM), el cual tiene la empresa y la hace destacarse entre otras industrias, ejerciendo una buena
imagen sobre ella y demostrando la calidad de los productos que se ofrece. Sin embargo, existen
organizaciones que se estan certificando en términos de calidad como otro tipo de accion para
diferenciar su marca y es en este punto en donde la empresa debe analizar la importancia de la
implementacion de un sistema de gestion ambiental y su futura certificacion.

De la misma manera, la organizacion debe tener presente a los pequefios competidores que no
considera como rivalidad, pues si estos crean alianzas con otras empresas, pueden generar una
amenaza sobre la organizacion.

8.1.6. Partes interesadas.

Con la intencién de que la organizacion crezca de manera sostenible, se deben determinar y priorizar
las partes interesadas o stakeholders que influyan en la organizacion y, tener conocimiento de sus
necesidades y expectativas.

Asi, partiendo de las partes interesadas identificadas en las tablas 3, 4 y 5 en el marco institucional,
se determinaron y priorizaron los stakeholders que eran realmente importantes para la organizacion
mediante el modelo de Mendelow. De esta manera, se evita el riesgo de descuidar a las partes
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interesadas que son de vital importancia para la organizacién por considerar relevantes a otras que no
lo son (Virtual Training Lteam, 2016) (figura 19).

Figura 19. Priorizacion de partes interesadas.
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Fuente: (Autor, 2019).

Como se puede observar en la figura 19, en el color verde se encuentran los clientes y los trabajadores
con un tamafio mas significativo que los tamarfios de la CAR y la ANLA, puesto que se les suma
mayor importancia a las necesidades y expectativas de los dos primeros. En ese sentido, se deben
priorizar a los clientes, pues se puede decir que son los que mantienen las actividades y procesos de
la organizacion, es decir, sin el cliente, la empresa no tendria a quién ofrecerle el servicio, y por
consiguiente es de vital importancia escuchar de forma activa las expectativas que tengan con el
servicio que se ofrece en la organizacién. De manera semejante, se deben priorizar a los trabajadores
e involucrarlos en todos los proyectos de la organizacién, con el fin de mantenerlos satisfechos, ya
que son un factor importante para brindarles un servicio de calidad a los clientes.

La CAR y la ANLA como autoridades ambientales, deben mantenerse informados de todos los
proyectos que realiza la organizacion, generando confianza mediante la entrega de informes y
registros de los proyectos, y dando cumplimiento a la legislacion ambiental vigente.

Por otro lado, en el color rojo se encuentran los proveedores y las empresas aliadas que, al igual que
en el color verde, se evidencia una diferencia de tamafios: los proveedores tienen un menor tamafio
que las empresas aliadas. Los primeros tienen mayor poder que interés, dado a que, como se menciono
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anteriormente, pueden cambiar los precios de los productos y afectar negativamente la economia de
la organizacion sin estar interesados en las actividades que se realizan en ella, por lo que es relevante
gestionarlos activamente y realizarles las debidas retroalimentaciones del proyecto, para que estén al
tanto de las actividades y puedan sacar el mejor provecho de ello. Y los segundos, tienen gran poder
al apoyar los planes de cambio y son un puente para realizar nuevos proyectos, pero, sobre todo, se
requiere mantenerlos suficientemente informados y motivados para que no se pierdan esas vias de
comunicacion y participacién, lo cual genera que se les deba prestar una mayor atencién y relevancia.

De color azul se observa a una familia que hace referencia a las familias de los trabajadores de la
organizacion que si bien, tienen un poder e interés bajo, es importante integrarlos en los proyectos de
la organizacién y hacerlos participes de estos. De esta forma, se motivara mas al trabajador y se le
mantendra mas satisfecho.

Por otra parte, se tomaron a las universidades, a los grupos activistas y a la comunidad como partes
interesadas de color gris, en donde la comunidad tiene un tamafio mas significante. Las primeras
muestran interés en las actividades o procesos que se desarrollan interna o externamente en la
organizacion y, pueden brindar retroalimentaciones o aportes para fortalecer algunos aspectos, pero
no cuentan con el suficiente poder como para contribuir a grande escala en la organizacion, razon por
la cual se deben tener en cuenta y mantenerlos informados para la involucracion de diferentes
actividades.

Los grupos activistas hacen alusion a las entidades que estan relacionadas constantemente con los
proyectos que realiza la organizacion en relacion con la restauracion ambiental, como se menciono
anteriormente, las personas de los scouts y de la fundacion OCAES, y por lo tanto se les debe brindar
retroalimentaciones de los proyectos para afianzar la confianza en las actividades que se ejecutan en
torno a la conservacion y proteccion ambiental. Y la comunidad que, aunque no tenga el suficiente
poder, demuestra su inconformidad o apoyo a los proyectos o actividades que lleve a cabo la
organizacion, de modo que es de vital transcendencia efectuar una resolucion de conflictos (en caso
de que se presente) y escuchar de forma activa las necesidades y expectativas de la comunidad.

Por ultimo, a miras de llevar un control de las inquietudes, solicitudes o aportes que tengan las partes
interesadas en relacion con la organizacion, se propone implementar el siguiente formato (tabla 22).

Tabla 22. Recopilacidn inquietudes, solicitudes o aportes partes interesadas.

Fecha Parte Inquietud/solicitud/aporte Fue Fue
interesa respondida/Fecha = resuelta/Fecha

Fuente: (Autor, 2019).

8.2. Objetivo 2. Determinar y evaluar los aspectos ambientales significativos
de la empresa para planificar las acciones que los abordaran y asi, darles
cumplimiento a los requisitos legales ambientales.
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La identificacion y evaluacion de los aspectos e impactos ambientales es un procedimiento técnico,
juridico y administrativo que, permite identificar, predecir e interpretar los impactos ambientales que
posiblemente se generarian sobre el ambiente, por la construccion y operacion de una actividad, obra
0 proyecto. De este modo, permite cuantificar dichos efectos que den paso para disefiar las medidas
adecuadas para prevenir, mitigar, compensar o corregir los impactos ambientales generados
(Universidad Nacional de Colombia, 2016).

Teniendo en consideracidn lo anterior, en la figura 20 se muestra el &rea de las concesiones mineras
GLK-081 y HFU-081 de color rosado y de color amarillo el &rea de influencia que tiene el proyecto,
es decir, el sector que puede ser susceptible a presentar impactos ambientales a causa de las
actividades a lo largo del proyecto.

Figura 20. Area de influencia del proyecto.
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Fuente: (Colombiana de Agregados S.A.S., 2018).

Partiendo de lo mencionado y de los datos recolectados en campo, se muestran los resultados de las
actividades que se mencionaron en la metodologia:

8.2.1. Sistema organizacional.

Figura 21. Mapa del sistema organizacional.
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8.2.2. Matriz de valoracion de aspectos e impactos ambientales.

Para la identificacion y valoracion de los aspectos e impactos ambientales, y los requisitos legales
ambientales, se realizd una busqueda bibliografica llevada a cabo por la investigadora del proyecto,
dado a que no existian articulos de pertinencia de la organizacion, es decir, la empresa no contaba
con un registro o con una matriz de aspectos ambientales o de requisitos legales ambientales. Por lo
tanto, cabe mencionar que, puede que algunos de los aspectos o las legislaciones de la organizacion
no se tuvieran presentes en las matrices, lo que se puede catalogar como un porcentaje de error.

En ese contexto, se identificaron los aspectos e impactos ambientales por los componentes:
componente hidrico, componente geo esférico, componente atmosférico, componente biotico y
componente socioeconomico. Se identificaron 29 aspectos ambientales y 36 impactos ambientales,
pues de algunos aspectos ambientales se podian derivar uno 0 mas impactos ambientales (figura 22).

De esos 29 aspectos ambientales se valoraron siete como beneficiosos (+), 21 como adversos (-) y
uno como beneficioso y adverso. De los beneficiosos se destacan las actividades que realiza la
empresa para restauracion y compensacion, y la generacion de empleo. Y de los impactos ambientales
adversos se destaca la remocion de la capa vegetal en los recursos suelo y agua, debido a que es un
aspecto que se presenta frecuentemente en la actividad minera y que causa impactos ambientales
negativos.

Figura 22. Identificacién y valoracién de aspectos e impactos ambientales.
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Factor ambiental Valoracion
Medio Elemento Aspecto ambiental Impacto ambiental ) | ()
Captacion de agua para
consumo en actividades Disminucion de
mineras acuiferos .
Alteracion de las
caracteristicas
fisicoquimicas del agua
superficial .
Alteracion de las
caracteristicas
Fugas y derrames sobre | fisicoquimicas del agua
cuerpos de agua subterranea .
Generacion de residuos Contaminacion de
peligrosos aguas subterraneas .
Contaminacion de
Componente Consumo de aceites fuentes hidricas .
hidrico Agua  |Précticas de reforestacion Regulacion hidrica .
Consumo de insumos para
impresion y fotocopias de | Contaminacion del
documentos suelo .
Generacion de RAEE Sobrepresion del
(mouse, cables, cD, etc relleno sanitario .
Alteracion de las
propiedades
fisicoquimicas y
Almacenamiento de microbioldgicas del
materiales e insumos suelo .
Generacion de residuos Sobrepresion del
solidos relleno sanitario .
Contaminacion del
suelo .
Generacion de residuos | Aumento de residuos
peligrosos para ser gestionados .
Alteracion de las
propiedades
fisicoquimicas y
microbioldgicas del
suelo .
Migracion de fauna .
Aumento de procesos
Remocion de capa vegetal |erosivos .
Alteracion de las
Componente geo Fugas y derrames sobre el | propiedades
esférico Suelo  |suelo fisicoquimicas y .
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Factor ambiental Valoracion
Medio Elemento Aspecto ambiental Impacto ambiental ) | ()
microbioldgicas del
suelo
Contaminacion por
Consumo de combustibles |PM10 .
Emisiones atmosféricas por
fuentes fijas Contaminacion del aire |
Emisiones atmosféricas por
Aire fuentes moviles Contaminacion del aire |
Contaminacion
auditiva
Alteracion del
Ruido Generacion de ruido ambiente de trabajo .
Componente Contaminacion por
atmosférico Energia Consumo de energia GEI .
Remocion de capa vegetal | Alteracion de habitat .
Generacion de un area
artificial como corredor
Restauracion ambiental ambiental .
Fauna |Flujo vehicular Migracion de fauna .
Componente Sustraccion de cobertura
bidtico Flora |vegetal Erosion .
Uso de servicios publicos y
sociales(prestacion de
servicios publicos, energia
eléctrica, disposicion de Aumento de la
residuos, infraestructura demanda de servicios
social y comunitaria publicos .
Cambio del uso de
suelo para actividades
Sobreutilizacion del suelo | rurales .
Generacion de expectativas | Participacion
(percepciones, molestias e | ciudadana .
inquietudes por cambios en | Conflictos entre la
la configuracion del comunidad y la
Social entorno) organizacion .
Dinamizacion de la
Generacion de empleo economia regional .
Crecimiento
Componente Generacioén de beneficios econdmico local y
socioecondémico | Econémico | econdmicos regional .
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Factor ambiental Valoracion
Medio Elemento Aspecto ambiental Impacto ambiental ) | +)
Crecimiento
Generacion de ingresos por |economico local y
impuestos y regalias regional .
Generacion de
Generacion de bienes y materiales para
Servicios construccion .
Recuperacion
Componente Levantamiento de barreras |Paisajistica .
cultural Paisaje vivas con especies nativas | Repoblamiento vegetal .

Fuente: (Autor, 2019).

8.2.3. Matriz de requisitos legales.

A fin de dar cumplimiento con el numeral 6.1.3 Requisitos Legales y Otros requisitos de la Norma,
se recopilé la legislacion ambiental colombiana vigente a la que la organizacion debe dar
cumplimiento por cada aspecto ambiental identificado (anexo 1). En caso de que un aspecto ambiental
no tuviera relacion directa con la legislacion, como el caso de almacenamiento de materiales e
insumos o el flujo vehicular, se coloco que no aplicaba (NA).

Asi, se clasificd la matriz por la legislacion que le aplica al aspecto ambiental, el titulo o las
especificaciones, el articulo que era pertinente a cada aspecto y la entidad que la regula, el permiso
en caso de que la empresa requiriera alguno para realizar actividades, como la captacion de aguas y
la resolucion DRSC No0.088 de 27 de marzo de 2018 para su concesion, el documento que se debe
presentar para validar dicho permiso, como la concesion de aguas y si existia un plazo limite para la
vigencia del permiso.

De tal modo se identificaron: nueve decretos, seis resoluciones y un documento CONPES, para un
total de 16 requisitos. Cabe mencionar que, como la organizacion realiza actividades extractivas,
varios aspectos ambientales fueron tomados bajo la resolucién 0733 de 2015, la cual es la licencia
ambiental de la organizacién otorgada por la ANLA, y de los 20 aspectos ambientales identificados,
el aspecto “generacion de residuos peligrosos” se presentd en los elementos agua y suelo, y la
“remocion de capa vegetal” en los elementos suelo y fauna; lo cual gener6 que en la matriz de
requisitos legales la legislacion se repitiera por presentar aspectos ambientales en varios elementos.
Por lo tanto, no se tuvo en cuenta la totalidad de la legislacidén con respecto a los aspectos ambientales
sino la existencia de cada uno en la matriz, detalle que se observé en la grafica 1.

A miras de plasmar especificamente el cumplimiento de la legislacidn vigente, se procedi6 a realizar
una gréafica de tortas (gréafica 1) que evidenciara el porcentaje de cumplimiento de los requisitos. Asi,
se muestra que del 100% de la legislacidn, se estaba dando cumplimiento al 75% (11). Sin embargo,
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es pertinente indicar que, de ese 25% que no se estaba cumpliendo (cuatro), uno hace referencia al
aspecto de emisiones atmosféricas por fuentes fijas y dos a la generacion de ruido, y dado a que la
organizacion no contaba con los estudios de emisiones atmosféricas ni de generacion de ruido, no se
podia afirmar que estaban realizando un seguimiento o vigilancia para controlar dichas generaciones.
Y la legislacion restante corresponde a las medidas realizadas para disminuir el consumo de RAEE.
Igualmente, en la tabla 23 se puede apreciar el tipo de legislacion y si se cumplia o no.

Grafica 1. Porcentaje del cumplimiento de la legislacion vigente.
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Fuente: (Autor, 2019).

Tabla 23. Cumplimiento de la legislacion ambiental.

Legislacion vigente Cumple
Decreto 1076 de 2015 Si
Decreto 2820 de 2010 Si
Decreto 4741 de 2005 Si
Resolucion 1073 de 2010 Si
Resolucion 0733 de 2015 Si
Documento CONPES 3874
del afio 2016 Si
Decreto 1076 de 2015 No
Resolucion 1632 de 2012 No
Decreto 948 de 1995 Si
Decreto 1552 de 2000 Si
Resolucion 0627 de 2006 No
Resolucion 8321 de 1983 No
Decreto 3450 de 2008 Si
Decreto 1713 de 2002 Si
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Legislacion vigente Cumple
Decreto 2981 de 2013 Si

Resolucion 121 de 2019 Si
Fuente: (Autor, 2019).

Observando el grafico 2, se puede apreciar mas detalladamente que el ruido es el elemento que no
cumplia con la legislacion, que el elemento suelo tiene un 83% de cumplimiento, el aire un 50% y los
demas elementos tienen un 100% de cumplimiento. Por lo tanto, se deben priorizar estos aspectos
para proponer medidas de mejora y dar cumplimiento a la normatividad ambiental. Por ello, es de
gran importancia que se realice un estudio de emisiones atmosféricas y un estudio de higiene
industrial que le permita a la organizacion conocer la cantidad de emisiones y de ruido que estan
generando a fin de llevar un registro en donde se observe la disminucién o mejora que pueden llegar
a tener estos aspectos ambientales.

Grafica 2. Legislacion por elementos.
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Fuente: (Autor, 2019).

La informacion anteriormente relacionada, permite documentar el estado actual de la compafiia frente
al cumplimiento normativo ambiental. Es necesario actualizar mensualmente estas estadisticas con el
fin de evaluar si se ha dado cumplimiento a la normativa a lo largo del tiempo de la primera revision.
De este modo, se puede establecer la periodicidad y el responsable de actualizar la matriz de requisitos
legales®.

8.2.4. Diagrama de redes.

6 La periodicidad y los responsables se determinaron en los programas de gestion.
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Como evidencia de cumplimiento en el numeral 7.3. titulado Toma de Conciencia de la NTC 1SO
14001:2015, para que los trabajadores tomen conciencia de los aspectos ambientales significativos
asociados con su trabajo, en especifico con los procesos que se realizan y el numeral 7.5. titulado
Informacién Documentada en donde requiere que en el SGA incluya la informacién documentada de
la organizacion, se realiz6 el diagrama de redes (anexo 2) de forma tal que permitiera analizar en
cuéles procesos se presentaba la mayor cantidad de aspectos ambientales.

De este modo, con las fases y los procesos identificados en la lista de chequeo, se pudo sefialar con
el namero uno (1) en cuales procesos de las cinco fases del proyecto se presentaban un mayor nimero
de los aspectos ambientales establecidos en la matriz de valoracion, bien fueran adversos o
beneficiosos.

Asi, con la sumatoria de los nimeros, se establecio en el eje “y” de la matriz, que, los aspectos que
mas se han presentado a lo largo de la duracién del proyecto, representados por el color vino tinto,
son el consumo de insumos para impresion y fotocopias de documentos, y la generacion de RAEE
con 23 aspectos, dado que son los procesos que se requieren para documentar todas las actividades
que se realizan en la organizacion. Seguido a ellos, con el color café-rojizo, se presentan la generacion
de ruido y el consumo de combustibles con 18 aspectos, puesto que para las actividades de
construccion y recuperacion del material es necesario el uso de maquinaria pesada y maquinaria de
operacion, y estas herramientas son generadoras constantes de ruido y, en el caso de la maquinaria
pesada, requiere del uso de combustible para su funcionamiento.

Por consiguiente, con el proposito de plasmar de forma mas resumida cuéles fueron los procesos de
cada fase del proyecto en los que se presentaron mas aspectos ambientales, se elabor6 una tabla en
donde se mostraron los aspectos ambientales que se presentaban en cada proceso (tabla 24).

Tabla 24. Relacion procesos y aspectos ambientales.

Aspecto
Fase del proyecto |Proceso ambiental

PMRRA 7
Divulgacion de la
Prospeccion informacion 2
Estudio geoldgico 8

Método de tomografia
geo eléctrica 12

Método de sondeo
Exploracion eléctrico
Adecuacioén de vias
internas

Patio de acopio

Taller de almacenamiento
Montaje y Tanque de combustibles

construccion Instalaciones
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Adecuacion pozo séptico 12
Cunetas
Tanque de agua

Trampa de grasas
Recuperacion de
minerales

Clasificacion

Lavado

Piscinas de decantacion
Trituracion

Hidrociclon 11
Secado de lodos 10
Recepcién y
almacenamiento de
material 9

Transporte 10
Mantenimiento equipos
Beneficio y electronicos 4

transformacién de | Mantenimiento
los minerales maquinaria 6

Rehabilitacion de tierras 6
Restauracion de caminos
internos 6
Cierre y abandono | Revegetacion 6

Total 28
Fuente: (Autor, 2019).

De este modo, el proceso con mayor nimero de aspectos ambientales de la fase de prospeccion (color
aguamarina) es el Plan de Manejo de Recuperacion y Restauracion Ambiental (PMRRA) con siete
aspectos identificados, en donde cabe resaltar su importancia en la restauracion ambiental inicial,
debido al tiempo que estuvo en abandono antes de que la empresa comprara las concesiones.

En la fase de exploracion (color rosado) el método de tomografia geo eléctrica y el método de sondeo
eléctrico se resaltaron sobre el proceso de estudio geologico por contar con 12 aspectos ambientales.

En la fase de montaje y construccién (color amarillo) la adecuacién de vias internas para el paso de
vehiculos y maquinarias fue el proceso que mas aspectos generod, con una puntuacién de 15 aspectos
ambientales en total, dado a que fue el proceso que mas requirié de actividades para su elaboracion y
tiene mayor repercusion en el ambiente que la construccion de bodegas de almacenamiento. Por otra
parte, los procesos que generaron en menor cantidad aspectos ambientales fueron la adecuacion del
pozo séptico, las cunetas de conduccion, colectoras y pozos de sedimentacion, y la adecuacion del
tangque de almacenamiento de agua, todos con una puntuacion de 12 aspectos.
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En la fase de beneficio y transformacion de los materiales (color azul) el proceso que méas ha generado
el mayor nimero de aspectos ambientales es la recuperacién del material con 17 aspectos
identificados, debido a que es el proceso que se realiza a diario y que genera una presion directa sobre
el ambiente, y el que menos ha generado es el mantenimiento de equipos electronicos con un total de
4. En virtud de ello, se deberia tomar este proceso a priorizar, para evitar incidentes o accidentes que
repercuten en la operacion habitual de la organizacién, como estados de operacion de emergencia.

Igualmente, es crucial sefialar el aspecto de la generacién de RAEE y el consumo de los insumos para
la impresién y fotocopias, dado a que fueron los aspectos que mas se presentaban en los procesos de
la organizacion y teniendo en cuenta que no cumplen con la legislacién ambiental vigente, requieren
medidas para mitigar su generacion.

Por ultimo, como en la fase de cierre y abandono (color verde) todos los procesos son corresponden
a aspectos ambientales beneficiosos, tienen un total de seis aspectos cada uno; lo cual resalta la
importancia de esta fase del proyecto minero y se deberian impulsar los procesos que hacen parte de
ella, pues, los aspectos ambientales identificados beneficiosos en su mayoria hacen referencia a las
practicas de restauracion ambiental de la organizacion, y entre méas se destaque el compromiso que
se tiene por aportar al sistema ambiente y en la RSA, mejor sera para la imagen de la empresa.

8.2.5. Matriz.

Partiendo de la matriz de identificacion de aspectos e impactos ambientales de la Alcaldia Mayor de
Bogota (2015) (anexo 3), se realizo la evaluacion de los aspectos ambientales identificados en la
matriz de valoracion y se obtuvo su grado de significancia’.

Con base en los resultados, el criterio de cumplimiento legal tuvo un porcentaje moderado, debido a
gue como organizacion que se basa en el aprovechamiento de los recursos naturales, debe estar en
constante cumplimiento con la normatividad ambiental vigente con el fin de evitar sanciones por parte
de entidades ambientales. Para el criterio ambiental, se resaltan los aspectos de consumo de insumos
para la impresion y fotocopias, las emisiones atmosféricas por fuentes fijas y la generacion de ruido
como los aspectos ambientales méas altos. Por altimo, para el criterio de partes interesadas, es
moderado-bajo pues la organizacion solo ha tenido un inconveniente legal con un habitante aledafio
al area de influencia de la empresa, en especifico, por la captacion de agua para consumo en
actividades mineras, lo cual también implicaria la generacion de molestias por parte de la comunidad.

En consecuencia, se elaboraron dos graficas que distribuyeran los aspectos ambientales adversos y
beneficiosos de significancia alta, media y baja en las graficas 3 y 4.

7 Nota: por motivos de confidencialidad de la organizacion, no se tomaron en cuenta algunos criterios para la
evaluacion de los aspectos ambientales.
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En ellas, se observa que no se presentaron aspectos ambientales beneficiosos de significancia alta, en
vez de ello, en su mayoria se presentaron de significancia media con un 75% y 25% de significancia
baja, es decir, seis aspectos ambientales beneficiosos de significancia media y dos de significancia
baja (gréafica 3). Cabe resaltar que, el aspecto ambiental beneficioso mas alto fue la generacién de
ingresos por impuestos y regalias con un puntaje de 52, seguido de los aspectos practicas de
reforestacion y restauracién ambiental con un puntaje de 39 cada una.

A su vez, se presentaron 19% de aspectos ambientales adversos de significancia baja, 29% de
significancia alta y 52% de significancia media, es decir, cuatro aspectos ambientales adversos de
significancia baja, seis de significancia alta y 11 de significancia media (grafica 4). Los aspectos de
significancia alta con mayor puntaje fueron la generacion de ruido y las emisiones atmosféricas por
fuentes fijas con un puntaje de 82, seguido de la generacion de RAEE con un puntaje de 68.

Grafica 3. Significancia de aspectos ambientales beneficiosos.

Aspectos ambientales beneficiosos

Significancia alta
0%

Significancia baja

25% = Significancia alta

= Significancia media

Significancia baja
Significancia
media
75%

Fuente: (Autor, 2019).

Gréfica 4. Significancia de aspectos ambientales adversos.
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Aspectos ambientales adversos

Significancia Significanciaalta
baja 29%
19%

|

= Significancia alta = Significancia media Significancia baja

Significancia
media
52%

Fuente: (Autor, 2019).

A partir de los resultados, se pudo decir que se identificaron como fuentes de generacion de emisiones
atmosféricas por fuentes fijas los equipos de operacion para la reconformacion y transformacion de
los minerales que, a pesar de funcionar con energia eléctrica, emiten una cantidad no cuantificada de
material particulado a la atmosfera. Igualmente, se consideran como fuentes de generacion de ruido,
ademas la maquinaria pesada utilizada en la reconformacion y transformacion de los minerales, de
las cuales tampoco se tenia cuantificada su generacion, lo cual creaba falencias para llevar su control
y seguimiento.

Para el funcionamiento de la maquinaria es necesario utilizar una gran cantidad de energia que
alimente la planta eléctrica, en especifico, se necesitan 440 W que, como se menciond anteriormente,
estd la mayor parte del dia en funcionamiento. No obstante, la energia utilizada para las instalaciones
de la oficina es mucho menor, debido a que se construyeron con el fin de aprovechar la luz solar y asi
no tener que depender directamente de la energia artificial.

Por otro lado, el manejo de residuos solidos es un tema que abarca medidas integrales para su
diminucion y control, y requiere una constante participacion de los actores involucrados, como en
este caso, los trabajadores de la empresa. Asi, en la Politica Nacional para la Gestion Integral de
Residuos Sdlidos, se menciona que se deben adoptar medidas para evitar y minimizar la generacion
de residuos solidos e incentivar su reutilizacion y aprovechamiento (Consejo Nacional de Politica
Econdmica y Social, 2016).

En la organizacion se tiene el programa de manejo de residuos s6lidos e inorganicos en donde cuenta
con medidas para la separacion en la fuente como lo son la clasificacion de los residuos sélidos en
las canecas de colores y el cubrimiento del eco-punto para evitar el contacto con las aguas lluvias y
la posterior generacién de lixiviados (Colombiana de Agregados S.A.S., 2018). Igualmente, se
adoptan medidas para el consumo de insumos para la impresion y fotocopias como la reutilizacion
hojas ya usadas.

80



En las visitas de campo, se evidencié que estaban dando cumplimiento a lo establecido, las canecas
estaban debidamente identificadas y cubiertas como lo sefialaba el programa. No obstante, en las
encuestas realizadas a algunos trabajadores®, se observé que contar con una sola ubicacion del eco-
punto no era suficiente y que se recomendaba afiadir mas puntos en la planta, puesto que solo se tiene
uno ubicado en las instalaciones de las oficinas. De este modo se consider6 que el programa tenia un
alcance limitado en las instalaciones de las oficinas, mas no un alcance general en donde se puedan
manejar los residuos solidos que se generan en las diferentes areas de la organizacion.

De igual forma, se tiene un programa de manejo de combustibles y residuos en donde toman acciones
para el correcto almacenamiento de los residuos como aceites, grasas usadas y combustibles
utilizados en el mantenimiento de la maquinaria. Se utilizan cuatro canecas con bolsas de color rojo
y la empresa Ecolcim S.A.S. recoge los residuos para realizarles la disposicion final. Sin embargo, a
pesar que la cantidad de residuos como tonner, bombillas, pilas, entre otros, no era tan elevada, no
estaban integrados en un programa o en acciones para su almacenamiento y como lo estipula en el
EIA: “son llevados a los puntos de recolecciones de los proveedores, ya que el municipio ni en
cercanias se encuentra un acopio para tal fin” (Colombiana de Agregados S.A.S., 2018).

Asimismo, no se tenian medidas establecidas para la disposicion de los RAEE vy los trabajadores no
tenian claro cuéles son las acciones que deben tomar una vez se termine la vida Gtil de estos residuos.

Por lo tanto, era pertinente formular programas en los que se plantearan acciones encaminadas a
disminuir los residuos mencionados anteriormente, dado a que las acciones ya establecidas estaban
limitadas a almacenar los residuos y a entregarlos a las empresas prestadoras del servicio de aseo, y
eran pocas las medidas de prevencion y disminucion.

Por otra parte, la captacion de agua para consumo de actividades mineras se utiliza para el subproceso
de lavado del mineral y la maquinaria, y el uso del bafio con el que cuenta la planta. Se cuenta como
medida de aprovechamiento el riego de las vias internas con el agua de las piscinas de sedimentacion
en épocas de sequia, a fin de evitar el levantamiento de tierra y polvo, y disminuir el consumo de
agua. Empero, no se evidenciaba fomentacion o acciones para que los trabajadores hicieran un uso
eficiente y ahorro del agua en el bafio o en el lavado de la maquinaria.

En relacidn con la remocion de la capa vegetal para el beneficio y la transformacion de minerales,
como es una actividad que se debe realizar casi a diario, la organizacion debe proponer acciones para
disminuir el impacto ambiental que genera esta actividad. En consecuencia, cuando retiran la
cobertura vegetal y el material de interés, introducen una mezcla de material arcilloso y tipo capote
para nivelar el terreno, y posteriormente, sobre las franjas explotadas depositan la capa organica que
habia sido extraida para recuperar el material interés; asi, simultaneamente extraen el material y
reincorporan cobertura vegetal en las franjas, recuperando las condiciones del suelo que existian

8 Por motivos de confidencialidad de la empresa, no se colocaron los resultados de las encuestas. El formato del
cuestionario se puede apreciar en el anexo 5.
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previo a la remocion. Ademas, se desarrollan labores de cultivo de pastos para dar paso a la ganaderia
semi intensiva en la produccién comercial de leche.

En la figura 23, se puede observar los terrenos destinados a la restauracion (color amarillo), los
terrenos que estaban en restauracion durante el 2017 y primer semestre de 2018 (color verde) y los
terrenos que se intervenian durante el segundo semestre de 2018 y se intervendran en el 2019 (color
rosado) (Colombiana de Agregados S.A.S., 2018).

Figura 23. Estado del afio 2018 de la restauracion de los predios

o 7

fla cabana

Goog!le Earth

Fuente: (Colombiana de Agregados S.A.S).

Por altimo, hasta la fecha no se presentaron accidentes de caracter ambiental en el area de influencia
del proyecto, pero si se evidencié en campo una fuga de los lodos procedentes del lavado del material
en uno de los tubos de los equipos de operacion, los cuales cayeron directamente sobre el suelo,
accion que posiblemente implico que haya tenido contacto con agua subterranea o superficial. Por lo
cual, los aspectos fugas y derrames sobre cuerpos de agua Yy, fugas y derrames sobre el suelo se
tomaron como estado de operacion de emergencia (e) que pueden ser incidentes o accidentes
ambientales relacionados con el numeral 8.2 de la NTC ISO 14001:2015 sobre Preparacion y
Respuesta a Emergencias, razones por las cuales se plantea el siguiente formato (tabla 25) que servira
como revision inicial para que la empresa pueda dar llevar un control de estos aspectos.

Tabla 25. Formato de estado de operacion de emergencia.

Estado de Fecha  Impacto ambiental Fecha de
operacion de del generado acciones Acciones
emergencia suceso tomadas tomadas

Fugas y derrames
sobre cuerpos de
agua
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Estado de Fecha  Impacto ambiental Fecha de
operacion de del generado acciones Acciones
emergencia suceso tomadas tomadas

Fugas y derrames
sobre el suelo

Fuente: (Autor, 2019).

8.2.6. Comparacion matriz de aspectos con la de Leopold.

En esta seccion se pueden apreciar las diferencias que se tienen en cuanto a las percepciones sobre la
significancia de los aspectos o impactos ambientales. Se puede decir ademas que, aunque la matriz
de identificacion sea una buena herramienta de gestion ambiental, sigue siendo subjetiva y propensa
a que las personas valoren de forma distinta los criterios.

En ese sentido, la empresa utilizé el método de evaluacion de impactos ambientales de Leopold para
analizar la interrelacion de las actividades con los factores ambientales que presentaba la
organizacion. Tuvieron en cuenta los procesos de explotacion, beneficio, transporte y abandono para
su elaboracion, de los cuales ocho impactos ambientales fueron identificados en el proceso de
explotacion, siete en beneficio, seis en transporte y cuatro en abandono, para un total de 25 impactos
ambientales. Hay que mencionar que, al igual que en la matriz de aspectos ambientales desarrollada
por la investigadora, se repitieron algunos impactos en los diferentes procesos en la matriz de
Leopold.

De la misma forma, se pudo analizar que la empresa tomé la emisién de particulas y gases, el ruido
y la generacion de empleo como impactos ambientales y no como aspectos ambientales, y los dos
primeros no los considerd como significativos, sino como de magnitud media. Ademas, el impacto
alteracion de los suelos que hace referencia al aspecto remocion de capa vegetal, lo consider6 también
como de magnitud media. Sin embargo, se resalta la relacion que se tuvo en ambos casos para
tomarlos en cuenta, y sirve como guia para priorizar dichos aspectos ambientales adversos.

En cuanto a los impactos ambientales beneficiosos se destacaron la restauracion paisajistica y el
mejoramiento del habitat de la fauna terrestre, los cuales los tomaron en cuenta en la fase de
abandono, y corresponden a aspectos ambientales como la restauracion ambiental y las practicas de
reforestacion. Ademas de la generacion de empleo que también se tuvo en cuenta en las dos matrices.

Finalmente, en las tablas 26 y 27 se aprecia la comparacién de los resultados de los impactos y
aspectos ambientales significativos obtenidos de las dos matrices. Por un lado, la matriz de la empresa
no obtuvo impactos ambientales de significancia alta para impactos adversos o beneficiosos, y la
matriz elaborada por la investigadora si obtuvo aspectos ambientales adversos de significancia alta,
pero se nota una semejanza en el porcentaje que tienen ambas matrices para la significancia media en
adversos con un promedio de 50%.
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Tabla 26. Valoracion de los impactos ambientales de la matriz de Leopold realizada por Colombiana de
Agregados S.A.S.

IMPACTOS NEGATIVOS BENEFICOS

No mitigables 0 0

Significativos mitigables 55,15 % 38,20 %

No significativos 6,65 % —

Fuente: (Colombiana de Agregados S.A.S., 2018).

Tabla 27. Valoracion de los impactos ambientales con el modelo de matriz propuesto por la Alcaldia
Mayor de Bogota.

Significancia alta 29% 0%
Significancia media 52% 75%
Significancia baja 19% 25%

Fuente: (Autor, 2019).

8.3. Objetivo 3. Establecer una politica ambiental que sea apropiada al
propdésito y contexto de la organizacion, y que proporcione un marco de referencia
para el desarrollo de los objetivos ambientales y las acciones a propuestas.

8.3.1. Propuesta politica ambiental empresarial Colombiana de Agregados S.A.S.

POLITICA AMBIENTAL

Colombiana de Agregados S.A.S. es una empresa que recupera y
comercializa materiales para la construccion. Esta comprometida
con el mejoramiento continuo de su gestion, a fin de contribuir a la
preservacion y proteccion del ambiente, mediante el trabajo en
equipo y la optimizacién de sus procesos. Por ello, reconoce la
importancia de contar con un sistema de gestion ambiental que
facilite el cumplimiento de los requisitos legales vigentes de la
organizacion y dé paso al desarrollo sostenible de sus actividades de
produccién, con lo cual asegure un uso racional de los recursos
naturales. Por lo tanto, se compromete a realizar una gestion integral
de sus procesos con responsabilidad ambiental y con el
mejoramiento de su desempefio ambiental, basado en los tres pilares
del desarrollo sostenible: ecolégico, econémico y social.
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En virtud de ello, se afianza a través de la implementacion, seguimiento y monitoreo de programas
de gestién ambiental que den cumplimiento a los objetivos y metas ambientales de la organizacion y
al cumplimiento de los requisitos legales ambientales, con el apoyo constante de los trabajadores y la
participacion de la comunidad en los proyectos empresariales.

En ese sentido, con base en la Politica Minera, se plantea una mineria responsable que impulse las
condiciones de desarrollo local y regional, y que permita el desarrollo sostenible de las comunidades
y con una responsabilidad social empresarial minera que abarca un conjunto de actividades dirigidas
al beneficio social en donde se realiza la actividad minera, su area de influencia.

Asi, Colombiana de Agregados S.A.S. establece los siguientes principios en su politica ambiental:

Mantener y controlar los procesos estratégicos, operativos y de soporte de la empresa, y los
aspectos ambientales significativos a miras de implementar programas de gestion ambiental
que prevengan, mitiguen, corrijan o compensen los impactos ambientales generados, y
cumplan con los objetivos y metas ambientales planteadas.

Desarrollar programas de manejo integral de residuos solidos, peligrosos y de aparatos
eléctricos y electrdnicos, con el fin de reducir su generacion.

Realizar un seguimiento de las emisiones atmosféricas por fuentes fijas y moviles y la
generacion de ruido, por medio del andlisis de estudios atmosféricos que permitan tomar
medidas preventivas y de mitigacion.

Cumplir con los requisitos legales ambientales vigentes que les competan a los aspectos
ambientales de la organizacion para tener una mejora continua en el desempefio ambiental.
Fomentar la educacion y responsabilidad ambiental de nuestros trabajadores.

Actualizar y ajustar el sistema de gestion ambiental cada afio después de su publicacion.

8.3.2. Grupos de interés

Empleados y sus familiares, comunidad de la vereda EI Mortifio, proveedores, empresas aliadas,
universidades, grupos ambientales y gobierno y autoridades.

8.3.3. Planteamiento de objetivos y metas ambientales

En este apartado se presenta el planteamiento del diagrama estratégico ambiental (tabla 28), con el
fin de plasmar los objetivos, metas y programas que aborda la politica ambiental para los aspectos
ambientales significativos, los requisitos legales y otros requisitos.

Tabla 28. Diagrama estratégico ambiental de la organizacion.
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Politica Objetivos Programas Aspectos Metas
ambientales
significativos
Colombiana de | Aprovechar Programa | Captacién de | Teniendo en
Agregados S.A.S. es|de  manera | ahorroy uso | agua cuenta que se
una  empresa  que | eficiente el | eficiente del utiliza
recupera y comercializa | consumo de agua aproximadamente
materiales para la|agua en la 167.443 m3 de
construccion. Estd | planta de la agua al mes, se
comprometida con el | vereda El espera reducir el
mejoramiento continuo | Mortifio por 10% del consumo
de su gestion, a fin de | medio de de agua con las
contribuir a la | indicadores medidas
preservacion y | de implementadas al
proteccion del | desempefio cabo de un afio.
ambiente, mediante el | ambiental vy
trabajo en equipo y la | de condicion
optimizacion de sus | ambiental.
Egggﬁg%z la iiwoprorta?(!(i)a’l Disefiar  un | Programa | Remocion de | Contar con
de contar con un sistema S|s_tem'a_ de_ma}nej_o capa vegetal me_dlq'as_
de gestion ambiental paisajistico paisajistico paisajisticas  que
que cumpla con los que permitan
requisitos legales compense los des_ar_rollar ~una
vigentes de |la | impactos gctlwdad minera
organizacin y dé paso ambientales integrada 'y con
al desarrollo sostenible adversos resp(_)nsab|l|dad
de sus actividades de causados por ambiental
produccion, lo cual le la remocion err_lp_res_arial para
permita hacer un uso de la capa y minimizar los
racional de los recursos cobertura Impactos
naturales. Por lo tanto, vegetal a lo ambientales
se  compromete  a largo del adve_rsos
realizar una  gestion prpyecto aso_m_ados con la
integral de sus procesos | MINETO actividad
con responsabilidad extractiva en~un
ambiental y con el lapso de dos afios.
mejoramiento  de  SU [ |mplementar | Programa | Consumo de | Realizar una
desempefio  ambiental, | medidas  de | manejo insumos para | correcta  gestion
basado en los tres | gestion integral de | impresion y | interna  de los
pilares del desarrollo | ambjental residuos fotocopias de | residuos sélidos
sostenible:  ecoldgico, | que fomenten documentos | que se generan en

econdmico Y social.

En virtud de ello, se
afianza a través de la
implementacion,

seguimiento y

un adecuado
manejo de los

residuos
solidos y
mitiguen su
generacion,
mediante la

la planta,
aplicando las 3R
en un lapso de un
afno.

Disponer
adecuadamente
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Politica Objetivos Programas Aspectos Metas
ambientales
significativos
monitoreo de programas | regla de las
de gestion ambiental | tres erres
que den cumplimiento a | (3R)
Lorflbi%?tztl:e\;os )éemet?; Implementar Generacion Disponer
organizaciéon  y  al med_lgas de de RAEE adecuadamente
cumplimiento  de  los gestion los RAEE que se
requisitos legales ambiental generan en _Ia
ambientales.  con. el | dU€ fomenten planta por n_1ed|o
apoyo cons{ante de los | U a_decuado de capacitaciones
irabajadores  y I manejo  de constan}es al paso
SN RAEE de un afo.
participacion de la
comunidad en  los
proyectos Implementar | Programa Emisiones Cumplir con los
empresariales. . . -~ . s
medidas que | manejo de atmosféricas | niveles méaximos
permitan emisiones por fuentes | permisibles
. controlar las | atmosféricas | fijas estipulados en la
En ese sentido, con base | opyisjgnes y ruido resolucion 1632
en la Politica Minera, se | o4 qstaricas de 2012 en cuanto
plantea una mineria | la al  control y
responsable que impulse | generacign de vigilancia por la
las  condiciones  de | iqq contaminacién
desarrollo local 'y | yrq4ycidas atmosférica
regional, y que permita por las generada por
el desarrollo sostenible | 5.tjyjgades fuentes fijas en un
de las comunldaQe_s Yidela planta. lapso de 2 afos.
con una responsabilidad
social empresarial
minera que abarca un | Verificar si Generacion Cumplir con los
conjunto de actividades | 10s  niveles de ruido niveles maximos
dirigidas al beneficio | sonoros a los permisibles  de
social en donde se |que estan emision de ruido
realiza la actividad | expuestos los y ruido ambiental
minera, su area de | trabajadores estipulados en la
influencia. son  seguros resolucién 0627
para su salud de 2006 en un
y  cumplen afio.
con los
requisitos de
la resolucion
8321 de
1983.
Dar Programa Cumplir con el
cumplimiento | de requisitos 100% de Ila
a la legales legislacion
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Politica Objetivos Programas Aspectos Metas
ambientales
significativos
legislacion ambiental
ambiental colombiana
colombiana vigente que es
que es aplicable a los
aplicable a aspectos
los aspectos ambientales  del
ambientales sistema de
del sistema de gestion ambiental
gestion de la
ambiental la organizacion en
organizacion un lapso de dos
afios

Fomentar a | Programa - Alcanzar que para
los de el 2021 el 70% de
trabajadores | capacitacion todos los
y familiares empleados
de realicen  buenas
Colombiana practicas
de Agregados ambientales para
S.AS. el la proteccion de
manejo los recursos
adecuado 'y naturales.

proteccion de
los recursos

naturales.
Capacitar a
todo el

personal de la
organizacion

sobre los
temas que le
competen al
sistema  de
gestion

ambiental y

los temas que
les competen
a los
programas de
gestion
ambiental
establecidos
en el sistema
de  gestion
ambiental.

Lograr que al
paso de un afio el
80% del personal
conozca los temas
que le competen
al sistema de
gestion ambiental
de la
organizacion.
Lograr que para
el 2021 el 70%
del personal tenga
conocimiento y
pueda actuar para
dar cumplimiento
a las acciones
propuestas en los
programas de
gestion
ambiental.
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Politica Objetivos

Programas

Aspectos Metas
ambientales

significativos

Fuente: (Autor, 2019).

8.3.4. Programas de gestion ambiental.

De acuerdo con los aspectos ambientales significativos, riesgos y oportunidades de la organizacion y
algunas necesidades y requisitos de las partes interesadas, se plantearon seis programas de gestion

ambiental (tabla 29).

Tabla 29. Costo total de los programas de gestion ambiental.

Programa de gestion ambiental

Costo de implementacion

Programa ahorro y uso eficiente del agua
Programa manejo paisajistico

Programa manejo integral de residuos
Programa manejo de emisiones
atmosféricas y ruido

Programa de requisitos legales
Programa de capacitacion

Total

18°300.000
36°275.000
877.400
1°847.750

1°656.232
800.000
59°756.382

Fuente: (Autor, 2019).

A continuacion, se muestran los programas de gestion ambiental.

PROGRAMA DE MANEJO DE EMISIONES ATMOSFERICAS Y RUIDO
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TIPO DE MEDIDA

Prevencion, mitigacion y control

O

MOMENTO DE EJECUCION

Beneficio y transformacion de minerales

&

LUGAR DE EJECUCION

Recuperacion de minerales, transporte, lavado, trituracion, hidrociclén y secado de lodos

¢

IMPACTOS AMBIENTALES
- Contaminacion del aire
- Contaminacion por PM10
- Contaminacion auditiva

- Alteracion del ambiente de trabajo

*5Q
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OBJETIVOS
\
Implementar medidas que permitan controlar las emisiones atmosféricas y la generacion de
ruido producidas por las actividades de la planta.

Verificar si los niveles sonoros a los que estan expuestos los trabajadores son seguros para su
salud y cumplen con los requisitos de la resolucion 8321 de 1983.

METAS

Cumplir con los niveles maximos permisibles estipulados en la resolucién 1632 de 2012 en
cuanto al control y vigilancia por la contaminacion atmosférica generada por fuentes fijas en
un lapso de 2 afios.

Cumplir con los niveles maximos permisibles de emision de ruido y ruido ambiental
estipulados en la resolucion 0627 de 2006 en un afio.

ACCIONES QUE TOMAR

X

Aire

Durante la fase de beneficio y transformacion de minerales se generan emisiones atmosféricas tanto
fijas como moviles por la fragmentacion del mineral, el transporte o la accion del viento sobre el
material almacenado. Por esas razones, la organizacion ya cuenta con un el Programa de control de
emisiones atmosféricas y ruido; sin embargo, en el presente programa se daran unas adecuaciones
para complementar el programa.

Medida de prevencion:

Acondicionar captadores de polvo al equipo de operacion de trituracion como un
centrifugador de separacion con el objetivo de reducir el material particulado que se emite y,
el tiempo y costos en el mantenimiento del equipo.
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- Se deben cubrir los terrenos en los que se almacenen los materiales para la construccion por
medio de barreras vivas.

- Se debe realizar una aspersion de agua en las vias internas de la planta para evitar el
levantamiento de material con medidores programados.

Medidas de control:

- Realizar el mantenimiento periodico a la maquinaria pesada y a los equipos de operacién, con
una periodicidad de tres meses.

- Verificar que la maquinaria pesada tenga al dia la revision técnico-mecanica y el certificado
de emisiones atmosféricas.

- No se usara maquinaria mayor a 12 afos a fin de evitar una mayor generacion de emisiones.

- Realizar el estudio de emisiones atmosfeéricas.

Ruido

Al igual que las emisiones atmosféricas, también se genera ruido a lo largo de la fase de beneficio y
transformacion procedente principalmente del equipo de operacion y en segunda medida de la
maquinaria pesada. Y a pesar de que este factor no afecte a la comunidad por situarse en un lugar
alejado de ellos, es de vital importancia velar por la salud del trabajador.

Medida de prevencion:

Realizar un plan piloto de barreras acusticas naturales como las barreras vivas, dado a que es un
mecanismo que ademas de servir como barrera rompe vientos, evita la erosion, sirve como medida
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de compensacién por la extraccion de los minerales y puede impedir el acceso al terreno de personas
ajenas al proyecto.

Se estima empezar con un area delimitada para evaluar su efectividad, por lo que se tomd como
referencia un predio que se encuentra en extraccion y se calcul6 su perimetro: 695m.

Google Earth - Editar Poligono

Nombre: |Area

Desaipdén | Estio, color | Ver | Altiud | Meddas

Perimetro: 695 | Metros

Area: 2.44 | Hectéreas

[ Aceptar || canceler

Google Eart

alt. 0jo 3.63

De tal forma, se utilizaria dos hileras de la especie Acacia Malanoxylon conocida cominmente como
la “acacia negra” debido a su resistencia climatologica y al amplio follaje que permite que las
corrientes de viento se eleven con mayor facilidad. Se plantarian los individuos con un espacio de
cuatro metros y una distancia de dos metros entre las dos hileras de individuos.

De este modo, se realiza un encerramiento al area a tratar y se puede minimizar el ruido que se genere
hacia otras direcciones, asi como minimizar el levantamiento del material.
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Franjo de vegatocist
colindonte con
la vio de ooceac

AREA DE LA MINA 2 HILERAS
DE VEGETACION aeid &0
PERIMETRAL ¢

3 HILERAS

PERFIL DEL CORTE 8-B

08 0 15 mats

;. M B
G TOM TR & SISTEMA DE SEMBRA
s 2 “TRES BOLLLOS® DE
\’“ﬁ 4 LS ESPECES VEGETALES
o

NOTA:

recomienda colocar una hilera
adicional de plordas, en Ja direccion
predeminante del wento

Medidas de control:

- Realizar el estudio de higiene industrial con el fin de conocer la cantidad de ruido y ruido
ambiental que se esta generando.

- Reuvisar las caracteristicas técnicas de la planta generadora de electricidad y compararla con
los parametros dictados por la resolucion 0627 de 2006.
- Ejercer un buen uso del trafico vehicular para evitar la generacion innecesaria de ruido.

INDICADORES
Porcentaje cumplimiento de actividades:

Numero de actividades cumplidas

Total nimero de actividades x 100

Porcentaje de vehiculos certificados:

Numero de vehiculos en la planta — nimero de vehiculos certificados

X100
Numero de vehiculos en la planta

Porcentaje de emisiones reducidas

- rograma .. . rograma
Emisiones generadas antes del PTOGraAma _ o nisiones generadas después del programa

semestre semestre
. rograma
Emisiones generadas antes de EL29TAMA
semestre
Porcentaje de ruido reducido
. rograma . . rograma
Ruido generado antes del PTOgrama _ .. ido generado después de EL29TAMA
semestre semestre

programa

Ruido generado antes del
semestre
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PRESUPUESTO

Insumo Cantidad Costo unidad (S) Costo total ($)
Estudio de emisiones | - - Acompafiamiento de
atmosféricas la ARL

Estudio de higiene - - Acompafamiento de
industrial la ARL

Separador centrifugo | 1 800.000 800.000

Barrera acustica 635 m 1.650 1°047.750

Total - - 1°847.750
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PROGRAMA DE AHORRO Y USO EFICIENTE DE AGUA

TIPO DE MEDIDA

Prevencion, mitigacion y control

O

MOMENTO DE EJECUCION

Beneficio y transformacion de minerales

&

LUGAR DE EJECUCION
Operacion: lavado de minerales y maquinaria

Instalaciones: bafio

¢

RESPONSABLE
Alta direccion

'’
4

[AA

IMPACTOS AMBIENTALES

- Disminucién de acuiferos

*-5Q
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OBJETIVO

\

Aprovechar de manera eficiente el consumo de agua en la planta de la vereda EI Mortifio por medio
de indicadores de desempefio ambiental y de condicion ambiental.

META

Teniendo en cuenta que se utiliza aproximadamente 167.443 m3 de agua al mes, se espera reducir el
10% del consumo de agua con las medidas implementadas al cabo de un afo.

ACCIONES QUE TOMAR

x

La organizacion debe ser consciente de la cantidad de agua que utiliza para sus actividades
productivas y de las medidas que puede tomar para su reduccion.

Medida de prevencion:

Realizar el lavado de la maquinaria en zonas adecuadas con el fin de evitar el contacto con
fuentes de agua.

Fomentar en los trabajadores de la empresa el uso eficiente y el ahorro del agua por medio de
capacitaciones y un poéster en el bafio para ensefiar una correcta forma de lavarse las manos
sin tener que desperdiciar agua. Asi como un poéster dispuesto en el area de lavado de la
maquinaria para realizar el correcto lavado.

Medidas de mitigacion:

Implementar un sistema de captacion de aguas lluvias que permita utilizar el agua en épocas
de sequia para el riego de las vias internas, el lavado de la maquinaria pesada y el uso del
bafio.

Se implementara en los alrededores de las instalaciones de las oficinas, con el fin de
aprovechar el agua que cae de los techos, se canalice, se filtre y se almacene en los tanques

Este sistema debe tener los tanques de almacenamiento protegidos de la corrosion y deben

tener barreras de contencion como medidas de prevencion (en caso de que se desee realizar
en la superficie).
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Almacenamiento en superficie

<
\\\\

T

Barrera de contencion ;
| Almxmmkm 3ubbmmo
- Parael lavado de la maquinaria pesada se puede utilizar el agua almacenada de los tanques y

emplear una hidro lavadora industrial que realice un rendimiento 6ptimo del recurso, lo que
genere que se reduzca su consumo.

- Para el riego de las vias internas, se propone utilizar el agua procedente de los tanques de
almacenamiento y programadores de riego con temporizador, para evitar el desperdicio de
agua y mantener humectadas las vias.

Medida de control:
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Instalar contadores de agua para calcular la cantidad de agua que se esta consumiendo por actividad.

INDICADORES

Disminucién del consumo:

m3consumida antes del programa — m3consumida después del programa

m3consumida antes del programa

Porcentaje de iniciativas implementadas para reducir el consumo de agua:

Numero de iniciativas propuestas — numero de iniciativas implementadas

Numero de iniciativas propuestas

Cantidad de agua consumida en el lavado

m3consumida

consumida
mes

Cantidad de agua consumida en el bafio

m3disponible
mes

X

100

100

m3consumida consumida
mes
m3disponible
mes

PRESUPUESTO
Insumo Cantidad Costo unidad (S) Costo total ($)
Pdster 2 30.000 60.000
Programador de riego | 4 60.000 240.000
Hidro lavadora 2 3°000.000 6°000.000
industrial
Sistema de captacion | 1 12°000.000 12°000.000
de aguas lluvias
Total - - 18°300.000
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PROGRAMA DE MANEJO INTEGRAL DE RESIDUOS

TIPO DE MEDIDA

Prevencion, mitigacion y control

O

MOMENTO DE EJECUCION

Beneficio y transformacion de minerales y, cierre y abandono

&

LUGAR DE EJECUCION
Toda la plata

¢

RESPONSABLE
Alta direccion

A
4

Mm

IMPACTOS AMBIENTALES
- Contaminacién del suelo
- Sobrepresion del relleno sanitario

- Aumento de residuos para ser gestionados

*-5Q
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OBJETIVOS
\
- Implementar medidas de gestion ambiental que fomenten un adecuado manejo de los
residuos solidos y mitiguen su generacion, mediante la regla de las tres erres (3R).

- Implementar medidas de gestion ambiental que fomenten un adecuado manejo de RAEE.
- Implementar medidas de gestion ambiental que fomenten un adecuado manejo de RESPEL.

METAS

- Realizar una correcta gestion interna de los residuos sélidos que se generan en la planta,
aplicando las 3R en un lapso de un afio

- Disponer adecuadamente los RAEE que se generan en la planta por medio de capacitaciones
constantes al paso de un afio.

- Disponer adecuadamente los RESPEL que se generan en la planta mediante la caracterizacion
y correcto almacenamiento, al cabo de un afio.

ACCIONES QUE TOMAR

x

Residuos solidos

Colombiana de Agregados S.A.S. reconoce su compromiso con la reduccién de los residuos solidos
que genera en la planta que, a pesar de no ser un volumen alto, debe implementar medidas que le
permitan aprovechar los residuos solidos como el material para la impresion y fotocopias como la
metodologia de las 3R.

Las 3R es un concepto utilizado para mejorar los habitos de consumo. La primera “r” es reducir e
implica préacticas para disminuir el consumo, evitando realizar ciertas acciones que demandan un
aumento de ciertos recursos. La segundo “r” es reutilizar y requiere darle un nuevo uso a un objeto
que se pensaba que habia terminado su vida (til, de esta forma, se extiende su vida y se puede utilizar
para distintos fines. Y la ultima "r” es reciclar que es en donde se le realiza un proceso de
transformacion al objeto de interés que, en este caso, se limitara a separar en la fuente para que una

empresa enfocada en esta actividad pueda hacer ese procedimiento.
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Medidas de prevencion:

Realizar acciones de sensibilizacion a los trabajadores para que apliquen el método de las 3R.
Realizar la correcta separacion en la fuente de los insumos para la impresion y fotocopias para
que sea entregado a un grupo de personas que se encarguen de separar estos residuos y los
entreguen a empresas que los reciclen. De esta forma, se apoya su trabajo y se tiene la certeza
que el material va a ser transformado para un posterior uso.

Medidas de mitigacion:

Reusar las hojas que son dispuestas para fotocopias e impresion, y en lo posible, tramitar los
soportes por via internet para disminuir su consumo.

Utilizar resmas de papel reciclado para apoyar esta labor.

Para evitar el uso de vasos desechables, se propondran medidas como cero desechables y se
incentivara el uso de vasos de porcelana a los trabajadores que sean de la empresa.

Medida de control:

Destinar otro eco-punto en la planta, debido a que el que se encuentra en las instalaciones de
las oficinas no es suficiente y los trabajadores han manifestado la falta de méas eco-puntos.

RAEE

Teniendo en consideracion que la empresa tuvo como aspecto ambiental significativo la generacion
de RAEE, se debe capacitar en el Programa de Capacitacion a los trabajadores sobre cuales son los
RAEE que la empresa puede generar y cudles son las acciones que se deben tomar para poder disponer
este tipo de residuos.

En ese sentido, los RAEE son los residuos de aparatos eléctricos y electronicos que necesitan corriente
eléctrica o campos magnéticos para poder funcionar y que llegaron al final de su vida util.

N A\
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Medidas de prevencion:

Caracterizar los RAEE que se generan en la organizacion.

Sensibilizar a los trabajadores de la organizacion sobre el consumo responsable de los AEE.
Una vez se observe que el aparato tiene falencias, se deben intentar arreglar para no generar
directamente un residuo. Si estas falencias son notables, lo recomendable es entregar el
aparato a la entidad correspondiente para que le puedan hacer las adecuaciones necesarias y
poder alargar su vida util.

Medida de control:

Cuando estos aparatos se conviertan en residuos, se deben almacenar en un sitio temporal
adecuado para que no entren en contacto con el agua lluvia o con los RESPEL, y sean
entregados posteriormente a las entidades competentes que los gestionaran correctamente y
asi dar cumplimiento al decreto 1076 de 2015.

RESPEL

Los residuos peligrosos que se generan en la organizacion corresponden a las bombillas, tonner,
grasas y aceites usados, y a los equipos de proteccion personal contaminados con estos productos,
entre otros. Por lo que se requiere que el personal tenga conocimiento de las medidas que deben tomar
cuando generen este tipo de residuos.

Medidas de prevencion:

Caracterizar los RESPEL que se generan en la organizacion.
Divulgar en el personal la caracterizacion. Por ejemplo, el aceite es clasificacion 9 Sustancias
y objetos peligrosos varios.

Capacitar al personal acerca de la disposicion final de estos residuos.

Medida de control:

Adecuar el sitio de almacenamiento temporal de estos residuos de forma tal que el material
sea impermeable para impedir el paso de aguas lluvias, no entre en contacto con otro tipo de
residuo y se tenga restringido el paso del personal no autorizado; para que posteriormente sea
entregado a la entidad competente.
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m3residuos generados — m3residuos aprovechados

INDICADORES

Porcentaje cumplimiento de actividades:

Numero de actividades cumplidas

Total nimero de actividades

Porcentaje de residuos aprovechados:

X

100

m3residuos generados antes del programa — m3residuos después del programa

m3generados

Porcentaje de residuos reducidos

x 100

m3generados antes del programa

x 100

PRESUPUESTO
Insumo Cantidad Costo unidad (S) Costo total ($)
Resma de papel 9 8600 77.400
Adecuacion de los 3 - 800.000
sitios de
almacenamiento
temporal
Total - - 877.400
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PROGRAMA DE MANEJO PAISAJISTICO

TIPO DE MEDIDA

Compensacion y control

O

MOMENTO DE EJECUCION

Beneficio y transformacion de minerales y, cierre y abandono

&

LUGAR DE EJECUCION

Recuperacion de minerales

¢

RESPONSABLE
Alta direccion

'
4

Mm

IMPACTOS AMBIENTALES
- Alteracion de las propiedades fisicoquimicas y microbioldgicas del suelo
- Migracion de fauna
- Aumento de procesos erosivos

- Alteracién de habitat

*-5Q
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OBJETIVO
0\
Disefiar un sistema paisajistico que compense los impactos ambientales adversos causados por la
remocion de la capa vegetal a lo largo del proyecto minero.

META

Contar con medidas paisajisticas que permitan desarrollar una actividad minera integrada y con
responsabilidad ambiental empresarial para minimizar los impactos ambientales adversos asociados
con la actividad extractiva en un lapso de dos afios.

ACCIONES QUE TOMAR

A

Es necesario que el descapote se realice de forma correctay no se extraiga mas material del requerido,
pues la remocion de la capa y cobertura vegetal es un proceso que se debe realizar casi que a diario
para poder recuperar los minerales para la construccion.

Debido a eso y teniendo en cuenta que la organizacion ya cuenta con un programa de Revegetalizacion
y de Readecuacion paisajistica en su EIA, este programa buscara mejorar algunas de las medidas ya
tomadas y proponer nuevas estrategias que potencien las oportunidades que tiene la empresa.

Medidas de compensacion:

- Dado a la extraccién recurrente de la capa y cobertura vegetal, se recomienda dejar descansar
el suelo y no sembrar consecutivamente especies de flora como arboles que requieren gran
cantidad de nutrientes provenientes del suelo. En vez de ello, se debe dejar al suelo en estado
de recuperacion, reutilizando el material extraido y reincorporandolo nuevamente, v,
sembrando pastizales y especies pequefias como el frailejon que, ademas de ser una planta
nativa del municipio de Cogua, permite el reciclaje de nutrientes y le dara la consistencia que
necesita el suelo.
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Una vez que el suelo haya pasado por el proceso de recuperacion, se puede establecer la
practica de reforestacion que, en este caso, se plantea la implementacién del sistema
silvopastoril, considerando que la organizacion en areas ya restauradas tiene la ganaderia
destinada como medida compensatoria.

En ese contexto, el sistema consiste en realizar un manejo integral de la ganaderia por medio
del uso de flora como arboles y pastos, con el prop6sito de evitar el estrés caldrico de los
animales (por medio de la sombra que brinda la vegetacion), mitigar el proceso de erosion y
compactacion del suelo, permitir el reciclaje de nutrientes y poder captar parte del gas metano
que emite el ganado.

Se propone realizar este sistema en un area de 2 ha con las condiciones similares de las
barreras vivas propuestas en el programa de emisiones atmosféricas y ruido, para evaluar su
eficiencia con la especie endémica Rodamonte para que, analizado su funcionamiento, pueda
ser implementado en otras areas de los terrenos.
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Como se va a contar con terrenos recuperados en optimas condiciones y que no van a tener
los minerales de interés para seguir extrayendo, se plantea la posibilidad de alquilar algunos
de esos terrenos netamente a la comunidad de la vereda EI Mortifio como medida enfocada a
la responsabilidad social empresarial.

De esta forma, se pueden alquilar los terrenos como un beneficio para ambas partes. Asi si los
habitantes cultivan abonos verdes como las leguminosas, en especifico la arveja por ser un
cultivo del municipio, se puede aportar gran cantidad de nutrientes al suelo, pues con la ayuda
de bacterias estas plantas forman unos nédulos en sus raices y le da la capacidad de absorber
el nitrogeno del aire y fijarlo en el suelo. Del mismo modo, le daria la posibilidad a algunos
habitantes de la vereda de contar con terrenos productivos que se encuentren relativamente
cerca de sus viviendas y que les genere un ingreso adicional.

Medidas de control:

Adecuar un sitio para el almacenamiento provisional de la cobertura vegetal y materia
organica removidos que esté protegido del agua lluvia y no esté en contacto directo con el
suelo.

Las areas que no tengan un aporte significativo de minerales para la construccion deben ser
declaradas areas de conservacion dentro de la organizacion, con el fin de que no se realice
ningun tipo de actividad extractiva.
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Area de cobertura vegetal removida — 4rea conservada

Porcentaje cumplimiento de actividades:

Numero de actividades cumplidas

INDICADORES

x1

Total nimero de actividades

Porcentaje de area recuperada:

x 100

Numero de arboles establecidos — Numero de arboles sembrados

Area de cobertura vegetal removida

Porcentaje de arboles sembrados:

x 100

Numero de arboles establecidos

Calidad del suelo:

pH,N, K, P, biomasa microbiana

PRESUPUESTO
Insumo Cantidad Costo unidad (S) Costo total ($)
Sistema silvopastoril | 800 m 1°435.000 35°875.000
Adecuacion del sitio - - 400.000
de almacenamiento
36°275.000

Total
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PROGRAMA DE REQUISITOS LEGALES

TIPO DE MEDIDA

Control

O

MOMENTO DE EJECUCION

Beneficio y transformacion de minerales y, cierre y abandono

*

LUGAR DE EJECUCION
Toda la plata

¢

RESPONSABLE

Alta direccion

'’
v

Mm

IMPACTOS AMBIENTALES

- Contaminacion del aire
- Contaminacion por PM10
- Contaminacion auditiva
- Alteracion del ambiente de trabajo
- Disminucion de acuiferos
- Contaminacion del suelo
- Sobrepresion del relleno sanitario
- Aumento de residuos para ser gestionados.
- Alteracion de las propiedades fisicoquimicas y microbioldgicas del suelo
- Migracion de fauna
- Aumento de procesos erosivos
- Alteracion de habitat

*-5Q
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OBJETIVO
0\
Actualizar constantemente y cumplir la legislacién ambiental colombiana estipulada en la matriz de
requisitos legales ambientales de la organizacion.

META

Cumplir con el 100% de la legislacién ambiental colombiana vigente que es aplicable a los aspectos
ambientales del sistema de gestion ambiental de la organizacién en un lapso de dos afios.

ACCIONES QUE TOMAR

A

Subprograma de simbiosis:

Estar constantemente actualizados en los requisitos legales ambientales colombianos implica
consultar las paginas web de las autoridades ambientales como el IDEAM, el Ministerio de
Minas y Energias, el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, la Agencia Nacional de
Minas, la Secretaria Distrital de Ambiente, entre otros, y puede que en algunas ocasiones no
se le haga el debido procedimiento.

Por esto, se propone realizar un subprograma de simbiosis que esté basado en crear o reforzar
alianzas con instituciones de educacion superior que coadyuven a actualizar la matriz de
requisitos legales ambientales de la organizacidén. Asi, cada vez que una ley, decreto o
resolucién salga a regir o sea derogada, se cree una nueva unidad de negocios o se genere un
nuevo aspecto ambiental, estas instituciones pueden brindar esa informacion y dar la
posibilidad de tener la legislacion ambiental al dia.

En retorno a ello, se le puede dar la posibilidad a unos estudiantes de realizar sus practicas
empresariales en Colombiana de Agregados para que brinden los conocimientos que han
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adquirido a lo largo de su carrera universitaria y puedan ejercer un mejoramiento continuo en
el desempefio ambiental de la organizacion.

Medidas de control:

Consultar periédicamente las paginas web de las autoridades ambientales.

Realizar una actualizacion mensual de la matriz de requisitos legales ambientales.

En dado caso que se genere un nuevo aspecto ambiental, este debe ser actualizado en la matriz
de aspectos ambientales y se debe identificar el requisito legal que le aplica.

INDICADORES

Porcentaje cumplimiento de legislacion vigente:

Numero de requisitos legales aplicables — Namero de requisitos legales aplicables cumplidos
Numero de requisitos legales aplicables

Se puede tomar la herramienta Microsoft Excel para utilizar gréaficas y representar de una manera
mas adecuada los resultados.

x 100

PRESUPUESTO
Insumo Cantidad Costo unidad ($) Costo total ($)
Practicante 2 828.116 1°656.232
Total - - 1°656.232

112



PROGRAMA DE CAPACITACION

TIPO DE MEDIDA

Prevencion y control

O

MOMENTO DE EJECUCION

Beneficio y transformacion de minerales y, cierre y abandono

*

LUGAR DE EJECUCION

Toda la planta

¢

RESPONSABLE

Alta direccion

'’
4

Mm

IMPACTOS AMBIENTALES

- Contaminacion del aire
- Contaminacion por PM10
- Contaminacion auditiva
- Alteracion del ambiente de trabajo
- Disminucion de acuiferos
- Contaminacion del suelo
- Sobrepresion del relleno sanitario
- Aumento de residuos para ser gestionados.
- Alteracion de las propiedades fisicoguimicas y microbioldgicas del suelo
- Migracion de fauna
- Aumento de procesos erosivos
- Alteracion de héabitat

*-5Q
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OBJETIVOS
\
- Fomentar a los trabajadores y familiares de Colombiana de Agregados S.A.S. el manejo
adecuado y proteccion de los recursos naturales.

- Capacitar a todo el personal de la organizacién sobre los temas que le competen al sistema de
gestion ambiental.

METAS

- Alcanzar que para el 2021 el 70% de todos los empleados realicen buenas practicas
ambientales para la proteccion de los recursos naturales.

- Lograr que al paso de un afio el 80% del personal conozca los temas que le competen al
sistema de gestion ambiental de la organizacion.

- Lograr que para el 2021 el 70% del personal tenga conocimiento y pueda actuar para dar
cumplimiento a las acciones propuestas en los programas de gestion ambiental.

ACCIONES QUE TOMAR

AN
A
Educacion ambiental

Medida de prevencion:

En primera instancia, se propone realizar capacitaciones a los trabajadores y familiares de
Colombiana de Agregados S.A.S. sobre la educacion ambiental. Lo anterior con dos fines: involucrar
a esta parte interesada en el proceso de formacion ambiental e interactuar activamente con ellos, y
lograr un entendimiento profundo por parte de los trabajadores para que al momento de explicarles
con detalle el funcionamiento del sistema de gestion ambiental y sus respectivos programas, se tenga
un mejor entendimiento.

Asimismo, se pueden contactar a las instituciones de educacién superior y saber si estan interesados
en ser participes de esta iniciativa. Ademas, se podria analizar si algunos estudiantes de semestres
superiores y que tengan los conocimientos claros, pudieran dar (en compafiia con la alta direccion)
parte de las charlas y aportar sus conocimientos a los demas participantes.
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De esta forma, se realizarian encuestas dirigidas a ellos para determinar sus conocimientos de
educacion ambiental. Posterior a ello, se evaluarian los temas a abordar dependiendo de los resultados
que se obtengan. Por ultimo, se daria paso a la realizacion de talleres y capacitaciones de forma lidica
y didactica para que todos los asistentes a los eventos participen activamente.

Medida de control:

Disefiar un buzon de sugerencias con materiales reusados para que las personas puedan aportar sus
ideas, se puedan evaluar y se puedan reforzar los riesgos y oportunidades de la organizacion.

Sistema de gestion ambiental

Medida de prevencion:

Llevados a cabo los talleres en conjunto con los familiares se espera que los trabajadores fomenten
un compromiso de cuidado y conservacion con los recursos naturales y entiendan por qué es
importante implementar el sistema de gestion ambiental en la organizacion.

De esta manera, se les puede brindar una capacitacion satisfactoria de los items que abordara el SGA,
la politica ambiental empresarial y como ellos podrian contribuir a su mejoramiento continuo.
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Medidas de control:

- Otorgar incentivos al trabajador que muestre su compromiso con la correcta implementacion
y mejora continua del sistema de gestibn ambiental de la organizacién, asi como su
compromiso con el cuidado del ambiente.

- Realizar auditorias internas para evaluar el conocimiento de los trabajadores sobre el sistema
de gestion ambiental. Estas auditorias no tendrian fechas definidas, pues asi se obtendrian
resultados mas certeros.

Programas de gestiéon ambiental

Medida de prevencion:

Realizar capacitaciones constantes y cada vez que se requiera, dirigida a los trabajadores acerca de
los programas de gestion ambiental que se van a implementar. De este modo, se pueden obtener
resultados mas gratificantes y medibles en un tiempo menor, puesto que, si todos los trabajadores de
la organizacion conocen las medidas que se van a tomar y saben como aplicarlas, se resalta una
participacion de trabajo en equipo y se podrian optimizar los procesos si se aplican las medidas
necesarias.

Medida de control:

Realizar capacitaciones con una periodicidad trimestral, con el objetivo de reforzar los temas vistos
y conocer si existen dudad sobre el desarrollo de los programas.
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Total personas — total personas que recibieron la capacitacion

INDICADORES

Porcentaje de cumplimiento de actividades:

Numero de actividades cumplidas

X

Total nimero de actividades

100

Porcentaje de personas que recibieron la capacitacion:

x 100

Total trabajadores — trabajadores que recibieron la capacitacion

Total personas

Porcentaje de trabajadores que recibieron la capacitacion:

x 100

Total trabajadores

Incentivo:

Total buenas practicas ambientales realizadas

PRESUPUESTO
Insumo Cantidad Costo unidad ($) Costo total ($)
Material didactico - 400.000 400.000
Refrigerios - - 400.000
Total - - 800.000
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Cerrando este capitulo, se puede decir que, estos programas permiten tomar medidas para prevenir,
mitigar, controlar y compensar los impactos ambientales en la organizacion, pero también
proporcionan herramientas que la organizacion puede implementar para realizar un mejor desempefio
de su sistema de gestion ambiental.

Para la evaluacion de la eficiencia de esas acciones se propusieron indicadores que puedan medir y
registrar la fiabilidad de su implementacion. Asi, si una medida no cumple con las expectativas de la
empresa, se puede comparar y evaluar por los costos que implico su desarrollo (tabla 29) y optar por
cambiar de medida o, por el contrario, si se evidencia la eficiencia del programa, se pueden tomar
acciones que potencien las oportunidades que conlleva.

En ese contexto, se puede observar en la tabla 29 que el costo de los programas es moderado, pero el
programa que mayor inversion implica es el “Programa de manejo paisajistico”, debido a que
requiere la plantacion de individuos de flora que por la mano de obra y los insumos que se deben
tener para su ejecucion, encarecen las medidas tomadas.

En esa medida, se resalta la importancia de implementar el “Programa de capacitacion” antes que
los demas programas, pues con este, los trabajadores de la empresa podran tener un conocimiento
méas amplio en el tema ambiental y podran conocer los items que abordara el SGA, para que asi una
vez que se les presente los demas programas, sea de mas facil entendimiento para ellos.

Asimismo, se destacan el “Programa de manejo de emisiones atmosféricas y ruido”, “Programa de
requisitos legales”, puesto que con el primero se pueden llegar a controlar los impactos ambientales
negativos generados por el aspecto ambiental mas significativo y con el segundo, se formulan
acciones que la empresa puede tomar para dar cumplimiento a los requisitos legales ambientales
vigentes.

Por otro lado, con el propdsito de llevar el seguimiento y control, y evaluar la eficacia de los
programas una forma mas detallada y ordenada, se dej6é como anexo el formato de estado de
cumplimiento de los programas de gestion del Ministerio de Minas y Energias y el Ministerio del
Ambiente del 2001 (anexo 4) para que la organizacion lo utilice una vez que implemente los
programas. De este modo, comparar el estado de cumplimiento y las medidas de mejora que se han
aplicado en la organizacion, le permitira a la alta direccion garantizar la eficiencia del sistema de
gestion ambiental y saber cuales son los programas que requeririan mayor inversion en tiempo, mano
de obra y costos.

De igual forma, en el anexo 7 se evidencia la ruta critica realizada en Microsoft Project a fin de
evaluar cual seria el mejor camino para implementar los diferentes programas, teniendo en cuenta los
dias laborales y el horario de trabajo de la empresa.
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8.3.5. Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion.

Con la finalidad de cumplir con los requisitos de la Norma Técnica Colombiana ISO 14001:2015, se
establecen las personas responsables de dar cumplimiento con el sistema de gestion ambiental de la
organizacion, siendo la alta direccion la que demuestre el liderazgo y compromiso con respecto al
sistema de gestion ambiental, asumiendo la responsabilidad y la rendicién de cuentas con relacion a
la eficacia del sistema de gestion ambiental, y asegurandose de que se establezca la politica ambiental
y que los objetivos ambientales sean compatibles con la direccion estratégica de la organizacion.

0. Conclusiones

El servicio y los productos que ofrece la empresa son realmente necesarios para la forma en la que el
ser humano se ha acostumbrado a vivir, pues los materiales para la construccién son indispensables
para la edificacion de infraestructuras pequefas, medianas y grandes. Sin embargo, la extraccion de
los minerales genera impactos adversos sobre el ambiente, por lo cual es relevante plantear medidas
en el sistema de gestion ambiental encaminadas a suplir los efectos negativos de la actividad minera.

En virtud de ello, este trabajo permitid demostrar que la empresa tiene un potencial muy importante
para generar y abordar su politica ambiental, y ser motor de motivacion en su sector en el manejo y
control de la contaminacion, para de esta forma, tomar en cuenta la posibilidad de involucrarse en
nuevos mercados con responsabilidad ambiental empresarial.

Es por esto que la identificacion del contexto organizacional por medio del mapa de procesos le
permitid a la empresa conocer en cudles aspectos tenian falencias y oportunidades que debian
potenciar para impulsar o para optimizar sus procesos. Igualmente, el modelo de las Cinco Fuerzas
de Porter sirvido como herramienta para analizar las amenazas a las que se enfrentaba la organizacién
y las estrategias encaminadas a mejorar su competencia en el mercado, sabiendo que la rivalidad en
la industria es cada vez mayor, se justificé ain mas la implementacioén del sistema de gestion
ambiental en la empresa.

Asimismo, la evaluacion de los aspectos ambientales de la empresa le permitié obtener un analisis
mucho mas critico del estado actual de su area de influencia y establecer cuales procesos o aspectos
se debian priorizar, como el 25% de la legislacién ambiental que le hacia falta por cumplir y la
relacion que tenia ese cumplimiento con los aspectos ambientales significativos. Ademas, la matriz
de aspectos e impactos ambientales propuesta por la Alcaldia Mayor de Bogota utilizada en el
presente proyecto, aseveré una mejor valoracion de los aspectos ambientales significativos, puesto
que los criterios que utiliza se ajustaron mas a las necesidades de Colombiana de Agregados S.A.S.
y a los requisitos que exige la NTC 1SO 14001:2015; lo cual dio paso a la estructuracion de la PAE
mediante el compromiso, la participacion y la continuacion del modelo PHVA, y el planteamiento de
los programas enfocados a prevenir, minimizar, compensar, corregir impactos ambientales que las
actividades de la organizacion podian generar.
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Por consiguiente, se dio cumplimiento al objetivo general del presente trabajo de grado logrando
desarrollar la fase inicial de la planificacion del sistema de gestiébn ambiental para la empresa
Colombiana de Agregados S.A.S., siendo esta una herramienta para la mejora continua de la
organizacion y demostrando que las medidas de mejora pueden ser planteadas desde el punto de vista
de la ingenieria ambiental, por medio del uso de tecnologias alternativas y acciones que optimicen
los procesos, y permitan tener reducciones econémicas.

Por Gltimo, para que el sistema de gestion ambiental pueda implementarse y ser exitoso, las partes
interesadas deben ser parte crucial de este, y ser participes en el desarrollo de su implementacion. Asi
se podran alcanzar los resultados esperados en los objetivos y las metas propuestos. En ese orden de
ideas, es necesario que los trabajadores de la empresa estén siendo constantemente capacitados en los
temas que repercuten al sistema de gestion ambiental, y tengan conocimiento de la evolucion de su
implementacion, con la intencién de que cuando se quiera aspirar a la certificacion ante el ente
certificador INCONTEC, las auditorias que se realicen sean satisfactorias.

10. Recomendaciones

Dando fin a la ultima fase del presente proyecto de grado para optar por el titulo de Ingeniero
Ambiental, se recomienda a la empresa Colombiana de Agregados, lo siguiente:

- Considerar la implementacion del SGA con base en la NTC 1S014001:2015, teniendo en
cuenta los criterios y resultados obtenidos a lo largo del proyecto de investigacion, y
posteriormente, lograr la certificacion para obtener el reconocimiento nacional e internacional
de la empresa al mejorar su imagen por su compromiso con el cuidado del sistema ambiente,
y asi poder involucrarse en nuevos mercados que le den la posibilidad de reduccion de los
costos de transaccion.

- Continuar con la elaboracion y actualizacion periodica de los documentos necesarios para el
mejoramiento del desempefio ambiental de la organizacion, haciendo énfasis en los aspectos
e impactos ambientales significativos, y teniendo en cuenta lo propuesto en la PAE, planteado
en el apartado 7.5.3. Control de la documentacion de la NTC ISO 14001:2015,

- Dar seguimiento a los programas propuestos para realizar la implementacion del sistema de
gestion ambiental bajo los requisitos de la NTC ISO 14001:2015 de manera satisfactoria.

- Proponer incentivos para que los trabajadores estén participando activamente de las
capacitaciones y actualizaciones que se le deban ejercer al SGA.

- Incluir el “Programa de requisitos legales” en la matriz de requisitos legales de la
organizacion y realizarle semestralmente actualizaciones, a miras de que cuando se cree una
nueva unidad de negocio, se generen cambios en la matriz de aspectos ambientales, una ley,
decreto o resolucion salga a regir o sea derogada, se tenga conocimiento y se pueda ajustar
para aplicar los requisitos legales correspondientes.

- Utilizar la herramienta Microsoft Project como una herramienta que permita llevar el
cronograma de la implementacion de los programas de gestién ambiental.

- Actualizar la matriz del modelo de Mendelew peridédicamente para asegurar la efectividad de
la herramienta y la gestion de las partes interesadas.

- Dado a que el direccionamiento de la empresa no considerd pertinente realizar las encuestas
enfocadas a la comunidad y a autoridades ambientales, se recomienda llevar a cabo esta
actividad para tener mejor conocimiento de las partes interesadas (anexo 5y 6).
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- Evaluar la posibilidad de implementar un sistema de gestion integrado bajo los requisitos de
la norma 1SO, con el fin de establecer un mejoramiento integral de la organizacion.

- A pesar de que la organizacion le habia manifestado a la CAR que no consideraba necesario
la solicitud del permiso de emisiones atmosféricas debido a que no efectuaba emisiones a la
atmdsfera de manera fija y puntal, sino emisiones dispersas producto del flujo vehicular y el
movimiento del equipo movil, se recomienda realizar un estudio de las emisiones atmosféricas
de fuentes moviles y fijas que genera la actividad para dejar documentada la cantidad emitida
y tener un control sobre estos aspectos ambientales.

- De igual forma, optar por realizar un estudio de higiene industrial con la finalidad de
determinar el ruido ambiental al que estan expuestos los trabajadores.
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12. Anexos

Matriz de requisitos legales ambientales.

Diagrama de redes.

Matriz de identificacion de aspectos ambientales significativos.
Estado de cumplimiento de los programas de gestion ambiental.
Formato de encuesta a los trabajadores de Colombiana de Agregados

Formato de encuesta a la comunidad.
Ruta critica Microsoft Project.
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