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RESUMEN:

El propdsito de este estudio de caso con método de analisis descriptivo
mixto es realizar un plan de mejora en Emerald Inn buscando su transformacion
hacia el ecoturismo. Para tales efectos se disefian fichas de chequeo a fin de
obtener la informacion necesaria para desarrollar el presente plan de mejora para
Emerald Inn. Para ello se realiza una metodologia que involucra una serie de
observaciones cualitativas y cuantitativas mediante listas de chequeo. Los
hallazgos del estudio permiten identificar que es factible llevar a la practica un
operador ecoturistico para la zona de Chivor dado que se cuenta con la mayoria
de los requisitos definidos en las listas de chequeo tanto de logistica como de
infraestructura y porque este sector de la economia en Colombia se encuentra en
aumento. La puesta en marcha de este proyecto permitira involucrar a la
comunidad de la region del Valle de Tenza porque las actividades ecoturisticas
que manejaria el operador requieren recorridos por las zonas rurales. El valor
original de este estudio radica en la promocién de los recorridos hacia las minas
en el marco del programa Un dia de minero en Chivor por su connotacion
educativa ademas del impulso de diversas expediciones e investigaciones
cientificas. Sin embargo, es claro que la mayor limitacion encontrada en el analisis
DOFA fue la baja cobertura de los servicios de Internet en el municipio de Chivor.

PALABRAS CLAVE: Operador ecoturistico, plan de mejora, estudio de caso,

Reglamentacion Semilleros - Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas - Universidad El Bosque

148


mailto:mariardila@gmail.com
mailto:mariardila@gmail.com
mailto:rdiazv@unbosque.edu.co

UNIVERSIDAD

EL BOSQUE

analisis de mercado, inventario de recursos ecoldgicos, inventario de recursos
logisticos de Emerald Inn.

ABSTRACT:

The purpose of this case study with mixed descriptive analysis method is
to carry out an improvement plan in Emerald Inn looking for its transformation
towards ecotourism.. For this purpose, check cards are designed in order to obtain
the necessary information to develop this improvement plan for Emerald Inn. For
this, a methodology is carried out that involves a series of qualitative and
quantitative observations through checklists. The findings of the study allow us to
identify that it is feasible to carry out an ecotourism operator for the Chivor area
given that most of the requirements defined in the checklists of both logistics and
infrastructure are met and because this sector of the economy in Colombia it is
increasing. The implementation of this project will allow the community of the
Tenza Valley region to be involved because the ecotourism activities that the
operator would handle require tours of rural areas. The original value of this study
lies in the promotion of the trips to the mines in the framework of the program. A
day of miners in Chivor for its educational connotation as well as the promotion of
various expeditions and scientific research. However, it is clear that the greatest
limitation found in the SWOT analysis was the low coverage of Internet services in
the municipality of Chivor.

KEYWORDS: Ecotourist operator, improvement plan, case study, market analysis,
inventory of ecological resources, inventory of logistical resources of Emerald Inn.
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Introduccién

En este articulo se parte de una revision documental a fin de proponer un
plan de mejora en Emerald Inn, buscando para este hotel una transformacién
hacia el ecoturismo. Este se ubica en el municipio de Chivor (Boyaca); Emerald
Inn es un hotel con amplio reconocimiento en la regidn, el cual se ubica al
suroriente de la Provincia del Oriente en Boyaca, formando parte del grupo de las
Minas de Chivor de la Regidén del Valle de Tenza (Instituto Geografico Agustin
Codazzi, 2018). M

En lo que respecta a los aspectos administrativos, Emerald Inn actualmente
se encuentra en un proceso de reestructuracién en donde la misma administracion
es consciente de que no cumple con el lleno de lo requisitos exigidos por la ley
colombiana, y por ende requiere de la asesoria necesaria la cual la brindan los
investigadores mediante un plan de mejora buscando que este hotel cuente con
un operador turistico con lo cual mejoraria su demanda hotelera.

Con base en todo lo anteriormente indicado y teniendo en cuenta que
Emerald Inn requiere con urgencia una intervencion administrativa para poder
ajustarse a las normas vigentes de esta actividad econdmica, que segun el ClIU o
Clasificacion Industrial Internacional Uniforme corresponde al 6304 sobre
Actividades de agencias de viajes, organizadores de excursiones y gquias
turisticos, se plantea como objetivo general proponer un plan de mejora en
Emerald Inn buscando para este hotel una transformacion hacia el ecoturismo en
el municipio de Chivor (Boyaca).

De acuerdo a la Alcaldia de Manizales (2016) la falta de un verdadero
apoyo logistico no ha permitido al subsector ecoturistico proyectarse en las
dimensiones deseadas, especialmente en las regiones, como si lo ha hecho el
turismo tradicional en las grandes ciudades del pais, pero es de tener en cuenta
que este ultimo tipo de turismo ha comenzado a ser desplazado por un turismo
mas personal, amigable con el medio ambiente y menos convencional: el
ecoturismo.

Para ello los investigadores requieren: (1) Realizar una revision de la
literatura a fin de documentar la tematica de estudio en relacién a la creacion de
operadores ecoturisticos; (2) identificar las potenciales actividades ecoturisticas
que se pueden desarrollar en el contexto del hotel Emerald Inn en el municipio de
Chivor a través de un inventario de los recursos ecoldgicos disponibles mediante
una lista de chequeo; (3) determinar los recursos propios disponibles por Emeral
Inn (humanos, técnicos, tecnoldgicos, logisticos, infraestructura entre otros) para
desarrollar las actividades ecoturisticas mediante una lista de chequeo; y (4) crear
un operador turistico en el municipio de Chivor (Boyaca) de acuerdo a las
necesidades para desarrollar la actividad ecoturistica. Para tales efectos se
disefian fichas de chequeo a fin de obtener la informacion necesaria para
desarrollar el presente plan de mejora para Emerald Inn.

Reglamentacion Semilleros - Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas - Universidad El Bosque

3|48



UNIVERSIDAD

EL BOSQUE

Reglamentacion Semilleros - Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas - Universidad El Bosque

4148



UNIVERSIDAD

EL BOSQUE

Revision de la literatura

Dado que se busca implementar un en operador ecoturistico para Emerald
inn, se realiza una busqueda de informacidn sobre planes de negocio en los que
se pudieran identificar aspectos relevantes para que esto se pueda llevar a cabo;
para ello a continuacion se describen 14 estudios que aportan la informacién
necesaria para esta investigacion.

En los estudios de Valle (2009), Correa (2013) y Samsing (2018) se
describen una serie de propuestas de negocio que contemplan el desarrollo de un
equipo comercial que promocione diversos destinos turisticos y ecoturisticos
ademas de la gestion integral de la cadena de valor para cada uno de los servicios
ofrecidos, donde se busca brindar al turista la oportunidad de contar con servicios
que le permitan recrearse de acuerdo a sus gustos expresos y contar con
informacion de calidad que le permita disfrutar al maximo su viaje.

Jara et. al. (2018), Escobar (2010), Barragan y Martinez (2010) y Rodriguez
(2018) realizaron planes de negocios para crear empresas turisticas vy
ecoturisticas online, y en estos estudios se destaca que el operador turistico debe
esforzarse por realizar un marketing especializada en crear experiencias
auténticas en diversas zonas poco exploradas por este renglon de la economia,
especialmente si se enfocan en el ecoturismo, este ultimo tipo de turismo que
tiende a generar vinculos entre viajeros (a quienes en estos tres trabajos de grado
los llaman invitados) y los anfitriones locales, con el fin de crear proyectos a través
del intercambio de saberes culturales y gastronédmicos donde las experiencias
auténticas se presentan a los invitados a través de una plataforma turistica en la
cual se les brinda la posibilidad de crear su propio itinerario de viajes de manera
personalizada.

Schilling (2012), Fernandez (2012) y Gutiérrez (2018) describen un plan de
negocios para ecoturismo en motocicleta, cuatrimotos y/o ciclismo dado que el
turismo de intereses especiales (ecoturismo) agrupa varios intereses diferentes
que a través de los afos han ganado popularidad en la industria del turismo. Se
trata de un amplio espectro de actividades turisticas al aire libre, que se
comercializan por lo general y que suponen una interaccién con el ambiente
natural.

Short (2013), Reino (2015) y Quinde (2011) describen planes de negocios
para la creacion de intermediadores como son denominados en otros paises a los
operadores turisticos. Determinan aspectos sobre la idea del negocio, la
planificacién estratégica, la mision y visidbn de la empresa, el analisis de los
factores externos, el estudio de mercado con el analisis de la oferta, demanda,
competencia, demanda insatisfecha, y mercado objetivo.

De acuerdo a la revision de la literatura realizada es claro que son pocos los
trabajos de grado e investigaciones que se han realizado en Colombia sobre la

Reglamentacion Semilleros - Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas - Universidad El Bosque

5|48



UNIVERSIDAD

EL BOSQUE

creacion de operadores ecoturisticos, asi como también se encuentran pocos
estudios en la region (Latinoamérica y El Caribe) sobre este tipo de negocios en
los que se enfoque especificamente el ecoturismo.
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Marco tedrico y/o conceptual

En lo que respecta al referente tedrico, el presente estudio se fundamenta
en dos teorias que a continuacion se describen: Teoria de la Conciencia Colectiva
y Teoria de la Responsabilidad Social Ambiental Empresarial.

Teoria de la Conciencia Colectiva de Emile Durkheim

Fue propuesta en el entorno de la psicologia moderna y utiliza métodos
cientificos para aproximarse al estudio de los grupos sociales. Durkheim (1997)
creia que los individuos son el producto de fuerzas sociales complejas y no
pueden entenderse fuera del contexto social en el que viven, que para el caso del
ecoturismo haria referencia al hecho de que el turista hace simbiosis con la
naturaleza y la madre tierra.

Modelo de la Responsabilidad Social Ambiental Empresarial

El World Business Council for Sustainable Development (2002) la define la
como aquel "compromiso que asume una empresa para contribuir al desarrollo
economico sostenible por medio de colaboracion con sus empleados, sus familias,
la comunidad local y la sociedad en pleno, con el objeto de mejorar la calidad de
vida" (p.69), lo cual enmarca lo esencial de las actividades ecoturisticas.

Igualmente se ha definido a la responsabilidad social ambiental empresarial
como aquella "contribucion activa y voluntaria al mejoramiento social, econémico y
ambiental por parte de las empresas, generalmente con el objetivo de mejorar su
situacion competitiva, valorativa y su valor afiadido" (Romallo, 2017, p.21).

Chaparro (2012) indica que la responsabilidad social ambiental empresarial
es un nuevo reto para las empresas y se trata de un instrumento especifico de la
economia de mercado que es capaz de estimular la prestacién de servicios, los
procesos productivos y de consumo sostenibles a la vez que se generan mayores
utilidades para el prestador de los mismos porque al implementar este tipo de
politicas puede alcanzar las certificaciones necesarias para impulsar sus
productos o servicios tanto a nivel nacional como internacional y asi ofrecer
mejores beneficios para el consumidor en pro del medio ambiente.

En el ejercicio se su actividad comercial ecoturistica, Emerald Inn debe
contar con una administracién comprometida con las directrices que enmarcan la
responsabilidad social ambiental empresarial, dado que los modelos
administrativos de las empresas de este tipo de servicios alrededor del mundo
estan adaptando sus operaciones hacia un mayor compromiso con el medio
ambiente y la sociedad en su conjunto.

Es por esto que se ha visto plasmada en el contexto internacional "la
proliferacion de normativas e indices cuyo objetivo fundamental es establecer
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patrones en donde las empresas divulguen informacion respecto a las practicas en
temas relacionados a la Responsabilidad Social Ambiental Empresarial - RSAE"
(Valenzuela, Jara & Villegas, 2015, p.330).

Dicha responsabilidad social ambiental empresarial necesariamente debe
ser tenida en cuenta en el desarrollo de la actividad econdmica de Emerald Inn
como operador ecoturistico, teniendo en cuenta el contexto de lo que significa una
actividad ecoturistica como a continuacién se define

Actividad ecoturistica

El turismo actual busca ser sostenible, amigable y mas personal y se
diferencia del turismo tradicional porque los grandes planes turisticos en los afios
80's y 90's se centraban en experiencias grupales y con grandes multitudes de
turistas; hoy en dia el viajero visita y se compenetra con los residentes, su cultura
y sus costumbres, haciendo del viaje una experiencia uUnica y mas intima
buscando un mayor enriquecimiento personal (Universidad Interamericana para el
Turismo, 2016).

Por ello, hoy en dia se promueve una mejor manera de implementar el
turismo en donde se tenga en cuenta la afinidad con el medio ambiente y la
naturaleza, fomentando comportamientos adecuados como la consideracion con
las zonas y espacios buscando la menor alteracién de los paisajes, y una mayor
socializacion por parte de los turistas con las poblaciones que residen en dichos
lugares para generar una experiencia mucho mas agradable (Vanegas, 2006). A
esto se le denomina ecoturismo, turismo alternativo, turismo tematico o turismo de
observacion (Nieva, 2004).

Esto en razén a que se habla de que el ecoturismo es una oportunidad de
mover la economia de las regiones debido a que, y como se cité anteriormente, el
turista actual busca experiencias mas personales lo cual conlleva una mayor
compenetracion con las personas de la region, con sus costumbres, su cultura,
sus ideas, su gastronomia, su forma de vivir, el quehacer diario entre otros, lo cual
lo motiva a volver (Organizacion de Estados Iberoamericanos, 2008). En
consecuencia, es pertinente indicar que, un turista satisfecho puede convertirse en
el mejor promotor del negocio ecoturistico al divulgar su enriquecimiento durante
el viaje, atrayendo a otros posibles turistas al pais (Sancho, 2008).

De acuerdo a Reatégui (2014) el producto ecoturistico tiene que colaborar
de alguna manera con la preservacion de la biodiversidad, mantener la comodidad
y tranquilidad de la poblacion local, agregar una vivencia de enriquecimiento tanto
personal como colectiva, generar un pensamiento consciente por parte de la
industria y sus consumidores, fomentar principalmente MiPYMES (menos de 11
empleados) y empresas a pequefa escala, realizar el consumo minimo de
recursos no renovables, enfatizar en la participacion local, propiedad y oportunidad
de negocio para la poblacion rural.
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Por ello la actividad ecoturistica debe cumplir con una serie de principios
como los definidos por Baez (2003):

- Responsable con el uso y manejo de atractivos turisticos.

- Respetuoso de las comunidades donde se desarrollan las actividades.

- Honesto con el producto para que conserve sus condiciones auténticas
mientras se presenta al turista.

- Educativo para que el visitante adquiera nuevos conocimientos del lugar
visitado.

- Interactivo al permitir un contacto directo con los recursos naturales y
culturales.

- Democratico para que los beneficios obtenidos se repartan de manera
equitativa (p.2).

A partir de ello, la actividad ecoturistica debe cumplir una serie de
condiciones que se aprecian en la Figura 1.

Condiciones
éptimas de

una actividad
ecoturistica

ZRGE: Zona de recreacion
general exterior - Unesco.

Figura 1. Condiciones para la actividad ecoturistica
Fuente: Adaptado por los investigadores con base en el documento del Sistema
de Parques Nacionales Naturales (2013, p.45).
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Método

En este apartado se describen los aspectos metodoldgicos que se tuvieron
en cuenta para llevar a cabo el presente estudio.

Se desarrolla un estudio de caso con método de analisis descriptivo mixto
porque incluye observaciones cualitativas y cuantitativas.

Ademas, se parte de una revision de la literatura teniendo en cuenta
informacion documental de fuentes primarias de los ultimos nueve afios: 2010-
2019.

Las unicas fuentes secundarias que se consultan son datos estadisticos
publicados en diarios econdmicos de amplio reconocimiento nacional en donde,
como es bien sabido, se realizan recopilaciones de informacion donde se consulta
la fuente original generalmente en entrevistas personales. Estos son: Revista
Dinero, Diario Portafolio, Diario Econémico La Republica, Boletines del Banco de
la Republica, boletines tanto de la Camara de Comercio de Tunja y Camara de
Comercio de Bogota.

Esto con el fin de cumplir el objetivo general respecto a la creacién de un
plan de mejora en Emerald Inn, buscando para este hotel una transformacién
hacia operador ecoturistico. Ademas, para desarrollar el segundo objetivo sobre el
estudio de mercados buscando analizar el contexto en el municipio de Chivor, se
realiza una revision documental donde el principal criterio es encontrar informacion
estadistica sobre aspectos sociodemograficos de la regién (oferta hospedaje en el
municipio y pueblos aledafios asi la categoria de los mismos no sea la Emerald
Inn, nivel de la demanda de estos servicios, poblacion flotante, poblacion
residente).

Ademas para desarrollar el tercer y cuarto objetivos especificos de esta
investigacion: identificar las potenciales actividades ecoturisticas que se pueden
desarrollar en el contexto del hotel Emerald Inn en el municipio de Chivor a través
de un inventario de los recursos disponibles (Anexo B) asi como determinar los
recursos disponibles por Emeral Inn (humanos, técnicos, tecnoldgicos, logisticos,
infraestructura, legales a nivel de operacionales y ambientales, entre otros) para
desarrollar las actividades ecoturisticas, mediante una lista de chequeo (Anexo C),
el cual es un instrumento que permite realizar la medicién, evaluacion y
verificacidon de un area, espacio, terreno, division empresarial, puesto de trabajo
entre otros, que involucra una serie de preguntas para determinado item a
investigar teniendo dos opciones de respuesta: Cumple (C) o No Cumple (NC) el
requisito que se esta evaluando (Universidad Santo Tomas, 2015).

Se aplican listas de chequeo en razén a que el operador ecoturistico
Emeradl Inn es una continuacion del negocio turistico del Hotel Emerad| Inn del
municipio de Chivor, y por ende se requeria identificar cuales aspectos se pueden
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retomar del Hotel y cuadles no existen para que el operador ecoturistico lo
implemente.

Resultados

En este punto del articulo, a continuacién se describen tres aspectos
esenciales relacionados a la complementacion del Hotel Emerald Inn con respecto
a la inclusién dentro de su plataforma de servicio contar con un operador
ecoturistico asi como la definicidon de los requisitos que se deben llevar a cabo y el
analisis de la empresa.

Estudio de mercado

Teniendo en cuenta que el objetivo de esta investigacion es proponer un
plan de mejora en Emerald Inn, buscando para este hotel una transformacioén y
que cuente con un operador ecoturistico propio, a continuacién se desarrollan los
aspectos esenciales para logar dicha meta.

Para tales efectos, inicialmente se mostraran las principales actividades
ecoturisticas que se pueden desarrollar en la region del municipio de Chivor
(Boyacad) incluyen: recorrido en las minas de esmeraldas, senderismo (tradicional
e interpretativo), alpinismo (escalada de altas montafas), escalar terrenos
pendientes y rocosos, observacion y monitoreo de especies animales (aviturismo u
orniturismo y las especies de los tres grupos de vertebrados terrestres) y
vegetales, expediciones cientificas (espeleologia, mineralogia, geologia,
cristalografia por el potencial de las minas de esmeraldas), observacion sideral,
investigaciones a nivel taxondmico (anfibios, reptiles, aves y mamiferos),
investigaciones de ecosistemas, talleres de educacion ambiental, participacién en
programas de rescate de flora y/o fauna, agroturismo entre otros.

La riqueza ecoturistica de la region del municipio de Chivor (Boyaca) se
encuentra inventariada en los registros del Sistema de Informacion sobre
Biodiversidad de Colombia - SIB, citado por Procolombia (2017), el pais cuenta en
total con cerca de 56.343 especies registradas; entre ellas 1.921 aves, 26.177
plantas, 803 anfibios, 537 reptiles, 492 mamiferos, 3.435 peces y con 9.153
especies endémicas.

Ademas, el SIB desde el ano 2012 y hasta la fecha lleva a cabo el
monitoreo de la fauna silvestre asociada a los ecosistemas terrestres influenciados
por la construccion y operacion de la linea eléctrica Chivor - Campo Rubiales, que
se espera se convierta en un nicho turistico para nacionales y extranjeros,
situacion que la cual puede sacar provecho Emerald Inn (Sistema de Informacion
sobre Biodiversidad de Colombia, 2012). La preservacion de todas las especies de
flora, fauna y gea (tierra, madre naturaleza) fue establecida por la Resolucién 0709
por parte de la Autoridad Nacional de Ciencias Ambientales (2012).
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Igualmente resulta importante senalar que el 20% de las especies de aves
de todo el planeta estan en Colombia y este turismo de aves se caracteriza por
manejar grupos pequefios de observadores, con paquetes que suelen ser
costosos debido al nivel de especializacion pero que son altamente requeridos no
solo por cientificos, aficionados y turistas en general (Revista Dinero, 2016, p.2),
aspecto que resulta beneficioso para la economia nacional. "Con un precio por
persona por dia de US$310, esperando alrededor de 15.000 observadores por
afo, contribuirian a generar cerca de US$9 millones de ingresos anuales y mas de
7.500 puestos de trabajo" (2016, p.3).

De acuerdo a Gutiérrez (2017), ministra de Comercio, Industria y Turismo,
en los ultimos ocho afos (2010-2018) se ha incrementado en un 150% la llegada
de visitantes extranjeros al pais lo cual se reflejé en un aumento en las divisas del
68.2%. Entre los meses de enero y mayo de 2018 el turismo crecié un 38% y esto
ha contribuido a que la inversién de los hoteles entre el 2003 y 2017 en el pais
haya sido de aproximadamente $5.7 billones de pesos. La inversion extranjera
directa en hoteles, restaurantes y comercio durante el primer trimestre de 2018 fue
de US$297 millones.

En este sentido el gobierno nacional determind un grupo de impulsos y
atractivos de indole fiscal, y conductas encaminadas a contribuir con el
acercamiento y la gestion adecuada, de tal manera que la inversion extranjera en
Colombia fuese mayormente promovida, como lo ha senalado la Direccion de
Turismo (2013). Esto especialmente si se tiene en cuenta que, la ocupacion
hotelera entre enero y marzo de 2018 fue de 57.1% y a diciembre de ese afio se
crearon mas de 1.9 millones de empleos formales en el sector (Gutiérrez, 2017) y
segun el Consejo Mundial de Turismo y Viajes - WTTC (2018) Colombia podria
ofertar 230.000 empleos entre formales e informales en los proximos dos afos lo
que representaria aproximadamente el 6.2% del total nacional.

La oportunidad de negocio es amplia dado que como lo indica Procolombia
(2017) el hecho de haber implementado mas de 45 rutas turisticas (30 geograficas
— 15 tematicas) en 32 departamentos, hace que la oferta ecoturistica sea una
inversién rentable. En el 2010 Colombia recibié 2.6 millones de turistas tanto
nacionales (N) como extranjeros (E) y al 2018 se incrementé a 6.5 millones de
turistas N y E (ver la Figura 2); en el ano 2017 el mayor flujo de turismo nacional
reportd 16.417 millones de turistas nacionales.

Esto aprovechando que los cinco principales destinos turisticos en
Colombia en su orden son: Bogota D.C., San Andrés, Providencia y Santa
Catalina, Bolivar, Antioquia y Magdalena. Boyaca, que es el departamento donde
se ubica el municipio de Chivor, zona de Emerald Inn, en este ranking ocupa el
puesto siete, como lo ha determinado el Centro de Informacién Turistica de
Colombia (2019).

Este mismo centro indicé que en el periodo comprendido entre el 2012 al
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2018 Boyaca reporté un Promedio - PROM de 8.369 turistas con una Desviacion
Estandar - DS de +1.18, es decir, oscilo entre 7.187 y 9.551 turistas de acuerdo a
los datos del establecimiento de alojamiento y hospedaje (Centro de Informacion
Turistica de Colombia, 2019), como se aprecia en la Figura 3 con una tendencia
ascendente de las cifras desde el afio 2014.
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Figura 2. Flujo de turismo 2010-2018
Fuente: Elaboracion propia con base en informacion tomada de Gutiérrez (2017),
Correa (2011) y del Centro de Informacion Turistica de Colombia (2018; 2019).
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Figura 3. Establecimiento de alojamiento y hospedaje del turismo en Boyaca:
2012-2018

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion tomada del Centro de
Informacién Turistica de Colombia (2019).
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Especificamente y en este sentido se tiene que la oferta de hospedaje en el
municipio de Chivor y de acuerdo al buscador de ofertas hoteleras Tripadvisor
Colombia (2019), esta region (areas urbanas y rurales: 14 veredas como lo indica
Alcaldia Municipio de Chivor, 2015) cuenta con 3 ofertas hoteleras de medio nivel
donde sus precios oscilan entre $40.000.00 y $70.000.00 sin impuestos.

De otra parte y en lo que respecta al a oferta de los servicios turisticos en el
municipio de Chivor es necesario indicar que son tres los atractivos de la regidn
que podrian utilizarse por parte del operador ecoturistico para impulsar esta
actividad econdémica:

- Fiestas Patronales: La patrona del municipio es la Virgen del Pilar de
Guali, sin embargo cabe anotar que la iglesia ubicada en el casco urbano tiene
como patréon al Corazén de Jesus convirtiendo estas celebraciones en las mas
importantes. También se celebran las fiestas de Corpus Cristi, San Isidro, fiesta de
la Virgen del Carmen y Aguinaldo Chivorence. Todas estas fiestas se inician con la
celebracion de la Santa Misa y después una integracion comunitaria (Alcaldia
Municipio de Chivor, 2015).

- Gastronomia: La comida tipica mas significativa de los Chivorefos incluye
la arepa, los tamales, los chicharrones de cuajada, la yuca y platano en almibar,
visceras con verduras y el picao, la chicha, el guarapo, la carne asada, se
encuentra en algunas partes influenciada por la tradicion llanera y la gallina
campesina que se convierte en un plato para celebrar ocasiones especiales o
realizar homenajes (Alcaldia Municipio de Chivor, 2015).

- Sitios de interés turistico y cultural: Cuchilla Negra, Las Minas, Virgen del
PilarVereda Guali, El Pinal, Acueducto indigena-Sequia, Cascada del 70, Cueva
Mundial, Embalse de Chivor, Piedra del Pulpito, Puente Piedra o Cueva del
Infierno, Casa de Florencio Novoa (Fundador del Municipio), Casa Hotel La
Macarena, Casa Hotel Valle de Tenza, Cuchilla de San Cayetano, Ludoteca
Municipal y Cementerios Indigenas (Alcaldia Municipio de Chivor, 2015).

Los anteriores factores permiten asegurar que el negocio ecoturistico para
Emerald Inn no solo se debe plantear para satisfacer una demanda local, sino
también nacional y extranjera ademas de promocionar las actividades antes
descritas entre los locales de la region del Valle de Tenza.

Esto en razén a que teniendo en cuenta la poblacidn residente en el
municipio de Chivor, el nivel de la demanda interna de estos servicios ecoturisticos
podria llegar a ser de 1.656 personas como se puede apreciar en la Figura 4 sobre
la piramide poblacional proyectada de los habitantes de este municipio
(Departamento Nacional de Planeacion, 2019), que para efectos de esta
investigaciéon se toma desde los 5 afios y mas de 80 afios (recuadro azul) dado
que corresponde al nicho de mercado potencial para realizar visitas ecoturisticas.
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De estas cifras se puede deducir que la poblacion masculina es de 884 y la
femenina de 772; las edades econdomicamente productivas y laboralmente activas
oscilan entre los 20 y 59 afos (recuadro verde) con las mayores cifras.

80-mas 0,97% 0,97%
75-79 0,97% 0,91%
70-74 1,4% 1,34%
65-69 1,58% 1,58%
60-64 1,82% 1,88%
55-59 2,19% 2,25%
50-54 2,79% 2,61%
45-49 2,79% 2,73%
40-44 2,67% 2,49%
35-39 2,92% 2,49%
30-34 3,52% 2,55%
25-29 4,62% 3,22%
20-24 4,62% 3,46%
15-19 5,04% 4,01%
10-14 5,35% 4,31%
05-09 5,22% 4,62%
00-04 5,22% | | 4,86%
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Hombres Mujeres

Figura 4. Proyeccion distribucion poblacional municipio de Chivor: 2019
Fuente: Adaptado por los investigadores con base en datos del Departamento
Nacional de Planeacion (2019, p.2).

Ademas y en lo que respecta a la poblacion flotante es evidente que la
creacion de un operador ecoturistico en el municipio de Chivor impulsaria esta
actividad econdmica ademas de incluir sus areas rurales y veredales ademas de
los municipios aledafos lo cual impulsaria la economia de estas regiones.

Todos estos datos resultan importantes no solo para la explotacion de las
actividades ecoturisticas de la region de Chivor debido a que aportan ingresos
econdmicos significativos al PIB nacional, sino también a que los atractivos
turisticos de la misma facilitan el desarrollo de operadores ecoturisticos con las
caracteristicas de Emerald Inn, los cuales resultan ser escasos pero necesarios
dadas la potencialidades que la naturaleza ofrece para el deleite de los turistas.
Segun un estudio del Consorcio Ambiental Chivor (2002), la comunidad ha
mostrado facilidad para adaptarse hacia proyectos que traen desarrollo a la zona
como lo fue la construccion de la Represa de Chivor y no se han evidenciado
cambios importantes en su tradicidn sociocultural, por el contrario se han
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manifestado a gusto con la llega de turistas nacionales y extranjeros.

Sin embargo y pese a que el ecoturismo genera tres veces mas ingresos
que el turismo tradicional, es evidente que se requieren de estrategias y normas
claras para desarrollarlo de tal manera, que "cuide la naturaleza y genere
prosperidad economica en las regiones y a sus comunidades. El crecimiento del
turismo en Colombia tiene que estar basado en politicas y personas que
coadyuven por la preservacion de nuestra riqueza natural, con inclusion social”
(Lacouture, 2017, p.1). Asimismo este ministro afirma que, "si bien 1.5 millones de
turistas visitaron 26 de los 59 parques nacionales del pais en el afno 2016, la
infraestructura que hay en estos santuarios es precaria. Se necesitan mejoras si
Colombia quiere ser un referente mundial en la materia" (2017, p.1).

Pero esta situacion no solo se evidencia en los parques naturales
nacionales sino también en la mayoria de los sitios de interés de turismo
ecologico, por lo que la opciébn que brinda Emerald Inn se convierte en una
oportunidad para ejemplarizar un modelo de operador ecoturistico, aprovechando
las maravillosas circunstancias que la madre naturaleza le ha brindado a Colombia
con su diversidad ecoldgica y su magnificos paisajes.

Actualmente y como ejemplo para Emerald Inn de las actividades
ecoturisticas que se llevan a cabo en el municipio de Chivor, con la colaboracion
de la Galeria Minas de Colombia se ha creado el proyecto turistico de Chivor que
opera Sendero Verde Esmeralda donde los turistas acondicionados con casco,
botas de caucho, linternas y un martillo pequeio llamado pico, exploran la rica
montafia en busca de sus tesoros esmeraldiferas, los cuales en la actual
explotacion minera son exportados a paises como Estados Unidos, Europa, China,
algunos paises de Africa y los Emiratos Arabes. Este modelo ecoturistico cuenta
con el servicio de hospedaje, tarjeta médica (seguro), transporte a la mina en
lancha, personal capacitado para describir la historia del municipio, un encargado
de la induccién a la mineria y de la guianza por la misma, los mineros de turno
encargados (300 son los mineros que laboran diariamente) de hacer vivir a los
turistas esta experiencia, a los turistas se les brindara un regalo en forma de
piedra que después ellos mismos pueden pulir en el taller e igualmente se cuenta
con servicio de alimentacion (Fenaltur, 2019).

Esta actividad ecoturistica esta disponible todos los dias a excepcion del
domingo y solo se puede realizar reservacion previa con un horario de 8:00 a.m. a
5:30 p.m. (Galvalletenzano.org, 2018). Es decir, presenta la mayor limitante de
que los turistas que lleguen al municipio de Chivor de forma inmediata no puedan
acceder a dicho servicio. Emerald Inn espera brindar un servicio mas inmediato,
comodo y satisfactorios para los turistas.

Al respecto se destaca que la Red Nacional de Agencias de Desarrollo
Econdmico Local en Colombia (2018) - Red ADELCO se ha configurada como la
impulsora de proyectos de desarrollo productivo en las actividades ecoturisticas
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dado que se involucra una serie de herramientas que contribuyen a materializar
acciones de la Politica Sectorial del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo en
el marco de la Politica Nacional de Desarrollo Productivo. En mayo del ano 2018,
Red ADELCO en conjunto con la Unién Europea y el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo de Colombia, presentaron oficialmente en Silvia (Cauca) los
primeros 13 proyectos de desarrollo productivo turistico (incluidos
emprendimientos ecoturisticos) los cuales se ponen en marcha en el marco del
Programa Competitividad Estratégica Territorial — CET el cual tiene como meta
llegar a 34 Proyectos al 2019.

A nivel de Boyaca el CET busca promocionar las exportaciones de café y
los servicios turisticos. Ademas, es necesario indicar que la Red ADELCO ejecuta
el proyecto CET a través de una subvencién otorgada por la Uniéon Europea como
apoyo complementario al Gobierno Colombiano a través del MinCIT, para la
implementacion de la Politica Publica de Desarrollo Econdmico Local en el marco
del Contrato de Reforma Sectorial para la Competitividad Estratégica Territorial en
Colombia (Red Nacional de Agencias de Desarrollo Econdmico Local en
Colombia, 2018).

Este aspecto resulta esencial para el desarrollo del operador ecoturistico de
Emerald Inn, debido a que este tipo de beneficios econdmicos de parte de la
Comunidad Internacional para el Estado colombiano, implican invertir recursos que
facilitan desarrollar la actividad ecoturistica con un mayor apoyo financiero, dado
que es claro y bien conocido que son altos los costos que representa el recurrir a
créditos del sector bancario para lograr el debido apalancamiento en el negocio.

Ademas, y en colaboracion con Corficolombiana, el Plan Colombia y su
Turismo Minero por un Dia fue impulsado en la 38° Edicion de la Feria
Internacional de Turismo - FITUR en Madrid (Espafa) en el 2018. El propdsito del
Gobierno es convertir a Colombia en un destino turistico de talla mundial y para
ello se debe mejorar y ampliar la infraestructura turistica para ofrecerles a los
turistas las condiciones 6ptimas de seguridad y comodidad (IFEMA Institucion
Ferial de Madrid, 2018).

En este sentido la Asamblea Nacional de las Naciones Unidas ha
reconocido recientemente el valor del ecoturismo como elemento esencial para la
lucha contra la pobreza, la proteccién del medio ambiente y la promocion del
desarrollo sostenible de las comunidades. "Entre los efectos positivos de este
modelo turistico destacan: las importantes oportunidades de conservacién de
areas vulnerables, la proteccion y el uso sostenible de la diversidad biologica y de
las zonas naturales; alentando a las comunidades locales y a los turistas a
respetar el patrimonio natural y cultural" (Organizaciéon Mundial del Turismo, 2009,

p.2).

El Estado colombiano en sus ultimos gobiernos ha procurado por impulsar
las actividades tanto del turismo tradicional como del ecoturismo y sus nuevas
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formas. La formulacion de convenios regionales de competitividad turistica busca
ser una herramienta de coordinacion de acciones entre la nacion y las diferentes
entidades territoriales para superar obstaculos a la competitividad turistica. La
creacion del Programa Caravanas Turisticas, programa de promocién del turismo
interno, organizado por la DITUR, en el que se invita a los colombianos a viajar
masivamente por las carreteras del pais; lo anterior como parte del programa de
Seguridad Democratica del Gobierno Nacional. La creacién del Viceministerio de
Turismo (adscrito al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo), dandole al
sector mayor participacion en las decisiones que lo afectan directamente Such,
Zapata, Risso, Brida & Pereyra, 2009).

Asimismo es importante que Emerald Inn tenga en cuenta que segun un
estudio desarrollado por Santamaria (2000) sobre la carga turistica a partir del
analisis de las amenazas, riesgos y vulnerabilidades de los componentes fisico,
biético y social que involucra la actividad turistica tradicional, "los flujos turisticos
contribuyen al cambio climatico, a las lluvias acidas y a la formacion del ozono
troposférico" (p.52). Es por ello que a nivel planetario el calentamiento global
inducido por el hombre ha alcanzado en 2017 aproximadamente 1°C sobre el nivel
preindustrial, y se prevé que entre 2030 y 2052 llegue a 1,5°C (Intergovernmental
Panel on Climate Change, 2018), situacidén de la que no es ajena el pais y mucho
menos las visitas que realizan los turistas a las minas de Chivor (Boyaca). En la
Figura 5 se aprecia el modelo de planificacion de manejo del riesgo en la actividad
ecoturistica.
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Figura 5. Modelo de planificacion del manejo del riesgo de la actividad
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ecoturistica
Fuente: Tomado del documento del Sistema de Parques Nacionales Naturales
(2013, p.2).
De esta forma se requiere que Emerald Inn, desde que los actores
implicados en la actividad ecoturistica hagan parte del proceso, se realice una
practica eficiente de la misma.

En consecuencia, las personas que residen en sus zonas aledafas,
intervienen de alguna manera para que dicho proceso se haga realidad, teniendo
en cuenta que pueden ser afectados tanto positiva como negativamente, en
diferentes factores como su economia, su ambiente sociocultural, entre otros
como se aprecia en la Figura 6.
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L - J— Gobierno
Atractivos
ecoturisticos

regionales como
la Mina Chivor
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cientifica

Las ONG Prestadores de
. - servicios

Figura 6. Actores claves del ecoturismo
Fuente: Adaptado del documento del Sistema de Parques Nacionales Naturales
(2013, p.29).

Requisitos para crear un operador ecoturistico

Los aspectos que se deben cumplir para crear un operador ecoturistico se
mencionan en el Decreto 229 de 2017 (Ministerio de Industria y Comercio, 2017)
y la Guia Registro Nacional de Turismo (Viceministerio de Turismo, 2014) son:

- Registrar en la Notaria Unica del municipio de Chivor las respectivas
escrituras de constitucion de la sociedad.

- Inscripcion del operador ecoturistico en la Camara de Comercio de Bogota
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para obtener el respectivo registro mercantil (ver el Anexo A).

- De acuerdo al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2019) las
categorias del prestador de servicios turisticos son: (1) Agencia de viajes
operadoras, (2) Agencias de viajes y de turismo, y (3) Agencias de viajes
mayoristas. Para efectos de Emerald Inn esta se ubica en la categoria de
Agencias de Viaje y Turismo.

- Inscripcién de la empresa en la Direcciéon de Impuestos y Aduanas
Nacionales - DIAN: Inscribir el RUT (Registro unico Tributario) y obtener el NIT
(Numero de identificacion Tributaria); para estos tramites Emerald Inn debera
realizar su inscripcion a través de los servicios en linea.

- Ingresar a la pagina del Registro Nacional de Turismo para diligenciar el
Formulario Electronico de Inscripcion. La empresa debe tener en cuenta los
siguientes aspectos: estructura organica (organigrama, manual de puestos y
funciones, Buzdn de PQS), numero de empleados indicando el nivel de formacion,
patrimonio neto segun, la categoria del prestador, presentacion de estados
financieros (balance, estados de pérdidas y ganancias), adherirse al Cddigo de
Condigo de Conducta como lo estipula la Ley 1336 de 2009 y Ley 679 de 2001,
certificacion de la norma Técnica Sectorial Colombiana NTS-TS 003 de 2006.

- En la Secretaria de Hacienda de la Alcaldia Municipal de Chivor se tramita
el Registro de Industria y Comercio asi como el Registro de Uso del Suelo,
Condiciones Sanitarias y de Seguridad, los tramites de DIAN y Secretaria de
Hacienda, para el caso de algunas ciudades, se pueden realizar directamente en
la Camara de Comercio, que para el caso de Emerald Inn sera la ciudad de
Bogota D.C.

- Toda informacién que Emerald Inn debe ser veridica y coincidir con lo
reportado en las diferentes entidades antes citadas.

Analisis de la empresa

Acorde a la implementacién del operador ecoturistico en Emerald Inn se
plantean los siguientes aspectos a implementar.

La marca

La marca es cualquier nombre que permite identificar y distinguir los
servicios de un proveedor de los servicios prestados por otros, y para indicar la
fuente de los servicios (Gonzalez, 2016), en este caso: Operador Ecoturistico
Emerald Inn en Chivor (Boyaca).

Eslogan
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El eslogan es la palabra o frase corta facil de recordar, un lema original e
impactante (Gonzalez, 2016), en este caso: Emerald Inn una experiencia
ecologica colombiana completa.

De otra parte y dado que el operador ecoturistico Emerald Inn parte de la
idea original del Hotel Emerald Inn (marca que cuenta con su propio registro
mercantil) ubicado en el municipio de Chivor, el operador ecoturistico Emerald Inn
formaria parte de dicha marca pero con un registro mercantil autbnomo. Por ende
tanta la visidbn como la vision del operador ecoturistico se fundamentan en lo
planteado inicialmente para el Hotel Emerald Inn y por haber sido fundado en el
2016, tanto la misibn como la vision no han perdido vigencia asi como tampoco
sus objetivos corporativos que mas adelante se describen.

Mision

Emerald Inn busca tener como mision satisfacer las necesidades de los
clientes y huéspedes buscando superar sus expectativas al brindarles servicios,
productos y experiencias de calidad con el medio ambiente aportando a la vez al
desarrollo econdmico y turistico de la region mediante el compromiso de
excelencia e innovacion ecoturistica siendo responsables con las areas naturales
y la conservacion del medio ambiente, generando en el negocio un crecimiento
continuo y sostenible afo tras afo de tal forma que al afio 2020 sea un modelo de
negocio ecoturistico en la region. Todo esto bajo politicas administrativas donde
se tenga en cuenta la sostenibilidad, la responsabilidad social y ecoldgica
mediante el uso de materiales naturales y propios de la region (Emerald Inn,
2018).

Vision

Emerald Inn busca a mediano y largo plazo (2025) haberse convertido en el
lider del negocio ecoturistico de la region del municipio de Chivor siendo la mejor
para la realizacion de congresos, convenciones, eventos como ferias tanto de
entidades tanto publicas como privadas y ser a la vez la mejor opciéon de
descanso, tranquilidad, armonia y diversion con cielos despejados azules y el
paisaje entre la naturaleza y la montafia le permiten al huésped vivir una profunda
experiencia relajante, rodeado de bellos paisajes que invitan a la meditacion
(Emerald Inn, 2018).

Objetivos corporativos

- Tramitar y mediar la reservacion, distribucion y venta de productos
ecoturisticos.

- Reunir servicios proporcionados por proveedores como aerolineas,
hoteles, compafias de autobuses, restaurantes, guias entre otros, y venderlos al
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precio todo incluido, es decir, una tarifa plana o un paquete.

- Ofrecer a los clientes todos los servicios ecoturisticos necesarios para que
disfrute una estancia comoda y agradable.

- Especializarse en la organizacion de reuniones, incentivos, conferencias y
eventos para grandes grupos.

- Servir de intermediario entre el consumidor final (el turista, la demanda
ecoturistica) y el producto turistico (bien o servicio, destino ecoturistico).

- Los servicios puede extender su accion intermediadora al resto de la
oferta complementaria (restaurantes, hoteles, conjunto de oferta de alojamiento,
entre otros).

- Consolidar destinos ecoturisticos especializados.

Macro y micro entorno Emerald Inn
La delimitacion del macro y micro entorno facilitara al operador ecoturistico

Emerald Inn definir los espacios naturales a incluir dentro de los planes de
recorrido ecoturistico.
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Figura 7. Macro localizacion Emeral Inn
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Fuente: Tomado de Google Maps (2019), punto verde Emerald Inn

Figura 8. Micro localizacion Emeral Inn
Fuente: Tomado de la pagina de Internet Municipios.com.co (2019).

Organigrama del operador ecoturistico
El organigrama del operador ecoturistico Emerald Inn permite identificar la

estructura del mismo al igual que su relaciones entre las diferentes areas asi como
de las personas que laboran en cada una de ellas.

Gerencia de Emerald Inn

Contador
Secretaria Auxiliar
Recepcionista contable SENA
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Fuente: Elaboracion propia (2019).
Sin embargo, Emerald Inn contratara bajo el modelo de outsourcing los
siguientes servicios: Alimentacién, transporte, publicidad, servicio de vigilancia,
empleada servicios generales.

- Contador: Profesional en Contaduria que se contrata una vez el mes para
que consolide la informacion recolectada diariamente por la auxiliar administrativo
y contable.

- Auxiliar Administrativo y Contable: Estudiante de administracion de
empresas o contaduria publica con minimo un (1) afio de experiencia en ndémina,
registros contables, manejo de caja menor, manejo de paquetes contables (ERP
Software) y con conocimientos en temas administrativos.

- Guia Turistico: Forma parte del personal bajo el area de recursos
humanos; debe ser un técnico en guianza turistica certificado por el SENA y con
tarjeta profesional de guia, experiencia minima de un afio manejando grupos en
excursiones, con conocimientos en campamentos, primeros auxilios y habilidades
de comunicacion y disponibilidad de trabajar fines de semana principalmente.

- Vendedor de counter: Forma parte del personal bajo el area de recursos
humanos; debe ser una persona con experiencia en venta de intangibles minimo
de 1 ano, orientado al cumplimiento de metas con sodlidos conocimientos en
geografia y manejo del sistema de reservas Amadeus y/o Sabre. Dominio del
idioma inglés (segunda opcion francés).

- Vendedor externo: Persona con experiencias en ventas corporativas en el
sector turistico, el candidato debe contar con estudios técnicos, tecnolégicos y/o
profesionales en carreras de Hoteleria y Turismo La persona debe tener
conocimiento y experiencia en software Amadeus y/o Sabre.

Buzén PQS

Este buzon es elemento basico para una buena coordinacion (Gonzalez,
2016); en la pagina Web del operador ecoturistico Emerald Inn el turista puede
acceder al BUZON PQS para enviar quejas, reclamos, sugerencias, peticiones o
felicitaciones.

DOFA

El analisis DOFA se utiliza para analizar factores internos y externos de una
empresa. Las fortalezas son los puntos fuertes en donde se deben listar los
elementos internos que benefician al negocio; las oportunidades son aquellas que
eventualmente pueden afectar al negocio positivamente; las fortalezas listan los
elementos internos que benefician al negocio; y las amenazas son aquellas
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situaciones que, si se concretan, van a dificultar tu planificacion. Es una estrategia
que esta disefiado para ayudar al estratega a encontrar el mejor acoplamiento
entre las tendencias del medio (Camara de Comercio de Medellin, 2019).

En la Tabla 1 se aprecian las debilidades, oportunidades, fortalezas y
amenazas de la actividad econdmica que desarrollara el operador ecoturistico; y
en la tabla del Anexo E se toman las debilidades y las amenazas encontradas y se
traza un plan de manejo del riesgo donde las estrategias planteadas son viables
para ser llevadas a la realidad a excepciéon del hecho de que la red de Internet en
el municipio de Chivor no cuenta con una alta cobertura, por lo que el operador
ecoturistico Emerald Inn a futuro debe contemplar la posibilidad de realizar
alianzas con Claro, Movistar y Avantel, especialmente con este ultimo operado

dado que su cobertura es satelital.

Tabla 1. Matriz DOFA

FACTORES INTERNOS

Debilidades

Oportunidades

Emerald Inn al ser una empresa nueva que
va a incursionar en el turismo, mas
especificamente en el ecoturismo, no
cuenta son suficiente experiencia.

Chivor tiene
desarrollar

ecoturisticas por la
destinos que ofrece.

un gran potencial para
diversas actividades
inmensidad de los

La inversion inicial es mediante un crédito
bancario a 60 meses.

El mercado ecoturistico desde hace cinco
anos esta creciendo aceleradamente.

El transporte hacia las minas de
esmeraldas para realizar el tour Un dia de
minero en Chivor se complica en los meses
de invierno.

Cada dia viajan mas personas dentro del
pais asi como llegan mas turistas
extranjeros y colombianos residentes en el
exterior.

Las carreteras de acceso a la mayoria de
los sitios de interés ecoturistico no estan
pavimentadas y las autoridades del
departamento de Boyaca no les realizan el
respectivo mantenimiento.

Actualmente la sociedad moderna busca un
turismo que le brinde experiencias mas
personales y en contacto directo con el
medio ambiente.

Carencia de técnicos en guianza turistica
certificados por el SENA que vivan en el
municipio de Chivor.

Las actividades ecoturisticas promocionan
la responsabilidad social ambiental
empresarial lo cual esta acorde con las
tendencias econémicas mundiales.

Carencia de vendedores con experiencias
en ventas corporativas en el sector turistico
que vivan en el municipio de Chivor.

El Gobierno Colombiano credé una politica
de exencion de impuestos hasta el 2020
para aquellos emprendimientos y negocios
que fomenten el ecoturismo.

La red de Internet en el municipio de Chivor
no cuenta con una alta cobertura.

Colombia presenta el potencial de tener las
esmeraldas de mas alta calidad del mundo
y por ello la experiencia Un dia de minero
en Chivor se convierte en un potencial para
los amantes de las gemas.

Hay poca oferta de operadores ecoturisticos
en Boyaca, e igualmente a nivel nacional.
En Chivor no existen.
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Boyaca es reconocida como la despensa de
Colombia, y por ello su oferta gastronémica
tiene amplio reconocimiento.

Para el denominado turista mochilero,
Emerald Inn debe crear un plan de precios
especiales a fin de competir con los
hostales residenciales en los que estos
turistas no encontrarian el mismo nivel de
servicios.

FACTORES EXTERNOS

Fortalezas

Amenazas

Los destinos y prestadores conocen a
Emerald Inn.

Los proveedores que tienen un alto poder
en la negociacién, porque de ellos depende
en gran parte la calidad del servicio que se
va a prestar a los turistas.

Los proveedores de transporte,
alimentacion publicidad, vigilancia conocen
a Emerald Inn.

Se requiere que las alianzas que el
operador ecoturistico Emerald Inn realice
(outsourcing) se realicen con proveedores
de amplio reconocimiento para no poner en
riesgo el negocio.

El caracter innovador del tour Un dia de
minero en Chivor por su connotacion
educativa y divertida.

La influencia que ejercen las pocas
agencias que existen dedicadas al
ecoturismo como son Ecodestinos de
Aviatur y Viajes Clorofila (radicadas en
Bogota) quienes son operadores mas
grandes, estan posicionadas y lo mas
importante, tienen amplia experiencia en el
sector.

La posibilidad de manejar precios comodos
para el turista respecto a la competencia.

El nivel de calidad con que se estan
construyendo las cabafas.

El poder diversificar el presupuesto dados
los beneficios tributarios que otorga el
gobierno hasta el 2020 para este tipo de
emprendimientos.

El operador ecoturistico Emerald Inn esta
en la capacidad de ofertar paquetes
ecoturisticos personalizados y
diversificados para cada segmento del
grupo objetivo.

El desarrollo de esta propuesta se
encuentra respaldada por el grupo docente
investigador de la facultad de Ciencias
Econdmicas y Administrativas de Ila
Universidad El Bosque.

A futuro se puede proyectar la creacion de
una oficina en Bogota del operador
ecoturistico Emerald Inn.
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Con la firma del Acuerdo de Paz en
Colombia se fortalecié el ecoturismo.

La regién del Valle de Tenza actualmente
se encuentra libre de grupos al margen de
laley.

Realizar un mercado dirigido a empresas y
grandes organizaciones para alquilar el
salén de eventos empresariales.

Fuente: Elaboracion propia (2019).
Aspectos legales y medio ambientales

En la mision y la visidon del operador turistico se incluye la aplicacion de las
politicas de la Responsabilidad Social Ambiental Empresarial, la cual parte del
cumplimiento de una serie de lineamientos y exigencias de la legislacion
colombiana vigente.

La actividad ecoturistica en el pais segun la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales - DIAN (2008) se enmarca de acuerdo a la Resolucion 00432
en la Division 79 titulada Actividades de las agencias de viajes, operadores
turisticos, servicios de reserva y actividades relacionadas, que se involucran en las
categorias: 791 Actividades de las agencias de viajes y operadores turisticos,
7911 Actividades de las agencias de viaje y 7912 Actividades de operadores
turisticos segun la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme, revisién 3.1 -
adaptada para Colombia por el DANE CIIU- Rev. 3.1 A.C. Los siguientes son los
principales antecedentes de la politca de desarrollo del turismo vy
reglamentaciones ambientales recientes en el pais (ver la Tabla 2).

Tabla 2. Marco legal ambiental

Normatividad Descripcion
Constitucion Politica Articulo 79. Todas las personas tienen derecho a gozar de un
de Colombia ambiente sano. La ley garantizara la participacion de la comunidad

en las decisiones que puedan afectarlo. Es deber del Estado
proteger la diversidad e integridad del ambiente, conservar las areas
de especial importancia ecoldgica y fomentar la educacién para el
logro de estos fines

Decreto Ley 2811 de Articulo 8°, en el Literal f considera factor de contaminacion

1974 ambiental los cambios nocivos del lecho de las aguas. Literal g,
considera como el mismo de contaminacion la extincion o
disminucion de la biodiversidad biolégica

Ley 300 de 1996 Por la cual se expide la Ley General de Turismo y se dictan otras
disposiciones.

Ley 788 del afio 2002 Involucra la reforma tributaria que encaminé determinados procesos
que contribuyeron a promover atractivos para la inversién y
financiamiento del sector turistico. Un gran ejemplo de dichos
atractivos se ve reflejado en la reduccion de diferentes impuestos
durante un periodo de tiempo considerable (30 afos) para los
inversionistas que decidan prestar servicios de alojamiento. Por otro
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lado, el sector del ecoturismo también se ha visto beneficiado por lo
anterior, ya que durante un periodo de 20 afios no tendra que
costear impuestos de renta.

Ley 1101 de 2006

Por medio de la cual se reforma a la Ley 300 de Turismo

Ley 1558 de 2012

Ley General de Turismo

Proyecto de Acuerdo
No. 071 de 2010

Por el cual se exige instalar "puntos ecoldgicos", con el fin de
incentivar, motivar, sensibilizar y actuar responsablemente para
reciclar todos los residuos sélidos desde la fuente

Mision del directorio
sobre el Medio
Ambiente de la
Comision Europea

Normas que establece la Union Europea para el control de los
desperdicios solidos buscando promover el desarrollo sostenible,
preservando los derechos de las generaciones futuras a un medio
ambiente factible. Trabajar para lograr un medio ambiente de alto
nivel, protegiendo la salud publica y mejorando la calidad de vida.
Promover la eficiencia ambiental

Norma ISO 17422 de
2012

Proporciona una estructura para la inclusion de aspectos medio
ambientales

Norma Técnica
Sectorial ICONTEC
de 2003

Disefio de paquetes turisticos en agencias de viajes

NTC 947-1 de 2012

Certificacion de calidad turistica

Norma Sectorial
NTS-TC 001 de 2018

Esquemas de tiempo compartido turistico y programas de propiedad
vacacional. requisitos del servicio de comercializacién y de la gestion

del servicio postventa

Fuente: Elaboraciéon propia con base en informacion manejada por la Asociacion
Hotelera y Turistica de Colombia (2019).

Infraestructura

Actualmente Emerald Inn esta ampliando su infraestructura, dado que es el
propietario de los terrenos en construccion de cuatro cabafas de dos y tres
habitaciones, las mismas estan proyectadas para brindar servicios como
chimenea, sauna, jacuzzi, malla de catamaran (malla colgante), zona social
(billares, juegos de mesa, area de lectura, servicio de Internet, telefonia),
restaurante a la carta y tipo bufet, salén de eventos, instalacion de puntos
estaciones ecologicas, parqueadero cubierto. Se espera que con esta ampliacion
la capacidad actual de instalacién permita atender a un mayor numero de
huéspedes. En el Anexo D se encuentran un plano y maqueta de la construcciéon
de las cabanas del operador ecoturistico Emerald Inn.

Al momento del proyecto Emerald Inn fue planeado para que contara con
21 habitaciones de las cuales una es la Suite Esmeralda que consta de dos
habitaciones (1 doble y 1 sencilla), 10 habitaciones dobles y 10 habitaciones
sencillas. Los meses de mayor ocupacion son diciembre y julio con visitas de
nacionales y extranjeros a las minas; sin embargo, por lo general quienes se
hospedan generalmente son comerciante de esmeraldas de la regidn y esto hace
que durante los demas meses del afo exista un flujo continuo de huéspedes
(Emerald Inn, 2018).
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El hotel Emerald Inn cuenta con la propiedad de los terrenos donde se
estan construyendo las cabanas en el municipio de Chivor y dicho hotel es el
enlace del operador turistico Emerald Inn ubicado en la ciudad de Bogota (oficina
igualmente de propiedad de los inversionistas)'. Dicha cabafias serviran de
hospedaje para los turistas que contraten con el operador ecoturistico. A
continuacién en la Tabla 3 se realiza una proyeccion de los costos iniciales para
dar inicio al proyecto, teniendo en cuenta que a ANTO se le debe cancelar el valor
de la afiliacion (que se incluye en la tabla) y cada seis meses se debe cancelar

una cuota de mantenimiento.

Tabla 3. Inversion inicial

Inversion para la legalizacidon del operador Emerald Inn

item Valor
Aportes dos socios $100.000.000.00
Asesorias legales $2.000.000.00

Registros notariales de las escrituras de constitucion

$3.500.000.00

Costos de constitucion y legalizacion del operador Emerald
Inn: Escrituras, Camara de Comercio, Matricula Mercantil,
Certificado de Constitucion y Gerencia (base $45.000.000.00)

$3.000.000.00

Legalizacién de la empresa ante la DIAN: Inscripcion RUT

Costos logistica ante el Ministerio de Comercio, Industria 'y
Turismo Decreto 229/17: iniciar actividades como operador
ecoturistico

$1.000.000.00

Costos del Registro Nacional de Turismo $800.000.00
Costos de afiliacion a ANATO: Asociacion Colombiana de
, - X $500.000.00
Agencias de Viajes y Turismo
Costos permisos de operacion en la Alcaldia del municipio de
Chivor: Secretaria de Hacienda de la Alcaldia Municipal se
$750.000.00

tramita el Registro de Uso del Suelo, Condiciones Sanitarias y
de Seguridad

Subtotal $111.550.000.00
Inversion equipos y otros
item Valor
7 Computadores de torre: Office Microsoft $14.000.000.00

10 Escritorios, sillas, conmutador, teléfonos

$6.000.000.00

Operaciones nacionales e internacionales: Software
Amadeus y/o Sabre

$1.000.000.00

1 Software contable EPR $500.000.00
Contratos colectivos con las aseguradoras
(mensualmente un flujo aproximado 157 turistas $5.000.000.00

combinando meses de alto, medio y bajo flujo)

Subtotal

$26.500.000.00

TOTAL

$138.000.000.00

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion suministrada por Emerald Inn

1 Oficina en Bogota: Calle 11 No 5-86, Oficina 206.

Reglamentacion Semilleros - Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas - Universidad El Bosque

29|48



UNIVERSIDAD

EL BOSQUE

(2019).
Planes estratégicos

A continuacion se desarrollan los planes estratégicos del operador
ecoturistico Emerald Inn.

Los precios para los turistas internacionales se planean teniendo en cuenta
el valor del dolar? y el euro® al dia 29 de abril de 2019. Se tiene preferencia por el
turista local y por el adulto mayor (65 afios).

Tabla 3. Planes estratégicos

Tipo de actividad Solucién
Al momento de constituir el operador ecoturistico
Emerald Inn se requiere contratar con terceros los
servicios de transporte, guias turisticos y alimentacion.
El transporte se contrata con la empresa Colturs.
Los guias turisticos se contratan en el Sena Bogota.
La alimentacion se contrata con el Hotel Emerald Inn.
Costo: incluye alojamiento, guia turistico, transporte,
alimentacion (tipo bufet, valor de entrada a la mina, IVA,
seguro, impuestos turisticos.
- Turismo local (sin alojamiento): $100.000.00 (un dia)
- Turismo nacional: $210.000.00 (un dia y una noche)
- Turismo internacional: $250.000.00 (un dia y una
noche)
- Tarifas adultos mayores: Tanto nacionales como
extranjeros descuento del 10% o seguro gratis.
Nota: Si se contrata mas de un dia se da un descuento
del 10%.
Los guias turisticos se contratan en el Sena Bogota.
La alimentacion se contrata con el Hotel Emerald Inn.
Para las actividades de observacion los mismos turistas
deben contar con: binoculares, camaras fotograficas,
camaras de video, telescopios.
Cuando se trate de expediciones e investigaciones
cientificas  (espeleologia, = mineralogia, geologia,
cristalografia por el potencial de las minas de
esmeraldas, investigaciones a nivel taxondmico de
anfibios, reptiles, aves y mamiferos e investigaciones de
ecosistemas), el operador ecoturistico, cuando se
requiera, contara con el Hotel Emerald Inn.
Costo: incluye alojamiento, guia turistico, transporte,
alimentacién (tipo bufet, IVA, seguro, impuestos
turisticos.
- Turismo local (sin alojamiento): $70.000.00 (un dia)
- Turismo nacional: $180.000.00 (un dia y una noche)
- Turismo internacional: $220.000.00 (un dia y una

Recorrido minas: Un dia como
minero en Chivor

Senderismo, escalada,
observacion y monitoreo de
especies, observacién sideral,
expediciones e investigaciones
cientificas y otras actividades

2 US$3.220.00.
3 €%$3.601.00.
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noche)

- Tarifas adultos mayores: Tanto nacionales como
extranjeros descuento del 10% o seguro gratis.

Nota: Si se contrata mas de un dia se da un descuento
del 10%.

Organigrama

El gerente es un Administrador de Empresas egresado
de la Universidad El Bosque

El contador se contrata en la modalidad prestacion de
servicios profesionales

El operador ecoturistico Emeradl Inn contara con los
servicios profesionales de un abogado especializado en
derecho comercial y en lo posible en turismo cultural
(Universidad Autbnoma de Bucaramanga).

La auxiliar del Sena se contrata en Bogota y debe tener
experiencia en el manejo de software contable.

Los vendedores tanto del operador nacional como
internacional deben ser Tecndélogos en Gestion Turistica
y Hotelera de la Unviersidad de Cundinamarca.

Fuente: Elaboracién propia con base en informaciéon suministrada por Emerald Inn

(2019).
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Conclusiones y recomendaciones

Con base en la revision de mercados y en la disponibilidad de la lista de
chequeo, se hacen los disefos de los planes turisticos con unos precios tentativos
y unas proyecciones de ingresos para la empresa.

Por ello se puede concluir que existen muchas razones por las cuales se
debe invertir en la creacion de un operador ecoturistico para la region de Chivor,
esto en razén a que a nivel mundial del turismo de intereses especiales y en
particular ecoturismo, dan pie suficiente para realizar el emprendimiento.

Pero no solo basta con idear ecoturismo de valor agregado, sino se
requiere de determinadas capacidades para hacerlo tanto a nivel logistico como
de infraestructura. En Colombia, este renglén de la economia hace un aporte
importante al PIB y esta siendo reconocida como una industria que puede llevarse
a niveles internacionales.

El crecimiento del ecoturismo dados sus intereses especiales es mayor al
turismo masivo, genera mayores ganancias, involucra a la comunidad donde se
realiza este tipo de turismo ademas que, cada dia es mayor el numero de
personas que prefieren estos rincones del mundo para desarrollar diversas
actividades.

Por lo tanto, los hallazgos del estudio permiten identificar que es factible
llevar a la practica un operador ecoturistico para la zona de Chivor dado que se
cuenta con la mayoria de los requisitos definidos en las listas de chequeo tanto de
logistica como de infraestructura y porque este sector de la economia en Colombia
se encuentra en aumento. Ademas, la puesta en marcha de este proyecto
permitira involucrar a la comunidad de la regién del Valle de Tenza porque las
actividades ecoturisticas que manejaria el operador requieren recorridos por las
zonas rurales.

El valor original de este estudio radica en la promocion de los recorridos
hacia las minas en el marco del programa Un dia de minero en Chivor por su
connotacion educativa ademas del impulso de diversas expediciones e
investigaciones cientificas. Sin embargo, es claro que la mayor limitacién
encontrada en el analisis DOFA fue la baja cobertura de los servicios de Internet
en el municipio de Chivor.

Por ello se recomienda que en un futuro el operador turistico Emerald Inn
realice alianzas estratégicas con cualquier operador de telefonia celular (Claro,
Movistar, Tigo) o en su defecto utilizar el sistema Avantel para las area rurales ya
se trata de un sistema satelital que tiene una mejor sefial y mayor cobertura.
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Anexo A. Modelo de inscripcion del registro mercantil

ESTATUTOS BASICOS SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA
CIUDAD Y FECHA DE EMISION DEL DOCUMENTO, Dia, Mes, Afio

Por medio del presente documento privado, REDACCION EMISORES

IDENTIFICACION

'NOMBRE Tipo de | Namero Lugar  de | "/DOMICILIO
Identificacién Expedicién
LUGAR DE
NOMBRE DEL TIPO DE NUMERO DE | EXPEDICION | DONMITEIO OE LA
CONSTITUYENTE | IDENTIFICACION | IDENTIFICACION DEL CONSTIOVENTE
DOCUMENTO

REDACCION DOCUMENTO con la firma de este documento SELECCIONAR REDACCION
DOCUMENTO voluntad de constituir una sociedad comercial del tipo: Sociedad por Acciones
Simplificada (SAS), la cual se regira por los siguientes estatutos:

CAPITULO |
NOMBRE, NACIONALIDAD, DOMICILIO, OBJETO Y DURACION DE LA SOCIEDAD

ARTiCcULO 1. NOMBRE, NACIONALIDAD Y DOMICILIO.

La sociedad se denomina NOMBRE DE LA SOCIEDAD SAS. Es una sociedad comercial por
acciones simplificada, de nacionalidad colombiana. El domicilio principal de la sociedad es la
ciudad de"DOMICILIO DE LA SOCIEDAD."La sociedad podra crear sucursales, agencias y
establecimientos por decision de su Asamblea General de Accionistas.

ARTIiCULO 2. OBJETO:

La sociedad puede realizar, en Colombia y en el exterior cualquier actividad licita, comercial
o civil

ARTIiCULO 3. DURACION.
La sociedad tendra vigencia indefinida.

CAPiTULO I
CAPITAL Y ACCIONES

ARTiCULO 4. CAPITAL AUTORIZADO, SUSCRITO Y PAGADO

$ DIGITAR VALOR NOMINAL DE LAS
VALOR NOMINAL DE LAS ACCIONES ACCIONES (EN NUMEROS)
CLASE DE ACCIONES Nominativas y Ordinarias
CAPITAL AUTORIZADO
No. DE ACCIONES VALOR TOTAL
NUMERO DE ACCIONES AUTORIZADAS VALOR TOTAL CAPITAL AUTORIZADO
CAPITAL SUSCRITO
No. DE ACCIONES | VALOR TOTAL
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[ [NOMERO DE ACCIONES SUSCRITAS [ VALOR CAPITAL SUSCRITO
CAPITAL PAGADO
No. DE ACCIONES VALOR TOTAL
NUMERO DE ACCIONES PAGADAS VALOR DEL CAPITAL PAGADO

ARTiCULO 5. DERECHOS DERIVADOS DE CADA ACCION.

Cada accién nominativa confiere los siguientes derechos a su propietario: a) El de deliberar y votar
en la Asamblea de Accionistas de la Sociedad; b) El de percibir una parte proporcional a su
participacion en el capital de la sociedad de los beneficios sociales establecidos por los balances
de fin de ejercicio; c) El de negociar las acciones con sujecion a la ley y a los estatutos; d) El de
inspeccionar libremente los libros y papeles sociales, dentro de los cinco (5) dias habiles anteriores
a la fecha en que deban aprobarse los balances de fin de ejercicio, en los eventos previstos en el
articulo 20 de la ley 1258 de 2008; y e) El de recibir, en caso de liquidaciéon de la sociedad, una
parte proporcional a su participacion en el capital de la sociedad de los activos sociales, una vez
pagado el pasivo externo de la sociedad.

CAPiTULO NI
DIRECCION, ADMINISTRACION, REPRESENTACION Y REVISORIA FISCAL DE LA SOCIEDAD

ARTiCULO 6. ORGANOS SOCIALES:

La direccion de la sociedad es ejercida por la Asamblea General de Accionistas o, de modificarse
su composiciéon accionaria en tal sentido y de conformidad con la ley, lo serd por su Unico
accionista. La administracion y representacion legal esta a cargo del Representante legal.

ARTICULO 7. DIRECCION DE LA SOCIEDAD: ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS.

La Asamblea se compone de los accionistas inscritos en el Libro de Registro de Acciones, o de sus
representantes o mandatarios reunidos en el domicilio social o fuera de él, con el quérum y en las
condiciones previstas en estos estatutos y en la ley. La asamblea ejerce las funciones previstas en
el articulo 420 del Cdédigo de Comercio. La asamblea sera convocada por el representante legal
mediante comunicacion escrita que incluira el orden del dia correspondiente a la reunién
convocada, dirigida a cada accionista con una antelacion minima de cinco (5) dias habiles. Para
deliberar en cualquier tipo de reunién, se requerira de uno o varios accionistas que representen
cuando menos la mitad mas una de las acciones suscritas. En cualquier tipo de reunion, la mayoria
decisoria estara conformada por el voto favorable de un nimero singular o plural de accionistas
que represente al menos la mitad mas una de las acciones presentes. Se podran realizar
reuniones por comunicacion simultanea o sucesiva y por consentimiento escrito.

ARTICULO 8. ADMINISTRACION Y REPRESENTACION LEGAL DE LA SOCIEDAD

La administracion y representaciéon legal de la sociedad esta en cabeza del representante legal,
quien tendra un suplente que podra reemplazarlo en sus faltas absolutas, temporales o
accidentales

La representacion legal puede ser ejercida por personas naturales o juridicas, la Asamblea General
de Accionistas, designara a los representantes legales por el periodo que libremente determine o
en forma indefinida, si asi lo dispone, y sin perjuicio de que los nombramientos sean revocados
libremente en cualquier tiempo.

ARTICULO 9. FACULTADES DE LOS REPRESENTANTES LEGALES
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Los representantes legales pueden celebrar o ejecutar todos los actos y contratos
comprendidos en el objeto social o que se relacionen directamente con la existencia y
funcionamiento de la sociedad.

ARTiCcULO 10. REVISORIA FISCAL.

La sociedad no tendra Revisor Fiscal mientras no esté obligada por la Ley. De llegar a encontrarse
en los supuestos legales que hacen obligatoria la provision de dicho cargo, se procedera a la
designacion por parte de la asamblea general de accionistas, y su nombramiento se efectuara con
posterioridad a la constitucion de la sociedad.

CAPITULO IV
ESTADOS FINANCIEROS, RESERVAS Y DISTRIBUCION DE UTILIDADES

ARTicULO 11. ESTADOS FINANCIEROS Y DERECHO DE INSPECCION.

La sociedad tendra ejercicios anuales y al fin de cada ejercicio social, el 31 de diciembre, la
Sociedad debera cortar sus cuentas y preparar y difundir estados financieros de propésito general
de conformidad con las prescripciones legales y las normas de contabilidad establecidas, los
cuales se someteran a la consideracion de la Asamblea de Accionistas en su reunion ordinaria
junto con los informes, proyectos y demas documentos exigidos por estos estatutos y la ley.

Tales estados, los libros y demas piezas justificativas de los informes del respectivo ejercicio, asi
como éstos, seran depositados en las oficinas de la sede principal de la administraciéon, con una
antelacion minima de cinco (5) dias habiles al sefialado para su aprobacién.

ARTIiCULO 12. RESERVA LEGAL:

De las utilidades liquidas de cada ejercicio la sociedad destinara anualmente un diez por ciento
(10%) para formar la reserva legal de la sociedad hasta completar por lo menos el cincuenta por
ciento (50%) del capital suscrito.

ARTicULO 13. UTILIDADES, RESERVAS Y DIVIDENDOS.

Aprobados los estados financieros de fin de ejercicio, la Asamblea de Accionistas procedera a
distribuir las utilidades, disponiendo lo pertinente a reservas y dividendos. La reparticién de
dividendos se hara en proporcion a la parte pagada del valor nominal de las acciones. El pago del
dividendo se hara en efectivo, en las épocas que defina la Asamblea de Accionistas al decretarlo
sin exceder de un afo para el pago total; si asi lo deciden los accionistas en Asamblea, podra
pagarse el dividendo en forma de acciones liberadas de la misma sociedad. En este ultimo caso,
no seran aplicables los articulos 155 y 455 del Cédigo de Comercio.

CAPITULOV
DISOLUCION Y LIQUIDACION

ARTicULO 14. CAUSALES DE DISOLUCION.

La sociedad se disolvera ante la ocurrencia de cualquiera de las siguientes causales:

1. Por vencimiento del término previsto en los estatutos, si lo hubiere, a menos que fuera
prorrogado mediante documento inscrito en el registro mercantil antes de su expiracion.

2. Por imposibilidad de desarrollar las actividades previstas en su objeto social.

3. Por la iniciacion del tramite de liquidacién judicial.

4. Por las causales previstas en los estatutos.
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5. Por la voluntad de los accionistas adoptada en la asamblea o por decisién del accionista
unico.

6. Por orden de autoridad competente.

7. Por pérdidas que reduzcan el patrimonio neto de la sociedad por debajo de cincuenta por

ciento del capital suscrito.
ARTiCULO 15. LIQUIDACION.

Llegado el caso de disolucion de la sociedad, se procedera a la liquidacién y distribucion de los
bienes de acuerdo con lo prescrito en la ley en relacién con las sociedades de responsabilidad
limitada.

ARTiCULO 16. LIQUIDADOR.

Hara la liquidacién la persona o personas designadas por la Asamblea de Accionistas. Si no se
nombrara liquidador, tendra caracter de tal del Representante Legal.

ARTICULO 17. SUJECION A LAS NORMAS LEGALES.

En cuanto al desarrollo y término de la liquidacion, el liquidador o los liquidadores se sujetaran a
las normas legales vigentes en el momento de efectuarse la liquidacion.

CAPiTULO VI
RESOLUCION DE CONFLICTOS

ARTiCULO 18. ARBITRAMENTO.

Todas las diferencias que ocurran a los accionistas entre si, o con la sociedad o sus
administradores, en desarrollo del contrato social o del acto unilateral, incluida la impugnacion de
determinaciones de asamblea o junta directiva con fundamento en cualquiera de las causas
legales, sera resuelta por un tribunal arbitral compuesto por SELECCIONE LA CANTIDAD DE
ARBITROS en SELECCIONE EL TIPO DE ARBITRAJE, designados por el Centro de Arbitraje y
Conciliaciéon de la Camara de Comercio de Bogota.

El tribunal, sesionara en el Centro antes mencionado y se sujetara a las tarifas y reglas de
procedimiento vigentes en él para el momento en que la solicitud de arbitraje sea presentada.

CAPiTULO VII
REMISION

ARTICULO 19. REMISION NORMATIVA.

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 4 del Codigo de Comercio y 45 de la ley 1258 de
2008, en lo no previsto en estos estatutos la sociedad se regira por lo dispuesto en la ley 1258 de
2008; en su defecto, por lo dispuesto en las normas legales aplicables a las sociedades andénimas;
y en defecto de éstas, en cuanto no resulten contradictorias, por las disposiciones generales
previstas en el Titulo | del libro Segundo del Cédigo de Comercio.

CAPiTULO VIII
DISPOSICIONES TRANSITORIAS

ARTIiCULO 1. TRANSITORIO. NOMBRAMIENTOS.

Hasta cuando la Asamblea disponga lo contrario, sin perjuicio de las facultades de eleccion y
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remocion consagradas es estos estatutos, se hacen los siguientes nombramientos:

Representante Legal'SELECCIONE EL TIPO DE REPRESENTANTE LEGAL

Se designa en este cargo a: REDACTAR EL NOMBRE Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE
LEGAL, identificado con la SELECCIONAR EL TIPO DE IDENTIFICACION No. REDACTAR EL
NUMERO DE IDENTIFICACION de SELECCIONAR EL LUGAR DE EXPEDICION DEL
DOCUMENTO DE IDENTIFICACION.

La persona designada como Representante Legal SELECCIONE EL TIPO DE
REPRESENTANTE LEGAL MODO DE ACEPTACION DEL CARGO

Firmas:

NOMBRE DEL CONSTITUYENTE

IDENTIFICACION DEL CONSTITUYENTE
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Anexo B. Ficha de chequeo: Inventario de los recursos ecoturisticos

disponibles

1. Posibilidades de la propia actividad ecoturistica

No. | Recorrido minas C INC

1.1 | ¢Se cuenta con guia turistico? X

1.2 | 4 Se cuenta con transporte a la mina? X

1.3 | ;Se cuenta con los elementos de proteccion personal para X
ingreso a la mina?

1.4 | ;Se tiene convenio con aseguradoras para la tarjeta médica? X

No. | Senderismo tradicional e interpretativo C |NC

1.5 | ¢Es factible realizar senderismo por las areas circundantes del | x
municipio de Chivor?

1.6 | ¢ Se cuenta con los recursos logisticos para tales efectos? X

1.7 | ;Se cuenta con un guia turistico con conocimientos en X
senderismo interpretativo?

1.8 | ¢ Se cuenta con los elementos de proteccion personal? X

1.9 | ¢ Se tiene convenio con aseguradoras para la tarjeta médica? X

No. | Escalada: terrenos pendientes y rocosos C |[NC

1.10 | ¢Es factible realizar escalada por las areas circundantes del | x
municipio de Chivor?
¢,Se cuenta con los recursos logisticos para tales efectos? X
¢, Se cuenta con un guia turistico? X
¢, Se cuenta con los elementos de proteccion personal? X
.. Se tiene convenio con aseguradoras para la tarjeta médica? X

No. | Observacién y monitoreo de especies animales (aviturismo | C | NC
u orniturismo y las especies de los tres grupos de
vertebrados terrestres) y vegetales

1.15 | ¢ Es factible realizar observacién y monitoreo de especies por | X
las areas circundantes del municipio de Chivor?
¢, Se cuenta con los recursos logisticos para tales efectos? X
¢, Se cuenta con un guia turistico especializado en observacion y X
monitoreo de especies animales y vegetales?

1.18 | ¢ Se tiene convenio con aseguradoras para la tarjeta médica? X

No. | Observacién sideral C INC

1.19 | ¢Es factible realizar observacion sideral por las areas| x
circundantes del municipio de Chivor?

1.20 | ¢ Se cuenta con los recursos logisticos para tales efectos? X

1.21 | ¢Se cuenta con un guia turistico especializado en observacién X
sideral?
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| 1.22 | ;Se tiene convenio con aseguradoras para la tarjeta médica? | | x |

No. | Expediciones e investigaciones cientificas (espeleologia,| C | NC
mineralogia, geologia, cristalografia por el potencial de las
minas de esmeraldas, investigaciones a nivel taxonémico
de anfibios, reptiles, aves y mamiferos e investigaciones de
ecosistemas)

1.23 | ¢ Es factible realizar expediciones e investigaciones cientificas | x
por las areas circundantes del municipio de Chivor?

1.24 | ;Se cuenta con los recursos logisticos para tales efectos? X

1.25 | ;Se cuenta con un guia turistico que posea el nivel de X
formacion adecuado para interactuar con los cientificos e
investigadores?

1.26 | ¢ Se tiene convenio con aseguradoras para la tarjeta médica? X

No. | Otras actividades: Talleres de educacion ambiental,| C | NC
participacién en programas de rescate de flora y/o fauna, y
agroturismo

1.27 | ¢Es factible realizar estas otras actividades en el salon de | x
eventos ias de Emerald Inn?

1.28 | ;Se cuenta con los recursos logisticos para tales efectos? X

1.29 | ;Se tiene convenio con aseguradoras para la tarjeta médica? X
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Anexo C. Ficha de chequeo: Inventario de los recursos disponibles propios

de Emerald Inn

2. Recursos humanos

No. | Organigrama C |NC
2.1 | ;Se cuenta con un gerente? X
2.2 | ;Se cuenta con auxiliar administrativo y contable SENA? X
2.3 | ;Se cuenta con los vendedores? X
2.4 | ;Se cuenta con los guias turisticos? X
3. Recursos técnicos y tecnolégicos
No. | Oficina gerencia e infraestructura C |[NC
3.1 | ¢ Se cuenta con los computadores necesarios? X
3.2 | ;Se cuenta con paquete contable (ERP Software)? X
3.3 | ;Se cuenta con el sistema de reservas Amadeus y/o Sabre? X
3.4 | ;Se cuenta con el software Giav de gestion para agencias de X
viajes con la principal caracteristica ser accesible desde la
nube?
4. Recursos legales (operacionales y ambientales)
No. | Legalidad como requisito para el cumplimiento de la ley | C | NC
ambiental
4.1 | ¢Se han solicitado los permisos respectivos a las entidades de X
manejo ambiental?
4.2 | ¢El gerente ha recibido capacitacion en legislacion ambiental? X
4.3 | ¢El gerente ha recibido capacitacion en cuanto a la ley de
turismo?
4.4 | ;El gerente ha recibido capacitacion sobre ecoturismo? X
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Anexo D. Plano y maqueta construccion cabafas operador ecoturistico
Emerald Inn
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Anexo E. Plan de manejo del riesgo: debilidades y amenazas

Debilidades

Manejo del riesgo

Emerald Inn al ser una empresa nueva que
va a incursionar en el turismo, mas
especificamente en el ecoturismo, no
cuenta son suficiente experiencia.

El gerente, los vendedores y los guias
turisticos deben estar en constante
capacitacion para alcanzar tedricamente los
niveles deseados de conocimientos para
llevar a la practica.

La inversion inicial es mediante un crédito
bancario a 60 meses.

Se podria analizar la posibilidad de
incorporar a socios familiares donde éstos
inviertan y asi no se pagarian las onerosas
tasas de interés del sistema financiero.

El transporte hacia las minas de
esmeraldas para realizar el tour Un dia de
minero en Chivor se complica en los meses
de invierno.

El operador ecoturistico Emerald Inn debe
realizar una inversion en cuatrimotos o Jeep
para terreno destapado.

Las carreteras de acceso a la mayoria de
los sitios de interés ecoturistico no estan
pavimentadas y las autoridades del
departamento de Boyaca no les realizan el
respectivo mantenimiento.

Emerald Inn se compromete a que los
accesos a los sitios de interés ecoturistico
tengan mantenimiento periddico y las areas
de servidumbre aledafias a Emerald Inn
sean pavimentadas por el operador a fin de
brindar una mejor experiencia a los turistas.

Carencia de técnicos en guianza turistica
certificados por el SENA que vivan en el
municipio de Chivor.

Carencia de vendedores con experiencias
en ventas corporativas en el sector turistico
que vivan en el municipio de Chivor.

El operador ecoturistico Emerald Inn debe
realizar una alianza estratégica con el
Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA a
fin de que los estudiantes realicen sus
practica en la esta empresa en Chivor.

Amenazas

Manejo del riesgo

Los proveedores que tienen un alto poder
en la negociacién, porque de ellos depende
en gran parte la calidad del servicio que se
va a prestar a los turistas.

Se requiere que las alianzas que el
operador ecoturistico Emerald Inn realice
(outsourcing) se realicen con proveedores
de amplio reconocimiento para no poner en
riesgo el negocio.

Emerald Inn debe asegurarse de que los
contratos con proveedores sean revisados
por un abogado especializado en derecho
comercial, de tal forma que dichos
proveedores cumplan con los acuerdos y
contratos.

La influencia que ejercen las pocas
agencias que existen dedicadas al
ecoturismo como son Ecodestinos de
Aviatur y Viajes Clorofila (radicadas en
Bogota) quienes son operadores mas
grandes, estan posicionadas y lo mas
importante, tienen amplia experiencia en el
sector.

El gerente, los vendedores y los guias
turisticos deben estar en constante
capacitacion para alcanzar teéricamente los
niveles deseados de conocimientos para
llevar a la practica.

Fuente: Elaboracion propia (2019).
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