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Resumen

La investigacidon que a continuacion se presenta busca identificar las herramientas
administrativas implementadas por el proyecto de emprendimiento colombiano,
MVP Arquitectos SAS, que una vez establecidas lograron la creacion,

consolidacion y crecimiento controlado de la empresa.

Para el estudio de este caso se realiza una revision de la literatura sobre la
historia del emprendimiento, se examinan sus principales teorias teniendo en
cuenta el entorno psicolégico en cuanto el estudio sobre las caracteristicas
endogenas del individuo emprendedor (comportamiento, habilidades, destrezas
etc.), el entorno Econodmico, las teorias que se crean para analizar el fenomeno
del emprendimiento dentro de la economia y el mercado y el entorno
administrativo o empresarial a partir de las teorias concebidas para explicar los
factores exdgenos que benefician el emprendimiento y su impacto en la sociedad
en general. Ademas de esto se realiz6 una encuesta al personal de MVP
Arquitectos SAS lo cual ayudo a tener como resultado datos que permitan

resolver la investigacion.

Por dltimo, se profundizé en MVP Arquitectos SAS, para conocerla historia 'y
propdsito, utilizando el método de la entrevista a diferentes niveles de la empresa,
investigando las dificultades que han soportado y gracias al analisis hecho se
puede saber que teorias administrativas eligieron para sobrellevar cada obstaculo

gue se les presento.
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Abstract

The following investigation identifies the administrative tools used for the
Colombian entrepreneurship project, MVP Arquitectos SAS, and once established,
they accomplished the foundation, consolidation, and controlled growth of the

company.

For the study of this casethe literature on entrepreneurship history was reviewed ,
its main theories were examined, knowing the psychological environment on the
endogenous characteristics of the entrepreneur ( behaviour, abilities, skills, etc) the
economic environment on the theories to analyze the phenomenon of the
entrepreneurship inside the economy and market, and the administrative or
executive environment on the theories to explain the exogenous factors that benefit

the entrepreneurship and its impact on society generally.

In addition to this, a survey was made to the MVP Arquitectos SAS, which helped
to have information in order to solve the investigation. Lastly, a deeper into MVP
Arquitectos SAS was done, in order to know the history and purpose, using the
survey method in different levels of the company, investigating the difficulties they
have borne, and thanks to the analysis it is possible to know the administrative

theories they chose to overcome every obstacle.
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Propoésito

El propdsito de este articulo es descubrir las teorias que a nivel
administrativo se han implementado en MVP ARQUITECTOS SAS durante el
tiempo que ha transcurrido entre su etapa inicial y la actual, que los ayudaron a
obtener la resiliencia que indudablemente un emprendedor y sus colaboradores
necesitan en un pais en via de desarrollo como Colombia, y con una cultura
empresarial con restricciones en la formacion de competencias, especialmente
para identificar oportunidades de negocio con potencial de crecimiento, el fomento
a la formacién de equipos emprendedores y de vinculaciones con otros
emprendedores y empresarios. Se presentd como referente otro caso de
emprendimiento personal “Aloha Shoes” el cual sirvio de comparativo para poder
indagar sobre que estrategias utilizaron para alcanzar el éxito, siendo una

empresa relativamente nueva en el mercado y con un éxito bastante alto.

El estudio de este caso busca aportar a los estudios previos y futuros,
sobre el emprendimiento, las técnicas de administracion que se deben
implementar en los proyectos, para asegurar el éxito y lograr su consolidacién .De
igual manera pretende lograr que futuros y actuales emprendedores fortalezcan
su espiritu emprendedor logrando pasar de un ¢ se podra hacer? a un jlo logre!
Por otro lado establecer la influencia que tuvieron las formas de financiacion

(capital semilla y capital de riesgo) en la empresa MVP Arquitectos SAS.
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Disefio / Metodologia / Enfoque

En el presente estudio se utiliz6 una metodologia de investigacion de tipo
exploratorio, se desarroll6 una revision documental sobre el emprendimiento y el
emprendimiento en Colombia. Se realizaron una serie de entrevistas con el fin de
conocer la posicion de la persona en relacion con el emprendimiento y la empresa
MVP Arquitectos SAS.

El grupo focal se conformo por personas que desarrollan sus labores en

cargos administrativos como lideres y jefes.
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Hallazgos

Uno de los hallazgos méas sobresalientes que se encontraron fue el deseo
de las personas entrevistadas por emprender, a pesar de las muchas y serias
dificultades que se presentan en Colombia para los emprendedores.

Las personas entrevistadas piensan que los errores que se cometen y
cada obstaculo que se presenta y supera hacen mas fuerte el deseo y espiritu del
emprendedor, por consiguiente se deduce que los emprendedores actian como

una fuente motivacional para las personas con deseos de crear empresa.

Otro hallazgo importante es que para los emprendedores y sus
colaboradores es vital que un emprendedor sea también un lider, debe ser una
persona capaz de llevar a su equipo a conseguir los objetivos y las metas que se

proponen durante la jornada laboral.
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Limitaciones / Implicaciones de la investigacion

Este estudio se realizé utilizando la metodologia de los estudios de tipo
exploratorio, que ayudo a realizar una investigacion mas precisa. Se disefié un
cuestionario de 10 preguntas que recogio la percepcion de las personas con el
emprendimiento y la relacion de MVP Arquitectos con este, como instrumento
para recolectar informacién se realizaron entrevistas con las personas que lideran

las &reas administrativas de MVP Arquitectos.

1. Implicaciones Préacticas y Sociales

Este estudio se realizé para que los futuros emprendedores tengan una idea
general de los aspectos importantes a tener en cuenta al momento de crear
empresa, asi mismo, busca fortalecer el espiritu emprendedor de todas las

personas con iniciativa y sus futuros colaboradores.

2. Originalidad y Valor

Como un rasgo diferenciador y que genera valor agregado para este tipo de
estudios, la investigacion presentada esta basada en MVP Arquitectos que es un
proyecto de emprendimiento que nacié hace 5 afios, realizado por jovenes que
piensan en las personas y se convirtieron en generadores de empleo, que viven
de primera mano las experiencias positivas y negativas de realizar un proyecto de

emprendimiento en Bogota.
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Introduccidén

Buitrago (2014), expone que el emprendimiento es la capacidad innata de
las personas para lograr los objetivos y metas propuestas en un periodo de
tiempo, sin embargo, en los dltimos afos la utilizacion de este concepto se ha
trasladado al &rea empresarial para referirse a la capacidad de una persona o un
grupo de personas para crear una empresa o0 negocio, incluyendo otros conceptos

como innovacion, creatividad, sostenibilidad.

El emprendimiento es una forma de comportamiento, un proceso que
puede ser ensefiado, aprendido o cambiado y cuyo éxito puede medirse en un
principio mediante la creacion de una empresa, convirtiéndose en la pieza clave
para lograr proteger el espiritu emprendedor en las personas (Herrera y Montoya,
2013).

Para lograr el éxito de un emprendimiento el emprendedor debe conocer

previamente, normas y oportunidades, asi como, sus derechos y deberes.

“La calidad del tejido empresarial y la calidad de los empresarios de un
pais, los cuales de manera ética aprovechan y crean recursos tradicionales
y no tradicionales, se logra con un sistema de creencias que privilegia el

espiritu empresarial a diferencia del espiritu empleacional.” (Crissien, 2007,
p.2)

El siguiente trabajo se desarroll6 dando a conocer un poco mas acerca del
emprendimiento profundizando en su historia, en su ecosistema a nivel nacional,
regional e internacional y en como lograr ser emprendedores efectivos con arduo

trabajo teniendo como objetivo principal alcanzar el éxito en una compafia o
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proyecto iniciado como empresarios y personas naturales, teniendo en cuenta
nuestro caso de éxito de la empresa en el nivel arquitectonico “ MVP Arquitectos”
quienes lograron en un corto tiempo alcanzar un éxito y un reconocimiento alto a
nivel nacional y regional, teniendo a favor varias opiniones de miembros que
hacen parte de esta compafia, para de esta manera evaluar cuél fue su
herramienta principal y su equilibrio que los llevo a lograr lo que hoy en dia han
logrado, a través de distintas herramientas administrativas que de una u otra

forma han sido aplicadas en su trayectoria como empresa.

Al conseguir la estrategia que domina en el éxito empresarial de un
emprendimiento, se esta buscando indagar para responder las preguntas sobre:
¢.como lo logran?, ¢ Qué estrategias, técnicas, practicas, desarrollos, herramientas
0 énfasis realizan para cumplir todas sus metas y consolidarse positivamente en
el mercado actual? Es fundamental conocer la forma en que la empresa consiguio
su meta inicial, el proposito de esta investigacion en la compafia radica en
determinar, identificar y definir como se cumplieron los objetivos planteados y que
estrategias, teorias 0 herramientas se aplicaron en este proceso, relacionando
sus aplicaciones respecto a los competidores similares o actores en mercado que
también han desarrollado emprendimientos exitosos en sus campos utilizando
técnicas especificas en la produccion y distribucion de sus productos (tangibles e
intangibles). Son muchas las vertientes que ofrece el estudio para profundizar y
ampliar el tema en diferentes direcciones, sin embargo para este caso, se aborda
directamente un punto de interés, las estrategias, para socavar la informacion y
obtener un resultado puntual, sustentado, delimitado, critico y preciso. El andlisis
de los datos encontrados argumenta la importancia de realizar el seguimiento a
estas compafias que crecen e incentivan al pais a guiarse por esa tendencia de

superarse y ser competitivo ante un entorno en constantes cambios.
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Revisién de la literatura

Para construir el marco referencial objeto de esta investigacion se hizo una
basqueda en tres fases. En una primera etapa se realizO una exploracion
restringida a localizar articulos sobre el emprendimiento en Colombia y
Latinoamérica y teorias que las respaldan. La segunda etapa fue una busqueda,
en las mismas bases de datos, dirigida a explorar las formas de financiacion,
casos exitosos, cultura y ecosistemas del emprendimiento. La tercera etapa fue el

conocimiento de la empresa MVP Arquitectos.

Para la seleccion de los articulos hallados se realizd un listado inicial con
todas las entradas resultantes, segun el interés del titulo, localizacion y lectura de
los resumenes de los articulos que superaron la primera seleccion, posteriormente
se realizo la lectura de los textos completos de los articulos y libros segun el
aporte a la investigacion. A continuacion, se expone la revision de la literatura, que
aglutinan los temas principales que emergen de la busqueda: emprendimiento en

Colombia, formas de financiacion y ecosistemas.

En cuanto al emprendimiento en Colombia autores como Buitrago, 2014;
Oppenheimer, A., 2014b; Barrios, 2017; estos como los mas relevantes y entre
otros plantean que las empresas Colombianas deben superar el modelo
empresarial de la “imitacién” y estimular el desarrollo de nuevas ideas
empresariales en los jévenes que se forman en las areas de la ciencia, la
tecnologia y la gestion. De igual forma consideran que en Colombia la “gran
empresa” solamente genera entre el 10 y el 12% del empleo el restante
corresponde a la PYMES, que son empresas familiares fruto de emprendimientos
de jovenes. Partiendo de esta realidad, es llamativo el porcentaje de estas
empresas que no sobreviven al tercer afio debido a diferentes causas entre las
gue sobresale la falta de estrategias de financiamiento, la cultura del
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emprendimiento en donde no es permitido el fracaso, la falta de formacion y la
ausencia de interrelacién entre las instancias que conforman el ecosistema
emprendedor. En otras palabras, se debe propender por gestionar eficazmente
las grandes reservas de mentes creativas que poseen los paises especialmente
los latinoamericanos, desarrollando estrategias que mejoren la calidad y la
insercion de sus sistemas educativos, y la creacién de sistemas legales mucho

mas tolerantes con el fracaso empresarial.

En la literatura seleccionada Goémez, Martinez y Arzuza, 2006; Garcia,
2008; Kantis, 2008; Vesga, 2008; Arboleda, 2011; Kay, 2014; Barrios, 2017
consideran que la cultura del emprendimiento incrementa el bienestar de la
poblacién, disminuyendo los indices de pobreza, sin embargo, el proceso
emprendedor plantea un conjunto de retos a los paises pobres que deben ser
identificados y comprendidos si se desea avanzar hacia la igualdad de
oportunidades para emprender con éxito. La capacidad de crear empresas
formales de cierto dinamismo, es un fendmeno menos accesible para las personas
de menores recursos, los ambitos de gestacion y formacion son menos fértiles,
sus fuentes de motivacion estdn mas guiadas por la necesidad de emprender que
por una inclinacion y vocacion emprendedora positiva y sus redes de contacto
mucho mas limitadas. Los recursos para emprender también son mas limitados
por la falta de ahorros personales, principal fuente de financiacion de la gran

mayoria de los proyectos empresariales, como del menor acceso al capital ajeno.

Se entiende por ecosistema del emprendimiento al conjunto de relaciones
entre los individuos, las universidades, las empresas, el Estado que permite a
través de la inversion en tangibles e intangibles el desarrollo de ideas de negocios
gue beneficie al emprendedor, la sociedad y la economia del pais. Restrepo,
2013; Oppenheimer, 2014b; Amorosi, 2018; Emprenova, 2018 consideran que los
paises latinoamericanos deben crear un ecosistema donde se incentive la

innovacion y que para lograrlo se debe generar un buen sistema educativo,
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incentivos fiscales para estimular la investigacion y el desarrollo, mecanismos
financieros para respaldar el capital de riesgo y politicas que favorezcan la
movilidad de personas altamente calificadas, para atraer talentos de otros lugares.

En cuanto al tema de financiacion autores como Echecopar. et al, 2006;
Fracica, Matiz, Hernandez y Mogollon, 2011 consideran que la capital semilla es
una forma de financiar los recursos de una empresa para que pueda sortear con
éxito su travesia por el valle de la muerte. Sin embargo, por el alto riesgo que
generan, la falta de experiencia de los equipos emprendedores, la ausencia de
garantias y a la falta de cultura de inversion en el pais del sector privado y los
ciudadanos en general, hacen que sea imposible el surgimiento del
emprendimiento en el pais. Por otra parte, las principales fuentes de capital
semilla se concentran en un pequefio nimero de regiones y especificamente en
las grandes ciudades del pais, donde Medellin ha logrado presentar un importante
liderazgo no solo en la generacion de fondos de capital de riesgo y capital semilla,
sino que adicionalmente, ha iniciado en la exploracion de las redes de angeles
inversionistas figura aun desconocida en el pais, y sobre todo en la articulacion de
muchos de sus actores a través de una politica de desarrollo empresarial en la

region.

Finalmente, el capital de riesgo ha permitido que algunos emprendimientos
hayan logrado crecer y consolidarse a través de la intervencion de instituciones
especializadas, conocidas como administradoras de fondos o simplemente fondos
en el mercado formal y en el informal los recursos propios, los angeles
inversionistas y fondos de capital semilla. Pero esta financiacion es muy escasa,
motivo por el cual muchos emprendedores desertan en las primeras etapas de su

idea de negocio.
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Marco Teorico
1. Historia Del Emprendimiento.

Etimolégicamente el termino emprendimiento proviene del verbo francés
“‘entrepreneur” que procede de la raiz del latin vulgar (in, en, y prendére) cuyo
significado es coger, atrapar, tomar. Casi desde su origen el término
“entrepreneur” es sindbnimo de empresario, gestor del desarrollo econémico y

social (Azqueta, 2017).

Para actividades econdmicas la primera referencia del vocablo
entrepreneur se realiza en 1724 en el “Dictionnaire universel du commerce de
Savary des Brdlons”, en cuyas paginas se explica que la palabra entrepreneur
hace referencia a aquel que emprende una obra; Por decir, un empresario de
manufactura, un empresario de la construccion, un fabricante, un maestro, esta
definicion permite que durante el tiempo el termino logre enriquecerse con
aportaciones de diferentes autores, quienes definen un perfil para el entrepreneur
caracterizandolo como alguien capaz de generar riqgueza, produccion y consumo,
y cuyo rasgo inherente y mas representativo es su capacidad para asumir riesgos

en condiciones de incertidumbre. (Azqueta, 2017).

Durante las dos primeras décadas del siglo XXI el emprendedor deja de ser
un simple termino para definir un conjunto de caracteristicas propias de una
persona y se convierte en “una categoria social, en una forma de vida, un modelo
cultural, un modo de estar y de relacionarse con el mundo que se ha

profesionalizado” y globalizado. (Azqueta, 2017).
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Tabla 1. Principales referentes Historicos de emprendimiento en Colombia

Afo Descripcion

1980 Se generd una crisis en el pais tras la caida del precio del café y el
azucar, lo que obligd a la intervencion de las empresas en estrategias

que permitieran superar la crisis.

1998 El Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) inici6 su etapa de estimulo al
emprendimiento mediante la capacitacion de emprendedores, esto con el

fin de generar empleos y aumentar la riqueza en el pais.

1999 La tasa de desempleo en Colombia estaba en constante aumento, por lo
gue se consolidaron los programas de emprendimiento, en especial para
los jovenes. De alli nace el programa Jovenes Emprendedores
Exportadores, programa que proporcionaba herramientas a los jovenes
de instituciones de educacion superior para crear empresas

exportadoras.

2002 Surge el Fondo Emprender, el cual actualmente es el fondo de capital

semilla mas importante del pais.

2011 La Ley 1450 de 2010 vincula la innovacién, la politica de competitividad y
de mejoramiento de la productividad y la dinamizacion de sectores como

factores crecimiento y generacién de empleo.

Fuente: Innpulsa. (2017). Mapeo e infografia. Ecosistemas regionales del
emprendimiento en Colombia. P. 19. Recuperado de
https://www.innpulsacolombia.com/sites/default/files/2.2_mapeo_e_infografia.pdf
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2. Teorias Del Emprendimiento

Como cualquier area del conocimiento, el emprendimiento cuenta con una
serie de teorias que abarcan y toman conceptos de diferentes areas, para este
estudio de caso se tomaron las teorias con enfoques en la psicologia, la
economia y la administrativa, se centrd en los principales autores y aportes al

concepto de emprendimiento.

2.1. El Enfoque Psicolégico. Estas teorias entienden al hombre como un ser
comparativo y creador por naturaleza. Para Joseph Schumpeter (1883-1950)
citado en Vazquez, (2014), la funcion de los emprendedores es reformar o
revolucionar el patron de la produccién al explotar una inversion, o mas

comunmente, una posibilidad técnica no probada.

Para los autores de esta corriente de pensamiento los emprendedores
tienen o deben poseer uno o varios de los siguientes perfiles psicolégicos: Deseo
de independencia, gusto por el riesgo, elevada necesidad de logro, alta necesidad

de competencia y preferencia por la innovacion.

Cardona en 2005 citado en Marulanda, Correa y Mejia (2009), presenta su
propuesta de modelo resumido de competencias que poseen los emprendedores.
(Ver figura 1)

De negocio

Interpersonales

personales o de
autoliderazgo
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Figura 1. Modelo resumido de las principales competencias que posee un
emprendedor.

Fuente: Marulanda, Correa y Mejia (2009). Emprendimiento: Visiones desde las
teorias del comportamiento humano. Revista Escuela de Administracion de
Negocios P. 161. .Disponible en:
<http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=20620269008> ISSN 0120-8160.

En el modelo de la figura 2 se postula que un emprendedor cuenta con la
memoria de lo aprendido llamado experiencia, la habilidad de tener pensamientos
favorables y tomar decisiones para mejorar 0 tomar seguir nuevas perspectivas
llamado destrezas creativas y las tareas motivantes que se definen como las

cosas o0 hechos que contribuyen a reforzar la necesidad de alcanzar el éxito.

C reahv»ca‘

Tareas
motivantes

Figura 2. Modelos de tres componentes de la creatividad de Teresa M. Amabile de
la Universidad de Harvard.

Fuente: Marulanda, Correa y Mejia (2009). Emprendimiento: Visiones desde las
teorias del comportamiento humano. Revista Escuela de Administracion de
Negocios P. 161. .Disponible en:
<http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=20620269008> ISSN 0120-8160.

2.2. EI Enfoque Econdmico. Para las diferentes escuelas economicas el
emprendimiento no es mas que un proceso, una construccion social que se logra
mediante la combinacion de factores enddgenos (cualidades y habilidades) y
exdgenos (cambios del entorno). Para el emprendimiento se hace una distincion
de los actores necesaria debido a los factores exdgenos, situaciones del entorno
gue los actores no pueden controlar. Por ejemplo un individuo puede ser gran
emprendedor pero un mal empresario. En la actualidad dificilmente se encuentran
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individuos que desempefien los roles de los tres actores: emprendedor (es quien
tiene la idea, el concepto, de un producto o servicio a realizar), inversionista: (es
quien pone a disposicion el capital necesario para el sostenimiento inicial y la
puesta en marcha del negocio) y el empresario (es la persona que se encargar de
administrar y rendir cuentas del negocio).

2.3. El Enfoque Administrativo
2.3.1. Teoria del Rol

En estos entornos que se destacan por su gran cantidad de proyectos
emprendedores se crea un efecto de arrastre, la cantidad de casos de éxito,
empresarios experimentados, inversores de riesgo dispuestos a creer en las
nuevas ideas, incentivan a los emprendedores a poner en marcha su idea y crear
empresa. Factores de legitimacion social como la posibilidad obtencion de
reconocimiento, respeto, admiracion, gratitud, satisfaccion personal y prestigio son
otros incentivos intangibles externos ayudan a la inclinacién de los individuos al

emprendimiento.
2.3.2. Teoria de Redes (network)

Entre los tipos de redes se puede encontrar las formales (conformadas por
bancos, profesionales, camaras de comercio), las informales (conformada por
familia, amigos, compafieros de trabajo), las redes de intercambio (constituidas

por empresas y organizaciones con las que el empresario tiene relaciones
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comerciales) y las redes de comunicacion (constituidas por los individuos y las
organizaciones con las que el empresario no mantiene vinculos comerciales, pero
le informan de aspectos del negocio. En la figura 3 podemos observar las redes de

interrelacién del nuevo empresario.

[ Clientes ] [ Proveedores ]
» Actuales » Directos
*» Potenciales » Indirectos
Profesionales ] [ Competencia
* Nacional
* Internacional
Centros de Entidades
informacion Empresario financieras
» Bancos de datos » Bancos
* Informacion especializada » Cajas
* Revistas técnicas « Capital nesgo
Asociaciones Organizaciones
profesionales empresariales
+ Colegios profesionales * Patronales
. Administraciones A S .
+ Congresos, seminarios.. : empresarnos
publicas
* Ayuntamiento

» Administracion autondmica
* Administracion central

Figura 3. La Network del nuevo empresario.

Fuente: Alonso y Galve (2008). El emprendedor y la empresa: una revision teérica
de los determinantes a su constituciéon. Dialnet No 26 p. 21.Disponible en;
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2975142.

3. Emprendimiento en Colombia.

Factores econdmicos, politicos y socioculturales han influido para que durante

las tres ultimas décadas el emprendimiento se convirtiera en uno de los objetivos
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de las grandes empresas privadas y los gobiernos de turno, destinando recursos

y disefiando programas de acompafnamiento y educacion al emprendedor.

En los Ultimos afios entre los casos exitosos de emprendimiento en
Colombia se encuentra empresas como Rappi, una plataforma con sello 100%
colombiano es considerada un caso de éxito por sus logros en Silicon Valley
(Estados Unidos).Esta compariia fue seleccionada por Combinator para formar
parte de uno de sus programas entre mas de 15.000 empresas. Este hecho se dio
luego de que el equipo de emprendedores, conformado por Simén Borrero y
Felipe Villamarin, se presentara en el evento global de emprendimiento e
innovacion Demo Day. La solucion de base tecnoldgica tiene la capacidad de
acercar al consumidor a cualquier tipo de producto o servicio en un mismo lugar

sin tener que desplazarse.

A continuacion, se numeran los emprendimientos mas importantes a nivel

de Colombia especificando los emprendedores y los fondos que los apoyan.

Tabla 2. Casos de emprendimiento colombianos

EMPRENDEDORES/ i
EMPRESA DESCRIPCION
FONDOS
PrimeStone Juan Ibafez. Empresa del sector de la tecnologia.

Fondos de Inversiones | Disefia software y hardware.
Fondo Progresa Capital. La
inversion es administrada

por Promotora.

Fluvip Sebastian Jasminoy Especialista en marketing de influencia.
Los Fondos de Inversion | Es una empresa de innovacién que
Wayra, de Telefénica, luego | conecta las marcas con los influencers
Velum Ventures, fondo | mas relevantes de cada pais. el

creado por emprendedores. | marketing de influencia es la industria
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Y en la etapa de

crecimiento en Estados
Unidos han cerrado una
nueva ronda con el Grupo

Cisneros.

gue mas esta creciendo en la publicidad
digital.

Mi Aguila:

Fernan, y Bruno Ocampo

socios Andrés Becker,
Andrew Fletcher y Andrés
Blumer.

Fondos de de capital

extranjero: Peter Kellner,

cofundador de Endeavor,
Formation 8, firma que
opera desde Silicon Valley
En Colombiae Inversiones

de Abruzzi,

Empresa dedicada al transporte
inteligente y seguro para los empleados
de las compafiias. Es un servicio de
clase que se puede ordenar de dos
formas: a través de una aplicacién movil
0 desde una pagina web y que ademas
cuenta con el respaldo de una plataforma
“amigable” donde se generan reportes de

costos y control de todos los viajes.

Ecoflora

Nicolas Cook

Progresa. Con la creacion
de Ecoflora Agro se aliaron
con la multinacional Gowan
Company y EcoEnterprises
Fund.

Colciencias

iNNpulsa y

Fabrica de innovaciéon que desarrolla
soluciones de alto valor agregado a partir
de extractos de plantas de Ila
biodiversidad colombiana. Con Ecoflora
Agro exporta productos a Estados
Unidos, Chile, Ecuador, Peri y Costa
Rica. Este emprendimiento comprende
dos empresas y tres negocios y sus
horizontes se extienden a América y

Europa.

Fuente: Revista Dinero. 10 casos de éxito de la financiacion del emprendimiento

en

Colombia.

11-12-2015.

Disponible en:

https://www.dinero.com/emprendimiento/articulo/10-casos-de-exito-de-la-

financiacion-del-emprendimiento-en-colombia/215906. La Republica.
emprendimientos colombianos exitosos mas alla de Rappi.

Colombia.co. 10 emprendedores colombianos que, con su verraguera, han dejado

el nombre

de Colombia en

alto  http://www.colombia.co/esta-es-
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colombia/talento/10-emprendedores-que-dejan-en-alto-el-nombre-de-colombia/. 24
-02- 2018. Moreno, L (16 de febrero de 2015) . Emprender en Colombia: 5 casos
de éxito Disponible en ttps://lunimooc.com/emprender-en-colombia.
Emprendedores Latinos con futuro, 06- 09- 2018. Disponible en;
http:/www.emprendedores.es/casos-de-exito/14-emprendedores-latinos-con-
futuro.

Las organizaciones del siglo XXI para ser competitivas requieren migrar a la
economia global del conocimiento, en que las naciones que mas crecen —y que
mas reducen la pobreza— son las que producen innovaciones tecnoldgicas. Hoy
en dia, la prosperidad de los paises depende cada vez menos de sus recursos
naturales y cada vez mas de sus sistemas educativos, cientificos e innovadores.
Oppenheimer (2014b) en su libro crear o morir plantea los cinco secretos claves

de innovacion:

e Crear una cultura de la innovacion

e Fomentar la educacion para la innovacion
e Derogar las leyes que matan la innovacion
e Estimular la inversion en innovacion

e Globalizar la innovacion

Los acelerados avances de la ciencia y la tecnologia hacen que las
sociedades sean innovadoras y generen emprendimiento, para el logro de este
objetivo deben ser creativos, desarrollando estrategias que mejoren la calidad y la
insercion de sus sistemas educativos, y la creacion de sistemas legales mucho
mas tolerantes con el fracaso empresarial. Tal es el caso de robots como los que
hasta ahora so6lo veiamos en las peliculas de ciencia ficcién, que se convertiran en
nuestros asistentes, guardaespaldas, compafieros o servidores sexuales;
automoviles sin conductor que remplazaran paulatinamente a los actuales y
permitiran que podamos trabajar, leer o dormir mientras el automovil nos lleva a

nuestro destino.

Emprendimiento en Colombia. Teorias administrativas implementadas por el proyecto de
emprendimiento colombiano, MVP Arquitectos SAS. - Facultad de Ciencias Econdmicas y
Administrativas - Universidad El Bosque

Pagina 25/ 59


http://www.colombia.co/esta-es-colombia/talento/10-emprendedores-que-dejan-en-alto-el-nombre-de-colombia/
https://twitter.com/inventormoreno

UNIVERSIDAD

EL BOSQUE

4. Importancia de los Ecosistemas de Emprendimiento.

Amorosi (2018) citado en Emprenova, (2018), establece que el ecosistema
del emprendimiento es el conjunto de relaciones entre entidades y personas
emprendedoras, que favorece -u obstaculiza- el éxito de los emprendimientos. Por
su parte, Oppenheimer (2014b) afirma que para que los paises sean mas
innovadores existe el ecosistema que hace posible la innovacion, en donde debe
haber educacion de calidad, empresas y universidades que inviertan en
investigacion y desarrollo de nuevos productos, centros de estudios globalizados
gue atraigan talentos de todos lados, una interaccion constante entre las
empresas y las universidades, un ambiente econOmico que propicie las
inversiones de riesgo, una legislacion que aliente la creacion de nuevas empresas,
y una concentracion de mentes creativas en la misma ciudad. El mismo autor
afirma que el factor clave, sin el cual es dificil producir sociedades innovadoras, es

una cultura de tolerancia social con el fracaso individual.

En Colombia hay varios ecosistemas exitosos, por ejemplo en
Medellin, Parque E es un ecosistema emprendedor exitoso, para la formacion de
emprendedores, desarrollando y haciendo sostenible su modelo de “Ecosistema
Emprendedor” a escala local, regional, nacional e internacional. Por lo tanto en la
gestion de estos ecosistemas radica, no solo el futuro de la universidad
empresarial y su camino hacia la diversificacion de sus fuentes de financiacion,

sino el futuro de nuestro sistema econdmico y social. (Restrepo, 2013).

Los elementos que forman un ecosistema emprendedor segun Emprenova,
(2018) son:
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e La cantidad de nuevos emprendimientos y la relacion entre ellas en una

misma zona atrae conocimientos, inversion y apoyo.

e Empresas de éxito en la zona geografica que estén en fase de desarrollo
para atraer conocimiento e inversion.

o Diversos tipos de inversion. En un ecosistema emprendedor
saludable se debe poder conseguir capital para las diversas etapas de una
empresa o startup.

o Conocimiento. Debe existir un cumulo de personas preparada en
diversas disciplinas.

o Educacion. Las instituciones educativas deben fomentar el espiritu

empresarial, motivar la innovacion e incitar a modificar el status quo.

De igual manera establecen tres grandes elementos esenciales del
ecosistema emprendedor: la innovacion (universidades, laboratorios,
corporaciones), los emprendedores (centros de transferencia tecnologicas en
universidades) y el financiamiento (inversionistas angeles, capital semilla, capital

de riesgo e inversion patrimonial).

Wadhwa, citado en Oppenheimer, (2014b) afirma que el secreto de Silicon
Valley no tiene nada que ver con el gobierno, ni con los incentivos econémicos,
una aglomeracion de mentes creativas de todo el mundo, que llegan atraidas por
el ambiente de aceptacion a la diversidad étnica, cultural, sexual, contribuye a que
empresas tecnolégicas se ubique en el sector.” Y corrobora que hoy en dia lo mas
importante es contar con una masa critica de mentes creativas respaldada por

buenos sistemas educativos.
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5. Formas de financiacion de emprendimiento: capital semillay capital de

riesgo

5.1. El capital semilla. Corresponde a una de las formas de financiacién para las
empresas en las etapas de gestacion e inicio. Son aportes de capital o
subvenciones que reciben los empresarios por parte del Estado o de inversionistas
privados para el montaje y puesta en marcha de la empresa, generalmente son
recursos que complementan las inversiones que realiza el empresario con sus
ahorros o los créditos de familiares y amigos (FFF). La idea fundamental del
capital semilla es mejorar el flujo de recursos de la empresa para que el
empresario pueda sortear con éxito su travesia por el valle de la muerte.
Generalmente esta financiacion se utiliza para adquirir equipos, capital de trabajo,
desarrollar prototipos, lanzar un producto o servicio al mercado, proteger una

innovacion, etc. (Fracica et al., 2011).

Echecopar. et al, (2006), citado en Fracica et al., (2011) considera que el
alto impacto que tiene el capital semilla en la creacion de nuevas empresas con
alto potencial de crecimiento, la generacion de empleo y el desarrollo, en
Latinoamérica es realmente escaso, debido principalmente al alto riesgo que
tienen estas empresas, la falta de experiencia de los equipos emprendedores, la
ausencia de garantias y a la falta de cultura de inversion en el pais del sector

privado y los ciudadanos en general.

5.2. El capital de riesgo. Hace referencia a las inversiones de capital realizadas
por inversionistas especializados, en empresas jovenes, innovadoras y dindmicas,
con alto potencial de crecimiento y que no cotizan en bolsa. Estas inversiones

ofrecen modalidades especificas de financiacion que responden a las necesidades
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y caracteristicas particulares de la empresa en cada etapa de su ciclo de vida,
abarcan desde la gestacion de la empresa hasta su consolidacion.

“La Inversion de Capital de Riesgo estd conformada por dos grandes
mercados: el informal y el formal. El primero comprende a los familiares y amigos
del emprendedor, conocidos como FFF, los Angeles Inversionistas, los fondos de
capital semilla y algunas inversiones de los fondos de capital de riesgo. El
segundo, esta constituido por los fondos de capital de riesgo y los fondos de
capital privado. Se diferencian fundamentalmente porque en el mercado informal
los inversionistas directamente colocan sus recursos en las empresas, en tanto
que en el mercado formal las inversiones se realizan por intermedio de
instituciones especializadas, conocidas como administradoras de fondos.” (Fracica
et al., 2011, p.132)

En cuanto a los Fondos publicos y mixtos en Colombia se encuentran el
Fondo emprender, el Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e

Innovacioén Colciencias

En conclusidon el capital semilla por estar en la base de la cadena de
financiacion empresarial es fundamental para logar incrementos sostenidos en la
tasa de creacion de empresas y mejorar sus probabilidades de supervivencia. Por
estas razones un importante nimero de paises, independientemente de su nivel
de desarrollo, han adoptado estrategias concretas para estimular la actividad de

las instituciones y de los programas que ofrecen esta alternativa de financiacion.

Silicon Valley continGa siendo el centro lider para la innovacion y desarrollo
de alta tecnologia, recibiendo un tercio (1/3) del total de la inversion de capital de
riesgo en Estados Unidos. En él se encuentra la sede de Google, Apple,

Facebook, eBay, Intel y miles de otras compariias de alta tecnologia.
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Tabla 3. Instituciones privadas y mixtas para el acompafiamiento, educacion
e incentivacion del emprendimiento.

NOMBRE ENTIDAD DESCRIPCION

Adscrito al Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), es un
FONDO EMPRENDER _ _ _
fondo de capital semilla creado por el Gobierno en 2002.

Desde las instituciones universitarias, las camaras de
CENTRO DE

FORMACION Y APOYO
AL CRECIMIENTO

comercio y agrupaciones publico-privadas se han generado
espacios de investigacion, planeacién, gestion, impulso y

desarrollo de emprendedores para permitir su acceso al

EMPRESARIAL ]
mercado empresarial.
Desde 1992, y por iniciativa del entonces Presidente de la
Republica, se cre6 el Banco de Comercio Exterior
BANCOLDEX (Bancoldex hoy Banco de Desarrollo Empresarial),

encargado de disefiar y ofrecer instrumentos para el apoyo

del sector empresarial.

. Entidad del gobierno que permite facilitar el acceso a

créditos a las micro, pequefias y medianas empresas, con el
FONDO NACIONAL DE _ ) o ]
otorgamiento de garantias, para acceder al crédito a través

GARANTIAS _ o )
de los intermediarios del mercado (bancos). Ademas ofrece
algunos incentivos de caracter tributario.
Entidad del Gobierno que apoya actividades de desarrollo
FINAGRO para el sector agricola mediante el acceso a créditos y otros

servicios financieros
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Fuente: Elaboracién propia basado en Innpulsa. (2017). Mapeo e infografia.
Ecosistemas regionales del emprendimiento en Colombia. Disponible en:
https://www.innpulsacolombia.com/sites/default/files/2.2_mapeo_e_infografia.pdf

Marco Contextual

La organizacion MVP ARQUIRECTOS SAS., fue fundada por Maiger Vitola
Pinilla, Arquitecto de la Universidad de la Salle, especialista en Gerencia de
Proyectos de Construccion de la Universidad del Rosario, inicia sus operaciones
en el afio 2013, sin embargo, oficialmente MVP Arquitectos se fundé en el afio
2014 buscando cambiar el concepto de la arquitectura dentro del entorno

Bogotano y del pais.

MVP Arquitectos surgio claramente buscando ser diferente a otras
empresas del sector, en lograr que las personas vean a MVP Arquitectos como el
conducto para lograr incorporar en un disefio las ideas que tienen, lo que les

gustaria mostrar a las personas que entran a su casa.

Iniciar fue dificil, el reto empresarial mas grande fue ganar la confianza de
los clientes potenciales debido a que es una propuesta nueva que trae consigo
conceptos nuevos a los que la gente es reacia, por ello, se buscaron clientes que
creyeran en una empresa joven, MVP Arquitectos inicio realizando

remodelaciones y generando precios competitivos.

Para iniciar este proyecto la financiacion se consiguié gracias a la idea de
negocio del fundador, entre los aspectos mas dificiles en la creacién de empresa
podemos encontrar que la falta de experiencia es un gran obstaculo, el camino
empirico esta lleno de dificultades que llegan sin previo aviso, por esto su
fundador y sus colaboradores han realizado cursos y seminarios en calculo,

economia, mercadeo publicidad, entre otros. Ademas, otro obstaculo dificil de
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sobrellevar es la dificultad para encontrar colaboradores honorables, con alto

sentido de la responsabilidad, la eficacia y la eficiencia.
En comparacion con el segundo referente que es la empresa Aloha Shoes:

Es una tienda virtual en Instagram que se dedica a la fabricacién y venta de
calzado, su fundadora es Karla Buenafio Rangel, Disefiadora de moda egresada
de la Escuela de disefio y mercadeo Arturo Tejada Cano, ademas actualmente
estudiante de octavo semestre de Administracion de empresas de la Universidad
El Bosque, la cual ha logrado el éxito gracias a la implementacion de
estrategias basadas en la capacidad de vender calzado al precio mas bajo del
mercado y asi mismo ofrecer calidad tanto en el producto como en el servicio que
se presta. Los zapatos de esta marca colombiana se caracterizan por abarcar un
nicho de mercado bastante amplio desde nifios, jovenes, adultos y personas de
edad, incluyendo combos familiares. No es un secreto que en la antigiiedad los
fabricantes vendian directamente a las grandes cadenas de calzado, pero ahora
mismo esta empresa le esta dando oportunidad a cantidad de personas la cuales
no deben tener necesariamente un establecimiento para poder aumentar sus

ingresos y salir adelante.

Aloha Shoes trabaja con grandes cadenas de calzado pero ademas de eso
ofrece oportunidad a personas de crear su propia marca de calzado,
siendo este maquilado por propios fabricantes, también cuentan con su propio
stock el cual es perfecto para personas que estdn emprendiendo en el mundo
virtual y no tienen capital para invertir, ya que, tienen la posibilidad de exponer los
productos de Aloha y al momento de estos distribuidores haber recogido el

pedido, la empresa se encarga de enviarlo directamente a los clientes.

Actualmente esta tienda virtual de calzado colombiano estad realizando

envios a todo el pais pero también ha logrado cobertura internacional a paises

Emprendimiento en Colombia. Teorias administrativas implementadas por el proyecto de
emprendimiento colombiano, MVP Arquitectos SAS. - Facultad de Ciencias Econdmicas y
Administrativas - Universidad El Bosque

Pagina 32 /59



UNIVERSIDAD

EL BOSQUE

como Chile, Guatemala, México, Estados Unidos y Ecuador. Lo mas increible es
que Aloha Shoes inicio sin ninguna inversion ni realizo ningan préstamo bancario,
simplemente aprovecho los recursos que tenia, ya que, sus padres han sido
fabricantes de calzado toda la vida, esto es un gran ejemplo de emprendimiento
colombiano para que muchos jovenes que no tienen la posibilidad de contar un

capital de dinero no se frenen sino que sigan adelante con sus suefios.
Método

Este estudio se realizé utilizando la metodologia de los estudios de tipo
exploratorio; tienen por objetivo, la formulacion de un problema para posibilitar
una investigacion mas precisa o el desarrollo de una hipotesis. A continuacion se
describen los participantes, los instrumentos y los procedimientos que se

utilizaron para alcanzar los objetivos de esta investigacion.
Participantes e Instrumentos

La muestra de este estudio (n= 4) fue seleccionada de la poblacion que
forma parte de la alta y media gerencia de la empresa. Estas personas se
abordaron en su lugar de trabajo en horas de descanso. Como criterio de
seleccion se buscéd que llevaran 3 afios o0 mas laborando en MVP Arquitectos
SAS. Para este estudio el total de la muestra fue de 4 personas, 3 masculinosy 1
femenino, con una dispersiéon de edad entre 20 y 35 afios. Este segmento
poblacional fue escogido tomando en cuenta que pertenecen a los cargos de

direcciéon de la empresa.

Para este estudio se disefid un cuestionario de 10 preguntas que
abarcaban los siguientes temas: medio ambiente, turismo, percepcién de la
comunidad, empleo, desarrollo para la ciudad y una hoja de datos personales

basicos, cuyo fin era conocer la apreciacion, el entendimiento y conocimiento del
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entorno de la persona en relacion con el emprendimiento y la relacion de este con

la empresa MVP Arquitectos SAS.

Seguido a esto se procedié a realizar la entrevista, cuya duracion en
promedio fue de 8 minutos. La informacién y los datos recogidos fueron
codificados y analizados cualitativamente utilizando los procedimientos de la
Teoria Fundamentada, a partir de los datos se elabor6 una matriz DOFA., todo
esto con el fin de observar la percepcién de personas frente al emprendimiento y

la relacion de este y MVP Arquitectos.
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A partir de la recoleccion de informacion obtenida de las entrevistas a los

directivos de la empresa se encontraron los siguientes resultados:

1. Comparacion Constante

Tabla 4. Analisis a partir de los 3 enfoques

ENFOQUE
PSICOLOGICO

ENFOQUE
ECONOMICO

ENFOQUE ADMINISTRATIVO

El

Ser paciente,
Tener fe, ser
persuasivo, tener
tranquilidad,
fortaleza de
espiritu, ser

persistente.

Generacion de empleo,
control de flujo de caja,

control de gastos

Manejo de gerencia, control
area administrativa,

organizacion operativa.

E2

Tener actitudes y
aptitudes para
crear y/o innovar,
tener vision
amplia, tener
ideas, estar
actualizado e
informado, tener
una perspectiva
diferente del

mundo, ser lider.

La generacion de
empleo, control de
gastos, mejor
administracion del

dinero,

Definicion de las areas de
trabajo administrativa y
operativa, diversificacion de
profesiones entre los

colaboradores.

E3

Persona creativa,
flexible, creer en

los cambios, ser

Generar
empleo,

aporte a la

Delegar trabajos
especificos en

distintas areas,

Administrativas - Universidad El Bosque
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un lider, economia. tener control y

motivador para supervision de

emprender. estos mismos.

Persona con Potencializar los Equipo muy calificado, tener

vision, tener mercados, beneficio orden organizacional, disciplina
E4 iniciativa, pasién | econdmico para la laboral.

por lo que hace, | sociedad,

tener ambicion,

ser lider.

Objetivo: Comparar que el enfoque del entrevistado se relacione con el
perfil del emprendedor

Meta: identificar caracteristicas en los individuos como deseo de
independencia, gusto por el riesgo, elevada necesidad de logro, alta necesidad de

competencia y preferencia por la innovacion.

Grado de cumplimiento: En los tres enfoques determinados por los autores
revisados previamente en la literatura se manifiesta, por medio de las respuestas
al cuestionario, que cumplen con las caracteristicas requeridas para ser un
emprendedor unido a sus capacidades intelectuales y habilidades laborales,
ademas reflejan un alto nivel de compromiso en cada entrevistado respecto al
emprendimiento dentro de la empresa, asi como la importancia para su
crecimiento personal y organizacional. Se cumplen los requisitos necesarios para
asumir que los participantes concuerdan respecto a las ventajas y relevancia de
encaminarse por la senda emprendedora. Se obtiene la opinién de primera mano
gracias al entrevistado para conocer el estado actual respecto a su funcién en la
empresa y que tan involucrado, dispuesto o comprometido esta con el objetivo
principal de la empresa MVP Arquitectos definidos como innovar y emprender ante
todo, pues de la generacién de ideas y conocimientos vendra la diferenciacion e

innovacion que aceleren el crecimiento econdmico particular y colectivo.
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Integracion tedrica de las categorias

¢lIniciaria un proyecto de emprendimiento y por qué?

El

Si, lo iniciaria nuevamente si se me diera la oportunidad por supuesto, de por si se
va a iniciar el camino del emprendimiento te rige a ti segun tu rama para seguir
saliendo mas y mas arriba, porque lo digo, porque en este momento somos una
constructora al momento de entregar los apartamentos las viviendas se va generar
otro emprendimiento que es administrar estas viviendas adicionalmente se genera
mas empleo y la idea es acoplarlas estas ideas y mejorarlas a un entorno que esta

obligado a crecer inmediatamente.

E2

Si claro, yo como administrador tengo mucha vision como hablabamos al principio
hay que contar con actitudes y aptitudes para lograr las metas entonces mi proyecto
de emprendimiento seria como una cadena de restaurantes porque es un tema que
me gusta mucho aprender sobre ella y me gustaria crear una experiencia no solo al
llegar sino al estar dentro del restaurante. Pienso que ese es el valor agregado que

uno tiene que darle a su empresa.

E3

Creo que si iniciaria un proyecto de este tipo ya que con el tiempo en esta empresa
he aprendido que con esfuerzo y persistencia se puede lograr todo lo que uno se
proponga, que aunque es dificil y el camino tiene grandes obstaculos se pueden

superar y deja una gran satisfaccién hacer parte del cambio.

E4

Si, siempre he querido iniciar mi proyecto de emprendimiento lo he intentado un par

de veces y buscare ser un generador y realizar mi propia idea de negocio.

Objetivo: Establecer el compromiso los participantes con la empresa de

acuerdo a sus intereses.

Meta: El 50% de los entrevistados optan por emprender y seguir con la

empresa creciendo e integrando nuevos proyectos en conjunto, mientras que la

otra mitad (50%) opinan que de tener la oportunidad de emprender por su lado, es

decir, individualmente, en otro proyecto similar, lo harian, gracias a la experiencia

obtenida en su transcurso por MVP Arquitectos.
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Grado de Cumplimiento: Se denota un mayor compromiso entre los
primeros dos entrevistados, ya que, sugieren que en el sector en el que se
desenvuelven, los proyectos son frecuentes y la integracion o conexion entre
clientes o proveedores se relaciona ampliamente al punto de poder trabajar “juntos
pero separados”, ademas de los proyectos que nacen obligatoriamente al culminar
un proyecto que seguira sirviendo en el tiempo, necesitando manutencion o
sostenibilidad. La gran cantidad de cursos y conocimientos adquiridos a través de
seminarios por parte de los integrantes de MVP Arquitectos los convierten en
personas versatiles y habilidosas capaces de generar emprendimientos del mismo
nivel de competitividad que los demas en el mercado. Lo importante es juntar la
proyeccion de la empresa respecto a sus colaboradores, integrar proyectos que se
amplien y generen mas empleo, las alianzas comerciales fomentan mayor

crecimiento y oportunidades donde todos ganen.
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3. Matriz DOFA
El andlisis permitié establecer la matriz DOFA de la empresa asi:

Tabla 5.Matriz DOFA

OPORTUNIDADES AMENAZAS
-Voz avoz -.Clima
- Crecimiento del sector. | - Mercado altamente
ANALISIS DOFA _ o N
- Alianzas estratégicas competitivo.
con empresas - Empresas reconocidas Yy
reconocidas. muy posicionadas

ESTRATEGIAS FO

- Cumplir con los tiempos

ESTRATEGIAS FA

- Acordar los tiempos de

FORTALEZAS acordados con los ]
] entrega teniendo en cuenta
clientes ] o
B _ los cambios climaticos.
- Innovacion - Mejorar los procesos ) _ y
_ _ ) - Continua retroalimentacion
- Atencion al cliente internos
o sobre los proyectos.
- Equipo joven - Estructurar un plan de o
) ] -Capacitacion a
- Pensar en el cliente trabajo para cada
colaboradores
proyecto.
ESTRATEGIAS DO
DEBILIDADES ) _
o - Mejorar estrategias de ESTRATEGIAS DA
- Poco reconocimiento en _
mercadeo. -Enfocar estrategias en el
el Sector. L _ ) _
_ _ - Capacitacion a | diferencial empresarial.
- Clientes reacios a nuevas y
colaboradores en | -Comparacién con empresas

ideas.
. o atencion al cliente. | posicionadas  sobre  sus
- Poca diversificacion _ .
_ - Contratacion de | contrataciones.
profesional entre los ) _
personal que aporte al | -Incluir plan estratégico para
colaboradores. o _ o
crecimiento de la | mejorar el reconocimiento.

empresa.

Fuente: Elaboracion de los autores a partir de los resultados obtenidos.
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Obijetivo: Diagnosticar la situacion actual de la empresa respecto a su

entorno interno y externo.

Meta: En los andlisis DOFA, lo mas importante contextualizar el entorno
econémico de la empresa para establecer una evaluacion optima que cuente con
las variables de mayor relevancia. El alcance de la delimitacién determinara la
precision del estudio. El propdsito es evaluar las oportunidades y amenazas a fin
de afrontarlas utilizando y conociendo sus fortalezas y debilidades. La interrelacion
entre estas variables (siempre evaluadas de forma cruzada) genera el estado en
gue se encuentra la compafiia y su posible futuro. La empresa necesariamente
debe exigir la interpretacion de variables exdgenas y enddgenas asi como el

efecto que estas producen en la compaiiia.

Grado cumplimiento: En el cuadro se reconocen las variables y se
desarrollan las estrategias pertinentes a cada caso. El enfoque es netamente
cualitativo aun cuando no existe espacio para la subjetividad gracias a los
argumentos en los que se basa la investigacion y las bases teodricas previamente
explicadas. El entorno al que se enfrenta la empresa como emprendedora e
innovadora es altamente competitivo y realizar estos analisis con mayor frecuencia
brindan a la empresa mayor exactitud en los resultados y mejor desenvolvimiento

en la actividad econémica.
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Discusioén

En el enfoque psicologico los entrevistados distinguieron capacidades y
virtudes que en su concepto son de gran importancia y debe tener un emprendedor
como la tranquilidad, la fortaleza, la iniciativa, la pasiéon y la ambicion. Sin embargo,
para mayoria de los entrevistados la capacidad de liderazgo es el rasgo obligatorio
mas importante que debe tener un emprendedor. Esto ayudara a fortalecer el
trabajo en equipo ya que garantiza relaciones laborales basadas en la

comunicacion y el respeto.

Para el enfoque econdmico, los entrevistados eligieron la generacién de
empleo como el rasgo mas relevante del emprendimiento, esto se debe a los altos
indices de desempleo que existen en la ciudad y el pais en general, para los
entrevistados el indice de desocupacion que existe entre los profesionales recién
egresados, sumado a la falta de oportunidades para los profesionales con
experiencia resaltan aun mas el gran aporte que el emprendimiento y las empresas

de nueva creacion dan a esta problematica.

Otro dato importante es la persistencia de los entrevistados para resaltar los
problemas de flujo de efectivo, control de gastos y administracion financiera a los
gue las empresas de reciente creacion se enfrentan. Comunmente este problema
causa el cierre y liquidacion de los emprendimientos en los primeros tres afios,
MVP Arquitectos SAS no fue la excepcién, la falta de experiencia en finanzas
empresariales y la no implementacién de un sistema contable saludable en sus
inicios causaron un sin namero de obstaculos que se han aprendido a resolver y
gue dejaron una experiencia de mucho valor. En el enfoque administrativo los
entrevistados resaltan que se debe tener un mejor control de la gerencia, aspectos
administrativos y operativos que se entrelazan, pero no se mezclan, para esto la
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definicidon de las areas y las funciones de los cargos es vital para la comunicacién
eficaz y la consolidacion del grupo de trabajo. Con la expansién e internalizacion de
las teorias estratégicas, que ha utilizado la empresa a lo largo de su actividad, en la
cultura laboral vendra dado el compromiso y priorizacion que cada trabajador tenga
hacia la empresa; es necesario formar y recordar constantemente los objetivos

planteados para definir la disposicion de los integrantes de MVP Arquitectos.

A partir de la presente investigacion se abre una nueva perspectiva sobre el
emprendimiento en Colombia y en la ciudad de Bogota, si bien existen programas
nacionales para apoyar y fomentar el emprendimiento no se cuentan con
programas que diferencien las caracteristicas de cada sector productivo e
identifiquen los aspectos mas importantes que se deben tener en cuenta para que

una empresa de reciente creacion entre en operacion.

Los paises latinoamericanos deben crear un ecosistema donde se incentive
la innovacion y que para lograrlo se debe generar un buen sistema educativo,
incentivos fiscales para estimular la investigacion y el desarrollo, mecanismos
financieros para respaldar el capital de riesgo y politicas que favorezcan la

movilidad de personas altamente calificadas, para atraer talentos de otros lugares.

El capital semilla y el capital de riesgo ha permitido que algunos
emprendimientos hayan logrado crecer y consolidarse a través de la intervencion
de instituciones especializadas, conocidas como administradoras de fondos o
simplemente fondos en el mercado formal y en el informal los recursos propios, los
angeles inversionistas y fondos de capital semilla. Pero esta financiacion es muy
escasa, motivo por el cual muchos emprendedores desertan en las primeras etapas
de su idea de negocio. Estos hallazgos coinciden con los discutidos por Fracica,
Matiz, Hernandez y Mogollon quienes respaldan que la ausencia de garantias y a la
falta de cultura de inversion en el pais del sector privado y los ciudadanos en
general, hacen que sea imposible el surgimiento del emprendimiento en el pais. En
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el caso de la empresa MVP Arquitectos SAS lograron que su compafia obtuviera
un posicionamiento a nivel nacional superando las distintas barreras y obstaculos
presentados a lo largo del camino, siendo hoy en dia una de las empresas
constructoras que representan un trabajo eficaz y excelente sin embargo el alto
riesgo que generan, la falta de experiencia de los equipos emprendedores, la
ausencia de garantias y a la falta de cultura de inversion en el pais del sector
privado y los ciudadanos en general, hacen que sea imposible el surgimiento del
emprenderismo en el pais. Por otra parte, las principales fuentes de capital semilla
se concentran en un pequefio nimero de regiones y especificamente en las

grandes ciudades del pais.

Esta claro que el emprendimiento es un generador natural de fuentes de
empleo tal cual coinciden Buitrago, Oppenheimer y Barrios donde lejos de imitar
se estimula el desarrollo de nuevas ideas y emprendimientos ya que se cuantifica
gue la gran industrial solo provee el 12% maximo de trabajo, mientras que queda
en manos de la pequefia y mediana industria (formada por todos estos
emprendimientos) rescatar a la poblacion trabajadora restante y generar
crecimiento econdémico para el pais, aqui se justifica el alto grado de apoyo que se
debe brindar a los emprendedores hoy en dia, incentivandolos y disculpando
fracasos que son utiles para el éxito posterior. MVP Arquitectos es un ejemplo de
generacion de empleo y en sus empleados entrevistados se nota la inculcacién de
la cultura emprendedora por parte de sus fundadores hacia sus integrantes,
llevandolos de la mano en el proceso y haciéndolos crecer como profesionales.
Asi mismo Vesga, Arboleda, y Kantis consideran que la cultura del
emprendimiento incrementa el bienestar de la poblacién, disminuyendo los indices
de pobreza, sin embargo, el proceso emprendedor plantea un conjunto de retos a
los paises pobres que deben ser identificados y comprendidos si se desea
avanzar hacia la igualdad de oportunidades para emprender con éxito. En

Colombia, siendo un pais en vias de desarrollo, los emprendedores enfrentan
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retos y desafios mayores que en otras naciones, justificAndose aun mas el apoyo
de los fondos e instituciones al talento nacional, pues el conocimiento existe, y las
ganas de trabajar también, solo es cuestion de sembrar una inversion que generar
grandes frutos en su cosecha. El financiamiento por parte del emprendedor sera
siempre bien recibido al venir de buenas intenciones institucionales donde sean

claras las cuentas y los procesos para el bienestar de todos.

La capacidad de crear empresas formales de cierto dinamismo, es un
fendmeno menos accesible para las personas de menores recursos, los ambitos
de gestacion y formacion son menos fértiles, sus fuentes de motivacién estan mas
guiadas por la necesidad de emprender que por una inclinacion y vocacion
emprendedora positiva y sus redes de contacto mucho mas limitadas. Los
recursos para emprender también son mas limitados por la falta de ahorros
personales, principal fuente de financiacion de la gran mayoria de los proyectos

empresariales, como del menor acceso al capital ajeno.

La literatura y el estudio realizado sugieren que en la educacion esta la
solucion. El estimulo a la investigacion, innovacion, generacion de conocimientos y
internalizaciéon de la cultura emprendedora generara ms mecanismos y estructuras
financieras que promuevan el financiamiento de nuevos proyectos aun siendo
arriesgados, produciendo una especie de circulo virtuoso donde con el éxito de los
participantes la red se va ampliando y sumando nuevos agentes que fomentan la

competitividad y aumentan el bienestar de los colombianos.

Es importante la actualizacion y modificacibn constante de estos
ecosistemas de emprendimiento para establecer criterios que respalden el
cumplimiento de los objetivos de estos fondos y de los emprendedores, a fin de no
colapsar en el sistema; la sustentabilidad de los proyectos y el previo andlisis es

fundamental para su éxito e incluso atraer talentos de otros lugares, que califiquen
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y nutran a los individuos locales y crezcan en conocimientos y habilidades que

hagan a la poblacion colombiana mas competitiva en un futuro cercano.

La seleccién de un solo caso de éxito para la investigacion, siendo tantos
los ejemplos en el pais, reduce el alcance del analisis, limitandolo a una unidad
solamente; sin embargo, la empresa seleccionada cumple con las caracteristicas
gue permiten a los autores apoyar y desarrollar su exposicion; un cuestionario de
10 preguntas que recogio la percepcién de las personas con el emprendimiento y
la relacion de MVP Arquitectos que permite conocer el pensamiento de las
personas que lideran las areas administrativas de MVP Arquitectos. Lo cual sirve
de ejemplo especifico y en ciertas situaciones generalizable de acuerdo a las
condiciones de la otra unidad a analizar. Un estudio para que futuros
emprendedores tengan en cuenta los aspectos mas relevantes en su camino

comercial.

La coincidencia mas profunda entre las literaturas analizadas y la propia es
el énfasis en deseo de las personas entrevistadas por emprender, a pesar de las
muchas y serias dificultades que se presentan en Colombia para los
emprendedores, representada en las encuestas realizadas. Con los fracasos, el
espiritu del emprendedor se fortalece, motivandose aun mas en la siguiente
etapa. Ademas, el liderazgo que debe poseer el emprendedor es innato, de esto
depende el seguimiento del grupo de trabajo y el compromiso que adjudiquen a la

empresa y a cumplir sus metas.
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Conclusiones

Gracias a la investigacion realizada y los textos consultados referente al
tema del emprendimiento se puede concluir que las teorias de administracion que
hasta el momento se han implementado en MVP Arquitectos son (el liderazgo
general en costos, la diferenciacion y el enfoque), y el mejoramiento continuo que
permite crear una cultura e implementar una gerencia estratégica beneficiosa para
la empresa. Los dos aspectos mas relevantes y a los cuales se le deben dar buen
uso son la tecnologia ya que hoy en dia es uno de los medios de comunicacién y
de transmision de mensajes entre los seres humanos, los cuales permiten dar a
conocer cantidad de productos y servicios de un pais a otro esto dentro del ambito
administrativo permite el alcance a un mercado mayor y evitar costos a la hora de
crear empresa si N0 se cuenta con recursos para tener un establecimiento fisico. Y
el otro de ellos es conocer las fuentes de financiamiento que son un apoyo y ese
primer impulso bastante alto que muchos necesitamos para comenzar a realizar

nuestros suefios y proyectos que tenemos trazados.

Sobre las bases legales y el apoyo juridico en que se base la nacién, vendra
dado el grado de emprendimiento en que incurran sus ciudadanos, el castigo lo
reducira y el beneficio lo motivara; estar respaldado en leyes que apoyen, soporten
y protejan el emprendimiento es el principal punto que analizaran inversores,

empresarios y emprendedores en conjunto.

Entre los obstaculos mas frecuentes que se encuentran para la realizacion
de un proyecto de emprendimiento podemos nombrar como la principal, la dificultad
de los emprendedores para conseguir el apoyo financiero, otras dificultades que se
pueden experimentar es la falta de herramientas para predecir el éxito de un
producto o servicio sin exponer el capital.
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La falta de experiencia y capacitacion en manejo de finanzas empresariales,
la falta de capacitacion en mercadeo eficiente enfocado a la consecucion de
clientes y alianzas y el desconocimiento para crear y fomentar una cultura
organizacional dentro de sus nuevas empresas son los obstaculos més frecuentes

para las empresas de reciente creacién en Colombia.

Entre las caracteristicas que debe tener un emprendedor en el entorno
colombiano la que resulta mas importante es la capacidad de liderazgo, la
resiliencia frente a los retos, la iniciativa, la capacidad de crear e innovar, la
responsabilidad empresarial y contar con una perspectiva Unica o diferente del

mundo y de su entorno.

Los paises como Colombia para poder competir requieren ser innovadores y
generar emprendimiento, para el logro de este objetivo debe propender por
gestionar las grandes reservas de mentes creativas que poseen, desarrollando
estrategias que mejoren la calidad y la insercion de sus sistemas educativos, y la

creacion de sistemas legales mucho mas tolerantes con el fracaso empresarial.

Para que los paises sean mas innovadores deben invertir en investigacion y
desarrollo de nuevos productos, centros de estudios globalizados que atraigan
talentos de todos lados, una interaccién constante entre las empresas y las
universidades, un ambiente econdmico que propicie las inversiones de riesgo, una
legislacion que aliente la creacién de nuevas empresas, y una concentracion de
mentes creativas en la misma ciudad. El factor clave, sin el cual es dificil producir
sociedades innovadoras, es una cultura de tolerancia social con el fracaso
individual, ya que el emprendimiento busca unir herramientas que logren hace
funcionar una idea a través de estrategias claves que ayuden a superar la

competitividad que se puede presentar en cualquier ambito.
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