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Resumen ejecutivo

INGESA SAS es una organizacion de capital huilense con mas de 30 afios de experiencia
en el mercado colombiano que presta servicio para el disefio, interventoria y construccion de obras
eléctricas y civiles. A lo largo de su existencia ha desarrollado actividades para organizaciones
publicas y privadas a nivel nacional e internacional, de los sectores energético, comunicaciones,
hidrocarburos, y gubernamentales, entre otros. Sin embargo, el cambio constante en los
requerimientos del mercado objetivo de la organizacion ha referido la necesidad de evolucion en
sus procesos, con el fin de promover en esta el mejoramiento continuo, su estructuracion
organizacional como fuente productiva a nivel departamental y el cumplimiento de diferentes
requisitos, normas y legislacion solicitada por sus clientes, en diferentes procesos licitatorios.

En el presente documento se realiz6 la estructuracion de un Sistema de Gestion Integrado
para INGESA SAS, como mecanismo para el mejoramiento continuo de sus procesos y su
competitividad organizacional, con el &nimo de mantener y mejorar su participacion en el mercado

de la prestacion de servicios de ingenieria eléctrica y civil.

Palabras claves

Estrategias de mercado, Gestion organizacional, Sistema de Gestion Integrado HSEQ,

Mejoramiento continuo, Produccién y consumo responsable.
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1 Introduccion

INGESA SAS es una organizacioén que ocupa un lugar de referencia dentro del desarrollo
de servicios de obras eléctricas y civiles en el departamento del Huila, resultado de sus mas de 30
afios de labores, durante los cuales ha velado por suministrar a sus clientes, areas de intervencion
y comunidades afectadas, la mejor calidad del servicio, previniendo la ocurrencia de incidentes
(laborales y/o ambientales) y garantizando el cuidado de la salud de sus trabajadores. La
organizacion cuenta con una reputacion favorable, pues ademas de ser un referente en su campo,
¢ésta define y cuenta con la asignacion de recursos ideales para el desarrollo de las actividades de
sus diferentes procesos (administrativos y operativos), de cara a garantizar el mejoramiento de la
percepcion organizacional de las partes interesadas.

Friedman & Friedman (1980) exponen que el mercado es una estructura variable que define
diferentes condiciones de desarrollo de un entorno geopolitico especifico, para el cual participan
diferentes componentes que promueven esa inestabilidad estructural. Partiendo desde la oferta y
la demanda sobre un producto, hasta los escenarios y politicas, ambientales y estructurales de su
entorno, es identificado el término de precio para el mismo, que se traduce en su valoracion sobre
la necesidad a satisfacer. Seglin las condiciones del entorno, esta valoracion puede ser alta o baja
para un mismo producto en diferentes temporalidades. Bajo esta premisa, se dio inicio de la
formulacion de los modelos de relacién econémica con los que se han desarrollado los mercados
existentes, donde se promovia y priorizaba el crecimiento del PIB de un pais (entendido como la
creacion de empleo, evadiendo recesiones) sobre las necesidades del entorno en el cual se
desenvuelven las organizaciones (Dimas & Gabriel, 2008, pag. 4). Sin embargo, aun cuando el
entorno esquiva los mercados, estos no son ajenos a sus necesidades, porque en ellos es que se

desenvuelven, creando la necesidad del fomento de la transformacion en los modelos de desarrollo
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(econdmicos, educativos, industriales, etc.) que impulsen la promocion de habitos y estilos de
produccién y consumo responsables, con los cuales se alcance el progreso social sin impactar de
manera permanente los entornos en los cuales se han de desarrollar las actividades. Estos modelos
de desarrollo proponen satisfacer la demanda mundial de alimentos, energia, agua, medicamentos
y materias primas, mediante la implementacion de mejoras en los procesos productivos, que
optimicen la efectividad, incrementen la productividad y minimicen al mismo tiempo los impactos
negativos sobre el entorno (Dimas & Gabriel, 2008, pag. 24).Actualmente, INGESA SAS cuenta
con el talento humano, equipos y herramientas para cumplir con la demanda de proyectos dentro
de su mercado objetivo, asi como con un grupo de proveedores calificados y con la disposicion de
su grupo directivo orientado a asegurar el funcionamiento adecuado de los procesos de gestion de
la organizacion (INGESA SAS, 2018).

El presente proyecto documenta la transformacion de los componentes misionales de la
organizacion con el fin de acoplarse a los cambios y nuevas tendencias del mercado en el que se
desenvuelve, y formula estrategias para garantizar el cumplimiento de diferentes requerimientos

de sus clientes y ampliar su campo de aplicacion en procesos licitatorios.

2 Justificacion
La Real Academia Espafola (2017) define a los ecosistemas como una “comunidad de los
seres vivos cuyos procesos vitales se relacionan entre si y se desarrollan en funcion de los factores
fisicos de un mismo ambiente”, por lo que se entiende que dicha relacion entre procesos de los
seres vivos que componen un ecosistema propicia el espacio para la identificacion de
oportunidades de beneficios subjetivos para segmentos de la entidad (flujos de energia, consumo

de recursos, etc.). La sociedad necesita de la promocion de estrategias de transformacion de
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comportamientos encaminados hacia la produccion y consumo responsables, por factores como
por ejemplo: la necesidad (al ver afectaciones sobre comunidades en malas condiciones), la
responsabilidad (al relacionar los impactos de procesos productivos generados, respecto a los
beneficios sobre un mercado especifico), o la simple moda (al ser actualmente parte de la gnosis
social aquella “onda verde” que promueven comercialmente entidades productoras como gancho
de consumo). Dicha evolucion en los comportamientos sociales impulsaré la creacion de hojas de
ruta de su realidad, que evalien de mejor manera la “mano invisible” que direcciona los
comportamientos de la economia y los mercados (Ouliaris, 2011).

El mercado objetivo de INGESA SAS, no ha sido ajeno a tendencias de cambio, siendo en
¢éste observada la integracion de requerimientos con bases legales y normativas, que promueven el
mejoramiento de los perfiles organizacionales de contratacion, incrementando sus requerimientos
de cara a filtrar en el mercado la presencia de contratistas que no cumplan con estandares minimos
de gestion. La evolucion del mercado ha generado la necesidad de cambios en paradigmas y estilos
laborales en la organizacion, y asi garantizar su presencia competitiva en un mercado que es
impredecible, mas si adaptable, siendo éste el momento donde las estructuras de un entorno llegan
a facilitar al consumidor el acceso sobre un producto necesitado, y al productor el mejoramiento
de sus procesos, con el fin de alcanzar una estabilidad funcional.

Estenssoro y Devés (2013) afirman que los modelos de crecimiento que estan fundados en
la identificacion de las necesidades bésicas de las sociedades, los recursos potencialmente utiles
para suplirlas y que realizan la valorizacion de prioridades para estructurar sus procesos
productivos, cumpliran con la meta definida de establecer pautas de produccion y consumo que
suplan las necesidades de las sociedades sin arrasar con los recursos de las mismas. Es por esto

que la junta directiva de INGESA SAS promueve para la organizacion el impulsar estrategias
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como: la evaluacion de los proveedores en base a su desempefio organizacional; la valorizacion de
los ciclos de vida de los productos ofrecidos, previo a su desarrollo; y la responsabilidad sobre la
gestion de materias primas e insumos de los servicios ejecutados, como bases primarias dentro de
la valoracion de propuestas econdmicas realizadas en procesos licitatorios con partes interesadas
del mercado, y todo esto con el objetivo de ser un ejemplo de la gestion, control y preservacion de
los recursos propios de sus entornos intervenidos. Adicional a esto, motiva en su talento humano
el compromiso sobre la aplicacion de técnicas de consumo sostenible, con miras a aportar a la

transformacion de hébitos encaminados a mejorar las condiciones del entorno organizacional.

3 Antecedentes

Ingenieros Asociados - INGESA Ltda. fue constituida juridicamente como organizacion el
1 de marzo de 1988, en la ciudad de Neiva (Huila), como una sociedad creada para la ejecucion
de estudios, disefios e interventoria de proyectos civiles, eléctricos, mecanicos,
telecomunicaciones y todas las ramas de la ingenieria; compra y venta de toda clase de
implementos, equipos, maquinaria y herramientas que se requieran para la elaboracion de
cualquier trabajo en todas las ingenierias; la representacion y agencia de casa fabricantes o
comerciales nacionales o extranjeras; la ejecucion de construcciones y montajes en cualquier rama
de las ingenierias; y la ejecucion, asesoria, administracion o direccidon de cualquier trabajo, obra o
contrato del ramo de las ingenierias o no, que sean de caracter licito. Por acta N°32 de asamblea
general extra de socios de Neiva del 9 de junio de 2016, la persona juridica tuvo la transformacion
de sociedad Ltda. a sociedad SAS. (Camara de Comercio de Neiva, 2016).

A lo largo del desarrollo de sus actividades operativas, INGESA SAS ha debido

implementar estrategias para lograr una participacion dentro de su mercado objetivo, entre las que
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cabe resaltar la implementacion de estandares de certificacion que seran descritos en los siguientes

apartados.

3.1 Guia para Contratistas RUC®

Este mecanismo de evaluacion de estdndares fue implementado por la organizacién entre
los afios 2006 a 2014, como requerimiento para el desarrollo de proyectos con clientes del sector
hidrocarburos, a raiz del incremento en la exigencia del sector respecto a la valoraciéon minima

para la contratacion con clientes de este gremio (Plazas Devia, 2018).

3.2 1S09001:2008 Sistemas de Gestion de la Calidad

En la organizacion se han efectuado desde el afio 2015 diferentes mecanismos para
promover la gestion organizacional de cumplimiento para los requerimientos de calidad para la
actividad descrita como: “Construccion de lineas de transmision de energia eléctrica hasta media
tension”, cuya certificacion de cumplimiento estd vigente desde noviembre de 2015 (Applus+
Colombia Ltda., 2015).
3.3 Decreto 1072 de 2015

Teniendo en cuenta que en afios previos ya se habian ejecutado actividades de cumplimento
a los requerimientos de la Guia RUC®, la organizacion fue evaluada por ARL AXA Colpatria
(2016) respecto a los estandares minimos solicitados en la resolucion 1111 de 2017, obteniendo
un resultado consolidado de 91.71%, evidenciando la Optima gestion organizacional en temas de
seguridad y salud en el trabajo.

Del mismo modo, a tenido que sobresalir ante eventualidades desestabilizantes de sus
condiciones organizacionales, como le fue el fallecimiento de su fundador, el Ingeniero Jorge
Garcia Rojas, en julio de 2016 fallece, lo que supuso un impacto representativo para la misma,

teniendo en cuenta que en ¢l se cimentaban parte del nombre, experiencia y relaciones que
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potencializaban la participacion organizacional en el gremio. Ante tal situacion, la junta directiva
nombra a Carlos A. Garcia Plazas (hijo menor del Ing. Jorge) como Gerente, para continuar con
el legado de su padre y la gestion de las necesidades de la organizacion en los ambitos de
contratacion y relacion con los clientes.

Mediante la implementacion de mecanismos de transformacion organizacion la
organizacion busca acoplarse a las necesidades de su mercado objetivo y las nuevas tendencias del
gremio en el que se desenvuelve, para garantizar el cumplimiento de diferentes requerimientos de

sus clientes y ampliar su campo de aplicacion en procesos licitatorios.

4 Planteamiento del problema de gestion empresarial ambiental

4.1 Situacion insatisfactoria actual

Debido a la afectacion generalizada de los gremios productivos del pais, producto de los
incrementos tributarios, los cambios de vision en las politicas de estado, las rigurosas exigencias
de contratacion de los clientes y la inaudita adjudicacién de vinculaciones contractuales
relacionadas con irregularidades de corrupcion, el mercado objetivo de INGESA SAS se ha visto
afectado por factores externos que han transformado su cotidianidad. Del mismo modo, se requiere
del fortalecimiento de su perfil organizacional debido a:

- Incremento en competitividad: aparicion de nuevos competidores y fortalecimiento
de antiguos participes del mercado con factores diferenciadores, tales como
certificaciones internacionales y capital financiero.

- Requerimientos de las partes interesadas: incremento de las exigencias de los

procesos licitatorios para la adjudicacion de proyectos.
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- Deceso de su fundador: fallecimiento del lider de la organizacion, quien poseia
renombre, experiencia y relaciones que potencializaban la participacion
organizacional en el mercado, que representa un impacto en el 4ambito contractual

y a las relaciones con los clientes y partes interesadas de la organizacion.

N\ % REQUERIMIENTOS DE LAS

v PARTES INTERESADAS
Incremento de las exigencias de los

procesos licitatorios

INCREMENTO EN
COMPETITIVIDAD
Aparicion de nuevos competidores y
fortalecimiento de antiguos participes
del mercado

DECESO DE SU
FUNDADOR
Fallecimiento del lider de la

organizacion

1

b

adg/su cotidianidad

1

Gflercado objetivo afectado por factores externos quehan transfgfm:

é"’b >
Afectacion generalizada de los gremios productivos del pai &e”
X

Figura 1. Arbol de la situacién insatisfactoria actual

(Fuente: Elaboracion propia)
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4.2 Situacion ideal
Valiéndose de su presencia y reconocimiento en el mercado, del mejoramiento continuo de

sus procesos y de la implementacion de estrategias de potencializacién de su competitividad,

INGESA SAS se propone sobresalir frente a las partes interesadas a nivel regional y nacional,

mediante la oferta de productos de calidad, conformes con los requerimientos de los clientes,

promoviendo la optimizacion de recursos y el progreso de su talento humano.

i
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Figura 2. Arbol de la situacién ideal

(Fuente: Elaboracion propia)
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4.3 Formulacion del problema

INGESA SAS requiere de un cambio en su gestion organizacional y direccionamiento
estratégico, para promover el cumplimiento de los requerimientos de sus clientes potenciales, la
optimizacién de sus procesos (en términos de seguridad y salud en el trabajo, calidad de los
servicios e impactacion ambiental de las areas intervenidas) y fortalecer su presencia en su

mercado objetivo.

5 Objetivos

5.1 Objetivo general

Como objetivo general se define la estructuracion de un Sistema de Gestion Integral HSEQ
para INGESA SAS, fundamentado en criterios de gestion empresarial ambiental, como mecanismo
para el mejoramiento de sus procesos y su perfil de competitividad, para potencializar su presencia
en el mercado objetivo.
5.2 Objetivos especificos

Se definen los siguientes objetivos especificos:

- Diagnosticar la situacién actual y necesidades de la organizacion, frente a su
participacion en el mercado y la identificacion de requisitos de alto nivel de la
organizacion.

- Analizar alternativas de mejoramiento continuo dentro de la organizacion, para
promover su desarrollo.

- Estructuracion del Sistema de Gestion Integral HSEQ de la organizacion, con miras
al cumplimiento de los requisitos de alto nivel identificados, el mejoramiento de

sus procesos y el incremento de la rentabilidad organizacional.
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6 Marco teorico

6.1 Diagnostico organizacional

Para la realizacién del diagndstico organizacional de INGESA SAS, fueron utilizadas
herramientas para enfocar el mismo desde distintas aproximaciones. En los siguientes
subapartados se irdn citando cada uno de ellos con una breve descripcion en cuanto a su marco
teorico.

6.1.1 Analisis PESTLE.

El analisis PESTLE realiza una evaluacién de diferentes factores macroecondémicos
(Politicos, Econdmicos, Socioculturales, Tecnologicos, Legislativos y Ecoldgicos) que pueden
llegar a afectar a cualquier empresa, con el fin de analizar componentes externos del mercado, su
posicion, potencial y rumbo operativo, como componentes para la identificacion de estrategias de

gestion (Housing Industry Association, 2011). Estos factores estan agrupados en:

- Gobierno

- Clima politico - Tendencias

- Tendencias electorales - Crisis

- Politicas gubernamentales - Ciclos econémicos

- Conflictos - Politicas de innovacion
- Iniciativas, bonos, incentivos

- Estilo de vida

- Actitudes y opiniones
- Imagen corporativa

- Aspectos éticos

- Infraestructura fisica

- Infraestructura tecnologica - Antimonopolio - Problemas medioambientales
- Tecnologias emergentes - Metodologias gubemamentales ?rocesos Soiprien st

- Investigacion - Derecho internacional A S CONBNTION ‘

- Tecnologias de la informaciony - Reglamentacion nacional - Amigabilidad medioambiental
comunicacion - Decretos municipales - Polmcas_ medloamblentales

- Patentes - Regulacion

- Acceso tecnolégico

Figura 3. Analisis PESTLE
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6.1.2

(WeebsUp, 2018)

Politicos: hacen referencia a la vida politica del entorno, los diferentes cambios a
nivel gubernamental y el nivel de interferencia de este en el mercado.
Econdmicos: hacen referencia a cuestiones relacionadas con la pobreza, desarrollo
econdmico y acceso a los recursos dentro del mercado.

Sociales: hacen referencia a las diferentes distinciones sociales en el mercado, como
lo son la cultura, la religion, la clase social, etc.

Tecnologicos: Hacen referencia a la disponibilidad de tecnologias vy
comunicaciones dentro del mercado, al ingreso de nuevos productos y los estimulos
de investigacion y desarrollo en el mercado.

Legales: hacen referencia a los diferentes tipos de leyes aplicables y las diferentes
especificaciones legales aplicables dentro del mercado.

Ambientales: hacen referencia a la interaccion entre las diferentes componentes
ambientales del mercado objetivo, el consumo de recursos del proyecto y los

impactos asociados con el desarrollo de actividades.

Mastering the Management System.

Kaplan y Norton (2008) proponen una relaciéon metodologica de etapas de promocion para

las estrategias de mejora organizacional, segun el siguiente esquema:

1)

2)

3)

Desarrollo de la misma, entendiéndose como su definicion, andlisis y formulacion.
Traduccidn de la estrategia a objetivos y metas organizacionales, que sean medibles
y verificables.

Desarrollo de un plan de operaciones que identifique recursos, presupuestos y

procesos claves.
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4) Seguimiento, monitoreo y aprendizaje de los comportamientos de la organizacion
a través del tiempo (corto o mediano plazo) segun los resultados esperados en la
etapa de definicion de la estrategia.

5) Procesos de evaluacion de la funcionalidad de la estrategia implementada y la
identificacion de oportunidades de mejora y/o adaptacion a las condiciones
cambiantes del mercado organizacional.

El proyecto priorizard la identificaciéon y funcionamiento de subsistemas, dado que
favorecen la definicion de los factores diferenciadores para la misma, con lo que se incentiva la
perspectiva de funcionamiento 6ptimo dentro de un mercado de intervencion. De igual manera,
har4 seguimiento a la interaccion de los activos tangibles y los intangibles, puesto que estos definen

el potencial crecimiento de la organizacion, segun la Figura 4.

Talento
humano

Capital
Procesos Clave
]
l- E
IADOS SAS.

Factor

diferenciador

S

Clientes

Figura 4. Estrategias de mejora organizacional

(Fuente: Adaptado de Kaplan y Norton, 2008 y elaborado por Vega, 2018)
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6.1.3

Cadena de Valor de Porter.

Porter (1991) precisa que “la cadena de valor disgrega a la empresa en sus actividades

estratégicas relevantes para comprender el comportamiento de los costos y las fuentes de

diferenciacion existentes y potenciales” (pag. 51). Dicha Cadena de Valor estd compuesta por:

Actividades primarias: definidas como “actividades implicadas en la creacion fisica
del producto, su venta y transferencia al comprador, asi como asistencia posterior a
la venta” (Porter, Ventaja competitiva, 1991, pag. 56). Estan divididas en cinco
categorias.

Actividades de apoyo: definidas como “actividades que sustentan a las actividades
primarias y se apoyan entre si, proporcionando insumos comprados, tecnologia,
talento humano y varias funciones de toda la empresa” (Porter, Ventaja

competitiva, 1991, pag. 56). Estan divididas en cuatro categorias.

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA

GESTION DE RECURSOS HUMANOS

DESARROLLO DE TECNOLOGIAS

ACTIVIDADES DE APOYO

Logistica
salida

Marketing
y ventas

Logistica

rvici
de entrada RElMClos

Operaciones

ACTIVIDADES PRIMARIAS

Figura 5. Cadena de Valor de Porter

(Centro Europeo de Empresas e Innovacion de Ciudad Real, 2009, pag. 9)
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6.1.4 Benchmarking.

De Abreu, Giuliani, Kassouf Pizzinatto & Alves Correa (2006) afirman que el objetivo del
benchmarking es “generar informacion para la organizacion, en el sentido de que la misma pueda
tener ideas sobre como planificar y adoptar practicas basadas en la experiencia y el éxito ya
alcanzados por otras organizaciones” (pag. 79). Se describe como una metodologia de
identificacion de informacion interna y externa sobre el mercado y su entorno, de cara a la
planificacion de estrategias para el mejoramiento competitivo de las organizaciones.

Segun Camp (2002), los pasos para el desarrollo del benchmarking en una organizacion
son:

- Identificar qué marcar como referencia: identificacion de los productos, quien los
necesita y quiénes son sus clientes, para relacionar su desarrollo con la mision y
objetivos de la organizacion.

- Identificar empresas comparables: identificacion de competencia directa dentro del
mercado objetivo, teniendo en cuenta las posibilidades de obtencion de
informacion, el liderazgo en la industria, la competitividad y criterios de
mejoramiento.

- Determinar método de recoleccion de datos y ejecucion del mismo: identificacion
de mecanismos de recoleccion de la informacion deseada.

- Determinar las lagunas corrientes de desempefio: andlisis de la informacion
recolectada, comparacion con los datos internos de la organizacion, identificacion
de las lagunas (gaps) y evaluacion de su impacto.

- Proyectar futuros niveles de desempefio: definicion de metas y objetivos para cerrar

las lagunas mediante la adopcion de practicas de mejoramiento organizacional.
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6.1.5

Comunicar hallazgos de marcos de desempefio y obtener aceptacion: socializacion
de los hallazgos y gestion para disminuir la resistencia a su aceptacion, como
mecanismo de redireccionamiento estratégico de la organizacion.

Establecer metas funcionales: identificacion de metas con base en los datos facticos
del mundo exterior y a las mejores practicas.

Desarrollar planes de accidon: permitir la implementacion mas eficaz de los
hallazgos identificados.

Implementar acciones especificas y acompafiar progresos: definicion de
responsable de la implementacioén de los hallazgos identificados y del posterior
perfeccionamiento de los procesos.

Reajustar marcos de referencia: acompaniamiento de los procesos de cambios, para

que se pueda establecer y actualizar los marcos de referencia.

Las 5 Fuerzas de Porter.

Segtin Porter (2008), “las fuerzas competitivas mas fuertes determinan la rentabilidad de

un sector y se transforman en los elementos mas importantes de la elaboracion de la estrategia”

(pag. 3). Dichas fuerzas constituyen una fuente de referencia para la identificacion de las

condiciones de entrada de productos al mercado, y por lo tanto son determinantes para la definicion

de estrategias de gestion organizacional. Estas fuerzas son:



ESTRUCTURACION DE UN SISTEMA DE GESTION INTEGRAL PARA INGESA SAS 26

Las cinco fuerzas que dan forma
a la competencia del sector

Amenaza
de nuevos
entrantes

Hlvnll
dad entre los Poder de nego-
ciacién de los
compradores

Amenaza de
productos
o servicios competidores
substitutos existentes

1

Poder de
negocia-
cién de los
proveedores

Figura 6. Fuerzas de Porter

(Porter, Las cinco fuerzas competitivas que le dan a la estrategia, 2008, pag. 3)

- Nuevos competidores: definida como la aparicidon de nuevos actores en el mercado
y su capacidad de participacion en el mismo, lo cual desestabiliza sus condiciones
y pone limites en la rentabilidad potencial de un sector. Esta amenaza es
dependiente de la altura de las barreras de entrada ya existentes, definidas como las
“ventajas que tienen los actores establecidos en comparacion con los nuevos
competidores” (Porter, Las cinco fuerzas competitivas que le dan a la estrategia,
2008, pag. 4).

- Poder de los proveedores: definido como la situacion en la cual los proveedores
“son capaces de extraer rentabilidad de una industria que es incapaz de transferir
los costos a sus propios precios” (Porter, Las cinco fuerzas competitivas que le dan
a la estrategia, 2008, pag. 5). Depende de las condiciones de arraigue de los
proveedores en el mercado y de su capacidad de manipular el mismo segun su

posicionamiento.
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6.1.6

Poder de los compradores: contrario al caso anterior, se refiere a la captura de valor
de los proveedores, obligando a que los precios bajen en caso de no recibir menores
precios, mejor calidad o mejores servicios (Porter, Las cinco fuerzas competitivas
que le dan a la estrategia, 2008).

Substitutos: entendido como aquel producto que “cumple la misma funcién (o una
similar) que el producto de un sector mediante formas distintas” (Porter, Las cinco
fuerzas competitivas que le dan a la estrategia, 2008, pag. 5). Un sustituto amenaza
directamente la rentabilidad de los productos previos por lo que su aparicion es un
factor determinante en las condiciones del mercado.

Rivalidad entre competidores: entendida como la competencia entre participantes
del mercado, de cara a superar o acabar con la participacion de otro(s).
Generalmente limita la rentabilidad del sector, debido a que “los productos o
servicios de los rivales son casi idénticos y existen pocos costos por cambios de
proveedor para los compradores” (Porter, Las cinco fuerzas competitivas que le dan
a la estrategia, 2008, pag. 8).

Analisis del mercado.

Esta metodologia de andlisis comprende la interpretacién del entorno del
marketing (actores y fuerzas) de una organizacidn. “El estudio del entorno del
marketing brinda a la organizacion el conocimiento de sus amenazas vy
oportunidades, y de ese modo la dota con un margen de anticipo y reaccién”
(Ranis Franquet, 2015). El entorno de la organizacion es analizado desde dos

componentes:
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- Microentorno: determinado por aquellos actores cercanos a la organizacion y su
comportamiento, ya sea que afecten su estrategia de marketing de manera directa e
inmediata (Compania) o de manera indirecta (Proveedores, Intermediarios,
Clientes, Competidores y Publicos) (Ranis Franquet, 2015).

- Macroentorno: firmado por aquellas fuerzas externas a la organizacion, para las
cuales ésta no puede ejercer control, pero si influencia. Estas fuerzas son
demograficas, econdmicas, politicas, naturales, tecnoldgicas y socio-culturales

(Ranis Franquet, 2015).

6.1.7 Matriz del Boston Consulting Group.

Maiez (2018) la describe como una matriz de crecimiento que suele utilizarse mucho a
nivel de marketing estratégico para analizar qué productos son los mas rentables para una
organizacion y a partir de ahi determinar que estrategias de marketing se pueden utilizar. Esta
matriz clasifica los productos en cuatro tipos:

- Estrella: productos que pueden generar liquidez futura, pero que necesitan una
inversion considerable para conseguir consolidar su posicion en el mercado
(Matfiez, 2018).

- Vacas: productos que generan mucha liquidez y requieren relativamente pocas
inversiones (Matfiez, 2018).

- Perros: productos que nos generan poca liquidez y ademds tienen poca cuota de
mercado (Mafiez, 2018).

- Interrogantes: productos para los que no conocemos cudl va a ser su evolucion

(Matfiez, 2018).
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Introduccion Crecimiento Madurez Declive

Figura 7. Tipos de productos segun la matriz del BCG

(Mafiez, 2018)

6.1.8 Matriz DOFA.

Segun Amaya Correa (2010, la Matriz DOFA es una herramienta utilizada para el
diagnostico organizacional en el &mbito de la planeacion estratégica, correspondiente a la lluvia
de ideas que concluye en una matriz bésica de diagndstico. Sus siglas corresponden a Debilidades,
Oportunidades, Fortalezas y Amenazas, y se propone como un método de andlisis de
vulnerabilidad que se utiliza para determinar el desempefio de la organizacion ante una situacion
critica especifica que esta afectando al colectivo, de cara a determinar estrategias agiles para el
tratamiento de problemas desde multiples perspectivas.

La matriz DOFA es presentada como un cuadre de 2 x 2, donde las columnas corresponden
a las Oportunidades y Amenazas; y las filas corresponden a las Fortalezas y Debilidades. Durante
su diligenciamiento “se debe tratar de identificar aspectos claves como la estructura
organizacional, las finanzas, politicas de estado, lineamientos organizacionales, factores

ambientales, logistica, mercadotecnia, inventarios, investigacion, relaciones comunitarias,
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gremios relacionados, etc.” (Amaya Correa, 2010, pag. 4). Una vez culminada la matriz DOFA,
se debe construir una matriz de acciones y estrategias, seguin las siguientes agrupaciones:
- Estrategias Intensivas (D-O): debilidades que se consideren como oportunidades de
mejoramiento para el proyecto.
- Estrategias Defensivas (D-A): debilidades del grupo de trabajo que ponen en riesgo
directo el éxito del proyecto.
- Estrategias de Integracion (F-O): acciones que permitan aprovechar al maximo las
fortalezas del proyecto.
- Estrategias de Diversificacion (F-A): planes detallados que contengan o minimicen

los efectos negativos que amenazan al proyecto.

EMPRESA SECTOR
DEBILIDADES ’ ‘ AMENAZAS ‘
interno ANE JAF U externo
FORTALEZAS ’ ‘ OPORTUNIDADES ‘

Figura 8. Matriz DOFA

(Centro Europeo de Empresas e Innovacion de Ciudad Real, 2009, pag. 38)
6.2 Propuestas de optimizacion
Para la realizacion de las propuestas de optimizacion de INGESA SAS, fueron utilizadas
diferentes herramientas de gestion organizacional que se irdn citando en los siguientes

subapartados, cada uno de ellos con una breve descripcion en cuanto a su marco teorico.
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6.2.1 Meétodo del Circulo Dorado.

Sinek (2009) define el circulo dorado como una idea que explica por qué algunas
organizaciones y algunos lideres pueden inspirar mientras que otros no, partiendo de su afirmacion
de que “la gente no compra lo que uno hace sino por qué uno lo hace”, pues lo que uno hace
simplemente sirve como prueba de lo que uno cree. Este método consiste en transformar los
mecanismos de comunicacion de adentro hacia fuera, partiendo del mensaje de que la gente
confiard mas en un producto si sienten que hay un “por qué” (un proposito) sobre el cual se sustente

un modelo de negocio.

WHAT

Figura 9. El circulo dorado

(Bozzo, 2017)
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6.2.2 Grupos de interés.

ICONTEC (2015) define las partes interesadas como la “persona u organizacion que puede
afectar, verse afectada o percibirse como afectada por una decision o actividad” (pag. 14). Para
estos grupos de interés, la organizacion debe identificar a todos aquellos que son pertinentes para
el desarrollo de sus actividades, asi como las necesidades y expectativas de estos. “La organizacion
debe realizar el seguimiento y la revision de la informacidn sobre estas partes interesadas y sus
requisitos pertinentes” (ISO, 2015, pag. 2).

6.2.3 Estrategia competitiva.

Porter (1991) define la estrategia competitiva como “la busqueda de una posicion
competitiva favorable en un sector industrial, que es la arena fundamental en la que ocurre la
competencia” (pag. 19). Seglin las acciones especificas requeridas para la implementacion de cada
estrategia genérica, se dividen en:

- Liderazgo de costo: para la cual la organizacidon se propone ser el productor de
menor costo en su sector industrial, mediante la identificacion y explotacion de
todas las fuentes de ventajas de costo (Porter, 1991, pag. 30).

- Diferenciacion: para la cual la organizacion busca ser Unica en su sector industrial
frente algunas dimensiones que son ampliamente valoradas por sus clientes (Porter,
1991, pags. 31-32).

- Enfoque: para la cual la organizacién debe escoger un panorama de competencia
estrecho (segmento objetivo) dentro de su sector industrial. Dicho enfoque puede
tener dos variantes (Porter, 1991, pag. 34):

o Costo: donde la organizacion busca diferenciacion en su segmento objetivo

mediante una ventaja de costos de oferta.



ESTRUCTURACION DE UN SISTEMA DE GESTION INTEGRAL PARA INGESA SAS 33

o Diferenciacion: donde la organizacion busca una ventaja de diferenciacion
en un segmento objetivo.
6.3 Formulacion de estrategias
Para la realizacion de la formulacion de estrategias de INGESA SAS, se seleccionaron una
serie de herramientas que ayudan a enfocar dicho proceso desde distintas aproximaciones. En los
siguientes subapartados se iran citando cada uno de ellos con una breve descripcion en cuanto a su

marco teorico.

6.3.1 Matriz del perfil competitivo.

Herramienta que permite hacer una comparacion entre los factores claves identificados en
un segmento del mercado de una organizacion y sus competidores directos. La ponderacion de los
factores claves es establecida mediante una formula matemadtica que indica el estado de las
organizaciones en el mercado analizado. Se debe tener en cuenta que la ponderacion de los factores

no puede superar en su sumatoria el valor de 1, dando puntajes mas altos a aquellos factores que

NUESTRA COMPANIA COMPETIDOR 1 COMPETIDOR 2

FACTORES
DETERMINANTES PESO PESO PESO
DEL EXITO PESO | CALIFICACION PONDERADO CALIFICACION | PONDERADO CALIFICACION PONDERADO

Participacién
en el
mercado 0.2

Calidad del

producto 0.1
Lealtad del

cliente 0.1
TOTAL 1

Figura 10. Matriz del perfil competitivo

(Davila, Matriz del perfil competitivo, 2014)
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6.3.2 Modelo Canvas.

Sistema que permite comprobar la viabilidad de una idea o incrementar la eficacia de una
organizacion, mediante el discernimiento de si ésta es sostenible o no al momento de llevarla a
cabo (Strategyzer AG, 2018). Este modelo “ayuda a describir cdmo una organizacion crea valor y
lo vende” (Junta de Extremadura, 2012), mediante el uso del llamado Lienzo Canvas para el

fomento de una reflexioén profunda acerca del valor real que un producto ofrecera a su clientela.

SOCIOS CLAVE CD ACTIVIDADES  miim PROPUESTA ik RELACIONES < SEGMENTOS 2032
CLAVE —_— DE VALOR CON CLIENTES DE CLIENTES =
RECURSOS i CANALES =
CLAVE

ESTRUCTURA DE COSTOS @ FUENTE DE INGRESOS =

Figura 11. Lienzo Canvas

(Junta de Extremadura, 2012)
6.4 Medicion y control
Para la realizacion de la medicion y control de INGESA SAS, se escoge la herramienta
Balanced Scorecard o Cuadro de Mando Integral, para enfocar dicho proceso desde esta
aproximacion. En el siguiente subapartado se ofrece una breve descripcion en cuanto a su marco

tedrico.



ESTRUCTURACION DE UN SISTEMA DE GESTION INTEGRAL PARA INGESA SAS 35

6.4.1 Balanced scorecard.

También llamado Cuadro de mando integral, es una metodologia de traduccion de las
estrategias consideradas por una organizacion en objetivos relacionados, medidos a través de
indicadores y ligados a planes de accion que permiten alinear el comportamiento de los miembros
de esta (Xunta de Galicia, 2004). Dicho cuadro busca analizar la informacion mas relevante de la
organizacion desde cuatro perspectivas:

- Perspectiva financiera: busca describir lo que la alta direccion de la organizacion
espera respecto al crecimiento, rentabilidad, riesgos financieros, estrategias de
costos e inversiones, etc. (Centro Europeo de Empresas e Innovacion de Ciudad
Real, 2009, pag. 18).

- Perspectiva del cliente: describe como la organizacion crea valor para los clientes,
como satisface su demanda y por qué sus clientes aceptan pagar por sus productos
y servicios (Centro Europeo de Empresas e Innovacion de Ciudad Real, 2009, pag.
20).

- Perspectiva del proceso interno: analiza la adecuacion de la operativa interna de la
organizacion de cara a obtener la satisfaccion de sus clientes y beneficios
economicos (Centro Europeo de Empresas e Innovacion de Ciudad Real, 2009, pag.
21).

- Perspectiva de la innovacion y el aprendizaje: el CEEI (2009) la define como el
“conjunto de inductores del resto de las perspectivas que constituyen la masa de
activos que dotan a la organizacion de la habilidad para mejorar y aprender” (pag.

23).



ESTRUCTURACION DE UN SISTEMA DE GESTION INTEGRAL PARA INGESA SAS 36

MISION Y VISION DEL NEGOCIO

. ( ESTRATEGIA )

PERSPECTIVA FINANCIERA
"Si triunfamos ;Qué valor le
entregaremos a nuestros accionistas?"

PERSPECTIVA de CLIENTES
"Para alcanzar nuestros objetivos
financieros ;Qué necesidades de

nuestros clientes podemos satisfacer?"

PERSPECTIVA FINANCIERA
"Para satisfacer a nuestros clientes,
iEn qué procesos debemos sobresalir?"

PERSPECTIVA INNOVACION Y APRENDIZAJE
"Para sobresalir en los procesos claves,
1Qué habilidades, incentivos, capacidades
de organizacion, informacion e
innovacion debemos poseer?"

Figura 12. Cuadro de mando integral

(Centro Europeo de Empresas e Innovacion de Ciudad Real, 2009)

7  Glosario
Derivado de los conceptos, herramientas y métodos analizados en el marco tedrico
referentes a diagndstico organizacional, propuestas de optimizacion, formulacion de estrategias y
medicidn y control, y antes de iniciar con la definicion del marco legal, referencial y contextual en
los apartados siguientes, se desea definir un glosario de términos que podran ser utilizados en
adelante en el presente documento:
- Ambiente de trabajo: Segin ICONTEC (2015), es el “conjunto de condiciones

bajo las cuales se realiza el trabajo” (pag. 18).
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Cliente: Segiin ICONTEC (2015), es la “persona u organizacion que podria recibir
0 que recibe un producto o un servicio destinado a esa persona u organizacion o
requerido por ella” (pag. 14).

Contexto de la organizacion: Segin ICONTEC (2015), es la “combinacion de
cuestiones internas y externas que pueden tener un efecto en el enfoque de la
organizacion para su desarrollo y logro de sus objetivos” (pag. 14).

Control de cambios: Segin ICONTEC (2015), son “actividades para controlar las
salidas después de la aprobacion formal de su informacion sobre configuracion del
producto” (pag. 16).

Estrategia: Segun ICONTEC (2015), es un “plan para lograr un objetivo a largo
plazo o global” (pag. 19).

Gestion de proyectos: Segiin [CONTEC (2015), es la “planificacion, organizacion,
seguimiento control e informe de todos los aspectos de un proyecto y la motivacion
de todos aquellos que estan involucrados en ¢l para alcanzar los objetivos del
proyecto” (pag. 16).

Instrumentos econdémicos: Segin el Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible (2014), son “aquellos con los que se busca principalmente cambiar el
comportamiento de los agentes regulados para alcanzar objetivos ambientales
(disminuciéon de la contaminacioén, uso eficiente de recursos naturales, etc.).
También se les conoce como instrumentos basados en mercados” (pag. 71).
Mejora continua: Segin ICONTEC (2015), es una “actividad recurrente para

mejorar el desempefio” (pag. 15).
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Mision: Segun ICONTEC (2015), es el “proposito de la existencia de la
organizacion, tal como lo expresa la alta direccion” (pag. 19).

Negocios verdes y sostenibles: Negocios que contemplan las actividades
economicas en las que se ofrecen bienes o servicios que generan impactos
ambientales positivos y que, ademads, incorporan buenas practicas ambientales,
sociales y econdmicas, con enfoque de ciclo de vida, contribuyendo a la
conservacion del ambiente como capital natural que soporta el desarrollo del
territorio (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2014, pag. 13).
Objetivo: Segun ICONTEC (2015), es un “resultado a lograr” (pag. 21).
Organizacion: Segin ICONTEC (2015), es una “persona o grupo de personas que
tiene sus propias funciones con responsabilidades, autoridades y relaciones para
lograr sus objetivos” (pag. 13).

Parte interesada: Segiin ICONTEC (2015), es una “persona u organizacion que
puede afectar, verse afectada o percibirse como afectada por una decisiéon o
actividad” (pag. 14).

Proceso: Segin ICONTEC (2015), es un “conjunto de actividades mutuamente
relacionadas o que interactuan, que utilizan las entradas para proporcionar un
resultado previsto” (pag. 16).

Produccion mas limpia: Segun el Ministerio de Ambiente (1997), es la “aplicacion
continua de una estrategia ambiental preventiva e integrada en los procesos
productivos, los productos y los servicios, para reducir los riesgos para los humanos

y el ambiente” (pag. 19).
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Proceso: Segiin [ICONTEC (2015), es un “proceso unico consistente en un conjunto
de actividades coordinadas y controladas con fechas de inicio y de finalizacion,
llevadas a cabo para lograr un objetivo conforme con requisitos especificos,
incluyendo las limitaciones de tiempo, costo y recursos” (pag. 17).

Proyecto: Segun ICONTEC (2015), en un “conjunto de actividades coordinadas y
controlados con fecha de inicio y de finalizacion, llevadas a cabo para lograr un
objetivo conforme con requisitos especificos, incluyendo las limitaciones de
tiempo, costo y recursos” (pag. 17).

Requisito: Segin ICONTEC (2015), es una “necesidad o expectativa establecida,
generalmente implicita u obligatoria” (pag. 20).

Requisito legal: Segun ICONTEC (2015), es un “requisito obligatorio especificado
por un organismo legislativo” (pag. 20).

Reproceso: Segin ICONTEC (2015), es una “accién tomada sobre un producto o
servicio no conforme para hacerlo conforme con los requisitos” (pag. 26).
Satisfaccion del cliente: Segin ICONTEC (2015), es la “precepcion del cliente
sobre el grado en que se han cumplido las expectativas de los clientes” (pag. 26).
Servicio al cliente: Segin [CONTEC (2015), es la “interaccion de la organizacion
con el cliente a lo largo del ciclo de vida de un producto o un servicio” (pag. 26).
Sistema de gestion (SG): Segun ICONTEC (2015), es un “conjunto de elementos
de una organizacion interrelacionados o que interactuan para establecer politicas,
objetivos y procesos para lograr estos objetivos” (pag. 18).

Vision: Segin ICONTEC (2015), es la “aspiracion de aquello que una organizacion

querria llegar a ser, tal como lo expresa la alta direccion” (pag. 19).
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8 Marco legal

8.1 Cumplimento obligatorio

Las siguientes leyes, decretos, normativas y resoluciones son de aplicacién y cumplimiento
obligatorio en el &mbito de INGESA SAS en las implicaciones del desarrollo del presente trabajo:

8.1.1 Decreto 1072 de 2015.

El Consejo Colombiano de Seguridad (2015) afirma que “el Decreto Unico Reglamentario
del Sector Trabajo compila todas las normas que reglamentan el trabajo y que antes estaban
dispersas. Desde el momento de su expedicion, el Decreto 1072 se convirtié en la Gnica fuente

para consultar las normas reglamentarias del trabajo en Colombia”.

8.1.2 Resolucion 1111 de 2017.

Segun el Ministerio del Trabajo (2017), laresolucién 1111 de 2017 establece los estdndares
minimos para implementar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)
para empleadores y contratantes, y los define como “el conjunto de normas, requisitos y
procedimientos de obligatorio cumplimiento mediante los cuales se establece, registra, verifica y
controla el cumplimiento de las condiciones basicas de capacidad tecnoldgica y cientifica; de
suficiencia patrimonial y financiera; y de capacidad técnico administrativa, indispensables para el
funcionamiento, ejercicio y desarrollo de actividades de los empleadores y contratantes en el
Sistema General de Riesgos Laborales” (pag. 1).

8.2 Cumplimento voluntario
Las siguientes guias y normas son de aplicaciéon y cumplimiento voluntario en el ambito

de INGESA SAS con las implicaciones del desarrollo del presente trabajo:
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8.2.1 Guia para Contratistas RUC®.

El Consejo Colombiano de Seguridad (2018) define que su objetivo “es brindar
informacion sobre requisitos legales y de gestion para el manejo del Sistema de Seguridad, Salud
en el Trabajo y Ambiente al grupo de contratistas que prestan servicios al sector hidrocarburos y

otros sectores”.

8.2.2 1S09001:2008 Sistemas de Gestion de la Calidad.

Bureau Veritas Business School (2012) enuncia que la gestion de la calidad se puede
entender como “la gestion de procesos, adecuadamente documentados. El sistema de gestion sera
efectivo y eficaz cuando, una vez implantado y mantenido a lo largo del tiempo, tenga lugar una

mejora continua del desempefio de la organizacion” (pag. 4).

8.2.3 1S09001:2015 Sistemas de Gestion de la Calidad.

Se trata de una norma internacional que especifica los requisitos para un sistema de gestion
de la calidad para organizaciones que necesitan demostrar su capacidad de proporcionar productos
y servicios que satisfagan los requisitos del cliente, legales y reglamentarios aplicables, asi como
aumentar la satisfaccion de sus clientes a través de procesos para la mejora del sistema. (ISO, 2015,
pag. 1)

8.2.4 1S0O14001:2015 Sistemas de Gestion Ambiental.

Se trata de una norma internacional que especifica los requisitos para un sistema de gestion
ambiental para organizaciones que buscan mejorar su desempefio ambiental, mediante la gestion

de sus responsabilidades ambientales de forma sistemdtica que contribuya al pilar ambiental de la

sostenibilidad (ISO, 2015, pag. 1).
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8.2.5 1S045001:20018 Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Documento que especifica los requisitos para un sistema de gestion de la seguridad y salud
en el trabajo para organizaciones que buscan “proporcionar lugares de trabajo seguros y saludables
previniendo lesiones y el deterioro de la salud relacionados con el trabajo, asi como mejorando de
manera proactiva su desempeio de la SST” (ISO, 2018, pag. 1).

8.2.6 NORSOK - Evaluacion de HSE de los Contratistas.

Estandar que describe items y metodologias para evaluar y hacer seguimiento a los sistemas
de gestion HSE de las organizaciones de la industria petrolera de Noruega, “con el fin de garantizar

una seguridad industrial adecuada, un valor agregado y una rentabilidad para los desarrollos y

operaciones de esta industria” (NORSOK, 2003, pag. 3).

8.2.7 OHSAS18001:2007 Sistemas de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional.
Norma que especifica los requisitos para un sistema de gestion en seguridad y salud
ocupacional para organizaciones que deseen eliminar o minimizar los riesgos para el personal y

otras partes interesadas, asi como implementar, mantener y mejorar continuamente su sistema

(ICONTEC, 2007).

9 Marco referencial y contextual
El marco referencial y contextual se va a centrar en la aplicacion del Analisis PESTLE
sobre el proyecto desarrollado en el presente documento, asi como en la descripcion de la

metodologia y herramientas utilizadas.
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9.1 Analisis PESTLE del proyecto

El analisis PESTLE ya fue introducido en el marco tedrico del presente documento. Se
pretende ahora en los siguientes subapartados el desarrollar cada uno de los elementos al contexto
de la empresa y el proyecto.

9.1.1 Contexto politico.

Ingenieros Asociados - INGESA Ltda. fue constituida juridicamente como organizacion el
1 de marzo de 1988, en la ciudad de Neiva (Huila), como una sociedad creada para la ejecucion
de estudios, disefios e interventoria de proyectos civiles, eléctricos, mecanicos,
telecomunicaciones y todas las ramas de la ingenieria; compra y venta de toda clase de
implementos, equipos, maquinaria y herramientas que se requieran para la elaboracion de
cualquier trabajo en todas las ingenierias; la representacion y agencia de casa fabricantes o
comerciales nacionales o extranjeras; la ejecucion de construcciones y montajes en cualquier rama
de las ingenierias; y la ejecucion, asesoria, administracion o direccidon de cualquier trabajo, obra o
contrato del ramo de las ingenierias o no, que sean de caricter licito. Por acta N°32 de asamblea
general extra de socios de Neiva del 9 de junio de 2016, la persona juridica tuvo la transformacion
de sociedad Ltda. a sociedad SAS. (Camara de Comercio de Neiva, 2016). No se identifican o
deducen aspectos o elementos politicos que pudieran considerarse como de influencia sobre la
actividad empresarial de la organizacion.

9.1.2 Contexto econémico.

En cuanto a las caracteristicas de la localizacion de la sede social de INGESA SAS, la
Gobernacion del Huila (2017) estipula que la superficie del departamento es de 19.900 Km2 que
representa el 1.8% de la superficie total del pais. Limita al norte con los departamentos de

Cundinamarca y el Tolima, al sur con los de Cauca y Caquetd, al oriente con los departamentos de
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Meta y Caquetd, y hacia el Occidente con los de Cauca y Tolima. EMGESA (2017) afirma que
tras la construccién de la Central Hidroeléctrica El Quimbo en el departamento del Huila
“contribuye al mejoramiento del nivel de vida y a la estabilidad econémica de las familias
reasentadas, propiciando una adecuada insercion a la produccion en su nuevo sitio de residencia y
de actividad productiva, de manera que puedan alcanzar igual o mejores condiciones a las que
tenian antes del proceso de reasentamiento” (pag. 152). La organizacion cuenta con una extensa
trayectoria en el mercado de la prestacion de servicios de ingenieria eléctrica en el departamento,
para lo que cuenta con el capital financiero necesario para el desarrollo de proyectos.

En cuanto a los recursos destinados para el desarrollo del sistema de gestion de la empresa
INGESA SAS, éstos se enmarcan en el “Presupuesto de inversion” del mismo, el cual se asigna
teniendo en cuenta los diferentes programas para las actividades propias de la organizacion y para
los diferentes contratos, donde se elabora, ejecuta y verifica con la previa aprobacion de la
Gerencia.

9.1.3 Contexto social.

El departamento del Huila es una de las principales fuentes de generacion de energia
eléctrica en el pais, por lo que el Ministerio de Minas y Energia esta promoviendo en el mismo
diferentes proyectos de con recursos del sistema nacional de regalias, tales como “la optimizacion
de los sistemas de acueducto de los municipios de Elias, El Agrado y El Pital, asi como el
mejoramiento del polideportivo de la Institucion Educativa El Roble en el municipio de Palestina”
(Ministerio de Minas y Energia, 2018) y la rehabilitacion en tramos de vias terciarias mediante el
uso de placa huella en el municipio de Yaguara y en el corregimiento de Vegalarga del municipio
del Huila (Ministerio de Minas y Energia, 2017), entre otros. I[gualmente, se encuentran avanzando

en la implementacion de la Estrategia de Relacionamiento Territorial del Sector Minero-
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Energético, donde “se propician escenarios de didlogo como los conversatorios tematicos,
liderados por la Estrategia Territorial de Hidrocarburos y en los que participan comunidad,
industria y Gobierno del departamento del Huila” (Ministerio de Minas y Energia, 2018). Todas
estas iniciativas son desarrolladas como mecanismo de retroalimentacion e inversion social para
las comunidades de intervencion para los diferentes proyectos de generacion de energia en el
departamento, tales como lo son Betania y El Quimbo, las cuales, segin EMGESA (2017),
generaron al cierre del afio 2016 un aproximado de 1907 GWh y 1448 GWh, respectivamente (pag.
10), que conjuntamente “representan el 8% de la necesidad de energia a nivel nacional” (pag. 152).

La organizacion a lo largo del desarrollo de sus proyectos a nivel departamental y nacional
ha promovido en su personal la importancia del respeto de las condiciones socioculturales de las
areas de intervencion, por lo que su participacion social ha sido homologada con su concepcion
como una organizacion de promocion del desarrollo social, a través del desarrollo de proyectos de

beneficio comunitario.

9.1.4 Contexto tecnoldgico.

El mercado de la prestacion de servicios de ingenieria eléctrica requiere de la adquisicion
de equipos, vehiculos, herramientas y planta fisica acordes con las necesidades por suplir, aspecto
en el que la organizacion se ha caracterizado por el suministro de aquellos recursos tecnologicos
requeridos para el desarrollo de las actividades contratadas, de conformidad con sus clientes y
partes interesadas. Igualmente, cuenta con un programa para establecer lineamientos y/o
actividades para la ejecucion de los mantenimientos preventivos y/o especificados por el
fabricante, para los recursos fisicos de la organizacion, para el aseguramiento de calidad en las

actividades que realice, en donde se requiera utilizar mecanismos para el desarrollo de proyectos.
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9.1.5 Contexto legal.

El mercado exige a sus participantes el cumplimiento de la normatividad sectorial vigente
para instalaciones eléctricas (RETIE), regulacion sectorial aplicable (Resoluciones CREG), y
demds normas ambientales, de infraestructura, civiles, de predios, entre otros, que le sean
aplicables en razon a la naturaleza del objeto y el alcance de los contratos. La organizacion debe
garantizar el cumplimiento de leyes, normas y politicas por parte de su personal y sus
subcontratistas (en los casos que aplique), sin limitarse a asuntos tales como: empleo, salud
ocupacional, seguridad industrial, regulacién ambiental, proteccion industrial, asuntos publicos y
relacién con comunidades. Por lo tanto, realiza de manera periddica la consulta de fuentes de
informacion para mantener su “Matriz de requisitos legales y otros” actualizada, en la cual

identifica los mecanismos de cumplimiento de los requisitos aplicables.

9.1.6 Contexto ambiental.

El departamento del Huila esta formado “por el gran valle del Magdalena, encerrado entre
las cordilleras Central y Oriental, que se bifurcan en su territorio y que luego se dirigen
paralelamente hacia el norte” (Gobernacion del Huila, 2017). La organizacion desarrolla
actividades de prestacion de servicios de ingenieria eléctrica principalmente en esta region, sin
embargo, se ha obtenido participacion en proyectos de otras regiones del pais, se han desarrollado
bajo las mismas condiciones de definicion de metodologias para la identificacion de aspectos y
evaluacion, valoracion y priorizacion de impactos ambientales asociados directa e indirectamente
con las actividades realizadas por la misma, procurando asi el establecimiento de medidas que
permitan prevenir, mitigar, corregir y/o compensar por los efectos causados a las comunidades y

al medio ambiente.
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La organizaciéon cuenta con una metodologia para la identificacion de aspectos y
evaluacion, valoracion y priorizacion de impactos ambientales asociados directa e indirectamente
a las actividades realizadas por la misma; procurando asi el establecimiento de medidas que
permitan prevenir, mitigar, corregir y/o compensar por los efectos causados a las comunidades y

al medio ambiente.

10 Metodologia y herramientas

El proyecto se desarrollard como parte de una investigacion descriptiva de la organizacion,
donde a través de una metodologia mixta (tanto cualitativa como cuantitativa) se identificara la
correlacion entre los procesos de INGESA SAS y la necesidad de mejoramiento de su perfil
competitivo en el mercado. Partiendo del diagndstico (interno y externo) de la gestion empresarial
y ambiental de la organizacion productiva para la identificacion de las condiciones actuales de la
organizacion, buscando la identificacion del contexto de esta. Seguido a esto, se hard la
formulacion del plan estratégico, modelo de negocios y estrategias de mejoramiento, de cara a
potencializar las oportunidades de la organizacion para optimizar su perfil competitivo y mitigar
los riesgos presentes. Finalmente, se hard la evaluaciéon financiera de las propuestas de
optimizacion respecto a los beneficios potenciales tras su desarrollo. La metodologia del proyecto

se encuentra definida en la Tabla “Estructura de desglose del trabajo”:
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Tabla 1. Estructura de desglose del trabajo

48

Objetivo General

Objetivos Especificos

Actividades

Herramientas y Métodos

Resultados Esperados

Estructurar un Sistema de
Gestion Integral para INGESA
SAS, orientado a criterios de
gestion organizacional, como
mecanismo para el mejoramiento
continuo de sus procesos y
mejorar el perfil de
competitividad organizacional.

Diagnosticar la situacion actual y
necesidades de la organizacion,
frente a su participacion en el
mercado y la identificacion de
requisitos de alto nivel de la
organizacion.

Diagnéstico interno de la gestion
empresarial y ambiental de la
organizacion productiva.

Analisis PESTLE.
Mastering the Management
System.

Cadena de Valor.
Evaluacion de capacidades
internas.

Diagnéstico externo de la gestion
empresarial y ambiental de la
organizacion productiva.

5 Fuerzas de Porter.
Analisis del mercado.
Matriz Boston Consulting Group.

Identificacion del DOFA de la
organizacion.

Matriz DOFA.

Identificacion del contexto de la
organizacion.

Analizar alternativas para la
promocion del mejoramiento
continuo dentro de la
organizacion.

Formulacién de plan estratégico.

Método del Circulo Dorado.
Analisis de grupos de interés.

Formulaciéon de modelo de
negocio.

Modelo Canvas.

Gestion del riesgos de la
Formulacion de estrategias. organizacion.

Matriz del perfil competitivo.
Sistemas de medicion y control. Balanced Scorecard.

Analisis de estrategias de
mejoramiento.

Estructuracion del Sistema de
Gestion Integral de la
organizacion, con miras al
cumplimiento de los requisitos de
alto nivel identificados, el
mejoramiento de sus procesos y
el incremento de la rentabilidad
organizacional.

Evaluacion financiera de las
propuestas de optimizacion.

Inversion proyectada.

Plan de Accion para la
estructuracion del Sistema de
Gestion Integral de la
organizacion.

(Fuente: Elaboracion propia)
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11 Diagnostico de la gestion empresarial y ambiental de la organizacion productiva

Siguiendo la estructura de desglose del presente trabajo y dando cumplimiento al primer
objetivo especifico “diagnosticar la situacion actual y necesidades de la organizacion, frente a su
participacion en el mercado y la identificacion de requisitos de alto nivel de la organizacion”, se
van a desarrollar en esta seccion el diagndstico interno de la gestion empresarial y ambiental de la
organizacion productiva, el diagnostico externo de la gestion empresarial y ambiental de la
organizacion productiva, y la identificacién del DOFA de la organizacion.
11.1 Diagnostico interno

Se procede a desarrollar en este apartado el diagnostico interno de la organizacion,

desglosado en capitales intangibles y capitales tangibles.

11.1.1 Capitales intangibles.

Son aquellos capitales no materiales que aportan valor a la empresa, constituidos por:

Talento humano.

En conjunto con la Gerencia de la organizacidn, en cuanto al talento humano se desea
asegurar que los miembros que realicen actividades que afecten la conformidad con los requisitos
de los servicios sean competentes con base en su adecuada formacion, experiencia y educacion.
Para esto, se tienen actividades establecidas para definir la competencia necesaria del personal que
realiza funciones que afectan a la calidad, proporcionando formaciéon y la toma de acciones
necesarias para satisfacer las necesidades identificadas y evaluar la eficacia de dichas acciones. La
validacion de las competencias del personal que hace parte de la organizacion se ajusta a los
lineamientos establecidos por sus objetivos integrales.

La Gerencia ha establecido también las relaciones entre el personal de la organizacion, las

cuales se resumen en el Organigrama de la empresa. Las responsabilidades y autoridades se
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encuentran definidas y consignadas en el “Perfil del cargo” de cada trabajador. Las necesidades en
cuanto a mejora y mantenimiento de las condiciones requeridas para la ejecucion de aquellas
actividades que afectan a la calidad del servicio prestado a los clientes y partes interesadas son
determinadas por los jefes de cada proceso y analizadas durante la revision del sistema a fin de
asegurar su adecuacion en todo momento. La organizacion tiene actividades definidas para
asegurar que el personal es consciente de la pertinencia e importancia de las actividades que realiza
y de como contribuye al logro de los objetivos de este. Estas actividades son: capacitaciones,
talleres de sensibilizacion, integracion y liderazgo, entre otras. El proceso de concientizacion del
rol que cumple cada trabajador con respecto al sistema de gestion se evidencia a través de la
retroalimentacion y el desarrollo individual y de equipo que se evalua anualmente con la
“Evaluacion de competencias, responsabilidades y funciones”.

11.1.1.1 Capital tecnolégico.

El control de los equipos, herramientas y vehiculos de la organizacion se realiza segin lo
establecido en su programa de “Mantenimiento y calibracion”. En este se incluyen los controles
realizados a los equipos utilizados para medir las variables ambientales y laborales. Para garantizar
la exactitud, confiabilidad y capacidad de los equipos de operacion, inspeccion, medicion y ensayo,
asi como las verificaciones realizadas con ellos, se contemplan los siguientes aspectos:

- Identificacion y seleccion de los equipos de medicidn, inspeccion, ensayo y demas
utilizados en el proceso.

- Control de los equipos, instrucciones de uso y planes de mantenimiento.

- Elaboracion de “Hoja de vida de equipos” para llevar el historial de mantenimientos

y calibraciones de estos.
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- Control de equipos utilizados por subcontratistas para mediciones propias del
servicio y mediciones ambientales y ocupacionales.

11.1.1.2 Capital organizacional.

La organizacidon cuenta con el talento humano, equipos, herramientas, proveedores
calificados para cumplir con la demanda de proyectos de ingenieria de obras eléctricas y civiles,
ademas del direccionamiento de su Junta Directiva para asegurar el funcionamiento adecuado del
sistema de gestion y el mejoramiento continuo de sus procesos. La Gerencia es responsable de
asignar y gestionar los recursos necesarios para planear, organizar, dirigir, desarrollar y aplicar el
sistema de gestion, asi como de revisarlo periddicamente para verificar si se estdn alcanzando los
objetivos planteados y cumpliendo las politicas establecidas, ademas del buen funcionamiento de

este.

11.1.1.3 Clientes.

La Gerencia de la organizaciébn es la principal responsable en el desarrollo e
implementacion del sistema de gestion, asi como de la mejora continua del mismo. Para asegurar
esto, comunica a todos los empleados, mediante los canales establecidos, la importancia de
satisfacer, determinar y cumplir las necesidades de los clientes y partes interesadas. La
organizacion dispone asi mismo de mecanismos para dar informacion sobre los servicios que
ofrece, por medio del personal y sus canales de comunicacion en respuesta a PQRS. Las
comunicaciones que se obtengan tanto de las visitas de los clientes y partes interesadas, como por
medio telefonico o el portal web, incluidas las reclamaciones, se gestionan para realizar un analisis
de las necesidades de clientes y partes interesadas de la organizacion.

Se han establecido “Auditorias internas” y otras revisiones al sistema de gestion para

verificar que el mismo sea conforme con los requisitos internos, de los clientes y demas partes
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interesadas y de la normatividad certificada que se encuentra correctamente implantado y que se

mantiene de manera eficaz.

11.1.1.4 Factor diferenciador.

Con el propoésito de hacer una planificacion del SGI se han establecido Programas de
Gestion de Riesgos (PGR), Programas de Vigilancia Epidemioldgicos (PVE) y Programas de
Gestion Ambiental (PGA), partiendo de la identificacion de peligros, valoracion del riesgo y
determinacion de controles, y la identificacion de aspectos e impactos ambientales presentes,
acorde con lo formulado en la “Politica integral”.

La organizacion cuenta con mecanismos internos que garantizan la correcta clasificacion,
separacion en la fuente, almacenamiento, aprovechamiento, transporte, tratamiento y disposicion

final de los residuos so6lidos y liquidos generados por el desarrollo de sus actividades.

11.1.1.5 Procesos clave.
De acuerdo con el analisis de la organizacion, se han identificado los siguientes procesos
clave para el desarrollo de actividades:
- Gestion Gerencial.
- Gestion para la Mejora Continua HSEQ.
- Gestion de Contratacion.
- Construccion de Lineas de Transmision Eléctrica.
- Gestion del Talento Humano - Ambiente para la Operacion de los Procesos.
- Gestion de Compras.

- @Gestion de Infraestructura.
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11.1.2 Cadena de valor.
Se describe a continuacion la Cadena de valor Porter de la empresa seglin los lineamientos

descritos en el marco tedrico correspondiente:

Tabla 2. Cadena de valor del proyecto

ACTIVIDADES DE APOYO
La organizacion identifica los equipos, vehiculos y herramientas pertenecientes a la organizacion,
asi como los mantenimientos a la Planta Fisica de la misma, para documentar y definir en el
“Programa de Mantenimiento y Calibracion” las fechas tentativas, segin recomendaciones del

INFRAESTRUCTURA .
fabricante y/o proveedor.
La organizacion se asegura de que los equipos, vehiculos, y herramientas defectuosas son puestas
fuera de servicio, identificandolos como “Equipos No Conformes.
DESARROLLO La organizacion no desarrolla prodpctos tecnolqglcos, pero si r.eahza acthldgdes mediante el uso
. de equipos, para lo cual garantiza la exactitud, confiabilidad y capacidad de operacion,
TECNOLOGICO . y L, . . . .
inspeccion, medicion y ensayo, asi como las verificaciones realizadas con ellos.
La organizacion tiene actividades definidas para asegurar que el personal es consciente de la
TALENTO HUMANO pertinencia e importancia de las actividades que realiza y de como contribuye al logro de los

objetivos de este. Estas actividades son: capacitaciones, talleres de sensibilizacion, integracion y
liderazgo, entre otras.
La organizacion debe identificar, verificar, proteger y salvaguardar los bienes, servicios, e
informacion confidencial que son propiedad de las partes interesadas y se establece el tipo de
ABASTECIMIENTO tratamiento para cualquier bien, servicio, e informacion confidencial considerada como propiedad
de las partes interesadas y evitar que se pierda, deteriore o que de algiin otro modo se considere
inadecuado para su uso, debiendo ser registrado y su estado comunicado a las partes interesadas.
ACTIVIDADES PRIMARIAS
La organizacion esta enfocada principalmente en los procesos relacionados con sus clientes y
partes interesadas. Para los diferentes proyectos por ejecutar, la organizacion realiza la revision
LOGISTICA de requisitos especificados por los clientes y partes interesadas, asi como de aquellos que no son
INTERNA establecidos (normativos y reglamentarios), pero que son necesarios para la prestacion del
servicio. De igual manera, de acuerdo con esta revision se contempla y se asegura que los cambios
en los requisitos para los servicios sean controlados y planificados.
La organizacion periddicamente realiza “Inspecciones en obra” para el seguimiento y control de
las actividades programadas y se consolida la el seguimiento de los proyectos en los “Informes
de avance de obra”. Asi mismo, el Coordinador HSEQ hace seguimiento y control sobre lo
estipulado en el “Plan de Desarrollo de Proyectos” y los “Planes de Manejo Ambiental”. Los
OPERACIONES proyectos deben ser verificados por el Coordinador de Obras y/o responsable de los mismos,
mediante inspecciones de seguimiento. En caso de presentarse inconvenientes con la
programacion, deben tomarse acciones con el fin de que el servicio no se afecte, generandose un
registro. Cuando dichos inconvenientes se repiten se debe comunicar al Coordinador HSEQ con
el fin de implementar acciones correctivas que eliminen la causa de la No Conformidad.
El responsable del servicio al cliente recibe las peticiones, quejas, reclamos y/o sugerencias,
dadas por el cliente, proveedor, contratista y/o demas partes interesadas, ya sea en forma verbal,
LOGISTICA telefonicamente, por escrito, fax, correo electronico u otro medio, y se registra el “Reporte de
EXTERNA PQRS?”, las cuales se comunican al jefe del proceso o persona involucrada sobre la necesidad
requerida, para que dé inicio a sus gestiones de cierre y tratamientos correctivos necesarios en el
menor tiempo posible.
La organizacion hace revision rapida de los términos de referencia de los procesos licitatorios,
teniendo en cuenta la capacidad juridica, financiera y técnica de la organizacion y solicita
concepto a la Gerencia para determinar la forma de participacion (Individual, Consorcio, Unidén
VENTAS Y Temporal, etc.). En caso de ser necesario, se envian observaciones y se solicitan aclaraciones a
MARKETING las entidades. Si la respuesta dada por la entidad no se ajusta a la capacidad de la organizacion,
se descarta la participacion en el proceso. Posteriormente se procede a elaborar la propuesta de
la organizacion verificando el cumplimiento de todos y cada uno de los requisitos exigidos por el
cliente.
SERVICIO AL La organizacion asegura la oportuna y adecuada atencion a los clientes y demas partes
CLIENTE interesadas, ademas del cumplimento de sus requisitos, garantizando el seguimiento y respaldo
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de los proyectos ejecutados. Como mecanismo de medicion del desempeiio del SGI, la
organizacion realiza el seguimiento de la informacion relativa a la percepcion de los clientes y
partes interesadas con respecto al cumplimiento de los requisitos, basandose en la
retroalimentacion de las “Encuesta de satisfaccion del cliente” y en el analisis del “Reporte
PQRS”.

MARGEN

Mediante el seguimiento, monitoreo y medicion, se verifica el grado de cumplimiento de los condicionantes del SGI, requisitos
Mediante el seguimiento, monitoreo y medicion, se verifica el grado de cumplimiento de los condicionantes del SGI, requisitos
legales y otros exigidos por los clientes y partes interesadas. El seguimiento y la medicion de los servicios y los procesos se
realizan mediante las inspecciones planeadas, inspecciones gerenciales, revisiones gerenciales y reuniones de los comités de
la organizacion. En las revisiones gerenciales, se hace seguimiento al cumplimiento de los objetivos integrales, mediante
medicion de los indicadores de los diferentes procesos. Ademas, como medidas de control, la organizacién realiza
“Evaluaciones médicas” al personal, asi como la respectiva implementacion de los Programas de Gestion de Riesgos,
Programas de Gestion Ambiental y Programas de Vigilancia Epidemiologicos. De acuerdo con los hallazgos identificados
durante el desarrollo de los ejercicios anteriores, son tomadas acciones correctivas, preventivas y de mejoramiento para la

organizacion.

(Fuente: Elaboracion propia)

11.1.3 Evaluacion de capacidades internas.

De acuerdo con los objetivos integrales, han sido establecidos los siguientes indicadores de

medicion para los procesos de la organizacion:

Tabla 3. Indicadores de gestion

OBJETIVOS INDICADORES PROCESOS
Grado de cumplimiento de los Objetivos
Integrales. Gestion Gerencial
Garantizar ol desarrollo, Asignacion de responsabilidades del SGI.

sostenibilidad y eficiencia de los
procesos de la organizacion,
mediante el control permanente de
las actividades.

Implementar ~ oportunamente las  acciones
correctivas, preventivas y de mejora establecidas
para todos los procesos del SGI.

Gestion para la Mejora Continua HSEQ

Grado de cumplimiento de los requisitos de los
proveedores.

Grado de cumplimiento de los requisitos de los
contratistas.

Gestion de Compras

Incrementar el indice de
satisfaccion de sus clientes dando
cabal cumplimiento a sus requisitos
y expectativas.

Satisfacer las necesidades y expectativas de los
clientes.

Grado de respuestas satisfactorias a las PQRS.

Grado de incumplimiento de requerimientos de
los servicios solicitados (SNC).

Gestion de Contratacion

Salvaguardar el Dbienestar e
integridad de sus colaboradores,
mediante la intervencion de los
riesgos prioritarios, con el estricto
cumplimiento de los planes y
programas HSEQ.

Grado de cumplimiento del programa del SGI.

Intervencion de los peligros identificados.

Porcentaje de simulacros realizados en Frentes de
Trabajo.

Disminuir el indice de ausentismo
causado por accidentes y/o
enfermedades laborales.

IFIAT: Indice de Frecuencia de Accidentes de
Trabajo con Incapacidad.

ISAT: Indice de Severidad de Accidentes de
Trabajo.

ILIAT: Indice de Lesiones Incapacitantes por A.T.

Gestion para la Mejora Continua HSEQ

Evitar las enfermedades laborales (incidencia
desarrollada en el trabajo).

IFA: Indice de Frecuencia de Ausentismo.

ISA: Indice de Severidad del Ausentismo.

Gestion para la Mejora Continua HSEQ
Gestion del Talento Humano - Ambiente

para la Operacion de los Procesos

Garantizar el cumplimiento de la
normatividad legal y técnica

Cumplimiento de requisitos legales y otros
aplicables.

Todos los procesos
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OBJETIVOS INDICADORES PROCESOS
establecida para el adecuado o .. .
. Cumplimiento de los requisitos exigidos por el
desarrollo de las actividades de la
N SG-SST.
organizacion.
Evitar impactos negativos _ Optimizar el consumo de energia eléctrica y agua.

ambientales en el entorno donde se
ejecutan las actividades de Ila
organizacion.

Prevenir la contaminaciéon de los
naturales.

recursos

Gestion para la Mejora Continua HSEQ
Construccion de Lineas de Transmision
Eléctrica

Lograr un indice de crecimiento de
las operaciones por intermedio de
una gestion comercial eficaz y
eficiente.

Indice de Liquidez.

Capital de Trabajo de la organizacion.

Gestion Gerencial

Garantizar la capacidad del personal
mediante el cumplimiento del
programa de capacitaciones, la
induccién y reinduccién al cargo y
la  identificacion de posibles
falencias en la ejecucion de sus
tareas.

Grado de cumplimiento de ejecucion de las
actividades de formacién planeadas.

Grado de mejoramiento del desempeiio de los
trabajadores.

Gestion del Talento Humano - Ambiente
para la Operacion de los Procesos

11.2 Diagnostico externo

(Fuente: Elaboracion propia)

Se procede a desarrollar en este apartado el diagndstico externo de la organizacion,

desglosado en la evaluacion de las capacidades externas, el analisis del mercado y el flujo de caja

inicial.
11.2.1 Evaluacion de las capacidades externas.
Tabla 4. Andlisis fuerzas de Porter del proyecto
FACTOR ANALISIS
Nuevos Diferentes organizaciones dedicadas al desarrollo de actividades de ingenieria estan ampliando su portafolio de servicios
competidores e incurriendo en la participacion de procesos licitatorios del gremio eléctrico.
La organizacion incluye la evaluacion inicial de proveedores y subcontratistas; seleccion de éstos bajo criterios de
Proveedores calid.a(.L medio am]aiente y SST; y fel sc?guimiento a .los §eleccion.ados para Yeriﬁcar elhcumplimiento continuo de los
requisitos establecidos por la organizacion. La organizacion mantiene actualizada una lista de proveedores aceptables,
tomando en cuenta los criterios de evaluacion, seleccion y seguimiento.
La organizacion ha prestado sus servicios a empresas del Sector Publico y Privado, desarrollando satisfactoriamente
Compradores proyectos para importantes empresas Nacionales e Internacionales de los sectores Energético, Comunicaciones,
Hidrocarburos, Gubernamentales y demas.
Productos Las activ.idades de construccion d.e lineas de tran§mi§ién eléctrica no presen’tan sustitutos propios dent}r(). del mercado
sustitutos actual. Sin embqrgo, se generan diferentes actuah.zacwnes en la§ metodologlgs de desarrollo de las actividades, por lo
que la organizacion debe promover el acople técnico a los cambios en el gremio.
El mercado del desarrollo de actividades de ingenieria eléctrica y civil es regido por procesos licitatorios, segun las
Rivalidad necesidades de los clientes (publicos o privados). La rivalidad dentro del gremio se promueve segun el mejoramiento de

los perfiles competitivos de cada organizacion, por lo que es importante siempre mantenerse o superar las expectativos
del mercado.

(Fuente: Elaboracion propia)
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11.2.2 Analisis del mercado.
Se describe a continuacion el analisis del microentorno y macroentorno de la organizacion

segun los lineamientos descritos en el marco tedrico correspondientes:

MACROENTORNO

Fuerzas Fuerzas

demograficas economicas

MICROENTORNO
LaEmpresa Proveedores
Fuerzas ENTORNO DEL F
_— 0 Canales de s o
culturales Publicos MARKETING distribucion naturales
Competidores L Clientes ’

Fuerzas Fuerzas

politicas tecnologicas

Figura 13. Andlisis del microentorno y macroentorno

(Fuente: Elaboracion propia)

La organizacion ha prestado sus servicios a empresas del sector publico y privado,
desarrollando satisfactoriamente proyectos para importantes empresas nacionales e internacionales
de los sectores energético, comunicaciones, hidrocarburos, gubernamentales y demas. Diferentes
organizaciones dedicadas al desarrollo de actividades de ingenieria estan ampliando su portafolio
de servicios e incurriendo en la participacion de procesos licitatorios del gremio eléctrico. La
organizacion incluye la evaluacion inicial de proveedores y subcontratistas; seleccion de éstos bajo
criterios de calidad, medio ambiente y SST; y el seguimiento a los seleccionados para verificar el
cumplimiento continuo de los requisitos establecidos por la organizacion. La organizacion

mantiene actualizada una lista de proveedores aceptables, tomando en cuenta los criterios de




ESTRUCTURACION DE UN SISTEMA DE GESTION INTEGRAL PARA INGESA SAS 57

evaluacion, seleccion y seguimiento. El mercado del desarrollo de actividades de ingenieria
eléctrica y civil es regido por procesos licitatorios, seglin las necesidades de los clientes (publicos
o privados). La rivalidad dentro del gremio se promueven segiin el mejoramiento de los perfiles
competitivos de cada organizacion, por lo que es importante siempre mantenerse o superar las
expectativas del mercado.

11.2.3 Matriz del Boston Consulting Group.

Se describe a continuacion el analisis de la matriz Boston Consulting Group (BCG) para la
organizacion segun la identificacion de Unidades Estrategias de Negocios (UEN) su tamafio del

negocio (facturacion) y su utilidad neta aproximada:

Relative Market Share
(CASH GENERATION)

HIGH LOwW
1. Construccion de Lineas 5-7%
de Transmision Eléctrica @
15-20%
¥
— 3. Transmision por
o O fuentes de energia
m i alternativa
K =)
32 :
3 > Stars Question Marks
=
L .
0 é 20 -25% 3 5%
P
g % 4. Obras civiles
2 - 2. Mantenimiento
de RTE
ash Cows Dogs

Figura 14. Matriz Boston Consulting Group
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(Fuente: Elaboracion propia)

La “Construccion de lineas de transmision eléctrica™ serd el servicio por priorizar y para el
que se desarrollara la estrategia de: “Valiéndose de su presencia y reconocimiento en el mercado,
del mejoramiento continuo de sus procesos y de la implementacion de estrategias de
potencializacion de su competitividad, INGESA SAS se propone sobresalir frente a las partes
interesadas a nivel regional y nacional, mediante la oferta de productos de calidad, conformes con
los requerimientos de los clientes, promoviendo la optimizacioén de recursos y el progreso de su

talento humano”.



11.3 Matriz DOFA
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En el presente apartado se desarrolla la Matriz DOFA de la organizacion, expresada en la Tabla 5:

Tabla 5. Matriz DOFA del proyecto

FACTORES

Amenazas (A)

Oportunidades (O)

1. Poco compromiso del personal de la region (potencial mano de obra) que dificulta
pendientes labores de control y seguimiento de proyectos.

2. Incremento de impuestos y aranceles gubernamentales para la organizacion, corrupcion
durante la participacion en procesos licitatorios y cambios constantes en las condiciones
laborales del gremio.

3. Crecimiento de la competencia sobre la demanda del mercado objetivo.

1. Incentivos econdmicos del gobierno para la formalizacion de empleo y habilitacion de
bolsas de empleo de entidades departamentales y nacionales, como mecanismos para la
contratacion de personal apto y competente para las labores de la organizacion.

2. Nuevas tendencias del mercado para participaciéon en procesos licitatorios y
disponibilidad de nuevas tecnologias, procesos y metodologias a ser adoptadas por la

8 4. Cambios constantes en las condiciones de participacion del mercado e incremento de  organizacion, para el mejoramiento de su eficiencia.
é precios en materias primas y/o fomento de espacios para la competencia desleal, que derivan 3. Invitaciones de clientes y gestores de proveedores para la participacion organizacional
= eneluso de materiales, equipos y herramientas de mala calidad o no aptos para la ejecucién  en procesos licitatorios.
; de actividades organizacionales. 4. Planeacion de proyectos a nivel regional para la potencial participacion de la
&= 5. Falta de participacion de la interventoria (permanente) en las actividades del SGI. organizacion en su desarrollo.
6. Intervencion de las comunidades de las areas del proyecto que incrementen la potencial 5. Tendencia sociocultural hacia la conservacion de los entornos ambientales y el ahorro
ocurrencia de incidentes contaminantes. de recursos naturales.
7. Futura aprobacion de legislacion ambiental mas restrictiva para el desarrollo de 6. Sector cada vez mas concientizado en temas ambientales con mayores necesidades de
actividades por parte de la organizacion. suministro de productos mas respetuosos con el medio ambiente.
8. Ubicacion de actividades operativas en zonas con potencial afectacion de fuentes 7. Mercado tendiente a la vinculacion de contratistas con mejores practicas ambientales.
hidricas o capacidades de los suelos. 8. Gratificacion a proyectos de ahorro y eficiencia energética.
9. Cambio climatico / Calentamiento global.
Debilidades (D) Fortalezas (F)
1. Lareubicacion del personal segtin la ejecucion de proyectos, su locacion y objeto, puede 1. Definicion de perfiles de cargo para la seleccion del personal por vincular a la
generar falta de compromiso por parte de este frente a las necesidades del SGI. organizacion, asi como la evaluacion del desempeiio y desarrollo de actividades, como base
2. Participacion insuficiente de la junta directiva con la organizacion y su SGI, que puede para la viabilidad de renovacion de vinculos contractuales.
llegar a dificultar su adaptacion a las nuevas tendencias del mercado. 2. Reconocimiento de la organizacion producto de su trayectoria en el mercado y el gremio
g p g p Y yelg
3. Falta de control oportuno sobre actividades desarrolladas, que generen la incurrencia en  en que se desenvuelve, asi como los vinculos de competitividad establecidos con las partes
P que g q p p
»  multas y/o sanciones por las partes interesadas. interesadas.
© 4. Ejecucion de actividades sin la debida comunicacion y visto bueno de las partes 3. Compromiso y direccionamiento con el mejoramiento continuo de la organizacion,
é interesadas ¢ insuficiente reporte de dafios o uso inadecuado de materiales, equipos y mediante el desarrollo de actividades bajo estdndares de certificacion ISO9001 y
E herramientas por parte del personal. cumplimiento de requisitos legales, que crean mecanismos de control para la gestion de
Z 5. Falta de conciencia del personal frente a la gestion de residuos, que puede generar  procesos y el fortalecimiento y desarrollo del SGI.

afectacion ambiental.

6. Insuficiente reporte de falencias de materiales, equipos y herramientas por parte del
personal, que pueden provocar derrames y otros contaminantes al ambiente.

7. Poca participacion de la junta directiva en la promocion de actividades de ambito de
proteccion ambiental y conservacion de recursos.

8. Limitaciones de presupuesto para la ejecucion de actividades de mejoramiento de
condiciones ambientales de los entornos intervenidos.

4. Suministro de materiales, equipos y herramientas segiin requerimientos de los clientes,
seguimiento a sus hojas de vida y ejecucion de actividades de mantenimiento y calibracion
de acuerdo con su programa.

5. Capital financiero de la organizacion para el suministro de recursos necesarios para
lograr estabilidad laboral asociada con la satisfaccion de los clientes por labores ejecutadas.
6. Reconocimiento organizacional en el mercado producto de la seriedad, compromiso y
calidad de las labores desarrolladas, el mejoramiento continuo de los procesos y del personal
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9. Uso de equipos, herramientas y vehiculos no aptos o en mal estado que generen
contaminacion del entorno.

vinculado debido al funcionamiento del SGI, e incremento en la participacion de procesos
licitatorios por la ejecucion de actividades bajo estandares de certificacion 1ISO9001 y
cumplimiento de requisitos legales.

7. Disposicion adecuada de materiales, equipos y herramientas de la organizacion dados
de baja.

8. Existencia de un modelo de gestion ambiental para la prevencion de incidentes
ambientales bajo la norma ISO14001 y cumplimiento de requisitos legales.

9. Presencia de puntos ecologicos para la adecuada disposicion de los residuos
organizacionales generados.
10. Fomento de actividades de formaciéon y promocion de habitos ambientalmente
responsables con el personal de la organizacion.
11. Reconocimiento de las partes interesadas sobre el compromiso ambiental de la
organizacion derivado de la certificacion ISO14001 y cumplimiento de requisitos legales.

ESTRATEGIAS

Potenciales (FO)

Riesgo (FA)

(F1-01) Contratacion de personal de las bolsas de empleo de entidades gubernamentales y
nacionales, identificando en ellas los perfiles de cargo requeridos por la organizacion y sus
clientes para el desarrollo de proyectos.

(F4-02) Adopcion de nuevas metodologias, tecnologias e infraestructura para fortalecer el
perfil de la organizacion frente al cumplimiento de los requerimientos de los clientes y
demas partes interesadas.

(F7-07) Desarrollo de actividades de formacion y promocion de habitos ambientalmente
responsables con el personal para ganar reconocimiento como contratistas con mejores
practicas ambientales.

(F10-06) Ejecucion de actividades de formacion y promocion de habitos de disposicion
adecuada de residuos organizacionales para la concientizacion del personal y contratistas
respecto al desarrollo de mejores practicas ambientales.

(F2-A3) Potencializacion del reconocimiento organizacional entre las partes interesadas y
los clientes, mediante el cumplimiento de requisitos legales, contractuales o técnicos
exigidos.

(F3-A2) Mejoramiento de la gestion de procesos para disminuir los costos asociados con el
desarrollo de actividades y potencializar el perfil organizacional frente a las condiciones del
mercado.

(F8-A9) Contribucion a la mitigacion de impactos ambientales afectantes al cambio
climatico mediante la adopcion de un modelo de gestion ambiental para la prevencion de
incidentes ambientales bajo la norma ISO14001.

(F9-A8) Disposicion de los residuos en puntos ecologicos para prevenir la ocurrencia de
incidentes contaminantes de las areas de intervencion organizacional.

Desafio (DO)

Limitaciones (DA)

(D2-03) Invitacion a la Junta Directiva para su participacion con clientes y gestores de los
proyectos, durante el desarrollo de proyectos.

(D3-04) Desarrollo de actividades de control operacional durante la ejecucion de proyectos
de la organizacion.

(D6-05) Fortalecimiento del reporte de falencias de materiales, equipos y herramientas por
parte del personal como mecanismo de prevencion de incidentes que afecten la conservacion
de los entornos ambientales intervenidos.

(D8-08) Sondeo de proyectos de ahorro y eficiencia energética para obtener gratificaciones
que mejoren el presupuesto para la ejecucion de actividades de mejoramiento de condiciones
ambientales de los entornos intervenidos.

(D1-A1) Consolidacion del talento humano base para la ejecucion de proyectos, de cara a
fortalecer la estabilidad de los procesos con el compromiso del personal en la ejecucion de
actividades y alcanzar la satisfaccion de los clientes.

(D4-A4) Garantia en el uso de materiales, equipos y herramientas de calidad, asi como la
ejecucion actividades consensuadas entre las partes interesadas.

(D7-A7) Vinculacion de la Junta Directiva en la promocion de actividades de ambito de
proteccion ambiental y el cumplimiento de futura legislaciéon ambiental aplicable.

(D5-A6) Desarrollo de actividades de promocion de conciencia social en la organizacion,
para mantener una relacion amena con las comunidades de las areas de intervencion.

(Fuente: Elaboracion propia)
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12 Propuestas de optimizacion con enfoque ambiental del sistema de gestion empresarial
Siguiendo la estructura de desglose del presente trabajo, y dando cumplimiento al segundo
objetivo especifico “Analizar alternativas para la promocion del mejoramiento continuo dentro de
la organizacion”, se van a desarrollar en esta seccion la formulacion de plan estratégico, la
formulacion de modelo de negocio, la formulacion de estrategias y los sistemas de medicion y
control.
12.1 Plan estratégico — Analisis de resultados
Partiendo de la metodologia del Circulo Dorado, se identifica el POR QUE?, el
y el QUE? de la mision y vision de la organizacidén (actuales y propuestas) mediante la

transformacion de su comunicacion de adentro hacia fuera:

12.1.1 Mision.

Tabla 6. Propuesta de mision del proyecto

ACTUAL PROPUESTA

Somos una organizacion dedicada a la prestacion de servicios

especializados en Ingenieria Eléctrica y Civil, enfocada a

satisfacer los requerimientos de nuestros clientes, mediante  Somos una organizacién que busca satisfacer las necesidades de

la eficiente estructuracion y permanente control de nuestros — sus clientes mediante el control eficiente de sus procesos de

procesos para lograr la mejora continua. prestacion de servicios especializados en Ingenieria Eléctrica y
Civil.

Contamos con un equipo de trabajo capacitado, motivado y

consciente de que la ejecucion de nuestras actividades se  Contamos con los recursos fisicos, tecnoldgicos, financieros y el
realiza salvaguardando su integridad, optimizando los recursos  talento humano necesarios para lograr la mejora continua de la
fisicos, tecnologicos y financieros, y siempre en completa  organizacion, salvaguardar la integridad de las partes interesadas y
armonia con el medio ambiente, la comunidad y sus partes  desarrollar actividades en armonia con los entornos intervenidos.

interesadas.
(INGESA SAS, 2018)

(Fuente: Elaboracion propia)
12.1.2 Vision.

Tabla 7. Propuesta de vision del proyecto

ACTUAL PROPUESTA

INGESA SAS se propone para el 2020, ocupar un destacado La organizacion busca para el 2023 ser reconocida por la calidad
lugar a nivel regional y nacional, entre las organizaciones del de sus servicios mediante el cumplimiento de los requerimientos
sector donde prestamos nuestros servicios. de sus clientes, la optimizacion de recursos, el mejoramiento del
talento humano, la promocion de habitos seguros de trabajo y la
Queremos ser reconocidos por la alta calidad de nuestros prevencion de incidentes de afectacion a sus partes interesadas,
servicios en cuanto al cumplimiento de los requerimientos del  para posicionarse en el mercado a nivel regional y nacional.
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ACTUAL PROPUESTA

cliente, oportunidad de entrega, optimizacion de recursos,
progreso de nuestro personal, bajo indice de accidentalidad y
minimizacion de impactos ambientales negativos en los entornos
intervenidos.

(INGESA SAS, 2018)

(Fuente: Elaboracion propia)
12.1.3 Objetivos estratégicos.
Partiendo del analisis de los objetivos actuales con las nuevas necesidades detectadas en el

mercado, se proponen las siguientes modificaciones a los objetivos de la organizacion:

Tabla 8. Propuesta de objetivos del proyecto

ACTUALES

PROPUESTOS

Garantizar el desarrollo, sostenibilidad y eficiencia de los
procesos de la organizaciéon, mediante el control
permanente de las actividades.
Garantizar el cumplimiento de la normatividad legal y
técnica establecida para el adecuado desarrollo de las
actividades de la organizacion.
Salvaguardar el bienestar e integridad de nuestros
colaboradores, mediante la intervencion de los riesgos
prioritarios, con el estricto cumplimiento de los planes y
programas HSEQ.
Disminuir el indice de ausentismo causado por accidentes
y/o enfermedades laborales.
Evitar la ocurrencia de impactos negativos ambientales en
el entorno donde se ejecutan las actividades de la
organizacion.
Lograr un indice de crecimiento de nuestras operaciones
por intermedio de una gestion comercial eficaz y eficiente.
Incrementar el indice de satisfaccion de nuestros clientes
dando cabal cumplimiento a sus requisitos y expectativas.
Garantizar la capacidad de nuestro personal mediante el
cumplimiento del programa de capacitaciones, la
induccion y reinduccion al cargo y la identificacion de
posibles falencias en la ejecucion de sus tareas.

(INGESA SAS, 2018)

Garantizar el desarrollo, sostenibilidad y eficiencia de la
organizacion, mediante el control permanente de sus
procesos y el cumplimiento de requisitos legales,
normativos y técnicos establecidos para las actividades
desarrolladas.

Salvaguardar el bienestar e integridad de nuestros
recursos (humanos, tecnoldgicos, financieros, etc.),
mediante la intervencion de riesgos prioritarios y el
estricto cumplimiento de politicas, planes y programas
de la organizaciéon, para minimizar el indice de
ausentismo causado por accidentes y/o enfermedades
laborales.

Evitar la ocurrencia de impactos negativos ambientales
en el entorno donde se ejecutan las actividades de la
organizacion.

Lograr un indice de crecimiento de nuestras operaciones
por intermedio de una gestion comercial eficiente y el
incremento del indice de satisfaccion de nuestros
clientes, mediante el cumplimento de sus necesidades y
expectativas.

Garantizar la capacidad de nuestro personal mediante el
cumplimiento del programa de capacitaciones, su
induccion y reinduccion al cargo y la identificacion de
posibles falencias en la ejecucion de sus tareas.

(Fuente: Elaboracion propia)
12.1.4 Valores corporativos.
Partiendo de los objetivos integrales propuestos para el proyecto, se proponen los

siguientes valores corporativos para la organizacion como mecanismo de direccionamiento a su

cumplimiento:
Tabla 9. Propuesta de valores corporativos
VALORES INTERPRETACION
Servicio Responsabilidad de todos los procesos de la organizacion, que compromete a todos por igual con la meta de

alcanzar la satisfaccion del cliente (interno y externo), otorgando la importancia y el respeto que éstos se merecen.
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Calidad En los servicios, en los procesos, en el capital intelectual y en las gestiones para los clientes.

La organizacion escucha, entiende y valora las partes interesadas, buscando armonia en las relaciones

Respeto . g
P interpersonales, laborales y comerciales.

Cumplimiento con firmeza y entereza los compromisos que adquirimos y llevamos a feliz término las metas que

Responsabilidad
nos proponemos.
Honestidad Desarrollo de labores con honradez, dignidad, equidad y solidaridad.
Liderazgo Busqueda del mejoramiento continuo, para constituidos como referentes del desarrollo local, regional y nacional.

Competitividad  Oferta de servicios y productos de calidad, con eficiencia, eficacia y a precios competitivos.

(Fuente: Elaboracion propia)
12.1.5 Mapa de procesos.
Teniendo en cuenta los procesos de la organizacion, sus relaciones y caracterizacionesl, se

propone el siguiente mapa de procesos:

PROCESOS DIRECCIONALES

Gestion para la Mejora
Continua HSEQ

0 7 7
v A 4 A 4

PROCESOS OPERATIVOS Interventoria )

Gestion Gerencial

(No auditable)
L—> Gestion de Contratacion |
Construccién de Lineas de >
Transmisién de Energia Eléctrica
P & &
| | || ||

PROCESOS DE APOYO

. Gestion de Infraestructura
Gestion del Talento Humano

— Ambiente para la
Operacion de los Procesos

Clientes y Partes Interesadas

Gestién de Compras

sepesalaju| saled A sajusi|n

Figura 15. Propuesta de mapa de procesos del proyecto

(Fuente: Elaboracion propia)

1 . .
Ver Anexo - Caracterizaciones.
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Son identificadas todas las personas y entidades que pueden llegar a afectar a la organizacion y como resultado de lo anterior,

consolidando las acciones pertinentes para su cumplimiento en la Tabla “Partes interesadas del proyecto”:

Tabla 10. Partes interesadas del proyecto

PARTES INTERESADAS CLASIFICACION NECESIDADES / EXPECTATIVAS ACCIONES PROPUESTAS
2222?322333222232?:;0[1 (actualizada) para el registro Control documental de la organizacion mediante el uso del
. L ’ .. . Dropbox como base de datos y consulta.
Cuidado organizacional de las condiciones ambientales de ropbox como bas sy co i . .
Administrativos las dreas de intervencién Direccionamiento de la organizacion hacia la prevencion de
Garantia en el cumplimiento de controles de ambientales impactos ambientales y promocion de hdbitos de proteccion
ias de 1 ., y conservacion de recursos.
propias de la contratacion laboral.
S;g:;ggggfn de politicas, objetivos y metas de la Socializacion constante de documentacion estratégica al
. ) . ersonal.
Trabajadores Pago oportuno por los servicios prestados. Il?(e Sl(iisici()n de  materiales.  equinos herramientas
Desarrollo de actividades de promocion y prevencion de la 4 Fos,  equp Y
. .. . pertinentes durante la planificacion de los proyectos.
contaminacion de condiciones ambientales con el personal.
Operativos Formacién en técnicas de ejecucion de labores segun
P estandares de calidad definidos. Desarrollo de actividades de formacion con el personal por
- Suministro de infraestructura (equipos, maquinaria, parte del SGI.
< herramientas, etc.) adecuados para el desarrollo de labores Definicion de rubro para la adquisicion y mantenimiento de
é generando el minimo impacto negativo al entorno infraestructura en el Presupuesto de Inversion.
E intervenido.
Z Capital financiero de la organizacion para la adquisicion y
mantenimiento del patrimonio adecuado, Definicion de rubro para la adquisiciéon y mantenimiento de
-, Sostenimiento de infraestructura en oOptimas condiciones . p d y m
Fisica . . infraestructura en el Presupuesto de Inversion.
para la garantia de un entorno laboral amigable con el
ambiente.
Seguimiento al mantenimiento y calibracion de equipos, Desarrollo de actividades de mantenimiento y calibracion de
herramientas y vehiculos para el sostenimiento del la infraestructura de la organizacion segin su respectivo
Infraestructura patrimonio de la organizacion. programa.
Suministro de equipos, herramientas y vehiculos que
cumplan con los requerimientos solicitados por los clientes
Equipos y sean aptos para el desarrollo de las labores contratadas.

Mantenimiento y calibracion de equipos, herramientas y
vehiculos para prevenir eventualidades contaminantes para
la mitigacion de incidentes ambientales asociados con el
desarrollo de labores.

Requisicion de materiales, equipos y herramientas
pertinentes durante la planificacion de los proyectos.
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PARTES INTERESADAS CLASIFICACION NECESIDADES / EXPECTATIVAS ACCIONES PROPUESTAS
Cumplimiento de objetivos y metas definidos por el Planlﬁcac.m.n de acthldgdt?s de la organizacion con enfoque
. . . . L de cumplimiento de Objetivos Integrales.
direccionamiento estratégico de la organizacion. . . . L . .
. . . . e Direccionamiento de la organizacion hacia la prevencion de
Socios Infraestructura y personal direccionados hacia la mitigaciéon . . ., o L
. . impactos ambientales y promocion de habitos de proteccion
de impactos ambientales durante el desarrollo de labores. -,
y conservacion de recursos.
Pommonam{ento de la oreantzacion dentro del gremio. Desarrollo de actividades de control operacional durante la
Control de riesgos ambientales asociados con las actividades . . N
L R ejecucion de proyectos de la organizacion.
Junta Directiva desarrolladas por la organizacion.
Funcionamiento coordinado e integral de los procesos de la Mejoramiento de la gestion de procesos para disminuir los
organizacion. costos asociados con el desarrollo de actividades y
Gerente Identificacion de recursos (humanos, tecnoldgicos, potencializar el perfil organizacional frente a las condiciones
financieros, etc.) para el funcionamiento del SGI. del mercado.
Mejoramiento continuo de los procesos hacia la promociéon ~ Vinculaciéon de la Junta Directiva en la promocion de
de la mitigacion de impactos ambientales en las areas de actividades de ambito de proteccion ambiental y el
intervencion. cumplimiento de futura legislacién ambiental aplicable.
- . Parejas Garantia de las condiciones laborales y de seguridad de los Desarrollo de actividades de control operacional durante la
Familia de los trabajadores .. . . ., N
Hijos trabajadores. ejecucion de proyectos de la organizacion.

EXTERNAS

Suministro de informacion referente a estandares de calidad
definidos por la organizacion, clientes o gremio.
Promociéon del cuidado del medio ambiente durante el
desarrollo de actividades laborales.

Remuneracion adecuada por el suministro de sus productos.

Ejecucion de actividades de formacion y promocion de
habitos de  disposicion adecuada de  residuos
organizacionales para la concientizaciéon del personal y
contratistas respecto al desarrollo de mejores practicas
ambientales.

Requisicion de productos segun los requerimientos
especificados por los clientes y demas partes interesadas

Proveedores Iluminacion Total . . L . .
. S Suministro de informaciéon referente a precauciones aplicables.
Contratistas Surtieléctricos Ltda. . . L . . .

ambientales definidos por la organizacion, clientes o gremio. Pago a proveedores y contratistas por los productos

Participacion en actividades desarrolladas por el SGI. suministrados.

Garantia de la mitigacion de impactos ambientales durante  Vinculaciéon de proveedores y contratistas durante el

el desarrollo de las actividades provistas. desarrollo de actividades del SGI.

Comunicacion asertiva entre partes interesadas. Comunicacién con proveedores y contratistas segun los
mecanismos y medios especificados en el procedimiento de
comunicacion, participacion, consulta y motivacion.

. . . . .. Encuesta de satisfaccion del cliente de los proyectos

Satisfaccion de necesidades y requerimientos exigidos. .

o . ejecutados.

Cumplimiento de las actividades contratadas frente a los s, - . . .,

. . .. . Revision de los requisitos del cliente durante la planificacion

EMGESA - Grupo requerimientos de calidad, técnicos, legales y demas
. de los proyectos.
. ENEL exigidos. e .
Clientes . S .. Potencializar el desarrollo del SG Ambiental de Ia

Electrohuila S.A.  Cumplimiento cabal de las actividades -contratadas, N . .

. e . . organizacion como factor diferenciador para el mercado y
E.S.P. garantizando la mitigacion de impactos ambientales

asociados y demas requerimientos aplicables.
Participacion transparente en procesos licitatorios.

partes interesadas.
Seguimiento a Politica Anticorrupcion y Codigo de Etica de
la organizacion.
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PARTES INTERESADAS CLASIFICACION

NECESIDADES / EXPECTATIVAS

ACCIONES PROPUESTAS

Garantia del desarrollo sin afectacion a las condiciones
ambientales de las partes interesadas durante los servicios
contratados.

Ministerio de Minas y

Cumplimiento de
aplicables.

requisitos ambientales y legales

Seguimiento a Requisitos legales y de otra indole de la
organizacion.

Energia . - - P - - - —
g Vinculaciéon de mano de obra de la region durante el Cumplimiento de requisitos del cliente para la liberacion de
Entes de Control desarrollo de actividades en la misma. los proyectos.
Gobernacion del Ejecucion de proyectos de calidad para mejorar las o - .
. e . . . L, Seguimiento y control de procesos de licitatorios
Huila condiciones de vida de las comunidades de intervencion. - L
. T participados por la organizacion.
Respeto a mecanismos de adjudicacion de proyectos.
L .. Comunicaciéon de las actividades relevantes de la
Coordinacion en las actividades que desarrolla la o . .
. . . organizacion a la comunidad, de acuerdo con los horarios de
organizacién no vayan a afectar el bienestar social de la trabaio
comunidad. Yo . . .
. . . . . . Disposicion adecuada de materiales, equipos y herramientas
. . Manbhattan Club Convivencia armonica en la vecindad, sin la generacion de o
Vecinos (Sociedad) X . . en mal estado que generen contaminacion del entorno.
AgroVelez Pet Shop ruido y residuos contaminantes con su entorno laboral. o ) N
N . . Invitacion a las partes interesadas de participacion en las
Participacion de la comunidad en las actividades de . . N
. . . . actividades del SGI mediante la comunicacion de
formacion para situaciones de emergencias. ) s, . .
. . . .o informaciéon referente medios dispuestos por la
Disposicion de los residuos organizacionales generados. L
organizacion.
Definir  factores diferenciadores y  caracteristicas
ambientales en el servicio de construccion de redes de Mejoramiento de la gestion de procesos para disminuir los
Corriente Alterna transmision eléctrica con respecto a otras organizaciones. costos asociados con el desarrollo de actividades y
Ltda Establecimiento de convenios con otras organizaciones para  potencializar el perfil organizacional frente a las condiciones
Competidores ; . los incrementar su capacidad de participacion en procesos  del mercado.
Electro Herrajes del .. . e .
Sur Ltda licitatorios de mayor envergadura. Potencializar el desarrollo del SG Ambiental de la

Evitar la imposicion de multas y/o sanciones por el
desarrollo de actividades que generen impactos ambientales
negativos.

organizacion como factor diferenciador para el mercado y
partes interesadas.

12.2 Formulacion de modelo de negocio

(Fuente: Elaboracion propia)

En la siguiente Tabla 11 se detalla el modelo de negocio de la organizacion, basado en el Lienzo Canvas:

Tabla 11. Modelo de negocio del proyecto

RELACIONES CON

SOCIOS CLAVE ACTIVIDADES CLAVE PROPUESTA DE VALOR SEGMENTOS DE VALOR

CLIENTES

La organizacion vela por
proporcionar productos y

Organizaciones publicas y
privadas a nivel nacional e

Se han establecido “Auditorias
internas” y otras revisiones al

Valiéndose de su presencia y reconocimiento en el mercado, del
mejoramiento continuo de sus procesos y de la implementacion de

La organizacién mantiene
actualizada una lista de
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proveedores y subcontratistas
aceptables segun sus criterios
de calidad, medio ambiente y
SST, para verificar el
cumplimiento continuo de los
requisitos establecidos por la
organizacion.

Seglin la revision de los
proyectos por ejecutar, la
organizacion podra requerir de
variar su forma de participacion
de individual a consorcios o
uniones temporales, para las
que se solicita concepto a la
Gerencia para determinar
aliados estratégicos.

sistema de gestion para verificar
que el mismo sea conforme con
los requisitos internos, de los
clientes y demas partes
interesadas y de la normatividad
certificada, que se encuentra
correctamente implantado y que
se mantiene de manera eficaz.
Igualmente, se ejecuta la
eficiente estructuracion y
permanente control de los
procesos de la organizacion
para lograr la mejora continua.

RECURSOS CLAVE

La organizacion cuenta con el
talento humano, equipos,
herramientas, proveedores
calificados para cumplir con la
demanda de proyectos de
ingenieria de obras eléctricas y
civiles, ademas del
direccionamiento de su Junta
Directiva para asegurar el
funcionamiento adecuado del
SGI y el mejoramiento continuo
de sus procesos.

estrategias de potencializacion de su competitividad, INGESA SAS
se propone sobresalir frente a las partes interesadas a nivel regional
y nacional, mediante la oferta de productos de calidad, conformes
con los requerimientos de los clientes, promoviendo la
optimizacion de recursos y el progreso de su talento humano.

internacional, de los sectores
energético, comunicaciones,
hidrocarburos,
gubernamentales, entre otros.
Actualmente, los clientes mas
importantes de la organizacion
son EMGESA - Grupo ENEL y
Electrohuila S.A. E.S.P.

servicios que satisfagan los
requisitos del cliente, legales y
reglamentarios aplicables, asi
como aumentar la satisfaccion
de sus clientes a través de
procesos para la mejora del
sistema. Se programa la
aplicacion de “Encuestas de
satisfaccion al cliente”, para
detectar posibles desviaciones
en la ejecucion de las
actividades y medir el grado de
cumplimiento de los
requerimientos legales y de
nuestros clientes.

Las comunicaciones que se
obtengan tanto de las visitas de
los clientes y partes interesadas,
PQRS, como por medio
telefonico o el portal web, se
gestionan para realizar un
analisis de las necesidades de
clientes y partes interesadas de
la organizacion.

CANALES

La organizacion realiza la
consulta de prepliegos, pliegos
y términos de referencia de
licitaciones de portales
(publicos o privados) e
invitaciones a participar en
procesos de participacion. Para
los procesos revisados, se tiene
en cuenta la capacidad juridica,
financiera y técnica de la
organizacion.

Los clientes de los proyectos
pueden hacer evaluaciones a su
desarrollo, segun la
periodicidad definida en el
“Acta de inicio” del mismo.
Igualmente, haran validaciones
al proyecto mediante el
contraste entre lo planificado y
lo ejecutado.
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ESTRUCTURA DE COSTOS FUENTE DE INGRESOS

Los costos mas representativos para el desarrollo de actividades proviene del suministro de materias
primas, insumos, materiales, herramientas, equipos y la contratacion de servicios que afecten la calidad Dependiendo de las condiciones propias del proyecto (tamafio, duracion, ubicacion, requerimientos,

del servicio y/o producto ofrecido a los clientes y partes interesadas, para lo cual es clave establecer etc.) pueden variar sus costos, por lo que nuestros clientes solicitan la adquisicion de polizas y seguros
metodologias y parametros generales para la seleccion, evaluacion y reevaluacion de proveedores y contractuales.

contratistas, con el fin de garantizar que se cumplan las normas legales y contractuales vigentes; se Para la liberacion de los productos de la organizacion, se registra el desarrollo de proyectos en “Actas
controlen los riesgos reales y potenciales en la ejecucion de los trabajos; y se cumplan los estandares de entregas parciales” o “Actas de recibo final”, para los cuales se ha de requerir del visto bueno del
de calidad, seguridad, salud, y medio ambiente, por parte de contratistas, durante la ejecucion del cliente en cuestion, que sirven para el cobro por las actividades desarrolladas.

contrato o servicio.

(Fuente: Elaboracion propia basado en el Lienzo Canvas)
12.3 Formulacion de estrategias
En base a los diferentes riesgos y oportunidades identificados en la matriz DOFA y el andlisis de necesidades y expectativas de
las partes interesadas de la organizacion, se estructura la recopilacion de estrategias para la potencializacion del perfil competitivo de la

. ., .o 2
organizacion en su mercado objetivo’:

Tabla 12. Gestion del riesgo de la organizacion

VALORACION DEL RIESGO TRATAMIENTO DEL RIESGO
PROCESOS RIESGOS (R) / OPORTUNIDADES (O) Probabilidad Ty Nl;\;:; gd(:el Tipo Estrategias
R: Crecimiento de la competencia sobre la demanda del Prevenir o Potencializacion del reconocimiento organizacional entre
MEDIA SEVERO GRAVE transferir . . .
mercado. ol rieseo las partes interesadas y los clientes, mediante el
: - — — cumplimiento de requisitos legales, contractuales o
O: Capital financiero de la organizacion para la adquisicion Aceptarel . .
.. . . BAJA LEVE . técnicos exigidos.

y mantenimiento del patrimonio adecuado. riesgo
O: Compromiso y direccionamiento con el mejoramiento

GGE continuo de la organizacion, mediante el desarrollo de
actividades bajo estandares de certificacion ISO9001 y Aceptarel  Mejoramiento de la gestion de procesos para disminuir los

. L . BAJA LEVE ) . o

cumplimiento de requisitos legales, que crean mecanismos riesgo costos asociados con el desarrollo de actividades y
de control para la gestion de procesos y el fortalecimiento y potencializar el perfil organizacional frente a las
desarrollo del SGI. condiciones del mercado.
Q: Cgmphn}lento de oerAetlvos y meta§ de.frlmdos por el BAJA LEVE Ac§ptar el
direccionamiento estratégico de la organizacion. riesgo

2 Ver Anexo - Metodologia para la identificacion, analisis, valoracion, calificacién y evaluacion de los riesgos que se puedan generar
en cada uno de los procesos y que afecten el normal desempeiio de la organizacion.
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VALORACION DEL RIESGO TRATAMIENTO DEL RIESGO
PROCESOS RIESGOS (R) / OPORTUNIDADES (O) Probabilidad Ty N[l(‘;:: gd(:el Tipo Tt
O: Coordinacion en las actividades que desarrolla la Aceptar el
organizacion no vayan a afectar el bienestar social de la BAJA LEVE rigs o
comunidad. £
Invitacion a las partes interesadas de participacion en las
O: Participacion de la comunidad en las actividades de Aceptar el  actividades del SGI mediante la comunicacion de
. L . BAJA LEVE . . - L
formacion para situaciones de emergencias. riesgo informacion referente medios dispuestos por la
organizacion.
R: Participacion insuficiente de la junta directiva con la Prevenir o
organizacion y su SGI, que puede llegar a dificultar su MEDIA SEVERO GRAVE transferir ~ Vinculacion de la Junta Directiva en la promocion de
adaptacion a las nuevas tendencias del mercado. elriesgo  actividades de ambito de proteccion ambiental y el
O: Identificaciéon de recursos (humanos, tecnoldgicos, Aceptar el  cumplimiento de futura legislacion ambiental aplicable.
. . . BAJA LEVE .
financieros, etc.) para el funcionamiento del SGL riesgo
O: Infraestructura y personal direccionados hacia la Aceptar el
mitigacion de impactos ambientales durante el desarrollo de BAJA LEVE °p . . . L, . .
labores riesgo Direccionamiento de la organizacion hacia la prevencion
— - v - de impactos ambientales y promocion de habitos de
R: Limitaciones de presupuesto para la ejecucion de Prevenir o roteccion v conservacion de recursos
actividades de mejoramiento de condiciones ambientales de ALTA MODERADO GRAVE transferir  © y ’
los entornos intervenidos. el riesgo
O: Formacion en técnicas de ejecucion de labores segiin BAJA LEVE Aceptar el  Desarrollo de actividades de formacion con el personal
estandares de calidad definidos. riesgo por parte del SGI.
R: Poco compromiso del personal de la region (potencial Evitar el
mano de obra) que dificulta pendientes labores de control y MEDIA MODERADO TOLERABLE . S, . .
.. riesgo Consolidacion del talento humano base para la ejecucion
seguimiento de proyectos. o
Y - : " de proyectos, de cara a fortalecer la estabilidad de los
R: La reubicacion del personal segun la ejecucion de 1 iso del len la e .
royectos, su locacion y objeto, puede generar falta de Evitare] ~ PrOCCS0S con ¢l COMPromiso cel personal en ta gjecucion
p i > . MEDIA MODERADO TOLERABLE . de actividades y alcanzar la satisfaccion de los clientes.
compromiso por parte de este frente a las necesidades del riesgo
SGI.
O: Incentivos econdmicos del gobierno para la
formalizacion de empleo y habilitacion de bolsas de empleo Aceptar el
GRH de entidades departamentales y nacionales, como BAJA LEVE rigs o
mecanismos para la contratacion de personal apto y £ Contratacion de personal de las bolsas de empleo de
competente para las labores de la organizacion. entidades gubernamentales y nacionales, identificando en
O: Definicion de perfiles de cargo para la seleccion del ellas los perfiles de cargo requeridos por la organizacion y
personal por vincular a la organizacion, asi como la Aceptarel S clientes para el desarrollo de proyectos.
evaluacion del desempeiio y desarrollo de actividades, BAJA LEVE °p
LU . . riesgo
como base para la viabilidad de renovacion de vinculos
contractuales.
O: Vinculacion de mano de obra de la region durante el . . L
- ; .. Desarrollo de actividades de promocion de conciencia
desarrollo de actividades en la misma, previniendo la Aceptar el . L .,
. . . L . , BAJA LEVE . social en la organizacion, para mantener una relacion
ocurrencia de impactos ambientales significativos al area de riesgo

intervencion.

amena con las comunidades de las areas de intervencion.
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VALORACION DEL RIESGO TRATAMIENTO DEL RIESGO
PROCESOS RIESGOS (R) / OPORTUNIDADES (O) Probabilidad Ty N [l{‘;:: gdoel Tipo Tt
Lo ., Prevenir o
R: .Falta de conciencia del persona.l,frente a la gestion de ALTA MODERADO GRAVE transferir
residuos, que puede generar afectacion ambiental. el riesgo
O: Tendencia sociocultural hacia la conservacion de los Aceptar el  Fortalecimiento del reporte de falencias de materiales,
. BAJA LEVE . . .
entornos ambientales y el ahorro de recursos naturales. riesgo equipos y herramientas por parte del personal como
O: Convivencia armoénica en la vecindad, sin la generacion Aceptar el mecanismo de prevencion de incidentes que afecten la
. . . BAJA LEVE . ., . . .
de impactos ambientales negativos con su entorno laboral. riesgo conservacion de los entornos ambientales intervenidos.
Ejecucion de actividades de formacion y promocion de
O: Fomento de actividades de formacion y promocion de Aceptar el habitos de disposicion adecuada de residuos
habitos ambientalmente responsables con el personal de la BAJA LEVE rigs o organizacionales para la concientizacion del personal y
organizacion. & contratistas respecto al desarrollo de mejores practicas
ambientales.
0: Garal}tla de las condiciones laborales y de seguridad de BAJA LEVE Ac?ptar el
los trabajadores. riesgo
O: Planeacion de proyectos a nivel regional para la Aceptar el  Desarrollo de actividades de control operacional durante
. Y- T BAJA LEVE . . - S
potencial participacion de la organizacion en su desarrollo. riesgo la ejecucion de proyectos de la organizacion.
O: Posicionamiento de la organizacion dentro del gremio. BAJA LEVE Aifgstgg cl
R: Incremento de impuestos y aranceles gubernamentales
para la organizacion, corrupcion durante la participacion en MEDIA MODERADO TOLERABLE Evitar el
procesos licitatorios y cambios constantes en las riesgo
condiciones de laborales del gremio. Mejoramiento de la gestion de procesos para disminuir los
O: Definir factores diferenciadores en el servicio de Aceptar el costos asociados con el desarrollo de actividades y
construccion de redes de transmision eléctrica con respecto BAJA LEVE rigs o potencializar el perfil organizacional frente a las
a otras organizaciones. & condiciones del mercado.
O: Establecimiento de convenios con otras organizaciones Aceptar el
para los incrementar su capacidad de participacion en BAJA LEVE °p
. . riesgo
GCC procesos licitatorios de mayor envergadura.
O: Reconocimiento de la organizacion producto de su
trayectoria en f:l mercado y el gremio en que se BAJA LEVE Ac?ptar el
desenvuelve, asi como los vinculos de competitividad riesgo
establecidos con las partes interesadas. Potencializacion del reconocimiento organizacional entre
O: Participacion transparente en procesos licitatorios. BAJA LEVE Ac§ptar el las pgrtfas interesadas Y los clientes, mediante el
riesgo cumplimiento de requisitos legales, contractuales o
O: Ejecucion de proyectos de calidad para mejorar las Aceptar el  técnicos exigidos.
2 . . . ., BAJA LEVE .
condiciones de vida de las comunidades de intervencion. riesgo
O: Respeto a mecanismos de adjudicacion de proyectos. BAJA LEVE Aifgst;f) cl
O: Sector cada vez mas concienciado en temas ambientales Evitar el Ejecucion de actividades de formacion y promocioén de
con mayores necesidades de suministro de productos mas BAJA MODERADO TOLERABLE riesgo habitos de disposicion adecuada de residuos

respetuosos con el medio ambiente.

organizacionales para la concientizacion del personal y
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VALORACION DEL RIESGO TRATAMIENTO DEL RIESGO
PROCESOS RIESGOS (R) / OPORTUNIDADES (O) Probabilidad Ty N 111‘1’:: gdoel Tipo Tt
O: Suministro de informacion referente a precauciones Aceptar el contratistas respecto al desarrollo de mejores practicas
ambientales definidos por la organizacion, clientes o BAJA LEVE °p ambientales.
. riesgo
gremio.
O: Gratificaciéon a proyectos de ahorro y eficiencia BAJA LEVE Aceptar el  Sondeo de proyectos de ahorro y eficiencia energética para
energética. riesgo obtener gratificaciones que mejoren el presupuesto para la
O: Invitaciones de clientes y gestores de proveedores para Aceptarel  ejecucion de actividades de mejoramiento de condiciones
S N . . BAJA LEVE . - . .
la participacidn organizacional en procesos licitatorios. riesgo ambientales de los entornos intervenidos.
0: Reconocimiento de las partes interesadas sobre el
compromiso ambiental de la organizacion derivado de la BAJA LEVE Acseptar el
certificacion 1SO14001 y cumplimiento de requisitos riesgo
legales. Potencializar el desarrollo del SG Ambiental de la
O: Mercado tendiente a la vinculacion de contratistas con Aceptar el  organizacion como factor diferenciador para el mercado y
. L . BAJA LEVE . .
mejores practicas ambientales. riesgo partes interesadas.
O: Definir caracteristicas ambientales diferenciadoras en el Aceptar el
servicio de construccion de redes de transmision eléctrica BAJA LEVE rié)s o
con respecto a otras organizaciones. g
R: Falta de participacion de la interventoria en las BAJA LEVE Aceptar el
actividades del SGI. riesgo Vinculacion de la interventoria, proveedores y contratistas
L .. te el 11 tivi 1 SGI.
O: Participacion en actividades desarrolladas por el SGI. BAJA LEVE Ai?fstgg el durante el desarrollo de actividades del SG
O: Reconocimiento organizacional en el mercado producto
de la seriedad, compromiso y calidad de las labores
desarrolladas, el mejoramiento continuo de los procesos y Aceptar el
del personal vinculado debido al funcionamiento del SGI, e BAJA LEVE rié)s o
incremento en la participacion de procesos licitatorios por £ . . ., Lo
. - - . . . -, Mejoramiento de la gestion de procesos para disminuir los
la ejecucion de actividades bajo estandares de certificacion . -
L - costos asociados con el desarrollo de actividades y
1SO9001 y cumplimiento de requisitos legales. L L
O: Funcionamiento coordinado e integral de los procesos Aceptar el potencializar el ~perfil organizacional frente a las
: S BAJA LEVE ) condiciones del mercado.
de la organizacion. riesgo
HSEQ O: . Sumlms‘tro dfe' documf:n.tacwn (actualizada) para el BAJA LEVE Acseptar el
registro de ejecucién de actividades. riesgo
0: Cf)mu.r}lcacmn de politicas, objetivos y metas de la BAJA LEVE Ac§ptar el
organizacion. riesgo
O: Presencia de puntos ecologicos para la adecuada Aceptarel  Ejecucion de actividades de formacion y promocion de
. o . = BAJA LEVE . - . L, .
disposicion de los residuos organizacionales generados. riesgo habitos de disposicion adecuada de residuos
O: Promocioén del cuidado del medio ambiente durante el Aceptar el orgamz.acwnaleS para la concientizacién Qel P erss)na?l y
- BAJA LEVE . contratistas respecto al desarrollo de mejores practicas
desarrollo de actividades laborales. riesgo .
ambientales.
O: Existencia de un modelo de gestion ambiental para la Aceptar el Direccionamiento de la organizacion hacia la prevencion
prevencion de incidentes ambientales bajo la norma BAJA LEVE rigsgo de impactos ambientales y promociéon de habitos de

1SO14001 y cumplimiento de requisitos legales.

proteccion y conservacion de recursos.




ESTRUCTURACION DE UN SISTEMA DE GESTION INTEGRAL PARA INGESA SAS

72

VALORACION DEL RIESGO TRATAMIENTO DEL RIESGO
PROCESOS RIESGOS (R) / OPORTUNIDADES (O) Probabilidad Ty N[l(‘;:: gd(:al Tipo Estrategias
O:. Control de riesgos amblentale; as.0'c1ados con las BAJA LEVE Ac?ptar el
actividades desarrolladas por la organizacion. riesgo
(O Ggrantla enel cumpl}mlento de controles de ambientales BAJA LEVE Ac?ptar el
propias de la contratacion laboral. riesgo
O: Desarrollo de actividades de promocion y prevencion de Aceptar el
la contaminaciéon en condiciones ambientales con el BAJA LEVE rigs o
personal. £
O: Mejoramiento continuo de los procesos hacia la Aceptar el
promocion de la mitigacion de impactos ambientales en las BAJA LEVE rigs o
areas de intervencion. g . ., oy .,
Provenir o Vinculacién de la Junta Directiva en la promocion de
R: .Fu.tura aprobacion de !e.glsla(:lon ambiental mas MEDIA SEVERO GRAVE transferir act1V1(1.ad§s de ambito d{a pr.orteccwr% amblen.tal y el
restrictiva que afectara a la actividad. el riesgo cumplimiento de futura legislacion ambiental aplicable.
O:. Cumplimiento de requisitos ambientales y legales BAJA LEVE Ac?ptar el
aplicables. riesgo
R: Falta de control oportuno sobre actividades Evitar el
desarrolladas, que generen la incurrencia en multas y/o MEDIA MODERADO TOLERABLE rieseo
sanciones por las partes interesadas. £
O: Suministro de informacion referente a estandares de Aceptar el  Desarrollo de actividades de control operacional durante la
. . . . ) BAJA LEVE . . . L
calidad definidos por la organizacion, clientes o gremio. riesgo ejecucion de proyectos de la organizacion.
O: Suministro de equipos, herramientas y vehiculos que Aceptar el
cumplan con los requerimientos solicitados por los clientes BAJA LEVE °p
riesgo
y sean aptos para el desarrollo de las labores contratadas.
O: Capital financiero de la organizacion para el suministro
de recursos necesarios para lograr. estabilidad laboral BAJA LEVE Ac?ptar el
asociada con la satisfaccion de los clientes por las labores riesgo
9 ecutadag — — Garantia en el uso de materiales, equipos y herramientas de
R: Cambios constantes en las condiciones de participacion . . . -, .
. . . . calidad, asi como la ejecucion actividades consensuadas
del mercado e incremento de precios en materias primas y/o . .
fomento d. aci ara la competencia desleal Prevenir o entre las partes interesadas.
omento de cspaclos para fa competencia desieal, que o ppyya SEVERO GRAVE transferir
GCOM deriven en al uso de materiales, equipos y herramientas de .
. . . . el riesgo
mala calidad o no aptos para la ejecucion de actividades
organizacionales.
O: Suministro de infraestructura (equipos, maquinaria,
herramientas, etc.) adecuados para el desarrollo de labores Aceptar el
. - . BAJA LEVE . . . .
generando el minimo impacto negativo al entorno riesgo Desarrollo de actividades de formacion y promocion de
intervenido. habitos ambientalmente responsables con el personal para
O: Disposicion adecuada de materiales, equipos y Aceptar el ganar reconocimiento como contratistas con mejores
. NN . BAJA LEVE . - .
herramientas de la organizacion dados de baja. riesgo practicas ambientales.
O: Gestion ambiental de los residuos organizacionales BAJA LEVE Ac§ptar el
generados. riesgo
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VALORACION DEL RIESGO TRATAMIENTO DEL RIESGO
PROCESOS RIESGOS (R) / OPORTUNIDADES (O) Probabilidad Ty N [l(‘;:: gd(:el Tipo Estrategias
O: Suministro de materiales, equipos y herramientas segun
requerimientos .c!e los cheqteg seguimiento a sus ho;as de BAJA LEVE Ac?ptar el
vida y ejecucion de actividades de mantenimiento y riesgo
calibracion de acuerdo con su programa. Adopcion de nuevas metodologias, tecnologias e
O: Remuneraciéon adecuada por el suministro de sus Aceptar el  infraestructura para fortalecer el perfil de la organizacion
BAJA LEVE . S . .
productos. riesgo frente al cumplimiento de los requerimientos de los clientes
O: Nuevas tendencias del mercado para participacion en . y demas partes interesadas.
licitatorios y disponibilidad de nuevas tecnologias Prevenir o
Procesos i ’ MEDIA SEVERO GRAVE transferir
procesos y metodologias a ser adoptadas por Ila .
oL ; ) . el riesgo
organizacion, para el mejoramiento de su eficiencia.
O: Seguimiento al mantenimiento y calibracion de equipos, Acentar el Desarrollo de actividades de mantenimiento y calibracion
herramientas y vehiculos para el sostenimiento del BAJA LEVE i?p ®  delainfraestructura de la organizacion segun su respectivo
patrimonio de la organizacion. esgo programa.
R: Uso de equipos, herramientas y vehiculos no aptos o en Evitar el
GINF S BAJA SEVERO TOLERABLE .
mal estado que generen contaminacion del entorno. riesgo
O: Sostenimiento de infraestructura en 6ptimas condiciones Aceptar el
para la garantia de un entorno laboral amigable con el BAJA LEVE P L S o
ambicnte. riesgo Deﬁmcwn de rubro para la adquisicion y m‘a'ntemrnlento de
O: Mantenimiento y calibracion de equipos, herramientas y infracstructura en el Presupuesto de Inversion.
Vehlgt{los para prevenir eventuahfiades contam1nantes para BAJA LEVE Ac§ptar el
la mitigacion de incidentes ambientales asociados con el riesgo
desarrollo de labores.
R: Ejecucion de actividades sin la debida comunicacion y . . . .
visto bueno de las partes interesadas e insuficiente reporte Evitar el Garantia en el uso de materiales, equipos y herramientas de
S p . °p BAJA SEVERO TOLERABLE . calidad, asi como la ejecucion actividades consensuadas
de dafios o uso inadecuado de materiales, equipos y riesgo .
. entre las partes interesadas.
herramientas por parte del personal.
O: Comunicacion asertiva entre partes interesadas. BAJA LEVE Aifgstag el
O: Satisfaccion de necesidades y requerimientos exigidos. BAJA LEVE Acfeptar cl Comur}1cac1on con p rovee@ores y contratistas segun los
riesgo mecanismos y medios especificados en el procedimiento de
CLTE O: Cumplimiento de las actividades contratadas frente a los Aceptar el Comunicacion, participacion, consulta y motivacion.
requerimientos de calidad, técnicos, legales y demas BAJA LEVE iifs oe
exigidos. &
R: Insuficiente reporte de falencias de materiales, equipos Prevenir o
y herramientas por parte del personal, que pueden provocar MEDIA SEVERO GRAVE transferir ~ Fortalecimiento del reporte de falencias de materiales,
derrames y otros contaminantes al ambiente. el riesgo  equipos y herramientas por parte del personal como
O: Ejecucion de proyectos con previniendo el impacto Aceptar el mecanismo de prevencion de incidentes que afecten la
ambiental negativa de las areas de intervencion para BAJA LEVE COPRAT L onservacion de los entornos ambientales intervenidos.

mejorar las condiciones de vida de las comunidades.

riesgo
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PROCESOS

VALORACION DEL RIESGO TRATAMIENTO DEL RIESGO

IS0 Q)AL O VI LI B (0) Probabilidad Impacto Nﬁ‘i’::gd:l Tipo Estrategias
O: Cuidado organizacional de las condiciones ambientales Aceptar el

. . ., BAJA LEVE . L . S . .
de las areas de intervencion. riesgo Direccionamiento de la organizacion hacia la prevencion
R: Intervencién de las comunidades de las areas del Aceptar el de impactos amblentglyes y promocién de habitos de
proyecto que incrementen la potencial ocurrencia de BAJA LEVE rigs o proteccion y conservacion de recursos.
incidentes contaminantes. g
O: Garantia de la mitigacion de impactos ambientales BAJA LEVE Aceptar el  Ejecucion de actividades de formacion y promocion de
durante el desarrollo de las actividades provistas. riesgo habitos de disposicion adecuada de  residuos
R: Ubicaciéon de actividades operativas en zonas con Aceptar el orgamz.acwnales para la concientizacion Qel pers?na‘ll y
potencial afectacion de fuentes hidricas o capacidades de BAJA LEVE cep contratistas respecto al desarrollo de mejores practicas
los suelos. riesgo ambientales.
O: Garantia del desarrollo sin afectacion a las condiciones Aceptar el
ambientales de las partes interesadas durante los servicios BAJA LEVE rigs o
contratados. g
O: Evitar la imposicion de multas y/o sanciones por el Aceptar el Potencializar el desarrollo del SG Ambiental de la
desarrollo de actividades que generen impactos ambientales BAJA LEVE rigs o organizacion como factor diferenciador para el mercado y
negativos. & partes interesadas.
O: Cumplimiento cabal de las actividades contratadas, Aceptar el
garantizando la mitigacion de impactos ambientales BAJA LEVE rigs o
asociados y demas requerimientos aplicables. g
R: Poca participacion de la Junta Directiva en la promocion Aceptar el Vinculacién de la Junta Directiva en la promocion de
de actividades de ambito de proteccion ambiental y BAJA LEVE rigsgo actividades de ambito de proteccion ambiental y el

conservacion de recursos.

que son las de principal necesidad de gestion en la organizacion:

(Fuente: Elaboracion propia)

cumplimiento de futura legislacién ambiental aplicable.

Seran referidas como estrategias de referencia para el presente proyecto aquellas de nivel de riesgo Graves e Inaceptables, dado

1) Potencializacion del reconocimiento organizacional entre las partes interesadas y los clientes, mediante el cumplimiento

de requisitos legales, contractuales o técnicos exigidos.

2) Vinculacion de la Junta Directiva en la promocion de actividades de &mbito de proteccion ambiental y el cumplimiento

de futura legislacion ambiental aplicable.



ESTRUCTURACION DE UN SISTEMA DE GESTION INTEGRAL PARA INGESA SAS 75

3)

4)

5)

6)

7)

12.3.1

Direccionamiento de la organizacion hacia la prevencion de impactos ambientales y promocion de habitos de proteccion
y conservacion de recursos.

Desarrollo de actividades de promocion de conciencia social en la organizacidn, para mantener una relacion amena con
las comunidades de las areas de intervencion.

Garantia en el uso de materiales, equipos y herramientas de calidad, asi como la ejecucion actividades consensuadas entre
las partes interesadas.

Adopcion de nuevas metodologias, tecnologias e infraestructura para fortalecer el perfil de la organizacion frente al
cumplimiento de los requerimientos de los clientes y demads partes interesadas.

Fortalecimiento del reporte de falencias de materiales, equipos y herramientas por parte del personal como mecanismo

de prevencion de incidentes que afecten la conservacion de los entornos ambientales intervenidos.

Matriz del perfil competitivo.

Teniendo en cuenta las estrategias de referencia, se hace la evaluacion de las condiciones de competitividad en el mercado en

torno a dichas variables, para dicho ejercicio, se hace la comparacion de la organizacion frente a dos empresas del mercado local, con

las que se referencia la competencia en el desarrollo de actividades para clientes comunes. Estas empresas, tienen una experiencia en el

mercado equivalente a INGESA SAS y cuentan con el desarrollo e implementacion de sistemas de gestion integrados HSEQ, de

cumplimiento con las normas ISO9001 y OHSAS18001. Este ejercicio fue desarrollado en conjunto con los Técnicos electricistas José

Ulises Jara Sabi y José Javier Bravo Puentes (actualmente vinculados a INGESA SAS, pero con participacion laboral previa en Electro
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Herrajes del Sur Ltda.), y la Jefe de Talento Humano Elsa Marina Plazas Devia (vinculada hace mas de 20 afios a INGESA SAS y

participe en el desarrollo de proyectos de manera conjunta con Corriente Alterna Ltda.), asi como la revision de los portafolios de

servicio y website de las organizaciones, consolidando las acciones ponderaciones pertinentes en la Tabla “Matriz del perfil competitivo

del proyecto”:

Tabla 13. Matriz del perfil competitivo del proyecto

INGESA SAS

Corriente Alterna Ltda. (2009)

Electro Herrajes del Sur Ltda. (2017)

FACTORES
DETERMINANTES DEL
EXITO

PESO CALIFICACION

PESO
PONDERADO

CALIFICACION

PESO
PONDERADO

CALIFICACION

PESO
PONDERADO

Potencializacion del
reconocimiento
organizacional entre las
partes interesadas y los
clientes, mediante el
cumplimiento de requisitos
legales, contractuales o
técnicos exigidos.

0,2

1,6

1,6

14

Vinculacion de la Junta
Directiva en la promocion de
actividades de ambito de
proteccion ambiental y el
cumplimiento de futura
legislacion ambiental
aplicable.

0,1

0,3

0,7

0,5

Direccionamiento de la
organizacion hacia la
prevencion de impactos
ambientales y promocion de
habitos de proteccion y
conservacion de recursos.

0,2

1,2

1,4

1,2

Desarrollo de actividades de
promocion de conciencia
social en la organizacion,
para mantener una relacion
amena con las comunidades
de las areas de intervencion.

0,1

0,3

0,5

0,5
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INGESA SAS Corriente Alterna Ltda. (2009) Electro Herrajes del Sur Ltda. (2017)
FACTORES
. PESO . PESO . PESO
DETERI\/][;:IXNIz’&rl:I)TES DEL PESO CALIFICACION PONDERADO CALIFICACION PONDERADO CALIFICACION PONDERADO
Garantia en el uso de
materiales, equipos y
herramientas de calidad, asi 02 3 1.6 3 1.6 7 14

como la ejecucion
actividades consensuadas
entre las partes interesadas.

Adopcion de nuevas

metodologias, tecnologias e

infraestructura para

fortalecer el perfil de la

organizacion frente al 0,1 4 0.4 6 0,6 5 0,5
cumplimiento de los

requerimientos de los

clientes y demas partes

interesadas.

Fortalecimiento del reporte
de falencias de materiales,
equipos y herramientas por
parte del personal como
mecanismo de prevencion de
incidentes que afecten la
conservacion de los entornos
ambientales intervenidos.

0,1 5 0,5 7 0,7 6 0,6

TOTAL 1 5,9 7,1 6,1

(Fuente: Elaboracion propia)

Seglin la ponderacion de los factores determinantes del éxito, INGESA SAS se encuentra por debajo de su competencia respecto
a la implementacion de las estrategias referidas para la potencializacion de su presencia en el mercado objetivo, lo cual se ve reflejado
en su participacion dentro del mismo. Es por esto que entre las diferentes estrategias de mejora identificadas, iniciar con la

transformacion de habitos encaminados al cumplimiento de las referenciadas constituye la base para el crecimiento de la organizacion
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en términos de gestion empresarial ambiental, para crecer al ritmo de la competencia y luchar de manera mas equitativa por la

adjudicacion de contratos.

s o7

12.4 Sistema de medicion y control

En base a las diferentes estrategias propuestas en el presente documento, se estructura la herramienta de Balanced Scorecard

(Cuadro de mando integral) con los lineamientos direccionales para la potencializacion de su perfil competitivo en el mercado objetivo.

12.4.1 Balanced scorecard.

El despliegue estratégico organizacional es presentando para cada indicador de gestion, su proceso responsable y meta,

permitiendo con este cuadro de mando integral a la direccidon un control del desarrollo estratégico de los planes existentes:

Tabla 14. Balanced scorecard

VISION

OBJETIVO

La organizacion busca para el 2023 ser reconocida por la calidad de sus servicios mediante
el cumplimiento de los requerimientos de sus clientes, la optimizacion de recursos, el
mejoramiento del talento humano, la promocion de habitos seguros de trabajo y la
prevencion de incidentes de afectacion a sus partes interesadas, para posicionarse en el

mercado a nivel regional y nacional.

Estructuracion de un Sistema de Gestion Integral HSEQ para INGESA SAS, fundamentado
en criterios de gestion empresarial ambiental, como mecanismo para el mejoramiento de sus
procesos y su perfil de competitividad, para potencializar su presencia en el mercado
objetivo.

FINANCIERA
Indicadores de gestion Procesos Meta Estrategias propuestas
Grado de cumplimiento de los requisitos de los proveedores. . 80% Lograr un indice de crecimiento de nuestras operaciones por intermedio de
P — - Gestion de Compras o -, . . . g . .
Grado de cumplimiento de los requisitos de los contratistas. 80% una gestion comercial eficiente y el incremento del indice de satisfaccion de

Indice de Liquidez.

Capital de Trabajo de la organizacion.

Gestion Gerencial

Superior al nuestros clientes, mediante el cumplimento de sus necesidades vy
afio anterior ~ expectativas.

PROCESOS INTERNOS DEL NEGOCIO

Indicadores de gestion Procesos Meta Estrategias propuestas
Implementar oportunamente las acciones correctivas, . .

. . . Gestion para la  Mejora o . S L L,
preventivas y de mejora establecidas para todos los procesos 80% Garantizar el desarrollo, sostenibilidad y eficiencia de la organizacion,

del SGI.

Continua HSEQ

Cumplimiento de requisitos legales y otros aplicables.

Optimizar el consumo de energia eléctrica y agua.

Todos los procesos

mediante el control permanente de sus procesos y el cumplimiento de

100% requisitos legales, normativos y técnicos establecidos para las actividades

Inferior al desarrolladas.
afo anterior
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Prevenir la contaminacion de los recursos naturales. 100%
iFIAT: .indice de Frecuencia de Accidentes de Trabajo con Gestion para la Mejora <10%
neapacidad. Continua HSEQ
ISAT: Indice de Severidad de Accidentes de Trabajo. -, . <10% Salvaguardar el bienestar e integridad de nuestros recursos (humanos,
— - - Construccion de Lineas de . . . . - .
ILIAT: Indice de Lesiones Incapacitantes por A.T. Transmision Eléctrica <10% tecnologicos, financieros, etc.), mediante la intervencion de riesgos
Evitar las enfermedades laborales (incidencia desarrollada <10% prioritarios y el estricto cumplimiento de politicas, planes y programas de la
en el t,rabaj 0). ° organizacion, para minimizar el indice de ausentismo causado por accidentes
IFA: Indice de Frecuencia de Ausentismo. Gestion del Talento Humano  <10% y/o enfermedades laborales.
ISA: indice de Severidad del Ausentismo. - Amb fente  para  la <10%
Operacion de los Procesos
APRENDIZAJE
Indicadores de gestion Procesos Meta Estrategias propuestas
Grado de cumplimiento del programa del SGI. ., . 95%
— - - - Gestion para la  Mejora o
Intervencion de los peligros identificados. . 90% . . . .
- - - - Continua HSEQ Garantizar la capacidad de nuestro personal mediante el cumplimiento del
Porcentaje de simulacros realizados en Frentes de Trabajo. 100% S . ., . .,
— - — — v programa de capacitaciones, su induccién y reinduccion al cargo y la
Grado de cumplimiento de ejecucion de las actividades de  Gestidon del Talento Humano . . - . . . -
., X 95% identificacion de posibles falencias en la ejecucion de sus tareas.
formacion planeadas. - Ambiente para la
Grado de mejoramiento del desempefio de los trabajadores.  Operacion de los Procesos 85%
CLIENTES
Indicadores de gestion Procesos Meta Estrategias propuestas
Satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes. Gestién de Contratacion 80%
Grado de respuestas satisfactorias a las PQRS. ., . <10% Evitar la ocurrencia de impactos negativos ambientales en el entorno donde
- . — — Construccion de Lineas de . .. AN
Grado de incumplimiento de requerimientos de los servicios s P se ejecutan las actividades de la organizacion.
Transmision Eléctrica 80%

solicitados (SNC).

(Fuente: Elaboracion propia)
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Siguiendo la estructura de desglose del presente trabajo y dando cumplimiento al tercer objetivo especifico “Estructuracion del

Sistema de Gestion Integral de la organizacidn, con miras al cumplimiento de los requisitos de alto nivel identificados, el mejoramiento

e sus procesos y el incremento de la rentabilidad organizacional”, se va a desarrollar en esta seccion la evaluacion financiera de las
d 1 to de 1 tabilidad 1” d 11 t 1 | fi de 1

propuestas de optimizacidn, proyectando su tiempo de ejecucion en 6 meses.

Tabla 15. Inversion proyectada

COSTOS DE EJECUCION

ITEM DESCRIPCION DEL PROYECTO (6 MESES)
Profesional de planta Contratacion de responsable de su planear, organizar, dirigir, desarrollar y aplicar el SGI. $22.200.000
Diagnéstico de Salud Elaboracion, revision y actualizacion del diagndstico de salud, por un profesional especializado en el area. $400.000

Documento técnico - administrativo que organiza la interrelacion, interactuacion e interdependencia de un
Profesiograma puesto de t.rabajo desde tres puntos de Vista:.el dela gestic’)p del talento humano, el de seguridad y (?1 de salud $200.000
en el trabajo, en el cual se resumen las aptitudes y capacidades de los puestos de trabajo que existen y los
que cumplen los trabajadores.
Baterfa de Riesgo Instrumento para la evaluacion de factores. de riesgo psicoso§ia1 .intralaboral y extralaboral y los niveles de
Psicosocial estrés a los cuales estan expuestos los trabajadores de la organizacion, de modo que se puedan elaborar planes $1.500.000
y programas de promocién y prevencion mejor focalizados.
EZ?S?:; dBel(EI;EZ?glCO i Estudio Ergonémico a todos los pue.stos de trabajo de los centros de trabajoA d§ la orgaqizacién, donde se
Estudio de Condiciones de genera un informe con recqmendacmnes, a las cuales se les. debe dar seguimiento y cierre de hallazgos $600.000
Iluminacién encontrados. Segun Resolucion 2844 de 2007 Guias de Atencion Integral de Salud Ocupacional - GATISO.
Capacitaciones / Entrenamientos para el personal, da cara a prevenir o responder correctamente ante una
situacion de emergencia, por un profesional especializado en el area:
- Evacuacion y rescate.
Plan de Emergencias - Primeros auxilios. $500.000
- Control de incendios.
- Rescate en alturas.
- Control de derrames.
Suministro de:
Documentos y - Sefializacion para areas de trabajo y equipos. $350.000
Sefializacion - Boletines, cartillas, afiches, varios. ’
- Implementos para realizar campaiias en la organizacion.
Mejoramiento del SGI Cursos especializados y asesorias al SGI. $1.100.000
Diagndsticos Ejecucion de diagnosticos de valoracion de las normas por certificar. $1.000.000
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COSTOS DE EJECUCION

ITEM LU ELATHEIOL DEL PROYECTO (6 MESES)
Auditorias Internas Ejecucion de auditorias internas para las normas certificadas. $1.100.000
Auditorias de Certificaciéon  Auditorias de seguimiento requeridas para el mejoramiento del funcionamiento del SGI. $5.000.0000
Formacién del Personal Ejecu.ci('?n de ca’pacitacion(?s y campaiias del SGI dirigidas al personal de la organizacion, por profesionales $500.000

especializados areas especificas.
Motivacién y Bienestar Actividades de integracion, motivaciones realizadas por la organizacion. $1.000.000
TOTAL $80.450.000

(Fuente: Elaboracion propia)

Para el andlisis realizado, se utilizo el balance general (sin notas) de la organizacion para el afio 2017, inica informacion

suministrada por la empresa, por lo que se asumieron ciertos supuestos para el calculo del WACC vy el flujo de caja del proyecto. En

base a esta informacion se realiza la proyeccion de dos afios (2018 y 2019) en un flujo de caja, incluyendo los costos asociados con la

ejecucion del proyecto, incrementando los ingresos correspondientes a proyectos adjudicados en un 10 % y utilizando la misma

estructura de gastos y costos de la compaiia, tomados de la informacién financiera suministrada, esto con el fin de evaluar

financieramente el proyecto y determinar la rentabilidad de este.:

Saldo inicial
Ingresos
Proyectos adjudicados (>10%)
Ingresos de proyectos Reales
Total Ingresos

Egresos

Compra de materiales
Pago a proveedores

Pago de nomina

ENE

$0

$-
$10.000.000

FEB

-$ 30.716.508

$-
$10.000.000

MAR

-$61.433.016

$262.199.389
$104.879.756

$104.879.756

$36.707.914
$18.000.000

Tabla 16. Proyeccion de flujo de caja para 2018

ABR

-$45.195.332

$72.667.048
$107.726.636

$107.726.636

$37.704.323
$18.000.000

MAY

-$ 27.384.559

$-
$100.459.931

$100.459.931

$35.160.976
$20.000.000

JUN

-$ 13.944.437

$-
$21.800.114

$21.800.114

$7.630.040
$22.000.000

JUL

-$ 45.130.871

$360.006.110
$144.002.444

$144.002.444

$50.400.855
$34.000.000

AGO

-$ 15.193.584

$-
$108.001.833

$108.001.833

$37.800.642
$34.000.000

SEP

-$1.396.033

$74.886.881
$130.467.897

$130.467.897

$45.663.764
$28.000.000

OCT

$27.551.358

$-
$52.420.817

$52.420.817

$18.347.286
$20.000.000

NOV

$ 28.827.346

$164.459.920
$82.229.960

$82.229.960

$28.780.486
$16.000.000

DIC

$46.575.916

$82.229.960

$82.229.960

$28.780.486
$16.000.000
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Pago de Seguridad social $2.200.000 $2.200.000 $3.960.000 $3.960.000 $4.400.000 $4.840.000 $7.480.000 $7.480.000 $6.160.000 $4.400.000 $3.520.000 $3.520.000

Pago de servicios publicos

(Promedio) $401.000 $401.000 $401.000 $401.000 $401.000 $401.000 $401.000 $401.000 $401.000 $401.000 $401.000 $401.000

Pago de mantenimiento $- $- $1.137.420 $640.000 $- $- $- $688.760 $- $330.000 $- $2.339.000

Desarrollo de las propuestas

de optimizacion $13.400.000 $13.400.000 $13.400.000 $13.400.000 $13.400.000 $13.400.000 $- $- $- $- $- $-

Pago de impuestos $- $- $10.320.229 $11.095.033 $8.942.325 $- $17.067.794 $9.118.372 $16.580.234 $2.951.035 $11.064.396 $10.292.526
Total Egresos $26.001.000 $26.001.000 $83.926.563 $85.200.356 $82.304.301 $48.271.040  $109.349.650 $89.488.774 $96.804.998 $46.429.321 $59.765.882 $61.333.012
Flujo de caja econdmico $26.001.000 §$56.717.508  $40.479.824  $22.669.052 $9.228.929 $40.415363  $10.478.076 $3.319.475  $32.266.866  $33.542.854 $51.291.423  $67.472.863
Financiamiento

Préstamo recibido $- $- $- $- $- $- $- $- $- $- $- $-

Pago de préstamos $4.715.508 $4.715.508 $4.715.508 $4.715.508 $4.715.508 $4.715.508 $4.715.508 $4.715.508 $4.715.508 $4.715.508 $4.715.508 $4.715.508
Total Financiamiento $4.715.508 $4.715.508 $4.715.508 $4.715.508 $4.715.508 $4.715.508 $4.715.508 $4.715.508 $4.715.508 $4.715.508 $4.715.508 $4.715.508
Flujo de caja financiero -30.716.508 -61.433.016 -45.195.332 -27.384.559 -13.944.437 -45.130.871 -15.193.584 -1.396.033 27.551.358 28.827.346 46.575.916 62.757.355
WACC 9,33%

TIR 1,38% 3,38% 5,38% 7,38% 9,38% 11,38% 13,38% 15,38% 17,38% 19,38% 21,38% 23,38%
VPN $924.719.266  $587.065.086  $363.504.065 $214.213.263 $113.820.916 $45.971.267 $0 -$31.123.178  -$52.082.298  -$66.030.112  -$75.109.458  -$80.790.298
(Fuente: Elaboracion propia)

Tabla 17. Proyeccion de flujo de caja para 2019

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Saldo inicial $62.757.355 $44.464.847 $26.172.339  $52.494.724  $80.452.188 $103.749.985  $84.524.855 $115.374.467 $129.300.430 § 159.257.784 $160.367.395 § 178.860.250
Ingresos

Proyectos adjudicados (>10%) $- $- $275.309.359  $76.300.401 $- $-  $378.006.415 $-  $78.631.225 $-  $172.682.916 $-

Ingresos de proyectos Reales $- $-  $110.123.743  $113.112.968 $105.482.928 $22.890.120  $151.202.566  $113.401.925 $136.991.292 $55.041.858 $86.341.458 $86.341.458
Total Ingresos $- $-  $110.123.743  $113.112.968 $105.482.928 $22.890.120 $151.202.566 $113.401.925 $136.991.292 $55.041.858 $86.341.458 $86.341.458
Egresos

Compra de materiales
Pago a proveedores $- $- $38.543.310 $39.589.539 $36.919.025 $8.011.542 $52.920.898 $39.690.674 $47.946.952 $19.264.650 $30.219.510 $30.219.510
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Pago de nomina $10.800.000  $10.800.000 $19.440.000  $19.440.000 $21.600.000  $23.760.000 $36.720.000  $36.720.000 $30.240.000  $21.600.000 $17.280.000  $17.280.000

Pago de Seguridad social $2.376.000 $2.376.000 $4.276.800 $4.276.800 $4.752.000 $5.227.200 $8.078.400 $8.078.400 $6.652.800 $4.752.000 $3.801.600 $3.801.600

Pago de servicios publicos

(Promedio) $401.000 $401.000 $401.000 $401.000 $401.000 $401.000 $401.000 $401.000 $401.000 $401.000 $401.000 $401.000

Pago de mantenimiento $- $- $1.137.420 $640.000 $- $- $- $688.760 $- $330.000 $- $2.339.000

Desarrollo de las propuestas

de optimizacion $- $- $- $- $- $- $- $- $- $- $- $-

Pago de impuestos $- $- $15.287.320  $16.092.658 $13.797.598 $- $17.517.148 $9.181.620 $17.077.678 $2.869.088 $11.430.985 $10.659.115
Total Egresos $13.577.000  $13.577.000 $79.085.851 $80.439.996 $77.469.623 $37.399.742  $115.637.447  $94.760.454 $102.318.430  $49.216.739 $63.133.095 $64.700.225
Flujo de caja econdmico $49.180.355  $30.887.847 $57.210.232 $85.167.696 $ 108.465.493  $89.240.363 $120.089.975 §$134.015.938 $163.973.292 § 165.082.903 § 183.575.758 $200.501.483
Financiamiento

Préstamo recibido $- $- $- $- $- $- $- $- $- $- $- $-

Pago de préstamos $4.715.508 $4.715.508 $4.715.508 $4.715.508 $4.715.508 $4.715.508 $4.715.508 $4.715.508 $4.715.508 $4.715.508 $4.715.508 $4.715.508
Total Financiamiento $4.715.508 $4.715.508 $4.715.508 $4.715.508 $4.715.508 $4.715.508 $4.715.508 $4.715.508 $4.715.508 $4.715.508 $4.715.508 $4.715.508
Flujo de caja financiero 44.464.847 26.172.339 52.494.724 80.452.188 103.749.985 84.524.855 115.374.467 129.300.430 159.257.784 160.367.395 178.860.250 195.785.975

(Fuente: Elaboracion propia)

En la proyeccion se evidencia que los primeros siete meses de implementacion del proyecto (de 2018) se presenta un flujo de

caja negativo, teniendo en cuenta la necesidad de apalancamiento de este hasta el inicio de la generacion de utilidades. Como resultado

inicial, nos arroja una TIR de 13,38%, lo que significa que todo el dinero que se consiga, siempre que el costo de capital sea inferior a

la TIR mencionada, generara un VPN positivo, lo cual es beneficioso para el mismo.

Para el célculo del WACC, se estima con una estructura de porcentaje de deuda de equity del 70/30, una tasa de interés de la

deuda del 12,6% (tasa supuesta asumida de informacion general del mercado, segin indagaciones de cuanto estan adquiriendo deuda

las PYMES en el gremio) y como resultado de 9,8%, que es utilizada como tasa de descuento para el calculo del VPN del proyecto.
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Tabla 18. Calculo del WACC

Estimacion del Ke y del WACC

84

Costo de la Deuda
Tipo de referencia
Spread
Costo deuda con efecto fiscal
Tasa impositiva

%

12,60%

Costo de la Deuda

8,44%

Costo del Equity
Rf (Tasa spot treasury EEUU 30 afios)
Rm-Rf (prima de mercado)
Beta equity desapalancada
Beta apalancada segun estructura del proyecto inicial
CDS Colombia 5 afios

2,51%
6,18%
1,04
2,67
0,02

Costo del Equity (Ke $ EEUU)

21,39%

:% Deuda
:% Equity

Inflacion EEUU

Inflacion Colombia
Pusd (10)/Pcop(10)

70,0% |
30,0%

|
___________ 1

Ke NOMINAL (COP)

22,34%

WACC NOMINAL (COP)

12,61%

Tasa de inflacion Colombia

3,0%

Ke Real (COP)

18,77%

WACC Real (COP)

9,33%

(Fuente: Elaboracion propia)



ESTRUCTURACION DE UN SISTEMA DE GESTION INTEGRAL PARA INGESA SAS 85

El calculo del VPN para estos supuestos es positivo, aunque se recomienda revisar las tasas de interés a las que se esta financiando
la organizacion y tener en cuenta que las mismas se deben calcular por debajo de la TIR generada para que siempre se genere valor
positivo en la implementacion del proyecto.

La curva de Costo de Capital vs VPN indica que todo costo de capital que esté por debajo de la TIR, nos va a dar un VPN
positivo, por lo cual es aceptable el desarrollo del proyecto. En caso contrario, cualquier costo de capital por encima de la TIR, generara
un VPN negativo, que seria contraproducente para el desarrollo del mismo. Para el caso presente, segun el andlisis realizado, es viable

el desarrollo del proyecto, ya que el costo de capital (WACC) es del 9,3% y genera un VPN positivo de $ 115.923.785.

Costo de Capital Vs VPN

$1.000.000.000
$800.000.000
$600.000.000
$400.000.000
$200.000.000

$0

1,38% 3,38% 5,38% 7,38% 9,38% 11,38% 13,38% 15,38% 17,38% 19,387 21538%=23:38%=25:38%
($200.000.000)

Figura 16. Costo de capital Vs VPN

(Fuente: Elaboracién propia)
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14 Conclusiones

INGESA SAS es una organizacion que por su experiencia y presencia en el gremio de la
prestacion de servicios de ingenieria eléctrica y civil ha promovido de manera constante el
desarrollo de estrategias para adaptarse al cambio de su mercado objetivo, por lo que la gestion de
las estrategias aqui propuestas no deberia suponer un impacto abrupto en sus lineamientos
direccionales ni operativos.

Como mecanismo de identificacion diagnodstica de las condiciones de la organizacion en el
mercado objetivo, se ha desarrollado una matriz DOFA respecto a la situacion actual de la misma.
Como resultado de este ejercicio, se han propuesto siete estrategias encaminadas a la gestion de
las oportunidades y riesgos de mayor repercusion para su desarrollo dentro del mercado objetivo.
Para dichas estrategias, a través de metodologias de gestion empresarial ambiental, se proponen
modificaciones en sus lineamientos direccionales, para facilitar la implementacion y desarrollo
constante de actividades de promocion del mejoramiento continuo de sus procesos. Las estrategias
identificadas como mecanismos de cumplimiento de los requisitos de alto nivel identificados e
incremento de la rentabilidad organizacional, deben ser desarrolladas por todos su miembros,
contando con la participacion de cada uno de sus procesos y sus respectivos responsables, pero
con la base del direccionamiento de la Gerencia y Junta directiva, ya que como se ha identificado
en las mismas estrategias propuestas su participacion con el Sistema de Gestion Integrado HSEQ
propuesto es prioritaria para su implementacion.

Se han proyectado seis meses para la implementacion y desarrollo inicial del Sistema de
Gestion Integrado HSEQ de INGESA SAS, partiendo de la condicion de certificacion actual de un
Sistema de Gestion de Calidad (bajo la norma ISO9001:2008) y el cumplimiento (segin ARL

AXA Colpatria (2016)) del 91.71% de los estandares minimos establecidos en la resolucion 1111



ESTRUCTURACION DE UN SISTEMA DE GESTION INTEGRAL PARA INGESA SAS 87

de 2017 y decreto 1072 de 2015 para los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Durante este tiempo, se proyecta la coordinacion de actividades para la estructuracion del Sistema
de Gestion Integrado HSEQ de INGESA SAS en base a las estrategias propuestas, cuya inversion
representa el 6.06% del capital de trabajo de la organizacion, que es un valor representativo para
la misma, pero que simboliza una oportunidad de incrementar la adjudicacion de proyectos
licitatorios, partiendo del cumplimiento de los requisitos minimos exigidos por los clientes y
demas partes interesadas.

INGESA SAS debe promover la tendencia a su mejoramiento organizacional y ambiental,
proponiendo a sus partes interesadas el valor agregado de la ejecucion de actividades para
sobresalir frente a las partes interesadas a nivel regional y nacional, mediante la oferta de productos
de calidad, conformes con los requerimientos de los clientes, promoviendo la optimizacion de
recursos y el progreso de su talento humano, para esto han sido referidas siete estrategias de
referencia en el presente proyecto, identificadas como las de principal necesidad de gestion en la
organizacion de cara a alcanzar los objetivos propuestos. Igualmente, cabe resaltar que la inversion
propuesta en la evolucion financiera del proyecto, tiene como objetivo final la estructuracion de
componentes organizacionales de gestion empresarial ambiental, sin embargo, no se debe olvidar
que el principal requerimiento para el mejoramiento de una organizacion es el compromiso de su
direccion y talento humano, ya que el desarrollo de sus actividades y decisiones son las que definen
a la organizacion, por lo que es prioritario el trabajar con dichas componentes para la toma de

conciencia respecto a la mision, vision, objetivos y valores propuestos.
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16.1 Anexo I: Caracterizaciones

16.1.1 Gestion gerencial.

16 Anexos

Tabla 19. Caracterizacion - Gestion gerencial

91

Establecer las directrices del Sistema de Gestion Integrado, revisar los resultados y gestion del mismo, y teniendo en cuenta las necesidades y expectativas de las partes

OBJETIVO . . . ) . A R
interesadas y las cuestiones internas y externas, para promover su mejora continua de acuerdo con la vision de la organizacion.
ALCANCE Desde la planeacion de las directrices del SGI de la organizacion hasta la definicion de estrategias para mejorar la eficacia y eficiencia del mismo.
RESPONSABLE Gerente.
Administrar los recursos asignados para garantizar el funcionamiento adecuado del Sistema de Gestion Integrado HSEQ.
AUTORIDAD . Iy S . . .
Asistir en representacion de la organizacion a reuniones y comités de obra, programadas por el cliente o sus representantes.
PROVEEDORES CLIENTES
INTERNOS EXTERNOS ENTRADAS ETAPAS ACTIVIDADES SALIDAS INTERNOS EXTERNOS
- Estructuracion de
Objetivos y Metas de
la organizacion.
- Definicién de Mision,
Vision y Politicas - Presupuesto de
Organizacionales. Inversion.
- Contexto de la - Identificar el - Mapa de procesos.
organizacion. Contexto de la - Objetivos integrales.
- Partes interesadas. P organizacion y sus - Mision y Vision.
- Programas de Gestion Partes interesadas, - Politicas
(Ambiental, Riesgos y para formular organizacionales.
. PVE). estrategias de Gestion | - Caracterizaciones. .
- Clientes. . - . - Clientes.
- Todos los procesos. . de riesgos. - Gestion del riesgo de - Todos los procesos. .
- Partes interesadas. . N - Partes interesadas.
- Identificar recursos la organizacion.
para la organizacion.
- Identificar Riesgos y
Oportunidades de la
organizacion.
- Presupuesto de . .
-y - Seguimiento a - Inspecciones
Inversion. . . .
ejecucion de Gerenciales.
- Mapa de procesos. royectos - Encuestas de
- Objetivos integrales. H proy )

- Mision y Vision.
- Politicas
organizacionales.

- Priorizar actividades
segun las necesidades
mas importantes.

Satisfaccion del
Cliente.
- PQRS.




ESTRUCTURACION DE UN SISTEMA DE GESTION INTEGRAL PARA INGESA SAS 92
- Caracterizaciones. - Programacion de - Salidas No
- Gestion del riesgo de actividades del SGl y Conformes.
la organizacion. demas Programas de - Informes de reuniones
Gestion. del COPASST y
CCL.
- Programas de Gestion
(Ambiental, Riesgos y
PVE).
- Seguimiento a
ACPM.
- Encuestas de
Satisfaccion del
Cliente.
- PQRS.
- Salidas No
Conformes.
. - Desarrollo de -
- Informes de reuniones Revisiones - Revisiones
del COPASST y Gerenciales Gerenciales.
CCL. ’
- Programas de Gestion
(Ambiental, Riesgos y
PVE).
- Seguimiento a
ACPM.
- Realizar Acciones
- Correctivas,
- Revisiones . . .
. Preventivas y de - Directrices
Gerenciales. . .
. Mejora. organizacionales.
- Indicadores de . ., .
Gestion. - Est‘rateglgs para el - Gestion del cambio.
mejoramiento del
SGI.
RECURSOS _ DOCUMENTACION RIESGOS
INFRAESTRUCTURA HUMANOS ECONOMICOS ASOCIADA
- Contexto
organizacion.
- Equipos de computo y de oficina. - Gerente. - Partes interesadas. - Ver Gestion de

- Equipos de comunicacion.

- Infraestructura fisica adecuada.

- Jefes de procesos.

- Ver Presupuesto de inversion.

- Gestion del riesgo de
la organizacion.

- Gestion del riesgo.

- Manual del SGI.

riesgos de la
organizacion.

SEGUIMIENTO Y MEDICION

REQUISITOS
ORGANIZACIONALES | - Ver Manual del SGI.
LEGALES - Ver Requisitos legales y de otra indole.

NORMATIVOS

- 1S09001:2015.

- Presupuesto de inversion.
- Acta
- Revision Gerencial.
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-1SO14001:2015
- OHSAS18001:2007.

- Gestion de riesgos de la organizacion.

- Actividades SGI.

CLIENTES - Ver Revision de los requisitos del cliente. - Objetivos integrales.
(Fuente: Elaboracion propia)
16.1.2 Gestion del talento humano — Ambiente para la operacion de los procesos.
Tabla 20. Caracterizacion - Gestion del talento humano — Ambiente para la operacion de los procesos
OBJETIVO Gestionar todas las actividades que competen a la administracion, capacitacion y seguimiento del personal que trabaja en la organizacion, asegurando la idoneidad del
talento humano y del clima organizacional.
ALCANCE Inicia con la identificacion de las necesidades de personal de la organizacion y finaliza con la vinculacion y/o desvinculacion del personal requerido para el desarrollo de
actividades.
RESPONSABLE Jefe de Recursos Humanos.
Realizar las actividades y tomar las determinaciones necesarias para cumplir con las responsabilidades de su cargo.
AUTORIDAD . . . , . . . . . .,
Ejecutar adecuadamente los recursos asignados a su drea segiin su competencia para garantizar el funcionamiento del sistema de gestion HSEQ.
PROVEEDORES CLIENTES
INTERNOS EXTERNOS ENTRADAS ETAPAS ACTIVIDADES SALIDAS INTERNOS EXTERNOS
- Establecer
metodologias para la
seleccion y
evaluacion del
personal.
. - Identificar
- Necesidad de P requerimientos de - Perfil del Cargo.
personal. .,
formacion de los
clientes (Ambientales,
SST y Calidad).
it e
- Jefe de Contratacion. - Clientes. orl:;; anizacion - Todos los proces - Clientes.
- Coordinador HSEQ. - Entes de control. - - - " p o8- - Partes interesadas.
. - Seleccion del - Verificacion de los
- Coordinador de Obras. ..
personal. requisitos del
- Contratacion del personal.
personal. - Contratos.
- Induccién del SGl y - Entrega dotacion y
- Control de visitantes. H al cargo. EPP.
- Perfil del Cargo. - Desarrollo del - Evaluacion de
Programa de induccion y
Capacitaciones. reinduccion.
- Consolidacion de - Registro de asistencia.
ambiente laboral - Paz y salvo para
optimo. liquidacion.
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- Desvinculacion del - Encuesta de perfil
Personal. sociodemografico.
- Seguimiento a la
constitucion
sociodemogréfica.
- Verificacion de los
requisitos del
personal.
- Contratos. - Evaluacion de - Encuesta de clima
- Entrega dotacion EPP. condiciones del clima
., laboral.
- Evaluacion de laboral de la .,
. . . - Evaluacion de
induccion y organizacion. .
. . competencias,
reinduccion. - Evaluar las o
. . . . responsabilidades y
- Registro de asistencia. competencias del funci
unciones.
- Paz y salvo para personal. -, .
PR . - Evaluacion eficacia
liquidacion. - Evaluar la eficacia de del acid
- Encuesta de perfil las capacitaciones. ¢ 1a capacitacion.
sociodemografico.
- Evaluacion de
competencias.
- Encuesta de clima - Realizar Acciones
laboral. .
.y Correctivas,
- Evaluacion de .
tencias Preventivas y de
competencias, Mejora. - Perfil del Cargo.
responsabilidades y .
funci - Estrategias para el
unciones. . .
-, . mejoramiento del
- Evaluacion eficacia
L SGIL
de la capacitacion.
RECURSOS DOCUMENTACION RIESGOS
INFRAESTRUCTURA HUMANOS ECONOMICOS ASOCIADA

- Equipos de computo y de oficina.

- Equipos de comunicacion.

- Infraestructura fisica adecuada.

- Jefe de Recursos Humanos.

- Personal de la organizacion.

- Seleccion y
contratacion del
personal, funciones y
responsabilidades.

- Evaluacion
competencias.

- Capacitaciones.

- Comunicacion,
participacion, consulta
y motivacion.

- Ver Presupuesto de inversion.

- Ver Gestion de
riesgos de la
organizacion.

SEGUIMIENTO Y MEDICION

REQUISITOS
ORGANIZACIONALES | Ver Manual del SGI.
LEGALES Ver Requisitos legales y de otra indole.
NORMATIVOS - 1S09001:2015.

- Capacitaciones.
- Actividades SGI.
- Objetivos integrales.
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-1SO14001:2015 - Gestion de riesgos de la organizacion.
- OHSAS18001:2007. - Encuesta de clima laboral.
CLIENTES Ver Revision de los requisitos del cliente. ) EvaluaC}(r)n de competencias, res poFlrsabllldades y funciones.
- Evaluacion eficacia de la capacitacion.
(Fuente: Elaboracion propia)
16.1.3 Gestion de contratacion.
Tabla 21. Caracterizacion - Gestion de contratacion
OBJETIVO Mejorar la rentabll}dad. dela organizacion. .
Aumentar la experiencia en contratacion que permita acceder a nuevos mercados.
ALCANCE Inicia con la identificacion de la necesidad o requerimientos del cliente y termina con la legalizacion de la propuesta.
RESPONSABLE Jefe de Contratacion.
AUTORIDAD Realizar las actividades y tomar las determinaciones necesarias para cumplir con las responsabilidades de su cargo.
Ejecutar adecuadamente los recursos asignados a su area segiin su competencia para garantizar el funcionamiento del sistema de gestion HSEQ.
PROVEEDORES CLIENTES
INTERNOS EXTERNOS ENTRADAS ETAPAS ACTIVIDADES SALIDAS INTERNOS EXTERNOS
- Identificar a
- Estrategias para requerimientos de los
incursionar en nuevos clientes (Ambientales,
mercados para SST y Calidad).
aumentar la - Disefiar un plan de - Resultados delA .
o L L proceso (Adquisicion
rentabilidad de la P acompafamiento, de NUevos contratos
organizacion. visitas y asesorias a nuevos clientes) y
- Toma de acciones los clientes vigentes ’
para la mejora y potenciales, para
continua. adquisicion de nuevos
contratos.
- Gerente. - Busqueda de procesos
- Jefe de Compras. - Clientes. - Resultados del 1q dife I':[) - Todos los procesos - Clientes.
- Coordinador HSEQ. - Partes interesadas. esuitados del .Y en fos drferentes - Contrato, orden de P ’ - Partes interesadas.
. proceso (Adquisicion portales de internet e - e
- Coordinador de Obras. S . servicio o requisicion
de nuevos contratos y nvitaciones a cotizar del cliente
nuevos clientes). en la cuenta - Solicitud Cie
- Cotizacion y electronica de la .
contratacion y/o
proveedor empresa. .
. H . capacitacion del
seleccionado que - Identificar los
. personal del proceso.
cumple con los requerimientos de los | _ Revision de los
requerimientos del clientes en la solicitud .. .
. . L requisitos del cliente.
cliente para la directa o licitacion. - Control de procesos
presentacion de - Verificar li;)itatori s pro
oferta. requerimiento de los o8-
clientes y capacidad
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de cumplimiento de la
organizacion.
Estudio de
proveedores para
analisis técnico y
econdémico de la
propuesta y
estructuracion de la
misma.

Gestion documental
requerida por el
proceso.

Base de datos de
proveedores de la
empresa.

Producto o servicio
comprado para su
proceso.
Presentacion de la
propuesta o cotizacion
al cliente

- Contrato, orden de
servicio o requisicion
del cliente.

- Solicitud de
contratacion y/o
capacitacion del
personal del proceso.

- Revision de los
requisitos del cliente.

- Control de procesos
licitatorios.

- Listado actualizado
de equipos y su
estado, para su
gestion comercial
ante el cliente.

Solicitud de
informacion relevante
a los demas procesos
para dar
cumplimiento a los
requerimientos del
cliente.

Seguimiento a
requerimientos de los
clientes (Ambientales,
SST y Calidad).
Analisis y revision del
proceso.

- Resultados de su
proceso, resultados de
auditorias, solicitud
de planes de mejora.

- Encuesta de
satisfaccion del
cliente.

- Reporte de peticiones,
quejas, reclamos y/o
sugerencias.

- Resultados de su
proceso, resultados de
auditorias, solicitud
de planes de mejora.

- Encuesta de
satisfaccion del
cliente.

Realizar Acciones
Correctivas,
Preventivas y de
Mejora.
Estrategias para el
mejoramiento del
SGI.

- Toma de acciones
para la mejora
continua.
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- Reporte de peticiones,
quejas, reclamos y/o
sugerencias.

- Planes de accion de
mejora para el
proceso.

RECURSOS

INFRAESTRUCTURA

HUMANOS

ECONOMICOS

DOCUMENTACION
ASOCIADA

RIESGOS

- Equipos de computo y de oficina.

- Equipos de comunicacion.

- Infraestructura fisica adecuada.

- Jefe de Contratacion.

- Personal de la organizacion.

- Ver Presupuesto de inversion.

- Licitaciones.
- Tratamiento a
peticiones, quejas,

- Ver Gestion de
riesgos de la

reclamos y/o organizacion.
sugerencias.
REQUISITOS SEGUIMIENTO Y MEDICION
ORGANIZACIONALES | Ver Manual del SGI. E ta de satisfaccion del client
LEGALES Ver Requisitos legales y de otra indole. - wheuesta de saustaccion det chienre. .
-1SO90012015. - Repf)r.tfe de peticiones, quejas, rgclamos y/o sugerencias.
NORMATIVOS | 15010012015 Rl oo i el
- OHSAS18001:2007. - Objetivos ir?te rales -
CLIENTES Ver Revision de los requisitos del cliente. ! g )
(Fuente: Elaboracion propia)
16.1.4 Gestion para la mejora continua HSEQ.
Tabla 22. Caracterizacion - Gestion para la mejora continua HSEQ
OBJETIVO Planificar, mantener y mejorar continuamente la eficacia de Sistema de Gestion Integrado.
Promover comportamientos saludables y prevenir incidentes (lesionantes, ambientales o de dafio a propiedad) en la organizacion.
ALCANCE Planificacion del Sistema de Gestion y la documentacion necesaria hasta la realizacion de Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora
RESPONSABLE Coordinador HSEQ.
Realizar las actividades y tomar las determinaciones necesarias para cumplir con las responsabilidades de su cargo.
AUTORIDAD . . . , . . . . . .
Ejecutar adecuadamente los recursos asignados a su area segiin su competencia para garantizar el funcionamiento del sistema de gestion HSEQ.
PROVEEDORES CLIENTES
INTERNOS EXTERNOS ENTRADAS ETAPAS ACTIVIDADES SALIDAS INTERNOS EXTERNOS
- Requisitos legales - Planificacion de
- Gerente. quist g y Programas de Gestion
de otra indole. . - Gerente.
- Jefe de Recursos . C (Ambiental, . .
- Clientes. - Comunicacion en . - Programas de Gestion | - Jefe de Recursos - Clientes.
Humanos. . Seguridad y PVE) y . .
- Partes interesadas. HSEQy . (Ambiental, Humanos. - Partes interesadas.
- Jefe de Infraestructura. . actividades de . .,
-, - Entes de control. responsabilidad . Seguridad y PVE). - Jefe de Contratacion. - Entes de control.
- Jefe de Contratacion. . cumplimento de .
. social. L - Coordinador de Obras.
- Coordinador de Obras. Objetivos y Metas de
- EPP por cargos. N
la Organizacion.
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- Examenes médicos
ocupacionales por
cargo.

- Objetivos integrales.

- Cambios que podrian
afectar el SGL.

- Informe de PQRS.

- Planificar un plan de
Auditorias.

- Planificacion de
Actividades de SGI.

- Programas de Gestion
(Ambiental,
Seguridad y PVE).

- Acciones Correctivas,
Preventivas y de
Mejora.

- PQRS.

- Programacion de
Capacitaciones.

- Establecer,
implementar,
controlar y hacer
seguimiento a todos
los procesos del SGI.

- Modificacion de
documentos
aplicables al SGI.

- Ejecucion
Programacion de
Capacitaciones.

- Acciones Correctivas,
Preventivas y de
Mejora.

- Acta de Revision por
la Gerencia.

- Seguimiento de
Actividades de SGI.

- Presupuesto de
inversion.

- Encuestas de
Satisfaccion del
Cliente.

- PQRS.

- Acciones Correctivas,
Preventivas y de
Mejora.

- Acta de Revision por
la Gerencia.

- Seguimiento de
Actividades de SGI.

- Presupuesto de
inversion.

- Analizar datos de
desempefio de todos
los procesos para
entregar a la Revision
por la Direccion.

- Analizar las
Encuestas de
Satisfaccion del
Cliente y establecer
planes de mejora.

- Analizar las Acciones
Correctivas,
Preventivas y de
Mejora.

- Analizar Indicador de
Evaluacion de
Proveedores y
Contratistas.

- Verificar cierre de
Acciones Correctivas,
Preventivas y de
Mejora.

- Realizar Auditorias
Internas a todos los
proceso de acuerdo a
la Programacion.

- Informe de Eficacia
de los
Mantenimientos.

- Informe de Encuestas
de Satisfaccion del
Cliente.

- Evaluacion de la
Formacion.

- Analisis de Salidas
No Conformes.
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- Seguimiento a Salidas
No Conformes.
- Revision por la
Direccion.
- Informe de Eficacia
de los - - Realizar Acciones
Mantenimientos. Correctivas
- Informe de Encuestas L - Objetivos integrales.
. s Preventivas y de . .
de Satisfaccion del . - Cambios que podrian
. A Mejora.
Cliente. - Estrategias para cl afectar el SGL.
- Evaluacion de la jateglas p - Informe de PQRS.
-, mejoramiento del
Formacion. SGI
- Analisis de Salidas ’
No Conformes.
- Cambios que podrian
afectar el SGL
RECURSOS DOCUMENTACION RIESGOS
INFRAESTRUCTURA HUMANOS ECONOMICOS ASOCIADA
- Manual del sistema de
gestion integrado - Ver Gestion de
HSEQ. riesgos de la
- Requisitos legales y organizacion.
de otra indole. - Identificacion de
- Comunicacién en peligros, valoracion
. \ . . HSEQy del riesgo y
- Equipos de computo y de oficina. - Coordinador HSEQ. . . S
. .0 . . ., responsabilidad social. determinacion de
- Equipos de comunicacion. - Supervisor HSEQ. - Ver Presupuesto de inversion. - EPP por cargos controles
- Infraestructura fisica adecuada. - HSE / Coordinador de Alturas. . P £0S- .
- Examenes médicos - Aspectos e impactos
ocupacionales por ambientales.

cargo.

- Objetivos integrales.

- Plan de ayuda mutua.

- Plan de gestion
integral de residuos.

- Plan de prevencion,
preparacion y
respuesta ante
emergencias.

SEGUIMIENTO Y MEDICION

REQUISITOS
ORGANIZACIONALES | Ver Manual del SGI.
LEGALES Ver Requisitos legales y de otra indole.
- 1S09001:2015.
NORMATIVOS - 1SO14001:2015
- OHSAS18001:2007.
CLIENTES Ver Revision de los requisitos del cliente.

- Objetivos integrales.
- Auditorias.
- Actividades SGI.

- Programas de Gestion (Ambiental, Seguridad y PVE).

(Fuente: Elaboracion propia)
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16.1.5 Gestion de compras.

Tabla 23. Caracterizacion - Gestion de compras

100

OBJETIVO Contar con proveedores confiables para realizar las compras de acuerdo a las necesidades del servicio que se presta y a precios razonables.
ALCANCE Inicia con la identificacion y priorizacion de las necesidades de compras, y finaliza con la evaluacion y reevaluacion de los proveedores con el fin de medir su eficacia.
RESPONSABLE Jefe de Compras.
Realizar las actividades y tomar las determinaciones necesarias para cumplir con las responsabilidades de su cargo.
AUTORIDAD . . , , X . . . . .
Ejecutar adecuadamente los recursos asignados a su area segiin su competencia para garantizar el funcionamiento del sistema de gestion HSEQ.
PROVEEDORES CLIENTES
INTERNOS EXTERNOS ENTRADAS ETAPAS ACTIVIDADES SALIDAS INTERNOS EXTERNOS
- Necesidad de comprar ) Id.em.l ﬁca}crlon Y
- priorizacion de .
un Servicio o . - Requerimientos de los
necesidades. .
Producto. . . clientes.
. - Verificacion stock de .
- Estrategias para el . . - Inventario
T . P mventario. o
mantenimiento del . organizacional.
- Identificar los
SGI, documentos L - Presupuesto de
. requerimientos de los . Iy
necesarios para el . . inversion
roceso de compras clientes (Ambientales,
proceso pras. SST y Calidad).
- Ejecucion del
- Solicitud de presupuesto de
L compras.
cotizaciones a c
- Requisicion de
.. proveedores. .
- Requerimientos de los . materiales y/o
. - Seleccionar ..
clientes. roveedores servicios.
- Clientes. - Inventario Prove ’ - Orden de cotizacion. - Clientes.
- Todos los procesos. . N H - Realizar la compra - Todos los procesos. .
- Partes interesadas. organizacional. " - Orden de compra. - Partes interesadas.
del servicio o .
- Presupuesto de - Recepcion de
. ., producto. .
inversion - Recepeion y materiales.
. ., - Entrada y/o salida de
verificacion de la .
compra materiales en bodega.
pra. - Remision de
materiales
- Proveedores
seleccionados y - Seguimiento a
evaluados. requerimientos de los ., .
. . . . - Seleccion, evaluacion
- Ejecucion del clientes (Ambientales, reevaluacion de
presupuesto de A\ SST y Calidad). y uaclo

compras.

- Requisicion de
materiales y/o
servicios.

- Ingreso de la
mercancia al
inventario.

proveedores y
contratistas.
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- Orden de cotizacion. - Evaluacion y

- Orden de compra. Reevaluacion de

- Recepcion de Proveedores.
materiales.

- Entrada y/o salida de
materiales en bodega.

- Remision de
materiales

. - Realizar Acciones
- Provision de recursos

. Correctivas,
requeridos. .
. . Preventivas y de
- Seleccion, evaluacion . - Presupuesto de
., A Mejora. . .,
y reevaluacion de . inversion.
- Estrategias para el
proveedores y . .
contratistas mejoramiento del
) SGI.
RECURSOS DOCUMENTACION RIESGOS
INFRAESTRUCTURA HUMANOS ECONOMICOS ASOCIADA
- Manejo de compras.
- Seleccion, evaluacion
) . \ . y reevaluacion de ; L
Equipos de computo y de oficina. - Jefe de Compras. proveedores y Ver Gestion de

- Equipos de comunicacion. - Ver GGE-FR-01 Presupuesto de inversion. riesgos de la

. - Asistente administrativa. contratistas. N
- Infraestructura fisica adecuada. . organizacion.
- Listado de
proveedores de
productos y servicios.
REQUISITOS SEGUIMIENTO Y MEDICION
ORGANIZACIONALES | Ver Manual del SGI.
LEGALES str (];{ ; (()l(l)liSlztg? Slegales y de otra indole. - Listado de proveedores de productos y servicios.
NORMATIVOS -1SO14001:2015 : éif::;\l/z{;,ii\t/:h;:f;;)n y reevaluacion de proveedores y contratistas.

- OHSAS18001:2007. ) grafes.

CLIENTES Ver Revision de los requisitos del cliente.
(Fuente: Elaboracion propia)
16.1.6 Gestion de infraestructura.
Tabla 24. Caracterizacion - Gestion de infraestructura
OBJETIVO Planear, ejecutar y hacer seguimiento y evaluar la gestion del mantenimiento de la infraestructura, bienes y equipos con el fin de garantizar la buena prestacion del servicio.
ALCANCE Desde la planificacion del programa de mantenimiento y calibracion hasta el seguimiento de la eficacia de la ejecucion del mismo.
RESPONSABLE Jefe de Infraestructura.
Realizar las actividades y tomar las determinaciones necesarias para cumplir con las responsabilidades de su cargo.
AUTORIDAD . . . , . . . . . .
Ejecutar adecuadamente los recursos asignados a su area segiin su competencia para garantizar el funcionamiento del sistema de gestion HSEQ.




ESTRUCTURACION DE UN SISTEMA DE GESTION INTEGRAL PARA INGESA SAS 102
PROVEEDORES CLIENTES
ENTRADAS ETAPAS ACTIVIDADES SALIDAS
INTERNOS EXTERNOS INTERNOS EXTERNOS
- Planificar el
mantenimiento,
disefiar plan de
mantenimiento,
. _ calibracion y - Solicitud de
- Fichas técnicas, . -, .
verificacion de contratacion y/o
manuales y . .
. . equipos. capacitacion del
especificaciones de P .
. - Identificar los personal del proceso.
los fabricantes de los L . .
. e requerimientos de - Hoja de vida de
equipos utilizados. . ., . ,
seleccion, evaluacion equipos y vehiculos.
y re-evaluacion de los
proveedores
(Ambientales, SST y
Calidad).
- Solicitud de .
.. - Equipos e
mantenimiento y .
. ., infraestructura en
calibracion de o -
. optimas condiciones
infraestructura de la . . .
S - Ejecutar el Programa de funcionamiento.
organizacion . .
. de Mantenimiento y - Recomendaciones
- Gerente. . (equipos, . - - Gerente. .
., - Clientes. . Calibracion. para el uso correcto . - Clientes.
- Jefe de Contratacion. . herramientas, - Jefe de Contratacion. .
. - Partes interesadas. , H - Atender las de los recursos. . - Partes interesadas.
- Coordinador de Obras. Entes de control vehiculos, efc.). necesidades de Mantenimiento - Coordinador de Obras. Entes de control
- Coordinador HSEQ. © ) - Solicitud de .. . - Y - Coordinador HSEQ. o ’
iy mantenimiento calibracion.
contratacion y/o . . .
. inmediatas. - Entrega de equipos y
capacitacion del .
herramientas.
personal del proceso.
. . - Control consumo de
- Hoja de vida de . ,
. , combustible vehiculo.
equipos y vehiculos.
.. - Verificar el estado del
- Requerimientos de .
., ., mantenimiento.
seleccidn, evaluacion . .
., - Verificar los equipos
y re-evaluacion de los .
a calibrar.
proveedores . . - Reporte del estado de
. - Verificar la eficacia -
(Ambientales, SST y los equipos e
. del Programa de .
Calidad). Mantenimiento infraestructura.
- Equipos e A\ y - Resultados de su

infraestructura en
optimas condiciones
de funcionamiento.
Recomendaciones
para el uso correcto
de los recursos.

Calibracion.
Verificar el
cumplimiento de los
requerimientos de
seleccidn, evaluacion
y re-evaluacion de los
proveedores

proceso, resultados de
auditorias, solicitud
de planes de mejora.
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- Mantenimiento y (Ambientales, SST y
calibracion. Calidad).
- Entrega de equipos y
herramientas.
- Control consumo de
combustible vehiculo.
- Provision de recursos
para el proceso, segiin
re.querlmlento.s de los - Realizar Acciones
clientes (Ambientales, C i
SST y Calidad). P"“ectl."as’ q
- Reporte del estado de reventivas y de - Solicitud de nuevos
. A Mejora.
los equipos e . recursos.
. - Estrategias para el
infraestructura. . .
mejoramiento del
- Resultados de su
SGI.
proceso, resultados de
auditorias, solicitud
de planes de mejora.
RECURSOS DOCUMENTACION RIESGOS
INFRAESTRUCTURA HUMANOS ECONOMICOS ASOCIADA
- Equipos de computo y de oficina. ) quten{r;llento y - Ver Gestion de
. .0 . ., calibracion. .
- Equipos de comunicacion. - Jefe de Infraestructura. - Ver Presupuesto de inversion. L riesgos de la
. - Mantenimiento y .
- Infraestructura fisica adecuada. calibracién organizacion.

SEGUIMIENTO Y MEDICION

- Mantenimiento y calibracion.
- Objetivos integrales.

REQUISITOS
ORGANIZACIONALES | Ver Manual del SGI.
LEGALES Ver Requisitos legales y de otra indole.
- 1S09001:2015.
NORMATIVOS - 1SO14001:2015
- OHSAS18001:2007.
CLIENTES Ver Revision de los requisitos del cliente.

(Fuente: Elaboracion propia)

16.1.7 Construccion de lineas de transmision eléctrica.

Tabla 25. Caracterizacion - Construccion de lineas de transmision eléctrica

Programar, ejecutar y controlar las actividades necesarias para cumplir con los requerimientos (técnicos, ambientales, seguridad, calidad, etc.) de las partes interesadas, de

USRS acuerdo a las especificaciones del contrato, ordenes de trabajo y las especificaciones técnicas.
ALCANCE Inicia con la recepcion de la orden de trabajo o especificaciones del contrato y termina con la entrega a satisfaccion de los proyectos.
RESPONSABLE Coordinador de Obras.
AUTORIDAD Realizar las actividades y tomar las determinaciones necesarias para cumplir con las responsabilidades de su cargo.

Ejecutar adecuadamente los recursos asignados a su drea segiin su competencia para garantizar el funcionamiento del sistema de gestion HSEQ.
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PROVEEDORES CLIENTES
INTERNOS EXTERNOS ENTRADAS ETAPAS ACTIVIDADES SALIDAS INTERNOS EXTERNOS
- Asignacion de
responsabilidades a
- Adjudicacion del cada proceso. - Solicitud de recursos
contrato, orden de - Disefio del plan de necesarios para la
trabajo o trabajo y ejecucion de las
especificaciones P programacion de las actividades.
técnicas. actividades - Plan de inspeccion y
- Recursos necesarios operativas. ensayos.
para la ejecucion de - Identificacion de - Propiedades de las
las actividades. requerimientos de los partes interesadas.
clientes (Ambientales,
SST y Calidad).
- Realizar visita
preliminar al sitio de
obra para identificar
los recursos
disponibles en el sitio.
) Reah; ar cl plan dc.e - Preservacion del
trabajo para definir
. - Personal capacitado y actividades, controles producto. .
- Gerente. - Clientes. tivad 1 4 ; > > | = Acta de inicio. - Gerente. - Clientes.
- Jefe de Contratacion. - Partes interesadas. motivado E)iar? a todcurlnen aﬁlon,ty - Trazabilidad de - Jefe de Contratacion. - Partes interesadas.
- Coordinador HSEQ. - Entes de control. cjecucton de 1as ©¢0 1o perunente para materiales. - Coordinador HSEQ. - Entes de control.
actividades. garantizar la correcta . .
. . - Memorias de céalculo.
- Infraestructura y ejecucion de las .,
. . - - Inspeccion en obra.
equipos en Optimas actividades. .
e - Planeacion, control y
condiciones de - Informar a terceros S
. . . ., seguimiento de
funcionamiento. sobre la ejecucion de s
- H . actividades
- Solicitud de recursos las obras (juntas de .
. g operacionales.
necesarios para la accioén comunal,
. ., . - Replanteo de
ejecucion de las veedores, policia etc.).
.. .. proyectos.
actividades. - Solicitar a cada
. .y - Informe de avance de
- Plan de inspeccion y Proceso, los recursos obra
ensayos. necesarios para la . ’
- Propiedades de las ejecucion del Acta de entrega y

partes interesadas.

proyecto.

Recibir, almacenar y
conservar todos los
materiales de acuerdo
a los requerimientos
de los clientes
(Ambientales, SST y
Calidad).

recibo final.
- Registros de

actividades en HSEQ.
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- Proveedores
seleccionados y
evaluados segun
criterios de HSEQ.
- Preservacion del - Elaborar actas
producto. parciales y acta final.
- Acta de inicio. - Solicitar a la empresa | _ Planeacion. control
- Trazabilidad de contratante el S y
materiales. certificado de obra o seg.ulArénento de
- Memorias de céalculo. montaje y aplicar activi gdesl
- Inspeccion en obra. encuesta de ;){p erlamona des.
- Planeacion, control y satisfaccion. - Replanteo de
seguimiento de - Identificar e informar gf otyegtos.t
actividades sobre las posibles ) C.z (;enlrega Y
operacionales. desviaciones en obra. rceclit.?, 1r(1ia ) de ob
- Replanteo de - Seguimiento a los ) /e thicado de obra
proyectos. planes de accion y y/o montaje.
- Informe de avance de analisis y revision del
obra. proceso.
- Acta de entrega y
recibo final.
- Registros de
actividades en HSEQ.
- Controlar los
servicios que presten
los proveedores en
obra segun criterios
de HSEQ. - Realizar Acciones
- Planeacion, control y Correctivas, - Solicitud de recursos
seguimiento de Preventivas y de .
actividades Mejora. fiecesarios para la
operacionales. - Estrategias para el cjecucion de las
- Replanteo de mejoramiento del actividades.
proyectos. SGIL.
- Acta de entrega y
recibo final.
- Certificado de obra
y/o montaje.
RECURSOS . DOCUMENTACION RIESGOS
INFRAESTRUCTURA HUMANOS ECONOMICOS ASOCIADA
- Equipos de computo y de oficina ) Coord%nador de Obras. - Prop ieqades de las - Ver Gestion de
quip puloy ’ - Coordinador HSEQ. partes interesadas.

- Equipos de comunicacion.
- Infraestructura fisica adecuada.

- Ingeniero Residente.
= Supervisor de Obra.

- Ver Presupuesto de inversion.

- Planeacién y control
de proyectos.

riesgos de la
organizacion.
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- Liniero.
- Ayudante de obra.

- Disefio de proyectos.

REQUISITOS SEGUIMIENTO Y MEDICION
ORGANIZACIONALES | Ver Manual del SGI.
LEGALES Ver Requisitos legales y de otra indole. - Plan de inspeccion y ensayos.
- 1SO9001:2015. - Informe de avance de obra.
NORMATIVOS - ISO14001:2015 - Acta de entrega y recibo final.
- OHSAS18001:2007. - Objetivos integrales.
CLIENTES Ver Revision de los requisitos del cliente.

(Fuente: Elaboracion propia)
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16.2 Anexo 2. Metodologia para la identificacion, analisis, valoracion, calificacion y

evaluacion de los riesgos que se puedan generar en cada uno de los procesos y que

afecten el normal desempeiio de la organizacion

Para dicha actividad es utilizada la metodologia identificada a continuacion, que es propia

de la organizacion y estd basada en los andlisis de vulnerabilidad, donde a los riesgos y

oportunidades se aplican los criterios de calificacion de impacto y de probabilidad que se

mencionan a continuacion:

Tabla 26. Determinacion del impacto

VALOR IMPACTO DESCRIPCION
0 LEVE No se detectan consecuencias, por lo tanto, el riesgo esta controlado.
Se detectan riesgos con consecuencias poco significativas o de bajo impacto
1 MODERADO para la organizacion o las medidas preventivas tomadas cuya eficacia es
moderada.
Se generan riesgos con consecuencias importantes, o la compailia cuenta con
2 SEVERO . . . o
medidas preventivas o correctivas con una eficacia baja.
3 CATASTROFICO Se det(?ctan que generan consecuencia§ significativas y las acciones
preventivas o correctivas son nulas o no existen.
(INGESA SAS, Determinacion del impacto, 2018)
Tabla 27. Calificacion de probabilidad
VALOR PROBABILIDAD DESCRIPCION
0 BAJA No es esperable que se materialice el riesgo, atin puedes ser concebible.
1 MEDIA Es posible que suceda el dafio alguna vez.
2 ALTA La materializacion del riesgo es posible que suceda varias veces en la vida
laboral.
3 MUY ALTA Normalmente la materializacion del riesgo ocurre con frecuencia.

(INGESA SAS, Calificacion de probabilidad, 2018)

Con base en las tablas “Determinacion del impacto” y “Calificacion de probabilidad”, de

la calificacion que posee cada riesgo y oportunidad, se definird el Nivel de Riesgo en la siguiente

tabla:

Tabla 28. Evaluacion del nivel de riesgo

IMPACTO
LEVE MODERADO SEVERO CATASTROFICO

E MUY ALTO TOLERABLE GRAVE

L)

=]

§ % ALTO TOLERABLE GRAVE

Q

E MEDIO TOLERABLE TOLERABLE
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IMPACTO

LEVE MODERADO SEVERO CATASTROFICO
BAJO TOLERABLE TOLERABLE GRAVE

(INGESA SAS, Evaluacion del nivel de riesgo, 2018)

Con base en la tabla “Evaluacion del nivel de riesgo”, que corresponde al nivel de riesgo e
interpretacion que posee cada riesgo y oportunidad, se establecen los siguientes tratamientos para

los riesgos:

Tabla 29. Interpretacion del nivel del riesgo y tipos de tratamiento

INTERPRETACION COLOR TIPO DE TRATAMIENTO
Riesgo Inaceptable Eliminar el riesgo
Riesgo Grave Prevenir o transferir el riesgo
Riesgo Tolerable Evitar el riesgo
Riesgo Aceptable Aceptar el riesgo

(INGESA SAS, Interpretacion del nivel del riesgo y tipos de tratamiento, 2018)




