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This project focuses on the generation of a welfare space design proposal specifically for teachers in El nuevo
Edficio Académico de la Salud, along with Centro de Disefio and Volimena, in order to meet the requirements
of wellbeing imposed by Universidad el Bosgue o pofentiate and complement each of

the activities of each of the actors of the insfitution, generating a design focused on the user and their needs, this
complying with the parameters established by Universidad el Bosque.

The development of the project dafa were oblained through an exploratory and descriplive research of both
the users and the environment and the spaces that surround them, undersianding the flaws that are given fo
improve in the design of the space; Through field work many of the needs and shorfcomings could be
evidenced, which were very important in the decision making in the design of the space.

As a resull, a space was created in favor of Universidad el Bosque ,\Welfare for Teachers in the areas of Healh,
infervening in the space from the fypes of achivities, privacy, and lighfing.

This was achieved thanks fo the infervention of sfudents of the Universidad el Bosque in conjunclion with
Volimena and Ceniro de Diseno , allowing fo unveil their capabilifies for fufure projects.

Keywords: Wellness, Teachers, Activities, Privacy, Lighting, Volimena.

UNIVERSIDAD
EL BOSQUE * yolimena

FACULTAD CREACION Y COMUNICACION
Pregrama de Diseno Industrial



= B8 Introduccion .

Esfe proyecto se enfoca en la generacion de una propuesta de diseno de espacio de bienestar
especificamente para Docentes en el nuevo edificio Academico de la Salud, de la mano del Centro de
Diseno y la empresa Volimena, con el fin de satisfacer y cumplir con los requerimientos de bienestar
impuesltos por la Universidad el Bosgue.

En el desarrollo del proyecto se obtuvieron datos mediante una investigacion exploratoria y descripfiva
lanfo de los usuarios como del enforno Y los espacios gue los rodean, entendiendo asi las falencias que
se dan a mejorar en el diseno del espacio; Mediante el rabajo de campo muchas de las necesidades y
falencias pudieron ser evidenciadas, las que fueron muy importantes en la foma de decisiones en el
diseno del espacio.

Como resulfado se obtuvo un espacio en pro del Bienestar Universitario para los Docentes de las areas de
la Salud, inferviniendo en el espacio desde los fipos de actividades, la privacidad, la iluminacion.

Palabras Clave: Bienestar, Docentes, Aclividades, Privacidad, lluminacion, Volimena, Edificio Académico
de la Salua.
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Jats ,Justificacién.

Este proyecto se juslifica desde la oportunidad del Ceniro de diseno de frabajar en fareas deniro de la
Universidad como una unidad de frasferencia de conocimientos y desarrollo de proyectos gue se puedan
replicar en otros lugares dentro y fuera del campus.

La oportunidad de planear, desarrollar y ejecutar esta propuesta podria permitir a futuro gue mas proyectos
como este se presenten en conjunto con estudiantes y la empresa Volimena ya gue esfe espacio, no solo

se fundamenta en el diseno, sino en las diferenfes actividades Y procesos productivos, todo con el fin de generar
un costo beneficio fanto para Volimena, proveedores, para los clienfes, estudiantes y consumidores finales.

Enire los fres se conforma un conjunio de elementos que aportan organizacion Y liderazgo, ideas e innovacion
y experiencia para el proyecto por lo cudl podremos abordarlo de una manera complera desde o mas generdl
a lo mas especiiico, ya gue como estudiante de la Universidad el Bosgue poseemos la ventaja de poder
conocer de primera mano la Universidad, lo gue quiere dar a sus estudiantes, profesores y adminisirafivos
feniendo acceso a informacion directamente de los usuarios, el cliente y de nosofros mismos como esfudiantes.

La empresa Volimena es clave en la esfructuracion e implementacion de esta propuesta a largo plazo en la
Insfitucion Universitaria el Bosque.
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HiEH Contextualizacion.

El nuevo Edificio Académico de la Salud es un proyecio Arquitecionico que esta en fase de desarrollo por
parte de Cenliro de Disefio, Esfudiantes de la Universidad El Bosque y la empresa Volumena.

Se busca generar experiencias medianie el disefio de espacios y mobiliario, financiado por la Universidad
con el fin de mejorar su infraesiructura soportfado en las necesidades de los usuarios Y el cliente.

Tiene como objefivo dar a conocer las capacidades del Ceniro de disenio, los estudiantes y egresados

para fuluros proyeclos.
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Edificio Acadéemico de la Salud

Cenlfro de
Diseno UEB

voliumena

Organizacion y
Lideraozgo
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74 1= B9 Oportunidad de Disefio.

El Edificio Acadéemico de la Salud es un proyecto que esta en proceso de desarrollo por parte del

Cenfro de diseno de la Universidad. La necesidad de profesores y estudiantes de expansion a nuevas
areas de estudio con los equipos adecuados genera la idea de la planificacion de un nuevo campo

de estudio para las carreras de la salud, como lo es el Edificio Academico de la Salud lo que representa
un cambio bastante posifivo para la misma.

Estas areas en las cuales se trabajard mas especificamente en el séptimo piso del edificio cumplen con
el propdsito de proporcionar espacios de ocio Y frabagjo, usado por fodo el personal de la Universidad

el Bosgue donde se propone el mejoramiento y calidad apropiada en sus procesos academicos
adminisirafivos fodo con el fin de generar un ambiente adecuado fanfo para esfudiantes, como docentes
en sus diferenfes espacios académicos y de bienestar, brindando las mas altas fecnologias y supliendo
las diferenfes necesidades de los mismos.
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Disenar una propuesta de espacio de bienestar para Adminisirativos, Docentes y Estudiantes del séptimo piso en el
nuevo Edificio Académico de la Salud, la cual pueda ser replicable a los demas pisos o diferentes areas de Ia
Universidad el Bosgue siendo esla adecuada para la inferaccion de fodos los aclores del plantel educativo.

Objet/vos Especiiicos

-

N, [0S UsLanos :

/' or la -
-

L

j ? Disenar una serie de propu ) > Diseno de la Universidad el Bosgue, para las aregs de :
Bienestar U séplimo piso del Edificio Académico de la Salud,

-

3 Presupuestar la propuesta en liempo, dinero | recursos. :
?

4 Presenfacion de propuesta formal de diseno de espacio de bienestar para - docenles. :
L
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AER Viabilidad .

L.a viabilidad del proyecto se centra en la generacion y aprobacion de un diseno gue supla las necesidades
de lo adecuacion del espacio y el mobiliario del séplimo piso y éreas de bienestar del Edificio Académico de
la salud, de esta forma se potencializa la industria nacional.

Recursos Humanos:

Personal capacitado Volimena

Personal Cenltro de Disefo

Estudiantes Diseno Indusirial

Personal de Bienestar Universidad el Bosgue

Espacio:

Disponibilidad de espacio empresa Volumena y areas de UEB para las investigaciones perfinentes
para el proyecto. ( Investigacion, frabajo de campo )

Tiempo:
8 Meses desarrollo del diseno.

Financieros:
Recursos propiamente brindados por la UEB
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- Recursos limitados brindados por la Universidad el Bosgue, No sé conoce el presupuesio exacio
destinado para el desarrollo del proyectozv.

- Periodo de liempo para el desarrollo del proyecto comprende de un lapso de 8 meses para el disefno y
resulfados finales.

- No se Irabajarén los espacios de consuliorios, laboratorios que requieran de especificaciones fecnicas
para el mobiliario y espacio. (Espacios Colaborafivos).

- Solo se disenaran propuestas para las areas de bienestar deniro del edificio.

UNIVERSIDAD
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_ BEEM Perfil de Usuario.

CE& 1.924

536 Profesores en areas de la salud

0 5 ‘
9 9, 6 /o Creen que lo adecuacion de los espacios laborales comodos que suplen
sus necesidades generan un compromiso laboral mas alfo.

j ' ""F‘,_ y .t I
Insfitucion Universitaria
Perfil especifico: Docentes de areas de la salud ( Donde potencialicen el bien-ser y el bien-estar)

i UNIVERSIDAD Jalns recopiadas de Pian de Desarolio Insituciono de o Universidad = Bosque, 2816,/ Trabao de campa Adminksoivas, Docenles | Esiudicrias
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= BEEA Marco Teorico.

ENTORNOS EDUCATIVOS

Las funciones principales del enforno educativo son:

— Tener unas adecuadas condiciones higiénicas como iluminacion, aireacion, climatizacion y asentamiento
acusfico.

— Crear un ambienfe agradable.

— Desarrollar relaciones interpersonales.

— Facllifar las funciones del curriculum.

ACTORES QUE INFLUYEN EN ENTORNO EDUCATIVO.

A) Factores externos:
- El lugar donde se encuenfra el cenfro.
- El nimero de alumnos que hay en el colegio o el crecimiento vegetativo de la zona.
- Los factores econdmicos, se deben buscar ceniros cuyos costes sean bajos en consiruccion.

- El acceso, el plan de evacuacion del colegio, efc.

B) Factores infemos.
— Tener suficientes espacios e instalaciones.
— Facllifar y fomentar las relaciones entre los profesores y alumnos, los propios alumnos, profesores

y padres. ..
— Posibilidad de proyectarse en el medio social.
— Disponer de aulas para diversas aclividades como aulas de fuforia, de usos muliples, la biblioleca o

el gimnasio entre ofros muchos.
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Z| BEE® Marco Tedrico.

ESPACIO DOCENTE

Es aquel gue contiene una serie de herramientas para facilitar la comunicacion profesor alumno como por gj:el
uso de foro, encuestas, enfrega de frabajos o descargas de archivos, lambién puede estar formado por una o
varias asignaturas gue comparten los mismos  contenidos. Trabajo docente desprivatizado, colaborativo y
ariculado con ofros subsectores, teniendo una mirada holisfica de la ensenanza. Se desarrolla un frabajo

“0 puertas abiertas”, donde se pofencia la refroalimentacion de saberes, cuyo foco principal es enfregar una
educacion de calidad y con buenos resuliados.

CONSECUENCIAS DEL BIENESTAR DOCENTE

En los lrabgjos llevados acabo en materia de bienestar docente, se ha puesfo de manifesto el efeclo que el
bienestar del profesor puede fener fanfo en el nivel individual sobre la salud del individuo o sobre su safisfaccion
vital, como en el nivel organizacional por el incremenio en el compromiso organizacional.

Previsiblemente los profesores saludables y dedicados generardn con una mayor probabilidad logros
educalivos superiores que los profesores con sinfomas de agolamiento Y baja realizacion personal, puesio
que ademdads de fener un Mmayor compromiso organizacional que pueda repercutir posiiivamente en su
desempeno, podran fransmifir con mayor facilidad a sus alumnos sus estados emocionales posifivos en el
irabajo mediante procesos de confagio emocional. Eslo resulia congruente con esfudios empfricos en los que
se concluia que los profesores que muesiran mayores dosis de enfusiasmo parece gue son mas efeclivos a la
hora de movilizar intereses, energia, excitacion y curiosidad entre sus alumnos (bakker, 2005; Pafrick, hisley

U keMPler, 2000)

* I p ‘s . . . . . 1 . i
Tomado de la publicacion Bienestar docente esfrateias para una vida emocionalmente mas saludables en el frabajo del profesor
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7 4 12 BSBR Marco Teérico.

DIMENSIONES DEL BIENESTAR STEELCASE

Tipologias de espacios: Un ecosisfema de enfornos Y zonas relacionados enire sf que proporcionen a los
usuaros un rango de espacios que den cabida a sus diversos modos de frabajo.

Tipologias de posturas: Un rango de soluciones gue animan ¢ las personas a senfarse, permanecer de pie
y moverse y al mismo fiempo proporcionan soporte al mismo liempo a las fecnologias que ufilizan.

Tipologias de presencias: Un rango de experiencias de presencia mezcladas (fisicas y vituales) en espacios
de frabagjo disenados con el fin de aumentar la inferaccion enire las personas.

Mediante su combinacion en el disefio del espacio de frabajo, esfos principios esfablecen la base para poder
dar soporte a las seis dimensiones clave del bienestar de los frabajadores que han identificado los
investigadores de Sleelcase.

1. Oplimismo Fomenio de la credfividad y la innovacion
2. Consciencia Plenamente participafivo

3. Autenficidad Ser realmente uno Mismo

4. Pertenencia Senlirse conectado con los demas

5. Propdsito Sentir que uno tiene un fin

6. Vilalidad Ganas de hacer grandes cosas

UNIVERSID,
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Marco Teorico.

Bienestar UEB

Estudiantes:

- Apropiacion de la cultura del éxito estudiantil, partiendo desde las direclivas, las facullades y el equipo
de frabagjo.

- Caracterizacion bio.psico.social y académica.

- Disminucion de desercion anual de 7,0 % 2012 a 6% en 2013-2

Los estudiantes representan el pilar fundamental del quehacer de la Institucion por ello la Universidad ha
evolucionado el concepto de gestion y control de la “desercion” al de “éxito estudiantil”, lo que supone un
entorno de aprendizaje adecuado para la calidad de vida del estudiante

Bienestar UEB

Profesores:

Polilica de Gestion del falento humano académico : Permite consolidar un enforno con condiciones
propicias para la safisfaccion de las expectativas academicas laborales.

La universidad considera a sus académicos como generador y propagador de conocimientos, siendo pilar
fundamental para su fortalecimiento.

Pertinencia e Impacto Social:

Afianzamienlo con los dislinfos agentes del Esfado

- Empresa

- Instituciones afines

- Sociedad Civil

- Organizaciones no gubernamentales

E UNIVERSIDAD
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f a5 B Marco Teorico.

Principios Generales de Bienestar Universidad el Bosque

Transversalidad

Bienestar Universifario permea la vida universifaria y a quienes hacen parte de ella articulondo los espacios de
participacion entre la unidad y las insfancias acadéemicas y administrativas, impulsando el desarrollo personal y
el bienesltar en ella generando las condiciones para el mejor desempeno de los papeles individuales, grupales y
organizacionales para confribuir el bien frabajar, el bien aprender y el bien ensenar de los miembros de la
comunidad universitaria en pro de beneficio reciproco.

Sostenibilidad

Bienestar universitario gestiona y uliliza efectivamente los recursos necesarios para el cumplimiento del plan
esfrarégico de la unidad. Para ello, hace uso de la asignacion minima legal del 2% del presupuesio del
funcionamiento de la universidad articulo 118 ley 30 de 1992, articulo 7 acuerdo 03 de 1995 de consejo nacional
de educacion superior de acuerdo Y con base en el real que hacer y concepfo de bienestar en una IES.

Ambitos

-Bienestar formatico

-Bieneslar reflexivo

-Bienestar Udico: Bienestar Universiiario genera los espacios necesarios Y suficientes para el buen uso del
liempo libre, incluyendo ocio, el esparcimiento y la recreacion de los integrantes de la comunidad acadéemica
0 universifaria que conlribuyen a la consolidacion de una culiura y un clima organizacional estimulante
-Bienestar representativo

-Bienestar exiensivo

UNIVERSIDAD
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Marco Teorico.
Trabajo de Campo

..... |rabajo de campo sobre ususario

~ Piensan que el grado de compromiso laboral se relaciona con la
* satisfaccion con el espacio de trabajo.

Realizan actividades como: Leer, trabajos, estudiar, preparar clases, calificar,
tomar café.

Piensa que este tipo de espacios permite a los docentes tener una mejor
experiencia, sentirse valorados y comprometidos con las
condiciones espaciales adecuadas.

UNIVERSID/
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Bk Trabajo de Campo.

Interacciones que generan durante un dia laboral

En constante contacto con personas fanfo
esludianfes como colegas o adminisiralivos.
( Toma de confaclo )

Papeleo, Documentos, Parciales y Arficulos
de Medicina

4 cafés durante su jornada laboral,
momenfos anfes y despues de las
acfividades del dia. (Toma de confaclo
con mas personas )

Inferaccion en apoyo de algunas de
las clases o aclividades propuesias.
Enviar correos y Calificaciones de
esludiantes

Aproximadamente 1 a 2 h en liempo
libres o llamadas en 1dia laboral

UNIVE
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Marco Juridico.

1L
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Esfe estudio es consecuencia de la obligatoriedad gue fienen las insfituciones por brindar bienestar en los
espacios educalivos en cuanio a los espacios que requieren dolaciones de mobiliario para ofrecer ambientes
oplimos para el aprendizaje segun el Manual de Espacios Educativos esfablecido por el Minisferio de Educacion
el cual es una guia de recomendaciones para las comunidades educativas con el marco del Plan Nacional de
Infraesiructura Educativa PNIE 2015-2018, en el que se prefende mejorar los establecimientos educalivos gque
prefenden realizar adecuaciones, reconsiruccion en donde deben fener en cuenia las aulas generales y aulas
de fecnologia, innovacion y mulimedia.

Marco Juridico
Area de Calidad de Vida Laboral

En su infervencion se busca crear, manfener y mejorar en el ambifo del frabagjo las condiciones que favorezcan
el desarrollo personal, social y laboral del servidor publico, permitiendo desarrollar sus niveles de participacion e
identificacion con su frabajo y con el logro de la mision organizacional.

La calidad de vida laboral se expresa como el nivel o grado en el cual se presenfan condiciones infernas y
externas en el ambiente de fralbajo, gue confribuyen a enriguecer, madurar y polencializar las cualidades
humanas de los miembros de la organizacion.

Los siguientes son algunos de los propdsitos de los programas de Calidad de Vida Laboral:
- Lograr la parficipacion del servidor en el desarrollo organizacional.

- Desarrollar programas de readaplacion laboral.

- Incorporar el fema de Bienestar Laboral en procesos de reesfructuracion adminisirativa, madificacion de
espacios fisicos y ambientes de frabajo.

- Redlizar procesos gue propicien aufonomia, participacion, crealividad, senfido de pertenencia y satisfaccion.

- Promover los equipos de frabagjo, el liderazgo | el desarrollo de valores insfifucionales.

UNIVERSIDAD
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- Sensibilizar en los directivos en el compromiso hacia la calidad de vida laboral, generando condiciones
de equidad, respelo, solidaridad, folerancia, y pluralismao.

- Promover la insfitucionalizacion de ceremonias, rifos, historias, valores, simbologia organizacional, que
desarrollen una cultura corporativa gue propicie clima laboral favorable,

- Coordinacion, comunicacion, seguimiento y evaluacion de servicios presfados por organismos
especializados para garantizar mayor impacto, calidad y acceso del funcionario y su familia.

- Uso adecuado de recursos y alianzas esfratégicas.

- Parficipacion de funcionarios en diseno, gjecucion y evaluacion de programas de Bienestar Laboral,

- Evaluacion de intereses y competencias para la reubicacion de los servidores publicos.

Marco Juridico.

*Tomado de; Guia para disenio programa de bienestar laboral secior docente. Ministerio de Educacion nacional
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Marco Refencial.
Tipologias Actividades

¢Que usos Y Qué aclividades van a pasc

| share we share
Espacios de toma de contacto, trabajo individual.  Espacios colaborativos, cafeterias, espacios abiertos,
Cubiculos, Escriforios individuales, puestos individuales Sofas, polronas, butacas gue permitan un funcionamiento
gue no perfenecen a ninguna persona especifica. dinamico del espacio para 2 o mds personas ,
] EL BOSQUE exiraido de www.hermanmiller.com ?? '\"nll Taal=1g =]
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Marco Refencial.

Tipologias Espacio

Espacios Abiertos
Permilen el ransposo de luz nalutal generando un ambiente mucho mds pro-aclive Serthe——csy Espacio Colaboralivo

“re,, o Social

y  Espacios de aclividades
! ﬁ _ ‘ i % tashiin

—_—

- h

Mesas olfcs
Trabajo / Cafe

Estan son indispensables
en espacios en los cuales
los actividodes son de corto
liempa

Butacas altas
Este lipo de butacas
se ulilizan en espocios donde
e Usuario lenga un liempo
corto de inferaccion con este

UNIVERSIDAD
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Marco Refencial.

Tipologias Espacio

Conlrastes enfre zona Y zona de
los espocios

*«,,  Espacios Interconectados
* aclividodes individuales de toma de contacto
Promueven la socializacion, €l aprendizaje 4y
pro-achividod

Mesas para frabajo=====**

colaboralivo o
+
5 ... Division del espacio ..;:_“_ Polironas
Perrniten generar diferentes Ideales para descansar
aslilata ke s nle (o) algunas generan privacidod
pemifiendo luz nafural. U comodidad
{ Leer, chaleor )
UNIVERSIDAD
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Marco Refencial.

Tipologias Espacio

,...........Acnwdodes de descanso entre 30 mina 1 h
plod Mobiliario como almohadas, cojines Yy sillas bajas gue permiian
! que el usuario adople una posicién de descanso.

fEramayy
Tendencias 2019

Tonos Blush : Diferentes malices de un color

Techos Decorados

Tapicerias a todo color

Fibras

Blanco y colores neutros: Transminten

g Jo“wprh{]n al maximo la luz
Decoracién Minimalista: Texliles, madera,
Ceramica, Arcilla.

. - Yecoracion-de-inlerores’
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- Tipos de lluminacion (general, puntual, de ambiente y decorafiva) :
- Fuentes de Luz (incandescentes de filamentfo, incandescentes halégenas y de descarga) i
- Sisternas de lluminacion (directa, indirecta, semi-directa, semi-indirecta y difusa) :
- Luz blanca : Oficinas , Cocina y Espacio Abiertos

- Luz Calida: Salones, Pasillos.
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Creafividad Concenlracion Aplaca Estrés Energla
Inferés Relajacion Relajacion Aclivacion
Claridad Tranquilidad Pro- acfividad
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| Requerimientos Diseno.

* 0 Salas del piso 3 al piso 12.
* 2 Halls del piso 3 al piso 12.

; * 7 Oficinas en el piso 7.
= * Dos barios publicos en cada piso.
Sala Bienestar Docentes * 3 Bafios privados en las salas de Bienestar.
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==+ Propuesta de Diseno.

Socializar [ Colaborar

Energia, activacion
UNIVERSIDAD

Pro-actividad, Serenidad, Neutral
EL BOSQUE
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-M;ﬁ Resultado.
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PANTONE’

Su sistema de definicion cromatica es el mas
reconocido y utilizado por lo que normalmente
se llama Pantone® al sistema de control de
colores.

Este modo de color a diferencia de los modos

CMYK y RGB suele denominarse color solido.
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Cherry Tomato Carrot

17-1563

16-1361

Creatividad y
Actitud Positiva

Bright White Smoke
11-0601 14-4505

Trabajo en equipo
y Focalizacion
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2 Zona 1 Zona

Descanso: Enfocar / Aprender Bliblioteca y Lockers
lluminacién Natural lluminacion calida
lluminacién Directa: se aprovecha lluminacion de Ambientacion
el 90 y un 100% de la luz Entre 300 a 750 lux
Entre 300 y 750 lux Tiempo: 10 a 15 min
Tiempo: 30 a 45 min Privacidad: Baja

Privacidad: Alta

31 winh4 iman
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-??@ﬁ Resultado.

lll l

T 1)

4 Zo n a Reunion: Co%o%?pmnno%

Cafeé: Socializar, Colaborar

lluminacion Natural lluminacion Natural
[luminacion de Ambiente lluminacién Directa: se aprovecha
Entre 400 y 600 lux el 90 y un 100% de la luz

Entre 500 y 1000 lux

Tiempo: 15 a 30 min

Privacidad: Media Tiempo: 30 a 1 hora
Privacidad: Baja
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Resultado.
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-rﬁgﬁ Materiales.

1
N~ 4
Producto Local Flexibilidad de Produccion Comodidad y Resistencia
Esto significa respaldo y tiempos de - Tecnologia implementada nos permite  Productos suaves adin en condiciones
respuesta aglles‘_> con la mas alta producir en cantidades minimas de interperie. Ideal para areas
calidad adaptandonos a los requerimientos exteriores e interiores

de cada proyecto.
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Producto Local

Producto Local Producto Local
El producto puede estar expuesto a rayos  La piel de poliuretano sella el producto Su acabado uniforme facilita la limpieza
UV, lluvia y polvo sin alterar sus evitando la proliferacion de bacterias Y €l uso de diversos productos quimicos
propiedades. e incrementando su durabilidad. En caso de ruptura permite repararse
con facilidad
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= BEER Materiales.

Tapizados

Color: 174402 Color: 181454 Color: 110167

Pisos

Madera Ceramica Cuadros
IJNIVERSIDAD
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