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1. Identificacion del Plan de Innovacion y Fortalecimiento,EmpresariaI
I. INFORMACION GENERAL

Titulo: Plan de Mejora en los procesos del departamento de Cartera y Tesoreria de EI Pomar

Programa académico:
Administracion de Empresas

Area (s) de Conocimiento: Administrativa y Financiera Area a cargo del Centro de Desarrollo Empresarial:

Datos de los Participantes

Nombres Identificacion Teléfono Correo Semestre| Registro OMP!
Illeyn Andrea Villanueva Bohérquez 1022427872 3015510855 |ivillanueva@unbos 9
que.edu.co

RESUMEN (Contiene la informacion necesaria para brindar una idea general de la investigacion. Debe incluir de manera articulada: Planteamiento del
problema, pregunta de investigacion, objetivo general, metodologia: tipo de estudio, poblacion, muestra, tipo de analisis y resultados esperados.
Maximo 300 caracteres)

Segun lo evidenciado en el organigrama organizacional de la Empresa El Pomar, uno de los departamentos mds importantes del drea administrativa y
financiera es el departamento de cartera y tesoreria, por esta razén se decidio realizar una entrevista situacional a la Gerente Administrativa y Financiera
la cual determiné que efectivamente alli es donde encontraban una amplia cantidad de opciones de mejora que necesitaban una intervencién. Primero
para corroborar esta informacion se realizaron 6 entrevistas a profundidad entre el personal del departamento con la finalidad de documentar los
procesos actuales a través de flujogramas, teniendo en cuenta que estos no existian. Finalmente, la documentacidn dio como resultado la creacion de 18
flujogramas basados en los cuatro procesos mas importantes dentro del departamento para luego realizar un andlisis situacional, que son: cobro de
Cartera, pago a proveedores, estudio de crédito a clientes y manejo de caja menor, de esta manera se lograron los hallazgos iniciales que mostraban que
el departamento actualmente no contaba con los lineamientos y procedimientos formales documentados que permitieran realizar una medicion de la
gestion de una manera eficiente, lo que ha hecho que muchos procedimientos sean realizados de manera bastante operativa con tiempos de realizacién

largos, por otro lado se encontré que el departamento cuenta con un personal que evidencia altas competencias para la realizacién de tareas operativas,

1 Espacio la Coordinacion de Investigacion, Emprendimiento e Innovacién
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pero no para llevar a cabo actividades estratégicas; estos hallazgos llevaron a la construccidn de la pregunta de investigaciéon: ¢Con la implementacion
de nuevos lineamientos y procedimientos se logrard mejorar la gestion de los procesos dentro del departamento de cartera y tesoreria en la Empresa El
Pomar?. Con el objetivo de dar respuesta a esta pregunta se estructurd la propuesta de accidon de mejora aplicable al departamento investigado, la cual
se centra principalmente en la tecnificacién y modificacidon de los procesos encontrados mds operativos sin interferir en su funcionalidad, asimismo
proponer una metodologia que logre modificar la cultura organizacional actual hacia un enfoque mas estratégico; el resultado que se busca con esta

intervencion es reducir tiempos, costos en la realizacion de las tareas diarias y generar un mayor control.

Palabras clave: Procesos, mejoramiento, cartera y tesoreria, organizacion, propuesta
LUGAR DE EJECUCION DEL PROYECTO DE GRADO

Departamento: Cundinamarca |Ciudad: Cajica

Lugar especifico: CajicA Km 3 Via Tabio — Vereda Chuntame — Finca el Pomar

Razén Social: Sabanalac S.A. NIT Sabanalac S.A.

Registro Camara de Comercio: 00186734 Anexar Certificado de existencia con Representante Legal
Director: Wilson Solano Fecha de Inicio: Febrero 2019

Responsable CDE: Fecha de terminacion: Septiembre 2019
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3. Diagndstico situacional (complete los que tuvo en cuenta)

Analisis Estratégico

Los colaboradores del departamento de Cartera y Tesoreria evidencian una cultura organizacional de poco
pensamiento estratégico y mas pensamiento operativo, dentro de la forma en la que desempefan su trabajo
diario no proponen por su propia iniciativa nuevas formas mas agiles de realizar las cosas a pesar de que

cuentan con diversos recursos que pueden tecnificar la forma en la que realizan sus actividades diarias.

Analisis del mercado y
Analisis
Comercializacion

A nivel de comercializacién la empresa El Pomar ha realizado importantes inversiones en términos de
magquinaria y logistica para ampliar su capacidad productiva y asi satisfacer la demanda de su mercado
objetivo junto con la de sus clientes, solo en el Ultimo afio ha realizado inversiones por 7.000 millones de

pesos.

Analisis de producto

Analisis economico y
Financiero

La empresa El Pomar actualmente cuenta con una importante estabilidad financiera evidenciada en sus
ventas para el afio 2018 por 109 mil millones de pesos en el afio 2018, adicionalmente se encuentra
posicionado en los principales almacenes de cadena como El Exito, Colsubsidio, Jumbo, Gerénimo Martins,

entre otros y ha tenido en los Ultimos 5 afios un crecimiento constante en ventas de casi el 251%.

Analisis Organizacional

Por medio de entrevistas a profundidad a todo el personal del area de cartera y tesoreria, documentos
internos de la empresa como organigramas por organizacién y area, descripcion de perfiles de cada cargo
y visitas a las instalaciones fisicas se logro identificar que El Pomar a pesar de ser una empresa que vende
cerca de 10.000 millones de pesos mensualmente aun tiene varios procesos ligados a la realizaciéon manual
que consume bastante tiempo en llevarlos a cabo, por ello destina una importante cantidad de personal

para cumplir con sus obligaciones.




UNIVERSIDAD
EL BOSQUE
P
A
Aliban

L

FACULTAD DE CIENCIAS ECNOMICAS Y
ADMINISTRATIVAS
Registro OMP: 538
Informe Plan de mejoramiento, emprendimiento e
innovacion

Analisis Legal

Analisis de desarrollo
tecnolégico y digital

La empresa cuenta con bajo desarrollo tecnoldgico en la tecnificacion de procesos operativos comparado
con empresas de su competencia, si bien a nivel de tecnificacion en la produccién de sus productos es bueno
aln no han llevado diferentes tecnologias a ser parte de las tareas diarias en cada una de las areas de la

organizacion
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4. Cumplimiento del(os) objetivo(s) general(es)

4.1 Objetivo

general

Disefar una propuesta que permita mejorar y complementar la ejecucion de los Grado de
procesos que se manejan actualmente en uno de los departamentos del area

Administrativa y Financiera de la empresa El Pomar.

Cumplimiento

100%

Resultado desarrollo

obtenido resultados

Anexo soporte del

y obtencién de

Dificultades

Observaciones

3 nuevos
flujogramas y
la modificacion
del
organigrama
por area que
modifican la
manera en la
que se
realizan
actividades
como: Estudio
de crédito,
manejo de
caja menor,

cobro a

ANEXOS (4, 7, 16,18)

En varias ocasiones fue un
poco dificil el poder mantener
la comunicacién con la Jefe
de Cartera y Tesoreria para
continuar con la
documentacién de procesos
propios del area, por lo que
en una importante cantidad
de oportunidades se tuvo que
comunicar con la Gerente
Administrativa y Financiera
para que diera la observacion
de la relevancia de continuar

con el proceso investigativo

Dadas las dificultades que surgieron al momento de la
recoleccion de la informacion con la Jefe de Cartera y
Tesoreria, se tendrd en cuenta al momento de la
implementacion de los nuevos procesos que todos los
stakeholders involucrados estén al tanto de los cambios
aprobados previamente, no solo por la gerente
administrativa y financiera sino que también por la lider
del departamento; esto con la finalidad de que los
nuevos procedimientos se implementen de la forma
mas pertinente posible sin generar consecuencias

negativas dentro de la organizacion.
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5. Cumplimiento de los objetivos especificos

[dentificar qué procesos actuales a mejorar existen dentro del
, 100 %
departamento de cartera y tesoreria en la empresa El Pomar. °
5.1 OBJETIVO % DE
ESPECIFICO 1 CUMPLIMIENTO
ANEXO SOPORTE DEL
DESARROLLO Y
RESULTADO OBTENCION DE
OBTENIDO PRODUCTO RESULTADOS OBSERVACIONES
Cada uno de los flujogramas
realizados dentro del proceso
1. La  compresion, de  documentacién  fueron
identificacion Y . .
realizados a traves de

documentacién de cada
uno de los procesos mas
relevantes dentro del
de Y

tesoreria por perfil de

area cartera

cargo

18 flujogramas que muestran cada uno de
los personajes que son participes dentro de
los procesos de cobro de cartera, pago a
proveedores o terceros, caja menor vy

estudio de crédito a clientes

ANEXOS (5, 8, 11, 12, 13,
14,15,16,19, 20, 21, 22,

23, 24, 25, 26, 27, 28)

entrevistas a profundidad con
cada uno de los colaboradores
del departamento de cartera vy,
tesoreria, para luego ser
revisados y aprobados por el
mismo colaborador dueio del

proceso.
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5.2 OBJETIVO
ESPECIFICO 2

Realizar un diagnostico situacional

mejorar en el Departamento de Cartera y Tesoreria.

del(los) proceso a

100 %

% DE CUMPLIMIENTO

RESULTADO
OBTENIDO

PRODUCTO

ANEXO SOPORTE
DEL DESARROLLO Y
OBTENCION DE
RESULTADOS

OBSERVACIONES

1. Identificaciéon v
analisis de cada uno de
los flujogramas
documentados para
proceder a la seleccion de

procesos a mejorar

3 flujogramas

puntos criticos dentro del proceso

y en los que se puede realizar una

opcion de mejora

indicando los

ANEXOS (6,9,17)

Para el criterio de seleccion de los procesos

a mejorar se tuvo en cuenta que

inicialmente estuvieran dentro de los cuatro|
del
Pago

principales procesos dentro
(Cobro

Proveedores, Estudio de Crédito a Clientes y

departamento Cartera,
Manejo de Caja Menor), una vez elegidos los
principales procesos se procedié a elegir los
que en caso de que se realizara un cambio
tendrian un mayor impacto positivo dentro
del departamento, sobre todo en temas de

tecnificacion.

2,
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Establecer una propuesta que complemente y logre mejorar la

gestion de los procesos dentro del Departamento de Cartera y

Tesoreria.

5.3 OBJETIVO

ESPECIFICO 3 % DE CUMPLIMIENTO 100%
ANEXO SOPORTE
DEL DESARROLLO Y

RESULTADO OBTENCION DE

OBTENIDO PRODUCTO RESULTADOS OBSERVACIONES

1. Nuevos flujogramas Si se comparan los flujogramas

con un proceso iniciales realizados en los que se

alternativo que puede
mejorar

considerablemente la
realizacién de las tareas
diarias por parte de los
colaboradores de El

Pomar

3 nuevos flujogramas que reduciran los
tiempos de realizacion de las tareas mas
operativas del departamento, los riesgos
importantes en temas de flujo de dinero vy
la participacién de personas innecesarias
dentro de los procesos haciendo de la
empresa El Pomar mas competitiva en
términos de eficiencia en la realizacién de

SUS procesos ANEXOS (7, 16,18)

documentaron los procesos actuales

versus los nuevos procesos
estructurados, es evidente una mejora
notoria en términos de eficiencia vy
eficacia en su ejecucion. Por otro lado,
la Gerente Administrativa y Financiera
de El Pomar que lidera este plan de
mejoramiento estuvo de acuerdo con

los nuevos procesos propuestos.
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6. Resultados adicionales

Descripcion del resultado adicional

Anexo soporte

7. Cumplimiento de la metodologia y recomendaciones

La metodologia escogida fueron las entrevistas a profundidad, dado que una gran parte de la

informacidon no se encontraba

documentada y la Unica fuente para conocerla era a través de los colaboradores de El Pomar por ello, se utilizaron entrevistas de

aproximadamente una hora en la que el investigador sostenia una conversacion fluida con el colaborador, generalmente las preguntas

iban encaminadas a cuatro principales puntos que eran: (cobro de cartera, pago a proveedores o terceros, caja menor y estudio de

crédito) donde el personal de cartera y tesoreria de El Pomar contaba el paso a paso de cdmo se realizaban sus tareas diarias para

luego ser plasmadas en flujogramas, después de este paso se procedidé a plasmar la informacion recolectada en flujogramas que

estaban involucrados con los procesos que inicialmente se determinaron como foco principal dando como resultado la realizacion de

19 flujogramas.

8. Cronograma de ejecucion a la fecha, dificultades y plan de contingencia

Comentarios: (desarrollo, limitaciones, contingencias, etc.)

- ft_en_'l F_echa_c;e Cambios solicitados Plan de
Actividades Ongtlvo ejecucion | y aprobados por el Contingencia
relacionado (semanas) CDE
Objetivo 2
Buscar en la academia las investigaciones previas Especifico 1 semanas
Objetivo 2
Entrega de adelantos a tutor de tesis General semanas
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Objetivo 2
Seleccién de Empresa a estudiar (El Pomar) General semanas
Realizacion de Calendario para Cascadeos Objetivo
Especifico 1 [1 semana
Espera por respuesta de email enviado a la Jefe de Cartera para la Conversacion
aprobacion de fechas para cascadeos Objetivo 8 con Gerente
Especifico 1 semanas Financiera
Objetivo 4
Realizacion Entrevistas Auxiliares de Cartera Especifico 2 semanas
Objetivo
Realizacion entrevista Asistente de Cartera Especifico 2 |1 semana
Objetivo
Realizacion entrevista Jefe de Cartera y Tesoreria Especifico 2 |1 semana
Objetivo 4
Construccion flujogramas con procesos actuales Especifico 1 semanas
Objetivo
Presentacion y cambios propuestos por Tutor Especifico1 |1 semana
Objetivo 2
Construccion de andlisis situacional Especifico 2 semanas
Objetivo
Presentacion y cambios propuestos por Tutor (Reunién Presencial) Especifico 2 |1 semana
Objetivo 2
Construccion de Nuevos flujogramas (Nueva propuesta) Especifico 3 semanas
Todos los 24
Diligenciamiento Informe Técnico y Formato de Inscripcidon objetivos semanas

8.1. Plan de Gestion del Riesgo:

Al momento de implementar el plan de mejoramiento es posible que tanto el personal de la empresa El Pomar como los lideres del proyecto
se encuentren con diversos eventos que retrasen la ejecucién del plan propuesto, por eso se propone un plan de gestion del riesgo que

complemente el cronograma de implementacion y a su vez se tenga como referencia en caso de se presente alguno de los posibles escenarios.
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Evento Probabilidad Impacto Mitigacion Contingencia
Riesgo de que la plataforma Mediana Alta Realizar una reunién entre lalLa reunion liderada por la Jefe de
SIESA no tenga la capacidad para Jefe de Cartera y Tesoreria con|Cartera y Tesoreria evaluara junto
implementar los cambios dentro el equipo técnico de SIESA paralcon el equipo de SIESA una forma
de su sistema. evaluar el alcance de Iaflternativa de llevar a cabo los
situacion. cambios siempre y cuando se
cumpla el objetivo de
tecnificacion.
Riesgo de que el costo de la Mediana Mediana La Gerente Administrativa y[Tener apoyo de la jefe de Compras
plataforma para recaudo de financiera en conjunto con lalde EI Pomar con la finalidad de
transportadores sea muy elevado. Jefe de Cartea y Tesoreriajestablecer el mejor acuerdo
realizaran una valoracién demonetario para la organizacion.
varias propuestas externas y a
su vez la valoracion monetaria
de una implementacién interna.
Riesgo de que los colaboradores Mediana Alta La Jefe de Cartera y TesoreriaRealizar una evaluacion de los

del departamento de Cartera y
Tesoreria no logren adaptarse a

los nuevos procesos.

junto con los champions elegidos
para este proyecto elaboraran
un plan de capacitacién integral
en el que se llegue a todos los

stakeholders involucrados.

nuevos procesos con el fin de
identificar los conceptos que los
no han

colaboradores logrado

integrar en sus actividades.
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9. Proyeccion de los resultados obtenidos frente a los impactos
registrados en el proyecto/programa.

Tipo de impacto

Descripcion del impacto

Proyeccion del impacto o producto

Impacto Cientifico y
tecnoldgico

El implementar varias funcionalidades dentro de
la plataforma que manejan actualmente hara
que se pueda reducir los tiempos de trabajos
operativos y que los funcionarios puedan
brindar respuestas a la organizacién de una

manera mas eficiente.

Una vez tecnificados algunos procesos dentro del
area, no solamente esta se vera beneficiada sino que
también la organizacién misma, esto traera consigo
que las otras areas comenzaran a identificar acciones
de mejora y tomar medidas similares a las que se

plantearon como opciéon de mejora.

Impacto sobre la
productividad

Se verda un aumento en la productividad del
departamento gracias a la reduccién de tiempos
de respuesta dentro del departamento que
impactara positivamente a otras areas que
estan ligadas a los procesos que realizan
diariamente los colaboradores del departamento

de cartera y tesoreria.

Una vez implementados los cambios, en términos de
productividad se espera que el departamento de
cartera y tesoreria reduzca considerablemente
tiempos en la realizacién de las tareas diarias,

haciendo los procesos mas agiles.

Impacto sobre la
competitividad

Implementando estas mejoras seran los

primeros pasos a la tecnificacion de procesos
operativos que le quitan tiempo a los
colaboradores para pensar en nuevos modelos
que innoven y vuelvan mas eficientes sus
procesos diarios, de esta manera en conjunto se
convertir en una mas

lograra empresa

competitiva dentro del mercado.

El Pomar se vera reflejado ante el mercado como
una empresa mas tecnificada en sus procesos no
solamente también

productivos, sino que

administrativos
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Impacto sobre la
Responsabilidad
calidad de vida

Social y

Con el nuevo proceso se estaria impactando de
manera positiva a un pilar especifico de la
Responsabilidad Social:

1. La responsabilidad Econdmica: Con la nueva
tecnificacion se estara asegurando un control y
una mayor eficiencia en el manejo del dinero en
El Pomar, esto hara que a medida que tecnifique
sus procesos de recoleccion de efectivo podra
tener una mayor capacidad para abarcar una
mayor cantidad de clientes pequefios, asi El
estara encaminado a tener

Pomar una

estructura empresarial mas sdlida.

Una empresa econdmicamente responsable le da
estabilidad y confiabilidad en el mercado donde
desarrolla sus actividades, luego de mejorar sus
procesos de flujo de dinero por medio de la
tecnificacion se aumentara el control de las finanzas
de la organizacion un

trayendo consigo

mejoramiento considerable en el manejo vy,

contabilidad de los recursos con los que cuenta la

empresa.

Impacto sobre la Innovacion

Al pasar de realizar algunos procesos de manera
manual con las formas tradicionales de trabajo
a la tecnificacion por medio de programas
tecnolodgicos y plataformas, se logra innovar la
forma en la que El Pomar esta llevando su forma
de trabajo tradicional a una que se acople mas
a la transformacion tecnoldgica que estan

llevando a cabo las companias en Colombia.

A medida que se vayan tecnificando los procesos, El

Pomar sera catalogada como una empresa

innovadora en la forma en la que se trabaja, esto no
solo marcara la diferencia de como se ve a
organizacion desde dentro, sino también como la ven

desde afuera

Impacto sobre la Procesos

organizaciones

Los procesos organizacionales de la empresa el

Pomar se van a ver con pequefas

modificaciones para mejorar la agilidad de los

La tecnificacion de los procesos dentro del area de
cartera y tesoreria no solamente afectara la forma en

la que se esta trabajando diariamente dentro del area,

procesos a mejorar y que vayan acorde a lo que

sino que también las demas areas por el hecho de
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se quiere lograr con el plan de mejoramiento,
sin embargo la esencia del proceso y su

funcionalidad permanece intacta

estar ligadas a esta también se veran en la necesidad
de renovar y tecnificar sus procesos diarios y asi los

de la organizacién

Impacto sobre la Innovacién

Social
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10. Aspectos técnicos, financieros

Para que se logre implementar el plan de mejora dentro del departamento de cartera y tesoreria es necesario llevar a cabo
unos cambios dentro de la estructura de procesos del area, plataformas utilizadas actualmente (SIESA) y realizar una inversion

financiera para ello.

En términos de cambios dentro de la estructura de procesos del area, se deben revisar y socializar los nuevos flujogramas
propuestos en este plan de mejora con las personas involucradas, es muy importante que los colaboradores logren

familiarizarse con la nueva forma en la que realizaran sus tareas diarias para que el proceso de cambio sea exitoso.

Por otro lado, se realizaran adiciones en términos de funcionalidades dentro de la plataforma de SIESA por lo que es necesario
gue los colaboradores de esa organizacion que prestan el servicio de soporte tengan una reunién junto con el equipo dentro
del area administrativa y financiera que liderara el procesos de implementacion, alli se les presentaran los nuevos flujogramas
gue involucran los cambios que la organizacion quiere realizar para que asi ellos puedan brindar una propuesta econémica para
su implementacién. Ademas, es importante que se estructure un plan para la capacitacion a los colaboradores del departamento
gue vaya alineado con las nuevas funcionalidades a implementar, es vital dentro del plan de mejoramiento que estos estén

completamente familiarizados con los cambios en los procesos para no tener percances en el proceso de cambio.

Finalmente, la inversion financiera quizds mas grande recaeria en el nuevo proceso que involucra la tecnificacion de la
recoleccion de dinero por parte de los transportadores, la cual se recomienda dejar contemplada dentro del presupuesto para
el ano 2020, esta inversion busca mejorar la forma en la que se recolecta dinero de contado en los clientes considerados mas

pequenos y podria ser compartida junto con el area de logistica ya que va a beneficiar a estas dos areas.




FACULTAD DE CIENCIAS ECNOMICAS Y
ADMINISTRATIVAS

F o Informe Plan de mejoramiento, emprendimiento e
.’;‘Hﬁmﬂ innovacion
Spae®

11. Discusion y analisis

A lo largo de este proyecto de investigacién se encontraron varios hallazgos no solamente en cuanto a procesos que se podian
mejorar dentro del darea Administrativa y Financiera, sino que también de cultura organizacional, competencias, habilidades y
oportunidades de mejora tanto de la empresa como de los colaboradores que componen el departamento de cartera y tesoreria.
Para ello se decidié dividir la discusion y andlisis en tres momentos considerados clave dentro del proceso investigativo, que son
los siguientes: Recoleccién de informacion, analisis situacional y finalmente los beneficios que traera consigo este plan de mejora

a la organizacién.

11.1. Recoleccion de la informacion:

A través del primer acercamiento con la Gerente administrativa y financiera de El Pomar se identifico que una de las areas con
mayor accidon de mejora era el departamento de Cartera y Tesoreria, este departamento tiene un gran impacto dentro de la
organizacion pues trabaja con temas tan importantes como pagos y cobro de cartera. La gerente en la entrevista solamente
manifesté que a través de su experiencia empirica sentia que muchos procesos podrian mejorar y que estaba de acuerdo con la
realizacién del trabajo investigativo dentro de su area. En este primer acercamiento no hubo mayores complicaciones, puesto que
fue el primer cascadeo para poder identificar en qué parte se encontraba la mejor accidon de mejora, al final del ejercicio se eligié
el departamento de cartera y tesoreria. Al momento de recolectar la informacidon para entender y documentar los procesos por
perfil, fue bastante complejo poder establecer contacto para acceder a la informacion con la Jefe de cartera y tesoreria, varias
veces dentro del proceso investigativo se tuvo que recurrir a la intervencion de la Gerente Administrativa y Financiera para lograr
acceder a tener las entrevistas necesarias con ella y con su equipo a cargo, una actividad necesaria para poder realizar un
diagndstico situacional. Luego de casi 3 intervenciones se logro tener entrevistas virtuales para realizar la labor investigativa de
manera mas productiva y flexible tanto para los empleados de El Pomar como para el investigador. Lo anterior evidencia que el

equipo es liderado por una persona que muestra caracteristicas de alta resistencia al cambio y evasivas frente a procesos de
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controles que pueden llevar a que la compania dependa de las personas y no de los procesos, lo cual es poco recomendable para

una compania que esta encaminada a llegar a estar en el top of mind de los consumidores colombianos.

También se observd que el personal del departamento de cartera y tesoreria no muestran competencias de caracter propositivo
que mejoren la forma en la que realizan sus tareas diarias, si bien son personas que muestran bastante profesionalismo para
realizar sus actividades durante las entrevistas ninguno de ellos respondié la pregunta de si existiria alguna forma de mejorar la
forma en la que trabajaban, esto es una competencia que se recomienda implementar dentro de todas las areas de la organizacion

para que asi sea mas facil identificar opciones de mejora y plantear un plan de accién que aumente la productividad en general.

11.2. Analisis Situacional

Una vez realizadas las entrevistas se quiso avanzar en el analisis situacional, se identificaron varios aspectos dentro del
departamento: a nivel de procesos se encontré que algunas tareas se realizan de manera manual y les demanda una cantidad de
tiempo importante en sus trabajos diarios, a pesar de que cuentan con una plataforma (SIESA) en la que se carga parte de la
informacion de la compania aun falta darle una mayor participacién dentro de las actividades que realizan los colaboradores por lo
menos en el departamento analizado, en varias ocasiones deben descargar la informacién que tiene la plataforma para crear un
nuevo archivo con una informacién nueva, (Ver Anexos) y que en algunas ocasiones deben volver a subir a la plataforma, se
considera que seria mas provechoso que se contemplara la posibilidad de realizarlo dentro de la misma plataforma cruzando solo

bases de datos necesarias.

El proceso de estudio de crédito que actualmente lo realiza la Jefe de cartera y tesoreria junto con el asistente de cartera, es
considerado bastante importante dentro del departamento, no solamente porque alli se determina si un cliente es apto y cumple
con los requisitos sino que también el se determina el cupo que se le puede llegar a otorgar; generalmente para que la Jefe de
cartera le entregue los resultados del estudio al asistente de cartera son necesarios 3 dias, este actualmente se realiza a través
de una matriz que ella tiene en Excel (Anexo 16), seria mucho mas tecnificado y eficiente que a través de la misma plataforma

SIESA se pudiesen calcular los resultados en tiempo real, una vez calculado le llegaria la notificacion con el resultado al auxiliar
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para continuar con el proceso, solamente la jefe de cartera o un delegado especifico necesitaria colocar los datos dentro de la
plataforma para que esta arrojara los indicadores que se necesita conocer y que actualmente se manejan para otorgar los créditos
(rotacidon de cartera, nivel de endeudamiento, etc) y de esta manera el auxiliar pudiese realizar el estudio de referencias mas

rapido y entregarle una respuesta al cliente en un menor tiempo (Anexo 18)

Por otro lado en cuanto a temas de manejo del dinero, se identificé que los pagos de contado por parte de los transportadores que
reciben diariamente de los clientes no cuentan con una estructura de recoleccion de dinero sélida y confiable, segin entrevistas
realizadas a los auxiliares de cartera las consignaciones se realizan via baloto y no siempre las cantidades consignadas eran iguales
a las que se debia recibir, por lo que el auxiliar de cartera diariamente tenia que realizar los cruces contables para establecer los
saldos y hacerlos firmar por el transportador para proceder a cargar la mercancia (Anexo 8), se propone que se tecnifique la
forma en la que se lleva el registro del dinero de los transportadores, en el mercado existen varias alternativas para llevar la
contabilidad del dinero recibido, pero el que se considera mas conveniente es la adquisicion de una plataforma que cuantifique
cada monto de dinero que el transportado reciba durante su ruta diaria, esta plataforma asegura que al final del dia el transportador
realice la entrega a la misma organizacion la totalidad del dinero que debia recibir en el dia eliminando el proceso de cruce de
cuentas que actualmente el auxiliar realiza, con el nuevo proceso el colaborador de El Pomar solo necesitaria recibir la totalidad
del dinero, verificarlo y junto con el apoyo de una persona de seguridad con alta confiabilidad guardarlo en cajas fuertes para

luego entregarla a una organizacién de valores que se encargue de consignarla en las cuentas propias de El Pomar (Anexo 10).

Complementando lo anterior, se encontré que el proceso de cargue de producto a transportadores aun se maneja de manera
tradicional, para poder autorizar al area de logistica es necesario que el auxiliar de cartera revise la previa aprobacion de la jefe
de cartera y tesoreria, luego de esto al transportador se le hace la entrega de dos tarjetas, una para presentar en el departamento
encargado de logistica con el fin de dar paso al proceso de cargue y otra para que el vehiculo salga de las instalaciones en porteria,
como nuevo propuesta seria mucho mas eficiente si ya en la plataforma se encontrara la informaciéon de paz y salvo cargada por

el auxiliar para luego la plataforma comenzara con un flujo de aprobaciéon que comenzaria con la aprobacion de la jefe de cartera
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y tesoreria, pasaria por el auxiliar de cartera quien a su vez daria el aval para que le llegara a través de SIESA la notificacién a

logistica de cargue y luego a porteria la autorizacién de salida.

Por otro lado, también se encontré que la forma en la que se maneja el registro de los gastos de caja menor podria ser mas
eficiente, actualmente se realizan varios procesos que se considera pueden ser reemplazados como por ejemplo, el tener que
realizar un recibo provisional mientras se realiza la compra y luego una vez comprado registrarlo en el archivo de control de la
tesorera (Anexo 5), la propuesta planteada por el investigador es que seria mucho mas provechoso que todo el proceso se
realizara a través de la plataforma SIESA al que todas las areas tienen acceso, el jefe encargado ingresara los requerimientos que
necesita y el responsable de la compra una vez realizada se llevan los recibos con el monto real se registran dentro de la plataforma
de SIESA con valores reales, los revisa la jefe de cartera y tesoreria para luego ser radicados en el area contable. (Anexo 7) se
considera que esto no solamente mejoraria la eficiencia del proceso de la tesorera que actualmente cuenta con varios procesos

manuales sino que existiria un mayor control de cada uno de los gastos que las areas realizan.

11.3 Beneficios a la organizacioén

La implementacion del plan de mejora propuesto dentro de la empresa El Pomar, sera el inicio de una renovacion tecnoldgica
dentro de las areas y de la forma en la que se trabaja en la organizacion, ademas de traer ahorros en gestién del tiempo de las
actividades diarias, también traerd un mayor control en cuanto al manejo de dinero el cual es un tema importante para ser
catalogada como una empresa econdmicamente responsable. Para que el Pomar llegue a ser una empresa competitiva dentro del
mercado, es vital que tecnifique e invierta no solamente en sus actividades productivas sino que también en las operativas como
lo menciona un articulo de la revista “Entorno Empresarial” donde el autor afirma que es necesario renovar las tecnologias
atrasadas que se usan dentro de los procesos, porque si no se estd constantemente actualizado en las nuevas formas agiles de
realizar las actividades es posible que esos estancamientos se conviertan en riesgos para la organizacién en términos de

encarecimiento de la eficiencia de las operaciones (Ortega Simon, 2016).
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Se propone de la misma manera que en términos de gestién la organizacién utilice los siguientes indicadores para medir el éxito

de la implementacion del plan de mejora en los procesos de la automatizacion de flujos para el cargue de mercancia diaria y las

solicitudes de estudio de crédito, asi se podra llegar a determinar si realmente el nuevo proceso estéa mejorando la forma en la

que se trabaja dentro de la empresa.

Nuevo Proceso

Indicador de Gestion

1. Automatizacion flujos de aprobacion para cargue de N° Despachos en una hora/ N° Despachos programados en

mercancia diaria

una hora

2. Solicitudes de estudio de Crédito N° Solicitudes aprobadas o rechazadas en 3 dias/ N°

Solicitudes totales

Cuadro 2. Elaboracion propia basada en los nuevos indicadores establecidos para medir la efectividad de los procesos planteados
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12. Conclusiones

La investigacidon demostré que efectivamente como menciond inicialmente la Gerente Financiera existian varios procesos dentro
del departamento de cartera y tesoreria que tenian alguna posibilidad de mejora, al documentar los procesos uno a uno fue posible
realizar un analisis situacional donde los datos recolectados mostraron que los colaboradores del departamento realizan una amplia
cantidad de procesos internos de manera manual o con poca tecnologia (Excel), no se optimizan tiempos ya que destinan una gran
parte de sus tareas diarias a la realizacion de actividades operativas que se podrian tecnificar. De igual manera se encontrd que la
forma en la que se maneja el flujo de dinero tanto de transportadores, clientes y caja menor es de una manera poco tecnificada y
confiable, la cual estd expuesta a diferentes riesgos como lo puede ser la malversacién de dinero u otros. Esto demuestra que
aunque la empresa El Pomar ha logrado importantes avances en los Ultimos afios en temas de innovacion de imagen, ampliacidon
en su portafolio de productos, formas de produccién y atraccién de consumidores, se encuentra en desventaja frente a las
tendencias del mercado especificamente en automatizacion de procesos operativos.

Por otro lado, la investigacion mostré que a pesar de que la empresa el Pomar cuenta con una gran trayectoria, solidez financiera
y una alta calidad en sus productos, esta no cuenta con el personal idéneo para el crecimiento que quieren lograr, el cual se
encuentra plasmado en la misién y visidn de la compafiia, siendo asi las competencias de los colaboradores entrevistados
corresponden a personas especializadas en la realizacién de tareas operativas, por lo que distan del pensamiento estratégico que

se necesita para llevar a la compania al nivel deseado y proyectado.

Es recomendable que también a nivel interno se realicen esta clase de analisis para identificar acciones de mejora dentro de la
organizacion, que logre aumentar la productividad a través de la creacién de un comité entre lideres de las areas que puedan
identificar y dar viabilidad a los procesos a mejorar o tecnificar al interior de los departamentos. El objetivo de tal comité es
encaminar una cultura organizacional orientada a que los colaboradores mismos identifiquen mejores formas de hacer sus
actividades diarias y puedan destinar una mayor cantidad de tiempo a funciones que puedan agregar valor a la organizacién para

asi de esta manera se vuelvan mdas competitivos.
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La implementacién de esta opcion de mejora es considerada aplicable a la empresa El Pomar puesto que mantiene la esencia de

los procesos pero con mejoras que traeran beneficios en términos de tiempo y eficiencia dentro del area, ademas si se llega a tener

éxito en su ejecucién es cuestion te tiempo que las demas areas se vean en la necesidad de tecnificar sus tareas puesto que los

procesos estan interconectados de un area a otra, aumentando de esta manera la productividad de la organizacion en si.
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