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Este informe busca describir la gestion, planificacion, evaluacion de la empresa SmartMilk, a
través de una simulacién empresarial que reproduce el mercado de compafias productoras de
leche, con tres lineas de producto, leche, queso y yogur hacia tres segmentos diferentes (nifios
adultos y healthy) . Durante cuatro periodos anuales tomamos decisiones a través de
planificacidn, estudio y analisis de indicadores claves que permitan formular e implementar
estrategias en las areas de marketing, logistica, producciony finanzas,

buscando maximizar el valor de empresa para liderar el mercado, con lo resultados obtenidos
se toman como base para realizar un analisis profundo de cada seccion formulando estrategias
y proyecciones apoyados con indicadores fundamentales como los beneficios obtenidos,
participacién de mercado, la competitividad de los producto, el endeudamiento y el precio del
mercado.

SmartMilk tuvo el valor de compafiia mas alto reflejando resultados positivos en la gestién de
indicadores claves como el valor de marca, valor de producto y la cobertura de distribucion.
Ejecutando un plan estratégico estableciendo metas y tacticas centradas en el segmento de
mercado mas grande del mercado.

This report seeks to describe the management, planning, evaluation of the SmartMilk company,
through a business simulation that reproduces the market of milk producing companies, with
three product lines, milk, cheese and yogurt, for three different segments (adult children and
healthy). During four annual periods we make decisions through planning, study and analysis of
key indicators that allow us to formulate and implement strategies in the areas of Marketing,
Logistics, production and Finance.

Seeking to maximize the value of the company to lead the market, the results obtained are used
as the basis for an in-depth analysis of each section, formulating strategies and projections
supported by fundamental indicators such as the benefits obtained, market share, product
competitiveness, indebtedness and the market price.

SmartMilk had the highest company value, reflecting positive results in the management of key
indicators such as brand value, product value and distribution coverage. Executing a strategic
plan establishing goals and tactics focused on the largest market segment in the market.

Talento Humano. Finanzas .Marketing. Logistica. Gestion. Planeacién estratégica.
Ventaja competitiva
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¢Quienes somos?

SmartMilk una empresa productora,
distribuidora y comercializadora de
productos lacteos, con tres diferentes
segmentos de demanda: nifios y jovenes
(hasta los 18 afios), mujeres y hombres
(desde los 18 afios) y personas healthy 7
(personas interesadas en tener una vida F
sana). Los productos en los que se centra | —
la empresa es leche, yogurt y queso con -’/’f e

) . #
precios competitivos en el mercado
nacional.

\

Precio por litro/kilo de producto. 2018

Leche 1,00
Yogurt 3,50
Queso fresco 6,50

Tabla 1. Tabla precios productos 2018 empresa SmartMilk.
Elaboracion propia con datos de FoodCompany

Las ventas se realizan por medio de tres canales de distribucion:

Hosteleria Grandes superficies Tiendas
(restaurantes, (grandes espacios tradicionales
hoteles, colegios) con gran oferta) (pequenos
comercios)
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SmartMilk tiene un packaging de nivel basico, igualmente tiene tres diferentes opciones
de proveedores pero en el afio 2017 y 2018 manejaron el proveedor economico.

Precios de materia prima. Proveedores

Frisona 0,32
Fleckviek 0,38
Parda alpina 0,46

Tabla 2. Tabla precios proveedores 2018 empresa SmartMilk. Elaboracion
propia con datos de FoodCompany.

SmartMilk entra en una competencia con cinco diferentes empresas
2 3 con misma igualdad de condiciones (financiera, logistica y
= distribucion, ventas, marketing).

Quality SmartMilk
20% 20%

GlobalMilk
20%

Premium
20%

TopLeche
20%

Grafico 1. Datos competencia SmartMilk. Elaboracion propia con datos de
FoodCompany.



Diagnostico de la empresa 2018

Para hacer una evaluacion correcta de la empresa en el 2018
decidimos tomar y analizar los indicadores clave de la compafiia,

los factores claves son:

Indicadores financieros clave

Nombre

Razdén corriente

Margen neto

Capital neto de
trabajo

Inventario dias

Endeudamiento
financiero

Concentraciéon de
endeudamiento a
largo plazo

Lavarge total

1
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2018

4,873

2,30%

€1.172.801

35,55

31,22%

68,87%

33,80%

Anélisis

La empresa tiene una alta capacidad para
responder sus obligaciones financieras a corto plazo
Por cada peso que se debe a corto plazo cuenta con

4,87 euros para respaldar esa obligacion

Para el afio 2018 SmartMilk contaba con un margen
de utilidad muy reducido, Por cada millon en ventas
me estd generando 23.000 euros de ganancia, no
genera los suficientes ingresos a comparacion de
Sus costos y gatos.

Tenemos disponible 1.172.801 euros para continuar
operaciones

Los inventarios para el afilo 2018 aumentaron un
13,80 respecto al 2017, El inventario promedio es de
169,137, Cada 35,5 dias se convierte en efectivo, Al
ser alimentos perecederos se vencen al primer mes,
lo que con lleva a pérdidas que se convertian en
costo generales

SmartMilk tiene una obligaciones con terceros del
31,22% de las ventas, el 68, 87% de sus
obligaciones financieras a un plazo mayor de un 1
afo, 31,31 a corto plazo

Por cada millbn de euros debemos 338,000 euros

Tabla 3. Indicadores financieros 2018 empresa SmartMilk.
Elaboracién propia con datos de FoodCompany.
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Indicadores clave valor de la compaiiia

Nombre

Participacién
de Mercado

Ingresos

Beneficio Bruto

Ratio Beneficio Bruto
sobre Ingresos

Rentabilidad sobre
Patrimonio Neto

Ratio de
endeudamiento

Tasa Ocupacioén
Fabricas

Valor de Marca

Valor de Producto

Cobertura
Distribucion

2018

20%

€3.116.517

344.192

11,00%

2%

0,3

90%

33

6,7

53,90%

Analisis
La participacion del mercado era del 20% del

total del sector

La empresa fue recibida con unos ingresos totales
crecientes correspondientes a 3.116.517 pesos
una variacion del 5,8% al afio anterior.

La empresa generaba un beneficio bruto de 344,192

El 11% de los ingresos restan para asumir los gastos
restante de la compafia, tiene un buen control
gastos y un precio justo para obtener ganancias

La empresa genera una rentabilidad del 2% al afio

La empresa tiene un préstamo a largo plazo, lo cual
lo compromete a 5 afios

El 13% de los unidades fabricadas se quedan en el
inventario, esto es una perdida ya que anualmente
los productos caducan

La empresa tenia un valor para los clientes del 33
sobre 100

El valor de producto es de 6,7 sobre 10

La cobertura de distribucidon que tiene nuestra
empresa es del 53,9%

Tabla 4. Indicadores clave valor de la compafiia 2018 SmartMilk.
Elaboracién propia con datos de FoodCompany.
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Ambito econdmico

Segun la Organizacién de las Naciones Unidas para la
Alimentacion y la Agricultura FAO el sector lacteo es uno
de los sectores mas importantes en la economia
mundial. En efecto, se estima que mas de 150 millones
de hogares estan dedicadas a la produccién de leche
(FAO, 2017). Este sector ha tenido un crecimiento
mundial acelerado segun la FAO “En los tres ultimos
decenios, la produccién lechera mundial ha aumentado
en mas del 59 por ciento, pasando de 530 millones de
toneladas en 1988 a 843 millones de toneladas en 2018".
(FAO, 2017).

Por consiguiente la Federacién Colombiano de Ganaderos Fedegan el 40 % de la produccién de
leche en el pais se queda en el mercado informal entre ellas porque los productos lacteos
terminados costosos. En Colombia hay 30 millones de personas de estratos 1y 2, estas personas
cuyos ingresos son limitados no son suficientes para adquirir la leche transformada. la Asociacién
Colombiana de Productores de Leche (Asoleche,2019) asegurada que el sector lacteo esta
marcado por la falta de productividad, reflejado en una la baja competitividad, los precios al
productor aumentan afio a afio, sus costos aumentan y sus margenes de utilidad se ven afectados
seriamente las exportaciones disminuyen y las importaciones crecen aceleradamente.

Se evidencio un ranking lacteo del pais publicado por la revista dinero en el 2016 (Anexo 1)
participando las 5000 empresas con mayores ventas del pais, asociandose en 3 grupos; billonarias
(Colanta, Alpina y Nestlé), millonarias (Alqueria) y grandes(Meals, Gloria, Parmalat) estos grupos
ocupan el 76% del mercado colombiano, el grupo de empresas billonarias representan el 44% de
la participacién del mercado, estas reflejaron un crecimiento tanto en sus ventas como en sus
utilidades, Colanta es la empresa que con mayores ventas registrando 2,1 billones de pesos una
variaciéon respecto al 2015 de 2,2%, Alpina incremento sus venta generando un total de 2,037,488
billones de pesos una variacion del 9,95%, y sus utilidades en 129,42% respecto al afio anterior ; en
el caso de Nestlé, las ventas fueron por 1,523,099 billones de pesos un 14,47% y las utilidades
84,92% respecto al afio anterior. A nivel sectorial, se evidencia que las ventas totales de las
empresas pertenecientes al sector lacteo en el 2016 suman aproximadamente 10 billones de
pesos con un crecimiento promedio de 19,35% respecto al 2015. En cuanto a las utilidades, en
2016 alcanzaron la cifra de 1.3 billones de pesos (Asoleche,2019).

Para Colombia el sector lacteo es muy importante Camilo Fernandez de Soto, presidente de
Colombia Productiva, indic6é que “el sector lacteo representd en 2019 el 4,07% de la produccion
industrial del pais y aportd cerca de $8,8 billones anuales a la economia nacional” (Colombia
Productiva,2020). Pero es importante resaltar que el sector lacteo esta marcado por una
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falta de productividad, reflejado en una la baja competitividad, en el 2020 tendra que afrontar los
retos derivados de los efectos del COVID-19, esto sin duda esta ocasionando perturbaciones en las
cadenas de valor de las compafiias, limitando a los mercados, ocasionando efectos como un
transporte nacional restringido y la Reduccién del poder adquisitivo de los consumidores entre
muchos otros, esto obliga a las fabricantes a mantener sus existencias durante mas tiempo o
desechar la leche, lo que significa una disminucidn en sus ingresos y pérdidas importantes.

El sector lacteo afronta un reto fundamental en materia de importaciones y exportaciones, ya
gue experimenta un déficit significativo, segun datos de Asoleche, en 2016 se exportaron 891
toneladas y se importaron 58,340 toneladas de productos lacteos, la cifra mas alta en la historia de
Colombia, en el 2017 se exportd 405 toneladas muy poco comparado con los 19,201 toneladas
importadas por Colombia, en 2019 superaron ese récord ingresando al pais mas de 61 mil
toneladas de productos lacteos.

Ambito tecnoldgico

SmartMilk es una compafiia de produccion y comercializacién de alimentos constituida por una
sociedad empresarial y estructurada en Colombia, enfocada en la produccion de tecnologia de alto
nivel con procesamiento que se rigen bajo los mayores estandares europeos y los menores tiempos
en margen récord para la conservacion de nutrientes y en Bogota la sede administrativa,
publicitaria y logistica la cual se encarga de la distribucién de diversos componentes.

En relacién al contexto tecnolégico de Colombia, el pais tiene una vocacion agricola y productora de
leche desde tiempos remotos, que se ha desarrollado por la diversidad de nuestros climas, se han
basado en recursos y técnicas ambiguas que han sido modificadas con el paso del tiempo, lo que ha
empezado a consolidar e impulsar las nuevas tendencias de innovaciones y tecnologias en las
diversas compafias del mercado nacional, aplicaciéon tecnolégica que en nuestra compaiiia se
afianza desde el origen del producto en las fincas lecheras, procesado hasta llegar al ultimo eslabén

de consumo. , - , ., L :
El estudio tecnoldgico y la innovacién ha diversificado las diferentes

técnicas y ha proporcionado un sistema en donde es subjetivo frente a

los sistemas de produccion, este control y esta gestion se basa en
control especifico de cada un de los lugares donde empieza el origen de
nuestros lacteos, empezado por el estudio de:

e Sistemas de informacion que permiten realizar un seguimiento

et —— ‘T I personalizado en tiempo real de cada animal.
e m—— e Una produccién limpia y amigable con el medio ambiente, que
= - requieren una gestion de los sistemas energéticos que implica el uso
. o & de energia solar y biocombustibles, uso eficiente y disminucién de la
m B ! emisiones de gases efecto invernadero; tecnologias electroquimicas

: para eliminar material organico y sales disueltas que disminuyen los
2 = problemas de contaminacion del agua por vertimientos y
. conservacion del suelo mediante analisis que permiten optimizar el
T uso de pastizales y conservacion de las caracteristicas fisico-
: - quimicas del suelo.(Portafolio. 2029).
\_; e Apoyo en la alimentacion animal, observar procesos y guiar el
ganado al ordefio y el uso de monedas digitales para la
comercializacion de la leche especialmente en zonas aisladas. Q
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En este proceso de transformaciéon es importante que los hacedores de politica analicen cdmo
podrian fomentar la aplicacién de nuevas tecnologias e innovaciones que fortalezcan el sector
lechero y se garantice su productividad y eficiencia de manera sostenible y amigable con el medio
ambiente en la medida que los propietarios y gestores de las fincas conocen y se apropian de estas
nuevas tecnologias e innovaciones. (Portafolio, 2019) Integrado por una infraestructura de alta
calidad con manejo sintético para la concentracién total de lacteos sin la penetracidon de sustancias
exhibidas en el medio ambiente y enfocado a la masificacion de nutrientes especificamente para el
consumo humano.

Ambito socio cultural

En el marco del desarrollo comercial nuestra compaiiiay el
sector de los lacteos ha sido catalogada y referenciada por la
federaciéon de lecheros donde se dictaminan cifras prometedoras
para el afio 2020 por mas de un 15% (Federacion de lecheros de
Colombia, 2019), estimando la capacidad de produccion a nivel
mundial, nuestra compafiia de produccién y comercializacién de
alimentos constituida por una sociedad empresarial y estructurada
en Bogota D.C. Colombia. Al iniciar contdbamos con dos fabricas:
una en Gachancipa (Sabana del Departamento de Cundinamarca)
que se enfoca en la produccién de tecnologia de alto nivel con
procesamiento que se rigen bajo los mayores estandares
europeos y los menores tiempos en margen récord para la
conservacion de nutrientes y en Bogota la sede administrativa,
publicitaria y logistica (Sede ubicada en el centro internacional
alrededor del aeropuerto internacional El Dorado) la cual se
encarga de la distribucion de diversos componentes.(Pro leche.
2020)

Segun el Ministerio de Agricultura y la asociacion de lecheros de Colombia nos muestran que en
el pais se producen anualmente un promedio de 300 millones de litros, alrededor de 9 millones de
litros por dia, en estas estadisticas se muestra que Colombia genera alrededor de 800.000
empleos, cuenta con 400.000 productores y participa con alrededor del 0.80% en el producto
interno bruto de Colombia.( Asoleche,2018).

En un enfoque social es evaluado la relacién entre la seguridad social y el medio ambiental
donde se afianza la mayor participacion en el mercado, es importante conocer la oportunidades
del mercado para asi satisfacer las necesidades tanto sociales como culturales, tales como la
funcionalidad del producto en el mercado,el costo del sistema de produccion (Proleche. 2019) para
poder prevalecer una aceptaciéon a nuestro mercado objetivo, integrado por una infraestructura de
alta calidad con manejo sintético para la concentracion total de lacteos sin la penetracion de
sustancias exhibidas en el medio ambiente y enfocado a la masificacion de nutrientes
especificamente para el consumo humano.

10
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Instalando procesos de innovacion el sector esta inmerso en seguir adelantandose a las nuevas
tendencias, mercado social que inclina la balanza para seguir aprovechando de nuestro
participacion social, y abarcando las diferentes medidas culturales, eso afianzando a la idea de
que para el afio 2020 y afios siguientes futuros se empieza a sustituir una serie de complementos
tecnolégicos que aun aun mejor la produccion de los lacteos, el 15,0% (indice de global dairy
trade. 2019)

Ambito socio legal

Se ha decidido constituir a la compafiia SmartMilk como su nombre lo dice como una sociedad
por acciones simplificadas de tal manera que nuestra razén social queda como SmartMilk SAS,
teniendo en consideracion la ley 1258 del 05 de diciembre del 2008, la cual nos permite crear la
sociedad con accionistas los cuales establecen un capital que individualmente aportan los
accionistas. (Cdmara de comercio de Bogota. 2008)

Para lograr esto se realizan los siguientes pasos: Se elabora un documento privado, donde se
constituye el objeto y los datos personales de los accionistas, asi como el capital suscripto y el
capital pagado. Se puede autenticar el documento directamente en la Camara de Comercio, para
formalizar la suscripcion.

Se diligencia los siguientes formularios: Se solicita el
registro y se hacen los pagos correspondientes de
derechos de inscripcion y formulario, lo cual da origen a
la matricula mercantil. La Cdmara de Comercio se solicita
el certificado de existencia y representacién legal de la
sociedad. Se abre una cuenta bancaria a nombre de la
sociedad. Se solicita el RUT en la DIAN, acompafiado del
certificado de la cuenta bancariay una copia del
certificado de existencia y representacion legal.
Adicionalmente se tienen que llenar los requisitos para la
comercializacién de leche cruda: primero, la inscripcién
de la fabrica en Invima; segundo, se identifica la categoria
del riesgo para el producto lacteo; tercero, identificar el
riesgo del producto, se diligencia el formulario de
informacion basica solicitud de registro y ultimo se
verifica la tarifa que se debe cancelar. (Camara de
comercio de Bogota. 2018)

Ademas se deben presentar los siguientes documentos en las oficinas de INVIMA: Formulario
unido de alimentos, registro sanitario, registro mercantil con vigencia no mayor a 30 dias que
contenga la actividad econdmica de fabricacién, distribucion y venta de alimentos, la consignacién
original de los derechos, copia de la cédula de ciudadania del representante legal de la sociedad y
por ultimo la carta solicitando el registro (Camara de comercio de Bogota, 2018). Todo lo
mencionado anteriormente son los ambitos legales obligatorios para cualquier empresa del
sector productos de lacteos.

11
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Productos y/o servicios

El sector lacteo Colombiano desde el nivel productor hasta industrial, enfrenta grandes
desafios en cuanto a su productividad, ya que uno de los factores dependientes de la produccién
y resultados corresponde a los cambios del fendmeno climatico, de acuerdo a este se puede
generar disminucion o incrementacién de produccién. Sin embargo, en los ultimos afios se han
registrado positivos resultados financieros para este entorno, por lo tanto las exportaciones
disminuyen y las importaciones crecen aceleradamente.

Este sector registra un crecimiento de la participacion de
ganaderia especializada en produccion de leche, de modo
gue se cataloga como objetivo principal el desarrollo de
productos como el yogurt, la leche condensada, los helados y
la crema de leche. Asimismo, cabe resaltar que la leche se
posiciona como uno de los alimentos indispensables para el
consumo de los colombianos, en particular se considera que
para el 6ptimo desarrollo de este lacteo y sus derivados se
debe garantizar ganado que goce de buena saludy
alimentacion hasta condiciones de salubridad 6ptimas en
cada uno de los eslabones de la cadena.

Desde la asociacién de lecheros de Colombia y en cooperacion con el Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural en el 2018 se lanzé la primera campafia de promocion al consumo
de leche y sus derivados, donde se demostro la importancia de destacar los valores nutricionales
de estos productos, haciendo énfasis en sus importantes contenidos de proteina y minerales
como el calcio, nutrientes fundamentales para el crecimiento y desarrollo de los seres humanos
en todas las etapas de la vida. De la misma manera también se vio la necesidad de implementar
fincas tecnificadas, sistemas de pastoreo que maximicen la produccion, hacer un adecuado
aprovechamiento de los recursos naturales, automatizar los procesos y, en general, estar
actualizados con las nuevas tecnologias y tendencias. (Ministerio de agricultura y desarrollo
rural, 2018)

En una investigacion de ranking lacteo se encuentran 3 empresas millonarias tales como
Colanta, Alpinay Nestlé con variaciones positivas tanto en sus ventas como en sus utilidades.
Colanta es la empresa del sector lacteo con mayores ventas con 2,1 billones de pesos y una
variacion respecto al 2015 de 2,2%, Alpina incrementd sus ventas en 9,95%, y sus utilidades en
129,42%; en el caso de Nestlé, las ventas incrementaron 14,47% vy las utilidades 84,92%.
(Palacios, A. 2016)

Alpina inicia su proceso en pro de mantener el equilibrio y respeto del medio ambiente. Del
mismo modo se proyecta una cadena de abastecimiento se promueve el comercio sostenible
mediante estrategias de marketing innovador y creativo a través de la compra local directa,
investigacion, recoleccion de informacion la cual se desenvuelve en distintas capacitaciones
donde se exponen temas como la facturacion fisica y la facturacion digital.

12



La base de nuestra produccién esta en garantizar las
técnicas de manipulacion de alimentos donde el margen
central esta en un proceso de coagulacion proteinas
lacteas sin la afectacion del estado natural del lacteo en
la forma organoléptica, creando un valor agregado para
la aplicacién de nuestros productos en beneficio de
nuestro publico implementando una formula de
extracciéon del UHT “Premium” basada en un
tratamiento de calor menos invasivo (proceso de
microfiltracion) llevado al control de microorganismos
(Tetrapack Reviews, 2019), implementado por un mayor
beneficio en salud, en placer y en satisfaccion
nutricional para cada una de las familias con nuestros
productos.

13
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El mercado de los lacteos es considerado uno de
los grupos agroalimentarios mas importantes 'y
dindmicos en la economia nacional e internacional.
El desarrollo y el incremento de esta actividad ha
generado nuevas tendencias para su evolucion, asi
como progresos en diferentes sectores desde su
proceso de produccién hasta su consumo. Este
sector se ha convertido en una actividad
generadora de empleo y de integracidén entre
empresas dando como resultado mayor
competitividad en temas de investigacion e
innovacion hasta el dia de hoy. En este estado del
arte se realizara una investigacion documental
acerca del desarrollo, innovacion y tendencias de
este sector de la industria de alimentos, observando
diferentes factores que influyen en las empresas
dedicadas en este sector econdémico.

Las tendencias en relacién con el mercado lacteo se dividen en diferentes puntos pero el
factor mas significativo es la innovacién en la produccion segin Montero, E. (2013) en su
investigacion acerca de los mercados lacteos en Latinoamérica en general se puede evidenciar
gue las tendencias en los proximos diez afios se realizaran en combinacion con tres factores:
produccién, industrializaciéon y comercializacién; en la produccién se esperan investigaciones e
implementaciones de nuevas tecnologias que aseguren el bienestar animal y la minimizacion del
impacto al medio ambiente; en la industrializacién que incrementen la cantidad de productos
con buena calidad y que tengan mayor duracion por medio de avances en transporte,
almacenamiento y conservacion.

Hoy en dia los consumidores se han vuelto mas conscientes en relacion con lo que consumen,
por esto otra tendencia es el creciente interés de las personas en mejorar su salud y bienestar
por medio de alimentos mas saludables a base de leche, por esto se crearon los “alimentos
funcionales” que tienen efectos fisioldgicos y nutritivos para la dieta humana; las bebidas y los
alimentos a base de leche ahora deben tener las propiedades que satisfagan las nuevas
necesidades de los consumidores dando como resultado el mejoramiento y la nueva creacién de
productos a base de la leche como las bebidas de suero, lacteos fermentados, batidos,
ampliaciéon de gamas, entre otros. (Guneser, O., Hosoglu, M. I., Guneser, B. A, & Yuceer, Y. K.
2019) por esto se han centrado a nivel internacional en investigaciones y tecnologias
innovadoras de desarrollo que ayuden a cumplir con estas nuevas tendencias de consumo a
nivel internacional.
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Uno de los factores mas importantes en el sector lacteo es su
produccion, por esto es considerado el mas influyente en su
desarrollo, segun un estudio de Gurman, G (2013) se han
generado muchas mejoras en la cadena lactea de la leche,
desde las mejoras tecnolégicas como la tecnificacion para
generar zonas aptas para la produccién en las fincas ganaderas
mejorando los procesos, los desarrollos a nivel internacional,
sobre todo en Sudamérica se han ampliado las posibilidades de
innovacion en los productos y los procesos de esta industria, en
los insumos biotecnoldgicos que ayudan a facilitar los procesos
de produccion por medio de cultivos y starters en el uso de
bacterias asociadas para los ingredientes funcionales sin
necesidad de usar OMG (organismos genéticamente
modificados), la utilizacion de ingredientes alimentarios
naturales ayudan a la expansion de produccion de alimentos en
masa por medio de diferentes gamas de productos, por esto la
evolucion en los productos lacteos y su fuente de nutrientes
esenciales se ha desarrollado positivamente con el tiempo, la
importancia de tener diferentes nutrientes como proteinas,
vitaminas, aminodacidos, minerales, entre otros son esenciales y
necesarios para una alimentaciéon saludable, la innovacion de
procesos de produccion ha incrementado el valor nutricional de
estos productos lacteos, las nuevas tendencias en los ultimos
20 afios ha llevado a las empresas productoras a implementar
diferentes técnicas en procesos de coagulacién de proteinas
lacteas (PL) de manera natural dando como resultado un valor
agregado a los lacteos sin alterar sus caracteristicas
organolépticas, ampliando gamas de productos pero con
caracteristicas diferenciadas. (Galante, M. 2016).

Por consiguiente, en el desarrollo de la produccion de lacteos se espera mejorar la calidad por
medio de métodos y nuevas tecnologias que ayuden a los ganaderos a no utilizar agentes quimicos
en los productos, un experimento que se realizé en el ultimo afio dio como resultado una
innovacion tecnoldgica llamada espectrometria portatil que ayuda a determinar el porcentaje de
grasa que tiene la leche a un bajo costo para los ganaderos, segun Portella Coaguila, A. G. (2019) se
realizd una investigacion experimental con una plataforma de micro espectrémetro y micro
controlador Zduino que determina el porcentaje de grasa de la leche por medio de lenguajes de
programacion C++; para la calibracién y captura de micro espectrometros se utilizaron calculos
numeéricos y tratamiento de datos, el experimento se realizd en tres contenidos de grasa en la
leche dando como resultado el poder cuantificar la cantidad de porcentaje de grasa de la misma,
esto con el fin de aportar una nueva tecnologia que ayude a mejorar la calidad de la leche para la
salud de las personas.
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Por otro lado, debido a que este es un mercado muy
amplio y competitivo a nivel internacional en algunos
paises se implementan diferentes planes para mejorar
e innovar en la industria, esto para las empresas
relacionadas con los lacteos genera un incremento
econdmico, para pequefias, medianas y grandes
empresas ademas de incrementar el PIB de cada pais,
segun Taborda Arango, A., & Fuentes Ochoa, M. (2016)
existen los planes de investigacién, desarrollo e
innovacioén en lacteos, conocido como I+D+l
implementado en diferentes paises de Sudamérica en
crear productos atractivos al consumidor relacionadas
con la salud y el bienestar, convirtiendo los productos
lacteos en funcionales dependiendo de la necesidad del
consumidor en relacién con la ampliacion de gamas,
procesos de produccion, valor nutricional y otras
funcionalidades.

Estos planes crean diferentes modelos de implementacion de 1+D+l y muestran la innovacion
en decisiones técnicas, sociales, econdmicas, gubernamentales y solidarias por medio de modelos,
desde la extension agricola por medio de difusién de tecnologias modernas para implementacion
en los sitios rurales y mejorar su rentabilidad econdmica, la creacion de un modelo de “revolucion
verde” por medio de tecnologia intensiva, modelos de capacitacion, desarrollo integral agricola,
sistemas de investigacion, modelo de sustentabilidad de recursos, modelos de contratos gana-
gana entre los ganaderos y las empresas procesadoras y comercializadoras; estos modelos son
implementados en diferentes paises de Sudamérica y han marcado una evolucién y desarrollo en
productos lacteos. (Taborda Arango, A., & Fuentes Ochoa, M. 2016).

Adicionalmente el sector lacteo es una de las actividades
econdmicas mas competitiva en el mundo, por esto los
desarrollos cientificos son importantes para las empresas
productoras ya que cuando un pais realiza una innovacién
para mejorar su produccién esta es replicada por otros
paises, y se dan a conocer al mundo por medio de patentes,
actualmente se estan realizando investigaciones
relacionadas con la nutricién animal y el manejo de la leche,
estas son la actividades enzimaticas y actividades quimicas,
ademas de las aplicaciones diversas para la industria y su
extension en los alimentos en general. (Celedon, W. L.,
Torres, S. O., Leal, E. V., Acufia, Y. G., & Guerrero, E. C. 2012).
En relacién con las patentes de la industria de lacteos la
Superintendencia de Industria y Comercio realiz6é una
investigacion acerca de las patentes a nivel internacional
relacionadas con desarrollo e innovacion en nuevas
tecnologias de la industria lactea, ademas se pueden
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observar las tendencias en relacion con patentes pedidas en diferentes indicadores de actividad,
mostrando que el campo de medicinas y cosméticos es la tendencia mas fuerte con mas de 500
pedidos de patentes esto debido a que contienen microingredientes de fusion nutracéutica que
generan algun tipo de beneficio a los consumidores; el segundo son los sustitutos y
microorganismos ya que tienen propiedades probidticas que ayudan a tener una dieta
balanceada; seguido por fermentados lacteos, leches en polvo, grasas y quesos. (Industria y
comercio. 2013)

En Colombia la actividad de la leche ha incrementado desde  ['% ‘
hace mas de treinta afios, y en ese entonces la produccion se |
realizaba con dos tipos de sistemas: la lecheria especializada y
doble propdésito, la mas utilizada era la lecheria especializada
hasta que en los afios 80 s se implementd la doble propdsito
marcando un punto de evolucidn en esta industria debido a que
generaba ventajas como: disminuir el riesgo debido a
variaciones en los precios; menor incidencia de mastitis en las
vacas en relacién con los terneros, no tener la necesidad de
inyectar capitales tan altos y tener requisitos minimos en los
soportes técnicos al contrario que la lecheria especializada.
(Holmann, F; Rivas, L; Carulla, J; Giraldo, L; Guzman, S, Martinez,
M & Farrow, A, 2013) siendo este una contribucién a la
ganaderia colombiana convirtiéndose en una produccién mas
rentable y mas competitiva.

!
N

En el mercado de lacteos colombiano se han replicado nuevas tecnologias y tendencias en las
diferentes empresas que manejan los productos lacteos como Colanta, Alpina, Nestlé, Parmalat
y Coolechera empresas que tienen un 80% aproximadamente de cobertura a nivel nacional, han
implementado estrategias de mejoramiento y esto como resultado a generado mejores
desempefios en el sector permitiendo a Colombia poder servir a otros paises en exportacién de

lacteos, creacion de acuerdos comerciales e
integracion econdmica dando grandes ventajas
comparativas sobre otros paises. El CONPES lacteo, en
los ultimos afios ha realizado contribuciones en el
sector con el objetivo de mejorar las necesidades de
los productores reforzando los aspectos en donde se
presentan mas falencias dentro de la cadena lactea
por esto implementaron las capacitacionesy la
inversion en diferentes recursos para los productores
de diferentes departamentos como Caldas, Narifio,
Norte de Santander y Boyaca en equipos, tecnologia 'y
semillas para los forrajes, produciendo alimento para
el ganado sin inyectar tanto dinero (FEDEGAN. 2016).
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En conclusién a nivel internacional se ha podido
observar la evolucion y el desarrollo de este sector
alimenticio incrementando el valor de los productos;
ademas del progreso en temas de innovacién en
investigacion, tecnologias, produccion y calidad de los
productos en relacién con las nuevas tendencias de
consumo. En Colombia se ha aumentado y replicado los
diferentes procesos y productos internacionales
incrementando su inversion extranjera y los empleos en
el pais, sin embargo a comparacion de otros sectores
econémicos este tiene un nivel inferior promedio de
otras industrias nacionales, lo ideal es generar mayor
incremento econémico y posicionamiento de la industria
mejorando aun mas los procesos productivos de
desarrollo, procesamiento y distribucion. Al realizar esta
investigacion se quiere ayudar a las pequefias empresas
y emprendimientos a conocer como mejorar e innovar
por medio de investigaciones que contribuyan a este
sector alimenticio.
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Estrategia de la seccion

Durante la gestion de los cuatro ultimos periodos de la empresa, quisimos centrarnos en
obtener una eficiencia optima en la empresa, en los periodos 2019, 2020 y 2021 realizamos una
reduccion de gastos en relacion al personal pero para el afio 2022 incremento el gasto de
350.000 a 370.000 esto debido a que distribuimos mejor los trabajos en produccion y otras areas
dependiendo de las capacidades individuales de los empleados,

400
Evolucién gastos de personal

300 Afio 2018 354.000

200 Afio 2019 350.000

Afo 2020 350.000

100
Ano 2021 350.000
0 ~
2018 2019 2020 2021 2022 Hlivg 2822 2704000
Grafica 2. Evolucion de gastos de personal Smartmilk. Tabla 5. Evolucién de gastos de personal SmartMilk.

Elaboracion propia con datos de FoodCompany. Elaboracién propia con datos de FoodCompany.

MISION VISION

Somos una compafiia de
produccion y distribucion de
productos lacteos de alta calidad
a un buen precio, contribuyendo
al crecimiento, desarrollo,
progreso y calidad de los

Esperamos ser una
compaiiia reconocida por su
produccion, innovacion y alta

calidad en productos lacteos
convirtiéndonos en la

5 ; rimera compafia preferida
productos lacteos de Colombia P P .p
por los consumidores

satisfaciendo las necesidades de ! -
| i colombianos para el afio
0s consumidores.
2028.
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OBJETIVOS

Lograr un reconocimiento nacional en el sector de los lacteos con estandares
altos en calidad nutricién y salud

Posicionar en el mercado nacional nuestros productos lacteos con el sello de
calidad del mercado colombiano

Establecer parametros para la negociacion internacional con los estandares del
sector lacteo en el mercado globalizado.

Incursionar en el mercado internacional con procesos de produccion limpia
gue mejore los estandares nutricionales en latinoamérica.

Valores de la empresa

Todo nuestros Nuestro Mejorar habitos
pensamientos el compromiso con de salud para las
i : .- ersonas.
comlera? con el conjuntamente Ila nutrlfjlonten p o
cliente. para el éxito de la 0s productos
constantemente

organizaciony
satisfacer las
necesidades de
nuestros clientes

proyectos de

mejoramiento

para nuestra
cadena de valor
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Capacidades de la empresa

Capacidad de gestion Inversion en disefio y ampliacién de
financiera gama de nuevos productos

Nueva tecnologia producida por la

Capacidad de gestion empresa.

tecnologica
Fabricacién con maquinas optimas
para realizar procesos

Procedimientos para la toma de

decisiones
Capacidad de gestion
de direccién y talento Creacién de un modelo
humano organizacional

Innovacion en el ambiente laboral

Nuevos servicios y productos

Capacidad de gestion Mejoras en producciény
de mercado e productividad
innovacion

Mejorar la marca para ganar
posicionamiento

Tabla 6. Capacidades de gestion de factores de la empresa Smartmilk.
Elaboracion propia

La empresa SmartMilk tiene diferentes
capacidades que ayudan con la gestion de toma
de desiciones de los periodos de 2018 a 2022
esto ayuda a conocer la empresa y realizar un
analisis para mejorar la empresa en general
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Anélisis
interno

Analisis
externo

Diagnostico DOFA

Fortalezas

e Costos medio-bajos en los

procesos de produccion.
Alta productividad.
Alta calidad en los productos.

Calidad de leche segun criterios
industriales y necesidades de los

consumidores.

Buen posicionamiento en el
mercado nacional.

Rapida adaptabilidad a las
necesidades del mercado.
Diferenciacion en segmentos
especificos

Oportunidades

Existencias de leche a precios
competitivos nacionalmente
Aumentar las exigencias en la
calidad de productos con las
tendencias

Acuerdos comerciales
Potencial de crecimiento en
gamas de otros productos

Repotenciar en la produccion de

la marca
Implementar productos que
ayuden al medio ambiente

—o

Debilidades

Teniendo en cuenta las condiciones
climaticas, no se puede determinar
una proyeccion a un futuro largo de
la produccion y comercializacion de
leche y productos lacteos.

Las politicas del estado no son
suficientemente estructuradas.

La competencia con los productos
importados.

La tasa de natalidad esta
disminuyendo en Colombia,.

El incremento de productos
sustitutos a la leche y los productos
lacteos, tales como la leche de
almendras, soya, entre otros.

Amenazas

¢ [nfluencia de mercados con un

menor costo

e |nfecciones sanitarias
e Problemas medio ambientales del

clima

e Pandemias
e Reduccion del mercado por nuevas

compafiias

e Estancamiento por alimentos

perecederos

e Estrategias de marketing
e Competencia desleal
e Crisis politicas y sociales en

acuerdos internacionales entre
paises.

Tabla 7. Diagnostico DOFA de Smartmilk. Fuente: Elaboracion propia.
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SmartMilk estd compuesta por cuatro departamentos lo cual hace indispensable de una
organizacion y control de cada seccion para la préspera evaluacion del proyecto.

e Departamento de Produccién

e Departamento de Marketing

e Departamento de finanzas

e Departamento de Ventas

Organigrama

Gerente general

Gerente Gerente Gerente Gerente
talento marketing ventas finanzas
humano

e % 2 =

Figura 1. Organigrama SmartMilk. Elaboracion propia.
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Estrategia de la seccion

Se realizé una inversion en gastos de promocion de marca, con el fin de incrementar el valor
de los productos de la empresa en el mercado nacional, por esto se realizé una inversion un
poco mas significativa en el producto de la leche. Adicionalmente se realizé una inversion en
gastos de promocién en los puntos de venta para incrementar ingresos esto se puede
evidenciar sobre todo en el 2021 con un incremento en los gastos de marketing, aun asi en el
2022 tuvimos que realizar un corte y redistribucion de costos que fueran mas efectivos en los
resultados y se implementé de un plan de comunicaciones centrado en el producto de la
leche.

Evolucién gastos de marketing

2018
2019 Afo 2018 58.370
2020 Ano 2019 59.262
2021 Afo 2020 25.582
Afio 2021 30.346

2022
0 100 200 300 400 ARG 2022 32058

Grafica 3. Evolucion de gastos de marketing SmartMilk.

Tabla 8. Evolucién de gastos de marketing SmartMilk.
Elaboracion propia con datos de FoodCompany.

Elaboracién propia con datos de FoodCompany.

Logo v slogan

Creacién de un logo llamativo
para la empresa que sea
recordado en el mercado
nacional junto con un slogan que
haga a el consumidor sentir
confianza “el sabor de la
felicidad”

Figura 2. Logo compafiia SmartMilk
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Analisis

Se realizo un analisis de variables (geografico, demografico, psicolégicos y conductuales) para
entender mejor el mercado con el que estamos enfocados.

Nos centraremos en Bogota y Medellin las dos

Region . L .
8 ciudades con mayor indice poblacional
Geografico
Densidad Urbano
Nifios y jovenes, hasta los 18 afios
Edad : ~
Adultos a partir de los 18 afios
Demografico . .
& Género Mixto
Nivel socio ,
e Cualquiera
econdémico
Alimentacion saludable
Beneficios . .
R Contribuir al crecimiento
Psicolégicos buscados
Sabory calidad
Nifios y adolescentes: Emocionales, originales,
curiosos y exigente con ganas de conocer cosas
Status de nuevas
Conductuales usuario
Adultos: Visionarios, exigentes, con interés en
cuidado de su salud
Ocasiones ~
Mafiana, tarde y noche
de consumo

Tabla 9. Andlisis (geografico, demografico, psicolégicos y
conductuales) SmartMilk. Elaboracion propia.
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Publico objetivo @

Principalmente segun el simulador tenemos Nosotros como empresa a pesar de
tres grupos objetivos que nosotros como manejar tres segmentos como
compafia decidimos dividirlo de mayor publico objetivo, nuestro target o
prioridad a menos prioridad de tal manera: publico meta son:

Embarazadas
Bebés recién nacidos a tres

Nifios y jovenes, hasta los 18 afios
PRIORIDAD (10)
Adultos entre hombres y mujeres a afnos de edad

partir de los 18 afios. PRIORIDAD (9) Nifios y nifias entre 3 a 12 afios
Healthy, personas de cualquier edad Jovenes adolescentes entre 12 a
que quieran una dieta balanceada y 18 afios

equilibrada, personas que quieran

mejorar su salud. PROPIEDAD (8)

Marketing mix

Los precios de los productos de SmartMilk cambiaron durante la
Precio gestion del 2022 esto buscando siempre un precio competitivo
orientado al crecimiento de ventas que nos representaran una

mayor participacién del mercado.

Precio por litro/kilo de producto. 2022

Leche 0,99
Yogurt 3,49
Queso fresco 6,48

Tabla 10. Tabla precios productos 2022 empresa SmartMilk.
Elaboracion propia con datos de FoodCompany
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PI SmartMilk tiene tres puntos de distribucién para la venta de los
azd productos con nivel de priorizacion:

Grandes | " \
. ) éxrto
SU perfICIES i Colembia alkosto.com

Grandes espacios
con gran oferta.

[J1TIV\N

Tiendas
. HUOH
tradicionales

Pequenos
comercios

Hosteleria 'ﬁ\

Colegio Campestre UniverSidad
La Colina de los Andes

Restaurantes,
hoteles, colegios, etc.

164 SmartMilk tiene 2 promociones para sus productos para el
PromOCIon incremento de ventas.

Cupones de descuento

Por medio de redes
sociales regalar
cupones de descuento
del 15% en cualquiera
de los productos

Promocion 2x1

Los dos ultimos dias
del mes hacer una
promocion de 2x1 en
el producto de la
leche.
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SmartMilk tiene tres tipos de productos con diferentes
gamas

Leche fresca con un contenido extra Presentaciones
de nutrientes

Bebida alimenticia sana y practica que
incide en el crecimiento y en la buena
nutricién

Empaque tetrapack reciclaje, original y
facil de abrir.

. Presentaciones
Yogurt fresco con un contenido extra

de nutrientes

Bebida alimenticia sanay practica que
incide en el crecimiento y en la buena
nutriciéon

Empaque reutilizable, original y facil
de abrir.

Presentaciones

e Queso fresco con extra contenido
de nutrientes.

e Producto alimenticio sanoy
practicaOque incide en el
crecimiento y en la buena
nutriciéon

e Empaque original y facil de abrir

28



—

(o
SMARTLIN

Plan de comunicaciones

Para la seccién de marketing se realiz6 un plan de comunicaciones en relacion con la
empresa y esto se divide en seis pasos:

Audiencia objetivo

¢Que quieren?

Una leche de excelente
calidad en relacién precio
que quieran conocery

aprovechar los beneficios
de la leche durante el

crecimiento y desarrollo
hasta una edad adulta.

@ Objetivos de mercadeo

Necesidad de la categorias. (Promocionar nuestro producto estrella).
Intencidon de compra de marca (Crecimiento en el sector de la leche un 20%)

Conciencia de marca (Posicionamiento en el mercado)

4

// Objetivo de comunicacion

A
- ]

Mostrar a SmartMilk como la mejor leche relacion calidad-precio en el mercado debido a el
aporte de beneficios que genera en embarazadas, bebes, nifios y adolescentes en su etapa de
crecimiento y desarrollo.
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Por medio de la vida cotidiana y experiencias reales de embarazadas, bebes, nifios y
adolescentes mostrar los beneficios de la leche en su crecimiento y desarrollo. Esto se
realizara por medio de un comercial de 30 seg para television, vallas publicitarias y redes

sociales.

Post instagram y facebook Historias instagram y facebook.

»=

N

SABOR DE LA FEUICIDAD

| N\ /'/ } LA MEJOR EPOCA.
A % RECUERDOS DE LA INFANCIA EL ZABOK DE

M o S LA FELLCTDAD

Figura. 3 Anuncios para instagramy Figura 4. GIF audiovisual historias

facebook. Elaboracion propia. instagram y facebook. Elaboracién propia

Video comercial 30 seg

Figura 5. Codigo QR video comercial SmartMilk
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Medios

Medios masivos
(no personales) 80%

(7 = o

Television 70% Vallas publicitarias
eucol 10%

Redes sociales 20%

Instagram 10% Facebook 10%

Resultados esperados

Incrementar las ventas de un 30% a un 50% para el producto de la
leche en un periodo de 6 meses.

Posicionarse en el mercado en relacién con la competencia de
29% a 40% en un periodo de 3 meses.
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Estrategia de la seccion

Se hizo una gran inversién en todos los factores de la empresa, desde los costos de produccién
hasta los generales para la gestidén del afio 2019 se puede ver un incremento, esto ayudo a

aumentar las ventas en ese afio y el valor de la empresa, adicionalmente en la gestion de los afios

siguientes se realizo un reajuste en los costos y gastos en general dando como resultado un

decrecimiento los gastos financieros que para el 2022 quedaron en 32.258. Estos reajustesy
cortes se realizaron con el fin de mejorar la rentabilidad de la empresa y generar un beneficio
bruto positivo, debido a la gran inversién.

60

40

20 I I I
0

2018 2019

Grafica 4. Evolucion de gastos financieros SmartMilk.
Elaboracion propia con datos de FoodCompany.

2020 2021 2022

Evolucién gastos financieros

Afo 2018

Afo 2019

Afio 2020

Afio 2021

Afio 2022

58.370

59.262

25.582

30.346

32.258

Tabla 11. Evolucién de gastos financieros SmartMilk.

Elaboracién propia con datos de FoodCompany.

Indicadores clave periodos de 2018 a 2022

Evolucion razan corriente

Indicadores razon corriente

Afo 2018

Afo 2019

Afio 2020

Afno 2021

Afo 2022

4,872764857

2,122419846

1,80589205

0,986559849

0,83729612

Tabla 12. Evolucién razén corriente SmartMilk.

Elaboracién propia con datos de FoodCompany.

5.000.000.000

4.000.000.000

3.000.000.000

2.000.000.000

1.000.000.000

2018

2019 2020 2021 2022

Gréfica 5. Evolucién razén corriente SmartMilk

Elaboracion propia con datos de FoodCompany. 39
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ANALISIS: SmartMIlk ha disminuido su capacidad para responder con las deudas a corto plazo,
debido a los prestamos solicitados para darle liquidez a la empresa

Evolucion utilidad bruta

Evolucién utilidad bruta

2018

Afo 2018 2.263.493
2019

Ano 2019 1.925.022
2020

Afo 2020 1.932.562
2021

Ano 2021 1.951.604
2022

Afo 2022 1.974.408 0 0,5 1 1,5 2 2,5
Tabla 13. Evolucién utilidad bruta SmartMilk Gréfica 6. Evolucién utilidad bruta SmartMilk Elaboracion
Elaboracién propia con datos de FoodCompany. propia con datos de FoodCompany.

ANALISIS: Smartmilk ha tenido una recuperacién en termino de utilidad,bajando costos sin
afectar el rendimiento general de la compafiia

Evolucion rotacion de Inventario

Evolucion rotacién de Inventarios 4000
Ano 2018 35,55 3000
Afo 2019 20,16
2000
Afo 2020 8,67
1000
Afo 2021 8,70
_ 0
Ano 2022 8,70 2018 2019 2020 2021 2022
Tabla 14. Evolucién rotaciéon de Inventario Gréfica 7. Evolucién rotacién de Inventario SmartMilk
SmartMilk Elaboracién propia con datos de Elaboracién propia con datos de FoodCompany.
FoodCompany.

SmartMilk ha disminuido considerablemente el tiempo que los inventarios se vuelven efectivo
pasando 36 dias a 9 dias, disminuyendo las unidades caducadas
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Evolucion endeudamiento financiero

Evolucién endeudamiento financiero

Afio 2018 31,22%
Afi0 2019 28,49%
Afio 2020 13,39%
Afi0 2021 7,85%
Afio 2022 12,10%

Tabla 15. Evolucién endeudamiento financiero SmartMilk
Elaboracién propia con datos de FoodCompany.

4000%

3000%

2000%
- . .
0% .

2018 2019 2020 2021 2022

Gréfica 8. Evolucién endeudamiento financiero SmartMilk
Elaboracién propia con datos de FoodCompany.

SmartMilk tiene una obligaciones con terceros del 12,10% de las ventas una reduccion del 19,25%
con referencia la 2018, el 25,24% de sus obligaciones financieras a un plazo mayor de un 1 afo,el

74,76% es a corto plazo

Evolucion lavarge total

Evolucién lavarge total

Afi0 2018 33,80%

Afi0 2019 37,36%

Afio 2020 24,09%
Afio 2021 25,66%
Afio 2022 128,38%

Tabla 16. Evolucion lavarge total SmartMilk

Elaboracién propia con datos de FoodCompany.

4000%

3000%

2000%

1000%

0%
2018 2019 2020 2021 2022

Grafica 9. Evolucién lavarge total SmartMilk .
Elaboracién propia con datos de FoodCompany.

Por cada millon de esuros invertido se tiene comprometido 280,380 euros
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Estrategia de la seccion

Durante la gestidn en temas de logistica, decidimos ampliar la capacidad de produccion un poco,
adicionalmente los gastos de mantenimiento y se incremento la decisién de modalidad logistica
incrementando un nivel esto debido a que queriamos llegar a un punto optimo en las fabricas en
temas de produccion, logistica y distribucién, por esto se puede ver el incremento de 2018 con
gastos de 1.736.507 a gastos de 2.025.592 en 2019 incrementando ventas y valor en la compafia.

Afo 2018 1.736.507
2019
Afio 2019 2.074.978
Afio 2020 2.067.438
2021 ~
Afo 2021 2.048.398
2022 ~
0 0,5 1 15 2 25
Grafica 10. Evolucién de gastos de produccion SmartMilk. Tabla 17. Evolucién de gastos en produccion
Elaboracion propia con datos de FoodCompany. SmartMilk. Elaboracion propia con datos de
FoodCompany.

Procesos |

Los procesos se realizaron siguiendo la estrategia
planteada anteriormente en donde abordamos
puntos significativos en la compafiia donde se
evidencian cambios positivos en relacion con
logistica y distribucion.

35



—,

[
SMARTINY

500
400
300
200

100

2018 2019 2020 2021 2022

Gréfica 11. Evolucién de gastos de produccion SmartMilk.
Elaboracion propia con datos de FoodCompany.

15

10

0

2018 2019 2020 2021 2022

Grafica 12 Evolucién inventario de unidades sobre ventas
SmartMilk. Elaboracién propia con datos de
FoodCompany.

Gastos en innovacioén

Afo 2018 340.070
Afio 2019 432.653
Afo 2020 297.450
Afo 2021 377.449
Afo 2022 369.546

Tabla 18. Evolucion de gastos en produccion
SmartMilk. Elaboracion propia con datos de
FoodCompany.

Inventario en unidades sobre ventas

Afio 2018 13
Ano 2019 2
Afio 2020 2
Ano 2021 2
Afno 2022 2

Tabla 19. Evolucion de gastos en producciéon
SmartMilk. Elaboracién propia con datos de
FoodCompany.

Consideramos estos indicadores importantes durante el proceso de logistica, en los
gastos de innovacién se invirtié en tecnologia para la produccién de productos esto en
relacion con la calidad de productos en nivel de packaging nivel 3 (nivel 1-6), modalidad
logistica nivel 2 y gastos en mantenimiento, debido a la inversién como resultado
incrementaron las ventas de los productos y asi se disminuyo el inventario mas de un

70%.
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Cadena de valor [ 24D O>

Control y Embalajey
Produccién Transformacion evaluacién almacenaje

Ganadero Procesoy Control de Empaquetado
de transformacion de calidad segun de productosy
proveedor los productos estandares de almacenados
Fleckviek (leche, quesoy seguridad para
yogurt) transporte

Tienda tradicional

Transporte

Transporte a
los puntos de
distribucion

Cliente feliz

Figura 6. Cadena de valor de la empresa SmartMilk. Elaboracién
propia
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Informe logistica

Participacion del mercado

4000% Evolucién participacion del mercado
3000% Ano 2018 20,00%
Afio 2019 30,30%
2000%
Afio 2020 30,80%
1000% Afi0 2021 29,50%
0% Ao 2022 29,600%

2018 2019 2020 2021 2022
Tabla 20. Evolucion de gastos en produccion

SmartMilk. Elaboracion propia con datos de
FoodCompany.

Grafica 13. Evolucidn participacion del mercado sobre
ventas SmartMilk. Elaboracién propia con datos de
FoodCompany.

En el afio 2018 SmartMilk tiene una participacion del 20,0 % del mercado total de lacteos, en el
afo 2019 aumentamos la participacion en 10 puntos porcentuales a partir de ese afio
mantuvimos esa participacion hasta el afio 2022, donde Situandonos con UN 29,60% en el
mercado de productos lacteos

TopLeche
13.1%
SmartMilk
29.6%
GlobalMilk
13.1% Con respecto a nuestra participacion
sectorial nos situamos en segundo lugar por
1,4% a comparacion de Premium, esto
debido a que la competencia incremento en
Quality ventas en 2021 por una reduccion de
13.1% precios en las tres lineas de productos.
Premium
31%

Grafica 14. Participacion del mercado a nivel sectorial
SmartMilk. Elaboracién propia con datos de
FoodCompany.
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TopLeche SmartMilk
19% 19%
GlobalMilk

19% Premium

24%
Quality
19%

Grafica 15. Participacién del mercado a nivel sectorial de
queso. Elaboracion propia con datos de FoodCompany.

TopLeche
18.6%

SmartMilk
21.6%

GlobalMilk

18.6%
Premium

22.5%

Quality
18.6%

Grafica 17. Participacidén del mercado a nivel sectorial de
leche. Elaboracion propia con datos de FoodCompany.

Valor del producto

80

e

60
40

20

2018 2019 2020 2021 2022

Grafica 18. Evolucion valor del producto SmartMilk.
Elaboracién propia con datos de FoodCompany.

GlobalMilk
13%

SmartMilk
Quality 35.2%
13%

Premium
37.2%

Grafica 16. Participacién del mercado a nivel sectorial de
yogurt. Elaboracién propia con datos de FoodCompany.

e Laleche es la principal fuente de ingresos
de SmartMilk ocupamos un 21,6% de
unidades vendidas con relacién al total
del sector, solo por detras de Premium
por 1 punto porcentual.

e En cuanto al yogurt SmartMilk tiene el
segundo lugar con el 35,4% de la
participacion de yogurt en el mercado.

e Con queso SmartMilk comparte
participacién con un 19% con relacion al
sector solo por detras de Premium con
un 24%.

Evolucién valor del producto

Afio 2018 6,7
Afio 2019 7,5
Afo 2020 7,7
Afo 2021 7.7
Afo 2022 7,7

Tabla 22. Evolucion valor del producto SmartMilk.
Elaboracion propia con datos de FoodCompany.
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La empresa ha tenido un crecimiento respecto a nuestra posicion inicial pasando de un 6,7% en
el afo 2018 a un 7,7% al aflo 2020 a partir de ese momento mantuvimos el valor de producto
hasta el presente afio 2022.

Premium _ Srr)artMllk Fuenta con el valor de producto

mas atractivo del sector, con un total del
Quality 7,7 una diferencia del 10% respecto al total,
Demostrando que nuestros productos
son mas atractivos para los consumidores
GlobalMilk .
que los de nuestra competencia.
0 20 40 60 80

Grafica 19. Valor del producto nivel sectorial SmartMilk.
Elaboracién propia con datos de FoodCompany.

Valor de la marca

75
Evolucién valor del producto

50 Ano 2018 6,7

Afo 2019 7,5

25 Afo 2020 7,7

ARo 2021 7.7

0 Afio 2022 7,7

2018 2019 2020 2021 2022 !

Grafica 20. Evolucién valor de la marca martMilk. Tabla 23. Evolucion valor del producto SmartMilk.
Elaboracién propia con datos de FoodCompany. Elaboracion propia con datos de FoodCompany.

El valor de marca es uno de los principales objetivos de nuestra compaifiia, en el afio 2018
estaba situada en un valor de 33 sobre 100 para el afio 2020 logramos un constante
crecimiento hasta un 103% con un valor del 67 sobre 100.
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75

SmartMilk A nivel de valor de marca en el
sector de los lacteos supera en un 103%

a comparacion de nuestra competencia mas
cercana que se sitda en un 33 sobre 100

Gréfica 21. Valor de la marca nivel sectorial. Elaboracion
propia con datos de FoodCompany.

Cobertura de distribucion

80
Evolucidon cobertura de distribuciéon

60
Afio 2018 53
40 Afo 2019 63
Ao 2020 68

20
Afio 2021 76
0 Ao 2022 79

2018 2019 2020 2021 2022

Grafica 22. Evolucion cobertura de distribucion SmartMilk.
Elaboracién propia con datos de FoodCompany.

Tabla 24. Evolucion valor del producto SmartMilk.
Elaboracion propia con datos de FoodCompany.

La evolucion de cobertura es fundamental para SmartMilk ya que nuestro objetivo era que
nuestras lineas de productos tengan una cobertura alta ya que para nuestro segmento principal
que son los nifios y jévenes tiene una alta importancia, Este indicador tiene un crecimiento
constante desde el 2018 que se situaba en un 53,90 de 100, para el afio 2020 nos situamos en un
79,60 de 100, un aumento del 47,68% respecto a nuestra posicion inicial.
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80%

60%

SmartMilk presenta el mayor indice de
cobertura, con un 79,60% una diferencia del 4%
con relacidon a nuestra competencia directa

40%

20%

0%
: A (2
& O N X
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Grafica. 23 Cobertura de distribucion nivel sectorial.
Elaboracién propia con datos de FoodCompany.

Nivel de eficiencia

100
Evolucidon nivel de eficiencia

75 / Afio 2018 6,8

Afo 2019 8,2

50
Ano 2020 8,1

25
Afo 2021 8,0
0 Afio 2022 8,0

2018 2019 2020 2021 2022
Tabla 25. Evolucién nivel de eficiencia SmartMilk.

Grafica 24. Evolucion nivel de eficiencia SmartMilk. , .
Elaboracion propia con datos de FoodCompany.

Elaboracién propia con datos de FoodCompany.

Se puede evidenciar que nuestro nivel de eficiencia para el primer afio era muy bajo (6,8 puntos)
con respuesta a la gran inversion que se realizé para el segundo afio, crecié a 8,2 puntos sobre
10, pero debido a los altos costos de produccién para la empresa decidimos restar costos
bajando el nivel de eficiencia no significativamente dando un resultado de 8 puntos.

42



se realizo una gestién empresarial durante cuatro afios en la empresa

SmartMilk manejando cuatro diferentes departamentos, obteniendo

cambios positivos para la empresa en el afio 2022

Evolucion unidades vendidas

2018
2019 Afo 2018 2,493
Ano 2019 2,641

2020
Ano 2020 2,592

2021
Afo 2021 2,629

2022
0 1000 2000 3000 Ao 2022 2,676

Grafica 25. Evolucién de las unidades vendidas Tabla 26. Evolucién de unidades vendidas
Smartmilk. Elaboracion propia con datos de SmartMilk. Elaboracién propia con datos de
FoodCompany. FoodCompany.

Las unidades vendidas durante la gestion incrementaron durante los periodos, el mas bajo es el
2020 esto por que nuestra competencia decidié bajar precios en el mercado, aun asi de 2018 a

Evolucidn de unidades vendidas

2022 podemos ver un incremento de 356 unidades vendidas para el ultimo afio
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Evolucion cuota del mercado

25 Evolucién cuota del mercado
20 Afo 2018 10
15 Ano 2019 20
10 Ano 2020 21
5 Ano 2021 20
0 Afo 2022 21
2018 2019 2020 2021 2022
Gréfica 26. Evolucién cuota del mercado Smartmilk. Tabla 27. Evolucion cuota del mercado SmartMilk.

Elaboracién propia con datos de FoodCompany

La cuota de mercado podemos ver un incremento significativo de 2018 a 2022 de 11% en la
cuota de mercado, debido a la inversion en diferentes aspectos de la empresa como la calidad

de producto, packaging, produccion.

Evolucion ingresos

Evolucion ingresos

Afo 2018
5 Afo 2019

Ano 2020
1

Ano 2021
0 Ano 2022

2018 2019 2020 2021 2022

Grafica 27. Evolucion ingresos Smartmilk.
Elaboracién propia con datos de FoodCompany

Los ingresos incrementaron muy como se evidencia que en aflo donde se realizo mayor inversion
2019 incrementaron también los ingresos, pero para los ultimos dos afios estos decrecieron
debido a que nuestra competencia incremento sus ventas y perdimos un poco el mercado.

10

20

21

20

21

Tabla 28. Evolucién ingresos SmartMilk.
Elaboracién propia con datos de FoodCompany.

Elaboracién propia con datos de FoodCompany.
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Evolucion beneficio bruto

400 Evoluciéon beneficio bruto
300
Afo 2018 10
200
100 Afo 2019 20
O =
Ano 2020 21
-100
_200 Afo 2021 20
B O O N A
¥ QO VIV Afio 2022 21
S
Gréfica 28. Evolucion beneficio bruto Tabla 29. Evolucién beneficio bruto SmartMilk.
Smartmilk. Elaboracién propia con Elaboracién propia con datos de FoodCompany.

datos de FoodCompany

En termino de beneficio bruto debido a la gran inversion en el 2019 decrecié significativamente,

esto por que los costos en general incrementaron; para el 2022 debido a un ahorro en los costos

y reajuste en los precios de los productos pudimos mejorar el beneficio de manera positiva.

Evolucion tasa de ocupacion de fabricas

100%
Evolucion tasa de ocupacion de fabricas

75% Afo 2018 90%
Ano 2019 96%

50%
Afio 2020 94%
25% Afio 2021 93%
0% Afo 2022 93%

2018 2019 2020 2021 2022

Grafica 29. Evolucion tasa de ocupacion de fabricas
Smartmilk. Elaboraciéon propia con datos de
FoodCompany

Tabla 30. Evolucion tasa de ocupacion de fabricas
SmartMilk. Elaboracién propia con datos de
FoodCompany.

Nuestra tasa de ocupacién se vio mejorada para el afio 2019 con un 96% esto debido a que se
amplio la capacidad de produccién en la empresa, dando como resultado la mayores costos,
por esto tomamos la decision de bajar esa tasa de ocupacion a un punto mas optimo de un
90% en 2018 a un 95% en el 2022.
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Grafica 30. Evolucion valor de la compafiia
Smartmilk. Elaboracién propia con datos de
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Evolucion valor de la compania

Evolucion valor de la compafia

Afo 2018 1.918
Ano 2019 1.964
Ano 2020 2.076
Afno 2021 2.133
Afo 2022 2.235

1 15 2 2,5

Tabla 31. Evolucién valor de la compaiiia de
fabricas SmartMilk. Elaboracion propia con datos
FoodCompany de FoodCompany.

Uno de los aspectos que tuvieron un cambio positivo fue el valor de la compafiia,
considerado un factor importante en la gestion empresarial pasando en el 2018 de 1.918 a
2.235 enel 2022.
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1 Packaging

La creacién de empaque original y atractivo, de tetrapack reciclable
facil de manejar y abrir con todas las medidas sanitarias obligatorias,
descripcion, tabla de nutricion y los procesos de produccién que se
utilizaron para la elaboracién. Una leche deslactosada descremada de
buena digestién con extra nutrientes tratada con UHT, baja en grasa 'y
sal.

2 Campana de marketing

Una estrategia de mejoramiento de marketing es implementar una
activacion de merca por medio de una campafia de marketing
(estrategia “Below the Line"). Esta estrategia no tradicional se basaria
en implementar una persona disfrazada de una vaca con una
apariencia animada que interaccione con los padres y los nifios que
se encuentren en los supermercados, tiendas tradicionales y puntos
concurridos de la cuidad.

En primer instancia, Esta estrategia generaria un aumento en la
conciencia y recordacién de marca por parte del segmento objetivo
llevando a que SmartMilk se posicione en este mercado y sus
productos sean reconocidos a mayor escala por el target. En segunda
instancia, esta estrategia tiene una funcion de fidelizacion en cuanto a
que esta dinamica inusual y divertida genera que los consumidores
creen vinculos mas cercanos con la marca logrando generar una
relacion mas fuerte y duradera.
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3 Creacion de pagina web

La creacién de una pagina web
esto con el fin de incursionar
en el mercado tecnologico
(marketing digital y ventas
online) en esta las personas

sk seansarsi3s11 pueden ingresar a una

LECHE SMART LK plataforma conocer la

empresa, los productos,
: registrarte y tener la

: fﬁ;’“ posibilidad de comprar los
: productos y enviarlos hasta la
puerta de tu casa.

SMART MILK

Cantidad

Figura .Muestra pagina web de SmartMilk. Elaboracion propia.

4  Estrategia justo a tiempo

Incrementa la productividad, da Los productos y las
satisfaccion a el cliente materias primas llegan
Filosofia generando mayores ventas a un a tiempo para los
menor costo clientes
Implementar mecanismos para
finicic mejorar los procesos de Operar con minimo de
Definicion fabricacion para generar un recursos humanos

crecimiento economico

Se requiere menor
inversion, aumenta la
calidad y la moral de la
empresa

Consta de producir un numero
Desarrollo de cantidades en el menor
tiempo posible

Importancia de costos,
calidad, servicio,
flexibilidad e innovacion

Crear una ventaja competitiva

Ventajas sostenible

Tabla. 32 Estrategia justo a tiempo para produccion y logistica SmartMilk. Elaboracion
propia.
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Conclusiones

e La empresa Smart milk debe incursionar en mayor

tecnologia, mejorar su produccion, calidad,

comercializacién y ventas para sus productos lacteos

debido a que las personas estan cambiando en la forma

en que se alimentan buscando tener una vida mas Z -
saludable y exigiendo a las empresas productos »
saludables de buena calidad a un precio competitivo. e
Con la mejora de la tecnologia y el internet las personas
buscan y conocen una empresa por medio digital, por
esto la empresa debe incursionar en plataformas
digitales.

Durante la gestion realizada de 2019 a 2022 podemos
evidenciar cdmo SmartMilk mejoré en su calidad
brindandole una mejor experiencia a sus consumidores.
Se pudo poner en practica diferentes secciones
aprendidas en los negocios internacionales.

Se realiz6 un aprovechamiento de todos los
sectores empresariales de nuestra simulaciéon
gerencial, es importante tener cierto tiempos
suficientes para tener un mejor beneficio con un
mejor planteamiento y recurrir a estrategias mejor
consultadas. Ante el acompafiamiento profesional
de nuestros profesores y el trabajo en equipo de
nuestro grupo, es muy grato tener ese mayor
acompafiamiento en cada instante que se le pidi6

aclarando dudas y siendo claramente importantes

Competencius para la toma decisiones de cada gestion es
. importante para para el afianzamiento de la
ad quiri das capacidades intelectuales y mayor oportunidad a
la combatividad y aprendizaje para futuros
Trabajo en equipo: encuentros empresariales.

Analisis para toma de decisiones
Creatividad en disefio de estrategias
Liderazgo

Construccion de documentos
ejecutivos
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Posicion Empresa Ventas Var¥ tﬂ::d

1| Colanta 2.071.047 2,2 16.970
2| Alpina™ 2.037.488 9,95 80.219
3| Nestlé de Colombia 1.523.095 14,47 105.772
4| Algueria 930.808 1,87 43.910
5| Meals mercadeo de alimentos de Colombia 422,073 -2,08 4.774
6| Gloria Colombia 335.783 11,94 6.356
7| Parmalat Colombia 267.608 5,42 -10.250
8| Freskaleche 202.923 9,14 2.287
9| Coop. de productores de leche el Atldntico 167.844 -12,32 218
10| Alimentos del Valle 167.601 17,31 1.500
Otras 1.899.701 23,65 66.689

Totales 10.025.975 19,35 327.445

Anexo 1. Palacios A. (2019). Ranking lacteo de

Colombia ¢baja competitividad?
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