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Resumen

El actual equipo gerencial de SmartMilk,
asumio el liderazgo de la compainiia durante el
periodo 2019 - 2022. La gestidn estratégica se
bas6 en entender las necesidades del
mercado teniendo en cuenta factores internos
y externos de la empresa.

Después de un exhaustivo analisis, la
gerencia fue consciente del vacio que
habia en el mercado de la leche, producto
que contaba unicamente con una gama a
pesar de representar la mayor cantidad de
ingresos para la compaiia. Es en este
momento en el que se empiezan a formular
las estrategias que direccionaran el rumbo
de los préximos cuatro afios de la empresa.
Primero, con el propdsito de aumentar el
consumo se implementaron promociones y
descuentos por canal de distribucion vy
asimismo se aumento la produccion.
Posteriormente se pasé de una, a tres gamas
de leche teniendo en cuenta los sectores
poblacionales que consumen el producto.

Al final de la gestion se logré un aumento
del 7% en las unidades de leche vendidas,
un 4% en la cuota de mercado y un 2% en el
valor de la marca (con respecto al 2018).
Adicionalmente se mejord la cobertura de
distribucién y eficiencia de la produccion,
lo que contribuyé a un aumento del 6% en
el valor de la compafia. SmartMilk es hoy
una de las empresas lideres en el sector de
los lacteos, y no hay razones para creer
que no lo seguird siendo durante los
proximos afnos.

Palabras Clave

Abstract

The current management team of SmartMilk
assumed the leadership of the company
during the period 2019 - 2022. Strategic
management was based on understanding
the needs of the market considering internal
and external factors of the company.

After an exhaustive analysis, the
management was aware of the gap in the
milk market, a product that only had one
range despite representing the largest
amount of revenue for the company. It is
at this moment that the strategies that
will guide the future of the next four
years of the company begin to be
formulated. First, to increase
consumption, promotions and discounts
by distribution channel were
implemented and production was also
increased.

Later, the ranges of milk were increased
from one to three taking into account the
population sectors that consume the
product. At the end of the management,
an increase of 7% was achieved in the
units of milk sold, 4% in the market share
and 2% in the value of the brand
(compared to 2018). Additionally,
distribution coverage and production
efficiency were improved, which
contributed to a 6% increase in the value
of the company. SmartMilk is today one
of the leading companies in the dairy
sector, and there is no reason to believe
that it will not continue to be so for years
to come.

Gerencia, sector lacteo, estrategia, produccién, logistica, indicadoresfinancieros.
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¢QUIENES SOMOS?

“Somos una empresa del sector de alimentos que se dedica a producir y comercializar
productos lacteos como leche, yogur y queso fresco. Desde nuestra fundacion nos hemos
encargado de comprender y atender las necesidades del mercado, ofreciendo asi un
portafolio de productos enfocado unica y exclusivamente a la satisfacciéon de nuestros
clientes. Nos inspira ofrecer productos de alta calidad, y la garantizamos orientando
siempre nuestro talento, conocimiento y capacidades en la mejora continua.”

COMO SE RECIBE LA EMPRESA

Modelo de Negocio CANVAS

También conocido como Lienzo del Modelo de Negocio, es una herramienta que permite
visualizar de manera global los principales aspectos que involucran a un negocio. Para SmartMilk
se realiz6 el siguiente modelo:

Modelo de Negocio CANVAS SmartMilk:

Socios claves
-Frisona, quienes
proveen leche de
calidad a la
organizacion.

-Nuestros
distribuidores en los
diferentes canales
(hosteleria, tienda
tradicional y grandes
superficies) que se
encargan de llevar el
producto al
consumidor final de la
mejor maneray
manteniendo siempre
la buenaimageny
posicionamiento de la
marca.

Actividades claves
-Procesamiento,
embalaje y distribucion
de la leche, queso
fresco y yogur.
-Desarrollo de
productos.
-Negociacion con
intermediarios y
proveedores
-Implementacién de
estrategias de
promocion y
posicionamiento.

Recursos claves
-Recurso humano.
-Planta procesadora.
-Insumos para la
produccién de los
productos

Propuesta de valor
Ofrecemos una
variedad de productos
lacteos para todos los
gustos, bajo los
mejores estandares de
calidady aun
excelente precio.

Relacion con el cliente
-Promociény
posicionamiento de
nuestros productos en
el punto de venta por
parte de los
distribuidores
(degustaciones y
publicidad)

Canales

Venta indirecta: Por
medio de
intermediarios
distribuimos nuestros
productos a los canales
de hosteleria, tienda
tradicional y grandes
superficies.

Segmento de clientes
-Nifios y jovenes, hasta
los 18 afios.

-Adultos, hombres y
mujeres a partir de los
18 afios.

-Healthy, personas
preocupadas por su
salud y altamente
interesadas en
mantener una dieta
variada y equilibrada.

Estructura de coste

Costos fijos: Salarios administrativos, servicios publicos.
Variables: Costes de produccion, materia prima, costos de

transporte, mantenimientos

Fuentes de Ingreso
Ingresos obtenidos por la venta de productos lacteos (leche,
yogur y queso fresco)

Figura 1: Elaboracién propia a partir de datos tomados de FoodCompany (2020)

SMARTMILK




SIMULACION GERENCIAL Y LIDERAZGO SITUACIONAL

CARACTERISTICAS INICIALES

PRODUCCION

SmartMilk cuenta con una planta procesadora cuya
capacidad inicial de produccién es:

Ademas, Para el 2018, las ventas de SmartMilk se
componen en un 85,7% en ventas de leche (2250000
unidades), 10,8% de yogur (265000 unidades) y 3,6% de
queso fresco (90000 unidades)

PRODUCTO

Como se mencioné anteriormente, la compafia
produce 3 lineas de producto: leche, yogur y queso
fresco, con una amplitud inicial de gama de 1, 3y 2
respectivamente. Ademas, los tres productos tienen
como materia prima principal la leche.

En cuanto a los proveedores, SmartMilk tiene
formalizado un contrato de abastecimiento con Frisona,
quienes cobran 0,32% por litro de leche. Otro factor
importante es el precio, que para el momento inicial de
la empresa esde:

COMERCIALIZACION

SmartMilk tiene tres canales de distribucion:

LECHE
YOGUR

QUESO FRESCO

LECHE

YOGUR

QUESO FRESCO

2.400.000 litros

290.000 litros

120.000 kilos

+ Grandes superficies: mercados de gran tamafno que ofrecen variedad de productos y
marcas. Debe tenerse en cuenta que en condiciones iniciales la empresa no tenia
priorizado ningun canal, y que la modalidad logistica con la que se contaba, aunque
garantiza una entrega eficiente del producto, era la mas basica.

+ Hosteleria: incluyendo en este restaurantes, colegios, hoteles y hospitales entre otros.

+ Tiendas tradicionales: pequefos comercios con una amplitud de oferta limitada.

SEGMENTOS

Al recibir la compaiiia, esta contaba ya con tres segmentos de clientes bien definido:

+ Nifios y jévenes: hasta la edad de 18.
+ Adultos: a partir de los 18 afos.

+ Healthy: personas interesadas en mantener una dieta saludable.

En este ambito, la empresa tampoco contaba con ningun segmento priorizado.

SMARTMILK
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DIAGNOSTICO FINANCIERO DE LA EMPRESA:

SmartMilk se recibe con 2 afios de funcionamiento previo, expresados en el balance
general y en el estado de resultados como afo 2017 y aio 2018. Con base en estas
cuentas, y en otros informes de situacion, se procedera a realizar un analisis de los
indicadores y estado inicial en términos financieros de la compainia.

BALANCE GENERAL DE LA COMPANIA SMARTMILK

g:i\acgs 807.073  819.792  -1,55% 15,98% 15,71%
Cuentas por Cobrar 488.519 471.501 3,61% 9,67% 9,04%
Inventarios 180.041 158.232 13,78% 3,57% 3,03%
Total Activo Corriente 1.475.634 1.449.525 1,80% 29,22% 27,78%
Planta y Equipos - Bruto 5.774.000 5.774.000 0,00% 114,34% 110,67%
Depreciacion Acumulada 2.199.892 2.006.046 9,66% 43,56% 38,45%
Total Activo No Corriente 3.574.108 3.767.954 -5,14% 70,78% 72,22%
;‘(’:tt?\io 5.049.742 5.217.479 -3,21% 100% 100%
Crédito Extraordinario 0 0 0,00% 0% 0,00%
Proveedores 302.833 292.48 3,54% 6% 5,61%
Préstamo Corto Plazo 0 0 0,00% 0% 0,00%
Total Pasivo Corriente 302.833 292.48 3,54% 6% 5,61%
Préstamo Largo Plazo 972.839 1.222.754 -20,44% 19% 23,44%
Capital + Reservas 3.682.094 3.678.538 0,10% 73% 70,50%
El‘;'t‘oeﬁcm 91.976 23.708 287,95% 2% 0,45%
Total Patrimonio Neto 3.774.070 3.702.246 1,94% 75% 70,96%
Total Pasivo + Patrimonio Neto 5.049.742 5.217.480 -3,21% 100% 100%

Figura 2: Elaboracién propia a partir de datos tomados de FoodCompany (2020)

Analisis vertical y horizontal:

Llevar a cabo un analisis de los estados financieros para la gerencia de una empresa es de
suma importancia. El primero de estos analisis consiste en determinar la participacion de
cada una de las cuentas del estado financiero, con referencia sobre el total de los activos o
total de los pasivos y patrimonio para el balance general, o sobre el total de ventas para el
estado de resultados, permitiendo asi una vision panoramica de la estructura del estado
financiero. Por otra parte, realizar un analisis horizontal permite calificar la gestién de un
periodo respecto a otro ya que compara cuentas de estados financieros de varios periodos
contables. (Coello, 2015, P.1)

SMARTMILK
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Como se puede observar en la figura 2, para el afio 2017 los activos totales se componen en un
72,22% de activos no corrientes, lo que sugiere un bajo porcentaje en activos corrientes para una
empresa comercial como lo es SmartMilk. Ahora, aunque para el afno 2018 el porcentaje de
activos corrientes aumenta un poco (de 27.78% a 29.22%), aun sigue representando un
porcentaje muy bajo para este rubro.

Otra de las cuentas importantes para una empresa comercial es la de inventarios. Para SmartMilk,
que produce y comercializa productos de caracter perecedero, este rubro debe representar sélo
lo necesario. Sin embargo, como se puede ver en el balance de situacién presentado
anteriormente, quizds sea necesario implementar estrategias para reducir el volumen de
inventarios para los proximos periodos. No obstante, debe tenerse en cuenta que en ambos afios
se cumplio el principio financiero fundamental que establece que los activos corrientes deben
superar a los pasivos corrientes. Este es un muy buen indicador, ya que no todos los
componentes del activo circulante cuentan con el mismo grado de liquidez, lo que podria
suponer un problema para hacer frente a las obligaciones a corto plazo de la empresa si este
principio no se cumpliera.Por ultimo, se observa un crecimiento del patrimonio neto y una
reduccion del pasivo no corriente para el afio 2018 con respecto al afio 2017. Este es un muy
buen indicio ya que significa que laempresa esta generando y creando valor para sus accionistas.

INDICADORES FINANCIEROS

El andlisis financiero es una herramienta gerencial y analitica clave en toda actividad
empresarial que determina las condiciones financieras en el presente, la gestién de los
recursos financieros disponibles y contribuye a predecir el futuro de la empresa. Este se
basa en el calculo de indicadores financieros que expresan la liquidez, solvencia,
eficiencia operativa, endeudamiento, rendimiento y rentabilidad de una compania.
(Nava, 2009, p. 5).

Indicadores deliquidez

Este conjunto de indicadores tiene como objetivo diagnosticar si una empresa tiene
capacidad de saldar sus obligaciones a corto plazo. A continuacion se muestran los
indicadores de liquidez iniciales de SmartMilk:

Indicadores de liquidez iniciales de la compaiiia SmartMilk:

Razon corriente 2018 4,873
Razon corriente 2017 4,956
Capital neto de trabajo 2018 $1.172.801

Capital neto de trabajo 2017 $1.157.045
Prueba acida 2018 4,278
Prueba acida 2017 4,415

Figura 3: Elaboracién propia a partir de datos tomados de FoodCompany (2020)
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Como se aprecia en la figura 3, los indicadores de liquidez iniciales de la compafia muestran una muy
buena capacidad de pago de deudas a corto plazo. En primer lugar, la razén corriente muestra que
por cada peso que la compaiia debe en el corto plazo, cuenta con 4,87 pesos para respaldar esta
obligacién. Por otro lado, el capital neto de trabajo revela que a la empresa le quedarian $1.172.801
pesos después de haber pagado sus pasivos corrientes. Por ultimo, la prueba acida también arrojé un
muy buen indicador, demostrando que SmartMilk cuenta con 4,27 pesos para cancelar cada peso de
sus obligaciones corrientes sin tener que recurrir a la venta de sus existencias.

Indicadores deeficiencia

Estos determinan la productividad con la cual se administran los recursos, para la obtencion de
los resultados del proceso y el cumplimiento de los objetivos (INCP, 2011). Para los afos 2017 y
2018, los indicadores de eficiencia de SmartMilk fueron los siguientes:

Indicadores de eficiencia iniciales de la compaiiia SmartMilk:

e s 549
Periodo prom. de cobro 56,22
Rotacidn de inventarios 35,55
Rotacion activos totales 0,43
Rotacién proveedores 34,86
Ciclo de efectivo 718

Figura 4: Elaboracién propia a partir de datos tomados de FoodCompany (2020)

A partir de los datos presentados en la figura 4, se observa que SmartMilk tarda en promedio 56
dias en recuperar su cartera, mientras que paga las cuentas a sus proveedores cada 35 dias.
Teniendo en cuenta que lo ideal es que el periodo medio de pago a proveedores sea superior al
periodo medio de cobro, es necesario evaluar las politicas de crédito que se ofrece a los clientes
y acortar lo maximo posible los periodos de cobro. Otro indicador importante es el de ciclo de
efectivo, ya que este mide el tiempo que tarda la compania en convertir las compras de inventario
en efectivo. Para el caso del afio 2018, este indicador fue en promedio de 7, que es un muy buen
resultado.

Indicadores derentabilidad
Indicadores de rentabilidad iniciales de la compaiia SmartMilk:

brote de utilidad 1k
margen operacional 11,04%
margen neto 2,95%
rendimineto sobre patrimonio 2,44%
rendimiento del activo 1,27%

Figura 5: Elaboracién propia a partir de datos tomados de FoodCompany (2020)
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Estos indicadores miden el grado de cumplimiento de los objetivos propuestos, y
brindan una idea de lo que ha sido la gestién de la compaiia en los ultimos periodos.
Por un lado, el margen bruto de utilidad indica que por cada peso vendido, se generan
11 centavos para cubrir los gastos operacionales y no operacionales. Este resultado
sugiere que deben hacerse esfuerzos en hacer mas eficientes los costos de
produccion.

Indicadores deendeudamiento

El analisis de estos indicadores permite determinar el grado en el que participan los
acreedores dentro del financiamiento de la empresa, ademas de medir el riesgo que
corren estos y los socios al financiarla. A continuacion se muestran los indicadores
de endeudamiento iniciales de SmartMilk:

Indicadores de endeudamiento iniciales de la compaiiia SmartMilk:

Afo Aio
2018 2017
NIVEL DE
ENDEUDAMIENTO 25,26% 29,04%
IMPACTO CARGA FINANCIERA 1,87% 2,49%
COBERTURA DE INTERESES (veces) 5,9 3,97
CONCENTRACION ENDEUDAMIENTO
C.P 23,74% 19,30%

Figura 6: Elaboracién propia a partir de datos tomados de FoodCompany (2020)

Como se aprecia en la figura anterior, el nivel de endeudamiento pasé de 29.04%
en el afo 2017, a 25.26% para el ano 2018. Estos porcentajes determinan un nivel
de endeudamiento adecuado en términos generales, ya que al haber disminuido su
nivel de endeudamiento de un afo a otro, la compainia también ha reducido sus
obligaciones financieras. Otro indicador muy bueno es el impacto de carga
financiera, significando que para el ano 2018 SmartMilk tuvo que destinar
unicamente el 1.87% de sus ventas para pagar su carga financiera. Por ultimo,
aunque la concentracion de endeudamiento aumentd un 4% en un afio, sigue
siendo un muy buen ratio y un referente de la salud en términos de endeudamiento
que presenta la empresa en el periodoinicial.

SMARTMILK
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CONTEXTO EMPRESARIAL

ANALISIS DE CONTEXTO INTERNO

En esta seccidn se puede evidenciar en la gestion y relaciones ; vinculado con la
cultura, principios, procesos, comunicaciones y la estructura organizacional. Se
abordaran aspectos de las capacidades: directivas, competitivas, financieras,
tecnolégicas y de talento humano.

ORGANIGRAMA

JimenaAgudelo
Gerente General
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ANALISIS DOFA

FORTALEZAS

-Tecnologia de punta en la produccidn
- Capacidad financiera: Niveles 6ptimos
en los indicadores:Liquidez,
endeudamiento,rentabilidad,
endeudamiento

-Personal altamente capacitado
-Precios competitivos en el mercado

OPORTUNIDADES

-Aumentar y diversificar la gama de
productos ofertados

-Renegociacion en los periodos en pago
con proveedores

-Optimizacién de recursos de manera
eficiente y eficaz para reducir costos de
produccion

-Abrir y fortalecer relaciones estratégicas
con mercados internacionales para la
exportacion de nuestros productos

Laempresa utilizo la matrizDOFA (fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas), con
el fin de diagnosticar el estado en 2018, con
el fin de adoptar las mejores decisiones
dentro de los siguientes cuatro anos;
conociendo las caracteristicas internas y los
riesgos del exterior.

DEBILIDADES

- Solo se cuenta con una gama de leche
-Solo se cuenta con un nivel de
modalidad logistica

-El porcentaje de ocupacion no esta al
minimo ,97% en ninguna es las tres
gamas

-Bajo flujo de caja

AMENAZAS

-Alta competencia en el mercado lacteo
nacional

- Variabilidad climatica en el pais
-Balanza comercial desfavorable para el
sector lacteo,debido al crecimiento de
las importaciones y volatilidad en las
exportaciones

-Lastendencias de comercializacionde
los principales productos lacteos se
comportan de manera decreciente

SMARTMILK
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CAPACIDAD DIRECTIVA

La estructura organizacional de la compania esta
definida de forma vertical con una junta de socios
quienes definen las politicas a través de una gerencia
encargada de difundir y aplicar en conjunto con los
coordinadores y directivas, el potencial esta basado
en la rigurosidad de la escogencia del gerente y su
cuerpo directivo coordinadores con alto grado de
formacion y experiencia en empresas del sector. El
cumplimiento de objetivos se determind por un
estudio base del sector con un proyecto de largo
plazo, y con escalas en el corto y mediano plazo.

Corto plazo conocimiento del mercado basado en la
segmentacion y en el estudio de competencia, el
desarrollo de la produccién en cuanto a sabores y
preferencias del mercado, el mediano plazo
posicionamiento del producto y afianzamiento de la

marca, punto de equilibrio y bases para diversificacion del mismo. Largo plazo sostenimiento
en el mercado y crecimiento a través de programas marketing y tecnologia de punta en los
procesos productivos. Unas politicas gerenciales enfocados al cambio y a la adaptacion a los
retos del mercado y la competencia

CAPACIDAD COMPETITIVA

Con base en las politicas gerenciales definidas
previamente la capacidad competitiva estara definida
por tres aspectos fundamentales: Ciclos vitales de
produccion que se refiere a los incrementos
productivos que se presentan en un periodo
determinado anual con el propédsito de evitar
inventarios, benchmarking comparacion monitoreo
permanente de los cambios que se presentan en el
sector y definir innovaciones con previos estudios, y la
tercera generar valor en la adaptacién al cambio.
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CAPACIDAD FINANCIERA

La estructura que tiene la empresa y el
comportamiento presentado le da herramientas
para ser innovador, los procesos economicos les
permite tener un nivel de endeudamiento
adecuado para talfin,es vital desarrollar estrategias
gue le permitan mejorar su recuperacion de cartera
ya que presenta un desequilibrio en el cobro de
deuda y el pago de los proveedores y por ser del
sector produccion es importante mantener una
constante recaudo versus pago deuda una forma
de equilibrar es definir una politica de incursionar e
incrementar en mercados de pago inferior a 30 dias
mejoraria el flujo de caja y generaria mayor solidez
en los proyectos del mediano y corto plazo.

CAPACIDAD TECNOLOGICA

Desarrollar estrategias a nivel de produccion
como estructurar todo el proceso con tecnologia
de punta, para disminuir los tiempos de
produccion, eficacia y eficiencia en el
proceso.Aprovechar los avances tecnoldgicos y
la adecuada utilizacion de las redes sociales para
disefar estrategias que faciliten la penetracion de
mercados y el posicionamiento del mismo.

CAPACIDAD TALENTO HUMANO 2
Nuestra organizacién esta conformada por

personal altamente capacitado enfocado en

contribuir dia a dia en el cumplimento de los

objetivos de la empresa.Orientamos el i
desarrollo profesional de cada uno de los
integrantes de la organizacion fortaleciendo
sus competencias y asi obtener el mejor .
desempefio del Talento Humano. '
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ANALISIS DECONTEXTO EXTERNO

AMBITO ECONOMICO

En Colombia el sector de los lacteos ha ido crecido a lo largo de los afios, aunque bien
sabiendo Colombia es un pais en donde la agricultura es importante al igual que los
animales, los lacteos que mas se ven en el mercado es por medio de las vacas lecheras
gue son de diferente raza. Este sector de lacteos Colombia se caracteriza por buena
calidad en el mercado por sus porcentajes de proteina y grasa, que supérala la calidad
con los diferentes paises productores mas potentes del mercado, como lo son EE.UU,
Suiza, Canad3, Alemania y Nueva Zelanda, también se encuentran compradores de los
diferentes paises tales como Venezuela con US$18,7 millones (80,2 % de participacion),
Estados Unidos con US$3,2 millones (13,6 %), Chile con US$566.820 (2,4 %), y Ecuador
con US$286.154 (1,2 %). (PROCOLOMBIA, s.f.).

Colombia es un pais productor, pero también existen variables que les pueden afectar
externas como lo son el clima, y al ser un pais trépico tiene varios cambios climaticos que
afectan en las repercusiones de los niveles de produccién de leche cruda, asi mismo a
partir del 2017 el pais se ha ido mejorando en el sector por los acopios que se han tenido
en la industria para la comercializacién de los productos principales de los derivados de
los lacteos como son la leche, el yogurty el queso. (ASOLECHE, 2017)

SMARTMILK



SIMULACION GERENCIAL Y LIDERAZGO SITUACIONAL 13

AMBITO TECNOLOGICO

La tecnologia es uno de los factores importantes que afecta el entorno externo ya
gue es un ambito que ha tenido mucha evolucion, hoy en dia muchas empresas se
busca bajar los costos y tener mayor eficacia en su produccion.

En el sector de los lacteos ha avanzado tecnolégicamente desde que se
implementd la distribucién de la leche para el consumo de mercado nacional e
internacional, la maquinaria es fundamental para la produccién de leche, yogurt y
queso para ser mas eficaces, como lo son: la bomba de vacio, tanque de
distribucidn, linea de vacio de la leche, linea de vacio de pulsadores, manémetro,
regulador, los pulsadores, recipiente o tanque, trampa sanitaria y unidades de
ordeno. (Yuli Catherine Medina, 2018)

Colombia es un pais que a lo largo de los afios ha querido avanzar
tecnologicamente y lo ha logrado a ser uno de los paises con buena calidad de
productos lacteos, una de sus plantas con mayor tecnologia y sucursales es la de
Alpina con cinco plantas en el pais, Alqueria es otra marca fuerte en el sector lacteo
con una planta de produccion en alta calidad tecnoldgica en Cajica cerca a la
capital de Colombia a Bogota. (ALPINA, s.f.) (ALQUERIA, s.f.)

——— - ~
Hed

ps:/lwww.contextoganadero.com/regiones/productores-lacteos-de-ubate-contarian-con-planta-procesadora
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AMBITO SOCIOCULTURAL

Sy
en-el-mundo/

Los lacteos a nivel socio cultural es un segmento que impacta de forma positiva desde
las personas que la ayudan a producir hasta las personas que consumen los productos,
en la actualidad a nivel mundial y nacional se esta viviendo una moda de tener mejor
calidad de vida en sentido de salud, por esta razédn muchas personas se estan cuidado
en la alimentacion y en hacer ejercicio para evitar enfermedades a futuro, los lacteos para
muchas personas tienen altos beneficios por sus vitaminas y proteinas, aunque en
algunos casos no son buenos para algunas personas por las bacterias que tienen.

A nivel de produccidon el sector de lacteos genera mayor empleo por unidad de
produccion de leche en los paises que son mas desarrollados a nivel tecnologico y
tienen la capacidad de generar mayor produccion con baja mano de obra.
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PRODUCTOS Y SERVICIOS

La empresa se enfoca en tres productos claves de la produccion de lacteos como lo son
la leche, el yogurty el queso.

La leche se produce por medio de las glandulas mamarias
de la vaca, hoy en dia la leche tiene varios de tipos por el
procedimiento tecnoldégicos que se le hace para su
consumo humano, en épocas pasadas los campesinos al
ordenar la leche de una vez la servian para su consumo hoy
en dia pasan por varios procesos para llegar al consumo de
los hogares. (VIVIENDOLASALUD, s.f.)

El queso es uno de los productos reconocidos en el
sector de los lacteos y es proveniente de otros
animales diferentes a la vaca como la cabra, bufalo
entre otros animales, el queso nutricionalmente es
fundamental por la proteina y la grasa que da al
cuerpo humano, el queso tiene mucha variabilidad y
también se ve reflejado en el precio que tiene en el
mercado. (VIVIENDOLASALUD,s.f.)

El yogur tiene un procedimiento mas especifico, como es
fermentar las bacterias de leche produciendo acido lactico
con lo cual se genere la textura cremosa y su sabor, a nivel
de salud el yogur es bueno en vitamina b12, riboflavina que
contienen proteinas, fosforo y selenio, que ayudan a la
nutricién del serhumano. (VIVIENDOLASALUD, s.f.)
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AMBITOLEGAL

En el marco legal de los lacteos el ministerio de proteccion
social postuld en el afo 2016 un decreto acerca del
funcionamiento correcto sobre el manejo de los lacteos en
Colombia.

Articulo 1°. Modifiquese el articulo 3 del Decreto 616 de
2006, en el sentido de adicionar las siguientes definiciones:
Definiciones “Comercializacion de leche cruda o leche cruda
enfriada para consumo humano directo: Es la venta,
distribucion u otra forma de transferencia, a titulo oneroso o
gratuito de leche cruda o leche cruda enfriada para consumo
humano directo. (MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL,

2 006) https://www.ngenespanol.com/traveler/cual-es-el-pais-con-mas-y-menos-
abogados-en-el-mundo-islandia-indonesia/

Articulo 4°. Zonas especiales para la comercializacion de

leche cruda y leche cruda enfriada para consumo humano
directo. Corresponde al Instituto Nacional de Vigilancia de
Medicamentos y Alimentos, Invima, y al Instituto Colombiano
Agropecuario, ICA, estudiar y autorizar las zonas especiales
de comercializacion de leche. (MINISTERIO DE LA
PROTECCION SOCIAL, 2006)
Articulo 6°. Comercializacion de leche cruda enfriada para
consumo humano directo. La leche cruda enfriada para
consumo humano directo debera comercializarse en un
tiempo no superior a las veinticuatro (24) horas transcurridas
a partir del momento de su ordefo. (MINISTERIO DE LA
PROTECCION SOCIAL,2006)
Articulo 7°. Estar registrados y autorizados por las
autoridades sanitarias de los departamentos, distritos o
municipios, segun las competencias establecidas en los
articulos 43, 44 y 45 de la Ley 715 de 2001, como
comercializador de leche cruda y leche cruda enfriada para
consumo humano directo. (MINISTERIO DE LA PROTECCION
SOCIAL, 2006) Estos son algunos de las obligaciones que
se deben cumplir para tener una empresa de lacteos en
Colombia por medio del decreto.
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ESTADO DELARTE

ANALISIS

El sector lacteo hoy en dia es uno de los mas importantes
en la economia colombiana, dentro del PIB agropecuario,
la industria lactea ofrece el 24,3%, a lo que se refiere al
2,03% del PIB nacional, pero actualmente esta pasando por
unos desafios como son el bajo consumo y un periodo de
escasez de leche debido al fendmeno del Nifio que se esta
presentando en Latino américa, esto ha generado la
complementaciéon de modelos de innovacion, estrategias
de consumo, mejoramiento en la parte de produccion y
nuevas tecnologias en las industrias lacteas.

En su investigacién “Innovacion en el sector lacteo” Rivera
(2018), tiene como objetivo de identificar y analizar los
modelos, barreras y tipos de la innovacion en la cadena lactea
en los paises productores de Latino américa, con el fin de
descubrir y establecer cuales son las estrategias innovadoras
que utilizan las empresas de la industria lactea para tener un
mejoramiento en la cadena de produccion.

Para su investigacién, el autor utilizo una metodologia mixta pues combinan tanto la
investigacion cualitativa como la investigacion cuantitativa, se realizaron cincuenta y dos
resumenes analiticos ejecutivos RAES para establecer cuales eran los modelos, tipos y barreras
de la innovacién en las cadenas lacteas que se tenian hasta la actualidad en los paises
latinoamericanos, y posterior mente los autores realizaron un cuadro cronoldgico con la base de
datos de Food and Agriculture Organization of the United Nations, Ebscohost, Wolters Kluwer,
Scielo, Ebsco, Web Of Science -Thomson Reuters, Acsess Legend DI Digital Library y de las revista
de launiversidad de la Salle y revista Revista corpoica.

Sefala que la innovacion puede llegar a tener diferentes significados, dependiendo del punto
de vista de cada autory el area en la que se esta aplicando, pero que es un factor fundamental
para el crecimiento y desarrollo de las organizaciones del sector lacteo, también destaca
diferentes tipos de modelos para la eficiencia del proceso de innovacion, gracias al cambio
tecnoldgico y avances que se han generado para las organizaciones.

SMARTMILK



SIMULACION GERENCIAL Y LIDERAZGO SITUACIONAL 18

Como resultado principal el autor encuentra nuevos tipos, fuentes, modelos y barreras
de la innovacion que utiliza la industria lactea en paises productores de Latinoamérica,
esto genero cambios tanto internos como externos en las industrias del sector lacteo,
creando nuevos conocimientos y usos de nuevas tecnologias para el mejoramiento del
sector en cadapais.

Deigual forma, en” Estado del arte de los factores socio econdmicos en la cadena lactea
de América Latina” Arango & Ochoa (2016), hace una investigacion que tenia como
objetivo identificar los factores socio econdémicos que tienen una influencia en las
industrias lacteas en Latino américa en el area de innovacion y energia en el sector
lacteo. Para hacer eso se us6 como metodologia de investigacidon mixta, en el uso de la
investigacion cualitativa, se quiso transmitir el conocimiento de las situaciones,
actividades y costumbres, los autores resaltan en la investigacion las a variables que
competitividad de las cadenas de lacteos a nivel latinoamericano, para los datos
cuantitativamente, recolecto datos para la produccién y consumo de cada pais, los
recursos que utilizan en las importaciones y exportaciones. Senalan que lainnovacion no
solo es el mejoramiento de las técnicas, sino que también en términos de
comercializacidn y manejo de politicas positivas para lograr que sea sostenible la cadena
lactea.

Los autores obtienen como resultado que en los diferentes tipos de lineas lacteas, como
lo son el yogur, leche, queso y demas, por la falta de tecnologias y recursos econémicos
los productos pequefios o medianos reducen al precio, las organizaciones y
multinacionales aprovechan por el bajo costo de adquisicion.

Del mismo modo, en “Pensamiento estratégico base del marketing internacional en el
sector lacteo” Cantillo & Pedraza (2014) busca hacer un analisis respecto al pensamiento
estratégico como base del marketing internacional en el sector de lacteo, también
destaca que las industrias lacteas colombianas tienen y cuentan con la capacidad para
satisfacerlas necesidades de sus clientes, y competir tanto en el mercado nacional como
internacional. “La metodologia que utilizaron los autores fue una investigacion
descriptiva y documental, apoyado en un disefio bibliografico, donde ademas se recurrio
a una técnica de captacion de informacion de igual naturaleza metodologica.” (Cantillo &
Pedraza, 2014, pg123).

Los autores sefalan que las industrias lacteas colombianas manejan la logistica
adecuada para poder satisfacer la demanda de sus clientes y consumidores en cada
respectivo mercado, el mercado internacional no representa una barrera para este sector
de la economia, ademas cuentan con diferentes tipos de estrategias para obtener
proveedores de leche.
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Otra investigacion “Analisis del mercado de la leche y derivados lacteos en Colombia”
Areiza & Jaramillo (2012) tiene como objetivo analizar las variables del comportamiento
econdmico en el sector lacteo colombiano para poder comprender cuales son las
problematicas y desafios que se enfrenta con las politicas de libre comercio
desarrolladas por el Estado colombiano, con el fin de describir las acciones que se
requieren desde la Superintendencia de Industria y Comercio para el desarrollo de la
cadena productiva del sector lacteo.

Las autoras sefialan que el producto de la leche es considerado un alimento
fundamental en la dieta de las personas por sus vitaminas y nutrientes que aportan al
crecimiento y desarrollo, generando que su produccién, su procesamiento vy
comercializacion responden a un marco legal especifico, en la comercializacion, las
autoridades sanitaria imponen que se debe empacary etiquetar los diferentes productos
con el proposito de llevarlos al mercado para no generar escenarios que induzcan al
consumidor a pensar o hacer un engafio. También se destaca la comercializacién en los
principales canales como lo son las tiendas tradicionales, y se destacan los distribuidores
y los puntos de venta propios de las industrias colombianas, pero el sector lacteo afronta
muchas problematicas como lo son el contrabando, la entrada masiva de derivados
lacteos, el lactosuero y la comercializacion de leche cruda.

En su investigacién, “Plan de Mejoramiento enfocado a la asociatividad de las Micro,
Pequeinas y Medianas empresas del sector Lacteo Caprino en Antioquia” Pilar Pena
(2019), tiene como objetivo establecer un plan de mejoramiento a las micro, pequefnas u
medianas empresa de la regidn de Antioquia para poder fortalecer el sector lacteo,
teniendo en cuenta estrategias de mejora de produccion y organizacion en el sector,
teniendo en cuenta las limitaciones que estas empresas tiene la autora propone y disefia
un propuesta para que puedan competir en el mercado nacional e internacional.

Para su investigacion, el autor utilizo una metodologia mixta pues combinan tanto la
investigacion cualitativa como la investigacion cuantitativa, obtiene la informacion en
base de investigacion aplicada a proyectos, esta informacién del sector de produccién
fue analizada para generar una propuesta de solucién a las micro, pequefas y medianas
empresas, en la parte de investigacion cuantitativa se genero cifras con la informacion
recolectada para la integracion de las PYMES.

La autora senala que hay diferentes factores importantes para mejorar a produccion de
las industrias lacteas en la region de Antioquia, como lo son el mantenimiento adecuado
del ganado, las nuevas tecnologias para establecer cual es la calidad de la leche y sus
derivados, el mejoramiento de la infraestructura de produccidn, la transformacion de la
leche y derivados que permitan el fortalecimiento de las actividades para que puedan ser
competitivas y rentables para tener un buen comportamiento en el mercado nacional e
internacional.
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También sefala que “El ganado ovino - caprino posee una gran ventaja competitiva
respecto al ganado bovino, la cual esta representada en su capacidad de adaptacion a
diferentes condiciones climaticas, alimentacion y manejo del ganado” (Pefia, 2019).

De igual forma el, “Analisis de los segmentos de negocios desde los factores
econdmicos en el sector lacteo del departamento del Quindio” Ladino (2016), en su
investigacion tiene como objetivo identificar los factores econdmicos en el segmento de
negocios del sector lacteo y las organizaciones que contribuyen al mismo, también
determinar el nivel de desarrollo, industrializacidén, crecimiento, sostenibilidad vy
proyecciéon son adecuadas en el departamento de Quindio. El método de investigacion
que utiliza la autora, es de caracter mixto, cualitativamente se recolecto informacion
mediante el uso de encuestas y entrevistas a productores de leche ubicados en el
departamento de Quindio, organizaciones gubernamentales y no gubernamentales
relacionas con el sector lacteo y foros de ganaderos nacionales e internacionales, y
cuantitativamente porque a partir de la recoleccion de datos se hizo una hija de calculo
para un analisis estadistico basico.

El autor senala que se ha venido mostrando una disminucién de la ganaderia en la
economia nacional, generando menor importancia en las politicas publicas, también se
ven afecto los precios de la leche porque la economia colombiana esta abierta al
mercado internacional, por otro lado, el segmento de negocios del departamento de
Quindio esta enfocado a la transformacién del bien primario porque tiene posibilidades
de competir en precios y por ultimo, las organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales trabajen en la cultura empresarial, para fortaleces el control y
proyeccidon contable, practicas ganaderas, inversion en industrializacion y toma de
decisiones.

1y

U Mg

L

SMARTMILK



SIMULACION GERENCIAL Y LIDERAZGO SITUACIONAL 21

Por otro lado, “Disefo estratégico para el sector lacteo del oriente antioquefo” Giraldo
et al. (2018), en su investigacion muestra que la actividad del sector lacteo ha venido
aumentando en el departamento de Antioquia y nacionales también, y en el mercado
mundial se incrementan la produccion, los paises productores de leche requieren
mayor cantidad para poder abastecer los mercados nacionales e internacionales,
también se expone que se aumentoé el consumo de derivados de lacteos que la leche
liquida, muestran que los principales factores relacionados con el sector y la cadena
lactea, como lo son la produccién, transformacion y comercializacion. La metodologia
de investigacion que utilizaron los autores es cualitativa, obtuvieron la informacion de
la Camara de Comercio del Oriente Antioqueio con su Observatorio de
Competitividad y la Institucion Universitaria Esumer.

También se puede observar que los autores senalan que la leche es el producto que mas
se consume, ha habido un aumento por los productos lacteos procesados por parte de la
unién Europa y China siendo los mayores demandantes, la leche en polvo y el queso
también han tenido un aumento en el mercado. Senalan que el sector lacteo representa
el 14% del comercio agricola a nivel mundial y que esto genera grandes oportunidades
para la cadena de valor, por el desarrollo de nuevos procesos, productos y servicios que
puede ofrecer, ademas de eso, Colombia es el 4 pais en produccién de lacteos, pero
tiene posibilidades de incrementar su desarrollo productor para atender mercados
internacionales y por ultimo en el departamento de Antioquia expresan que tiene que
mejorar su cadena de produccion para ser competitiva en los mercados locales e
internacionales, y con la presencia de Colanta, Parmalat y Alpina en la regién pueden
generar proyectos de tecnologia, practica de produccion y mejoramiento genético para
el eslabdn de la cadena.
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SECCION DE GESTION
ESTRATEGICA

En esta seccidn se desarrollo cada uno de los aspectos de la empresa en relacion
con la composicion empresarial, factores clave, definicidn estratégica, de objetivos y
misional, gobierno corporativo.

AREA DE TALENTO HUMANO

11131

En SmartMilk trabajamos en mejorar las relaciones personales entre los directivos y
colaboradores de la empresa en todas las areas.

A través de la capacitacion, retroalimentacion y trabajo en equipo, trabajamos
diariamente para alcanzar el éxito personal y organizacional.
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ANALISIS DE PUESTOS DE TRABAJO

GERENTE GENERAL

Dirige los diversos aspectos de la empresa,asegurando que
las operaciones se ejecuten sin ningun problema,cumpliendo
con las politicas de la organizacion

GERENTE DE FINANZAS

Administra los recursos humanos, financieros y materiales
gue le sean asignados para el cumplimiento del programa de
trabajo ,supervisa y se encarga del flujo de dinero y los
activos que entran y salen de la empresa.

GERENTE DE TALENTO HUMANO

Administra eficientemente el recurso humano de la empresa
mediante una efectiva contratacion,capacitacién, presentacion
de servicios a empleados.

GERENTE DE MARKETING

Genera y desarrolla estrategias para el posicionamiento de la
empresa, disefia estrategias y con base a ellas desarrolla planes
de mercado ,que abran las posibilades a negocios y logren
matener el liderazgo de los productos ofrecidos.

GERENTE DE LOGISTICA

Supervisa las actividades diarias ,prevé los requerimientos del
cliente, implementa las acciones necesarias de manera coordinada
con otras funciones de planta como la calidad, produccién y
eficiencia .
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MISION

Elaborar y comercializar productos lacteos de la mas alta calidad que contribuyan
al crecimiento saludable y nutricional de la poblacion .

"I S S S e e e

VISION

Para el ano 2027 ser reconocidos a nivel nacional e internacional ,como una
empresa destacada en la elaboracion y comercializacion de productos saludables
y de alta calidad

SMARTMILK
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SECCION DE MARKETING

En esta seccion se desarrollo cada uno de los aspectos de la empresa en relacion
con las acciones de mercado, ventas, distribucion, innovacion, servicio y clientes.
Es necesario para SmartMilk determinar las exigencias del mercado, con el fin de
mantener un alto porcentaje de participacion, ademas de responder
adecuadamente al comportamiento del mercado.

SEGMENTOS DE DEMANDA

La empresa en 2018 contaba con priorizacion de

7 puntos de 10 en los tres segmentos de
demanda, a partir del 2019 se decidi6 aumentar
en 9 puntos nifios-jovenes, puesto que se
observd que es el segmento donde mas obtiene
ingresos la compania; en cuanto a la seccién de
healthy se aumentd 1 punto pasando de 7 a 8, ya
gue se identificé que el estilo de vida saludable
tiene una amplia demanda por parte de los
consumidores, ademas de mostrar una cifra
significativa a nivel de ingresos para Ila
compahia.

Para el ano 2022 se tomd la decision de aumentar la priorizacién en los
segmentos de healthy y adultos, con el fin de observar el comportamientos de
estos dos segmentos, se buscaba un aumento en el valor de marca, ya que este
genera una mejora en el nivel de atractivo y vinculacion de la marca sobre el
cliente, y se encontré que el segmento de adultos es el mas interesado en
adquirir productos con un alto valor de marca.

SMARTMILK
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NINOS - JOVENES

Hasta los 18 afos, normalmente influyen bastante en la
seleccion del producto a comprar, pero finalmente
deciden los padres.

- Buscan: sabor, nutricion y calidad.

ADULTOS

Hombres y mujeres a partir de los 18 afos.
- Buscan: calidad, salud y nutricion.

HEALTHY

Personas preocupadas por su salud y altamente
interesadas en mantener una dieta variada y equilibrada.
- Buscan: dieta, salud y calidad.

PRIORIZACION DESEGMENTOS

Se establecio el nivel de prioridad de acuerdo a las 3 lineas de segmento de
demanda. Para el afio 2022 se establecio priorizacion de 8 puntos en adultos y 9
en ninos-jovenes y heathy,

Nifilos-jovenes

Adultos

Healthy

(=}
N
5
o
\‘
o
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CANALES DEDISTRIBUCION

La empresa identificd los principales canales de distribucion para llevar el producto
desde el fabricante hasta el consumidor final, separandolos en tres grandes grupos:
hosteleria, tiendas tradicionales y grandes superficies. Donde la empresa decidid
aumentar el gasto en promocion por punto de venta en los tres canales, priorizando
en las grandes superficies ya que representan para la empresa los mayores
ingresos.

HOSTELERIA

Hoteles, restaurantes, hospitales y colegios

GRANDES SUPERFICIES

Cada vez mas presentes en la sociedad, ocupan
grandes espacios, ofreciendo una amplia oferta de
productos y marcas a sus clientes.

TIENDAS TRADICIONALES

Pequenos comercios que ofrecen servicio especializado,
aunque una menor amplitud de oferta.

PROMOCION PUNTO DE VENTA

Se asigna el volumen para
promocionar las 3 lineas de
producto en el punto de venta para
el ano 2022 se establecié de la
siguiente manera:

- Tienda tradicional: 35.000
25,000 50,000 75,000 _Gran distribucién: 70.000

- Hosteleria: 15.000

SMARTMILK
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LINEAS DE PRODUCTOS

SmartMilk cuenta con tres lineas de productos leche, yogur y queso fresco;
donde tienen como materia prima principal la leche. La empresa en 2019 tomé
la decisién de aumentar su gama de leches, ya que es consciente de las
diversas necesidades nutricionales que tiene cada individuo de acuerdo a la
edad, estado de salud, género y otros factores. La empresa contaba
inicialmente con la linea de producto “Leche entera”, en 2020 se aumento la
gama a dos, lanzando al mercado la linea de “leche deslactosada”, y para el
2021 sale al mercado la linea de “leche enriquecida VITANUT”.

LECHE YOGUR QUESO FRESCO
- Linea 1: Entera - Linea 1: Natural - Linea 1: Mozzarella
- Linea 2: Deslactosada - Linea 2: Fresa - Linea 2: Parmesano
- Linea 3: Enriquecida - Linea 3: Melocotdn

"VITANUT"

VALOR DEPRODUCTO

. El valor de producto, se mide en escala de
LECHE i 71 1 a 10, y muestra el nivel de atractivo del
: producto percibido por el cliente;
: mantener un buen valor de producto
QUESO FRESCO 5,4 genera un factor diferenciador de Ia
) competencia.

YOGUR 6,6

El nivel de prioridad varia dependiendo del segmento: la linea de healthy es el
segmento que mas prioriza el valor de productos, las otras dos lineas otorgan el
mismo nivel de importancia. El nivel de escala depende de: la amplitud de gama,
calidad de materia prima, calidad de producto y packaging.

SMARTMILK



SIMULACION GERENCIAL Y LIDERAZGO SITUACIONAL 29

PORTAFOLIO DEPRODUCTOS

LECHE
‘\ > ‘\ \
YOGUR - - v
SmartMilk SmartMilk SmartMilk
EE 0 ) @ J ) “
QUESO
FRESCO
PLANDECOMUNICACIONES

Se realiz6 un plan de comunicaciones en 2021 con el fin de planificar los recursos
de manera estratégica de la nueva linea de leche VITANUT:

SmartMilk ha creado una nueva linea de leche, ya que es consciente de las
diversas necesidades nutricionales que tiene cada individuo, por ello llega al
mercado leche VITANUT con mas nutrientes y vitaminas. Ideal para todas las
etapas de crecimiento y desarrollo de los ninos

SMARTMILK
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1. IDENTIFICACION DEL PUBLICO META

DESCRIPCION VITANUT e.s una Ieche ideal .para ninos y niﬁgs en
etapa media de la nifiez debido a los beneficios y
valor nutritivo de sus ingredientes, los cuales
contribuyen a mantener el sistema inmunoldgico y
nerviosos saludables.

Incluye ademas de los nutrientes de la leche:

@ Vitaminas A, B1, B2, B6, B12,C, D y E.
R o
S Y *\\m\\%\ - !\llacma
= E -Acido Félico y pantoténico
.y -Zinc
-Biotina
SECTPR Producto ofrecido a todas las ciudades y municipios a
GEOGRAFICO nivel nacional.
-Principalmente nifios y nifias entre los 4 y 12 anos.
DEMOGRAFICO -Adultos que tengan tolerancia a la lactosa.
-Nivel socioecondmico medio bajo, medio y medio alto.
PSICOGRAFICO -Gusto por productos nutritivos y de calidad.
-Preferencia por estar y compartir en familia.
GENERO Hombres y Mujeres

2.0BJETIVOS DELASCOMUNICACIONES

- Intencion de compra de la marca: con el lanzamiento de la nueva linea de leche
VITANUT, vamos hacer el 20% de descuento en todos los productos.

- Conciencia de marca: por la compra de 2 bolsas de leche, SmartMilk le
regala una bolsa a una familia pobre.

- Actitud de marca: Crear una comunidad de familias Smart, donde envien
videos con el producto haciendo un comercial y los mas originales pueden
ganar un viaje a Disney todo pago o leche gratis por un ano.

SMARTMILK
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3.DISENO DELASCOMUNICACIONES

- éQué decir?

“HOY PUEDES SER UN POCO MAS FELIZ” Si las cosas pueden salir bien, saldra bien
porque tu eres la Leche.

- £¢Como decirlo?

Por medio digital a través de un comercial de television y redes sociales.

- éQuién debe decirlo?

Lo debe decir una mama con sus hijos para asi transmitir a los clientes que tomar
VITANUT es la eleccion correcta para su familia. (Laura Acufia y sus hijos).

4. ELECCION DE LOS CANALES DE COMUNICACION

Masiva - No personal:
por medio de un mensaje emitido por televisidén pretende alcanzar las
condiciones necesarias para ser vista por una gran cantidad de personas.

5.MEZCLADECOMUNICACIONES DE MARKETING

- Marketing voz avoz (15%):

crear una base de datos de nuestros clientes donde por cada compra que sea
referida por ellos reciban un descuento.

- Promocion de ventas (30%):

Hacer descuentos a nuestros clientes que por medio de aplicaciones de domicilios
elijan nuestros productos

- Publicidad (45%):

Pautar en radio, television y redes sociales nuestra marca.

- Eventos y experiencias (10%):

Situar en nuestros canales de distribuciones, puestos de degustacion de
nuestro productos

SMARTMILK
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6.MEDICION DERESULTADOS DE LACOMUNICACION

-Que el producto incremente la participacién en ventas en un 10%, logrando ser la
segunda marca de ventas en el mercado lacteo.

-Generar recordacion para las siguientes compras y genere lealtad hacia la marca,
aumentando el valor de marca a 40 puntos en escala de 1 a 100.

-Aumentar el valor del producto en 7 puntos una escala de 1 a 10.

-Que aumente las ventas y destaque en el mercado al ser una propuesta novedosa,
la cual ofrece una nueva gama que puede consumir toda la familia y en especial los

ninos.

CODIGO QR

Nuestros productos ahora traen coédigo QR
escanea esto con la cadmara de tu celular y conoce todos los beneficios que traen

nuestros productos!

ESCANEA ESTE
CODIGO QRCON
TU MOVIL.

(=] (]
L pri
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SECCION DEFINANZAS

En cuatro afios de gestién, la gerencia de SmartMilk ha tomado decisiones que
se han visto representadas en los balances y estados de resultados de la
empresa. Cada afo se analizé a través de los indicadores de actividad,
rentabilidad y endeudamiento junto con las estrategias que se decidieron para
la mejora de la empresa en el sector lacteo.

ANALISIS 