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1 Resumen

El Departamento del Meta fue uno de los mas controlados y afectados por las fuerzas
armadas revolucionarias. Debido a esto, no habia posibilidad de implementar actividades
como el turismo, la agricultura o la ganaderia; la economia se encontraba afectada, ya que el
unico ingreso era la produccion de cocaina. Ahora, con la llegada del posacuerdo, esas
fuerzas armadas revolucionarias, que controlaban diferentes territorios del pais, han venido
desapareciendo; lo que le ha dado via libre al desarrollo de nuevas actividades en estas
diferentes zonas.

El conflicto en esas épocas era causado por los cultivos ilicitos, debido a que, era mucho mas
rentable continuar con el cultivo de coca, ya que las carreteras se encontraban en muy mal
estado y era muy dificil sacar productos como platano, yuca o maiz. El turismo también se
veia afectado, ya que la gente no viajaba por miedo a las fuerzas armadas revolucionarias.

Debido a estos conflictos, el Estado tuvo que tomar acciones para solucionarlos, por lo tanto,
decidi6 hacer un posacuerdo con las fuerzas armadas revolucionarias. Esto conllevo a una
disminucién bastante considerable de conflictos, lo que dio paso a que, entre otras cosas, el
turismo local entrara en auge.

Por esta razon, la familia Ospina decidid abrir sus puertas al turismo y ofrecer alojamiento,
hospedaje y actividades turisticas a los visitantes tanto locales como extranjeros. A través del
tiempo la economia dejo de basarse en los cultivos ilicitos y pasd a ser producto de la
actividad turistica.

Lamentablemente, la finca no cumplia con todos los lineamientos establecidos en la Norma
Técnica Sectorial NTS - TS 002, por lo tanto, nuestro proyecto se basé en la formulacion de
lineamientos para fortalecer el patrimonio cultural, y a partir de eso, lograr el cumplimiento
de los requisitos especificos de tipo ambiental, econdémico y sociocultural, para mejorar la
calidad de vida de los trabajadores y la estructura organizacional de la finca “Maravillas del
Gliejar”, enfocado todo esto en la norma NTS-TS 002.

1.1 Palabras clave:

Lineamientos de sostenibilidad, Registro Nacional de Turismo, NTS-TS 002, Turismo
Sostenible, Diagnostico Ambiental, Evaluacion Ambiental, Plan de manejo Ambiental.

2  Abstract

The Department of Meta was one of the most controlled and affected by the revolutionary
armed forces. Due to this, there was no possibility of implementing activities such as tourism,
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agriculture or livestock; the economy was affected, since the only income was cocaine
production. Now, with the arrival of the post-agreement, these revolutionary armed forces,
which controlled different territories of the country, have been disappearing; what has given

him free way to the development of new activities in these different zones.

The conflict in those times was caused by illicit crops, because it was much more profitable
to continue with the cultivation of coca, since the roads were in very bad condition and it was
very difficult to take products such as bananas, cassava or corn. Tourism was also affected,

since people did not travel for fear of the revolutionary armed forces.

Due to these conflicts, the State had to take actions to solve them, therefore, it decided to
make a post-agreement with the revolutionary armed forces. This led to a considerable
decrease in conflicts, which gave way to the fact that, among other things, local tourism will

rise.

For this reason, the Ospina family decided to open their doors to tourism and offer
accommodation, lodging and tourist activities to both local and foreign visitors. Over time the
economy ceased to be based on illicit crops and became a product of tourism activity.

Unfortunately, the farm did not comply with all the guidelines established in the Sector
Technical Standard NTS - TS 002, therefore, our project was based on the formulation of
guidelines to strengthen the cultural heritage, and from that, achieve compliance with the
specific environmental, economic and sociocultural requirements, to improve the quality of
life of the workers and the organizational structure of the “Maravillas del Gliejar” farm,
focusing all this on the NTS-TS 002 standard.

2.1 Keywords:

Sustainability guidelines, National Tourism Registry, NTS-TS 002, Sustainable Tourism,
Environmental Diagnosis, Environmental Assessment, Environmental Management Plan.
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3 Introduccion

Colombia es un pais que se ha caracterizado por la presencia de fuerzas armadas
revolucionarias, las cuales se aduefiaron de diferentes territorios mientras los controlaban. La
violencia extendida y la represion politica implicaban que los derechos humanos fueran
vulnerados, que la visita a esas zonas no fuera posible. Esto, a su vez, generd el
desplazamiento forzado de comunidades nativas;, también aumentd la pobreza vy
disminuyeron notablemente las posibilidades de acceso a la educacion.

El Departamento del Meta era uno de los mas controlados y afectados por las fuerzas
armadas revolucionarias o regularmente llamadas guerrilla; la poblacién de este municipio,
afios atrds, se dedicaba al cultivo y produccién de cocaina y no habia posibilidad de
implementar actividades como el turismo, la agricultura o la ganaderia. La economia se
encontraba afectada, ya que el Unico ingreso era la producciéon de cocaina. Ahora, con la
llegada del posconflicto, todas esas fuerzas armadas revolucionarias que controlaban
diferentes territorios del pais han venido desapareciendo, lo que le ha dado via libre al
desarrollo de nuevas actividades en estas diferentes zonas.

En el municipio de Lejanias, ubicado en el departamento del Meta, se encuentra la finca
“Maravillas del Giiejar™, la cual enfoc6 su economia en la ganaderia, con la compra y venta
de reses, dentro y fuera del municipio; pero ahora, con el auge del posconflicto, esta basa su
economia en los servicios de alojamiento, hospedaje, alimentacion y acompafiamiento en
actividades como senderismo, visita a las piscinas naturales del Rio Giiejar, entre otras.

Nuestro proyecto se bas6 en la formulacion de lineamientos para el cumplimiento de los
requisitos establecidos en la norma NTS-TS 002, y a partir de ello, fortalecer los aspectos
ambiental, econdmico y sociocultural, para mejorar la calidad de vida de los trabajadores y la
estructura organizacional de la finca “Maravillas del Giiejar”.

Por otra parte, lo que se buscd con este proyecto es ayudar a la finca “Maravillas del Giiejar”
a solucionar todos los problemas de declaraciéon de primera parte para la implementacion de
normas técnicas de sostenibilidad, a fin de que esta pudiera funcionar como establecimiento
de hospedaje y alojamiento, haciendo un check list de todos los items que deben cumplir la
misma para su correcto funcionamiento.

4 Planteamiento del problema

Debido a que el turismo ha venido presentando un desenfrenado crecimiento en la vereda de
“Maravillas del Giiejar”, ubicada en el Municipio de Lejanias, Meta, se ha visto la necesidad
de implementar diferentes estindares y requisitos sobre los productos y servicios de
alojamiento y hospedaje para lograr un turismo sostenible. Esta nueva normativa que se
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plantea se rige en la NTS-TS 002 y con esto se busca mejorar los niveles social, econdmico,
cultural, politico y ambiental en la finca “Maravillas del Giiejar”. El problema en el que se
centrd nuestro proyecto fue que la finca “Maravillas del Giiejar” no estaba cumpliendo con
varios requisitos establecidos en la NTS-TS 002 para realizar actividades turisticas.

A nivel ambiental, la finca “Maravillas del Gliejar” no contaba con todos los lineamientos de
sostenibilidad establecidos en la Norma Técnica Sectorial de Turismo Sostenible 002, lo que
generd que no se encontrara inscrita en la Red de Reservas de la Sociedad Civil, aunque eso
no queria decir que no haya algunos lineamientos que si se estaban cumpliendo.

Esto implicaba que alguna parte de la finca no conservaba una muestra de
ecosistema natural y no era manejado bajo principios de sustentabilidad en
cuanto al uso de recursos naturales se referia. Junto con esto, las actividades
y usos de esta no se establecian de acuerdo con la participacion de
organizaciones sin dnimo de lucro de cardcter ambiental (Resnatur, 2015).

Por otro lado, la finca “Maravillas del Giiejar” ha venido generando una serie de impactos
negativos sobre su entorno natural, provenientes de actividades como quema de basuras,
cocina con lefia, mala separacion y disposicion final de residuos so6lidos, entre otros.

A nivel sociocultural, la vereda “Maravillas del Giiejar” presentd transformaciones en su
cultura debido a que los turistas implementaron sus propias practicas en la zona, lo que
gener6 cambios en las actividades y costumbres de la comunidad local. Esto implicé que el
patrimonio cultural se viera directamente afectado, lo que causo6 que la cultura local quedara a
un lado y fuera reemplazada por otras.

A nivel econdmico, la vereda “Maravillas del Giiejar” ha venido evidenciando un incremento
en lo que a turismo se refiere; esto ha generado una problematica debido a que el Estado no
dispone de recursos suficientes para suplir las actividades turisticas, los servicios de
saneamiento basico, el buen manejo y disposicion de los residuos sélidos provenientes del
turismo y la deficiencia de infraestructura en la zona. Por otra parte, la comunidad ha tenido
que suplir estas necesidades econdmicas mediante la implementaciéon de mantenimientos
preventivos, lo que ha generado aumento de gastos.

4.1 Delimitacion del problema de estudio

El alcance de nuestro problema de estudio se basé exclusivamente en los requisitos de
sostenibilidad para establecimientos de alojamiento y hospedaje estipulados en la Norma
Técnica Sectorial de Turismo Sostenible 002, la cual establece cuatro lineamientos
principales como lo son: Gestion para la sostenibilidad, Requisitos ambientales, Requisitos
socioculturales y Requisitos econdmicos.
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S Pregunta de investigacion

(Cuales son los lineamientos para que la finca “Maravillas del Gliejar” cumpliera con lo
establecido en la NTS TS - 002?

6 Justificacion

A nivel social, el proyecto se realizod con el fin de mejorar la estructura organizacional de la
finca y la calidad de vida de los trabajadores, desde antes y después del posconflicto. También
se busco que se relacionaran estos aspectos con el manejo y sostenibilidad de la finca
“Maravillas del Giiejar”. Por otro lado, el incremento de ingresos por mayor visibilidad y por
un nuevo segmento del mercado mejorard la parte social de los trabajadores y de las
comunidades aledafias.

A nivel econdmico, este proyecto se realizd con la intenciéon de mantener la sostenibilidad
econdémica de la finca “Maravillas del Giiejar”, asegurando que el crecimiento econdmico se
mantuviera en equilibrio con el desarrollo de la misma. Ademdas de esto, que se
incrementaran los ingresos por mayor visibilidad y por un nuevo segmento del mercado.

A nivel ambiental, este proyecto se realiz6 con el fin de diagnosticar el potencial de la finca
“Maravillas del Giiejar” en cuanto a recursos naturales se refiere y con esto se implementaron
medidas de evaluacién, manejo y correccion de impactos ambientales sobre la misma.
Basandonos en que el recurso es la belleza escénica, la idea fue implementar la Norma
Técnica Sectorial de Turismo Sostenible 002 para que se conservara tal belleza, es decir, para
que el recurso turistico permaneciera.

A nivel de Ingenieria Ambiental se realizd este proyecto a partir de la implementacion de un
porcentaje de cumplimiento de los requisitos establecidos en la Norma Técnica Sectorial de
Turismo Sostenible 002 e identificacion de cada aspecto tanto ambiental como sociocultural y
economico de la finca; con lo cual se formul6 un plan de accidn para el cumplimiento de los
requisitos de sostenibilidad de acuerdo con la norma NTS-TS 002 para lograr la
sostenibilidad de la finca.

7  Objetivos
7.1 Objetivo general

Formular los lineamientos de sostenibilidad para la finca “Maravillas del Giiejar” de acuerdo
a lanorma NTS-TS 002.
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7.2 Objetivos especificos

e Realizar un diagnostico del cumplimiento por parte de la finca “Maravillas del
Giiejar” de los requisitos establecidos en la norma NTS-TS 002.

e Identificar los aspectos ambientales, socioculturales y econdémicos de la finca
“Maravillas del Giliejar”.

e Formular el plan de accion para el cumplimiento de los requisitos de sostenibilidad de
acuerdo a la norma NTS-TS 002.

8 Marco de referencia
8.1 Antecedentes

La preocupacion por legitimar las acciones a favor de la sostenibilidad ambiental en la
sociedad y en sus instituciones y la actitud preventiva ante potenciales conflictos y/o
catastrofes socioambientales ha impulsado a que, muchas organizaciones de diversa indole
gubernamental e incluso desde la Academia, establezcan propuestas y marcos normativos de
abordaje.

A nivel local, nacional e internacional existen lineamientos de sostenibilidad que regulan y
orientan, desde la comprension de la importancia del medio ambiente y su defensa hasta los
usos desde diversos sectores, las actividades turisticas y hoteleras. A continuacion, se
presentan diferentes antecedentes (investigaciones, proyectos, entre otros), que se han
enfocado en actividades turisticas, de alojamiento y turismo y sus impactos ambientales,
sociales y econdémicos.

8.1.1 A nivel local

Se identificé la investigacion de Nossa, J. (2014). Implementacion de la Norma Técnica
Sectorial Colombiana NTS-TS 002 para el Hotel Estelar la Fontana. (Proyecto de grado).
Fundacion Universitaria Agraria de Colombia, Bogota.

El objetivo de este trabajo fue implementar la Norma NTS-TS 002 para el
Hotel Estelar La Fontana. Para eso, la autora se propuso tener en cuenta los
aspectos de sostenibilidad que plantea la norma, relacionado a lo ambiental,
economico y sociocultural que permite la excelencia en la prestacion de los
servicios turisticos. En esta investigacion se realizo un diagnostico situacional
del hotel a partir a los requisitos establecidos de Norma NTS-TS 002. (Nossa,
2014).
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Con los hallazgos que se obtuvieron, se empleo la matriz DOFA para

identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas del recinto

en relacion al tema ambiental para en funcion de ellos analizar diferentes

metodologias para lograr el cumplimiento de la Norma. Los resultados de la

implementacion de la Norma permitieron que el consumo promedio del agua
entre el ario 2013 al 2014 se redujera en un 34,51% y en el indice promedio,

en un 25,64%, por otro lado, el consumo promedio de la energia entre el anio

2013 al 2014 se redujo en un 11,
(Nossa, 2014).

8.1.2 A nivel nacional

82% y el indice promedio, en un 3,38%.

Se encontraron siete documentos valorativos y de orden para el turismo y el negocio de

hoteleria. Se presentan los siguientes documentos en orden de afios de publicacion:

Tabla 1 Documentos nacionales de sostenibilidad ambiental

Afo Documento

Descripcion

2003 Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo.  (2003).  Politica para el
Desarrollo del Ecoturismo.

La evolucion del turismo como se conoce en
la actualidad se dio a partir del siglo XX,
cuando  las  familias  contemporaneas
destinaban dinero (en forma de ahorro) y
tiempo de esparcimiento. De igual manera el
derecho legal a las vacaciones remuneradas,
la mejora en la tecnologia, la evolucion del
transporte 'y las comunicaciones han
contribuido al cambio en las condiciones de
la sociedad; en el area gubernamental, la
seguridad democratica también contribuye.
El turismo tuvo una participacion importante
en el crecimiento economico de Colombia
para 2002 (Ministerio de Comercio, Industria
v Turismo, 2003).

| T
2012 El Congreso de Colombia. (2012). Ley 1558
De 2012. Por lo tanto, se modifica la Ley
300 de 1996 - Ley General de Turismo, la
Ley 1101 de 2006 y se dictan otras
disposiciones.

Parafraseando los articulos 1° y 4° de la
Ley: El turismo es un conjunto de actividades
que se realizan en distintos lugares al de su
entorno ya sean con fines culturales, para
eventos, negocios, industriales, entre otros;
Se encuentran cuatro tipos de turismo como
el emisor, que es realizado por naciones en el
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exterior, el interno, que lo ejecutan los
residentes en el territorio economico del pais;
el receptivo, que no lo hacen los residentes
en el territorio economico del pais; y el
excursionista, que son los no residentes que
sin pernoctar ingresan al pais con un fin
diferente al transito. El turismo es esencial
para el desarrollo del pais en especial para
entidades que cumplen con una funcion social
(Congreso de Colombia, 2012).

T T
2014

|
Velasco, M. F., & Villamizar, C. S. (2014).
Diserio de una guia metodologica para la
implementacion de los requisitos de
sostenibilidad para establecimientos de
alojamiento y hospedaje (EAH), basada en
los criterios establecidos en la Norma
Técnica Sectorial NTS-TS 002. (Trabajo de
grado) Universidad Industrial de Santander,
Facultad de Ingenierias Fisico-Mecanicas,
Bucaramanga, Colombia.

Esta  monografia  diserio  una  Guia
metodologica para la implementacion de los
requisitos de la Norma NTS-TS 002 expedida
en el anio 2014. La investigacion es de tipo
descriptiva, ya que, como su nombre lo
indica, describe las situaciones a las que se
deben enfrentar los establecimientos de
alojamiento y hospedaje. El objetivo del
documento  fue describir actividades que
cumplan con los requisitos estipulados en
dicha norma. Como conclusion se plantearon
programas de gestion con el objetivo de
mitigar los impactos negativos al medio
ambiente garantizando las condiciones de
sostenibilidad para ejercer la actividad del
turismo (Velazco & Villamizar, 2014).
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2015

Ceballos, E. (2015). Documentacion de la
Norma Técnica Sectorial Colombiana NTS-
TS 002 “Establecimiento de alojamiento y
hospedaje” aplicado en el Top Deck Hotel.
(Proyecto de  Grado).  Universidad
Tecnoldgica de Pereira, Pereira, Colombia.

El objetivo de este trabajo fue documentar
informacion para implementar la Norma
NTS-TS-002-2014, para el Top Deck Hotel en
la ciudad de Pereira en el marco de la
obtencion  de la  certificacion  de
sostenibilidad. La metodologia desarrollada
fue de tipo descriptivo, esto con el fin de
reunir  los  resultados  obtenidos  del
diagnostico en el Top Deck Hotel. Con el fin
de mostrar detalladamente cada objetivo
especifico para desarrollar cada actividad
propuesta se utilizaron fuentes secundarias
basadas en monografias, y de entidades como
el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, la OMT (Organizacion Mundial del
Turismo). Entre los principales resultados se
encuentra la sensibilizacion al personal del
Top Deck Hotel para dar cumplimiento de los
requisitos y estandares de norma NTS-TS-002
v los cuales fueron aplicados en Top Deck
Hotel de tal manera que fue posible dar
continuidad a las actividades (Ceballos,
2015).

T
2017

Sanchez, C. (2017). Asesoramiento en el
cumplimiento de requisitos de la Norma
Técnica Sectorial en el Turismo Sostenible
002 para cinco establecimientos de
alojamiento y hospedaje en Taganga, Santa
Marta. (Proyecto de grado). Universidad El
Bosque, Bogota

Esta monografia realizo un asesoramiento a
cinco establecimientos de alojamiento y
hospedaje (EAH) de Taganga, Santa Marta
para que lograran el cumplimiento de lo
establecido en la Norma NTS -TS 002. La
metodologia tuvo un enfoque mixto; por el
lado de lo cuantitativo, se diagnosticaron
numéricamente las variables como el
consumo del agua, energia, entre otros; y
desde el enfoque cualitativo, se tuvieron en
cuenta aspectos culturales y caracteristicas
de la comunidad. Entre los principales
resultados se determiné que los hostales
tienen se enfrentan a mdas problemdticas que
los hoteles, ya que los primeros cuentan solo
con un lider de sostenibilidad (en muchos
casos es el mismo dueiio o gerente del
establecimiento), quien se hace cargo de
todas las labores del lugar, lo que no permite
cumplir el 100% de las actividades. Otros
hostales expresaron que no tienen intenciones
de cumplir la Norma NTS-TS 002 ya que en
Taganga reina la informalidad
(Sanchez,2017).
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2017

Alvarado, C. (2017). Propuesta documental
para la implementacion de un sistema de
sostenibilidad turistica basados en la
Norma Técnica Sectorial Colombiana NTS-
TS 002 en el Hotel NH Royal Cali. (Trabajo
de grado). Universidad Auténoma de
Occidente, Santiago de Cali, Colombia.

Esta investigacion tuvo como objetivo
principal, disefiar una propuesta documental
del sistema de sostenibilidad turistico de
acuerdo con la Norma NTS-TS 002-2014
para el Hotel NH Royal Cali. La metodologia
que se utilizo fue de tipo descriptiva, con un
enfoque cualitativo, ya que se realizo un
estado situacional para conocer el nivel de
desarrollo a través de documentacion sobre
las  actividades 'y procesos de la
sostenibilidad del hotel; las técnicas
utilizadas  fueron notas de campo 'y
entrevistas. Se evidencio que el cumplimiento
de los requisitos estipulados en dicha Norma
inicialmente tenia un porcentaje de 78% y
terminado el proceso de andlisis se obtuvo un
94% de implementacion: El problema radico
en que, aunque los establecimientos tuvieron
actividades y procesos adelantados, les falto
documentarlos para tener mejor gestion y
control en las actividades (Alvarado, 2017).

r
2018

Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo. (diciembre de 2018). Plan
Sectorial de Turismo 2018 — 2022.

El Plan en mencion reconoce que Colombia
es uno de los paises mas destacados en el
mundo en cuanto al creciente numero de
turistas que ha recibido durante los ultimos
afios; por lo tanto, el objetivo de este
documento se dividio en dos ejes: En primer
lugar, mejorar la competitividad de Colombia
como destino turistico por medio de la
productividad, la generacion de valor y,
seguidamente, la corresponsabilidad entre
los participantes del sector turistico con el fin
de posicionarlo en los mercados nacionales e
internacionales. Asimismo, el Plan contiene
seis grandes lineas estratégicas que definen
la ruta de actuacion a mediano y largo plazo:
Generacion de condiciones institucionales
para el impulso al sector turismo, gestion
integral de destinos y fortalecimiento de la
oferta turistica del  pais; mejor
infraestructura 'y conectividad para el
turismo, innovacion y desarrollo empresarial
en el sector turismo; fortalecimiento del
capital humano para la competitividad del
turismo; 'y promocion de un turismo
transformador, incluyente y con equidad
(Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, 2018).

Fuente: Autoria propia.
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8.1.3 A nivel internacional

Los documentos tomados a nivel internacional fueron seleccionados del documento
“Estrategia de turismo Sustentable en reservas de biosfera y sitios RAMSAR de Argentina”
(2008, p. 19) redactado por la Lic. Alicia Gemelli. Estos documentos de categoria mundial se
enfocaron en el rumbo de la defensa y la sostenibilidad del medio ambiente en el planeta;

asimismo, actualmente son documentos fundamentales para la comprension de esta

problematica, asi como para las propuestas de abordaje que guian los intereses de los paises.

Tabla 2 Documentos internacionales de sostenibilidad ambiental

Afo Documentos

Descripcion

I
1995 Conferencia Mundial del
Turismo Sostenible en
Lanzarote.

1
Se redacto la carta de Turismo Sustentable

(Viaje a la sostenibilidad, 18 octubre 2018;
UNESCO, 1995).

En sus acapites se reconocio el turismo como
instrumento del desarrollo. Asimismo, se
sostuvo que el turismo es una estrategia clave
en las acciones gubernamentales en procura
del desarrollo sostenible. Se formulo la
Agenda 21 para la industria de viajes y
turismo (Viaje a la sostenibilidad, 18 octubre
2018; UNESCO, 1995).

La Agenda 21 para laI
industria del turismo:
Hacia un desarrollo
sostenible.

I
1996

Fue realizado por la Organizacion Mundial
del Turismo (OMT), el Consejo Mundial de
Viajes y Turismo y el Consejo de la Tierra. Su
contenido se baso en la Agenda 21 que se
formulo en la cumbre de Rio de Janeiro 1992
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(UNIDA, 2002).

I
1997

Declaracion de Berlin
sobre Diversidad
Biologica y Turismo
Sustentable.

Se redacto en la Conferencia Internacional
realizada por los Ministros de Ambiente en
marzo de 1997 en Berlin; se trataron los temas
de Biodiversidad y Turismo,; se concluyo que
las actividades turisticas deben brindar
sostenibilidad ambiental, economica, social y

cultural (Foro para el Turismo sostenible,
1997).

I
1999

Séptima sesion de la
Comision de las
Naciones Unidas sobre
Desarrollo Sostenible
(CDS).

Fue efectuada en Nueva York, del 19 al 30 de
abril, en donde se abordaron los temas (de
manera exclusiva) de desarrollar politicas,
estrategias 'y planes que aboguen por un
turismo sostenible. También estuvo basado en
la Agenda 21 de 1995. En esta sesion se
aborda por primera vez la relacion de turismo
y politicas gubernamentales (UICN, 1990).

I
1999

El codigo ético mundial
para el turismo de la
OMT.

Se abordaron los temas de turismo en relacion
con el respeto mutuo entre hombres y
sociedades. Ademas, se estipulo el turismo
como  factor de  aprovechamiento y
enriquecimiento.

Se consolido la Jurisprudencia del turismo.
(Observatorio Turistico, 2007).

I
2001

Declaracion de Otavalo
(Ecuador).

Se abordo la relacion entre turismo y la
responsabilidad de la comunidad (Turismo
comunitario  responsable).  Asimismo, se
consolido el respeto a la identidad cultural en
el Turismo (Guerra, 2016).

I
2002

Declaracion de Quebec
sobre el ecoturismo.

Fue un consenso que se realizo durante la
cumbre Mundial de Ecoturismo. Se realizo en
Canada (Flores y Barrosa, 2008).
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Cumbre Mundial sobre
el Desarrollo Sostenible.

Se realizo en el 2003 en Suddfrica. En dicho
evento se aprobo el Plan de Accion de
Johannesburgo. Asimismo, se abordo el tema
de la promocion del desarrollo sustentable en
el turismo. Durante la cumbre, la OMT dio a
conocer el Plan de accion denominado “El

Turismo sostenible para eliminar la pobreza”
(Naciones Unidas, 2002).

I
2002

I
Declaracion de

Galapagos (Ecuador).

Se llevo a cabo en la cumbre de Autoridades
de turismo y Ambiente (Gemelli, 2008).

I
2003

I
Declaracion de Djerba,

Tunez, Cambio
Climatico y Turismo.

sobre

En dicha Declaracion se tomo en cuenta el
Protocolo de Kioto como primer paso en el
control de las emisiones de gases de efecto
invernadero (OMT, 2003).

I
2004

1
Cumbre de Ministros de

Turismo de Ibero
América.

Se consolido en la Declaracion en torno a la
tematica del rio Amazonas. Se realizo en
Iquitos (Peru), (Gemelli, 2008).

I
2005

I
El Turismo al servicio

de los objetivos del
desarrollo del Milenio.

Este evento ocurrio en Nueva York. Se
comprendio que el turismo influye en los
sectores  educativo, social, economico,
sanitario, inclusion, politico que integran los

ocho ODM involucran (Gemelli, 2008).

I
2008

I
Estrategia de Turismo

Sustentable en reservas
de biosfera y sitios
RAMSAR.

Realizado en Argentina; se instalo la politica
de Turismo y Ambiente para proteger las
Reservas biosfera Laguna Blanca, provincia
de Catamarca y Laguna Brava, provincia de
La Rioja (Secretaria de Ambiente y Desarrollo
Sustentable, 2009).

Fuente: (Gemelli, 2008, pag. 19). Modificado por Autoras.

8.2 Marco Teorico - Conceptual

En el marco tedrico - conceptual se encontraron diferentes tipos de conceptos basicos
necesarios que se relacionaron con el proyecto y que se encuentran definidos por diferentes
entidades como Tesauro Ambiental para Colombia, Alcaldia Mayor de Bogota, Ministerio de
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Comercio, etc., asimismo se encontraron diferentes teorias que apalancan el mismo y que
también son patentadas por entidades como las Naciones Unidas.

Ambiente

“Condiciones ecologicas, sociales y culturales para el desarrollo de la vida humana y animal”
(Tesauro Ambiental para Colombia, 2016).

Certificacion Ambiental

El impulso por la certificacion ambiental comenzo con la “Cumbre de la
Tierra” de las Naciones Unidas, en Rio de Janeiro en 1992. Entre los muchos
resultados de este evento esta la “Agenda 21", que hace un llamado a la
responsabilidad social y ambiental de todos los sectores de la sociedad en el
mundo, incluyendo a los gobiernos, organizaciones no gubernamentales y
empresas. Poco después de esto, se empezaron a crear galardones, premios y
sistemas de certificacion en agricultura y empresas, incluyendo bananos,
flores, pescados, madera y café. En 1996 se publico el estandar genérico 1SO
14001 para sistemas de gestion ambiental y se hizo popular como un sistema
de certificacion ambiental universal, a pesar de sus serias limitaciones
(Center for Ecotourism and Sustainable Development, 2006, pag. 8).

Se otorga a aquellas empresas o actividades que cumplen totalmente con un
conjunto de estandares. Cualquier cantidad de empresas, o todas las
empresas de un sector, pueden recibir la certificacion, siempre que cumplan.
La certificacion recompensa el cumplimiento con un conjunto de estandares
basicos o minimos, que en general requieren mads de lo requerido segun las
regulaciones legales (Center for Ecotourism and Sustainable Development,
2006, pag. 17).

Ciclo de Deming (P.H.V.A.)

El ciclo PHVA (planear, hacer, verificar y actuar) es de gran utilidad para
estructurar y ejecutar proyectos de mejora de la calidad y la productividad en
cualquier nivel jerdarquico en una organizacion. En este ciclo, también
conocido como el ciclo de Shewhart, Deming o el ciclo de la calidad, se
desarrolla de manera objetiva y profunda un plan (planear), éste se aplica en
pequenia escala o sobre una base de ensayo (hacer), se evalua si se obtuvieron
los resultados esperados (verificar) y, de acuerdo con lo anterior, se actia en
consecuencia (actuar) (Gutiérrez, 2010, pag. 120).
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Actuar
(Corregir / Estandarizar)

EL BOSQUE

PLANEAR

Definir las
metas

efinir los
étodos que
rmitiran alcanzar
s metas propuestas

VERIFICAR

Verificar los
resultados de la
tarea ejecutada

Educary
entrenar

Ejecutar

la tarea
(Recolectar
datos)

HACER

Figura 1 Método para alcanzar resultados.
(Jaramillo, 2009).

Contaminacion

“Estudio, control, y tratamiento de los efectos provocados por la adiciéon de sustancias y

formas de energi-a al medio ambiente” (Bogota, 2016).

Desarrollo sostenible

El desarrollo sostenible como la satisfaccion de «las necesidades de la
generacion presente sin comprometer la capacidad de las generaciones
futuras para satisfacer sus propias necesidadesy. (Informe titulado «Nuestro
futuro comuny de 1987, Comision Mundial sobre el Medio Ambiente y el
Desarrollo), el desarrollo sostenible ha emergido como el principio rector
para el desarrollo mundial a largo plazo. Consta de tres pilares, el desarrollo
sostenible trata de lograr, de manera equilibrada, el desarrollo economico, el

desarrollo social y la proteccion del medio ambiente (Naciones Unidas,
2002).

En 1992, la comunidad internacional se reunio en Rio de Janeiro, Brasil, para
discutir los medios para poner en practica el desarrollo sostenible. Durante la
denominada Cumbre de la Tierra de Rio, los lideres mundiales adoptaron el
Programa 21, con planes de accion especificos para lograr el desarrollo
sostenible en los planos nacional, regional e internacional. Esto fue seguido
en 2002 por la Cumbre Mundial sobre el Desarrollo Sostenible, que se aprobo
el Plan de Aplicacion de Johannesburgo. El Plan de Aplicacion se baso en los
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progresos realizados y las lecciones aprendidas desde la Cumbre de la Tierra,
y prevée un enfoque mas especifico, con medidas concretas y metas
cuantificables y con plazos y metas (Naciones Unidas, 2002).

En 2012, veinte anos después de la historica Cumbre de la Tierra, los lideres
mundiales se reuniran de nuevo en Rio de Janeiro a: 1) Asegurar el
compromiso politico renovado con el desarrollo sostenible, 2) Evaluar el
progreso de su aplicacion deficiente en el cumplimiento de los compromisos
yva acordados, y 3) Abordar los desafios nuevos y emergentes. La Conferencia
de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo Sostenible, o Cumbre de la Tierra
de Rio 20, se centrara en dos temas: 1) Economia verde en el contexto del
desarrollo sostenible y la erradicacion de la pobreza y 2) El marco
institucional para el desarrollo sostenible (Naciones Unidas, 2002)

Diagndstico ambiental

Estda constituido por un conjunto de estudios, andlisis y propuestas de
actuacion y seguimiento que abarcan el estado ambiental en todo el ambito
territorial local. Para que el Diagnodstico Ambiental no se reduzca a un mero
inventario de datos sin valor operativo, se entiende que el proceso debe
incluir una propuesta realista de acciones de mejora que resuelva los
problemas diagnosticados y un sistema de parametros que permitan su
medicion, control y seguimiento (Municipal, 2004).

Discusion Dirigida

Ecosistema

Técnica de dinamica de grupos en la que los miembros de un grupo discuten
de forma libre, informal y espontanea sobre un tema, aunque pueden estar
coordinados por un moderador. Permite observar como reaccionan los
diferentes miembros del grupo, como utilizan argumentos o informaciones
para defender opiniones, cudles son los conocimientos previos o adquiridos.
Es una técnica muy adecuada para el intercambio de ideas y opiniones, o
para la toma de decisiones sobre un tema. Permite llegar a conclusiones
grupales interesantes y creativas. En ciertas situaciones, puede responder de
forma rapida a un problema puntual (Discusion dirigida, S.F.).

“Unidad estructural, funcional y de organizacion, constituida por organismos (incluido el
hombre) y variables ambientales (bidticas y abioticas) en un area determinada” (Tesauro
Ambiental para Colombia, 2016).
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Ecoturismo

“El ecoturismo es un sector del turismo, basado en turismo naturalista, y que incluye los
principios de la sostenibilidad” (Center for Ecotourism and Sustainable Development, 2006,

pag. 7).
Ecoetiqueta

Es un premio que se otorga a una empresa o actividad que tiene
significativamente mejor desempenio en comparacion con las otras empresas
del sector. Solo las que se desemperian mejor, las que muestran un desemperno
ejemplar, de acuerdo con los criterios establecidos, reciben la etiqueta
ecologica. Conforme la industria cambia y cada vez mds negocios adoptan las
buenas prdcticas, suben los requisitos para recibir la etiqueta ecoldgica, de
modo que una vez mas, solo se premia el desemperio ambiental que
evidentemente es mejor. Las etiquetas ecologicas se basan en la comparacion
con el mejor desempeiio (benchmarking), mas que con el cumplimiento con
estandares basicos. Muchos sistemas de certificacion de turismo sostenible
incorporan aspectos tanto de la certificacion para estandares minimos, como
los requisitos comparativos de una etiqueta ecologica (Center for Ecotourism
and Sustainable Development, 2006, pag. 17).

Educacion ambiental

“Cambio de las actitudes del hombre frente a su medio biofi-sico, y hacia una mejor
comprension y solucion de los problemas ambientales” (Bogota, 2016).

Enfoque cualitativo

El enfoque cuantitativo (que representa, como dijimos, un conjunto de
procesos) es secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no
podemos “brincar” o eludir pasos. El orden es riguroso, aunque desde luego,
podemos redefinir alguna fase. Parte de una idea que va agotandose y, una
vez delimitada, se derivan objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la
literatura y se construye un marco o una perspectiva teorica. De las preguntas
se establecen hipotesis y determinan variables;, se traza un plan para
probarlas (diserio); se miden las variables en un determinado contexto,; se
analizan las mediciones obtenidas utilizando métodos estadisticos, y se extrae
una serie de conclusiones respecto de la o las hipotesis (Sampieri, 2014).

Enfoque cuantitativo
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El enfoque cualitativo también se guia por areas o temas significativos de
investigacion. Sin embargo, en lugar de que la claridad sobre las preguntas
de investigacion e hipotesis preceda a la recoleccion y el andlisis de los datos
(como en la mayoria de los estudios cuantitativos), los estudios cualitativos
pueden desarrollar preguntas e hipotesis antes, durante o después de la
recoleccion y el analisis de los datos (Sampieri, 2014).

Evaluacion ambiental

Procedimiento administrativo instrumental respecto del de aprobacion o de
adopcion de planes y programas, asi como respecto del de autorizacion de
proyectos o, en su caso, respecto de la actividad administrativa de control de
los proyectos sometidos a declaracion responsable o comunicacion previa, a
través del cual se analizan los posibles efectos significativos sobre el medio
ambiente de los planes, programas y proyectos. La evaluacion ambiental
incluye tanto la «evaluacion ambiental estratégica» como la «evaluacion de
impacto ambiental (Esparia, 2016).

Evaluacion de impacto ambiental

Es el procedimiento que incluye el conjunto de estudios, informes técnicos y
consultas que permiten estimar las consecuencias que un determinado
proyecto, instalacion o actividad causa sobre el medio ambiente. Se trata de
un analisis a través del que formar un juicio objetivo y a partir del cual
aprobar o rechazar un proyecto, a los solos efectos ambientales (Rioja, 2017).

Gestion ambiental

La gestion ambiental es un proceso que esta orientado a resolver, mitigar y/o
prevenir los problemas de cardcter ambiental, con el proposito de lograr un
desarrollo sostenible, entendido éste como aquel que le permite al hombre el
desenvolvimiento de sus potencialidades y su patrimonio biofi-sico y cultural
y, garantizando su permanencia en el tiempo y en el espacio (Bogota, 2016).

Impacto ambiental
“Cualquier cambio en el medio ambiente, sea adverso o benéfico, como resultado en forma

total o parcial de las actividades, productos o servicios de una organizacion” (Tesauro
Ambiental para Colombia, 2016).
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Impacto compatible

“La carencia de impacto o la recuperacion inmediata tras el cese de la accion. No se necesitan
practicas mitigadoras” (Espinoza, 2002, pag. 154).

Impacto moderado

“La recuperacion de las condiciones iniciales requiere cierto tiempo. Se precisan practicas de
mitigacion simples” (Espinoza, 2002, pag. 154).

Impacto severo

“La magnitud del impacto exige, para la recuperacion de las condiciones, la adecuacion de
practicas especificas de mitigacion. La recuperacion necesita un periodo de tiempo dilatado”
(Espinoza, 2002, pag. 154).

Impacto critico

“La magnitud del impacto es superior al umbral aceptable. Se produce una pérdida
permanente de la calidad de las condiciones ambientales, sin posibilidad de recuperacioén
incluso con la adopcion de practicas de mitigacion” (Espinoza, 2002, pag. 154).

Guias para la implementacion de Normas Técnicas Sectoriales

“Esta herramienta busca orientar al prestador en la implementacion de cada uno de los
requisitos definidos en diferentes Normas Técnicas Sectoriales. Las mismas estaran
disponibles de manera gratuita tanto en la pagina oficial del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo” (Ministerio de Comercio, 2016).

Organizacion Mundial del Turismo (OMT)

Es el organismo de las Naciones Unidas encargado de la promocion de un
turismo responsable, sostenible y accesible para todos. La OMT, como
principal organizacion internacional en el ambito turistico, aboga por un
turismo que contribuya al crecimiento economico, a un desarrollo incluyente
v a la sostenibilidad ambiental, y ofrece liderazgo y apoyo al sector para
expandir por el mundo sus conocimientos y politicas turisticas (OMT, S.F.).

La OMT defiende la aplicacion del Codigo Etico Mundial para el Turismo
para maximizar la contribucion socioeconomica del sector, minimizando a la
vez sus posibles impactos negativos, y se ha comprometido a promover el
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turismo como instrumento para alcanzar los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), encaminados a reducir la pobreza y a fomentar el
desarrollo sostenible en todo el mundo. La OMT genera conocimiento de los
mercados, promueve politicas e instrumentos de turismo competitivo y
sostenible, fomenta la ensenianza y la formacion en materia de turismo y
trabaja con el fin de hacer del turismo una herramienta eficaz para el
desarrollo mediante proyectos de asistencia técnica en mas de 100 paises del
mundo. Entre sus miembros figuran 158 paises, 6 miembros asociados y mas
de 500 Miembros Afiliados que representan al sector privado, a instituciones

de ensenianza, a asociaciones de turismo y a autoridades turisticas locales
(OMT, S.F.).

Plan de manejo ambiental

En licenciamiento ambiental es el plan que, de manera detallada, establece
las acciones que se requieren para prevenir, mitigar, controlar, compensar y
corregir los posibles efectos o impactos ambientales negativos causados en
desarrollo de un proyecto, obra o actividad; incluye también los planes de
seguimiento, evaluacion y monitoreo y los de contingencia (Tesauro
Ambiental para Colombia, 2016).

Politica Ambiental

“Relacionada con la direccion publica y/o privada de los asuntos ambientales internacionales,
regionales, nacionales y locales™ (Bogota, 2016).

Registro nacional de turismo

Registro donde deben inscribirse todos los prestadores de servicios turisticos
que efectuen sus operaciones en Colombia. Este registro es obligatorio para
su funcionamiento y debe actualizarse anualmente. En cuanto a este registro,
anteriormente asumido por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
las inscripciones, actualizaciones, mutaciones y demds modificaciones de los
diferentes prestadores de servicios turisticos seran administradas por las
Camaras de Comercio y deben realizarse unicamente de manera virtual
(Bogota C. D., 2012).

Sello Ambiental Colombiano

“Marca de certificacion que responde a un programa de etiquetado ambiental tipo I,
reconocido por la Superintendencia de Industria y Comercio que puede portar un producto
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que cumpla los requisitos establecidos de conformidad con su reglamento de uso” (NTS-TS
002, 2006, pag. 5).

El cumplimiento en un 100 % de los requisitos de tipo ambiental de Nivel alto
de sostenibilidad, contenidos en esta norma, los cuales son los mismos
enunciados por la NTC 5133 primera actualizacion, permite la obtencion del
Sello Ambiental Colombiano, de conformidad con la reglamentacion vigente y
de acuerdo con las condiciones establecidas entre el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo y el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial, para facilitar los procesos de evaluacion de la conformidad,
certificacion y obtencion de los sellos respectivos (NTS-TS 002, 2006, pag.
13).

Sustentabilidad economica

“Implica la creacion de prosperidad en los diferentes niveles de la sociedad, considerando
ademas la rentabilidad de todas las actividades econdémicas. Fundamentalmente propone la
viabilidad de las empresas y su capacidad para mantenerse a largo plazo” (Gemelli, 2008,

pag. 16).
Sustentabilidad social

Implica el respeto de los derechos humanos y la igualdad de oportunidades
para todos los miembros de la sociedad. Requiere de una distribucion justa de
los beneficios, que se centre en la reduccion de la pobreza. Su objetivo
predominante son las comunidades locales, el mantenimiento y refuerzo de
sus sistemas de subsistencia; el reconocimiento y respeto de las diferentes
culturas, evitando cualquier forma de explotacion (Gemelli, 2008, pag. 16).

Sustentabilidad ambiental

Implica la conservacion y una adecuada gestion de los recursos,
especialmente de aquellos que no son renovables o que son fundamentales
para la subsistencia. Requiere actuaciones eficaces para reducir la
contaminacion del aire de la tierra y del agua, como para conservar la
diversidad biologica y el patrimonio natural (Gemelli, 2008, pag. 16).

Turismo sostenible

Gracias a la vision sostenible que se puede tener de los recursos naturales y
culturales, desde la perspectiva de la actividad turistica ayuda a generar las
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condiciones necesarias para proteger sitios naturales y culturales
amenazados, por esto en 1990 en la conferencia celebrada en Vancouver
Canada se asientan las responsabilidades de los actores involucrados en la
actividad y no fue hasta en el ario 1991, en el 41 Congreso de la International
Association of Scientific Experts in Tourism (AIEST), quienes definieron por
primera vez al turismo sostenible como ‘“‘un turismo que mantiene un
equilibrio entre los intereses sociales, economicos y ecologicos, integrando
las actividades economicas y recreativas con el objeto de buscar la
conservacion de los valores naturales y culturales (Jiménez, 2000).

Posteriormente en 1992 dentro del marco de la Cumbre de la Tierra que se
celebro en Rio de Janeiro, tres organizaciones clave en materia de turismo;
World Travel & Tourism Council (WTTC); Organizacion Mundial del
Turismo (OMT) y el Consejo de la Tierra) trabajaron para formular la
Agenda 21 para la Industria de Viajes y Turismo, hacia un Desarrollo
Sostenible Ambientalmente (Jiménez, 20006).

La declaracion de esta agenda es de gran interés para reforzar la
conceptualizacion del turismo bajo enfoques sostenibles, ayudando a que la
gente lleve una vida sana y productiva en armonia con la naturaleza,
considerdandola, protegiéndola y restaurdandola. Por lo que la participacion en
el ambito del desarrollo turistico y planeacion serd bajo la vision y toma de
decision local, siendo el turismo el que debe generar empleos para mujeres y
hombres de los pueblos indigenas, al mismo tiempo que se apoye la identidad,
cultura e intereses de estos (Jiménez, 2000).

Con base en lo anterior la OMT seriala que el turismo sostenible “atiende a
las necesidades de los turistas actuales y de las regiones receptoras, y al
mismo tiempo protege y fomenta las oportunidades para el futuro. Se concibe
como una via hacia la gestion de todos los recursos, de forma que puedan
satisfacer las necesidades economicas, sociales y estéticas, respetando al
mismo tiempo, la integridad cultural, los procesos ecologicos esenciales, la
diversidad biologica y los sistemas que sostienen la vida’ (OMT,1998:22),
(Jiménez, 2006).

Por lo que este concepto solo arroja los antecedentes de lo que a futuro
concretizara como Turismo Sostenible, siendo el Convenio para el
Establecimiento de la Zona de Turismo Sostenible en el Caribe, formulado por
la Asociacion de Estados del Caribe (AEC) en 1994 un aporte mads a la
construccion del concepto de turismo sostenible aplicado, y que dentro de sus
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articulos queda asentado el trabajo a realizar para la creacion de esta zona
(Jiménez, 2006).

8.3 Marco normativo

A continuacion se presentan 36 normativas diferentes que rigen este proyecto, organizadas en
el orden establecido por la Pirdmide de Kelsen (Leyes, Decretos, Decretos-Leyes,
Resoluciones y Normas Técnicas Sectoriales), estas, a su vez, se encuentran clasificadas en 3
tipos de normativas: Normatividad Ambiental (9 Leyes, 7 Decretos, 1 Decreto-Ley, 7
Resoluciones y 2 Normas Técnicas Sectoriales), Normatividad Social (3 Leyes, 1 Decreto y 2
Resoluciones) y Normatividad Econdmica (1 Ley y 3 Decretos)
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Tabla 3 Normatividad Ambiental.

PIRAMIDE DE

KELSEN ANO NORMA

1979 | Ley?9

{]

3 UNIVERSIDAD

% /¢ ELBOSQUE

REGULADOR

Ministerio de Salud y
Proteccion Social

NOMBRE DE LA NORMA

“De control sanitario de los usos del agua” (Congreso de
Colombia, 1979).

“ARTICULO 4o. El Ministerio de Salud establecer4 usos
que generen o puedan generar contaminaciéon de aguas,
requeriran su autorizacion previa a la concesion o permiso
que otorgue la autoridad competente para el uso del
recurso” (Congreso de Colombia, 1979).

“ARTICULO 90. No podran utilizarse las aguas como
sitio de disposicion final de residuos sdlidos, salvo los
casos que autorice el Ministerio de salud” (Congreso de
Colombia, 1979).

OBSERVACION

Es necesario que el establecimiento tenga
conocimiento de esta Ley, debido a que es
muy importante que en el EAH haya un
control sanitario de los usos del agua.

“Residuos Liquidos: ARTICULO 10. Todo vertimiento
de residuos liquidos debera someterse a los requisitos y
condiciones que establezca el Ministerio de salud.
teniendo en cuenta las caracteristicas del sistema de

El establecimiento genera residuos
liquidos, por lo cual es necesario que
conozca los requisitos y condiciones

existentes para su correcto vertimiento
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alcantarillado y de la fuente receptora correspondiente”
(Congreso de Colombia, 1979).

y/o manejo y disposicion  final
establecidos en la presente Ley.

“Residuos  Solidos: ~ARTICULO  24. Ningin
establecimiento podra almacenar a campo abierto o sin
proteccion las basuras provenientes de sus instalaciones,
sin previa autorizacion del Ministerio de Salud o la entidad
delegada” (Congreso de Colombia, 1979).

“ARTICULO 25. Unicamente podran ser utilizados como
sitios de disposicion de basuras, los predios autorizados
expresamente por el Ministerio de salud o la entidad
delegada” (Congreso de Colombia, 1979).

“ARTICULO 28. El almacenamiento de basuras deber4
hacerse en recipientes o por periodos que impidan la
proliferacion de insectos o roedores y se eviten la
aparicion de condiciones que afecten la estética del lugar”
(Congreso de Colombia, 1979).

“ARTICULO 29. Cuando por la ubicacién o el volumen
de las basuras producidas, la entidad responsable del aseo
no pueda efectuar la recoleccion, correspondera a la
persona o establecimiento productores su recoleccion,

Asi como el establecimiento genera
residuos liquidos, este también genera
solidos, por lo tanto, es muy importante
que cumple con lo estipulado en la
presente norma respecto a residuos
solidos.
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transporte y disposicion final” (Congreso de Colombia,
1979).

“ARTICULO 34. Queda prohibido utilizar el sistema de
quemas al aire libre como método de eliminacién de
basuras, sin previa autorizacion del Ministerio de Salud”
(Congreso de Colombia, 1979).

“De las emisiones atmosféricas: ARTICULO 44. Se

prohibe descargar en el aire contaminantes en

concentraciones y cantidades superiores a las establecidas
en las normas que se establezcan al respecto”(Congreso de
Colombia, 1979).

Es importante que el establecimiento
tenga en cuenta el articulo 44 de la Ley 9
de 1979 ya que prohibe las descargas en
el aire de contaminantes en
concentraciones y cantidades muy

elevadas.
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“De las aguas subterraneas: ARTICULO 58. Para evitar
la contaminacién del agua subterranea por: aguas
residuales o contaminadasy otras causas, deberan tomas
las medidas higiénicas y de vigilancia necesarias para el
correcto aprovechamiento de los pozos para agua
potable”’(Congreso de Colombia, 1979).

“ARTICULO 64. En todo sistema de conduccién de agua
los conductos, accesorios y demas obras deberan
protegerse suficientemente para que no se deteriore la
calidad del agua. En lo posible la conducciéon debera ser
cerrada y a presion” (Congreso de Colombia, 1979).

“ARTICULO 65. las conducciones deberan estar
provistas de desagiies en los puntos bajos cuando haya

posibilidad de que se produzcan sedimentos” (Congreso de
Colombia, 1979).

“ARTICULO 66. La tuberia y los materiales empleados
para la conduccion deberan cumplir con las normas del
Ministerio de salud”(Congreso de Colombia, 1979).

El establecimiento debe tener en cuenta
estos cuatro articulos debido a que en las
inmediaciones de la finca hay presencia
de aguas subterraneas.

“De la potabilizacion del agua: ARTICULO 69. Toda
agua para consumo humano debe ser potable cualesquiera

Debido a que el agua no es del todo
potable en la finca, ésta debe tener en
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que sea su procedencia” (Congreso de Colombia, 1979).

“ARTICULO 74. Las sustancias que se empleen en los
procesos de potabilizacion se deben transportar, manejar y
almacenar conforme a las regulaciones establecidas en el
Titulo III de la presente Ley y demas normas sobre la
materia”(Congreso de Colombia, 1979).

cuenta los articulos 69 y 74 donde se
especifica que, sin importar
procedencia, toda agua para consumo
humano debe ser potable y que todas las
sustancias de potabilizacion deben ser
reguladas.

su

“ARTICULO 101. Los lugares de trabajo deberan adoptar
medidaspara evitar presencia de agentes quimicos y
biologicos en el aire con concentraciones tales que
representen riesgos para la salud y el bienestar de los
trabajadores o depoblacion en general” (Congreso de
Colombia, 1979).

“ARTICULO 102. Los riesgos derivados de produccion,
manejo o almacenamiento de sustancias peligrosas tendran
que objeto de divulgacion personal
potencialmente expuesto, con la informacién sobre las
medidas de
contaminacion del ambiente o intoxicacion” (Congreso de
Colombia, 1979).

“ARTICULO 103. Cuando se procesen, manejen, o
investiguen que

ser entre

preventivas y emergencia para casos

agentes biologicos o materiales

Ya que el establecimiento hace uso de
agentes quimicos, es muy importante que
tenga en cuenta estos articulos.
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habitualmente los contengan se adoptaran todas las
medidas de control necesarias para prevenir alteraciones
de la salud derivados de éstos” (Congreso de Colombia,
1979).

“ARTICULO 104. El control de agentes quimicos y
bioldgicos y su disposicion debera efectuarse para que no
cause contaminacion ambiental aun fuera de los lugares de
trabajo, en concordancia con lo establecido en el Titulo I
de la presente Ley” (Congreso de Colombia, 1979).

1993

Ley 99

Congreso de
Colombia

“ARTICULO 1o. PRINCIPIOS GENERALES
AMBIENTALES. La Politica ambiental colombiana
seguira los estudios de impacto ambiental deberan ser
instrumento basico para toma de decisiones respecto a la
construccion de obras y actividades que afecten
significativamente el medio ambiente natural o artificial”
(Congreso de Colombia, 1993).

Es importante que el establecimiento

tenga en cuenta que para tomar
decisiones debe realizar estudios de
impacto ambiental y que el paisaje debe
ser protegido ya que es patrimonio

cultural.

“ARTICULO 85.- Tipos de Sanciones”
“1. Sanciones” (Congreso de Colombia, 1993).

“a. Multas diarias hasta por una suma equivalente a

Es necesario que el establecimiento

conozca las  diferentes  medidas
preventivas y sancionatorias a las que se
puede enfrentar si incumple las normas

ambientales establecidas.
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trescientos (300) salarios minimos mensuales, liquidados
al momento de dictarse la respectiva resolucion”
(Congreso de Colombia, 1993).

“b. Suspension del registro o de la licencia, la concesion,
permiso o autorizacion” (Congreso de Colombia, 1993).
“c. Cierre temporal o definitivo del establecimiento,
edificacion o servicio respectivo y revocatoria o caducidad
del permiso o concesion” (Congreso de Colombia, 1993).

“d. Demolicion a causa del infractor cuando haya
adelantado sin permiso o licencia, y no habiendo sido
suspendida, cause dafio evidente al medio ambiente o a los
recursos naturales renovables” (Congreso de Colombia,
1993).

“e. Decomiso definitivo de individuos o especimenes de
fauna o flora o de productos o implementos utilizados para
cometer la infraccion” (Congreso de Colombia, 1993).

“2. Medidas preventivas” (Congreso de Colombia, 1993).

13

a. Amonestacion verbal o escrita” (Congreso de
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Colombia, 1993).

“b. Decomiso preventivo de individuos o especimenes de
fauna o flora o de productos e implementos utilizados para
cometer la infraccion” (Congreso de Colombia, 1993).

“c. Suspension de obra o actividad, cuando de su
prosecucion pueda derivarse dafio o peligro para los
recursos naturales renovables o la salud humana, o cuando
la obra o actividad se haya iniciado sin el respectivo
permiso, concesion, licencia o autorizacion” (Congreso de
Colombia, 1993).

“d. Realizacion dentro de un término perentorio de los
estudios y evaluaciones requeridas para establecer la
naturaleza y caracteristicas de los dafios, efectos e
impactos causados por la infraccion, asi como las medidas
necesarias para mitigarlas o compensarlas” (Congreso de
Colombia, 1993).

1994

Ley 165

Congreso de
Colombia

“ARTICULO 1o. OBJETIVOS. Los objetivos del
presente Convenioson la conservacion de la diversidad
bioldgica, la utilizacion sostenible de sus componentes y
la participacion justa y equitativa en los beneficios que se

El establecimiento debe comprometerse a
conservar la  diversidad Dbioldgica,
utilizacion sostenible de sus componentes
y participacion justa y equitativa en los
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deriven de la  utilizacion de los recursos
genéticos”(Congreso de Colombia, 1994).

beneficios derivados del uso de los
recursos genéticos.

“ARTICULO 80. CONSERVACION IN SITU.”

“a) Establecera un sistema de areas protegidas o areas
donde haya que tomar medidas especiales para conservar
la diversidad bioldgica” (Congreso de Colombia, 1994).

“b) Elaborara directrices para la seleccion, el
establecimiento y la ordenacion de areas protegidas o areas
donde haya que tomar medidas especiales para conservar
la diversidad bioldgica” (Congreso de Colombia, 1994).

“c) Reglamentara o administrara los recursos bioldgicos
importantes para la conservacion de la diversidad
biologica, ya sea dentro o fuera de las areas protegidas,
para garantizar su conservacion y utilizacién sostenible”
(Congreso de Colombia, 1994).

El establecimiento deberd centrarse en
proteger todas las areas naturales con el
fin de conservar la diversidad bioldgica,
siguiendo lo establecido en el articulo 8
de la Ley 165 de 1994.
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1997

Ley 388

Congreso de
Colombia

“CAPITULO 1V. CLASIFICACION DEL SUELO:
ARTICULO 30. CLASES DE SUELO. Los planes de
ordenamiento territorial clasificaran el territorio de los
municipios y distritos en suelo urbano, rural y de
expansion urbana” (Congreso de Colombia, 1997).

“ARTICULO 33. SUELO RURAL. Constituyen esta
categoria terrenos no aptos para el uso urbano, por
razones de oportunidad, o por su destinaciébn a usos
agricolas, ganaderos, forestales, de explotacion de
recursos naturales y actividades analogas” (Congreso de
Colombia, 1997).

“ARTICULO 35. SUELO DE PROTECCION.
Constituido por zonas y areas de terrenos localizados
dentro de cualquiera de las anteriores clases, que, tiene
restringida la posibilidad de urbanizarse” (Congreso de
Colombia, 1997).

El establecimiento debe identificar el tipo
de suelo donde se encuentra la finca.

2006

Ley 1101

Ministerio de
Comercio,
Industria y
Turismo

"ARTICULO 12. EL ARTICULO 62 DE LA LEY
300 DE 1996, QUEDARA ASi: PRESTADORES DE
SERVICIOS TURISTICOS QUE SE DEBEN
REGISTRAR. Son prestadores de servicios turisticos
los siguientes: 1. Hotelesy cualquier tipo de hospedaje no

De acuerdo con lo establecido en el
articulo 12 de la Ley 1101 de 2006, el
EAH es prestadora de servicios turisticos.
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permanente” (Republica, 2006).

“ARTICULO 17. PROMOCION DEL PATRIMONIO
HISTORICO Y CULTURAL. La Politica de Turismo
que disefie el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
deberd contener un plan especifico y prioritario de
proyectos de promocién y mercadeo relacionados con los
sitios en Colombia”(Republica, 2006).

El EAH debe conocer los planes
especificos y prioritarios de proyectos de
promocion y mercadeo declarados por la
UNESCO como "Patrimonio Mundial de
la. Humanidad Cultural o Natural"
establecidos en la Politica de Turismo.

2009

Ley 1333

Congreso de la
Republica

“Por la que se establece el procedimiento sancionatorio
ambiental y se dictan otras disposiciones”(Republica,
2009).

El EAH debe revisar los tipos de medidas
(preventivas, correctivas y
sancionatorias) en materia ambiental, ya

45



3 UNIVERSIDAD

P
% EL BOSQUE

ey

“ARTICULO 40. FUNCIONES DE LA SANCION Y
DE LAS MEDIDAS PREVENTIVAS EN MATERIA
AMBIENTAL. Las sanciones administrativas ambientales
tienen una funcién preventiva, correctiva y compensatoria,
para garantizar la efectividad de los principios y fines
previstos en la Constitucion” (Republica, 2009).

“Las medidas preventivas tienen como funcioén prevenir,
impedir o evitar la continuacién de la ocurrencia de un
hecho, la realizacion de una actividad que atente contra el
medio ambiente, los recursos naturales, el paisaje o la
salud humana” (Republica, 2009).

“ARTICULO 50. INFRACCIONES. Se considera
infraccion en materia ambiental toda accion u omision que
constituya violacion de las normas contenidas en el

Codigo de Recursos Naturales Renovables”(Republica,
2009).

“ARTICULO 60. CAUSALES DE ATENUACION DE
LA RESPONSABILIDAD EN MATERIA
AMBIENTAL. Son circunstancias atenuantes en materia
ambiental” (Republica, 2009).

que, en la NTS - TS 002, en el numeral
4.1.1. Prevencion del trafico ilicito de
flora y fauna, se establece que el
establecimiento debe informar a sus
clientes y huéspedes acerca de la
legislacion vigente aplicable y el régimen
sancionatorio relacionado con el trafico

ilegal de especies de flora y fauna.
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“l. Confesar a la autoridad ambiental la infraccién antes
de haberse iniciado el procedimiento sancionatorio. Se
exceptuan los casos de flagrancia” (Republica, 2009).

“2. Resarcir o mitigar por iniciativa propia el dafio,
compensar o corregir el perjuicio causado antes de
iniciarse el procedimiento sancionatorio ambiental,
siempre que con dichas acciones no se genere un dafio
mayor” (Republica, 2009).

“3. Que con la infraccion no exista dano al medio
ambiente, a los recursos naturales, al paisaje o la salud
humana” (Republica, 2009).

“ARTICULO 36. TIPOS DE MEDIDAS
PREVENTIVAS” (Republica, 2009).

“Amonestacion escrita, decomiso preventivo de productos,
elementos, medios o implementos utilizados para cometer
la infraccion” (Republica, 2009).

“Suspension de obra o actividad cuando pueda derivarse
dafio o peligro para el medio ambiente, los recursos
naturales, el paisaje o la salud humana” (Republica, 2009).
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“ARTICULO 40. SANCIONES. Las sanciones sefialadas
en este articulo se impondran como principales o
accesorias al responsable de la infraccion ambiental”
(Republica, 2009).

“1. Multas diarias hasta 5.000 salarios minimos mensuales
legales vigentes” (Republica, 2009).

“2. Cierre temporal o definitivo del establecimiento,
edificacion o servicio” (Republica, 2009).

“3. Revocatoria o caducidad de licencia ambiental,
autorizacion, concesion, permiso o registro” (Republica,
2009).

“4. Demolicion de obra a costa del infractor” (Republica,
2009).

“5. Decomiso definitivo de especimenes, especies
silvestres exoticas, productos y subproductos, elementos,
medios o implementos utilizados para cometer la
infraccion” (Republica, 2009).

“6. Restitucion de especimenes de especies de fauna y
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flora silvestres” (Republica, 2009).

“7. Trabajo comunitario segin condiciones establecidas
por la autoridad ambiental” (Republica, 2009).

2011

Ley 1453

Congreso de la
Republica

“ARTICULO 29. El articulo 328 del Cédigo Penal
quedara asi”

“Articulo 328. Ilicito aprovechamiento de los recursos
naturales renovablesincurrira en prision de 48 a 108
meses y multa hasta 35.000 salarios minimos legales
mensuales vigentes” (Republica, 2011).

“La pena se aumentara de una tercera parte a la mitad,
cuando las especies categorizadas
amenazadas, en riesgo de extincion o de caracter
migratorio, raras o endémicas del territorio colombiano”
(Republica, 2011).

estén como

“ARTICULO 33. El articulo 331 del Cédigo Penal
quedara asi” (Republica, 2011)

Articulo 331. Darios en los recursos
naturales. El que con incumplimiento de

El establecimiento debe tener completo
conocimiento acerca de la Ley 1453 de
2011, el cual modifica a la Ley 599 de
2000 en cuanto a penalizacion de
infracciones ilicito

ambientales como

aprovechamiento de los recursos

naturales renovables, violacion de
fronteras para la  explotacion y
aprovechamiento de los recursos
naturales, manejo y uso ilicito de
organismos, microorganismos y

elementos genéticamente modificados,
entre otras.
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la normatividad existente destruya,
inutilice, haga desaparecer o de
cualquier otro modo daiie los recursos
naturales a que se refiere este titulo, o a
los que estén asociados con estos,
incurrird en prision de cuarenta y ocho
(48) a ciento ocho (108) meses y multa
de ciento treinta y tres puntos treinta y
tres (133.33) a quince mil (15.000)
salarios minimos mensuales legales
vigentes.La pena se aumentard de una
tercera parte a la mitad cuando:— Se
afecten ecosistemas naturales,
calificados como estratégicos que hagan
parte del Sistema Nacional, Regional y
Local de las dreas especialmente
protegidas.— Cuando el daiio sea
consecuencia de la accion u omision de
quienes ejercen funciones de control y
vigilancia(Republica, 2011).

ARTICULO 34. El articulo 332 del
Codigo Penal quedara asi: Articulo
332. Contaminacion ambiental. El que
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con incumplimiento de la normatividad
existente, provoque, contamine o realice
directa o indirectamente emisiones,
vertidos, radiaciones, ruidos, depositos
o disposiciones al aire, la atmosfera o
demads componentes del espacio aéreo,
el suelo, el subsuelo, las aguas
terrestres, maritimas o subterrdneas o
demas recursos naturales, en tal forma
que ponga en peligro la salud humana o
los  recursos  faunicos,  forestales,
floristicos o hidrobiologicos, incurrird,
sin  perjuicio de las  sanciones
administrativas a que hubiere lugar, en
prision de cincuenta y cinco (55) a
ciento doce (112) meses y multa de
ciento cuarenta (140) a cincuenta mil
(50.000)  salarios minimos legales
mensuales vigentes (Republica, 2011).

La pena se aumentara de una tercera
parte a la mitad cuando en la comision
de cualquiera de los hechos descritos en
el articulo anterior sin perjuicio de las
que puedan corresponder con arreglo a
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otros preceptos de este Codigo concurra
alguna de las circunstancias
siguientes:1. Cuando la conducta se
realice con fines terroristas sin que la
multa supere el equivalente a cincuenta
mil (50.000) salarios minimos mensuales
legales vigentes.". "2. Cuando la
emision o el vertimiento supere el doble
de lo permitido por la normatividad
existente o haya infringido mas de dos
parametros.”. "3. Cuando la
contaminacion, descarga, disposicion o
vertimiento se realice en zona protegida
o de importancia ecologica.". 4.
Cuando la industria o actividad realice
clandestina o  engaiiosamente  los
vertimientos o emisiones.”. "5. Que se
hayan  desobedecido las  Ordenes
expresas de la autoridad administrativa
de correccion o suspension de las
actividades tipificadas en el articulo
anterior (Republica, 2011).
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ARTICULO 35. Se adiciona al Titulo
XI del Codigo Penal el siguiente
articulo:Articulo 332A. Contaminacion
ambiental  por  residuos  sdlidos
peligrosos. El que con incumplimiento
de la normatividad existente almacene,
transporte o disponga inadecuadamente,
residuo solido, peligroso o escombros,
de tal manera que ponga en peligro la
calidad de los cuerpos de agua, el suelo
o el subsuelo tendrda prision de dos (2) a
nueve (9) arios y multa de ciento treinta
y tres puntos treinta y tres (133.33) a
cincuenta mil (50.000) salarios minimos
legales mensuales vigentes. La pena se
aumentard de una tercera parte a la
mitad cuando en la comision de
cualquiera de los hechos descritos en el
articulo anterior se ponga en peligro la
salud humana(Republica, 2011).

2012

Ley 1558

Ministerio de
Comercio, Industria
y Turismo

“ARTICULO 1o. OBJETO. La presente ley tiene por
objeto el fomento, el desarrollo, la competitividad del
sector 'y la  regulacion de la  actividad

El EAH debe conocer la Ley que
modifica a la Ley General del Turismo y
sus disposiciones.
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turisticaestableciendo los mecanismos de participacion y
concertaciéon de los sectores publico y privado en la
actividad” (Republica, 2012).

“ARTICULO 40. Modifiquese el articulo 26 de la Ley
300 de 1996 el cual quedard asi: “Articulo 26.
Definiciones” (Republica, 2012).

“l. Turismo. Conjunto de actividades que realizan las
personas —turistas— durante sus viajes y estancias en
lugares distintos al de su entorno habitual” (Republica,
2012).

“2. Turista. Cualquier persona que viaja a un lugar
diferente al de su residencia habitual, que se queda por lo
menos una noche en el lugar que visita” (Republica, 2012).

“3. Capacidad de carga. Es el nimero maximo de personas
para el aprovechamiento turistico que una zona puede
soportar, asegurando una maxima satisfaccion a los
visitantes”(Republica, 2012).

“ARTICULO 26. Modifiquese en su integridad el articulo
94 de la Ley 300 de 1996 quedara asi: “Articulo 94. De los
Guias de Turismo” (Republica, 2012).
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“Se considera guia de turismo a la persona natural que
presta servicios profesionales en area de guionaje, cuyas
funciones hacia el turista, viajero o pasajero son las de
orientar, conducir, instruir y asistir durante la ejecucion del
servicio contratado”(Republica, 2012).

ARTICULO 30. DE LA PUBLICIDAD
TURISTICA. El  nimero  que
corresponda al Registro Nacional de
Turismo debera ser incluido en toda
publicidad del prestador de servicios
turisticos. Tanto los prestadores de
servicios turisticos como las empresas
de transporte en el caso de anunciar
precios deberan incluir todos los
impuestos del pais o del exterior, tasas,
cargos, sobrecargos o tarifas que
afecten el precio final, la moneda de
pago de los servicios ofrecidos y el tipo
de cambio aplicable si el precio
estuviere indicado en moneda diferente
a la de curso legal en Colombia. La
infraccion a lo dispuesto en este articulo
se -considerara publicidad
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enganosa(Republica, 2012).

“Por el cual se dicta el Codigo Nacional de Recursos

El establecimiento debe leer y conocer

Decret Republica d . . . todo lo establecid 1 Coédigo Nacional
1974 eereto cpu wa, ¢ Naturales Renovables y de Proteccion al Medio Ambiente” 060 70 establecldo el € LOED Saciond
2811 Colombia (Repiblica de Colombia, 1974) de Recursos Naturales Renovables y de
P ’ ) Proteccion al Medio Ambiente.
“Articulo 1lo. DEL OBJETO DEL CONTROL Y Debido a aue el EAH hace uso v maneio
VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA. Control y la e e & 150 Y maney
. . .. . . . o de plaguicidas, éste debe conocer el
1991 Decreto Presidencia de la | vigilancia epidemiolégica en el uso de plaguicidas, Decreto 2811 de 1974. va que aqui se
. . . , u u
1843 Republica debera efectuarse con el objeto de evitar que afecten la e q q

salud de la comunidad, la sanidad animal, vegetal,
deterioro del ambiente” (Colombia, 1991).

encuentra reglamentado el uso y manejo
de plaguicidas.

Articulo 22. DE LA PROHIBICION
DE PLAGUICIDAS. No se permitirad el
uso y/o manejo de plaguicidas en el pais
cuando en el producto o en uno de sus
componentes se observe o demuestre
alguno de los siguientes hechos: Efectos
cancerigenos, mutagénicos 0
teratogénicos ocasionados en dos o mas
especies animales con metabolismo
similar, una de ellas mamifero. El uso y
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manejo constituyan grave riesgo para la
salud de las personas, de la sanidad
animal y vegetal o la conservacion del
ambiente, segun lo determinen los
Ministerios de Salud y/o Agricultura. No
haya demostrado efectividad o eficacia
para el uso que sepropone(Colombia,
1991).

“Articulo 37. DEL ROTULADO. El rotulado de los
recipientes debera llevar la leyenda “Veneno”, el numero
del permiso especial y las indicaciones sobre precauciones
para el manejo del producto; principio activo,
concentraciéon, y primeros auxilios en caso de
intoxicacion” (Colombia, 1991).

“Articulo 38. DE LA CLASIFICACION. Mientras no se
designe una clasificacion especifica, estos plaguicidas para
efectos de manejo y aplicacion, deberan ser considerados
como “extremadamente toxicos” y el almacenamiento

deberd efectuarse en lugares adecuados y seguros”
(Colombia, 1991).

“Articulo 39. DEL DESTINO DE LOS EMPAQUES.
Los empaques de estos plaguicidas deberan ser destruidos,
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cifiéndose a las indicaciones del capitulo XII del presente
Decreto, demas disposiciones especificas y
complementarias vigentes sobre residuos especiales”
(Colombia, 1991).

Articulo 42. DEL DESTINO DE LOS
PRODUCTOS. Si la investigacion se
realiza con plaguicidas en fases iniciales
de desarrollo, los productos o
subproductos de los cultivos materia de
experimentacion, no podran utilizarse
como alimento para consumo humano o
animal, deberan ser destinados para
investigacion 0 ser destruidos,
haciéndolo del conocimiento previo de
la correspondiente Direccion Seccional
de Salud. Si la investigacion se realiza
con plaguicidas en fases comerciales o
semicomerciales, los productos o
subproductos  obtenidos tendrdan el
destino que determine segun el caso, las
autoridades de salud o agricultura a
nivel seccional(Colombia, 1991).
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Articulo 82. DE LOS TIPOS DE
APLICACION. En aplicacion de
plaguicidas se consideran las formas
aérea y terrestre para los diferentes
ambitos: agricolas, pecuarios,
edificaciones, drea publica, productos
(alimentos, maderas, cueros u otros) y
vehiculos, para los cuales deberan
tenerse en cuenta y cumplirse las
disposiciones  establecidas  por el
Ministerio de Salud, Instituto
Colombiano  Agropecuario,  Instituto
Nacional de los Recursos Naturales
Renovables y del Ambiente y demas
organismos  del Estado en  sus
respectivos campos de
competencia(Colombia, 1991).
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Articulo 92. DE LAS SENALES PARA
APLICACION DE PLAGUICIDAS.
Los propietarios o usufructuarios de las
zonas rurales tratadas deberan senalizar
los sitios de acceso a éstas con el
simbolo internacional de peligro y letras
que digan "peligro, drea tratada con
plaguicidas, si necesita entrar use
equipo de proteccion”. Estos letreros
deberan ser de material resistente a la
intemperie, en tamafios facilmente
legibles a distancia no menor de 20
metros y ubicados en sitios de acceso y
conservarse en buen estado. No podran
retirarse antes de 10 dias después de la
aplicacion(Colombia, 1991).

Articulo 93. DE LAS OBLIGACIONES
DE LOS RESPONSABLES EN
PRESCRIPCION 'Y APLICACION.
Las personas naturales o juridicas
responsables de la prescripcion y/o
aplicacion de plaguicidas deberdn
cumplir en lo pertinente con todos los
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requisitos establecidos en los capitulos
precedentes de esta disposicion y
ademas con los siguientes: - Inscribirse
en la Direccion Seccional de Salud o en
la Regional del Instituto Colombiano
Agropecuario correspondiente, segun el
tipo de actividad. - Revisar y mantener
informacion actualizada sobre el uso y
restriccion de los  plaguicidas
registrados y de uso permitido en el
pais. - Colaborar en la informacion y
motivacion para el correcto, seguro y
eficaz uso y manejo de plaguicidas por
parte de agricultores, ganaderos y
propietarios o usufructuarios de dreas,
edificaciones, vehiculos o productos a
tratar. - Comprobar el cumplimiento por
parte de los responsables de todas las
medidas preventivas y de seguridad
tanto en el area, edificacion, vehiculo o
producto a tratar como en las zonas
circunvecinas. - Colaborar con la
autoridad de  Salud e Instituto
Colombiano  Agropecuario para la
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deteccion y cuantificacion de residuos
de plaguicidas en alimentos(Colombia,
1991).

Articulo 103. DEL CUMPLIMIENTO
DE LAS NORMAS. Toda empresa,
persona natural o juridica que se
dedique a aplicacion terrestre de
plaguicidas en forma manual o
mecdnica en dreas pecuaria, o agricola,
en vehiculos, edificaciones, productos
almacenados o no, o area publica,
debera cumplir las normas sobre
medidas preventivas y de seguridad al
tenor de lo dispuesto en el Decreto 614
de 1984, las disposiciones contenidas en
el presente Decreto 'y aquellas
relacionadas con el respectivo tipo de
actividad, originarias de los Ministerios
de Salud y Agricultura, segun el
caso(Colombia, 1991).
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“Articulo 152. DEL TRATAMIENTO PREVIO. Bajo
la responsabilidad de la persona natural que maneja
plaguicidas, los desechos de estos productos deben recibir
tratamiento previo a la evacuacién final para que los
efluentes no sobrepasen los limites permisibles
oficialmente” (Colombia, 1991).

“Articulo 152. DEL TRATAMIENTO PREVIO. Bajo
la responsabilidad de la persona natural o juridica que
maneja plaguicidas, los desechos de estos productos deben
recibir tratamiento previo a la evacuacion final para que
los efluentes no sobrepasen los limites permisibles
oficialmente” (Colombia, 1991).

“Articulo 158. DE LOS RESIDUOS. Los residuos de
plaguicidas en productos para consumo humano o animal
no deberan sobrepasar los valores de tolerancia
establecidos oficialmente” (Colombia, 1991).

Articulo 172. DEL CURSO DE
CAPACITACION. El personal que
labore con plaguicidas debera recibir
cursos de capacitacion y entrenamiento
por cuenta de la persona natural o
Juridica que los contrate. Las entidades
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enumeradas en el articulo 173 del
presente Decreto, deberan organizar,
garantizar y certificar los respectivos
cursos del personal que labore con
plaguicidas en forma temporal o
esporddica. Estos cursos de cardcter
tedrico-prdctico tendran una intensidad
minima de sesenta  (60) horas
acumulables al afio y un contenido
acorde con el tipo de actividad a
desarrollar, tomando como guia los
siguientes temas:a) Informacion general
sobre plaguicidas a utilizar
(concentraciones, formulaciones,
precauciones, etc.) y aspectos generales
sobre toxicologia 'y contaminacion
ambiental, b) Diferentes formas de
intoxicacion,c) Instrucciones para el
manejo adecuado y seguro de los
equipos de la respectiva actividad y su
mantenimiento, d) Medidas necesarias
para evitar la contaminacion de
productos de consumo humano o
animal, e Instrucciones sobre
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disposicion de desechos, f) Signos
precoces de intoxicacion y medidas de
primeros auxilios, g) Informacion sobre
los procedimientos a seguir, personas a
quienes se debe acudir en caso de
emergencia, h) Informacion sobre
legislacion de plaguicidas, i) Control de
plagas(Colombia, 1991).

Articulo 176. DE LAS MEDIDAS
AMBIENTALES GENERALES. Es
obligacion de la persona natural o
Juridica responsable del uso o manejo
de plaguicidas, orientar el disernio de las
instalaciones, determinar la ubicacion
de los equipos y el proceso, de tal
manera que éstos disminuyan al minimo
los riesgos de exposicion, derivados de
estas sustancias, hacia los trabajadores,
la  comunidad 'y el  ambiente
preferiblemente en la fuente, pudiéndose
aplicar entre otras, uno o varios de los
siguientes métodos:  Sustitucion de
sustancias, cambio, encerramiento y/o
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aislamiento de los procesos, ventilacion

general, ventilacion local,
mantenimiento u otros que nuevas
técnicas aconsejen. Meétodos

complementarios, tales como limitacion
del tiempo de exposicion y proteccion
personal(Colombia, 1991).

En el Registro Nacional de Turismo se
lleva la inscripcion de los prestadores de
servicios turisticos que efectien sus

Ministerio de “Por el cual se reglamenta el Registro Nacional de ) .
Decreto . . . , operaciones en Colombia. Se establecen
1997 504 Comercio, Industria | Turismo de que tratan los articulos 61 y 62 de la Ley 300 mecanismos  de identificacion
y Turismo de 1996 (Colombia, 1997). y

regulacion de los prestadores de servicios
turisticos y se establecen un sistema de
informacion sobre el sector turistico.

Articulo 1°. Objeto del registro. El
registro Nacional de Turismo de que
trata el articulo 61 de la Ley 300 de
1996, tiene por objeto: 1. Llevar la
inscripcion de los prestadores de
servicios turisticos que efectien sus
operaciones en Colombia, 2. Establecer
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mecanismos ~ de  identificacion 'y
regulacion de los prestadores de
servicios turisticos, 3. Establecer un
sistema de informacion sobre el sector
turistico(Colombia, 1997).

Articulo 14. Plazo para solicitar la
inscripcion.l. Los prestadores de
servicios turisticos que se encuentren
operando al entrar en vigencia el
presente Decreto, deberan presentar su
solicitud de inscripcion en el Registro
Nacional de Turismo dentro de los 60
dias calendario siguientes a la fecha de
iniciacion de operaciones de dicho
registro,2. Los prestadores de servicios
turisticos que hayan obtenido la
respectiva licencia de la Corporacion
Nacional de Turismo o bajo las
disposiciones de las  Ordenanzas
Departamentales antes del 26 de
diciembre de 1995, para obtener su
inscripcion en el Registro Nacional de
Turismo solo tendran que adjuntar al
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formulario de inscripcion fotocopia
autentica de la misma, dentro de los 30
dias calendario siguientes a la fecha de
iniciacion de operaciones de dicho
registro(Colombia, 1997).

Articulo 16. Sanciones por
incumplimiento del deber de
inscripcion dentro de los plazos
sefialados. Los prestadores de servicios
turisticos que incumplan la obligacion
de inscribirse en el Registro Nacional de
Turismo  dentro de los  plazos
anteriormente sefialados incurrirdn en
las sanciones establecidas en el articulo
72 de la Ley 300 de 1996.Cuando la
infraccion consista en la prestacion de
servicios turisticos sin estar inscrito en
el Registro Nacional de Turismo, el
Ministerio de Desarrollo Econdmico
impondrd una multa de 100 salarios
minimos  legales mensuales y el
prestador quedara imposibilitado para
solicitar la respectiva inscripcion dentro
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de los 5 arnos siguientes(Colombia,
1997).

Articulo 17. Prestadores de servicios
turisticos obligados a inscribirse en el
Registro Nacional de Turismo. De
conformidad con lo dispuesto por el
articulo 62 de la Ley 300 de 1996, los
siguientes prestadores de servicios
turisticos estan obligados a inscribirse
en el Registro Nacional de Turismo:a)
Agencias de Viajes y Turismo, Agencias
Mayoristas y Operadores de Turismo, b)
Establecimientos de alojamiento y
hospedaje, c) Operadores profesionales
de congresos, ferias y convenciones, d)
Arrendadores de vehiculos, e) Oficinas
de Representaciones Turisticas, f)
Usuarios operadores, desarrolladores e
industriales en zonas francas turisticas,
g) Empresas promotoras v
comercializadoras de proyectos de
tiempo compartido y multipropiedad, h)
Establecimientos de gastronomia, bares
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y negocios similares calificados por el
gremio respectivo como
establecimientos de interés turistico, i)
Los guias de turismo, j) Las empresas
captadoras de ahorro para viajes y
empresas de  servicios  turisticos
prepagados, k) Los establecimientos que
presten servicios de turismo de interés
social(Colombia, 1997).

Articulo 20. Modificado por el art. 6,
Decreto Nacional 2074 de 2003. De los
requisitos generales para la inscripcion.
Sin perjuicio de los requisitos previstos
de manera especial para cada prestador
en el Capitulo lll del presente Decreto,
para inscribirse en el Registro Nacional
de Turismo los prestadores deberan
presentar el formulario diligenciado
ante el Registrador, y cumplir con las
siguientes  condiciones 'y requisitos
generales:1. Identificacion. Se hara
mencionando el nombre, identificacion y
domicilio de la persona natural o
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Jjuridica que actua como prestadora del
servicio, del establecimiento o
establecimientos de comercio y de las
sucursales y agencias, si las tuviere, sin
perjuicio de la obligacion establecida en
el articulo 18 de este Decreto. 2.
Descripcion del servicio o servicios
turisticos que presta. Esta descripcion se
hara indicando la  naturaleza y
frecuencia de los servicios que presta, el
lugar de la prestacion del servicio y
fecha a partir de la cual proyecta iniciar
operaciones, cuando corresponda. 3.
Prueba de la existencia y representacion
legal. Cuando se trate de personas
juridicas, la acreditacion se hard
mediante la presentacion del certificado
de existencia y representacion legal
expedido por la Camara de Comercio o
autoridad competente del Ilugar del
domicilio del prestador. Si se tratare de
una persona natural, ésta acomparnard
el  correspondiente certificado de
inscripcion en el registro mercantil. En
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cualquiera de los dos eventos, deberd
adjuntar el certificado de matricula del
establecimiento o establecimientos de
comercio. Los documentos de que trata
este numeral no deberdn tener una
antelacion mayor a 30 diasA4.
Acreditacion de su capacidad técnica.
Dicha  acreditacion  se  cumplira
mediante la relacion de los elementos
electronicos, magnéticos y mecdanicos
puestos al servicio de la empresa, de la
descripcion de la planta fisica en la cual
se presta el servicio y con la indicacion
del wuso wurbano permitido en el
inmueble.5.  Acreditacion de  su
capacidad operativa. Dicha
acreditacion se cumplira mediante la
descripcion de la estructura orgdnica,
numero de empleados que tiene o tendra
el prestador, mencionando el nivel de
formacion de quienes los
desempernian(Colombia, 1997).

Articulo 22. Derogado por el art. 18,
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Decreto Nacional 2074 de 2003. De los
establecimientos de alojamiento y
hospedaje: 1. Acreditacion de su
capacidad técnica. Adicionalmente a lo
previsto de manera general como
acreditacion de la capacidad técnica en
el numeral 4 del articulo 20 del presente
Decreto, dicha acreditacion se hara
mediante la descripcion de la planta
fisica en la cual se brinda el
alojamiento, las zonas de recepcion,
vestibulo, de servicios sociales, de
salones de convenciones, los servicios
accesorios  con  que  cuente el
establecimiento, los sistemas de reservas
v la pertenencia a asociaciones y
cadenas comerciales tanto nacionales
como internacionales si los tuviere.
Igualmente, se describira la habitacion
tipo del establecimiento, acompaiiada de
la dotacion incorporada. 2. Acreditacion
de titulos o requisitos de idoneidad
técnica 0 profesional. Dicha
acreditacion podrd hacerse por el
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gerente, directivo o administrador del
establecimiento, con certificaciones de
su vinculacion anterior en cargos de
direccion hotelera, con demostracion de
su experiencia con fotocopia de los
titulos obtenidos en instituciones de
educacion superior.3. Otras
autorizaciones(Colombia, 1997).

Articulo 17. Obligaciones de los
usuarios para el almacenamiento y la
presentacion de residuos solidos. Son
obligaciones de los usuarios del servicio
publico de aseo, en cuanto. al
almacenamiento y la presentacion de
residuos  solidos:1.  Almacenar y
presentar los residuos solidos, de
acuerdo con lo dispuesto en este
decreto, en el Plan de Gestion Integral
de Residuos Solidos de los municipios o
distritos, en los respectivos programas
para la prestacion del servicio publico
de aseo, aspectos que deben estar
definidos en el Contrato de Servicios
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Publicos. 2. Realizar la separacion de
residuos en la fuente, tal como lo
establezca el Plan de Gestion Integral
de Residuos Solidos del respectivo
municipio o distrito para su adecuado
almacenamiento y posterior
presentacion. 3. Presentar los residuos
solidos  para la  recoleccion en
recipientes retornables o desechables,
de acuerdo con lo establecido en el
PGIRS de forma tal que facilite la
actividad de recoleccion por parte del
prestador. Preferiblemente la
presentacion de los residuos para
recoleccion se realizard en recipientes
retornables(Ministerio de  Vivienda,
2013).
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Articulo 22. Sitios de ubicacion para la
presentacion de los residuos solidos. La
presentacion de los residuos se podrd
realizar, en la unidad de
almacenamiento o en el andén en el caso
de multiusuarios. Los demds usuarios
deberdn presentarlos en el andén del
inmueble del generador, salvo que se
pacte con el prestador otro sitio de
presentacion. La presentacion de los
residuos solidos deberd cumplir lo
previsto en el presente decreto, evitando
la obstruccion peatonal o vehicular y
con respeto de las normas urbanisticas
vigentes en el respectivo municipio o
distrito, de tal manera que se facilite el
acceso para los vehiculos y personas
encargadas de la recoleccion y la facil
limpieza en caso de presentarse
derrames accidentales(Ministeriode
Vivienda, 2013).
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Articulo 23. Obligacion de trasladar
residuos solidos hasta los sitios de
recoleccion. En el  caso de
urbanizaciones, barrios o agrupaciones
de viviendas y/o demas predios que por
sus condiciones impidan la circulacion
de vehiculos de recoleccion, asi. como
en situaciones de emergencia, los
usuarios estan en la obligacion de
trasladar los residuos solidos hasta el
sitio  determinado por la persona
prestadora del servicio publico de aseo,
particularidad que debera reflejarse en
menores tarifas. En estos casos, la
persona, prestadora del servicio publico
de aseo deberd determinar los sitios de
recoleccion de los residuos, los horarios
y frecuencias de recoleccion, de tal
manera que se evite la acumulacion
prolongada de los residuos en el espacia
publico(Ministerio de vivienda, 2013).
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Articulo 27. Recoleccion separada. La
recoleccion de los residuos solidos
ordinarios debe hacerse en forma
separada de los residuos especiales. En
el caso de los residuos ordinarios y
cuando el PGIRS establezca programas
de aprovechamiento, la recoleccion de
residuos con destino a disposicion final
deberd realizarse de manera separada
de aquellos con posibilidad de
aprovechamiento, implementando
procesos de separacion en la fuente y
presentacion diferenciada de
residuos(Ministerio de Vivienda, 2013).

Articulo 30. Recoleccion en zonas'
suburbanas, rurales y centros poblados
rurales. Para la prestacion del servicio’
de recoleccion en las zonas suburbanas,
rurales y centros poblados rurales se
contemplardn las siguientes
condiciones:1.  Existencia de vias
adecuadas, de tal manera que se pueda
hacer la recoleccion domiciliaria a lo




UNIVERSIDAD

- EL BOSQUE

AP

largo de éstas o al menos en sitios de
almacenamiento colectivo previamente
convenidos con la comunidad.2. En los
sitios de almacenamiento colectivo debe
haber condiciones de maniobrabilidad
para los vehiculos recolectores y de facil
acceso para los usuarios. 3. La
ubicacion  del  sitio  para el
almacenamiento  colectivo no debe
causar molestias e impactos a la
comunidad vecina. 4. Disponer de cajas
de almacenamiento  adecuadas 'y
suficientes  para iniciar alli la
presentacion almacenamiento de los
residuos solidos a aprovechables y no
aprovechables, por parte de la
comunidad de acuerdo con la
frecuencia.  de  recoleccion.  La
frecuencia, dia y hora de recoleccion
debe ser de obligatorio cumplimiento
por parte de la persona prestadora del
servicio publico de aseo con el fin de
evitar la acumulacion de residuos
solidos en estos sitios(Ministerio de
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Vivienda, 2013).

Ministerio de “Por el cual se reglamenta el Permiso de Estudio para la | EI EAH debe conocer la legislacion
Decreto Ambiente y recoleccion de especimenes de especies silvestres de la | pertinente para la  coleccion de
2013 o C ., .
3016 Desarrollo diversidad biologica con fines de FElaboracion de | especimenes en el caso de que vaya a
Sostenible Estudios Ambientales” (Colombia, 2013). realizar un estudio ambiental.

ARTICULO 1°. Permiso de Estudios
con fines de elaboracion de Estudios
Ambientales. Toda  persona  que
pretenda adelantar estudios, en los que
sea necesario realizar actividades de
recoleccion de especimenes de especies
silvestres de la diversidad biologica en
el territorio nacional; con la finalidad
de elaborar estudios ambientales
necesarios para solicitar y/o modificar
licencias ambientales o su equivalente,
permisos, concesiones o autorizaciones
deberda previamente solicitar a la
autoridad ambiental competente la
expedicion el permiso que reglamenta el
presente Decreto. El permiso de que

trata el presente decreto ampara la
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recolecta de especimenes que se realicen
durante su vigencia en el marco de la
elaboracion de uno o varios estudios
ambientales(Colombia, 2013).

2017

Decreto
2245

Ministerio de
Ambiente y
Desarrollo
Sostenible

Articulo  2.2.3.2.3A.2. Definiciones.
Para efectos de la aplicacion e
interpretacion del presente decreto, se
tendran en cuenta las siguientes
definiciones: 1. Acotamiento: Proceso
mediante el cual la  Autoridad
Ambiental competente define el limite
fisico de la ronda hidrica de los
cuerpos de agua en su jurisdiccion. 2.
Cauce permanente: Corresponde a la
faja de terreno que ocupan los niveles
maximos ordinarios de un cuerpo de
agua sin producir desbordamiento de
sus margenes naturales. 3. Linea de
mareas maximas: Corresponde a la
elevacion maxima a la que llega la
influencia del mar en los cuerpos de
agua debido a la marea alta o pleamar
y la marea viva o sicigial. 4. Ronda

El establecimiento estd en la obligacion
de conocer la normativa sobre rondas
hidricas.
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Hidrica: Comprende la faja paralela a
la linea de mareas maximas o a la del
cauce permanente de rios y lagos,
hasta de treinta metros de ancho. Asi
mismo hara parte de la ronda hidrica
el area de proteccion o conservacion
aferente. Tanto para la faja paralela
como para el darea de proteccion o
conservacion aferente se estableceran
directrices de manejo ambiental,
conforme a lo dispuesto en la "Guia
Técnica de  Criterios para el
Acotamiento de las Rondas Hidricas en
Colombia(Sostenible, 2017).

Articulo 2.2.3.2.3A.3. De los criterios
técnicos. La ronda hidrica se acotard
desde el punto de vista funcional y su
limite se traza a partir de la linea de
mareas madximas o a la del cauce
permanente  de rios y  lagos,
considerando los siguientes criterios
técnicos: 1. Criterios para la
delimitacion de la linea de mareas
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mdximas y la del cauce permanente:a.
La franja de terreno ocupada por la
linea de mareas maximas debera
considerar  la  elevacion — maxima
producida por las mareas altas o
pleamar y la marea viva o sicigial. La
misma sera la que reporte la Direccion
General Maritima y Portuaria de
acuerdo con lo establecido en el
Decreto-Ley 2324 de 1984 o quien haga
sus veces. b. El cauce permanente se
delimitara desde un andlisis de las
formas de terreno, teniendo en cuenta
que éste corresponde a la geoforma
sobre la cual fluye o se acumulan el
agua y sedimentos en condiciones de
flujo de caudales o niveles sin que se
llegue a producir desbordamiento de sus
madrgenes naturales. 2. Criterios para la
delimitacion fisica de la ronda hidrica:
El limite fisico sera el resultado de la
envolvente que genera la superposicion
de minimo los siguientes criterios:
geomorfologico, hidrologico y
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ecosistéemico.(Sostenible, 2017).

2018

Decreto
1496

Ministerio del
Trabajo

“Por el cual se adopta el Sistema Globalmente
Armonizado de Clasificacion y Etiquetado de Productos
Quimicos y se dictan otras disposiciones en materia de
seguridad quimica” (Trabajo, 2018).

El establecimiento debe conocer la
normativa que deben cumplir todos los
productos quimicos que usa.
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ARTICULO 1°. Permiso de Estudios
con fines de elaboracion de Estudios
Ambientales. Toda  persona  que
pretenda adelantar estudios, en los que
sea necesario realizar actividades de
recoleccion de especimenes de especies
silvestres de la diversidad biologica en
el territorio nacional; con la finalidad
de elaborar estudios ambientales
necesarios para solicitar y/o modificar
licencias ambientales o su equivalente,
permisos, concesiones o autorizaciones
deberd previamente solicitar a la
autoridad ambiental competente la
expedicion el permiso que reglamenta el
presente Decreto. El permiso de que
trata el presente decreto amparard la
recolecta de especimenes que se realicen
durante su vigencia en el marco de la
elaboracion de uno o varios estudios
ambientales(Colombia, 2013).
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Articulo  16. Responsabilidades del
comercializador 'y  usuarios de
productos quimicos. Los
comercializadores 'y demds usuarios
finales que  manipulen  productos
quimicos  deberan  exigir a los
fabricantes e importadores el suministro
de productos quimicos clasificados y
etiquetados de acuerdo con el Sistema
Globalmente Armonizado de
Clasificacion y Etiquetado de Productos
Quimicos; los comercializadores seran
responsables a su vez de suministrar la
respectiva Ficha de Datos de Seguridad
a sus clientes(Trabajo, 2018).

Articulo 17. Responsabilidades del
empleador. El empleador deberd
garantizar que en los lugares de trabajo.
cuando se  manipulen  sustancias
quimicas, se cumpla lo referente a la
identificacion de productos quimicos,
evaluacion de la exposicion, controles
operativos y  capacitacion a los
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trabajadores segun lo establecido en los
articulos 10 al 16 del Convenio 170 de
la 01T aprobado por la Ley 55 de 1993 y
en el Capitulo 6 del Titulo 4 de la Parte
2 del Libro 2 del Decreto 1072 de
2015(Trabajo, 2018).

ARTICULO  2.2.2.1.1.5.  Objetivos
generales de conservacion. Son los
propositos nacionales de conservacion
de la naturaleza, especialmente la
diversidad biologica, que se pueden
alcanzar mediante diversas estrategias
que aportan a su logro. Las acciones

e ue contribuyen a conseguir estos|El EAH debe conocer los objetivos
Ministerio de 4 4 & )

Ambiente y
Desarrollo Sostenible

DECRETOS - 2015 Decreto Ley
LEYES 1076

objetivos  constituyen una prioridad|generales para la conservacion de la
nacional y una tarea conjunta en la que|naturaleza establecidos por el Decreto Ley
deben concurrir, desde sus propios|1076.

ambitos de competencia o de accion, el
Estado y los particulares. Los objetivos
generales de conservacion del pais
son:a) Asegurar la continuidad de los
procesos  ecologicos y  evolutivos
naturales para mantener la diversidad
biologica. b) Garantizar la oferta de
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bienes y  servicios  ambientales
esenciales para el bienestar humano. c)
Garantizar la permanencia del medio
natural, o de algunos de sus
componentes, como fundamento para el
mantenimiento de la diversidad cultural
del pais y de la valoracion social de la

naturaleza(Colombia, 2015).

2005

Resolucion
0118

Ministerio de
Ambiente, Vivienda
y Desarrollo
Territorial

2005).

“Por la cual se establecen los criterios técnicos de las
diferentes actividades o servicios de ecoturismo de
conformidad con lo dispuesto en el paragrafo del articulo
12 del Decreto 2755 de 2003 (Ministerio de Ambiente,

Articulo 1°. Condiciones generales.
Para que la prestacion de servicios
turisticos pueda ser considerada dentro
del concepto de servicios de ecoturismo
v acceder asi a los beneficios tributarios
a que se refiere el articulo 207-2 del
Estatuto Tributario, debera cumplir el
lleno de los siguientes requisitos: 1. Se
debera desarrollar en un drea con un
natural

atractivo especial. De

En esta norma se encuentran establecidos
los criterios técnicos que deben cumplir
los  establecimientos  que
actividades o
ecoturismo.

realizan

prestan servicios de
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conformidad con el Decreto 2755 de
2003, son areas de atractivo natural
especial todas aquellas dreas que
conserven una muestra de un ecosistema
natural, entendido como la unidad
funcional compuesta de elementos
bioticos y abiodticos que ha evolucionado
naturalmente y mantiene la estructura,
composicion dinamica 'y funciones
ecologicas caracteristicas del mismo y
cuyas  condiciones  constituyen — un
atractivo especial. Dentro de este
concepto se entenderan comprendidas
las areas del Sistema de Parques
Nacionales Naturales, las pertenecientes
a las reservas naturales de la sociedad
civil  debidamente  registradas y
cualquier otra drea en que el interesado
Justifique ante la autoridad ambiental el
cumplimiento de las condiciones a que
se refiere el inciso anterior. 2. Deberd
producir un minimo impacto sobre los
ecosistemas  naturales, respetar el
patrimonio cultural, educar y
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sensibilizar a los actores involucrados
acerca de la importancia de conservar
la naturaleza, de acuerdo con lo
dispuesto en la presente resolucion. En
concordancia con lo anterior, los
servicios  de  ecoturismo  estardn
restringidos a la busqueda de la
recreacion, el esparcimiento y la
educacion del visitante a través de la
observacion, el estudio de los valores
naturales y de los aspectos culturales
relacionados con ellos. 3. Deberd
corresponder a  alguna de las
actividades a que se refiere el articulo
11 del Decreto 2755 de 2003, con el
debido cumplimiento de las condiciones
que el mismo articulo establece para
cada una de estas actividades. 4. Debera
sujetarse a los demds requisitos y
criterios que se establecen en la
presente  resolucion(Ministerio  de
Ambiente, 2005).
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Articulo  2°.  Caracteristicas  del
ecoturismo. En concordancia con lo
establecido en el articulo 26 de la Ley
300 de 1996, el ecoturismo y los
servicios de ecoturismo deberan reunir,
entre otras, las siguientes
caracteristicas: . Promueven la
conservacion de dreas naturales de
manera efectiva, lo que implica la
preservacion de la biodiversidad, de
manera que se ayude a su sostenibilidad
e integridad ecologica. 2. Promueven el
respeto hacia los recursos naturales y
comunidades humanas, no solo del area
visitada, sino de cualquier otro espacio
natural. 3. Disefian servicios que se
dirigen a segmentos especializados de
visitantes que buscan especificamente el
disfrute de la naturaleza y/o de ciertos
atractivos  naturales, asi  como
investigadores, cientificos y estudiosos
de la naturaleza, en el entendido de que
estos servicios y las actividades en ellos
comprendidas, se deben sujetar a lo
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dispuesto en las normas que regulen la
materia y a las autorizaciones que para
cada caso resulten exigibles.4. Cumplen
la mision educativa de sensibilizacion y
concientizacion ambiental a través de la
observacion, el estudio 'y la
interpretacion del patrimonio natural y
cultural.5. Involucran activamente a las
comunidades locales, mediante procesos
de participacion y concertacion, de tal
modo que se puedan beneficiar,
contribuyendo a una mejor valoracion
de los recursos naturales por parte de
esa comunidad local.6. Involucran
preparacion y conocimiento acerca de
las actividades de ecoturismo por parte
de los prestadores de servicios
ecoturisticos. Estos actores velardn por
que el turista disponga de una
informacion completa y responsable que
fomente el respeto por los recursos
naturales, culturales y sociales, para
que reciba un trato equitativo y para
garantizar, mediante unos servicios de
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calidad, la satisfaccion del
visitante(Ministerio de Ambiente, 2005).

Articulo 3°. Condiciones para la
prestacion del servicio. Los prestadores
de servicios de ecoturismo deben
observar  los  siguientes  criterios
técnicos, cuando corresponda, segun el
servicio prestado, para efectos de
acceder a los beneficios tributarios a
que se refiere el articulo 207-2 del
Estatuto  Tributario. 1.  Participar
directamente en el mantenimiento,
conservacion y manejo del darea con
atractivo natural especial asociada al
desarrollo de los servicios de ecoturismo
o apoyar las labores que en tal sentido
desarrollen  otras  instituciones u
organizaciones. 2. Brindar informacion
detallada y generar procesos de
sensibilizacion sobre la importancia de
las areas protegidas o de interés
especial que hacen parte del paquete
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turistico ofrecido y sobre el cuidado y
comportamiento en dichas adreas, la
proteccion de la flora y la fauna y el
componente historico y cultural de la
region. 3. Conocer y cumplir las
normas, reglamentacion y directrices de
manejo  estipuladas  para  realizar
actividades de ecoturismo y divulgarlas
a los usuarios cuando los servicios de
ecoturismo  estan  asociados o  se
desarrollan en un drea natural bajo
alguna figura de proteccion (Areas del
Sistema  de  Parques  Nacionales
Naturales, Reservas Forestales, Parques
Naturales Regionales). 4. Contar con los
permisos ambientales correspondientes,
en particular la concesion de aguas y el
permiso de vertimientos, expedidos por
la autoridad ambiental competente,
cuando se requiera. 5. Implementar
medidas para ahorrar agua y energia,
cuando haya consumo de estos recursos.
6. Generar procesos de sensibilizacion
para la proteccion de la fauna y flora
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silvestre:  Adoptar  las  medidas
necesarias  para  evitar en  Sus
instalaciones la extraccion de plantas o
animales silvestres, la presencia de
animales  en  cautiverio y la
comercializacion — de  especies 0
productos derivados de flora y fauna
vedados por la ley, asi como la
introduccion de especies de flora y
fauna y la alimentacion artificial de los
animales silvestres. 7. Utilizar productos
que no tienen  contraindicaciones
ambientales y limitar al mdximo el uso
de productos desechables, no reciclables
o no biodegradables. Propiciar el uso de
productos frescos, minimizacion en la
fuente,  reutilizacion,  reciclaje y
disposicion final adecuada para los
residuos solidos, de tal manera que se
reduzca al maximo su impacto potencial
sobre el medio ambiente. 9. Minimizar
los impactos negativos sobre la
cobertura vegetal, la fauna, el recurso
hidrico y el paisaje, generados por la
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construccion y mantenimiento de la
planta turistica y la infraestructura. 10.
Respetar y utilizar los elementos
puaisajisticos y cultudiserio de la planta
turistica 'y la infraestructura. 11.
Establecer la red de senderos y toda la
infraestructura  de  apoyo  para
actividades de ecoturismo, con precision
vy con sefializaciones claras, para evitar
que los turistas se salgan de ella y para
fomentar la apreciacion del entorno
natural, asumiendo normas de conducta
apropiadas.  12.  Implementar  un
programa de interpretacion ambiental
que articule y direccione las diferentes
actividades ofrecidas con el fin de dar
un valor agregado educativo, cuando el
servicio  ecoturistico  contemple la
interpretacion del patrimonio natural.
13. Representar beneficios economicos
directos o indirectos a las comunidades
aledanias, asi como apoyo y respeto por
sus manifestaciones culturales propias.
14. Estar coordinadas por un guia que
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contribuya a minimizar el impacto sobre
los recursos naturales como resultado
de las actividades que hacen parte del
servicio ecoturistico, asi como el riesgo
para quienes las practiquen. El guia y
demads intérpretes del  patrimonio
natural  deberan  haber  recibido
capacitacion en el conocimiento de la
dinamica de los ecosistemas del area y
su conservacion, técnicas de
supervivencia y manejo de grupos, de
forma que puedan  proporcionar
informacion efectiva a los turistas y
tomar medidas para prevenir los
impactos sobre los recursos
naturales(Ministerio  de  Ambiente,
2005).
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Resolucion
0890

Ministerio de Salud
y Proteccion Social

Articulo 1°. Solicitud de certificacion
de la prestacion de servicios de
Podra
certificacion de la prestacion de
servicios de ecoturismo para hacerse

ecoturismo. solicitar  la

beneficio  tributario

previsto en el articulo 207-2, numeral

acreedor al

5 del Estatuto Tributario, cualquier
persona natural o juridica que cumpla
con el requisitos
establecidos en la Resolucion 0118 del
28 de enero de 2005, expedida en
forma conjunta por el Ministerio de
Ambiente, vy Desarrollo
Territorial 'y el Ministerio de

lleno de los

Vivienda

Comercio, Industria y Turismo. (La
Ministra de Ambiente, 2005).

Articulo 2°. Contenido de la solicitud.
La persona interesada en obtener la
certificacion por prestacion de servicios
de ecoturismo de que trata el articulo
207-2, numeral 5 del Estatuto Tributario
v los articulos 10 al 12 del Decreto 2755

En esta normativa se encuentra todo lo
referente a la solicitud de certificacion de
la prestacion de servicios de ecoturismo.
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de 2003, debera presentar la solicitud
anualmente ante la autoridad ambiental
competente, mediante el
diligenciamiento y  suscripcion del
formato respectivo y el anexo de la
siguiente documentacion:1. Nombre o
razon social de la persona natural o
Jjuridica prestadora del servicio de
ecoturismo, numero de identificacion,
direccion, teléfono y en caso de contar
con ellos, fax y direccion electronica. 2.
Nombre del representante legal en caso
de ser persona juridica. 3. Poder
debidamente otorgado, cuando se actue
mediante apoderado. 4. Certificado de
Existencia y Representacion Legal para
el caso de persona juridica, el cual debe
haber sido expedido dentro de los tres
meses anteriores a la fecha de
presentacion de la solicitud. 5.
Descripcion de los  servicios de
ecoturismo prestados y la renta gravable
del anio inmediatamente anterior, sobre
la cual se pretende recibir el
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beneficio(La Ministra de Ambiente,
2005).

Articulo 3°. Formatos de solicitud.
Adoptense los formatos de solicitud que
debera diligenciar el interesado en
obtener la certificacion de la prestacion
de servicios de ecoturismo, los cuales
hacen parte integral de la presente
resolucion y se constituyen en la base
para la expedicion de la certificacion de
que trata el articulo 1°. El interesado en
acceder a la certificacion que se
reglamenta a través de la presente
resolucion deberda suministrar toda la
informacion 'y aportar todos los
documentos que el formato
correspondiente establezca como
obligatorios. Adicionalmente, los
mismos formatos estableceran unos
requisitos respecto de los cuales el
interesado debera estar en capacidad de
acreditar un cumplimiento no inferior al
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noventa por ciento (90%) y presentar un
plan de mejoramiento para aquellos
requisitos que no pueda cumplir. El plan
de mejoramiento presentado por el
interesado  deberda  comprender un
cronograma de  actividades  que
permitan alcanzar un cumplimiento de
todos los requisitos en un plazo no
mayor a cinco (5) anos y debera ser
objeto de evaluacion por parte de la
autoridad ambiental competente cuando
el interesado solicite la renovacion de su
certificacion(La Ministra de Ambiente,

2005).

Ministerio de la

Proteccion Social | . N L. En esta resolucion se encuentran todos
Por medio de la cual se sefialan caracteristicas, L L. .
., . L. . . los criterios, caracteristicas quimicas,
Resolucion L instrumentos basicos y frecuencias del sistema de control ) ) .
2007 Ministerio de .. . . fisicas, microbioldgicas, etc., con las que
2115 y vigilancia para la calidad del agua para consumo

Ambiente, Vivienda
y Desarrollo
Territorial

. . . deb lir el del establecimient
humano” (Ministerio de la proteccion social, 2007). €oe CUTIPTT € agtia Cel establectimiento
para consumo de agua.
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“Por la cual se reglamenta el cumplimiento de las normas

Resolucion . . | técnicas de calidad expedidas por las unidades sectoriales | El EAH debe cumplir lo establecido por
2014 Comercio, Industria .., . e .. .
2804 Turismo de normalizacion sobre sostenibilidad turistica” | las normas técnicas de calidad.
y (Ministerio de Comercio, 2014).
“Por la cual se reglamenta el cumplimiento de las normas
2015 Resolucion técnicas de calidad expedidas por las unidades sectoriales
148 de normalizacion sobre sostenibilidad

Ministerio de
Comercio, Industria
y Turismo

turistica”(Ministerio de Comercio, 2015).

ART. 1°—Los prestadores de servicios
turisticos que dispongan de normas
técnicas sectoriales relacionadas con la
turistica, tales
de alojamiento y
hospedaje, agencias  de
establecimientos gastronomicos y bares,
empresas de  transporte
automotor especializado, operadores de
chivas y otros vehiculos automotores
que prestan servicio de transporte
turistico y organizadores profesionales

sostenibilidad como
establecimientos

viajes,

terrestre

de congresos, ferias y convenciones y
demas prestadores que posteriormente

La Resolucion 148 de 2015 reglamenta el
cumplimiento de las normas técnicas de
calidad que debe cumplir el EAH
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cuenten con norma, deberan cumplir,
segun la actividad que corresponda, con
las  siguientes  normas  técnicas
sectoriales y las posteriores que se
llegaren a  expedir:NTS-TS 002
“Establecimientos de alojamiento y
hospedaje. Requisitos de sostenibilidad.
NTS-TS 003 Agencias de viajes.
Requisitos de sostenibilidad. NTS-TS
004 Establecimientos gastronomicos y
bares. Requisitos de sostenibilidad. NTS
TS-005 Empresas de transporte terrestre
automotor  especializado,  empresas
operadoras de chivas y otros vehiculos
automotores que presten servicio de
transporte  turistico. Requisitos de
sostenibilidad(Ministerio de Comercio,
2015).
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ART. 2°—Los prestadores de servicios
turisticos que dispongan de normas
técnicas sectoriales relacionadas con la
sostenibilidad  turistica, para la
actualizacion del registro nacional de
turismo, deberdan demostrar, ademas de
las obligaciones exigidas, el
cumplimiento  de  los  requisitos
contemplados en la norma que le
corresponda, previa autoevaluacion
documentada (declaracion de primera
parte), por parte del prestador. Lo
anterior sin  perjuicio de que el
Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo a través de la direccion de
analisis sectorial y promocion del
viceministerio  de  turismo  pueda
verificar en cualquier momento la
veracidad de la informacion(Ministerio
de Comercio, 2015).
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ART. 3°—Los prestadores de servicios
turisticos que cuenten con normas
técnicas sectoriales relacionadas con la
sostenibilidad turistica y presten sus
servicios sin estar inscritos o sin haber
actualizado su inscripcion en el registro
nacional de turismo seran sancionados
en los términos del articulo 61 de la Ley
300 de 1996, modificado por el articulo
33 de la Ley 1558 de 2012, o en las
demas  que lo  modifiguen o
sustituyan(Ministerio de  Comercio,
2015).

“ART. 4° TRANS. Los prestadores de servicios turisticos
que dispongan de normas técnicas sectoriales relacionadas
con la sostenibilidad turistica tendran un plazo de doce
meses para acreditar el cumplimiento de la presente
resolucion” (Ministerio de Comercio, 2015).

“ART. 5° TRANS. Los prestadores de servicios turisticos
que deban implementar dos o mas normas técnicas
sectoriales obligatorias, de conformidad con el articulo 1°
de la presente resolucion, tendran un plazo de 36 meses
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para acreditar su cumplimiento”(Ministerio de Comercio,
2015).
“Por la cual se reglamenta el cumplimiento de 1 .
. u . & . .ump rierio .e %1 La resolucion 3860 reglamenta el
. Cémara de Normas Técnicas Sectoriales expedidas por las Unidades .
Resolucion . . ., .. cumplimiento de las NTS para las
2015 Comercio de Sectoriales de Normalizacion para las actividades del . .
3860 , . . s actividades de Turismo de Aventura y
Bogota denominado Turismo de Aventura y la Sostenibilidad s ..
y e e g s . Sostenibilidad Turistica.
Turistica” (Ministerio de Comercio, 2015).
Ministerio d Est. lucion deb id 1
. Hiserio de “Por la cual se adopta la norma de calidad del aire 31 TESOTUCION (ebe Set CONociaa por ©
Resolucion Ambiente y . . } .. . . EAH debido a que realiza actividades
2017 ambiente y se dictan otras disposiciones” (Sostenible,
2254 Desarrollo 2017) como quema de basuras, las cuales
Sostenible ' pueden afectar la calidad del aire.
“l. OBJETO. Esta norma especifica
requisitos de gestion, asi como aquellos
relacionados  conla  sostenibilidad
ambiental, sociocultural y economica,
N'ORMAS NTS - TS ICONTEC prlicable:v c.z un destino turistf’co o a un|El EAH débe. conocer todos los reql%isiFos
TECNICAS 2014 001 - 1 Internacional drea turistica dentro del mismo. Este|y establecimientos de la Norma Técnica
SECTORIALES instrumento promueve la adopcion de un|Sectorial Colombiana NTS - TS 001-1,
enfoque basado en normas de producto,
permitiendo que el destino o adrea
turistica  demuestre = de  manera
permanente, que cumple con los
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requisitos aca establecidos. Cuando uno
o varios requisitos de esta NTS no se
puedan aplicar debido a la naturaleza
del destino o drea turistica, se deberd
Justificar técnicamente su exclusion”
(Internacional, 2014).

4.1 INFRAESTRUCTURA Y USO
DEL ESPACIO PUBLICO. En el
destino o area turistica se debe
adelantar  acciones para: a. la
implementacion de principios, criterios
de diserio y construccion sostenible; b.
implementar sefializacion turistica o
sefialética que facilite la identificacion
de la oferta turistica, asi como la
delimitacion de la zona objeto de
implementacion de los requisitos de esta
norma(Internacional, 2014).

5. AUTORIDAD Y
RESPONSABILIDAD. En el destino o
drea turistica se debe: a. identificar a
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las personas, entidades u organizaciones
responsables en el cumplimiento de los
requisitos de esta norma, asi como los
representantes en cada una de ellas; b.
designar un responsable o lider general
del proceso, el cual puede ser una
persona natural o juridica; c. recopilar,
gestionar y brindar la informacion que
se requiera por parte de las personas,
entidades u organizaciones
responsables, para lograr la
implementacion de la norma y brindarle
por parte de estas el apoyo requerido al
lider designado; d. coordinar la
definicion y ejecucion de acciones por
parte de las personas, entidades u
organizaciones responsables de acuerdo
con lo exigido en los requisitos de la
norma(Internacional, 2014).
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6. REQUISITOS LEGALES Y OTROS.
En el destino o darea turistica se debe: a.
Identificar la legislacion que sea
aplicable y adelantar acciones para el
cumplimiento de la misma y de otros
requisitos relacionados con la gestion de
la sostenibilidad, que se suscriban; b.
adelantar acciones para el cumplimiento
de la legislacion relacionada con el uso
del suelo por parte del sector
turistico(Internacional, 2014).

7. POLITICA DE SOSTENIBILIDAD.
En el destino o drea turistica se debe
definir de manera participativa entre las
entidades y organizaciones, de acuerdo
con el numeral 5 literal a., una politica
de sostenibilidad que: a. incluya su
compromiso con: o el mantenimiento o
mejora de los impactos positivos en
téerminos ambientales, socioculturales y
econdémicos, o el manejo, minimizacion
o eliminacion de aquellos negativos
generados o relacionados con el
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desarrollo de su actividad;, o el
cumplimiento de los requisitos legales y
de mejora continua; b. esté disponible y
sea difundida al publico y poblacion
residente(Internacional, 2014).

9. REQUISITOS DE GESTION.9.1
IDENTIFICACION DE ASPECTOS E
IMPACTOS. De manera participativa
entre las entidades y organizaciones, y
de acuerdo con el numeral 5., literal a,
en el destino o drea turistica se debe
(ver anexo A y B): a. identificar las
actividades,  productos 'y  servicios
turisticos que se ofrecen; b. identificar
los aspectos ambientales,
socioculturales y economicos con los
que tiene relacion dichas actividades,
productos 'y servicios turisticos, c.
identificar los impactos ambientales,
socioculturales y economicos asociados
a dichos aspectos; d. tener en cuenta
como minimo los requisitos contenidos
en esta norma para realizar un andlisis
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v evaluacion de impactos reales y
potenciales que permita determinar las
prioridades de actuacion, e incluya
consideraciones ambientales,
socioculturales y economicas enfocadas
a la sostenibilidad; e. documentar esta
informacion, determinar los periodos de
actualizacion y mantenerla
actualizarla.9.2 PROGRAMAS PARA
LA SOSTENIBILIDAD. En el destino o
drea turistica se debe: a. a partir de la
informacion resultante de acuerdo con
el numeral 9.1 formular e implementar
programas enfocados a la sostenibilidad
que incluyan como minimo: objetivos,
actividades, ~ metas  (cuantificables,
alcanzables y medibles), indicadores
(ver anexo D) responsables, plazos para
su logro y seguimiento, que lleven al
cumplimiento de la politica de
sostenibilidad; b. realizar monitoreo,
seguimiento y  medicion a los
programas, que permita garantizar el
cumplimiento de la politica de
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sostenibilidad y de los demas requisitos
de la norma."9.3 CAPACITACION. En
el destino o drea turistica se debe
adelantar acciones de capacitacion
periodica dirigida a quienes hacen parte
de la autoridad y responsabilidad para
la implementacion y mantenimiento de
los requisitos de sostenibilidad.9.4
DOCUMENTACION Y REGISTROS.
9.4.1 Documentacion, 9.4.2 Registros.
9.5 SEGURIDAD. 9.5.1 Preparacion y
respuesta ante emergencias, 9.5.2
Seguridad  turistica. 9.6 MEJORA
CONTINUA (Internacional, 2014).
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10 REQUISITOS DE
SOSTENIBILIDAD:10.1 REQUISITOS
AMBIENTALES, 10.1.1 Proteccion de la
biodiversidad, 10.1.2  Apoyo a
programas de proteccion 'y  uso
sostenible de la biodiversidad, 10.1.3
Areas protegidas y  ecosistemas
estratégicos, 10.1.4 Gestion del agua,
10.1.5 Gestion de la energia, 10.1.6 Uso
de productos quimicos, 10.1.7 Gestion y
manejo de residuos, 10.1.8 Manejo de la
contaminacion atmosférica, auditiva y
visual, 10.1.9 Gestion de emision de
gases efecto invernadero (GEI), 10.1.10
Gestion de emision de sustancias
agotadoras de la capa de ozono, SAO,
10.1.11 Manejo de otros impactos
ambientales.10.2 REQUISITOS
SOCIOCULTURALES, 10.2.1 Manejo y
prevencion de riesgos sociales, 10.2.2
Apoyo a las comunidades, 10.2.3 Apoyo
a grupos étnicos,10.2.4 Satisfaccion de
las  poblaciones residentes, 10.2.5
Conservacion,  proteccion —y  uso
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sostenible del patrimonio cultural, 10.3
REQUISITOS ECONOMICOS, 10.3.1
Desarrollo de la capacidad empresarial
y generacion de empleo, 10.3.2
Organizacion de vendedores informales,
10.3.3 Comercializacion de insumos,
bienes y servicios de la poblacion
residente, 10.3.4 Satisfaccion de los
visitantes 'y turistas, 10.3.5 Producto
turistico y promocion, 10.3.6 Monitoreo
economico, 10.4 INFORMACION 'Y
SENSIBILIZACION(Internacional,

2014).
“l. OBJETO Y ALCANCE. Especifica los requisitos
2014 NTS - TS ICONTEC ambientales, socioculturales y econémicos, y de gestion
002 Internacional para la sostenibilidad aplicable a los EAH”

(Internacional, 2014).
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3 GESTION  PARA LA
SOSTENIBILIDAD. EI FEAH debe
disefiar, implementar, mantener, evaluar
y mejorar la gestion para la
sostenibilidad, con los registros o
evidencias  para demostrar el
cumplimiento  de  los  siguientes
requisitos:3.1 AUTORIDAD Y
RESPONSABILIDADE! EAH debe:a.
Contar con un lider.b. Definir las
responsabilidades en la organizacion
que garanticen el cumplimiento de los
requisitos de esta norma.c. Establecer
derechos vy  deberes de los
colaboradores, proveedores, clientes y
huéspedes en su compromiso con la
sostenibilidad(Internacional, 2014).

3.2 REQUISITOS LEGALES. El EAH
debe identificar y documentar los
requisitos legales que le sean aplicables
¥y evaluar periodicamente su
cumplimiento;, NOTA 24. Adelantar,
cuando se requiera, el respectivo
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proceso de consulta previa en
cumplimiento de lo establecido en el
Convenio 169 de la Organizacion
Internacional  del  Trabajo  (OIT),
ratificado por la Ley 21 de 1991 y la Ley
70 de 1993 (Internacional, 2014).

3.3 POLITICA DE
SOSTENIBILIDAD. El EAH debe
definir de manera participativa dentro
de la organizacion, una politica de
sostenibilidad que: a. Incluya su
compromiso con el mantenimiento o
mejora de los impactos ambientales,
socioculturales y economicos positivos y
el manejo, minimizacion o eliminacion
de  aquellos  impactos  negativos
generados o relacionados con el
desarrollo de su actividad; b. Referencie
los  derechos y deberes de los
colaboradores, proveedores, clientes y
huéspedes en su compromiso con la
sostenibilidad; c. Esté disponible y sea
difundida  al  publico, a los
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colaboradores, a los proveedores,
clientes y  huéspedes(Internacional,

2014).

3.4 IDENTIFICACION DE
ASPECTOS E IMPACTOS
AMBIENTALES,
SOCIOCULTURALES Y

ECONOMICOS. E! EAH debe: a. A
partir de las actividades que realiza o
desarrolla y de los productos o servicios
que presta, identificar sus aspectos
ambientales, socioculturales y
economicos, b. A partir de la
identificacion de dichos aspectos,
realizar una evaluacion de impactos que
permita determinar las prioridades de
actuacion e incluya consideraciones
ambientales, socioculturales ¥y
economicas enfocadas a la
sostenibilidad (Internacional, 2014).
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3.5 PROGRAMAS DE GESTION
PARA LA SOSTENIBILIDAD. El EAH
debe: a. A partir de la identificacion de
los aspectos e impactos significativos
(Ver Anexo B), contar con programas
enfocados a la sostenibilidad ambiental,
sociocultural y economica, que incluyan
como minimo objetivos, actividades,
metas  (cuantificables; cuando sea
aplicable, alcanzables y medibles),
recursos,  responsables,  plazos e
indicadores para su logro y seguimiento,
teniendo en cuenta al menos: o La
politica de sostenibilidad; o Los
requisitos legales vigentes que les sea
aplicable(Internacional, 2014).

3.6 INFORMACION Y
SENSIBILIZACION. El EAH debe: a.
Contar con un programa de informacion
v senmsibilizacion  para  clientes,
huéspedes y colaboradores, orientado a
promover y difundir buenas practicas de
sostenibilidad;, b. Capacitar a los
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colaboradores para el cumplimiento de
los requisitos de la norma(Internacional,
2014).

3.7 DOCUMENTACION Y
REGISTROS. E! EAH debe: a. Contar
como minimo con los procedimientos
documentados para los siguientes
numerales: o 3.2 Identificacion y
actualizacion de requisitos legales; 0 3.4
Identificacion de aspectos e impactos
ambientales, socioculturales y
economicos; o 3.9 Mejora continua. b.
Contar  como  minimo  con la
documentacion que incluya los registros
relacionados con: o 3.3 La politica de
sostenibilidad; o 3.4. Identificacion de
aspectos e impactos ambientales,
socioculturales y econdémicos;, o 3.5.
Programas de gestion para la
sostenibilidad; 0 3.9 Mejora
continua(Internacional, 2014).
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“3.8 PREPARACION Y RESPUESTA ANTE
EMERGENCIAS. El EAH debe contar con el plan de
emergencias y contingencias de acuerdo con la legislacion
vigente aplicable” (Internacional, 2014).

3.9 MEJORA CONTINUA. El EAH
debe: a. Realizar permanentemente
acciones encaminadas al mantenimiento
v mejoramiento de la gestion de
sostenibilidad;, b. Hacer monitoreo y
seguimiento a los programas de gestion
de  sostenibilidad,  que  permita
garantizar el cumplimiento de la politica
de sostenibilidad y de los demas
requisitos de la norma(Internacional,
2014).
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4. REQUISITOS AMBIENTALES:"4.1
Proteccion de la biodiversidad, 4.1.1
Prevencion del trdfico ilicito de flora y
fauna, 4.1.2 Apoyo a programas de
proteccion 'y uso sostenible, 4.1.3
Gestion del agua, 4.1.4 Gestion de
energia, 4.1.5 Uso y manejo de
productos quimicos, 4.1.6 Gestion y
manejo de residuos, 4.1.6.1 Manejo de
residuos solidos, 4.1.6.2 Manejo de
residuos peligrosos, 4.1.7 Manejo de la
contaminacion atmosférica, auditiva y
visual, 4.1.8 Material impreso, 4.1.9
Gestion de emision de gases efecto
invernadero (GEI), 4.1.10 Gestion de
emision de sustancias agotadoras de la
capa de ozono (SAO)(Internacional,
2014).

“5.  REQUISITOS SOCIOCULTURALES: 5.1
Conservacion y uso sostenible del patrimonio cultural, 5.2
Manejo y prevencion de riesgos sociales, 5.3 Apoyo a las
comunidades” (Internacional, 2014).
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“6. REQUISITOS ECONOMICOS: 6.1 Contratacién y
generacion de empleo, 6.2 Aporte al mejoramiento de las
capacidades de las comunidades, 6.3 Compras, 6.4 Calidad
y satisfaccion del cliente”(Internacional, 2014).

Fuente: Autoria propia.
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8.3.2 Normatividad Social

Tabla 4 Normatividad Social

PIRAMIDE DE
KELSEN

ANO NORMA REGULADOR NOMBRE DE LA NORMA OBSERVACION

ARTICULO 84. Todos los empleadores
estan obligados a: a) Proporcionar y
mantener un ambiente de trabajo en
adecuadas  condicionesde  higiene y
seguridad, establecer métodos de trabajo
con el minimo de riesgos para la salud
dentro del proceso de produccion; b)
Cumplir y hacer cumplir las disposiciones
de la presente Ley y demdas normas legales
relativas a  Salud  Ocupacional;  c)
1979 Ley9 Ministerio de Salud y Responsabilizarse  de  un  programa|El EAH debe conocer sus deberes con

Proteccion Social permanente de medicina, higiene y|los empleados.
seguridad en el trabajo destinado a
proteger vy mantener la salud de los
trabajadores de conformidad con la
presente Ley y sus reglamentaciones; d)
Adoptar medidas efectivas para proteger y
promover la salud de los trabajadores,
mediante la instalacion, operacion y
mantenimiento, en forma eficiente, de los
sistemas y equipos de control necesarios
para prevenir enfermedades y accidentes en
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los lugares de trabajo; e) Registrar y
notificar los accidentes y enfermedades
ocurridos en los sitios de trabajo, asi como
de las actividades que se realicen para la
proteccion de la salud de los trabajadores,
f)  Proporcionar a las autoridades
competentes las facilidades requeridas para
la  ejecucion  de  inspecciones e
investigaciones que juzguen necesarias
dentro de las instalaciones y zonas de
trabajo; g) Realizar programas educativos
sobre los riesgos para la salud a que estén
expuestos los trabajadores y sobre los
métodos de su prevencion y
control(Congreso de Colombia, 1979).
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ARTICULO 105. En todos los lugares de
trabajo habrd iluminacion suficiente, en
cantidad y calidad, para prevenir efectos
nocivos en la salud de los trabajadores y
para garantizar adecuadas condiciones de
visibilidad y seguridad. ARTICULO 106. El
Ministerio de salud determinara los niveles
de ruido, vibracion y cambios de presion a
que  puedan  estar  expuestos  los
trabajadores. ARTICULO 107. Se prohiben
métodos o condiciones de trabajo con
sobrecargo o pérdida excesiva de calor que
puedan causar efectos nocivos a la salud de| El establecimiento tendrd en cuenta los
los trabajadores. ARTICULO 108. En los| agentes fisicos que se encuentran en el
lugares de trabajo donde existan| lugar de trabajo y la normativa que los
condiciones o métodos que puedan afectar| rige.

la salud de los trabajadores por frio o
calor, deberan adoptarse todas las medidas
necesarias para controlar y mantener los
factores de intercambio calorico entre el
ambiente y el organismo del trabajador,
dentro de limites que establezca la
reglamentacion de la presente Ley.
ARTICULO 109. En todos los lugares de
trabajo deberan tener ventilacion para
garantizar el suministro de aire limpio y
fresco, en forma permanente y en cantidad
suficiente(Congreso de Colombia, 1979).

125



3 UNIVERSIDAD

P
% EL BOSQUE

ey

“Por la cual se expide la Ley de Formalizacion y Generacion

de Empleo” (Republica, 2010).
Esta Ley trata los temas de

Congresodela |“ARTICULO 1o. OBJETO.La generacién de empleo, con el| Formalizacion y Generacion de empleo
Republica fin de generar incentivos a la formalizacion en las etapas| tanto para zonas urbanas, suburbanas y

iniciales de la creacion de empresas; de tal manera que| ryrales.

aumenten los beneficios y disminuyan los costos de

formalizarse” (Republica, 2010).

2010 | Ley 1429

ARTICULO 20. Modifiquese el articulo
1o de la Ley 300 de 1996, el cual quedard
asi: “Articulo lo. Importancia de la
industria turistica. El turismo es una
industria esencial para el desarrollo del
pais y en especial de las diferentes
entidades territoriales y cumple una
funcion social(Republica, 2012).

2012 Lev 1558 Congreso de la ARTICULO 30. Modifiquese el articulo 20| En la presente Ley se encuentra
Y Repuiblica de la Ley 300 de 1996, el cual tendrd 4| reglamentado el Turismo Social

nuevos principios y quedard asi: Articulo
20. Principios. Son principios rectores de la
actividad  turistica  los  siguientes:|.
Concertacion. En virtud del cual las
decisiones y actividades del sector se
socializaran en acuerdos para asumir
responsabilidades, esfuerzos y recursos
entre los diferentes agentes comprometidos,
tanto del sector estatal como del sector
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privado nacional e internacional para el
logro de los objetivos comunes que
beneficien el turismo. Las comunidades se
constituyen en parte y sujeto de consulta en
procesos de toma de decisiones en
circunstancias que asi lo ameriten, para ello
se acudird al consentimiento previo libre e
informado como instrumento  juridico
ajustado  al marco internacional de
Naciones Unidas.2. Coordinacion. En
virtud del cual las entidades publicas que
integran el sector turismo actuardn en
forma coordinada en el ejercicio de sus
funciones.3. Descentralizacion. En virtud
del cual la actividad turistica es
responsabilidad de los diferentes niveles del
Estado en sus dreas de competencia.4.
Planeacion. En virtud del cual las
actividades turisticas serdn desarrolladas
de acuerdo con el plan sectorial de turismo,
el cual formard parte del plan nacional de
desarrollo.5. Libertad de empresa. En
virtud del cual, y de conformidad con lo
establecido en el articulo 333 de la
Constitucion Politica, el turismo es una
industria de servicios de libre iniciativa
privada, libre acceso y libre competencia,
sujeta a los requisitos establecidos en la ley
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y en sus normas reglamentarias. Las
autoridades de turismo en los niveles
nacional y territorial preservaran el
mercado libre, la competencia abierta y
leal, asi como la libertad de empresa dentro
de un marco normativo de idoneidad,
responsabilidad y relacion equilibrada con
los usuarios. 6. Fomento. En virtud del cual
el Estado protegerd y otorgard prioridad al
desarrollo integral de las actividades
turisticas, recreacionales y en general, todo
lo relacionado con esta actividad en todo el
territorio nacional.7. Facilitacion. En virtud
del cual los distintos  organismos
relacionados directa o indirectamente con
la actividad turistica simplificaran y
allanaran los tramites y procesos que el
consejo superior de turismo identifique
como obstaculos para el desarrollo del
turismo.8. Desarrollo social, economico y
cultural. El turismo conforme al articulo 52
de la Constitucion Politica, es un derecho
social y economico de las personas dada su
contribucion al desarrollo integral en el
aprovechamiento del tiempo libre y en la
revalorizacion de la identidad cultural de
las comunidades.9. Desarrollo sostenible.
El turismo se desarrolla en armonia con los
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recursos naturales y culturales a fin de
garantizar sus beneficios a las futuras
generaciones. La determinacion de la
capacidad de carga constituye un elemento
fundamental de la aplicacion de este
principio. El desarrollo sostenible se aplica
en tres ejes basicos: ambiente, sociedad y
economia.l0. Calidad. En virtud del cual, es
prioridad optimizar la calidad de los
destinos y de los servicios turisticos en
todas sus dreas, con el fin de aumentar la
competitividad del destino y satisfacer la
demanda nacional e internacional. 11.
Competitividad. En virtud del cual, el
desarrollo del turismo requiere propiciar
las  condiciones necesarias para el
mejoramiento continuo de la industria
turistica, de forma que mediante el
incremento de la demanda genere riqueza y
fomente la inversion de capital nacional y
extranjero.12. Accesibilidad. En virtud del
cual, es deber del sector turistico propender
conforme al articulo 13 de la Constitucion
Politica, la eliminacion de las barreras que
impidan el uso y disfrute de la actividad
turistica por todos los sectores de la
sociedad, incentivando la equiparacion de
oportunidades.13. Proteccion al
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consumidor. Con miras al cabal desarrollo
del turismo, el consumidor serd objeto de
proteccion especifica por parte de las
entidades publicas y privadas(Republica,
2012).

“ARTICULO 13. Modifiquese el paragrafo del articulo 32
de la Ley 300 de 1996, quedara asi: “Articulo 32. Turismo
de interés social” (Republica, 2012).

ARTICULO 14. Modifiquese el articulo 33
de la Ley 300 de 1996 quedard asi:
“Articulo 33. Promocion del turismo de
interés social. Con el proposito de ser mds
incluyente y de garantizar el derecho a la
recreacion, a la practica del deporte y al
aprovechamiento  del  tiempo  libre
consagrado en el articulo 52 de la
Constitucion Politica, el Estado promoverd
el desarrollo del turismo de interés social.
Para este efecto, el Viceministerio de
Turismo, con el apoyo y en coordinacion
con las dependencias y  entidades
competentes, promoverd la constitucion y
operacion de empresas del sector social,
que tengan por objeto la prestacion de
servicios turisticos accesibles a la poblacion
menos favorecida. Asi mismo, promoverd la
conjuncion de esfuerzos para mejorar la
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atencion y desarrollo de aquellos lugares en
que pueda ser susceptible elevar su nivel
economico de vida, mediante la industria
turistica, para tal efecto el plan sectorial de
turismo debera contener directrices 'y
programas de apoyo al turismo de interés
social. ""PARAGRAFO.  Hardn  parte
integral de este sector las entidades que
desarrollen actividades de recreacion o
turismo social, en particular las Cajas de
Compensacion — Familiar”  (Republica,
2012).

ARTICULO 17. IMPUESTO DE TIMBRE
PARA INVERSION SOCIAL. El Gobierno
Nacional podra destinar anualmente el
recaudo del impuesto de timbre creado por
el numeral 2 literal d) ultimo inciso del
articulo 14 de la Ley 2°de 1976, para que a
través del Ministerio de Comercio, Industria
vy Turismo desarrollen programas de
inversion social a través de proyectos de
competitividad turistica, para las
comunidades en condicion de
vulnerabilidad, los  cuales  incluyen
infraestructura turistica, debiendo hacer
para el efecto las  apropiaciones
presupuestales correspondientes(Republica,
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2012).

“Por el cual se determinan los objetivos y la estructura
organica del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, y
se dictan otras disposiciones” (Ministerio de Comercio, 2003).

Articulo 1°. Objetivo. El Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo tiene como
objetivo primordial dentro del marco de su
competencia formular, adoptar, dirigir y
coordinar las politicas generales en materia|gn o] Decreto 210 se encuentran

Ministerio de de desarrollo econdmico y social del pais, |determinados los objetivos y estructura
DECRETOS 2003 | Decreto 210 |Comercio, Industria y relacionadas con la  competitividad

) del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo

integracion y desarrollo de los sectores|Tyrismo.
productivos de la industria, la micro,
pequenia y mediana empresa, el comercio
exterior de bienes, servicios y tecnologia, la
promocion de la inversion extranjera, el
comercio interno y el turismo, y ejecutar las
politicas, planes generales, programas y
proyectos de comercio exterior(Ministerio
de Comercio, 2003).

Por la cual se crean y organizan unos

grupos internos de trabajo en las

Resolucién Ministerio de Direcciones de Calidad y Desarrollo|En la presente Resolucion se organizan

RESOLUCIONES miilg 2534 Comercio, Industria y Sostenible del Turismo y de Andalisis|grupos internos de trabajo con los que
Turismo Sectorial y Promocion del Ministerio de|debe contar el EAH.

Comercio, Industria 'y  Turismo, se

determinan sus tareas y responsabilidades y
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se adoptan otras disposiciones(Ministerio
de Comercio, 20006).

“ARTICULO PRIMERO: Crear en la Direccion de Calidad
y Desarrollo Sostenible del Turismo los siguientes grupos
internos de trabajo:Grupo de Planificacion y Desarrollo
Sostenible del Turismo.Grupo de Calidad, Seguridad y
Cooperacion Internacional” (Ministerio de Comercio, 2006).

ARTICULO SEGUNDO: EL GRUPO DE
PLANIFICACION Y DESARROLLO
SOSTENIBLE DEL TURISMO, cumplird
las siguientes tareas:1. Coordinar la
elaboracion del Plan Sectorial de Turismo,
segun lo dispuesto en los articulos 1, 2,
16,29,30 Y 33 de la ley 300 de 1996 Y
demas normas que la modifiquen.2. Brindar
asistencia  técnica a las entidades
territoriales en la elaboracion de los planes
de desarrollo turistico, la inclusion del
turismo en los planes de ordenamiento
territorial 'y el disefio de productos
turisticos. 3. Articular con los sectores
publico y privado la suscripcion de los
convenios de  turistica y  realizar
seguimiento a su ejecucion.4. Expedir los
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conceptos en que conste que las
explotaciones o construcciones que se
pretenden adelantar en las dreas respecto
de las cuales se solicite el otorgamiento de
concesiones para el uso y goce de las playas
maritimas y de los terrenos de bajamar, en
los términos del literal d) del numeral 2) del
articulo 169 del Decreto 2324 de 1984, no
interfieren los programas de desarrollo
turistico de las mencionadas zonas.5.
Expedir los conceptos sefialados en el inciso
2° del articulo 10 de la Ley 1° de 1991
requeridos para el tramite de las peticiones
de concesiones portuarias.6. Las demas que
por su naturaleza le asigne el superior
Jjerarquico(Ministerio de Comercio, 2006).

ARTICULO TERCERO: El GRUPO DE
CALIDAD, SEGURIDAD Y
COOPERACION INTERNACIONAL,
cumplira las siguientes tareas: 1. Coordinar
con las Unidades Sectoriales, la definicion
de programas de normalizacion Yy
estandares de calidad para cada uno de los
subsectores del sector turistico. 2. Brindar
asistencia técnica a los prestadores de
servicios turisticos en materia de calidad y
certificacion turistica. 3. Brindar asistencia
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técnica a los prestadores de servicios
turisticos y a las entidades territoriales para
la implementacion de planes de excelencia
turistica y certificacion de sostenibilidad. 4.
Proponer y  ejecutar los  convenios
internacionales que deba suscribir el pais
en materia de cooperacion turistica. 5.
Coordinar con la Policia Nacional el
funcionamiento de la Policia de Turismo y
la ejecucion de los programas de seguridad
turistica. 6. Asesorar en la definicion de la
politica de promocion para el turismo
receptivo y doméstico, segun lo dispuesto en
el articulo 37 de la Ley 300 de 1996 y
demads normas que la modifiquen. 7.
Proponer la politica de formacion y
capacitacion turistica, con el fin de
promover su calidad 'y pertinencia,
coordinando  su  ejecucion con los
organismos correspondientes. 8. Proponer
programas y medidas para el desarrollo de
una cultura turistica en el pais. (Ministerio
de Comercio, 2006).

“Por la cual se determinan unos prestadores de servicios

. Ministerio de isticos” (Ministeri i . .
2009 Resolucion Comercio. Industria turisticos” (Ministerio de Comercio, 2009). La Resolucion 3772 determina a los
, Indu; .. L.
3772 y Turismo Articulo 1° Son también prestadores de prestadores de servicios turisticos.

servicios turisticos en la categoria de
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vivienda turistica:a) Quienes se dediquen a
la operacion de sus inmuebles o a la
administracion o  intermediacion  del
servicio de alojamiento en viviendas
turisticas, b) Quienes destinen su vivienda
ocasionalmente a prestar el servicio de
alojamiento turistico(Ministerio de
Comercio, 2009).

Articulo 2°. Para efectos de su inscripcion
en el Registro Nacional de Turismo, los
administradores o intermediarios  de
vivienda turistica tramitaran una sola
solicitud de registro, con el cumplimiento de
los requisitos establecidos en el articulo 6°
del Decreto 2074 de 2003 o en la norma que
lo sustituya y ademds relacionaran e
identificaran los inmuebles administrados
en el formulario de inscripcion, debiendo
actualizar la informacion cada vez que se
presenten modificaciones en la lista de los
inmuebles  administrados(Ministerio  de
Comercio, 2009).

“Articulo 3°. A quienes destinen su vivienda ocasionalmente
para la prestacion del de servicio de alojamiento turistico no
les seré exigible para su inscripcion en el Registro Nacional de
Turismo, el certificado de matricula mercantil” (Ministerio de
Comercio, 2009).
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Fuente: Autoria propia.
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8.3.3 Normatividad Economica

Tabla 5 Normatividad Economica

PIRAMIDE DE
KELSEN

2007

ANO NORMA

Ley 1171

REGULADOR

Ministerio de
Comercio, Industria y
Turismo
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SIGNIFICADO

“ARTICULO 1o. OBJETO DE LA LEY. Tiene por objeto
conceder a personas mayores de 62 afios beneficios para
garantizar sus derechos a la educacion, a la recreacion, a la
salud y propiciar un mejoramiento en sus condiciones
generales de vida” (Republica, 2007).

ARTICULO 60. OPERADORES DE TURISMO. Las
Entidades y Empresas que reciban recursos del Estado para
desarrollar actividades de hoteleria y turismo o que se
beneficien de exenciones tributarias, deberan establecer con
destino a las personas mayores de 62 ariios, tarifas
diferenciales con descuentos en los servicios que ofrezcan
(Republica, 2007).

“Por el cual se reglamentan los planes de
servicios y descuentos especiales en
materia de turismo para la tercera edad”
(Republica, 1997).

OBSERVACION

El EAH debe conocer la legislacion
aplicable para personas mayores.

DECRETOS 1997

Decreto 972

Congreso de la
Reptiblica

Articulo 1° Entidades que deberdn prestar servicios a la
tercera edad. Las entidades del orden nacional, regional y
local que reciban recursos del Estado para desarrollar
actividades de turismo, incluiran en sus planes los

El EAH debe establecer descuentos en
las tarifas para las personas de la tercera
edad.
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referentes a servicios y descuentos especiales para la
tercera edad, para lo cual elaboraran las fichas de
inversion correspondientes que serdn presentadas a las
oficinas de planeacion del nivel estatal que corresponda
(Republica, 1997).

‘Por el cual se dictan medidas dentro del Estado de
emergencia para incentivar la actividad econdémica y la
creacion de empleo”(Colombia, 2015).

2015

Decreto
1820

Ministerio de
Comercio, Industria y
Turismo

ARTICULO. 1° Derechos por registro y renovacion de la
matricula mercantil. La tarifa para la obtencion de la
matricula mercantil de los comerciantes, establecimientos
de comercio, sucursales y agencias que inicien su
actividad economica principal a partir de la fecha y hasta
el 31 de diciembre de 2016 en los municipios de que trata
el Decreto 1770 del 7 de septiembre de 2015 serda cero por
ciento (0%,) (Colombia, 2015).

ARTICULO. 3° Exclusion del pago de la
contribucion  parafiscal para la
promocion del turismo. Los prestadores
de servicios turisticos inscritos en el
Registro Nacional de Turismo al momento
de la declaratoria de emergencia
economica, social y ecologica, ubicados
en los municipios de que trata el articulo
1° del Decreto 1770 del 7 de septiembre
de 2015, estardan exentos de la liquidacion
y pago de la contribucion parafiscal para
la promocion al turismo establecida en el

El EAH debe conocer las medidas de
emergencia para incentivar la actividad
econdmica y creacion de empleo.
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articulo 2° de la Ley 1101 de 2006. Para
la liquidacion del tercer trimestre de
2015, solo se tendran en cuenta los
ingresos operacionales vinculados a la
actividad sometida al gravamen de los
meses de julio y agosto del presente afio.
La exclusion del pago de la contribucion
parafiscal para la promocion del turismo
de que trata el inciso primero operard a
partir del mes de septiembre de 2015 y
para la vigencia 2016, de conformidad
con el articulo 2°de la Ley 1101 de 2006
(Colombia, 2015).

ARTICULO. 4° Exclusién de aportes de
cofinanciacion. Los proyectos
presentados al Fondo Nacional de
Turismo, a partir de la expedicion del
presente decreto, por los aportantes de la
contribucion parafiscal y los municipios
donde se declar6 la emergencia
econdmica, social y ecologica y por el
término del presente ano, quedan
excluidos de los aportes de cofinanciacion
de que trata el numeral 3 del articulo 18
de la Ley 1101 de 2006 (Colombia, 2015).

Por el cual se adiciona el Capitulo 9 al
Titulo 4 de la Parte 2 del Libro 2 del
Decreto 1074 de 2015, Decreto Unico
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Reglamentario del sector Comercio,
Industria y Turismo y se reglamentan
programas y descuentos para promover el
turismo de interés social (Colombia,
2017).

ARTICULO 2.2.4.9.1.1. Objeto. Esta
reglamentacion  tiene  por  objeto
instrumentalizar  los  programas de
servicios y descuentos especiales del
turismo de interés social, de acuerdo con
lo dispuesto en el articulo 35 de la Ley
300 de 1996, modificado por el articulo
15 de la Ley 1558 de 2012 (Colombia,

2017).
L ARTICULO  2.2.4.9.3.1.  Descuentos ,
Decreto Mln.lSteI'IO de. especiales. Los bienes del Estado de que El EAH debe 1mp1.ementar todos los
2017 2158 Comercio, Industria y trata el articulo 22 de la Ley 1558 de 2012 descuentos establecidos por el Estado

Turismo para las personas alli nombradas.

en los que se presten servicios turisticos,
deberan incluir en los contratos de
concesion,  arrendamiento,  operacion
hotelera o cualquier otra forma de
administracion, la obligacion a cargo del
concesionario, arrendatario 0
administrador, de promover y aplicar
descuentos de por lo menos el diez por
ciento (10%) sobre la tarifa plena
ofrecida,  para los  beneficiarios
contemplados en el articulo 2.2.4.9,4.1. de
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este Decreto. La entidad administradora
del Fondo Nacional de Turismo -
FONTUR velara por el cumplimiento de
lo dispuesto en este articulo.” (Colombia,
2017).

ARTICULO 2.2.4.9.4.1. Beneficiarios.
Seran beneficiarios de las disposiciones
contempladas en esta reglamentacion, las
personas que pertenezcan a los estratos 1
y 2, en especial los carnetizados de los
niveles I y funll del Sistema de
Identificacion de Beneficiarios - SISBEN y
que ademads se encuentren categorizados a
continuacion: a. Adulto mayor: Toda
persona que se encuentre amparada por
las leyes de proteccion, promocion y
defensa de los derechos de los adultos
mayores, especialmente por lo dispuesto
en la Ley 1251 de 2008 y demas normas
que la reglamenten, modifiquen, adicionen
o sustituyan. Dicha condicion se
acreditara con la cédula de ciudadania o
cualquier otro documento legalmente
expedido con el cual sea posible
establecerse la calidad de adulto mayor.
b. Pensionado: Toda persona que se
encuentre disfrutando de wun retiro
remunerado por haber culminado su vida
laboral o  cualquier otra  causal
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contemplada en la Ley. Dicha condicion
se acreditara con el acto administrativo o
con el documento privado que reconozca
esta calidad, o con el ultimo desprendible
de pago de la mesada pensional. c.
Persona con discapacidad: Toda persona
que se encuentre amparada por las leyes
que garantizan el pleno ejercicio de los
derechos de las  personas  con
discapacidad, acorde con lo dispuesto en
la Ley 1618 de 2013 y demds normas que
la reglamenten, modifiquen, adicionen o
sustituyan. Esta condicion se verificard
con el Registro para la Localizacion y
Caracterizacion  de  Personas  con
Discapacidad (RLCPD). d. Joven: Toda
persona que se encuentre amparada por
lo dispuesto en la Ley 1622 de 2013 y
demas normas que la reglamenten,
modifiquen, adicionen o sustituyan. Esta
condicion se acreditara con el documento
de identificacion o cualquier otro
documento  legalmente  expedido. e.
Estudiante: Es toda persona que se
encuentre estudiando en cualquier entidad
educativa  colombiana  avalada y
reconocida por la autoridad competente
que comprenda los niveles preescolar,
basica primaria, bdsica secundaria,
educacion media y educacion superior en
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su nivel de pregrado. Dicha condicion se
acreditara con el respectivo carné
estudiantil vigente (Colombia, 2017).

ARTICULO 2.2.4.9.4.2. Control de los
beneficiarios. Ademdas de los documentos
contemplados en los literales del articulo
precedente, la condicion de beneficiario
se acreditara con la copia del recibo de
pago de un servicio publico del lugar
donde se encuentra domiciliado o con el
carné del Sistema de Identificacion de
Beneficiarios - SISBEN. Antes de la
aprobacion de cualquiera de los
beneficios contemplados en esta seccion,
la autoridad competente o el prestador de
servicios turisticos, podrd corroborar por
los medios que estime pertinente la
veracidad de los datos aportados

144



UNIVERSIDAD

/¢ EL BOSQUE

(Colombia, 2017).

Fuente: Autoria propia.
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8.4 Marco geografico

Nuestro proyecto se realizo en la finca “Maravillas del Giiejar”, “a 13 km por via terciaria del
municipio de Lejanias, Meta; en la vereda Mira valle del Giiejar. La finca “Maravillas del
Giiejar” se encuentra a 133 Km de la ciudad de Villavicencio, capital del departamento del
Meta” (Destinos Ecoturisticos, 2019). La finca “Maravillas del Giiejar” se caracteriza porque
alrededor se encuentran tres humedales, tres nacederos, un cafio y un humedal artificial;
cuenta con 40 hectareas destinadas para actividades agricolas como el cultivo de café y cacao,
los cuales son para consumo y venta interna de la finca; ganaderia, con aproximadamente 60
reses; y, por ultimo, realizan actividades de turisticas como alojamiento, senderismo, visitas a
las piscinas naturales de la zona, entre otras. Manejan temporadas altas y bajas, las
temporadas altas son los fines de semana con lunes festivos, semana santa, diciembre y
comienzos de ano (enero y febrero); por otra parte, las temporadas bajas son todas las fechas
restantes.

Los atractivos de esta finca son: Piscinas del Giliejar (Atractivo primario), Cascada de Cafio
Lajon (Atractivo primario), Tobogan Natural (Atractivo secundario, Jacuzzis (Atractivo
secundario) y Mirador de la Cascada Cafio Jordan (Atractivo secundario).

En tiempos pasados, la finca “Maravillas del Giiejar”, solo contaba con actividades de
ganaderia, lo que fue causante de deforestacion, por tal motivo, la finca tiene, hasta el
momento, plantados 700 arboles; sin embargo, no ha sido fécil esta tarea debido a que el
suelo estd bastante desgastado. La finca cuenta con ocho especies de arboles nativos que son:
Chipo, Arrayan, Ceiba, Yopo, Gualanday, Igua, Cedro e Higuer6n; también cuenta con dos
especies de arboles no nativos, café y cocoa.

Actualmente, la finca se tiene dos contadores, los cuales la abastecen de energia eléctrica; en
temporadas bajas pagan aproximadamente sesenta mil pesos de energia y en temporadas altas
hasta trescientos mil pesos mensuales; la mayoria de luminaria que maneja este
establecimiento es LED.

El agua utilizada en la finca llega desde un nacedero por medio de la técnica de gravedad, es
decir, la finca no cuenta con agua potable como lo exige la norma, ni tampoco tiene
habladores que indiquen que el agua no es apta para consumo humano. Debido a lo anterior,
la finca plante6 un sistema de tratamiento de aguas en uno de los humedales que se encuentra
presente en el establecimiento; el sistema introducido fue un biodigestor, el cual se encargaria
de manejar las aguas negras y grises por medio de una trampa de grasas, las cuales pasan a
unos tanques y luego al humedal artificial, de este sale a una manguera que tiene bore (cuya
funcion es absorber estas aguas mientras se van filtrando). El biodigestor cuenta con un tubo
de entrada y uno de salida, el tubo de entrada estd 20 centimetros mas alto que el tubo de
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salida, el agua va golpeando y, desde que entra hasta que sale va haciendo un proceso; las
aguas de ducha van a la trampa de grasas y las aguas negras van al biodigestor.

Se implement6 la bacteria Cepa de Montaria, traida de Lejanias, la cual ayuda en la
multiplicacion de las demds bacterias dentro del biodigestor, lo que genera que el proceso se

acelere.

8.4.1 Mapa Delimitacion de la finca “Maravillas del Giiejar”

Finca “Maravillas del Giiejar”, Meta, Colombia

=

LEJANIAS

LEYENDA

Delimitacion Finca:
Marzvillas del Glejar

Figura 2Delimitacion finca “Maravillas del Giiejar”.
Fuente: Autoria propia, Adaptado de: Dane y de Fotografia Aérea tomada por el
Representante Legal del establecimiento.

8.4.2 Datos Generales del Municipio de Lejanias, Meta

Tabla 6 Datos Generales del Municipio de Lejanias, Meta

Lejanias, Meta, cuenta con una gran diversidad de clima, una variedad de
Descripcion | fauna, paisajes y unahidrologia como el Rio Yacapé, Cafio Urichare, Rio
Giiejar, Quebrada la Cristalina. El municipio ha desarrollado programas
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ecoturisticos, actividad que ayuda a la poblaciéon a aumentar sus recursos
economicos (Alcaldia de Lejanias, 2018).

Localizacion

Lejanias se encuentra localizado geograficamente en Latitud: 03° 30" 497,
Longitud oeste: 74° 03" 06”, al Noroccidente del Departamento del Meta y
Centro - Occidente de Colombia. Su temperatura media es 24°C y la
precipitacion promedio estd alrededor de 3716 mm anuales y su extension
total es de 852 Km2 (Plan de Desarrollo Municipal, 2012-2015).

Limites del
Municipio

“Norte: Municipio de Cubarral y Castillo.”
“Sur: Municipio de San Juan de Arama y Mesetas.”
“Oriente: Municipio El castillo y Granada.”
“Occidente: Municipio de Mesetas.”
“Altitud de la cabecera municipal: se encuentra entre los 670 MSNM Y 750
MSNM.”
(Alcaldia de Lejanias, 2018).

Poblacion

Segtin el Dane, que tiene proyecciones del afo 2005 al 2019, se encuentra una
poblacion total del 9.273 y una cabecera de 4.478 como lo muestra la Figura
3.

Por otro lado, tenemos datos del Plan de Desarrollo Municipal donde la
poblacion del municipio se distribuye 53% en el area rural y 47% en la
cabecera municipal, de acuerdo con las proyecciones DANE del censo 2005
para el afio 2016. Es evidente la pérdida de ruralidad en el afio 2005 esta
proporcién era de 60% rural y 40% cabecera como lo indica la Figura 4 (Plan
de Desarrollo del Municipio de Lejanias, 2016 — 2019, pag. 31).

. DANE INFORMACION ESTADISTICA
COLOMBIA PROYECCIONES DE POBLACION MUNICPALES POR AREA

+ 2008202
A junio 30

' TOTAL
DP|DPNOM DPMP  MPIO | 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
50 Meta 50400 Lejanias
L3 el

ey Lo rta

s
s
s
-

COLOMBIA. PROYECCIONES DE POBLACION MUNICIPALES POR AREA
2005 - 2020

Ajunio30

CABECERA
, DP|DPNOM DPMP MPIO| 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
% Mes 0400 Lejanios) 3.880 3941 4016 4.086 4.147 4202 4245 4295 4334 4376 4400 4426 4447 4450, 4478

50 Meta [T S04 930 ass  as a3 s sems 1208

SRR 3,6:5() |t S S

Figura 3 Proyecciones de la poblacion 2005-2020.
Obtenido de (Dane, 2005 - 2020).
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Poblacion Cabecera y Resto . Censos 1951 a 2005 y Proyecc.
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Figura 4Proyecciones de poblacion 1985 — 2020
censo DANE — Distribucion de la poblacion cabecera y resto.
Obtenida de (Plan de Desarrollo del Municipio de Lejanias, 2016 — 2019, pag.
31).

Dimension
Ambiental

El municipio cuenta con 12.364 hectareas de zonas de proteccion ambiental
que se distribuyen en 4.160 hectareas en el Parque Natural Nacional
Sumapaz y 8.204 hectareas en Zona de proteccion de la vertiente oriental;
esta extension de territorio, reconocido por sus caracteristicas fisicas y su
riqueza natural, como zonas a las que el hombre no debe intervenir, ha tenido
una serie de impactos negativos que han suscitado a raiz del establecimiento
de asentamientos y el desarrollo de actividades economicas en estas
areas(Plan de Desarrollo del Municipio de Lejanias , 2016 — 2019, pag. 32).

Geologia

La geologia en Lejanias,de acuerdo con la clasificacion del Mapa
Hidrogeoldgico de Colombia, presenta suelos con baja permeabilidad y
regiones compuestas por rocas sedimentarias, acuiferos locales de extension
variable, sedimentos y rocas con porosidad primaria y secundaria sin interés
hidrogeologico, rocas sedimentarias de ambiente transicional depositadas
durante el terciario inferior, principalmente arcillolitas. (Plan de Desarrollo
Municipal, 2012-2015).

Recurso
Hidrico

Lejanias cuenta con una gran riqueza hidrologica en las areas de Montaria
donde la recarga hidrica es alta debido a la alta precipitacion y a la
conservacion de los bosques en muchas zonas de estos dos tipos de Paisaje;
Donde se originan numerosas subcuencas y microcuencas, que alimentan los
rios Guape, Giiejar, Ariari, y Guaviare, corrientes hidricas que a la vez son
base del desarrollo agropecuario en la region (Plan de Desarrollo Municipal,
2012-2015).
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Figura 5Hidrografia municipio de Lejanias.
Obtenida de (Plan de Desarrollo del Municipio de Lejanias, 2016 — 2019, pag.
33).

Economico

“La economia del Municipio de Lejanias es el sector agricola que tiene mayor
relevancia que el ganado, los cultivos mas representativos son: Citricos,
Guayaba pera, Cacao, Café, Frijol, Maracuya, Pifia, Mora, Aguacate, Soya,
Papaya, Lulo, Platano, Caiia Panelera y Maiz”. (Alcaldia de Lejanias, 2018).

Desarrollo turistico

El municipio tiene un gran potencial turistico definido, por lo que cuenta con
sitios de cualidad natural, de especial atractivo para este tipo de economia,
de esto se identifica el puente de la reconciliacion, las piscinas del rio Giiejar,
la quebrada Las Cristalinas, Piedras Gordas y mismo rio Guape. Lo que hace
evidente la necesidad de establecer estrategias a nivel de economia del
turismo y en armonia con el medio ambiente de forma sostenible y sustentable
(Plan de Desarrollo del Municipio de Lejanias, 2016 — 2019, pag. 133).

El puente de la reconciliacion

“El cual se encuentra ubicado sobre el Rio Guape, ya que representa una parte
integral de la cultura y vida de los habitantes del municipio de Lejanias” (Plan
de Desarrollo Municipal, 2012-2015).

Pozo de ubicado el Rio Guape

“Ubicado por el costado derecho de este rio, cerca al puente de la
reconciliacion y es visitado con frecuencia por la comunidad de Lejanias, en
época de verano” (Plan de Desarrollo Municipal, 2012-2015).

El cable

“Torres de lanzamiento de la canasta que cruza el rio Guape. Localizado sobre
el rio guape, era el medio que utilizaban los campesinos para pasar el rio
guape antes de la construccion del puente de la reconciliaciéon” (Plan de
Desarrollo Municipal, 2012-2015).
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Piedra Gorda

“En la Vereda Baja Cristalina, una gran piedra que cuenta con pinturas
rupestres de antiguos habitantes de la zona” (Plan de Desarrollo Municipal,
2012-2015).

Quebrada la Cristalina

“Pasa por las veredas Baja Cristalina, La Espafiola Cafio Rojo y Lusitania. Y
para poder desarrollar sus potencialidades turisticas” (Plan de Desarrollo
Municipal, 2012-2015).

Piscinas del Giiejar:

Es un tramo del rio donde la formacion rocosa esta enriquecida con
geoformas que la hacen atractiva, se ubica dentro de la vereda Miravalles del
Giiejar y limita con las veredas Buenavista y Alto lejanias. Ademas, la
Riqueza en paisaje no solo esta en el tramo de las piscinas, sino en todo su
recorrido (Plan de Desarrollo Municipal, 2012-2015).

Fuente: Autoria propia.
8.5 Marco institucional

Se realizo una busqueda detallada de las instituciones que dirigen, administran y regulan al
departamento del Meta, al municipio de Lejanias, a la vereda “Maravillas del Giiejar”, a la
finca “Maravillas del Giiejar” donde se desarrolld el proyecto y las actividades que ésta
desarrolla dentro del marco del ecoturismo.

Alcaldia de Lejanias

La mision de la Alcaldia de Lejanias es crear un territorio para todos y todas,
en el cual los habitantes del municipio, especialmente los menos favorecidos,
puedan alcanzar condiciones que les permita llevar una vida digna
enmarcada por el respeto de los derechos humanos, la equidad y la igualdad;
de igual manera, participar en forma dinamica en los procesos que conllevan
al desarrollo socio-economico del municipio, formandolo como un ente
competitivo para su posicionamiento en el ambito regional, departamental y
nacional (Lejanias, Mision, objetivos y funciones, 2017).

“Entre sus objetivos se encuentra Propiciar las condiciones necesarias para potenciar las
capacidades de la comunidad, generando un desarrollo humano sostenible con miras a elevar
la calidad de vida de los habitantes en el marco de la ética, el respeto por los derechos
humanos y la libertad” (Lejanias, Mision, objetivos y funciones, 2017).
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Por otra parte, “la Alcaldia de Lejanias tiene como funcion ser un gobierno transparente para
todos y todas, eficiencia, eficacia y productividad, atencién especial a la poblacion
vulnerable, igualdad de oportunidades y desarrollo sostenible” (Lejanias, Mision, objetivos y
funciones, 2017).

“En cuanto a la Alcaldia de Lejanias, esta se encuentra conformada por diferentes organismos
tales como: Control Interno, Contador Externo, Asesor Juridico Externo (Secretaria de
Planeacion e Infraestructura), Secretaria Administrativa y Financiera y Secretaria de
Gobierno, Seguridad y Convivencia Ciudadana” (Lejanias, 2018).

Alcaldia de Villavicencio

La alcaldia de Villavicencio es una entidad que presta servicios de direccion, organizacion,
planeacion y ejecucion de “desarrollo de control fisico y espacio publico de conformidad con
el Plan de Desarrollo Municipal y demds normas legales y constitucionales” (Alcaldia de
Villavicencio, 2017).

Esta entidad esta conformada por seis diferentes oficinas como lo son las de
asesoria juridica, control disciplinario, control interno, alta consejeria para
la seguridad ciudadana, control del riesgo y de contratacion; estas oficinas a
su vez estan conformadas por quince secretarias, de las cuales las mas
representativas en este proyecto son: Secretaria de Infraestructura, de
Gobierno 'y Posconflicto, de Planeacion, de Medio Ambiente, de
Competitividad 'y Desarrollo (Alcaldia de Villavicencio, Organigrama
Administracion Central, 2017).

“Entre los diferentes servicios medioambientales de esta Alcaldia se encuentran: Plan de
accion ambiental, Educacion ambiental, Intervencidn en cuencas y microcuencas,
Intervencion en el ambiente urbano y Asistencia técnica el pequefio y mediano productor
rural” (Alcaldia de Villavicencio, 2017).

Camara de Comercio de Villavicencio

Una entidad gremial de derecho privado, comprometida con el desarrollo
integral de la Orinoquia, promovemos la gestion empresarial, los mecanismos
de solucion de conflictos y la administracion efectiva de los registros
publicos, orientados hacia el mejoramiento continuo y la proyeccion de la
entidad hacia el ambito internacional (Villavicencio, 2017).

Entre sus objetivos se encuentran: Satisfacer las necesidades y expectativas
razonables de nuestros usuarios, desarrollar una cultura de calidad que
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garantice la eficacia, eficiencia y efectividad de los procesos, optimizar la
prestacion del servicio de Registros Publicos para satisfacer las necesidades
del cliente, generando credibilidad en nuestros procesos, generar mayor
sentido de pertenencia de los afiliados hacia la Camara de Comercio de
Villavicencio, adquirir, implementar y optimizar tecnologias que garanticen
ventajas competitivas en la prestacion de los servicios de nuestra
organizacion, propiciar espacios y ambientes que afiancen el sentido de
pertenencia y permitan consolidar un equipo de trabajo competitivo y
comprometido con el mejoramiento continuo (Villavicencio, 2017).

COLASISTENCIA

COLASISTENCIA es una entidad colombiana de asistencia integral cuyo
objeto es el de proporcionar, entre otros, servicios de asistencia médica y
personal en situaciones de emergencia durante el transcurso de la actividad
contratada. Se deja expresa constancia, y asi lo acepta el Titular del servicio
de asistencia, que los servicios de COLASISTENCIA no constituyen un
seguro, ni una extension o substituto de programas de seguridad social, ARL,
ni de medicina prepagada o polizas de salud (Colasistencia, 2019).

“Los servicios y prestaciones de COLASISTENCIA estan exclusivamente orientados a la
asistencia de eventos subitos e imprevisibles que impidan la normal continuacion de la
actividad contratada, haciendo énfasis en que constituyen un servicio de medio mas no de
resultado” (Colasistencia, 2019).

Los servicios COLASISTENCIA se prestaran unicamente al Titular del
servicio de asistencia y son intransferibles a terceras personas. Para recibir
los servicios asistenciales aqui incluidos, el Titular o un representante de este,
debera comunicarse con la linea nacional de emergencia 018000510058 en el
momento de la ocurrencia de cualquier evento y exhibir en el centro médico la
documentacion personal que acredite su identidad (Colasistencia, 2019).

Corporacién para el Desarrollo Sostenible del Area de Manejo Especial La Macarena
(CORMACARENA)

Es una Corporacion Autonoma Regional encargada principalmente de
promover la conservacion y el aprovechamiento sostenible de los recursos
naturales renovables y del medio ambiente del Area de Manejo Especial la
Macarena. Dirigir el proceso de planificacion regional de uso del suelo y
propiciar con la Cooperacion de otras entidades la generacion de tecnologias
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apropiadas para la utilizacion y la conservacion de los recursos y del entorno
de Area de Manejo Especial la Macarena (Cormacarena, 2015).

“CORMACARENA fue creada a partir del articulo 38 de la Ley 99 de diciembre 22/93, por
la cual se crean ademas el Ministerio del Medio Ambiente, otras Corporaciones Autonomas
Regionales y se organiza el Sistema Nacional Ambiental SINA” (Cormacarena, 2015).

COTELCO

La jurisdiccion de CORMACARENA comprenderd el territorio del Area de
Manejo Especial La Macarena (AMEM) establecida en el Decreto 1989 de
1989 que se calculo en 3'879.270 Has, las cuales por efecto de la Ley 99 de
1993, que creo a CORMACARENA y limito su jurisdiccion del Departamento
del Meta a los 15 Municipios del AMEM, se redujeron a 3'500.000 Has
(34.618 km?) aproximadamente. A partir de la promulgacion de la Ley 812 de
2003, la jurisdiccion se amplia a la totalidad de los Municipios del
Departamento del Meta (29 Municipios) y a un area de 86.000 km?,
aproximadamente (Cormacarena, 2015).

Su mision es promover el desarrollo sostenible y la conservacion de la
biodiversidad en el departamento del Meta, mediante la participacion
comunitaria, para la proteccion, preservacion y el adecuado uso y
aprovechamiento de los recursos naturales, en coordinacion interinstitucional
y en coherencia con las politicas internacionales, nacionales, regionales,
departamentales y municipales, acordes con los aspectos culturales y
socioeconomicos del Departamento del Meta (Cormacarena, 2015).

En el organigrama institucional de Cormacarena se encuentran las siguientes
entidades: Asamblea Corporativa, Oficina Asesora de Planeacion, Grupo de
Planeacion Ambiental y Territorial, Subdireccion Administrativa y
Financiera, Grupo de Participacion Social e Institucional, Subdireccion de
Gestion Ambiental (Grupo Agua, Grupo Aire y Urbano, Regional Rio Meta,
Grupo Bioticos, Grupo Suelos, Regional Ariari) y Oficina Asesora Juridica,
entre otros (Cormacarena, 2015).

La Asociacion Hotelera y Turistica de Colombia — COTELCO es un gremio
federado con amplia trayectoria, reconocimiento y presencia nacional que
representa y apoya los intereses del sector hotelero y turistico colombiano
fortaleciendo su competitividad y productividad mediante la prestacion de
servicios que permitan dar respuesta a las necesidades de nuestros afiliados y
del turismo en general (Cotelco, 2019).
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“COTELCO cuenta con un equipo de colaboradores altamente calificado que trabaja con
ética, disciplina y respeto que le permite a la Asociacion tener un compromiso indeclinable
con la sociedad, el medio ambiente, la economia y el desarrollo tecnolégico” (Cotelco, 2019).

Gobernacion del Meta

El despacho del gobernador esta conformado por la Alta Consejeria para
Programas  Especiales, Departamento Administrativo de Planeacion
Departamental, Secretaria Social, Secretaria de Gobierno y Seguridad,
Secretaria de Desarrollo Agroeconomico, Secretaria del Medio Ambiente y
Recursos Minero-Energéticos”, entre otras varias, pero las anteriormente
nombradas son las representativas en el proyecto actual (Meta, Gaceta del

Meta, 2017).

A partir de su modernizacion institucional y en el marco de sus competencias
constitucionales y legales, atendera de manera prioritaria las demandas que
efectiie su poblacion, con el fin de eliminar diferencias y cerrar brechas a
partir de acuerdos, alianzas y convenios que permitan elevar la calidad de
vida, dinamizar el desarrollo economico del departamento con la
participacion de todos los actores, de acuerdo las politicas contenidas en el
plan de desarrollo economico y social (Meta, 2017).

Instituto de Turismo del Meta

El Instituto de Turismo del Meta; lidera, promociona y direcciona el
desarrollo turistico del departamento del Meta a nivel local, nacional e
internacional involucrando a los actores del sector; planeando y ejecutando
acciones dentro del contexto de trabajo de llano, naturaleza y folclor, para la
satisfaccion del turista y visitante (Meta I. d., 2017).

“El Instituto de Turismo Del Meta tiene como objetivo planificar, facilitar y promover la
industria turistica hacia y desde el departamento del meta, aprovechando las potencialidades
que posee el departamento en la region frente al pais” (Meta I. d., 2017).

Entre sus funciones se encuentra: Preparar y ejecutar planes sectoriales y
programas de desarrollo turistico para el territorio Departamental,
identificar las necesidades relativas a la infraestructura turistica de la region
v definir las dreas prioritarias de desarrollo, a fin de presentar al gobierno,
entidades publicas y/o privadas vinculadas a la actividad, los planes,
programas y posibles medidas a tomar, para cubrir necesidades y asi
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satisfacerlas, gestionar y promover ante otras entidades la ejecucion de obras
tales como: vias, infraestructura de servicios basicos, medidas de seguridad,
salubridad, capacitacion, proteccion ambiental. Etc., cooperar en planes,
programas y proyectos con entidades y personas vinculadas a la actividad en
el departamento, en el pais y el exterior, adquirir, construir, dotar,
administrar y enajenar bienes que tiendan al incremento y mejoramiento del
turismo en el departamento, como hoteles, balnearios, sitios de turismo y de
interés social, entre otros, promover la concientizacion de los educandos
sobre la preservacion del ecoturismo y patrimonio turistico (Meta I. d., 2017).

Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible

Es la entidad publica encargada de definir la politica Nacional Ambiental y
promover la recuperacion, conservacion, proteccion, ordenamiento, manejo,
uso y aprovechamiento de los recursos naturales renovables, a fin de asegurar
el desarrollo sostenible y garantizar el derecho de todos los ciudadanos a
gozar y heredar un ambiente sano (Minambiente, 2017).

El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible es el rector de la gestion
del ambiente y de los recursos naturales renovables, encargado de orientar y
regular el ordenamiento ambiental del territorio y de definir las politicas y
regulaciones a las que se sujetaran la recuperacion, conservacion, proteccion,
ordenamiento, manejo, uso y aprovechamiento sostenible de los recursos
naturales renovables y del ambiente de la nacion, a fin de asegurar el
desarrollo sostenible, sin perjuicio de las funciones asignadas a otros sectores
(Minambiente, 2017).

El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible es el rector de la gestion
del ambiente y de los recursos naturales renovables, encargado de orientar y
regular el ordenamiento ambiental del territorio y de definir las politicas y
regulaciones a las que se sujetaran la recuperacion, conservacion, proteccion,
ordenamiento, manejo, uso y aprovechamiento sostenible de los recursos
naturales renovables y del ambiente de la nacion, a fin de asegurar el
desarrollo sostenible, sin perjuicio de las funciones asignadas a otros sectores
(Minambiente, 2017).

El Ministerio Ambiente y Desarrollo Sostenible formulara, junto con el
presidente de la Republica la politica nacional ambiental y de recursos
naturales renovables, de manera que se garantice el derecho de todas las
personas a gozar de un medio ambiente sano y se proteja el patrimonio
natural y la soberania de la Nacion (Minambiente, 2017).
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Corresponde al Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible dirigir el
Sistema Nacional Ambiental -SINA-, organizado de conformidad con la Ley
99 de 1993, para asegurar la adopcion y ejecucion de las politicas, planes,
programas y proyectos respectivos, en orden a garantizar el cumplimiento de
los deberes y derechos del Estado y de los particulares en relacion con el
ambiente y el patrimonio natural de la Nacion (Minambiente, 2017).

“Ademas de las funciones determinadas en la Constitucion Politica y en el articulo 59 de la
Ley 489 de 1998 y en las demas leyes, el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible
cumplird las siguientes funciones”: (Minambiente, 2017).

® Disenar y formular la politica nacional en relacion con el ambiente y
los recursos naturales renovables, y establecer las reglas y criterios de
ordenamiento ambiental de uso del territorio y de los mares
adyacentes, para asegurar su conservacion y el aprovechamiento
sostenible de los recursos naturales renovables 'y del
ambiente(Minambiente, 2017).

® Diseriar y regular las politicas publicas y las condiciones generales
para el saneamiento del ambiente, y el uso, manejo, aprovechamiento,
conservacion, restauracion y recuperacion de los recursos naturales, a
fin de impedir, reprimir, eliminar o mitigar el impacto de actividades
contaminantes, deteriorantes o destructivas del entorno o del
patrimonio  natural, en todos los sectores economicos Yy
productivos(Minambiente, 2017).

® Apoyar a los demas Ministerios y entidades estatales, en la
formulacion de las politicas publicas, de competencia de estos, que
tengan implicaciones de cardcter ambiental y desarrollo sostenible. Y
establecer los criterios ambientales que deben ser incorporados en
esta formulacion de las politicas sectoriales(Minambiente, 2017).

® Reservar y alinderar las dreas que integran el Sistema de Parques
Nacionales Naturales, declarar, reservar, alinderar, realinderar,
sustraer, integrar o recategorizar las dreas de reserva forestal
nacionales, reglamentar su uso y funcionamiento; y declarar y
sustraer Distritos Nacionales de Manejo Integrado. Las corporaciones
autonomas regionales en desarrollo de su competencia de administrar
las reservas forestales nacionales, de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 31 de la Ley 99 de 1993, realizaran los estudios técnicos,
ambientales y socioeconomicos para los fines previstos en el presente
numeral, con base en los lineamientos establecidos por este
Ministerio(Minambiente, 2017).

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
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La Mision del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo es apoyar la
actividad empresarial, productora de bienes, servicios y tecnologia, asi como
la gestion turistica de las regiones del pais, con el fin de mejorar su
competitividad, su sostenibilidad e incentivar la generacion de mayor valor
agregado, lo cual permitirda consolidar su presencia en el mercado local y en
los mercados internacionales, cuidando la adecuada competencia en el
mercado local, en beneficio de los consumidores y los turistas, contribuyendo
a mejorar el posicionamiento internacional de Colombia en el mundo y la
calidad de vida de los colombiano (Mincit, 2011).

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo tiene como objetivo
primordial dentro del marco de su competencia formular, adoptar, dirigir y
coordinar las politicas generales en materia de desarrollo economico y social
del pais, relacionadas con la competitividad, integracion y desarrollo de los
sectores productivos de la industria, la micro, pequeiia y mediana empresa, el
comercio exterior de bienes, servicios y tecnologia, la promocion de la
inversion extranjera, el comercio interno y el turismo, y ejecutar las politicas,
planes generales, programas y proyectos de comercio exterior (Mincit, 2011).

“En cuanto a su organigrama, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo esta

comprendido por: Consejo Superior de Turismo, Comision Intersectorial de la Calidad”.
(Mincit, 2011).

SENA

El Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA, es un establecimiento publico
del orden nacional, con personeria juridica, patrimonio propio e
independiente, y autonomia administrativa, Adscrito al Ministerio del Trabajo
de Colombia. Ofrece formacion gratuita a millones de colombianos que se
benefician con programas técnicos, tecnologicos y complementarios que,
enfocados en el desarrollo economico, tecnologico y social del pais, entran a
engrosar las actividades productivas de las empresas y de la industria, para

obtener mejor competitividad y produccion con los mercados globalizados
(Sena, 2019).

La Institucion estda facultada por el FEstado para la inversion en
infraestructura necesaria para mejorar el desarrollo social y técnico de los
trabajadores en las diferentes regiones, a través de formacion profesional
integral que logra incorporarse con las metas del Gobierno Nacional,
mediante el cubrimiento de las necesidades especificas de recurso humano en
las empresas, a través de la vinculacion al mercado laboral -bien sea como
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empleado o subempleado-, con grandes oportunidades para el desarrollo
empresarial, comunitario y tecnologico (Sena, 2019).

La entidad mas querida por los colombianos funciona en permanente alianza
entre Gobierno, empresarios y trabajadores, desde su creacion hace 60 arios,
con el firme proposito de lograr la competitividad de Colombia a través del
incremento de la productividad en las empresas y regiones, sin dejar de lado
la inclusion social, en articulacion con la politica nacional: Mas empleo y
menos pobreza. Por tal razon, se generan continuamente programas y
proyectos de responsabilidad social, empresarial, formacion, innovacion,
internacionalizacion y transferencia de conocimientos y tecnologias(Sena,
2019).

Unidad Municipal de Asistencia Técnica Agropecuaria de lejanias (Umata)

“En el municipio de Lejanias la UMATA asiste a los pequefios y medianos productores en
sus unidades de produccion, elaboracion y ejecucion de proyectos productivos, con una
cobertura muy bien recibida por la comunidad del Municipio” (Municipal, 2002).

9 Metodologia
9.1 Enfoque de investigacion

El proyecto de investigacion tuvo un enfoque mixto, es decir, por un lado abarca una parte
cualitativa ya que toma aspectos descriptivos de la finca “Maravillas del Giiejar” y todos los
impactos positivos y negativos tanto a nivel cultural, social, econdémico y ambiental con su
entorno; y por otro lado, una parte cuantitativa donde se realizard un analisis comparativo
entre la norma NTS-TS 002 y el estado actual de cumplimiento por parte de la finca, con
ayuda del Ciclo de Deming, el cual establece cuatro diferentes apartados: planear, hacer,
verificar y actuar; para este caso se otorgara un valor de 25% de cumplimiento a cada uno,
para lo que al final se obtendra un valor referente a la suma de estos.

9.2 Alcance
La investigacion que realizada es de tipo descriptivo que, de acuerdo con Sampieri (2014):

Consiste en describir fenomenos, situaciones, contextos y sucesos, esto es,
detallar como son y se manifiestan. Con los estudios descriptivos se busca
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas,
grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenomeno que se
someta a un andlisis(pag. 92).
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Debido a que el proyecto se basé en informacion primaria y secundaria para su desarrollo, se
recopilaron datos de la situacion actual de la finca “Maravillas del Giiejar”, con lo que se
realizo un analisis y se formularon actividades que dieran cumplimiento a los lineamientos de
sostenibilidad establecidos en la Norma NTS -TS 002. Por otro lado, la investigacion fue de
tipo correlacional ya que, segin Sampieri (2014), “Este tipo de estudios tiene como finalidad
conocer la relacién o grado de asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o
variables en una muestra o contexto en particular” (pag. 93). Ya que se relacionaron los
requisitos establecidos por la norma NTS-TS 002 y los pardmetros que actualmente esta
cumpliendo la finca “Maravillas del Giiejar”.

9.3 Meétodos

Se utilizd en la investigacion el método inductivo ya que es un proceso que va desde lo
particular a lo general aplicado a situaciones como la observacion. Como nuestro proyecto
tuvo uno de los enfoques cualitativos, Sampieri (2014) afirma que “La mayoria de los
estudios cualitativos no se prueban hipoétesis, sino que se generan durante el proceso y se
perfeccionan conforme se recaban mas datos; son un resultado del estudio” (pag. 8).

9.4 Técnicas

En la investigacion se utilizaron cuatro tipos de técnicas, la primera es la observacion directa
en la que, de acuerdo con Sampieri (2014):

Deben elaborarse dos formatos: condensadas (registros inmediatos de los
sucesos) y ampliadas (con detalles de los hechos). Asimismo, en la bitacora de
campo es preciso plasmar los procedimientos seguidos en el ambiente con
pormenores y descripciones detalladas, de tal manera que el trabajo realizado
resulte “transparente y claro” para quien examine los resultados (pag. 455).

La observacion directa se desarrolld para conocer y recopilar informacion de la situacion
actual de la finca “Maravillas del Giiejar”, teniendo en cuenta los lineamientos de
sostenibilidad que establece la Norma NTS -TS 002; la segunda es el analisis documental
donde el proyecto se basd en investigaciones primarias y secundarias para la ejecucion del
trabajo; la tercera es el andlisis de datos debido a que se emplearon programas como Excel y
Project para plasmar la informacion obtenida de la finca y; la cuarta técnica es la discusion
dirigida ya que se realizd6 por medio de una conferencia por medio de Skype donde se
discutieron los resultados obtenidos en el proyecto con el representante legal de la finca
“Maravillas del Giiejar”.

9.5 Instrumentos
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Los recursos utilizados en el desarrollo del proyecto de investigacion fueron:

Visitas técnicas.

Diario de campo.

Dispositivos mecanicos: Camaras fotograficas.
Norma NTS-TS 002.

Formato del Check List de la Norma NTS-TS 002.
Matriz de analisis comparativo.

Programa Project.

Formatos de los programas de la Guia para la implementacion de la Norma Técnica
Sectorial Colombiana NTS-TS 002.

Libro de Impactos Ambientales. Conceptos, Metodologias y Estudios de Casos.
Matriz de Calificacion de Impactos Ambientales.

Conferencia donde se traten los resultados obtenidos en el proyecto de grado.
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9.6 Matriz de objetivos

Tabla 7 Matriz de objetivos

Nombre del . . . - . .

;::) Ztoe Formulacion de lineamientos de sostenibilidad para la finca “Maravillas del Giiejar” de acuerdo a la norma NTS-TS 002.

y

Objetivo . . - « . T

General Formular los lineamientos de sostenibilidad para la finca “Maravillas del Gliejar” de acuerdo a la norma NTS-TS 002.
Pregunta de , . . « . . .
. .., (Cuales son los lineamientos para que la finca “Maravillas del Giiejar” cumpla con lo establecido en la NTS TS - 002?
investigacion

Objetivo Especifico Actividades Técnica Instrumento Resultados Esperados

Consultar la Norma
NTS- TS 002 y la Guia

ara la implementacion Adquisicion de informacion
P P .. Analisis de documentos. Norma NTS-TS 002. de los requisitos de la
Realizar un diagndstico de la Noma Tecr.nca Norma NTS-TS 002.
Objetivos |del cumplimiento por parte Sectorial Colombiana

de la finca “Maravillas del NTS-TS 002.
Giiejar” de los requisitos

. Recoleccion
establecidos en la norma ecoleccion de

Observacion directa.

informacion.
NTS-TS 002. Hacer visitas a la finca Diario de notas y
Maravillas del Giiejar. fotografias. Elaboracién de la matriz de
Analisis de base de datos. diagndstico de la Norma
NTS-TS 002.
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Cuantificar el grado de
cumplimiento de la
norma por medio del
ciclo Deming y un
porcentaje de
cumplimiento.

Analisis de documentos.

Analisis de base de datos.

Formato del Check
List de la Norma
NTS-TS 002.

Elaboracion de una matriz
de analisis comparativo.

Identificar los aspectos
ambientales,
socioculturales y
econdmicos de la finca

“Maravillas del Gliejar”.

Conocer los cuatros
lineamientos de la

sostenibilidad de la

norma NTS-TS 002.

Analisis de documentos.

Analisis de base de datos.

Norma NTS-TS 002.

Los cuatro lineamientos
principales como lo son:
requisitos ambientales,
requisitos socioculturales y
requisitos econdmicos de
acuerdo a la Norma NTS-
TS 002 y se analizaran en la
matriz de impactos
ambientales.

Identificar los impactos
positivos y negativos de
la finca de acuerdo a las
actividades que se
realizan.

Observacion directa.

Diario de notas y
visita de campo.

Recoleccion de
informacion.
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Analisis de documentos.

Libro de Impactos
Ambientales.
Conceptos,
Metodologias y
Estudios de Casos.

Matriz de Calificacion
de Impactos
Ambientales.

Elaboracion de una matriz
de impactos ambientales.

Formular el plan de accion
para el cumplimiento de
los requisitos de
sostenibilidad de acuerdo a
la norma NTS-TS 002.

Proponer un plan de
accion para el
cumplimiento de la
norma NTS-TS 002.

Analisis de documentos.

Matriz de analisis
comparativo.

Analisis de base de datos

Programa Project.

Formatos de los
programas de la Guia
para la
implementacion de la
Norma Técnica
Sectorial Colombiana
NTS-TS 002.

Formulacion de actividades
que den cumplimiento a los
lineamientos de
sostenibilidad establecidos
en la Norma Técnica
Sectorial NTS -TS 002.
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Se compartieron los

resultados obtenidos )
Conferencia donde se .
durante el proceso y Compromiso de

traten los resultados

entregarlos al Discusioén dirigida. . cumplimiento de la NTS-
obtenidos en el
representante legal de la Fovecto de orado TS 002.
finca “Maravillas del proy graco.
Gliejar”.

Fuente: Autoria propia.
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10.1 Analisis de Partes Interesadas

Se realizo la siguiente tabla donde se relacionan los diferentes integrantes del area de estudio
con sus tareas dentro de la finca.

Tabla 8 Partes interesadas

Socios de la finca

La finca Maravillas del Giiejar cuenta con seis socios los
cuales son familia y coordinan las labores necesarias para
llevar a cabo el funcionamiento de la finca.

Agricultor

Es la persona encargada de preparar el terreno para los
cultivos del café y cacao; también realiza otras actividades
como aplicar abonos, cosechar, desyerbar, entre otros.

Auxiliar de agricultor

Avyuda al agricultor a realizar las actividades asignadas.

Coordinador de proyectos

Es la persona que tiene las habilidades y herramientas para
ejercer los proyectos propuestas.

Guias turisticos

Es la persona que brinda un excelente servicio de
acompafiamiento turistico a los visitantes.

Encargado de publicidad

Persona que realiza todos los avisos publicitarios y los
distribuye por diferentes medios.

Jefe de mantenimiento

Es el encargado de coordinar al personal para que se realicen
las diferentes tareas.

Técnico de mantenimiento

Es el encargado de mantener y reparar los equipos como
(maquinas, ventiladores, televisores, entre otros).

Jefe de cocina

Es el encargado de coordinar el area de cocina y
alimentacion.

Auxiliar de cocina

Apoya al jefe de cocina con la higiene y preparacion de los
alimentos.

Personal de transporte

Es el encargado de llevar a los turistas de Lejanias a la finca.

Personal de aseo

Es la persona que se encarga de la limpieza en la finca.

Fuente: Autoria propia.
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10.2 Organigrama

Finca “Maravillas
del Gligjar™

Personal de

trabajo
Personal de Personal de Agricultor Jefs ds eocina J"‘*f‘f d*_’ C“‘}rfl'r_'“‘lm
480 transporte mantenimiento turistico
Auxihar de Auxah.ar do Tc':cni_cu_dc: Guias turisticos
agricultor cocina mantenimicnto

Fuente: Autoria propia.
11 Aspectos éticos

En el presente proyecto toda la informacion que se presenta es completamente de caracter
privado, todos los datos encontrados en el mismo son puntuales y ninguno de estos se
mostrara en especifico por motivo de confidencialidad.

Asimismo, toda la documentacion y/o evidencia recogida durante la visita a la finca
“Maravillas del Giliejar” es de caracter privado y de uso exclusivo para el proyecto de grado.

Por ultimo, todos los lineamientos de sostenibilidad formulados en el presente proyecto son
basados en lo estipulado por la NTS-TS 002.

12 Resultados
12.1 Primer Objetivo Especifico

De acuerdo al primer objetivo especifico planteado, para lograr su cumplimiento, se realizo
un Check List como diagnodstico del cumplimiento por parte de la finca “Maravillas del
Giiejar” de los requisitos establecidos en la norma NTS-TS 002, basado en el Ciclo Deming
Planear, hacer, verificar y actuar, donde a cada uno de los aspectos se le otorgd un valor de
25%, siendo asi que lo estipulado en la norma tendra una calificacion de acuerdo a la suma de
los aspectos con los que cumpla. Adjunto se encuentran unas graficas donde se encuentran
plasmados los porcentajes calificatorios.(VER ANEXO E).
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12.1.1 Indicadores y Porcentaje de Cumplimiento

La tabla a continuacidon muestra la nomenclatura que se utilizd para dar un porcentaje de
cumplimiento de la NTS - TS 002 por parte de la finca “Maravillas del Giiejar” de acuerdo al
Ciclo de Deming (planear, hacer, verificar y actuar); el 0% es indicio de que la finca no
establecio ninguno de los cuatro items del Ciclo en los apartados de la NTS - TS 002; el 25%
es muestra de que el establecimiento cumple al menos con uno de los cuatro items del Ciclo
para los apartados de la NTS - TS 002; el 50% es indicio de que la finca cumple con al menos
dos de los cuatro items del Ciclo para cada apartado de la NTS - TS 002; el 75% es muestra
de que la finca cumple con tres de los cuatro items pertenecientes al Ciclo para cada apartado
de la NTS - TS 002; el 100% se otorgd a los items de la NTS - TS 002 que son cumplidos por
los cuatro pasos del Ciclo; finalmente, se establecid un apartado denominado No Aplica, el
cual no aporta una calificacion cuantitativa sino cualitativa, que indica que ciertos items de la
NTS - TS 002 no son aplicables para la finca, ya sea porque ésta no realiza ciertas
actividades, o no necesita ciertos permisos, etc.

Asimismo, se otorg6 un color a cada uno de los porcentajes donde: El color Rojo indicd que
el establecimiento tiene un 0% de cumplimiento; el color naranja indicé que la finca tiene un
25% de cumplimiento; el color amarillo indicod que la finca tiene un 50% de cumplimiento; el
color verde claro indicd que la finca tiene un 75% de cumplimiento; el color verde oscuro
indico que la finca tiene un 100% de cumplimiento y, finalmente, el color azul/ indic6é que no
aplica para la finca lo establecido en la NTS - TS 002.

Tabla 9 Indicadores, porcentajes de cumplimiento y colores indicativos

Fuente: Autoria propia.
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MATRIZ CHECK LIST
NTS-TS 002

ACTUAR PLANEAR
Definir las
Actuar
! rmitirdn alcanzar
metas propuestas
Educary
Verificar los QLT
Teressicutods | Eiecutr
VERIFICAR daton) HACER

INDICADORES. PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO Y
COLORES INDICATIVOS

P e 7y I BT

RESULTDOS DE LOS REQUISITOS DE LA NTS-TS 002

Gestion para la Sostenibilidad.
3.1 Autoridad y responsabilidad.

Requisitos ambientales.
4.1.2 Apoyo a programas de

proteccién y uso sostenible.

Requisitos Socioculturales.

5.1 Conservacion y uso
sostenible del patrimonio

Requisitos Economicos

6.1 Contratacion y generacion
de empleo.

cultural. iﬂ kﬂ»

e
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Figura 6infografia.
Fuente: Autoria propia.
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12.1.2 Graficas Check List

Se realiz6 una grafica para cada uno de los temas principales de la NTS - TS 002 donde se
evidencio el cumplimiento, parcial y total, por parte de la finca (Check List).

12.1.2.1 Grafica: Gestion para la Sostenibilidad

La grafica a continuacion mostrd el cumplimiento parcial y total de cada uno de los items
establecidos por la NTS - TS 002 para la tematica de Gestion para la Sostenibilidad.

GESTION PARA LA SOSTENIBILIDAD

3. GESTION PARA LA
SOSTENIBILIDAD

3.1 Autoridad y

responsabilidad 56,3%

3.2 Regquisitos legales

3.3 Politica de
sostenibilidad

3.4 Identificacion de
aspectos e impactos
ambientales, socioculturales
y econémicos

50,0%

3.5 Programas de gestion

para la sostenibilidad 50,0%

3.6 Informacion
sznsibﬂizncfﬁz 0.0%

3.7 Comunicacion y registros

3.8 Preparacién y respuesta

A 50,0%
ante emergencias

3.9 Mejora continua

0,0% 20,0% 40,0% 60,0%

Figura 7 Gréfica Gestion para la sostenibilidad.
Fuente: Autoria propia

12.1.2.2 Grafica: Requisitos Ambientales

La grafica a continuacion mostrd el cumplimiento parcial y total de cada uno de los items
establecidos por la NTS - TS 002 para la tematica de Requisitos Ambientales.

170



L] 1F UNIVERSIDAD

2\/s ELBOSQUE

REQUISITOS AMBIENTALES

4. REQUISITOS
AMBIENTALES

4.1. Proteccion de la
biodiversidad

4.1.1. Prevencion del
trdfico ilicito de flora y
fauna

4.1.2. Apoyo a programas

de proteccion y uso 62,5%
sostenible
4.1.3. Gestion del agua
4.1.4. Gestion de energia
4.1.5. Uso y manejo de

produc’tlos qm{nicos G2
4.1.6. Gestion y manejo de
residuos
4.1.7. Manejo de la
contaminacién atmosférica,
auditiva y visual
4.1.8. Material impreso
4.1.9. Gestién de emision
de gases efecto
invernadero (GEI)
4.1.10. Gestién de emision
de sustancias agotadoras
de la capa de ozono (SAQ)
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

Figura 8Gréfica Requisitos ambientales.
Fuente: Autoria propia.

12.1.2.3 Grafica: Requisitos Socioculturales

La grafica a continuacion mostrd el cumplimiento parcial y total de cada uno de los items
establecidos por la NTS - TS 002 para la tematica de Requisitos Socioculturales.

REQUISITOS SOCIOCULTURALES

5. REQUISITOS
SOCIOC! ULTURALE

5.1. Conservacion
y uso sostenible
del patrimonio
cultural

42,9%

5.2. Manejo ay
prevencion de
riesgos sociales

5.3. Apoyo a las
com);lidades

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Figura 9Grafica Requisitos socioculturales.
Fuente: Autoria propia.
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12.1.2.4 Grafica: Requisitos Econémicos

La grafica a continuacion mostrd el cumplimiento parcial y total de cada uno de los items
establecidos por la NTS - TS 002 para la tematica de Requisitos Economicos.

REQUISITOS ECONOMICOS

6. REQUISITOS
ECONOMICOS

6.1. Contratacién
generacion
empleo

6.2. Aporte al
mejoramiento de las
capacidades de las
comunidades

83,3%

6.3 Compras

6.4. Calidad y
satisfaccion al
cliente

0,0% 25,0% 50,0% 75,0%

Figura 10Grafica Requisitos economicos.
Fuente: Autoria propia.

12.1.2.5 Grafica: General Total

La grafica a continuacion mostrd el cumplimiento parcial y total de cada uno de los items
establecidos (Gestion para la Sostenibilidad, Requisitos Ambientales, Socioculturales y
Econdmicos) por la NTS - TS 002.

GRAFICA GENERAL NTS TS - 002

GENERAL TOTAL

3. GESTION PARA LA
SOSTENIBILIDAD

4. REQUISITOS
AMBIENTALES

5. REQUISITOS
SOCIOCULTURALES

6. REQUISITOS

ECONGMICOS 2

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Figura 11Grafica general total.
Fuente: Autoria propia.
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12.2 Segundo Objetivo Especifico

Con el fin de dar solucion al segundo objetivo especifico previamente planteado, a
continuacion, se presenta una Matriz de Evaluacion de Impactos Ambientales como
identificacion de los aspectos ambientales, socioculturales y econdémicos de la finca
“Maravillas del Giiejar”.

12.2.1 Tablas de la Matriz Cualitativa

Se desarrollaron dos tablas: La primera, Tabla descriptiva de la matriz cualitativa de
impactos generados por la finca “Maravillas del Giiejar”, con el fin de describir los
impactos, tanto positivos como negativos, a nivel ambiental, socioecondémico y cultural que
son generadas por el establecimiento; la segunda, Tabla de actividades realizadas por la
finca “Maravillas del Giiejar”, que, como su nombre lo indica, evidencio las actividades
desarrolladas por el establecimiento para su funcionamiento.

12.2.1.1 Descripcion de la Matriz Cualitativa de Impactos Generados por la finca
“Maravillas del Giiejar”

La tabla a continuacion se realizd con el fin de describir los impactos, tanto positivos como
negativos, generados por el establecimiento; se identificaron los componentes Medio fisico
(Pedologico, entorno inmediato, calidad del aire, recurso hidrico y superficial y energia),
Bidtico (Ecosistémico)y Antropico (Paisajistico y socioecondmico - cultural y de calidad de
vida), que a su vez se dividieron en factores ambiental, socioeconémico y cultural.

Tabla 10 Descripcion Matriz Cualitativa de Impactos Generados por la finca “Maravillas del
Giiejar”

FACTOR
(AMBIENTAL, .
COMPONENTE . DESCRIPCION
SOCIOECONOMICO
Y CULTURAL)
El factor "pedolégico" hizo referencia a todos los impactos como
, . cambios en el uso, compactacion, erosion y contaminacion del uso,
Pedologico , ., . . . .,
asi como también deterioro de la capacidad de amortiguacion de
MEDIO FiSICO perturbaciones; generados por parte de la finca en el suelo y la tierra.
Se dividi6 el presente factor en "Afectacion por residuos
Entorno Inmediato biodegradables" y "Afectacion por residuos no biodegradables"
sobre el entorno contiguo a la finca.
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Calidad del Aire

Se tuvieron en cuenta los parametros de "Ruido", "Emision de
gases" y "Emision de particulas (por quema de lefia y acumulacion
de residuos)", para evaluar la calidad del aire de la finca
"Maravillas del Giiejar".

Recurso Hidrico y
Superficial

Se identificaron los aspectos de "Disminucion de la oferta hidrica"
y "Modificacién de las caracteristicas fisicoquimicas" con el fin de
determinar el estado del recurso hidrico y superficial.

Energia

Para este caso se evaluaron tres aspectos diferentes:

1. "Residuos de montaje y mantenimiento de redes eléctricas", que
hace referencia al mantenimiento la iluminacion proveniente de los
postes previamente instalados.

2. "Afectacion del paisaje", referente a las estructuras de
distribucion y conexion (postes y torres eléctricas).

3. "Deterioro de las fuentes naturales de energia", que hace alusion
a los bosques (tala de arboles).

BIOTICO

Ecosistémico

Se dividid este factor en "Destruccion de habitats silvestres", debido
a la construccion de las cabaias de alojamiento; y, "migracion de
especies de flora silvestre", por tala de arboles y mantenimiento de
zonas verdes (uso de guadafia).

ANTROPICO

Paisajistico

Este factor evaluo los cambios que la construccion de la finca generd
sobre la estética del paisaje, como: Cabafias de alojamiento, el
establo para el ganado, presencia de especies no nativas, cacao y
café, el biodigestor, entre otros).

Socioeconémico -
Cultural y de Calidad de
Vida

Este factor hizo referencia a todas las acciones que realizé el
hombre (la finca) y que generaron impactos, tanto positivos como
negativos, a nivel socioecondmico, cultural y en la calidad de vida

de trabajadores; se tomd como base las variables de: "Pérdida de
las tradiciones culturales", "Afectacion del uso tradicional del
suelo", "Procesos migratorios", "Aumento de ingreso en la
economia local" y "Aumento en las expectativas de empleo".

Fuente: Tomado de (Cusaria, 2008), Modificado por autoras.

12.2.1.2 Actividades realizadas por la finca “Maravillas del Giiejar”

Mediante la presente tabla se identificaron las actividades que desarrolla la finca para su
funcionamiento y se dividieron en tres componentes diferentes: Instalacion de infraestructura,

desarrollo de la actividad y transporte.
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Tabla 11 Actividades realizadas por la finca “Maravillas del Giiejar”

COMPONENTE

DESCRIPCION

Instalacion de
infraestructura

Este componente se refirid a las actividades de construccion realizadas en la finca "Maravillas
del Giliejar", y se tuvieron en cuenta tres acciones en especifico: "Adecuacion de instalaciones
turisticas", "Adecuacion de senderos" e "Instalacion del biodigestor".

Desarrollo de la

Se enfoco este componente al desarrollo de las actividades de alojamiento, hospedaje,
alimentacion y turismo, teniendo en cuenta especificamente los factores: "Movilizacion de
visitantes", "Hospedaje", "Generacion de residuos", "Aprovechamiento de residuos",

actividad "Consumo de agua", "Consumo de energia", "Obtencion de lefia y almacenamiento",
"Consumo de lefia", "Operacion del biodigestor", "Mantenimiento de zonas verdes",
"Ganaderia" y "Cultivo de café y cacao".
Se refiri6 este componente a la movilizacion de proveedores, visitantes, huéspedes y
T . colaboradores hacia y desde la finca "Maravillas del Giiejar"; por otra parte, también se enfocd
ransporte

en el transporte de insumos (alimentos, agua, gasolina, implementos de aseo, entre otros) hacia
la finca.

Fuente: Tomado de (Cusaria, 2008), Modificado por autoras.

12.2.1.3 Matriz Cualitativa de Evaluacion de Impactos

Se realizé la Matriz Cualitativa de Evaluacion de Impactos con el fin de identificar los

impactos, tanto positivos como negativos, generados por el establecimiento para los aspectos
ambiental, social, cultural y econdmico.(VER ANEXO F).

12.2.2 Atributos de las funciones de deterioro

La presente tabla mostrd la contribucion de cada uno de los atributos a la funcion de
deterioro, la cual se define mediante un factor de ponderacion entre 0.0 y 1.0 resultante de
promediar las funciones de importancia asignadas en cada atributo. La funcion de los
atributos y su escala de calificacion se presentaron en la tabla 12 (Cusaria, 2008, pag. 132).

Tabla 12 Atributos de las funciones de deterioro

Atributos/ ponderados Descripcion Escala/ Calificacion

Baja | 1

(P) Probabilidad Indica en térr'ninos probabilisticas la ocur're'ncia de los Media 2
0.08 efectos ambientales por causa de las actividades del

’ proyecto. Alta 3

Muy Alta 4

(D) Duracion Representa la permanencia temporal del efecto dentro del Corta - Dias !

0.12 componente o elemento ambiental afectado. Larga - Meses P
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Muy larga - Afios

Muy lentas - Meses

(V) Velocidad Es el tiempo que alcanza el impacto en causar la maxima Lenta - Dias
0.05 perturbacion luego de realizada la accion incidente del
’ proyecto. Réplda - Horas
Instantdnea
(Rv) Reversibilidad Capacidad del elemento de regresar en forma natural a la Reversible
0.20 condicion previa. Irreversible
¢) Recuperabilida apacidad de revertir artitficialmente el elemento ambienta
Rc) Recuperabilidad | Capacidad d ir artificial lel biental Recuperable
0.10 a la condicion previa. Irrecuperable
Baja
(M) Magnitud Grado de alteracion generadas por las actividades sobre las Moderada
0 2% condiciones o caracteristicas iniciales de los componentes o
' elementos afectados. Alta
Muy Alta

(Ee) Extension espacial

Volumen, area o longitud que alcanza el efecto tomado

Puntual < 500 m

Local (500 - 1000 m)

0.10 como referencia el sitio donde se genero. Extensiva (1- 10 km)
Regional > 10 km

Bajo

(E) . .. . Medio

A i Beneficio de la actividad sobre un elemento diferente del
Caracter benéfico . to afectad
0.15 elemento afectado. Alto
Muy Alto

Fuente: Tomado de (Cusaria, 2008).

12.2.3 Jerarquizacion de impactos evaluados

Se agruparon los valores de @;obtenidos en la matriz cuantitativa de evaluacion de impactos
en cuatro clases uniformes cuyos rangos se presentan en la tabla 13 (Cusaria, 2008, pag. 132).
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Tabla 13 Jerarquizacion de impactos evaluados

Fuente: Tomado de (Cusaria, 2008), Modificado por autoras.

12.2.4 Funcién

La funcidn de deterioro es aditiva, por lo tanto, cada uno de los atributos contribuye en forma
proporcional a su definicion, como se muestra a continuacion (Cusaria, 2008, pag. 132).

= f (aP, bD, cV, dRv, eRc, fM, gE, hB)

< ;= Funcién de deterioro del efecto i.
< P = Probabilidad de ocurrencia.

% D = Duracion.

% V =Velocidad.

< Rv =Reversibilidad.

% Rc = Recuperabilidad.

< M = Magnitud.

< E = Extension espacial.

< B = Beneficio.

« a...h =Factores de ponderacion.

12.2.5 Matriz Cuantitativa de Evaluacion de Impactos
Se realizd la Matriz Cuantitativa de Evaluacion de Impactos con el fin de darle una

calificacion con valores de acuerdo a lo estipulado en las tablas Atributos de la Funcion de
Deterioro y Jerarquizacion de impactos evaluados y a la funcion. (VER ANEXO G).
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MATRICES DE
EVALUACION DE
IMPACTO Z&

matric i pectos 0

* Consumo de agua y energia.
= Operacion del biodigestor.
« Mantenimiento de zonas verdes.

Moderado

+ Generacion de residuos.

« Ganaderia.

« Cultivo de Café y Cacao.

= Transporte de visitantes e insumos.
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Figura 12Infografia de matrices.
Fuente: Autoria propia.

12.3 Tercer Objetivo Especifico

Con el fin de dar cumplimiento al tercer objetivo especifico “Formular el plan de accion para
el cumplimiento de los requisitos de sostenibilidad de acuerdo a la norma NTS-TS 002”7, se
realiz6 una matriz con lo establecido en la NTS - TS 002; las normativas que se relacionan
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con los items establecidos y que la finca “Maravillas del Giiejar” debe revisar para cumplirlos
y; se formularon las actividades que debe realizar y/o mejorar el establecimiento para que
diera cumplimiento al 100% de cada item establecido en la NTS - TS 002 tanto en la matriz
normativa y de actividades como dentro del programa Project, con el fin de establecer la
duracion de cada una de las actividades que debe realizar la finca “Maravillas del Giiejar”.

12.3.1 Matriz Formulacion de Actividades

La matriz a continuacion se realizo con el fin de identificar las normativas que rigen a cada
uno de los items establecidos por la NTS - TS 002 y las actividades que debe realizar el
establecimiento para dar cumplimiento al 100% de cada uno de los items.(VER ANEXO H).

12.3.2 Actividades Project

Las actividades planteadas en la Matriz Formulacion de Actividades fueron programadas en
Project con el fin de determinar de manera aproximada, el tiempo que la finca “Maravillas
del Gliejar” tardara en realizarlas hasta dar cumplimiento del 100% de los requisitos
establecidos en la Norma Técnica Sectorial de Turismo Sostenible NTS — TS 002. (VER
ANEXO J).

Id Modo  |Nombre de tarea  |Duracion Comienzo  Fin o 1 octubre [11 febrero | 21 junie 1 noviembre 11 marzo 21julie
0 de tarea 14707 | 1500 | 1741 | 1901 | 2203 | 2405 | 2607 | 27j09 | 29011 | 31/t 4/04 6/06 8/08
1 - Formulacion de 270 mar mar qy
los linemientos de  dias? 70120 15/06/21
sostenibilidad
para la finca
"Maravillas del
Giiejar" de
acuerdo a la
2 - 3. Gestion 140 mar jue v
parala dias? 7/01/20 8/10/20
| sostenibilidad
60 - 4. Requisitos 270 dias mar mar N
ambientales 7/01/20 15/06/2]
144 - 5. Requisitos 40 dias mar vie Pr—
socioculturales 7/01/20 20/03/21
1m - 6. Requisitos 40 dias mar vie \p—
econémicos 7/01/20 20/03/2i

Figura 13Project Resumen de las fases
Fuente: Autoria propia

179



UNIVERSIDAD

EL BOSQUE

Id Modo  Nombre de tarea Duracion |Comienzo  [Fin bo | 1 octubre 11 febrero 21 junio | 1 noviembre | 11 marzo 21 julio
0 ldetarea| wjor | 15/08 | 17711 | 19/01 | 2203 | 24/05 | 26/07 | 27709 | 2911 | 3nj01 | 404 | 606 | 808 |
1 ®,  Formulacion de los M mar mar e ————————————
linemientos de dias? 70120 150621
sostenibilidad para la
finea "Maravillas del
Giiejar" de acuerdo a la
norma NTS -TS 002
2 - 3. Gestionparala 140  mar jue P
sostenibilidad dias?  7/01/20 8/10/20
3 L 3L Autoridady  40dias  mar 7/01/20 vie
responsabilidad 20/03/20
12 " 3.2, Requisitos 20dias  mar 7/01/20 mi¢
legales 12/0220
16 " 3.3, Politica de 65dias  mar 7/01/20 mar
sostenibilidad 1200520
25 " 14, Identificacionde 112,75 mar 7/01/20 mi¢
aspectos ¢ impactos  dias? 19/08/20
ambientales,
socioculturales y
CCONAIMICOS
29 - 35 Programas de  [5dias? mar 7/01/20 lun g
geshion para la 302120
| sostenibilidad
R " 3.6 Informaciony  10dias  mar 7/01/20 vie
| sensibilizacion 240120
39 " 3.7. Comunicaciony 120 dias  mar 7/01/20 mar b
| Tegistros 1/09/20
49 " 3.8 Preparaciony  90dias  mar 7/01/20 jue
Tespuesta ante 207120
emergencias
55 - 3.9. Mejora continua 140 dias  mar 7/01/20 jue L
8/10/20
60 - 4, Requisitos 270 dias mar mar
ambientales 7/01/20 15/06/2
4] - 4.1.1. Prevencion del 40 dias  mar 7/01/20 vie Hp—
trafico ilicito de flora 2000320
y fauna
68 - 4.1.2. Apoyoa 60 dias  mar 7/01/20 jue S p—
programas de 30/0420
profeceion y uso
sostenible
75 I L 4.1.3. Gestion del 240 dias  mar 7/01/20 mar m ]
agua 20/04121

Figura 14Resumen de requisitos 1
Fuente: Autoria propia
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Id Modo  |Nombre de tarea Duracién |Comienzo  Fin o [ 1 octubre 11 febrero 21 junio 1noviembre | 11 marzo 21 julio
de tarea | ] | 14/07 | 15/09 | 17711 | 19/01 | 22/03 | 24/05 | 26/07 | 2709 | 2911 | 301 | 404 | 606 | e |
87 - 4.1.4. Gestion de 270 dias mar 7/01/20 mar
energia 15/06/21
95 | - 4.1.5. Uso y manejo 110 dias mar 7/01/20 mié L
de productos 12/0820
quimicos
100 - 4.1.6. Gestion y 135 dias mar 7/01/20 mar L]
manejo de residuos 29/09/20
18 - 4.1.7. Mancjode la 100 dias mar 7/01/20 jue L
contaminacion 23/07/20
atmosférica, auditiva
v visual
125 | - 4.1.8. Material 55dias  mar 7/01/20 mié
impreso 22/04/20
130 | - 4.1.9. Gestion de 80 dias  mar 7/01/20 mi¢ D
emision de gases 10/06/20
efecto invernadero
(GEI)
134 - 4.1.10. Gestion de 100 dias  mar 7/01/20 jue P —
emision de sustancias 23/07/20
agotadoras de la capa
de ozono (SAO)
144 - 5. Requisitos 40 dias mar vie
socioculturales 7/01/20 20/03/2(
145 - 5.1. Conservaciony  30dias  mar 7/01/20 lun
uso sostenible del 2/03/20
patrimonio cultural
| 152 - 5.2. Manejo y 40 dias  mar 7/01/20 vie
prevencion de riesgos 20/03/20
| sociales
166 - 5.3. Apoyoa las 40dias  mar 7/01/20 vie
| comunidades 2000320
m - 6. Requisitos 40 dias mar vie
econdmicos 7/01/20 20/03/2(
172 - 6.1. Contrataciony ~ 20dias  mar 7/01/20 mié
gencracion de empleo 12/02/20
175 - 6.2. Aporte al 20dias  mar 7/01/20 mié
mejoramiento de las 12/0220
capacidades de las
comunidades
178 - 6.3. Compras 40dias  mar 7/01/20 vie 20/03/
id Modo  |Nombre de tarea Duracion (Comienzo  |Fin ho 1 octubre 11 febrero 21 junio [1 noviembre |11 marzo 21 julio
de tarea | 14/07 | 15/09 | 17711 | 19/ | 22703 | 24705 | 26707 | 2709 | 2911 | 3101 | 404 | 606 | 808 |
186 - 6.4. Calidad y 5 dias mar 7/01/20 mié
satisfaccion del 15/01/20
clicnte

12.3.3 Habladores

Figura 15Resumen de requisitos 2
Fuente: Autoria propia

Se realizaron los siguientes habladores con el fin de dar respuesta a las actividades formuladas en la
Matriz de formulacion de actividades (VER ANEXO H).
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HABLADORES

3.1 Autoridad y responsabilidad.

y di de los

'S, P

d: y

p con la

sostenibilidad.

Derechos
Huéspedes y Clientes

- Disfrutar de los sitios de
interés turistico.

- Conocer informacién
sobre los

Deberes
Huéspedes y clientes

Hmmnhcnndodchl

laci, ylos

naturales.
« Cumplir los requisitos

0 la

Colaboradores
- Conocer la poitica de
sostenibilidad y sus
programas.
- Recibir pago justo y
oportuno por sus
servicios prestados.

para p
i6n sexual de
menores.
- Respetar los espacios
sociales .(Ministerio de
Comercio, S.F.)
Colaboradores
- Cumplir con las politicas,
funciones y
responsabilidades de su
puesto de trabajo.
- Cumplir con los requicitos
de ley por la labor

- Ser capacitados por sus
swcriorn (Sistema

- Asistir alas

55 de Gastis
2019).

Ve

Mdm

programadas (Sistema
Integrado de Gesti6n, 2019).

3.9 Mejora continua

lak

y deberes de los

o
es, pr

, cli y

huéspedes en su compromiso con la
sostenibilidad.

Derechos
Proveedores

- Conocer la politica de
sostenibilidad de

Deberes

Proveedores

- Cumplir con la politica
de sostenibilidad y

P y
sostenible de los
productos.

asociados a la relacién
comercial con el Hotel.
(Sistema

de  Gestis

documentacién requerida
como  soporte de

2019).

?:ﬁ&

i

® ® td

Mdmu ?

logisticambientalblog, L. (2019). Los 10 Mandamientos Sostenibles. Recuperado de
https://logisticambientalblog.wordpress.com/2017/05/03/los-10-mandamientos-sostenibles/

Figura 16Hablador 1
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Fuente: Autoria propia
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13 Analisis y discusion de resultados

Se realizaron los analisis y discusion de resultados en base a la Matriz Check List, Matrices
Cualitativa y cuantitativa de evaluacion de impactos ambientales (libro EVALUACION DE
IMPACTO AMBIENTAL Conceptos, Metodologias y Estudio de Casos, escrito por Alfonso
Avellaneda Cusaria) y la Matriz Formulacion de actividades (Project).

13.1 Primer objetivo

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, como entidad colombiana, ha
promovido la Unidad Sectorial de Normalizacion de Turismo Sostenible, la
cual ha elaborado las Normas Técnicas Sectoriales de Turismo Sostenible con
la finalidad de dar cumplimiento a los principios de calidad turistica y
sostenibilidad (Ministerio de Comercio, S.F.).

Para el primer objetivo especifico se realizé un Check List donde se calificd el cumplimiento
de la Norma Técnica Sectorial de Turismo Sostenible NTS — TS 002 por parte de la finca
“Maravillas del Gliejar”; a partir de este Check List y con base en el Ciclo Deming (Planear,
hacer, verificar y actuar) se otorgd un porcentaje de cumplimiento para cada uno de los
requisitos establecidos en la norma, y estos se reflejaron en diferentes graficas.

La Guia para la Implementacion de la Norma Técnica Sectorial Colombiana
NTS — TS 002 diseiiada con el fin de orientar al talento humano, vinculdandolo
a los establecimientos de alojamiento y hospedaje, para que incorporen
prdcticas que lleven a cumplir los requisitos ambientales, socioculturales y
economicos relacionados con el desarrollo sostenible (Ministerio de
Comercio, S.F.).

Como se pudo apreciar, en la primera grafica GESTION PARA LA SOSTENIBILIDAD,
cuenta con nueve requisitos, donde el de mayor porcentaje de cumplimiento fue el “3.1.
Autoridad y responsabilidad” con un valor de 56,3%, es decir, el establecimiento cumple
varios de los requisitos establecidos en la Guia para la Implementacion de la Norma
Técnica Sectorial Colombiana NTS — TS 002, como: “Contar con un lider, dicho liderazgo
lo puede demostrar la gerencia a través de la capacitacion que reciba y suministre al personal
del establecimiento, poniendo en practica medidas que permitan disminuir los efectos
negativos en sostenibilidad y mantener los positivos” (Ministerio de Comercio, S.F.);
“Definir las responsabilidades en la organizacion que garanticen el cumplimiento de los
requisitos de esta norma, es decir, cada uno de los colaboradores del establecimiento debe
tener, en sus funciones, responsabilidades propias del cargo relacionadas con la gestion de
sostenibilidad” (Ministerio de Comercio, S.F.).
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El item de menor porcentaje de cumplimiento, para la grafica GESTION PARA LA
SOSTENIBILIDAD, fue el “3.6. Informacion y sensibilizacion” con un valor de 0,0%, lo que
indicd que el establecimiento no cumple con ninguno de los apartados establecidos en la
Guia para la Implementacion de la Norma Técnica Sectorial Colombiana NTS — TS 002,
como: “Contar con programas de informacion y sensibilizacion para clientes, huéspedes y
colaboradores orientandolos a promover y difundir buenas practicas de sostenibilidad y

capacitar a los colaboradores para el cumplimiento de los requisitos de la norma
(Ministerio de Comercio, S.F.).

La grafica de REQUISITOS AMBIENTALES cuenta con diez diferentes apartados, donde el
de mayor porcentaje de cumplimiento fue el “4.1.2. Apoyo a programas de proteccidon y uso
sostenible” con un valor de 62,5%, lo que indic6 que el establecimiento cumple con los

siguientes requerimientos estipulados en la Guia para la Implementacion de la Norma
Técnica Sectorial Colombiana NTS — TS 002:

El establecimiento respeta las rondas hidricas de los cuerpos de agua de
acuerdo con la legislacion vigente aplicable, adelanta acciones para que su
iluminacion externa no cause alteraciones en el medio natural, implementa
acciones para que la cobertura de las dreas verdes y su ornamentacion
prevalezcan las especies nativas del destino (Ministerio de Comercio, S.F.).

Por otro lado, se evidenci6 que hay tres items con un valor de 0,0% de cumplimiento, el
primero, “4.1.7. Manejo de la contaminacién atmosférica, auditiva y visual”, es decir que
segin la Guia para la Implementacion de la Norma Técnica Sectorial Colombiana NTS —
TS 002“el establecimiento no ha identificado las fuentes de contaminacién atmosférica,
auditiva y visual resultantes de su actividad” (Ministerio de Comercio, S.F.), no ha
adelantado acciones para promover el control y la disminucion de la contaminacion
atmosférica, auditiva y visual, de acuerdo a la legislacion vigente aplicable y no ha cumplido
con la legislacion vigente aplicable para establecer zonas de fumadores; el segundo “4.1.8.
Material impreso”, que indica que segin la Guia para la Implementacion de la Norma
Técnica Sectorial Colombiana NTS — TS 002, la finca “Maravillas del Gliejar” “no ha
adelantado acciones para la reduccion, reutilizacion y reciclaje del papel, o su reemplazo por
medios magnéticos ni tampoco ha promovido el uso de papel con criterios de sostenibilidad”
(Ministerio de Comercio, S.F.).; por ultimo, el “4.1.9. Gestion de emision de gases efecto
invernadero (GEI), de acuerdo con la Guia para la Implementacion de la Norma Técnica
Sectorial Colombiana NTS — TS 002, “el EAH no ha identificado las fuentes de emision que
generan GEI y tampoco lleva un registro de uso que incluya tipo de equipo, fuente energética
y consumo energético” (Ministerio de Comercio, S.F.).
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De acuerdo con la grafica REQUISITOS SOCIOCULTURALES, el item de mayor porcentaje
de cumplimiento fue “5.1. Conservacion y uso sostenible del patrimonio cultural” con un
valor de 42,9%, de acuerdo con la Guia para la Implementacion de la Norma Técnica
Sectorial Colombiana NTS — TS 002:

El establecimiento informa a los clientes y huéspedes acerca de la legislacion
vigente y el régimen de proteccion relacionado con la lucha contra el trafico
ilegal de bienes de interés cultural en Colombia, de los atractivos y
actividades relacionadas con el patrimonio cultural del destino donde opera,
promueve las manifestaciones culturales locales de manera responsable,
presta servicios que no generan impactos negativos en el patrimonio cultural
(Ministerio de Comercio, S.F.).

Asimismo, el item con menor porcentaje de cumplimiento fue “5.2. Manejo y prevencion de
riesgos sociales” con un valor de 12,5%, el establecimiento cuenta con una politica de
sostenibilidad donde incluye “compromiso en contra de la explotacion sexual comercial de
nifios, nifias y adolescentes (ESCNNA) pero no incluye ni cumple con todos los requisitos lo
establecidos por la Guia para la Implementacion de la Norma Técnica Sectorial
Colombiana NTS — TS 002 (Ministerio de Comercio, S.F.).

Por ultimo, segun la grafica de REQUISITOS ECONOMICOS, el apartado con mayor
porcentaje de cumplimiento fue “6.1. Contratacion y generacion de empleo” con un valor de
83,3%, lo que indic6 que el EAH da prioridad a la contratacion de colaboradores y
proveedores de base local, como lo indica la Guia para la Implementacion de la Norma
Técnica Sectorial Colombiana NTS — TS 002; y el apartado de menor porcentaje de
cumplimiento para esta grafica fue “6.4. Calidad y satisfaccion al cliente” con un valor de
0,0%, lo que significd que el establecimiento “no mide el grado de satisfaccion de clientes y
huéspedes en relacion con calidad del servicio y cumplimiento de la politica de sostenibilidad
como lo estipula la Guia para la Implementacion de la Norma Técnica Sectorial
Colombiana NTS — TS 002 ’(Ministerio de Comercio, S.F.).

13.2 Segundo objetivo

Se realizé la Matriz Cualitativa de Evaluacion de Impactos Ambientales,de acuerdo con lo
estipulado en el libro EVALUACION DE IMPACTO AMBIENTAL Conceptos, Metodologias
v Estudio de Casos, escrito por Alfonso Avellaneda Cusaria, teniendo en cuenta los medios
fisico, bidtico y antropico y los elementos “Instalacion de infraestructura”, “Desarrollo de la
actividad” y “Transporte”.

El aspecto pedologico (Suelos y tierra) ha venido siendo afectado por las actividades de
adecuacion de instalacion turistica, de senderos y del biodigestor, movilizacion de visitantes,
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hospedaje, generacion de residuos, ganaderia, cultivo de Café y Cacao y transporte de
visitantes e insumos esto debido a que estas acciones generan cambios en el uso,
compactacion, erosion y contaminacion del suelo.

El entorno inmediato se ha visto afectado por actividades como adecuacion de instalaciones
turisticas y de senderos, movilizacion de visitantes, hospedaje, generacion de residuos,
cultivos de Café y Cacao y transporte de visitantes e insumos, ya que estas acciones generan
afectacion por residuos biodegradables y no biodegradables.

La calidad del aire se ha deteriorado por acciones de adecuacion turistica y senderismo,
movilizacion de visitantes, obtencion de lefia y almacenamiento y transporte de visitantes e
insumos; actividades que han generado ruido, emision de gases y de particulas.

El recurso hidrico superficial ha sido estropeado por adecuaciéon de instalacion turistica, del
biodigestor, hospedaje, generacion de residuos, consumo de agua, ganaderia y cultivo de Café
y Cacao, acciones que han modificado las caracteristicas fisicoquimicas y han generado
disminucion de la oferta hidrica.

Las actividades de adecuacion de instalacion turistica y senderismo y el consumo de energia
han generado residuos de montaje y mantenimiento de redes eléctricas, afectacion del paisaje
(estructura de distribucion y conexion) y deterioro de las fuentes naturales de energia
(bosques).

El aspecto ecosistémico (fauna y flora silvestre) ha sido afectado por la adecuacion de
instalaciones turisticas y senderismo, hospedaje, obtenciéon de lefia y almacenamiento,
consumo de lefia, ganaderia, cultivo de Café y Cacao, movilizacion de visitantes, generacion
de residuos, consumo de agua, mantenimiento de zonas verdes y transporte de visitantes e
insumos, acciones que han causado destruccion de habitats silvestres y migracion de especies
y tala de especies de flora silvestre.

El especto socioeconémico — cultural y de calidad de vida ha presentado pérdida de las
tradiciones culturales, afectacion del uso tradicional del suelo, procesos migratorios, aumento
de ingreso en la economia local y en las expectativas de empleo gracias a actividades como
adecuacion de instalacion turistica y de senderos, movilizacion de visitantes, hospedaje,
generacion de residuos y aprovechamiento de residuos.

De acuerdo a la Matriz Cuantitativa de Evaluacion de Impactos Ambientales, la cual se rige
rangos que estipulan la clase de impacto (compatible, moderado, critico y/o severo), se
evidencid que las actividades con impacto ambiental compatible, es decir, que estos impactos
pueden tener recuperacion inmediata si hubiera cese de la actividad y no necesita practicas
mitigadoras(Espinoza, 2002, pag. 154), fueron “Consumo de agua”, debido a que el agua no
cuenta con las caracteristicas fisicoquimicas establecidas por la legislacion vigente;
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“Consumo de energia”, ya que genera residuos de montaje y mantenimiento de redes
eléctricas; “Operacion del biodigestor”, el cual emite gases (metano) y éste es utilizado en
actividades del establecimiento como cocina; y “Mantenimiento de zonas verdes”, que
involucra la tala de especies de flora silvestre.

Como segundo aspecto, se indico en la Matriz Cuantitativa de Evaluacion de Impactos
Ambientales, que las actividades con impacto ambiental moderado fueron “Instalacion del
biodigestor”, que generd cambios en el uso, compactacion, erosion y contaminacion del suelo
y deteriora la capacidad de amortiguacion de perturbaciones, modificacion de las
caracteristicas fisicoquimicas del humedal artificial donde se encuentra; “Aprovechamiento
de residuos”, que present6 afectacion por residuos biodegradables, emision de gases, debido a
la quema de basuras, deterioro en paisaje y estética, pérdida de las tradiciones culturales,
afectacion del uso tradicional y aumento en la expectativa de empleo; “Obtencion de lefia y
almacenamiento”, que generd afectacion por residuos biodegradables, contaminacion del aire
(ruido, emision de gases y de particulas por quema de lefia y acumulacion de residuos),
deterioro de las fuentes naturales de energia (bosques), destruccion del ecosistema (hébitat
silvestres, migracion de especies y tala de especies de flora silvestre), deterioro del paisaje y
estética, afectacion del uso tradicional del suelo y aumento en las expectativas de empleo; y
“Consumo de lefia”, que caus6 afectacion por residuos biodegradables, emision de gases y
particulas, deterioro de las fuentes naturales, destruccion del ecosistema (habitat silvestres,
migracion de especies y tala de especies de flora silvestre), deterioro de paisaje y estética y
aumento en las expectativas de empleo; lo que significa que todas estas actividades requieren
un manejo ambiental para prevenir, controlar o mitigar dafios al medio ambiente (Cusaria,
2008) y esto requiere cierto tiempo de recuperacion.

En tercera instancia, se observd en la Matriz Cuantitativa de Evaluacion de Impactos
Ambientales, que las actividades con impacto ambiental critico, impactos que ameritan un
manejo ambiental més estricto para controlar su fuerte incidencia negativa en el medio
ambiente (Cusaria, 2008) y su magnitud es superior al umbral aceptable, donde se producira
una pérdida permanente de la calidad de las condiciones ambientales, sin probabilidad de
recuperacion incluso con la adopcion de las practicas de mitigacion (Espinoza, 2002, pag.
154); fueron “Generacion de residuos”, que fue causa de cambios en el uso, compactacion,
erosion y contaminacion del suelo, deterioro de la capacidad de amortiguacion de
perturbaciones, entorno inmediato (afectacion de residuos biodegradables y no
biodegradables), emision de gases y particulas, modificacion de las caracteristicas
fisicoquimicas, destruccion de hébitats silvestres, migracion de especies, deterioro de paisaje
y estética, pérdida de tradiciones culturales, afectacion del uso tradicional y aumento en las
expectativas de empleo; “Ganaderia”, que fue causa de cambios en el uso, compactacion,
erosion y contaminacion del suelo, deterioro de la capacidad de amortiguacion de
perturbaciones, emision de gases, disminuciéon de la oferta hidrica, destruccion del
ecosistema (habitat silvestres, migracion de especies y tala de especies de flora silvestre),
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deterioro del paisaje y estética y afectacion del uso tradicional del suelo; “Cultivo de Café y
Cacao”, que gener6 cambios en el uso, compactacion, erosion y contaminacion del suelo, por
uso de pesticidas, plaguicidas y fertilizantes, dafos en el entorno inmediato (afectacion por
residuos biodegradables y no biodegradables), emision de gases, disminucion de la oferta
hidrica, destruccion de habitats silvestres, migracion de especies, deterioro de paisaje y
estética afectacion del uso tradicional del suelo y aumento en las expectativas de empleo; y
“Transporte de visitantes e insumos”, que fue causa de cambios en el uso, compactacion,
erosion y contaminacion del suelo, deterioro de la capacidad de amortiguacion de
perturbaciones, dafios en el entorno inmediato (afectacion por residuos biodegradables y no
biodegradables), contaminacion del aire (ruido, emision de gases y de particulas por quema
de lefia y acumulacion de residuos), destruccion del ecosistema (hébitat silvestres, migracion
de especies y tala de especies de flora silvestre), deterioro del paisaje y estética, aumento de
ingresos en la economia local y en las expectativas de empleo.

Por ultimo, se observé en la Matriz Cuantitativa de Evaluacion de Impactos Ambientales, que
las actividades con impacto ambiental severo, es decir, la magnitud del impacto exige, para la
recuperacion de las condiciones, la adecuacion de practicas especificas de mitigacion; la
recuperacion necesita un periodo de tiempo dilatado (Espinoza, 2002, pag. 154) y ameritan
un manejo ambiental més estricto para controlar su fuerte incidencia negativa en el medio
ambiente (Cusaria, 2008); tales actividades fueron “Adecuacion de instalacion turistica y
senderos”, que fue causa de cambios en el uso, compactacion, erosion y contaminacion del
suelo, deterioro de la capacidad de amortiguacion de perturbaciones, dafios en el entorno
inmediato (afectacion por residuos biodegradables y no biodegradables), contaminacion del
aire (ruido, emision de gases y de particulas por quema de lefia y acumulacion de residuos),
disminucidén de la oferta hidrica, energia (residuos de montaje y mantenimiento de redes
eléctricas, afectacion del paisaje y deterioro de las fuentes naturales), destruccion del
ecosistema (habitat silvestres, migracion de especies y tala de especies de flora silvestre),
deterioro del paisaje y estética, afectacion del uso tradicional del suelo, procesos migratorios,
aumento del ingreso de la economia local y de las expectativas de empleo; “Movilizacion de
visitantes”, que fue causa de cambios en el uso, compactacion, erosion y contaminacion del
suelo, deterioro de la capacidad de amortiguacion de perturbaciones, dafios en el entorno
inmediato (afectacion por residuos biodegradables y no biodegradables), contaminacion del
aire (ruido, emision de gases y de particulas por quema de lefia y acumulacion de residuos),
disminucién de habitats silvestres y migracion de especies, paisaje y estética, pérdida de las
tradiciones culturales, afectacion del uso tradicional del suelo, procesos migratorios, aumento
del ingreso de la economia local y de las expectativas de empleo; y “Hospedaje”, que fue
causa de cambios en el uso, compactacion, erosion y contaminacion del suelo, deterioro de la
capacidad de amortiguacion de perturbaciones, dafios en el entorno inmediato (afectacion por
residuos biodegradables y no biodegradables), contaminacion del aire (ruido), disminucién de
la oferta hidrica, deterioro de las fuentes naturales, destruccion del ecosistema (habitat
silvestres, migracion de especies y tala de especies de flora silvestre), deterioro del paisaje y
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estética, pérdida de las tradiciones culturales, afectacion del uso tradicional del suelo,
procesos migratorios, aumento del ingreso de la economia local y de las expectativas de
empleo.

13.3 Tercer objetivo

Se analizaron los 4 requisitos principales establecidos por la Norma Técnica Sectorial de
Turismo Sostenible NTS — TS 002, 3. Gestion para la sostenibilidad, 4. Requisitos
ambientales, 5. Requisitos socioculturales y 6. Requisitos economicos. Todo el proyecto de
aplicacion de actividades formuladas tiene una duracion total de 270 dias, laborados
unicamente de lunes a viernes, con horario de 9:00 a 12:00 y de 14:00 a 17:00.

El primero, 3. Gestion para la sostenibilidad, present6é una duracién de 140 dias, entre todas
sus etapas que comprenden esta fase, 3.1. Autoridad y responsabilidad, 3.2. Requisitos
legales, 3.3. Politica de sostenibilidad, 3.4. Identificacion de aspectos e impactos
ambientales, socioculturales y economicos, 3.5. Programas de gestion para la sostenibilidad,
3.6. Informacion y sensibilizacion, 3.7. Documentacion y registros, 3.8. Preparacion y
respuesta ante emergencias y 3.9. Mejora continua; la etapa con mayor tiempo de duracion
fue 3.9 Mejora continua con una duracion de 140 dias y la de menor tiempo de duracion fue
3.6. Informacion y sensibilizacion con una duracion de 10 dias. Lo que quiso decir que la fase
de 3. Gestion para la sostenibilidad, con una duracion de 140 dias, equivalio al 52% de
duracion de todo el proyecto.

El segundo, 4. Requisitos ambientales, tuvo una duracion de 270 dias, lo que indicd que
abarca todo el tiempo de la duracion del proyecto, sus etapas son 4.1.1. Prevencion del
trdfico ilicito de flora y fauna, 4.1.2. Apoyo a programas de proteccion y uso sostenible,
4.1.3. Gestion del agua, 4.1.4. Gestion de la energia, 4.1.5. Uso y manejo de productos
quimicos, 4.1.6. Gestion y manejo de residuos, 4.1.7. Manejo de la contaminacion
atmosférica, auditiva y visual, 4.1.8. Material impreso, 4.1.9. Gestion de emision de gases
efecto invernadero (GEI) y 4.1.10. Gestion de emision de sustancias agotadoras de la capa
de ozono (SAO); la etapa con mayor duracion fue 4.1.4. Gestion de la energia con un valor de
270 dias, y la de menor duracion fue 4.1.1. Prevencion del trafico ilicito de flora y fauna, con
un valor de 40 dias. Lo que indic6 que la fase 4. Requisitos ambientales, con una duracion de
270 dias, equivali6 al 100% de duracion de todo el proyecto.

El tercero, 5. Requisitos socioculturales, tavo una duracion total de 40 dias, entre sus etapas
5.1. Conservacion y uso sostenible del patrimonio cultural, 5.2. Manejo y prevencion de
riesgos sociales y 5.3. Apoyo a las comunidades, las de mayor duracion fueron 5.2. Manejo y
prevencion de riesgos sociales y 5.3. Apoyo a las comunidades, con un valor de 40 dias; y la
de menor duracion fue 5.1. Conservacion y uso sostenible del patrimonio cultural, con un
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valor de 30 dias. Lo que significd que la fase 5. Requisitos socioculturales, con una duracion
total de 40 dias, equivali6 al 15% de la duracion de todo el proyecto.

El cuarto y ultimo, 6. Requisitos economicos, tuvo una duracidon de 40 dias en total, entre sus

etapas 6.1. Contratacion y generacion de empleo, 6.2. Aporte al mejoramiento de las
capacidades de las comunidades, 6.3. Compras 'y 6.4. Calidad y satisfaccion del cliente, la de

mayor duracion fue 6.3. Compras, con un valor de 40 dias, y el de menor duraciéon fue 6.4.

Calidad y satisfaccion del cliente, con un valor de 5 dias. Lo que implicé que la fase 6.

Requisitos economicos, con una duracion de 40 dias en total, equivalié al 15% de la duracion
de todo el proyecto.

14 Conclusiones

El total de cumplimiento de la Norma Técnica Sectorial de Turismo Sostenible
NTS — TS 002, de acuerdo con la grafica GENERAL NTS — TS 002, es de 33,4%; por
lo tanto, es evidente que la finca “Maravillas del Giiejar” no cumple con los requisitos
estipulados en la NTS — TS 002 ni en la Guia para la Implementacion de la Norma
Técnica Sectorial Colombiana NTS — TS 002. Asimismo, ninguno de los items
encontrados en la grafica GENERAL NTS — TS 002 (3. Gestion para la sostenibilidad,
4. Requisitos ambientales, 5. Requisitos socioculturales y 6. Requisitos econdmicos)
cumple al menos con el 50% de los requisitos establecidos.

Las actividades desarrolladas por la finca “Maravillas del Giiejar” han venido
generando impactos ambientales, sociales, culturales y econémicos, tanto positivos
como negativos, establecidos en rangos desde el mas compatible o leve hasta el més
severo; las acciones compatibles fueron consumo de agua y energia, operacion del
biodigestor y mantenimiento de zonas verdes; las moderadas fueron instalacion del
biodigestor, aprovechamiento de residuos, obtencion de lefia y almacenamiento y
consumo de lefia; las criticas fueron generacion de residuos, ganaderia, cultivo de
Café y Cacao y transporte de visitantes e insumos; por Ultimo, las severas fueron
adecuacion de instalaciones turisticas y senderos, movilizacion de visitantes y
hospedaje.

Se evidencid que la fase con mayor duracion en todo el proyecto fue 4. Requisitos
ambientales, debido a que contiene la mayor cantidad de items para revisar, corregir y
aplicar las actividades propuestas; y las fases de menor duracion, con un tiempo de 40
dias, fueron 5. Requisitos socioculturales y 6. Requisitos economicos, esto debido a
que ambas tienen la menor cantidad de items para revisar, corregir y aplicar las
actividades propuestas, y son los requisitos con mayor cumplimiento por parte de la
finca “Maravillas del Giiejar”.

15 Recomendaciones
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e Se recomienda implementar todas las actividades formuladas con el fin de dar
cumplimiento al 100% de la NTS — TS 002, y asi obtener la certificacion por parte de
la norma.

e Diligenciar y llevar un control de todos los formatos estipulados por la Guia para la
Implementacion de la Norma Técnica Sectorial Colombiana NTS — TS 002.

e Se sugiere implementar la Matriz Cualitativa de Evaluacion de Impactos Ambientales
en la politica de sostenibilidad y en los items de la Norma Técnica Sectorial de
Turismo Sostenible NTS — TS 002 que la requieren.

e Se sugiere implementar la Matriz Cuantitativa de Evaluacion de Impactos
Ambientales en la politica de sostenibilidad y en los items de la Norma Técnica
Sectorial de Turismo Sostenible NTS — TS 002 que la requieren.

e Desarrollar acciones de prevencion, recuperacion y mitigacion de los impactos
identificados en la Matriz Cualitativa de Evaluacion de Impactos Ambientales y la
Matriz Cuantitativa de Evaluacion de Impactos Ambientales, desde el impacto mas
severo hasta el mas compatible.

e Realizar las actividades formuladas tanto en la Matriz Formulacion de Actividades
como en el programa de Project, con el fin de dar cumplimiento a todos los requisitos
establecidos en la Norma Técnica Sectorial de Turismo Sostenible NTS — TS 002, y
asi adquirir la respectiva certificacion de dicha norma.
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17 Anexos

17.1 Cronograma (Anexo A)

CRONOGRAMA PROYECTO DE GRADO

ANO 2018

LI A T EPTIEMBRE
ACTIVIDAD JULIO GOSTO S

PROGRAMADA

OBJETIVO (S)

Se | Se Se Se Se | Se | Se | Se Se
Se Se

Sem m m m m m m m m m
1. 2. 3. 4.

W
=
=
[oe]
o

Eleccion del tema
de investigacion

Eleccion del lugar
donde se
desarrollara la
investigacion.

Busqueda de
informacion del
tema de
investigacion

Formular los
lineamientos de
sostenibilidad
para la finca El
Diamante de
acuerdo a la

norma NTS-TS | planteamiento de
002. la justificacion y
objetivos general y
especificos

Eleccion del
Director de
Proyecto de Grado

Elaboracion del
Marco de
Referencia

Busqueda
bibliografica del
Estado del Arte
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Planteamiento de
la metodologia

Presustentacion

Fuente: Autoria propia.

CRONOGRAMA PROYECTO DE GRADO

ANO 2018 ANO 2019
OBIETIVO ) ACTIVIDAD OCTUBRE NOVIEMBRE ENERO
PROGRAMADA Se Se Se
m | m m
19. | 20. | 21.
Busqueda de
informacion del
tema de
Formular los investigacion
lineamientos de -
sostenibilidad | Elaboracion del
para la finca El Marco d.e
Diamante de Referencia
acuerdc:;; lfll"S Busqueda
nom(‘) (1)\12 TS | Libliografica del
: Estado del Arte
Sustentacion
Fuente: Autoria propia.
CRONOGRAMA PROYECTO DE GRADO
ANO 2019
ACTIVIDAD FEBRERO MARZO ABRIL
OBJETIVO (5) PROGRAMADA
Sem Se Se | Se | Se Se Se Se | Se | Se | Se Se
” m m m | m m m m | m | m | m m
"1 023. ] 24,1 25. | 26. | 27. | 28. | 29. | 30. | 31. | 32. | 33.
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Realizar un
diagnostico y
analisis
comparativo
entre el
cumplimiento
por parte de la
finca El
Diamante de los
requisitos y lo
establecido en la
norma NTS-TS
002.

Visita al lugar de
investigacion

Formular los
lineamientos de
sostenibilidad
para la finca El
Diamante de
acuerdo a la

Busqueda de
informacion del
tema de
investigacion

Elaboracion del

norma NTS-TS Marco de
002. Referencia
Fuente: Autoria propia.
ANO 2019
MAY 1 A T
OBIETIVO () ACTIVIDAD (0] JUNIO GOSTO
PROGRAMADA Sem Se Se | Se | Se Se Se Se | Se | Se | Se Se
14 m m m | m m m m | m | m | m m
" | 35. | 36. | 37.| 38. | 39. | 40. | 41. | 42. | 43. | 44. | 45.
Formular los Busqueda de
lineamientos de | informacion del
sostenibilidad tema de
para la finca El investigacion

Diamante de
acuerdo a la
norma NTS-TS
002.

Elaboracion del
Marco de
Referencia

Formular el plan
de accion para el
cumplimiento de
los requisitos de
sostenibilidad de
acuerdo a la
norma NTS-TS

Planteamiento de
los aspectos éticos
de la investigacion

Analisis y
discusion de
resultados
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002.
Fuente: Autoria propia.
CRONOGRAMA PROYECTO DE GRADO
ANO 2019
ACTIVIDAD SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE
OBJETIVO (5) PROGRAMADA
Sem Se | Se | Se | Se | Se Se | Se | Se | Se | Se | Se
m | m | m | m]| m
53.| 54. | 55. | 56. | 57.
Realizar un
diagnostico y
analisis
comparativo
entre el
cumplimiento Analisis y
por parte de la discusion de
finca El resultados

Diamante de los
requisitos y lo
establecido en la
norma NTS-TS
002.

Formular el plan | Planteamiento de
de accion para el | las conclusiones
cumplimiento de | de la investigacion
los requisitos de
sostenibilidad de
acuerdo a la
norma NTS-TS
002.

Recomendaciones

Fuente: Autoria propia.

17.2 Presupuesto (Anexo B)

Se realiz6 un presupuesto para cada uno de los rubros Talento humano, materiales, material
bibliografico-cartogrdfico, salidas de campo, equipos y software y otros, donde el rubro mas
alto fue Otros y el mas bajo fue el de Materiales; la suma de todos los rubros se evidencia en
la tabla Presupuesto General, donde se obtuvo un total de 18°219.130.

17.2.1 Presupuesto General
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ESTUDIANTE
Rubros Alejandra Rojas Edna Rocio TOTAL, EN PESOS
Granada Vargas Ramirez
1. Talento humano $3.360.000 $3.360.000 $6.720.000
2. Materiales $26.000 $26.000 $52.000
3. Material bibliografico - cartografico N/A N/A N/A
4. Salidas de campo $500.000 $1.079.000 $1.579.000
5. Equipos y Software $379.282 $379.282 $758.565
6. Otros $2.232.000 $2.232.000 $9.109.565
TOTAL $18.219.130
Fuente: (EIA, S.F.). Modificado por autoras.
17.2.2 Presupuesto de Talento Humano
Dedicaci6 Val
Nombre Funcioén en el proyecto edicacion Semanas aor TOTAL
(horas/semana) hora
Alej Roj Estudi liza el
ejandra Rojas studiante que realiza e 10 4 $3.000 | $3.360.000
Granada proyecto de grado
Edna Rociro Estudiante que realiza el 10 4 $8.000 | $3.360.000
Vargas Ramirez proyecto de grado
TOTAL $6.720.000
Fuente: (EIA, S.F.). Modificado por autoras.
17.2.3 Presupuesto de Materiales
Val Recursos
Descripcion Cantidad .a 01: TOTAL
unitario Especie Dinero
Fotocopias 100 $100 Papeleria $10.000 $10.000
Impresiones 20 $300 Papeleria $6.000 $6.000
Cuaderno de notas 2 $3.000 Papeleria $6.000 $6.000
Material de papeleria Papeleria $30.000 $30.000
TOTAL $52.000
Fuente: (EIA, S.F.). Modificado por autoras.
17.2.4 Presupuesto Salidas de Campo
Descripcion Cantidad Valor unitario Recursos TOTAL
P Edna Rocio Vargas Ramirez
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Especie Dinero
Salida de campo 1 $500.000 Salida de campo $500.000 $500.000
Gastos vari 6 $5.000 Refrigerios $30.000 $30.000
5108 Varios 7 $7.000 Gastos personales $49.000 $49.000
TOTAL $579.000
Fuente: (EIA, S.F.). Modificado por autoras.
Recursos
Descripcion Cantidad V.alm: Alejandra Rojas Edna R001,0 Vargas TOTAL
unitario Granada Ramirez
Dinero Dinero
Flota Bogota -
s 1 $45.000 $45.000 $45.000 $90.000
Lejanias
Moto Lejanias - 1 $15.000 $15.000 $15.000 $30.000
Finca
Estadia (noches) 4 $40.000 $160.000 $160.000 $320.000
Desayunos 4 $10.000 $40.000 $40.000 $80.000
Almuerzos 4 $15.000 $60.000 $60.000 $120.000
Cenas 4 $10.000 $40.000 $40.000 $80.000
Refrigerios 8 $5.000 $40.000 $40.000 $80.000
Gastos personales 1 $40.000 $40.000 $40.000 $80.000
Moto Finca - 1 $15.000 $15.000 $15.000 $30.000
Lejanias
Flota Lejanias - 1 $45.000 $45.000 $45.000 $90.000
Bogota
TOTAL $500.000 $500.000 $1.000.000
Fuente: (EIA, S.F.). Modificado por autoras.
17.2.5 Presupuesto de Gastos en Equipos y Software
Recursos
L . Valor Alejandra Rojas Edna Rocio Vargas
Descripcion | Cantidad unitario Granada Ramirez TOTAL
Especie Dinero Especie Dinero
Computador 2 $1.500.000| Recursos | $150.000 Recursos $150.000 | $300.000
ArcGIS 2 $313.825 | Recursos $31.383 Recursos $31.383 $62.765
GPS 1 $1.000.000| Alquiler $100.000 Alquiler $100.000 | $200.000
Camara I | $749.000 | Recursos | $74.900 | Recursos | $74.900 | $149.800
GoPro
Office 2 $229.999 | Recursos $23.000 Recursos $23.000 $46.000
TOTAL $379.282 $379.282 | $758.565
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Fuente: (EIA, S.F.). Modificado por autoras.

17.2.6 Presupuesto de Otros

Recursos
Valor . . Edna Rocio Vargas
incié i i Alejandra Rojas Granada ,
Descripcion | Dias | Cantidad unitario Ramirez TOTAL
Especie Dinero Especie Dinero
1 $10.000 | Almuerzo | $1.200.000 | Almuerzo | $1.200.000 | $2.400.000
Alimentacion | 120 1.200.00
1 $5.000 | Refrigerio | $600.000 | Refrigerio | $600.000 1. 0 '
T It T It
Transporte | 120 2 $1.800 | | omSPOTe 1 g43r000 | OTSPOMC T 6432000 | $864.000
publico publico
TOTAL $2.232.000 $2.232.000 | $4.464.000

Fuente: (EIA, S.F.). Modificado por autoras.

17.3 Check List (Anexo C)

215




UNIVERSIDAD

EL BOSQUE

a) Contar con un lider
b) Definir las responsabilidades en la organizacién
que garanticen el cumplimiento de los requisitos de
esta norma.

c) Establecer derechos y deberes de los
colaboradores, proveedores, clienfes y huéspedes
en su compromiso con la sostenibilidad.

d) Ejecutar las decisi para el cumplimiento de c.
los requisitos de esta norma, 25}

El EAH debe identificar y documentar los
requisitos legales que le sean aplicables y evaluar
periddicamente su cumplimiento; NOTA 24,

Adelantar, cuando se requiera, el respectivo gﬁf Pandar.
proceso de consulta previa en cumplimiento de lo -
establecido en el Convenio 169 de la Organizacién e P, v o -

Internacional del Trabajo (OIT), ratificade por la
Ley 21 de 1991 y la Ley 70 de 1993,

ncluya su compromiso con el manfenimie
mejora de los impactes ambientales, )
socioculturales y econdmicos positivos y el manejo, 3)7
minimizacién o eliminacién de aquellos impactos
negativos generados o relacionados con el
dl llo de sy actividad

Figura 21 Check listPrimera parte.
Fuente: Autoria propia
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b) Referencie los derechos y deberes de los NO ‘tﬂ“\ mf@ &G d«l ‘03
colaboradores, proveedores, clientes y huéspedes 07 m\\(}s N dObeyds. h| /A

en su compromiso con la sostenibilidad
c) Esté disponible y sea difundida al piblico, a los w pmrhco h‘ldﬂ

n0Q) dﬂlépcﬁu. : N/A
desarrolla y de los productos o servicios que . m ‘(E

colaboradores, a los proveedores, clientes y 0}6
presta, identificar sus aspectos ambientales, AU p ‘{ :

i | icos,
parfir de la idenfificacion de dichos aspectos,
realizar una evaluacidn de impactos que permita ” 1[& NG do (O Cmbe
de.fgrl.'nimr !as prioridfldes de I:IC'I‘l!eciﬁrl e incluya SO/ WB Q&lﬂ mﬂﬂ% Mm( ‘\ W

consideraciones ambientales, socioculturales y
econdémicas enfocadas a la sostenibilidad (Ver

a) A partir de la identificacién de los aspectos e
impactos significativos (Ver Anexo B), contar con

ool 10) ( g ;{l)
programas enfocados a la sostenibilidad ambiental, Obwgﬂwm
sociocultural y econémica, que incluya como minimo
objetivos, actividades, metas (cuantificables: W ﬁ‘gaﬂ [erm Tg“m

cuando sea aplicable, alcanzables y medibles), lpnw Qn m m
recursos, responsables, plazos e indicadores para (@ i @C
su logro y seguimiento, teniendo en cuenta al
menos: o La politica de sostenibilidad: o Los
requisitos legales vigentes que les sea aplicable.

Paneax + tocar

a) Contar con un programa de informacién y
sensibilizacién para clientes, huéspedes y O/ NO m GI\ “ 0 i
colaboradores, orientado a promover y difundir § q@m doz j-.ﬂFU 1Mm N/ A .

| buenas prdcticas de sostenibilidad JM\ (i&n
b) Capacitar a los colaboradores para el

cumplimiento de los requisitos de la norma OV N‘:ﬁ{o “(\Qﬂ@, CDFO("*O‘U'M “IA

documentades para los siguientes numerales: o 3.2

Identificacién y actualizacién de requisitos 5/ m deQ ((» ﬁxmg Mmr
legales: o 3.4 Identificacidn de aspectos e Q m “Qma. .

impactos ambientales, socioculturales Y
R R A R e L AR R i o que

incluya los registros relacionados con: 0 3.3 La

politica de sostenibilidad; o 3.4. Identificacién de m m&k‘(t Qﬂ'd \nmm
aspectos e infpoctos bientales, soci <t Iturales y j):/ 0 Cmm F(ingtos. ?(amr ‘{ HO\@

econdmicos; o 3.5. Programas de gestién para la

sostenibilidad; 0 3.9 Mejora continua. NOTA 25,
Esta informacidn debe estar claramente

identificada, disponible y legible, en cualquier

El EAH debe contar con el plan de emergencias y
contingencias de acuerdo con la legislacidn vigente
aplicable.

a Roollzar permanentemente acciones

er i al imiento y mejoramiento de
la gestién de sostenibilidad — eibart e
BY Hacer rnom%oreo y seguimiento a los progral - P
de gestidn de sostenibilidad, que permita 5/ VD t%-mu‘mmh m
garantizar el cumplimiento de la politica de 21 m\ ‘Q'O
sostenibilidad y de los demds requisitos de la
e norma.

Figura 22 Check list.Segunda Parte
Fuente: Autoria propia
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la legislacidn vigente aplicable y el régimen
sancionatorio relacionado con el trdfico ilegal de
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<

floncor 4 tocor

b) Adelantar acciones que promuevan entre sus
clientes y huésped

responsables con el entorno natural,

amientos

S

it

Planecr 4 HAcor.

c) Evitar la coleccién, comercializacién y trdfico de
especies animales o vegetales que no cuenten con
los permisos y licencias respectivas otorgadas por

las autoridades ambientales competentes.

¢

TOdd! 10 NEIMOGoN ©)
oncamono vorbal.

Planear 4 Hacer.

d) Evitar comercializar o consumir especies o
productos derivados de la flora y fauna prohibidas
o seglin vedas establecidos por la ley.

agua, h , lagos, lag , ciénagas y
manglares, reservas de flora y fauna y dreas de
alta amenaza y riesgo no mitigable, de acuerdo con

e licabl

T Lad comele ¢n
noma do ¥ondas htc‘(

fonear 4 Hoc.

Pm@u‘gta%ﬂrdrvg{rw

b) Contar con informacién de las dreas naturales
con uso recreativo permitido en el destino donde
opere y pr que sus s y huéspedes las
visiten, iend: ientos resp

hl.

(0 MFOmaGan o ncom|
pefa

floncr 4 Hacer.

[ c) Confar con 1 muén que |de_hflque con su
nombre local y cientifico las especies arbustivas y
arbéreas mds representativas de su
establecimiento; NOTA 26. El medio de

o o

d) Adelantar acciones para que su iluminacidn
externa no cause alteraciones en el medio natural.

157.

NO fOCk] 4 Ummcm Qﬁ
(E0.

Planear  HOCRr 4 VORRCAY

e) Adelantar acciones para que en la cobertura de
las dreas verdes y su ornamentacidn prevalezcan

o7

NO t0d0s 05 0)a0y (O
(ORVOL.

Mmooy, Kacer 4 vonficoy.

las especies nativas del destine.
) Evitar la generacién de impactos negafivos,
cuando disefie, opere, promueva productos o
reste servicios.

a) Adelantar acciones para el ahorro y uso
eficiente del agua, sin afectar el servicio y la
operacién

5O/

10 MO dC TIA Qi
{comeleta

NO [l ACONAS evian
aam Nadas al aho .

Planear Y Hocor.

b) Registrar y monitorear periédicamente el

(10" R9AO i manciordl

consumo de agua.
¢) Desarrollar actividades periodicas de

mantenimiento preventivo, en la infraestructura,

OOV JO MO
mﬂ&\%\otmﬂm%rﬁdm

uipos e instalaciones hidrdulicas y sanitarias.
d; Informar a los clienfes, huéspedes y

colaboradores sobre prédcticas para el ahorro y el

T0dQ 10 (Fomaoon 08
Yarbal.

uso eficiente del agua.
e) Utilizar agua potable para el consume humano,
de acuerdo con la legislacién vigente aplicable.

000 103 KDY

f) Informar a los clientes, huéspedes y
colaboradores si el agua no es apta para el
consumo humano.

10 NEOMO N & Ol
Q WIba, N0 oo

g) Cumplir con los requisitos definidos por la

autoridad amb[m?a] comperen‘re. relacionados con

Figura 23 Check list Tercera parte
Fuente: Autoria propia
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b) Registrar y monitorear periddicamente el
consumo de energia.
¢) Desarrollar actividades periddicas de

T\&\m’wﬂ W 1068 I faanony, HocorJenacar 4 aor.

mantenimiento preventivo, para el uso eficiente de

la energia,

LQS QCMAAY O momfe-
NMARQ 10 On Cnuy.

AOnoar Y HOCAY:

d) Adelant y tener disg
informacién para promover que los colaboradores,
clientes y huéspedes ahorren y hagan uso eficiente

(Cx (NFOMAGON & dica-
Mot VRrtal. :

flonear 4 Hocey.

para pr el uso de
y ventilacién naturales, sin
comprometer las condiciones de calidad del

e) Ac 1

(Q AKnea glomenar
N0 IA(QS.

Planear.

f) Pr el uso y apr hamiento de fuentes
renovables de energia.

a) Llevar un registro del consumo de productos

NO M UMY (dUabS

L0, flania

uimicos empleados.
ES Usur productos quimicos armgn.blu con el

mﬂdﬂi H\OMUQSCH\

para los productos quimicos.

te de rdo con la di bilidad del ?57'
mercado :
c) Emplear las dosis indicadas por el pr ,(D'V

d) Mantener copias actualizadas de las hojas de
seguridad de cada uno de los productos quimicos
leados, las les deben como mini
la ssgunerne informacidn: composicién del preducto
e instrucciones de manejo seguro del producto,
transporte, al forma de disposicién
final y manejo en caso de ingestién, derrame o de
emergencia. La informacién de las hojas de
seguridad debe ser divulgada y estar disponible
para consulta del personal relacionado con el

manejo de estos productos.

€ TAN N0 hane hoas
07 de .‘Dql)ft

€) Evitar el uso y vertimiento de sustancias
tdxicas contaminantes. NOTA 27, Ver Anexo A,
bibliografia recomendada,

a) Llevar registros periddicos del tipo de residuos
que genera y de sus cantidades.

NOTCH Gy PANGC.

b) Adelantar acciones para el manejo integral de
residuos, que incluya minimizacién, reutilizacién,
separacidn, reciclaje y disposicién de los mismos.
NOTA 28, Ver Anexo A, bibliografia recomendada.

a) Establecer el manejo de residuos peligrosos, asi
como su disposicidn final, de acuerdo con la
legislacidn vigente aplicable.

MO FO GiggonQy Comeolas
do, :nunmo mmrm o)
OLANS §old.

b) Llevar registros periédicos del tipo de residucs
que genera y de sus cantidades. NOTA 29. Ver
Anexo A_bibliografia recomendada.

a) Identificar las fuentes de contaminacidn
atmosférica, auditiva y visual, resultantes de su
actividad.

b) Adelantar acciones para promover el control y la
disminucién de la contaminacién atmosférica,
auditiva y visual, generada por el establecimiento,
de acuerdo con la legislacién vigente aplicable.

O T0q TR o]

5 M-
07 |G & oy e
NIGONGS

c) Cumplir con la legislacién vigente aplicable
cuando establezca zonas fumadores.

Figura 24 Check list Cuarta parte.

Fuente: Autoria propia

L
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Figura 25 Check list Quinta parte.
Fuente: Autoria propia
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Figura 26 Check list Sexta parte.
Fuente: Autoria propia
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c) Capacitar periédicamente a sus colaboradores,
en la legislacién vigente aplicable relacionada con
ESCNNA,

N0 haY @iGlagan

d) Demostrar que sus colaboradores declaran su
rechazo a la ESCNNA,

No 10 domUBvan

| e) Informar a fos clientes, huéspedes'y

proveedores a través de medios visibles acerca de

ién vigente aplicable relacionad
ESCNNA

la legis)

con

No Vo nFotmlicioh

f) Prevenir la explotacién laboral infantil,

a) Adelantar acciones para apoyar a las
comunidades u organizaciones que elaboran
productos o prestan servicios, que resalten las
caracteristicas culturales del destino donde opere.

Pl Hoges, VOCEGr 4 G

b) Capacitar a sus colaboradores para prevenir
prdcticas discriminatorias hacia las poblaciones
vul

N/A

nerables.
¢) Informar a fravés de medios visibles su

compromise con la no discriminacién ni exclusién de

N/A

las poblaciones vulnerables.
d) Asegurar que no se ejerce ningdn Tipo de

discriminacién. NOTA 39. Ver definicién 2.36 de

de
colaboradores de base local, vineuléndolos de
manera directa a nivel operativo, administrativo o
gerencial, en condiciones justas y equitativas de

acuerdo con la disponibilidad del mercado y la

b) Dar prioridad en la contratacidn de proveedores
de base local en condiciones justas y equitativas
de acuerdo con la disponibilidad del mercado y la

i i i
¢) Adelantar acciones para promover la
capacitacidn de sus empleados y fortalecer sus
competencias laborales.

clientes la compra de bienes, servicios, artesanias
y productos, fabricados por personas o empresas
de base local en condiciones comerciales justas y
equitativas, de acuerdo con su disponibilidad en el
desting donde anere

Go amtlo-

b) Adelantar acciones de capacitacidn que apoyen
el for ite de las idades de las
comunidades del destino donde opera.

a) Promover acciones para la compra y el consumo
de bienes y servicios producidos y comercializados
por la poblacién local en los destinos donde opera.

entificar los bienes y servicios que
contrata para la prestacién de su servicio y
disefiar criterios de compra que incluyan
consideraciones ambientales, socioculturales y

quiere o

N0 FO% OGN g e

Glaton.
A0 §O qunelg.

NO )
pa do VLG

P
c) Dar prioridad a T;; provee(.;arc.s que incluyan en
sus productos y servicios consideraciones
sostenibles relacionadas con el desarrollo
biental, dmico, de acuerdo

~an ln disnanihilidad en el mercado.

Itural y

Figura 27 Check list Séptima parte.

Fuente: Autoria propia
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d) Adelantar acciones para reducir el uso de L) h(l‘\ m& m\l
productos empacados y cuando sea necesario, O/ (.\Qﬂ dQ (M) CD NIA
promoever su recuperacién, reutilizacién o reciclaje. md S ;

El EAH debe medir el grado de satisfaccién de los

clientes y huéspedes en relacién con la calidad del “B {ﬂldm mqﬂdo dQ
servicio y con el cumplimiento de la politica de @"g&fﬂ mﬁ‘\ (pl dlq\{Q
sostenibilidad, adelantar acciones de mejora de O% N’A
acuerdo con los resultados obtenidos. NOTA 40,

Se recomienda tener en cuenta que la aplicacién de
los criterios de esta norma no deben ir en
detrimento de la calidad y la operacién del EAH.

Figura 28 Check list Octava parte.
Fuente: Autoria propia

17.4 Autorizacion representante legal de establecimiento (Anexo D)
Julio 30 del 2019

BOGOTA D.C.

Estudiantes:
Alejandra Rojas Granada y Edna Rocio Vargas Ramirez

Yo GERMAN DARIO OSPINA GARCIA identificado con namero de cédula 1°121.919.872,
en mi calidad de Representante Legal del establecimiento de comercio denominado
MARAVILLAS DEL GUEJAR, doy autorizaciéon y hago entrega de los documentos a las
estudiantes Alejandra Rojas Granada identificada con numero de cédula 1030656258 y Edna
Rocio Vargas Ramirez identificada con niimero de cédula 1°020.810.075, como insumo para
que adelanten su investigacion “FORMULACION DE LINEAMIENTOS DE
SOSTENIBILIDAD PARA LA FINCA MARAVILLAS DEL GUEJAR DE ACUERDO A
LA NORMA NTS-TS 002”. Tal documentacion y datos en general pueden ser publicados por
cualquier medio y cuando se requiera.

AUTORIZA

German Dario Ospina Garcia
CC: 1’121.919.872.
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17.5 Matrices de resultados
17.5.1 Check List (Anexo E)

Tabla 14 Check List.
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a) Incluya su compromiso con el mantenimiento o
mejora de los impactos ambientales, socioculturales
y econdmicos positivos y el manejo, minimizacion o
eliminacion de aquellos impactos negativos

generados o relacionados con el desarrollo de su
actividad

50%

El EAH si cuenta con
una politica de
sostenibilidad, pero no
es clara, integral ni

alcanzable para
trabajadores ni
clientes.

Planear y hacer.

a) A partir de las actividades que realiza o desarrolla
y de los productos o servicios que presta, identificar

La matriz de impactos

economicas enfocadas a la sostenibilidad (Ver
Anexo B).

. . 50% ambientales esta | Planear y hacer.
sus aspectos ambientales, socioculturales y .
- incompleta.
econdmicos.
b) A partir de la identificacion de dichos aspectos,
realizar una evaluacion de impactos que permita . .
. . ., . La matriz de impactos
determinar las prioridades de actuacion e incluya . )
. . . . 50% ambientales esta | Planear y hacer.
consideraciones ambientales, socioculturales y .
incompleta.

a) A partir de la identificacion de los aspectos e
impactos significativos (Ver Anexo B), contar con
programas enfocados a la sostenibilidad ambiental,
sociocultural y econdmica, que incluya como
minimo objetivos, actividades, metas (cuantificables;
cuando sea aplicable, alcanzables y medibles),
recursos, responsables, plazos e indicadores para su
logro y seguimiento, teniendo en cuenta al menos: o
La politica de sostenibilidad; o Los requisitos legales
vigentes que les sea aplicable.

50%

Los programas no
presentan todos los
aspectos como
objetivos, actividades,
metas, recursos,
responsables, plazos
en indicadores, etc.

Planear y hacer.
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b) Contar como minimo con la documentacion que
incluya los registros relacionados con: o 3.3 La
politica de sostenibilidad; o 3.4. Identificacion de
aspectos e impactos ambientales, socioculturales y
economicos; o 3.5. Programas de gestion para la
sostenibilidad; o 3.9 Mejora continua. NOTA 25.
Esta informacion debe estar claramente identificada,
disponible y legible, en cualquier formato o tipo de
medio.

El EAH debe contar con el plan de emergencias y
contingencias de acuerdo con la legislacion vigente
aplicable.

50%

50%

La matriz esta
incompleta junto con
los formatos.

El Plan de
Contingencia esta
incompleto.

Planear y hacer.

Planear y hacer.
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a) Informar a sus clientes y huéspedes acerca de la

legislacion vigente aplicable y el régimen
sancionatorio relacionado con el trafico ilegal de
especies de flora y fauna.

50%

La informaciéon es
solamente verbal.

Planear y hacer.

b) Adelantar acciones que promuevan entre sus
clientes y huéspedes comportamientos responsables
con el entorno natural.

50%

No todas las acciones
promueven
comportamientos
responsables con el
ambiente.

Planear y hacer.

c¢) Evitar la coleccion, comercializacion y trafico de
especies animales o vegetales que no cuenten con los
permisos y licencias respectivas otorgadas por las
autoridades ambientales competentes.

50%

Toda la informacion
es unicamente verbal.

Planear y hacer.

d) Evitar comercializar o consumir especies o0
productos derivados de la flora y fauna prohibidas o
segun vedas establecidos por la ley.

50%

Toda la informacion
es unicamente verbal.

Planear y hacer.

b) Contar con informacion de las areas naturales con
uso recreativo permitido en el destino donde opere y
promover que sus clientes y huéspedes las visiten,
asumiendo comportamientos responsables.

50%

La informacion es
incompleta.

Planear y hacer.
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f) Evitar la generacion de impactos negativos,
cuando disefie, opere, promueva productos o preste
servicios.

a) Adelantar acciones para el ahorro y uso eficiente
del agua, sin afectar el servicio y la operacion.

No todas las acciones
estan encaminadas al
ahorro.

Planear y hacer.

Planear y hacer.

c¢) Desarrollar  actividades  periodicas  de Las actividades de
mantenimiento preventivo, en la infraestructura, 50% mantenimiento no son|Planear y hacer.
equipos e instalaciones hidraulicas y sanitarias. periodicas.
d) Informar a los clientes, huéspedes y colaboradores . .,
. . Toda la informacion
sobre practicas para el ahorro y el uso eficiente del 50% Planear y hacer.

agua.

f) Informar a los clientes, huéspedes y colaboradores
si el agua no es apta para el consumo humano.

es verbal.

La informaciéon es
solamente verbal, no
escrita.

Planear y hacer.
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actividades

c¢)  Desarrollar periodicas  de

Las actividades de

las condiciones de calidad del servicio para los
clientes, huéspedes.

mantenimiento preventivo, para el uso eficiente de la 50% mantenimiento no son|Planear y hacer.
energia. continuas.
d) Adelantar acciones y tener disponible informacion
ara promover que los colaboradores, clientes La informacion es
pata P d ; J 50% . Planear y hacer.
huéspedes ahorren y hagan uso eficiente de la unicamente verbal.
energia.
e) Adelantar acciones para promover el uso de S lant
T L . ® antea
iluminacion y ventilacién naturales, sin comprometer 0 . o
25% implementar paneles Planear.

solares.

a) Llevar un registro del consumo de productos

mercado.

. 50% La planilla esta vacia. |Planear y hacer.
quimicos empleados.
b) Usar productos quimicos amigables con el No todos son

. . o . Planear, hacer y
ambiente de acuerdo con la disponibilidad del 75% amigables con e

medio ambiente.

verificar.
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separacion, reciclaje y disposicion de estos. NOTA
28. Ver Anexo A, bibliografia recomendada.

a) Llevar registros periddicos del tipo de residuos No ha registro
) & P . P 50% s y & Planear y hacer.
que genera y de sus cantidades. periddico.
b) Adelantar acciones para el manejo integral de No hay acciones
residuos, que incluya minimizacion, reutilizacion completas de manejo
> 4 I ’ ’ 50% P ! Planear y hacer.

integral de residuos
solidos.

a) Establecer el manejo de residuos peligrosos, asi

No hay un completo

Anexo A, bibliografia recomendada.

como su disposicion final, de acuerdo con la 50% maneio de respel Planear y hacer.
legislacion vigente aplicable. d S

b) Llevar registros periddicos del tipo de residuos Los registros no son

que genera y de sus cantidades. NOTA 29. Ver 50% : Planear y hacer.

periodicos.
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a) Llevar un registro de todos los equipos de
refrigeracion y climatizacion identificando el tipo de No esta diligenciado. |Planear y hacer.
equipo y cantidad de refrigerante.
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. . No se ha revisado si
f) Cuando promueva las manifestaciones culturales

. . . hay un  impacto
locales, regionales o nacionales realizarlo de manera .\
positivo  sobre la
responsable. .
comunidad.

Planear y hacer.

J) Adelantar acciones que promuevan la gastronomia No se ha verificado si
. . . Planear y hacer.
local, regional o nacional. hay o no un impacto.
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a) Incluir en la politica de sostenibilidad su
compromiso en contra de la explotacion sexual
comercial de niflos, nifas y adolescentes (ESCNNA).

The Code no se ha

Pl hacer.
verificado. anear y flacer
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¢) Adelantar acciones para promover la capacitacion
de sus empleados y fortalecer sus competencias No todos. Planear y hacer.
laborales.
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Fuente: (NTS-TS 002, 2014), Modificado por autoras.
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17.5.2 Matriz Cualitativa de Evaluacion de Impactos (ANEXO F)

Tabla 15 Matriz Cualitativa de Evaluacion de Impactos

MEDIO FiSICO
PEDOLOGICO
Suelos y tierra
Deterioro de la capacidad de
Cambios en el uso Co actacion del ., Contaminacion R ., R
FLEMENTO ACTIVIDAD " mp Erosion del suelo amortiguacion de perturbaciones
del suelo suelo del suelo -
(Capacidad de carga)
Adecuacion de
¥ instalaciones X X X x x
. ., turisticas
1 Ins talacion de U —
Adecuacion de
n Infraestructura x x x x x
< senderos
Instalacién del
a . . X X X X X
biodigestor
M Movilizacién de
P xX xX X X xX
a visitantes
r Hospedaje X X X X X
Generacion de
a . X X X X X
v residuos
i Aprovechamiento de
1 residuos
1 Consumo de agua
Consumo de energia
a Desarrollo de 1a = — = 2
. Obtenciéon de lefia y
s actividad .
almacenamiento
a Consumo de leiial]
e Operacion del
1 biodigestor
Mantenimiento de
G zonas verdes
@ Ganaderia X X X X X
Cultivo de Cafée y
e Cacao xX X X X
i Transporte de
a L x x x x X
Trans rte visitantes
r po Transporte de
. x x x x X
insumos
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MEDIO FiSICO
Entorno inmediato Calidad del aire
Afectacion por Afectacion por Emision Emision de particulas (Por
ELEMENTO ACTIVIDAD residuos residuos No Ruido quema de lefia y acumulacion
. . de gases ;
biodegradables biodegradables de residuos)
Adecuacion de
F instalaciones X X X X X
i Instalaciéon de Y dtunstl?fis q
n Infraestructura ccuacion de X X X X X
c senderos
a Instalacion del
biodigestor
M Movilizacion de
.. X X X X X
a visitantes
r Hospedaje X X X
Generacion de
a . X X X X
v residuos
. Aprovechamiento de
i . X X
1 residuos
1 Consumo de agua
C d i
a Desarrollo de 1a onsun_lc’) c ene~rg1a
.. Obtencion de lefia y
S actividad . X X X X
almacenamiento
d Consumo de lefial] X X X
o Operacion del <
1 biodigestor
Mantenimiento de
G zonas verdes
i Ganaderia e
Cultivo de Café y < < <
e
. Cacao
I Transporte de
a . X X X X X
visitantes
r Trans porte
Transporte de
. X X X X X
insumos
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MEDIO FiSICO

Recurso hidrico superficial Energia

ELEMENTO

ACTIVIDAD

Afectacion del paisaje
(Estructuras de distribucion y
conexion)

Residuos de montaje y
mantenimiento de redes
eléctricas

Modificacion de las
caracteristicas
fisicoquimicas

Disminucion de
la oferta hidrica

Deterioro de las fuentes
naturales de energias

(Bosques)

mm—.—.—.<gqgg SO T e

—_ o

= =

Instalacion de
Infraestructura

Adecuacion de
instalaciones
turisticas

Adecuacion de
senderos

Instalacion del
biodigestor

Desarrollo de 1a
actividad

Movilizacién de
visitantes

Hospedaje

Generacion de
residuos

Aprovechamiento de
residuos

Consumo de agua

Consumo de energia

Obtencion de lefla y
almacenamiento

Consumo de lenal’

Operacion del
biodigestor

Mantenimiento de
zonas verdes

Ganaderia

Cultivo de Café y
Cacao

Transporte

Transporte de
visitantes

Transporte de
insumos
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BIOTICO ANTROPICO O
- FCOSISTEMICO - PAISAJISTICO SOCIOECONOMICO - CULTURAL Y DE CALIDAD DE VIDA
Fauna silvestre Flora silvestre
Destruccion de habitats Tala de especies de Pérdida de las Afectacion deluso | Procesos Aumento de Aumento en las
ELEMENTO ACTIVIDAD silvestres y migracion de .p Paisaje y estética tradiciones . . . ingreso en la expectativas de
. flora silvestre tradicional del suelo | migratorios ;
especies culturales economia local empleo
Adecuacion de
F instalaciones X X X X X X X
i Instalacion de tunsngas
Adecuacion de
n Infraestructura X X X X X X
c senderos
a Instalacion del
biodigestor
M Movilizacion de
. X X X X X X X
a visitantes
r Hospedaje X X X X X X X X
Generacion de
a . X X X X X
v residuos
. Aprovechamiento de
i . X X X X
) residuos
) Consumo de agua X
a Desarrollo de la Consun}f) de ene~rg1a
.. Obtencion de lefia y
S actividad . X X X X X
almacenamiento
d Consumo de lefial! X X X X
Operacion del
e .
I biodigestor
Mantenimiento de <
G zonas verdes
i Ganaderia X X X X
Cultivo de Café y
e X X X X
X Cacao
) Transporte de
a - X X X X X
Transporte visitantes
r Transporte de
. X X X X X
insumos
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17.5.3 Matriz Cuantitativa de Evaluacion de Impactos (ANEXO G)
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Tabla 16 Matriz Cuantitativa de Evaluacion de Impactos

MEDIO FiSICO

PEDOLOGICO

Suelos y tierra

Deterioro de la capacidad
EL TO AC Cambios en el uso | Compactacion Erosion del Contaminacion de an'n.:)rtlgua01on dc.:
del sueclo del sueclo suelo del suclo perturbaciones (Capacidad
de carga)
A s
. de'cuaclon 'de 1.43 2.1 2.1 1.43 2.1
instalaciones turisticas
Instalaciéon de
I infraestructura Adecuacion de senderos 1.43 2.1 2.1 1.43 2.1
i
n Instalacion del biodigestor 1.43 2.1 2.1 1.43 2.1
c Movilizacion de visitantes 1.91 1.91 1.91 1.91 1.91
a
Hospedaje 1.91 1.91 1.91 1.91 1.91
™ Generacion de residuos 1.91 1.91 1.91 1.91 1.91
a G Aprovechamiento de
r u residuos
a e Consumo de agua
v . Desarrollo de la Consumo de energia
1 a actividad Obtencion de lena y
1 r allmacenamiento
1 Consumo de lena
a Operacion del biodigestor
S Mantenimiento de zonas
verdes
d Ganaderia 2.43 2.43 2.43 2.43 2.43
e Cultivo de Café y Cacao 2.03 2.03 2.03 2.03
1
Transporte de visitantes 1.91 1.91 1.91 1.91 1.91
Trans porte
Transporte de insumos 1.91 1.91 1.91 1.91 1.91
Total 18.3 20.31 20.31 18.3 18.28
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MEDIO FiSICO
Entorno inmediato Calidad del aire
Emision de
Afectacion por | Afectacion por Emision de particulas (Por
ELEMENTO ACTIVIDAD residuos residuos No Ruido o quema de lenia y
biodegradables biodegradables gases acumulacion de
residuos)
A -
. decuacion de 1.27 2.48 4.61 2.36 2.56
instalaciones turisticas
Instalacion de
) infraestructura Adecuacion de senderos 1.27 2.48 4.61 2.36 2.56
i
n Instalacion del biodigestor
< Movilizacidn de visitantes 1.91 1.91 1.91 1.91 1.91
a
Hospedaje 1.91 1.91 1.91
™M Generacion de residuos 1.91 1.91 1.91 1.91
a ? Aprovec]"larnlento de 1.901 1.91
r i residuos
a e Consumo de agua
v 1 Desarrollo de 1a Consumo de energia
1 a tividad i6 '3t
activida Obten(:londe.lenay 1.91 1.91 1.91 1.91
1 r almacenamiento
1 Consumo de lenia 1.91 1.91 1.91
a Operacion del biodigestor 1.91
S Mantenimiento de zonas
verdes
d Ganaderia 2.43
€ Cultivo de Cafeé y Cacao 2.03 2.03 2.03
1
Transporte de visitantes 1.91 1.91 1.91 1.91 1.91
Trans porte
Transporte de msumos 1.91 1.91 1.91 1.91 1.91
Total 19.85 16.54 18.77 24.46 16.58
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MEDIO FISICO

Recurso hidrico superficial

Energia

ELEMENTO

ACTIVIDAD

Modificaciéon de
las caracteristicas
fisicoquimicas

Disminucién de
la oferta hidrica

Residuos de
montaje y
mantenimiento
de redes
eléctricas

Afectacion del
paisaje
(Estructuras de
distribucion y
conexion)

Deterioro de las
fuentes naturales
de energias
(Bosques)

MN~—-<NHNZ e S

(-1

Ny )

Instalacion de
infraestructura

Adecuacion de
instalaciones turisticas

2.23

2.08

2.58

2.58

Adecuacion de senderos

2.08

2.58

Instalacion del biodigestor

1.88

Desarrollo de la
actividad

Movilizacion de visitantes

Hospedaje

1.91

1.91

Generacion de residuos

1.91

Aprovechamiento de
residuos

Consumo de agua

1.91

1.91

Consumo de energia

1.91

1.91

1.91

Obtencion de lefia y
almacenamiento

1.91

Consumo de lefia

1.91

Operacion del biodigestor

Mantenimiento de zonas
verdes

Ganaderia

2.43

Cultivo de Café y Cacao

2.03

Transporte

Transporte de visitantes

Transporte de insumos

Total

5.7

10.51

6.07

7.07

10.22

N
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BIOTICO

ECOSISTEMICO

Fauna silvestre

Flora silvestre

ELEMENTO

ACTIVIDAD

Destruccion de habitats
silvestres y migracion de

Tala de especies de
flora silvestre

especies
Adecuacion de
. B . 2. 2.
instalaciones turisticas S8 S8
Instalacion de
i 2 infraestructura Adecuacion de senderos 2.58 2.58
i
n Instalacion del biodigestor
< Movilizacion de visitantes 1.91
a
Hospedaje 1.91 1.91
™L Generacion de residuos 1.91
a G Aprovechamiento de
r i residuos
a e Consumo de agua 1. 01
v J Desarrollo de 1a Consumo de energia
i a tividad i -
activida Obtencion de— lefa vy 1. 01 1. 01
1 r almacenamiento
1 Consumo de lenna 1.91 1.91
a Operacion del biodigestor
S Mantenimiento de zonas
1.38
verdes
d Ganaderia 2.43 2.43
e Cultivo de Cafe y Cacao 2.03
1
Transporte de visitantes 1.91 1.91
Trans porte
Transporte de msumos 1.91 1.91
Total 24.9 18.52
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ANTROPICO [

SOCIOECONOMICO - CULTURAL Y DE CALIDAD DE

PAISAJISTICO
VIDA
Pérdida de las | Afectacion del Aumento de Aumento en las
.. " .. .. Procesos . .
ELEMENTO ACTIVIDAD Paisaje y estética tradiciones [uso tradicional ioratori ingreso en la expectativas de % Impactos
culturales del suelo Sratorios 1 economia local empleo
A -
| Adecuacion de 2.58 143 0.52 2.23 2.23
instalaciones turisticas
Instalacion de
F infraestructura Adecuacion de senderos 2.58 1.43 2.23 2.23
i
n Instalacion del biodigestor 11.04
¢ Movilizacion de visitantes 1.91 1.66 1.66 1.43 1.94 1.94
a
Hospedaje 1.91 1.66 1.66 1.43 1.94 1.94
M Generacion de residuos 1.91 1.66 1.66 1.94
a G Aprovec}.larmento de 1.91 1.66 1.66 1.94 10.99
r i residuos
a e Consumo de agua
v Desarrollo de la Consumo de energia
i a . . I =
actividad Obtencién de. lena y 191 1.66 1.94 18.88
1 r almacenamiento
1 Consumo de lefia 1.91 1.94 15.31
a Operacion del biodigestor
S Mantenimiento de zonas
verdes
d Ganaderia 2.43 2.43
e Cultivo de Café y Cacao 2.03 2.03 2.03
1
Transporte de visitantes 1.91 1.91 1.91
Transporte
Transporte de insumos 1.91 1.91 1.91
Total 24.9 6.64 15.62 3.38 12.16 21.95 359.34
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17.5.4 Matriz Formulacion de actividades (ANEXO H)

Tabla 17 Matriz Formulacion de actividades
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a) Incluya su compromiso con el
mantenimiento o mejora de los impactos
ambientales, socioculturales y econdmicos
positivos y el manejo, minimizaciéon o
eliminacion de  aquellos impactos
negativos generados o relacionados con el
desarrollo de su actividad

50%

UNIVERSIDAD

EL BOSQUE

No aplica

No aplica

-Socializar con los clientes y
proveedores el  concepto  de
sostenibilidad, su importancia y
compromisos del EAH con la misma
(Ministerio de Comercio, S.F.).

- Describir cuales fueron los
parametros  utilizados en la
construccion de la matriz de
identificacion ~ de  aspectos y
evaluacion de impactos ambientales
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que genera el (EAH)(Ministerio de
Comercio, S.F.).

-Dar mayor claridad a la politica de
sostenibilidad, siguiendo los
requisitos establecidos en la Guia para
la implementacion de la norma
técnica sectorial colombiana NTS -TS
002(Ministerio de Comercio, S.F.).

-Divulgar la politica de sostenibilidad
en la pagina web(Ministerio de
Comercio, S.F.).

- Diligenciar y mantener al dia el
formato de politica de turismo
sostenible(Ministerio de Comercio,
S.F.).
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a) A partir de las actividades que realiza o
desarrolla y de los productos o servicios
que presta, identificar sus aspectos

ambientales, socioculturales y

econdmicos.

50%

No aplica

No aplica

b) A partir de la identificacion de dichos
aspectos, realizar una evaluacion de
impactos que permita determinar las
prioridades de actuacion e incluya
consideraciones ambientales,
socioculturales y econdmicas enfocadas a
la sostenibilidad (Ver Anexo B).

a) A partir de la identificacion de los
aspectos e impactos significativos (Ver
Anexo B), contar con programas
enfocados a la sostenibilidad ambiental,
sociocultural y economica, que incluya
como minimo objetivos, actividades,
metas  (cuantificables; cuando sea
aplicable, alcanzables y medibles),
recursos,  responsables, plazos e
indicadores para su logro y seguimiento,
teniendo en cuenta al menos: o La politica
de sostenibilidad; o Los requisitos legales
vigentes que les sea aplicable.

50%

50%

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

- Modificar la matriz de evaluacion de
impactos ambientales incluyendo
todas las actividades que desarrolla y
los productos y servicios que
presta(Ministerio de Comercio, S.F.).

- Identificar todos los aspectos
ambientales econdmicos y
socioculturales  dentro de la
evaluacion de impacto ambiental
(Ministerio de Comercio, S.F.).

- Completar cada uno de los
programas establecidos con objetivos,
actividades, metas cuantificables,
recursos, responsables, plazos e
indicadores(Ministerio de Comercio,
S.F.).
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b) Contar como minimo con Ila - Diligenciar los formatos de
documentacion que incluya los registros No aplica No aplica procedimiento  de  identificacion,
relacionados con: o 3.3 La politica de evaluacion y actualizacion y la lista
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sostenibilidad; o 3.4. Identificacion de
aspectos e impactos ambientales,
socioculturales y econémicos; o 3.5.
Programas de  gestion para la
sostenibilidad; o 3.9 Mejora continua.
NOTA 25. Esta informacion debe estar
claramente identificada, disponible y
legible, en cualquier formato o tipo de
medio.

El EAH debe contar con el plan de
emergencias y contingencias de acuerdo
con la legislacion vigente aplicable.

50%

No aplica

No aplica

de chequeo de requisitos legales
establecidas en la Guia para la
implementacion de la norma técnica
sectorial colombiana NTS -TS
002(Ministerio de Comercio, S.F.).

- Modificar la matriz de evaluacion de
impactos ambientales incluyendo
todas las actividades que desarrolla y
los productos y servicios que
presta(Ministerio de Comercio, S.F.).

- Identificar todos los aspectos

ambientales, economicos y
socioculturales dentro de la
evaluacion de impacto

ambiental(Ministerio de Comercio,
S.F.).

- Completar cada uno de los
programas establecidos con objetivos,
actividades, metas cuantificables,
recursos, responsables, plazos e
indicadores(Ministerio de Comercio,
S.F.).

- Identificar en un cuadro las variables
de seguridad hotelera como personal
externo o interno, gastronomicas,
fisicas y ambientales(Ministerio de
Comercio, S.F.).

256



UNIVERSIDAD

EL BOSQUE

- Diseflar un mapa de rutas de
evacuacion(Ministerio de Comercio,
S.F.).

- Realizar un plan de prevenciéon y
emergencias para la finca(Ministerio
de Comercio, S.F.).

- Hacer una matriz que identifique el
riesgo al que se encuentra expuesta la
finca y definir las acciones antes,
durante y después de la emergencia
(Ministerio de Comercio, S.F.).
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a) Informar a sus clientes y huéspedes
acerca de la legislacion vigente aplicable
y el régimen sancionatorio relacionado
con el trafico ilegal de especies de flora y
fauna.

50%

Ley 1333 del 2009

Articulo 36. Tipos de medidas
preventivas. El  Ministerio de
Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial, las  Corporaciones
Autonomas Regionales, las de
Desarrollo  Sostenible y las
Unidades Ambientales de los
grandes centros urbanos, los
establecimientos publicos que trata
la Ley 768 de 2002 y la Unidad
Administrativa Especial del
Sistema de Parques Nacionales
Naturales, impondran al infractor
de las normas ambientales,
mediante  acto  administrativo
motivado y de acuerdo con la
gravedad de la infraccion alguna o
algunas de las siguientes medidas
preventivas:

Amonestacion escrita.

Decomiso preventivo de productos,
elementos, medios o implementos
utilizados  para  cometer la
infraccion.

Aprehension preventiva de
especimenes, productos y
subproductos de fauna y flora
silvestres.

- Informar a los huéspedes por medio
de habladores o una pagina web
acerca del trafico ilegal de especies de
flora y fauna(Ministerio de Comercio,
S.F.).
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Suspension de obra o actividad
cuando pueda derivarse dafio o
peligro para el medio ambiente, los
recursos naturales, el paisaje o la
salud humana o cuando el proyecto,
obra o actividad se haya iniciado
sin permiso, concesion,
autorizacion o licencia ambiental o
ejecutado incumpliendo los
términos de estos(El Congreso de la
Republica, 2009)

Articulo 40  Sanciones. Las
sanciones sefialadas en este articulo
se impondran como principales o
accesorias al responsable de la
infraccién ambiental. E1 Ministerio
de  Ambiente, Vivienda vy

Desarrollo Territorial, las
Corporaciones Auténomas
Regionales, las de Desarrollo
Sostenible, las Unidades

Ambientales de los grandes centros
urbanos a los que se refiere el
articulo 66 de la Ley 99 de 1993,
los establecimientos publicos que
trata el articulo 13 de la Ley 768 de
2002 y la Unidad Administrativa
Especial del Sistema de Parques
Nacionales Naturales, impondran al
infractor de las normas ambientales,
de acuerdo con la gravedad de la
infraccion mediante  resolucion
motivada, alguna o algunas de las
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siguientes sanciones:

1. Multas diarias hasta por cinco
mil (5.000) salarios minimos
mensuales legales vigentes.

2. Cierre temporal o definitivo del
establecimiento,  edificacion o
servicio.

3. Revocatoria o caducidad de
licencia ambiental, autorizacion,
concesion, permiso o registro.

4. Demolicion de obra a costa del
infractor.

5. Decomiso  definitivo  de
especimenes, especies silvestres
exoticas, productos y subproductos,
elementos, medios o implementos
utilizados  para  cometer la
infraccion.

6. Restitucion de especimenes de
especies de fauna y flora silvestres.
7. Trabajo comunitario segun
condiciones establecidas por la
autoridad ambiental. (E1 Congreso
de la Republica, 2009)

b) Adelantar acciones que promuevan
entre sus clientes y  huéspedes
comportamientos responsables con el
entorno natural.

50%

Ley 165 de 1994

Articulo 6 Medidas Generales a los
Efectos de la Conservacién y la
Utilizacién Sostenible. Cada Parte
Contratante, con arreglo a sus
condiciones y capacidades
particulares:

a) Elaborara estrategias, planes o
programas nacionales para la
conservacion 'y la utilizacion
sostenible de la  diversidad

- Disefiar habladores informativos
para los huéspedes y colaboradores
sobre los comportamientos
responsables con el entorno natural
(Ministerio de Comercio, S.F.).

- Realizar capacitaciones a los guias
sobre comportamientos responsables
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bioldgica o adaptara para ese fin las
estrategias, planes o programas
existentes, que habran de reflejar,
entre otras cosas, las medidas
establecidas en el presente

Convenio que sean pertinentes para|.

la Parte Contratante interesada

b) Integrara, en la medida de lo
posible y segin proceda, la
conservacion y la utilizacion
sostenible de la  diversidad
bioldgica en los planes, programas
y politicas sectoriales 0
intersectoriales (El Congreso de
Colombia, 1994).

con el entorno natural(Ministerio de
Comercio, S.F.).

¢) Evitar la coleccion, comercializacion y
trafico de especies animales o vegetales
que no cuenten con los permisos Yy
licencias respectivas otorgadas por las
autoridades ambientales competentes.

50%

Ley 599 de 2000
Modificada por la Ley
1453 del 2011

Articulo 30. El articulo 329 del
Codigo Penal quedara asi:

Articulo 329.Violacion de fronteras
para la explotacion 0
aprovechamiento de los recursos
naturales. El extranjero  que
realizare dentro del territorio
nacional acto no autorizado de
aprovechamiento, explotacion,
exploracion o  extraccion de
recursos naturales, incurrira en
prision de sesenta y cuatro (64) a
ciento cuarenta y cuatro meses
(144) y multa de ciento treinta y
tres puntos treinta y tres (133.33) a
cuarenta y cinco mil (45.000)

salarios minimos legales
vigentes(El Congreso de Colombia,
2011).

Articulo 31. El articulo 330 del

- Informar a los huéspedes por medio
de habladores o una pagina web que
deben denunciar a los vendedores de
fauna y flora(Ministerio de Comercio,
S.F.).
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existente

y tres
(15.000)

2011).

Codigo Penal quedara asi:

Articulo 330. Manejo y uso ilicito
de organismos, microorganismos y
elementos genéticamente
modificados.

incumplimiento de la normatividad

experimente, inocule, o propague,
microorganismos,
sustancias o elementos que pongan
en peligro la salud o la existencia
de los recursos faunicos, floristicos
o hidrobiolégicos,
perjudicialmente sus poblaciones
incurrira en prision de sesenta (60)
a ciento ocho (108) meses y multa
de ciento treinta y tres punto treinta
(133.33) a quince mil

mensuales legales vigentes.
Incurrird en la misma pena el que
con  incumplimiento
normatividad
introduzca, manipule, experimente,
libere, organismos genéticamente
modificados, que constituyan un
riesgo para la salud humana, el
ambiente biodiversidad
colombiana.

Si se produce enfermedad, plaga o
erosion genética de las especies la
pena se aumentara en una tercera
parte (El Congreso de Colombia,
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Articulo 200.- Para proteger la flora
silvestre se podran tomar las
medidas tendientes a:

a.- Intervenir en el manejo,
aprovechamiento, transporte y
comercializacion de especies e
individuos de la flora silvestre y de
sus  productos primarios, de
propiedad publica o privada;

b.- Fomentar y restaurar la flora
silvestre;

c.- Controlar las especies o
individuos de la flora silvestre
mediante  practicas de orden
ecologico (El Presidente de la
Republica de Colombia, 1974).

Decreto 2811 de 1974

ARTICULO 2.2.1.1.10.1.
Aprovechamiento con fines
comerciales.Cuando se pretenda
obtener productos de la flora
silvestre provenientes de bosque
natural, ubicados en terrenos de
dominio publico o privado con
fines comerciales, sin que su|- Informar a los huéspedes por medio
extraccion implique la remocion de |de habladores sobre el no consumo de
50% Decreto Ley 1076 de 2015 [la masa boscosa en la cual se|alimentos que provengan de animales
encuentran, el interesado debe|de origen silvestre(Ministerio de
presentar  solicitud  ante  la|Comercio, S.F.).

d) Evitar comercializar o consumir
especies o productos derivados de la flora
y fauna prohibidas o segin vedas
establecidos por la ley.

corporacion respectiva,
acompaniada por lo menos, de la
siguiente informacion y
documentos:

a) Nombre e identificacion del
solicitante; en el caso de propiedad
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privada el interesado debe acreditar
la calidad de propietario
acompafiando copia de la escritura
publica y del certificado de libertad
y tradicion con fecha de expedicion
no mayor a dos meses;

b) Especies, ntmero, peso o
volumen aproximado de
especimenes que va a extraer con
base en estudio previamente
realizado;

¢) Determinacion del lugar donde
se obtendra el material, adjuntando
mapa de ubicacion;

d) Sistemas a emplear para la
recoleccion de los productos de la
flora y en los trabajos de campo;

e) Productos de cada especie que se
pretenden utilizar;

f) Procesos a los que van a ser
sometidos los productos de la flora
silvestre 'y descripcion de las
instalaciones y equipos que se
destinaran para tales fines;

g) Transporte, comercializacion y
destino final de los productos de la
flora silvestre que se pretendan
extraer (El Presidente de la
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Repuiblica de Colombia, 2015).
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b) Contar con informacién de las areas
naturales con uso recreativo permitido en
el destino donde opere y promover que
sus clientes y huéspedes las visiten,
asumiendo comportamientos
responsables.

50%

Decreto Ley 1076 de 2015
Articulo 2.2.2.1.1.1. habla
del objeto, pero no dice
nada relacionado y abajo
de ese objeto aparece este
decreto que si tiene mas
relacion)

Decreto 2372 del 2010

Articulo 15. Areas de
Recreacion.Espacio geografico en
los que los paisajes y ecosistemas
estratégicos en la escala regional,
mantienen la funciéon, aunque su
estructura y composicion hayan
sido modificadas, con un potencial
significativo de recuperacion y
cuyos valores naturales y culturales
asociados, se ponen al alcance de la
poblacion humana para destinarlos
a su restauracion, uso sostenible,
conocimiento y disfrute.

La reserva, delimitacion,
alinderacion, declaracion,
administracion y  sustraccion,
corresponde a las Corporaciones
Autonomas Regionales a través de
sus Consejos Directivos  (El
Presidente de la Republica de

- Ampliar la informacion de areas
naturales con  uso  recreativo
promoviendo comportamientos
responsables  por  medio de
habladores.
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f) Evitar la generacion de impactos
negativos, cuando  disefie, opere,
promueve productos o preste servicios.

50%

Decreto Ley 1076 de 2015

ARTICULO 2.2.2.1.1.5. Objetivos
Generales de Conservacion.Son los
propositos nacionales de
conservacion de la naturaleza,
especialmente la diversidad
bioldgica, que se pueden alcanzar
mediante diversas estrategias que
aportan a su logro. Las acciones
que contribuyen a conseguir estos
objetivos constituyen una prioridad
nacional y una tarea conjunta en la
que deben concurrir, desde sus
propios ambitos de competencia o
de accion, el Estado y los
particulares. Los objetivos
generales de conservacion del pais
son:

a) Asegurar la continuidad de los
procesos ecologicos y evolutivos
naturales para  mantener la
diversidad biologica.

b) Garantizar la oferta de bienes y
servicios ambientales esenciales
para el bienestar humano.

- Modificar la matriz de impacto
ambiental.
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c¢) Garantizar la permanencia del
medio natural, o de algunos de sus
componentes, como fundamento
para el mantenimiento de la
diversidad cultural del pais y de la
valoracion social de la naturaleza
(El Presidente de la Republica de
Colombia, 2015).

a) Adelantar acciones para el ahorro y uso
eficiente del agua, sin afectar el servicio y
la operacion.

50%

Decreto 2811 de 1974

Articulo 148 Uso de Aguas Lluvias.
El duefio, poseedor o tenedor de un
predio puede servirse de las aguas
lluvias que caigan o se recojan en
éste y mientras por €l discurran.
Podra, en consecuencia, construir
dentro de su propiedad las obras
adecuadas para almacenarlas y
conservarlas, siempre que con ellas
no cause perjuicios a terceros (El
Presidente de la Reputblica de
Colombia, 1974).

- Hacer uso de agua lluvia, por
ejemplo, lavado de bafios, pisos,
etc.(Ministerio de Comercio, S.F.)

- Implementar un sistema de ahorro
en las salidas de agua(Ministerio de
Comercio, S.F.)

- Capacitar al personal para adelantar
acciones ahorrativas de agua
(Ministerio de Comercio, S.F.)
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c) Desarrollar actividades periddicas de
mantenimiento ~ preventivo, en la
infraestructura, equipos e instalaciones
hidraulicas y sanitarias.

50%

Ley 9 de 1979

Articulo 51.Para eliminar y evitar la
contaminacion del agua para el
consumo humano la presente Ley
establece:

a) Regulaciones sobre la toma de
aguas y las condiciones de los
lugares cercanos al sitio donde se
efectua esta actividad;

b) Regulaciones sobre canales o
tuberias que dan paso al agua desde
la fuente de abastecimiento hasta la
planta de potabilizacion o, en
defecto de ésta, hasta el tanque de
almacenamiento;

¢) Regulaciones sobre las
estaciones de bombeo y los equipos
destinados a elevar el agua de la
fuente de abastecimiento o de
cualquier otra parte del sistema de
suministro;

d) Regulaciones sobre
almacenamiento del agua y su
transporte hasta el usuario, con
excepcion de los  aspectos
correspondientes a la fontaneria o
instalacion interior;

-Realizarperiodicamente

mantenimiento a los grifos, sanitarios,

entre otros.

(Ministerio de Comercio, S.f.)

275



UNIVERSIDAD

4k EL BOSQUE

e) Regulaciones para el
cumplimiento de los requisitos
establecidos en este Titulo. (El
Congreso de Colombia, 1979)

d) Informar a los clientes, huéspedes y
colaboradores sobre practicas para el
ahorro y el uso eficiente del agua.

50%

Decreto 1090 del 2018

Articulo 2.2.3.2.1.1.2. Uso eficiente
y ahorro del agua (UEAA). Es toda
accion que minimice el consumo de
agua, reduzca el desperdicio u
optimice la cantidad de agua a usar
en un proyecto, obra o actividad,
mediante la implementacion de
practicas como el retso, la
recirculacion, el uso de aguas
lluvias, el control de pérdidas, la
reconversion de tecnologias o
cualquier otra practica orientada al
uso sostenible del agua.

Articulo 2.2.3.2.1.1.3. Programa
para el uso eficiente y ahorro del
agua (PUEAA). El Programa es una
herramienta  enfocada a la
optimizaciéon del uso del recurso
hidrico, conformado por el conjunto
de proyectos y acciones que le
corresponde elaborar y adoptar a
los usuarios que soliciten concesion
de aguas, con el proposito de
contribuir a la sostenibilidad de este
recurso (El Presidente de 1la
Republica de Colombia, 2018).

- Realizar capacitaciones a los
colaboradores acerca de las practicas
de ahorro y wuso eficiente del
agua(Ministerio de Comercio, S.F.)

- Modificar la pagina web o hacer uso
de habladores para informar a los
huéspedes y colaboradores sobre las
practicas para el ahorro de
agua(Ministerio de Comercio, S.F.

e) Utilizar agua potable para el consumo
humano, de acuerdo con la legislacion
vigente aplicable.

25%

Ley 9 de 1979

Articulo 50.Para efectos de la
conservacion y preservacion de las
aguas destinadas al consumo
humano y a la fabricacion de

- Potabilizar el agua tanto para
huéspedes y colaboradores de la finca
(Ministerio de Comercio, S.F.).
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f) Informar a los clientes, huéspedes y
colaboradores si el agua no es apta para el
consumo humano.

50%

Resolucion 2115 de 2007

Articulo 15.- CLASIFICACION
DEL NIVEL DE RIESGO.
Teniendo en cuenta los resultados
del IRCA por muestra y del IRCA
mensual, se define la siguiente
clasificacion del nivel de riesgo del
agua suministrada para el consumo
humano por la persona prestadora y
se seflalan las acciones que debe
realizar la autoridad sanitaria
competente: (Los Ministros de la
Proteccion Social y de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Territorial,
2007).

(VER ANEXO 1)

- Realizar habladores con el fin de
informar que el agua no es potable
para consumo humano (Ministerio de
Comercio, S.F.).
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a) Adelantar acciones, para el uso
eficiente de la energia que puedan
disminuir el consumo sin afectar el
servicio y la operacion.

75%
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Decreto 3683 de 2003

Articulo 4. El Ministerio de Minas
y  Energia, formulara  los
lineamientos de las politicas y
disefiara los instrumentos para el
fomento y la promociéon de las
fuentes no convencionales de
energia, con prelacion en las zonas
no interconectadas; asi como la
ejecucion de  proyectos en
Eficiencia Energética en Colombia;
para lo cual realizara las gestiones

- Implementar un sistema de ahorro
de energia.

- Cambiar la luminaria a LED.
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necesarias para definir estrategias
comunes con otras entidades de la
Rama Ejecutiva que desarrollen
funciones relacionadas con el tema
de Uso Racional de Energia, con el
objetivo de organizar y fortalecer el
esquema institucional mas
adecuado para el cumplimiento de
dicha gestion (El Presidente de la
Repuiblica de Colombia , 2003).
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mantenimiento preventivo, para el uso
eficiente de la energia.
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Decreto 2331 de 2007

Por el cual se establece una medida
tendiente al uso racional y eficiente
de energia eléctrica.

Articulo 3°. Monitoreo,
Seguimiento y  Control. El
Ministerio de Minas y Energia
efectuarda  las  acciones de
monitoreo, seguimiento y control
que permitan medir el avance del
programa de  utilizacion o

sustitucion de bombillas
incandescentes  por  bombillas
ahorradoras de energia
especificamente Lamparas

Fluorescentes Compactas (LFC) de
alta eficiencia, asi como determinar
el potencial de ahorro de la energia,
la magnitud del impacto que se
produce y la evaluacion de las
medidas. También implementara la
forma de reciclar los equipos
ineficientes altos consumidores de
energia eléctrica.

(Colombia, 2007).

- Realizar periédicamente actividades
de mantenimiento y limpieza de
luminaria(Ministerio de Comercio,
S.F.)

d) Adelantar acciones y tener disponible
informacion para promover que los
colaboradores, clientes y huéspedes
ahorren y hagan uso eficiente de la
energia.

50%

Decreto 3683 de 2003

Articulo 11. Lineamientos
generales del Programa de Uso
Racional y Eficiente de Energia y
deméas Formas de Energia No
Convencionales, PROURE. Para el
diseno del Programa de Uso
Racional y Eficiente de Energia y

- Implementar el uso de habladores
informativos para los huéspedes y
colaboradores sobre el ahorro y uso
eficiente de la energia (Ministerio de
Comercio, S.F.).

Realizar capacitaciones a los
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demas Formas de Energia No
Convencionales, PROURE, el
Ministerio de Minas y Energia
tendra en cuenta aspectos sociales,
ambientales, culturales,
informativos, financieros y
técnicos, a fin de «crear las
condiciones del Uso Racional y
Eficiente de Energia y Fuentes No
Convencionales de Energia, segun
los siguientes criterios:

a) Fomentar la utilizacion de
fuentes energéticas convencionales
y no convencionales con criterios
de uso racional y eficiente, incluso
a través de sistemas de
cogeneracion;

b) Tener en cuenta que el Programa
de Uso Racional y Eficiente de
Energia y demas Formas de Energia
No Convencionales, PROURE, es
un elemento contributivo a la
competitividad de la economia
colombiana;

¢) Fomentar una cultura nacional de
Uso Racional y Eficiente de la
Energia y Uso de Fuentes No
Convencionales de Energia;

d) Generar beneficios reales y una
adecuada  proteccion a  los
consumidores y usuarios;

e) Fomentar la modernizaciéon e
incorporacion de tecnologias y
procesos eficientes en la cadena de
suministro y uso de los energéticos;

colaboradores de la finca sobre la
importancia de ahorrar
energia(Ministerio de Comercio, S.F.)
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f) Fomentar el uso de energéticos
eficientes, econémicos y de bajo
impacto ambiental (El Presidente
de la Republica de Colombia,
2003).
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tecnologias de  generacion de
energia no contaminantes ni
degradantes; (El Congreso de
Colombia, 1993).
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a) Llevar un registro del consumo de
productos quimicos empleados.

50%

Decreto 1496 de 2018

Articulo 12. Plaguicidas quimicos
de uso agricola. La clasificacion y
el etiquetado de los plaguicidas
quimicos de uso agricola se
realizara de acuerdo con lo
establecido en el Manual Técnico
Andino para el Registro y Control
de Plaguicidas Quimicos de Uso
Agricola reglamentado por la
Resolucion 630 de 2002 de la
Secretaria General de la
Comunidad Andina o por la norma
que la sustituya o modifique, en el
marco de la Decision 804 de 2015
de la Comunidad Andina de
Naciones.

(Trabajo, 2018).

Decreto 1843 de 1991

Articulo 68. DE LA PLANILLA.
Para el transporte con fines
comerciales de plaguicidas o de sus
principios activos y aditivos, en
cualquier tipo de vehiculo, es
obligatoria la elaboraciéon por
duplicado de una planilla que sera
entregada por el vendedor o
distribuidor, a la persona encargada
del acarreo, con el instructivo sobre
el material que se transporte y
cuidados que deben observarse con

- Llenar las planillas de registro de
uso de productos quimicosMinisterio
de Comercio, S.F.).
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el mismo. El distribuidor o
vendedor dejard constancia de la
entrega de la planilla y del
instructivo correspondiente, en un
libro de registro especialmente
destinado para el efecto, o en hojas
ordenadas y foliadas, que deberan
estar a disposicion de las
autoridades. = Los instructivos
deberan mantenerse legajados en
carpeta para disponibilidad de
consulta permanente(COLOMBIA,
1991).

Articulo 69. DEL CONTENIDO
DE LA PLANILLA. La Planilla y
el libro de registro, a que hace
referencia el articulo anterior,
deberan contener como minimo los
siguientes datos:

a) Lugar y fecha de entrega;

b) Nombre, identificacion vy
direccion del transportador;

¢) Identificacion del vehiculo;

d) Nombre y cantidad de los
productos que se transporten;

e) Lugar de destino, nombre y
direccion del destinatario; y

f) Otros que la autoridad
competente determine mediante
disposicion legal
pertinente(COLOMBIA, 1991).

b) Usar productos quimicos amigables con
el ambiente de acuerdo con la
disponibilidad del mercado.

75%

Decreto 1843 de 1991

Articulo lo. DEL OBJETO DEL
CONTROL Y VIGILANCIA
EPIDEMIOLOGICA. El control y

- Llenar las planillas de registro de
uso de productos quimicos(Ministerio
de Comercio, S.F.).
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a) Llevar registros periddicos del tipo de Decreto 2981 de 2013 |Articulo 87. Requisitos minimos |- Llenar periddicamente la planilla de
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residuos que genera y de sus cantidades.

para las estaciones de
clasificacion y

aprovechamiento. Las estaciones
de clasificaciéon y aprovechamiento
deberan cumplir como minimo con
los siguientes requisitos:

1. Tener en cuenta para su
ubicacion los wusos del suelo
establecidos en las normas de
ordenamiento territorial.

2. La localizacion y el nimero de
estaciones de clasificacion 'y
aprovechamiento  deberd  estar
sustentada técnicamente en el
marco del PGIRS.

3. La zona operativa y de
almacenamiento de materiales debe
ser cubierta y con cerramiento
fisico con el fin de prevenir o
mitigar los impactos sobre el area
de influencia.

4. Contar con el respectivo
diagrama de flujo del proceso
incluidos: recepcidon, pesaje y
registro.

5. Contar con las siguientes areas
de operacion: « Recepcion. ¢ Pesaje.
* Seleccion y clasificacion.

Procesos para materiales
aprovechables. ¢ Procesos para
materiales de rapida
biodegradacion:

6. Contar con instrumentos de
pesaje debidamente calibrados de
acuerdo con la normatividad

registro de residuos solidos.
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vigente.

7. Contar con un sistema de
ventilacién y extraccion adecuado,
que controle la emisiéon de olores
mediante trampas y sistemas de
adsorcion.

8. Contar con sistema de
prevencion y control de incendios.
9. Contar con sistema de drenaje
para el control de las aguas lluvias
y escorrentia subsuperficial vy
sistema de recoleccion tratamiento
de lixiviados cuando sea del caso.
10. Contar con las autorizaciones a
que haya lugar.

11. Las instalaciones deben tener
impermeabilizacion de los pisos y
paredes y deben estar construidas
en materiales que permitan su aseo,
desinfeccion periodica y
mantenimiento mediante lavado.

12. Cumplir con las normas de
seguridad industrial.

13. Estar vinculado al servicio
publico de aseo como usuario, para
efectos de la presentacion y entrega
de los residuos de rechazo con
destino a disposicion final. Los
residuos entregados al prestador del
servicio deberan ser pesados
entregando al prestador el registro
de las cantidades presentadas
(Ministerio de Vivienda, 2013).

b) Adelantar acciones para el manejo Articulo 34 Los residuos, |- Realizar una identificacion de los
. . . 50% Decreto 2811 de 1974 . &
integral de residuos, que incluya Basuras, Desechos y |residuos solidos que se generan en el
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minimizacioén, reutilizacidon, separacion,
reciclaje y disposicion de estos. NOTA
28. Ver Anexo A, bibliografia
recomendada.

Desperdicios- En el manejo de
residuos, basuras, desechos y
desperdicios, se observaran las
siguientes reglas:

a.- Se utilizardn los mejores
métodos, de acuerdo con los
avances de la ciencia y la
tecnologia, para la recoleccion,
tratamiento,  procesamiento 0
disposicion final de residuos,
basuras, desperdicios y, en general,
de desechos de cualquier clase.

b.- La investigacion cientifica y
técnica se fomentara para:

1.- Desarrollar los métodos mas
adecuados para la defensa del
ambiente, del hombre y de los
demas seres vivientes;

2.- Reintegrar al proceso natural y
econdmico los desperdicios solidos,
liquidos y gaseosos, provenientes

de industrias, actividades
domésticas o de nucleos humanos
en general;

3.- Sustituir la produccion o
importacion de productos de dificil
eliminacion o reincorporacion al
proceso productivo;

4.- Perfeccionar y desarrollar
nuevos métodos para el tratamiento,
recoleccion, deposito, y disposicion
final de los residuos solidos,
liquidos o gaseosos no susceptibles
de nueva utilizacion.

c.- Se sefialara medios adecuados

EAH(Ministerio de Comercio, S.F.).

- Aplicar practicas sostenibles en los
productos que utiliza(Ministerio de
Comercio, S.F.).

- Adquirir productos amigables con el
medio ambiente(Ministerio de
Comercio, S.F.).

- Evitar al maximo la utilizacion de
bolsas plasticas(Ministerio de
Comercio, S.F.).

-Utilizar canastas en vez de empaques
plastico o de icopor(Ministerio de
Comercio, S.F.).

- Evitar la quema de residuos
solidos(Ministerio de  Comercio,
S.F.).

- Minimizar el empleo de productos
desechables(Ministerio de Comercio,
S.F.).

- Realizar mediciones de residuos
solidos de acuerdo con la
clasificacion.

- Implementar un programa de
separacion de residuos(Ministerio de
Comercio, S.F.).

- Incluir un plan de capacitacion sobre
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a) Establecer el manejo de residuos
peligrosos, asi como su disposicion final,
de acuerdo con la legislacion vigente
aplicable.

50%

Decreto
4741 del 2005

para eliminar y controlar los focos
productores del mal olor (El
Presidente de la Republica de
Colombia, 1974).

Articulo 1°. Objeto. En el marco
de la gestion integral, el presente
decreto tiene por objeto prevenir la
generacion de residuos o desechos
peligrosos, asi como regular el
manejo de los residuos o desechos
generados, con el fin de proteger la
salud humana y el
ambiente(Reptblica de Colombia,
2005).

Articulo 10. Obligaciones del
Generador. De conformidad con lo
establecido en la ley, en el marco
de la gestion integral de los
residuos o desechos peligrosos, el
generador debe:

a) Garantizar la gestion y manejo
integral de los residuos o desechos
peligrosos que genera; b) Elaborar

separacion en la fuente para todo el
personal del EAH(Ministerio de
Comercio, S.F.).

- Sensibilizar a los visitantes del EAH
con respecto al manejo integral de
residuos  solidos (Ministerio de
Comercio, S.F.).

- Identificar fuentes de generacion de
residuos  peligrosos(Ministerio  de
Comercio, S.F.).

- Implementar medidas para el manejo
de los residuos peligrosos(Ministerio
de Comercio, S.F.).

- Diligenciar el formato de programa
de gestion de residuos (Ministerio de
Comercio, S.F.).
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un plan de gestion integral de los
residuos o desechos peligrosos que
genere tendiente a prevenir la
generacion 'y reduccion en la
fuente, asi como, minimizar la
cantidad y peligrosidad de estos. En
este plan debera igualmente
documentarse el origen, cantidad,
caracteristicas de peligrosidad y
manejo que se dé a los residuos o
desechos peligrosos. Este plan no
requiere ser presentado a la
autoridad ambiental, no obstante lo
anterior, debera estar disponible
para cuando esta realice actividades
propias de control y seguimiento
ambiental; c¢) Identificar las
caracteristicas de peligrosidad de
cada uno de los residuos o desechos
peligrosos que genere, para lo cual
podra tomar como referencia el
procedimiento establecido en el
articulo 7° del presente decreto, sin
perjuicio de lo cual la autoridad
ambiental  podrd  exigir en
determinados casos la
caracterizacion fisico-quimica de
los residuos o desechos si asi lo
estima conveniente o necesario; d)
Garantizar que el envasado o
empacado, embalado y etiquetado
de sus residuos o desechos
peligrosos se realice conforme a la
normatividad vigente; e) Dar
cumplimiento a lo establecido en el
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Decreto 1609 de 2002 o aquella
norma que la modifique o sustituya,
cuando remita residuos o desechos
peligrosos para ser transportados.
Igualmente, suministrar al
transportista de los residuos o
desechos peligrosos las respectivas
Hojas de Seguridad; f) Registrarse
ante la autoridad ambiental
competente por una sola vez y
mantener actualizada la
informacion de  su  registro
anualmente, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 27 del
presente decreto; g) Capacitar al
personal encargado de la gestion y
el manejo de los residuos o
desechos  peligrosos en  sus
instalaciones, con el fin de divulgar
el riesgo que estos residuos
representan para la salud y el
ambiente, ademas, brindar el
equipo para el manejo de estos y la
proteccion personal necesaria para
ello; h) Contar con un plan de
contingencia  actualizado  para
atender cualquier accidente o
eventualidad que se presente y
contar con personal preparado para
su implementacion. En caso de
tratarse de un derrame de estos
residuos el plan de contingencia
debe seguir los lineamientos del
Decreto 321 de 1999 por el cual se
adopta el Plan Nacional de
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Contingencia contra Derrames de
Hidrocarburos, Derivados y
Sustancias Nocivas en aguas
Marinas, Fluviales y Lacustres o
aquel que lo modifique o sustituya
y para otros tipos de contingencias
el plan debera estar articulado con
el plan local de emergencias del
municipio; 1) Conservar las
certificaciones de almacenamiento,
aprovechamiento, tratamiento o
disposicion final que emitan los
respectivos receptores, hasta por un
tiempo de cinco (5) afios; j) Tomar
todas las medidas de caracter
preventivo o de control previas al
cese, cierre, clausura 0
desmantelamiento de su actividad
con el fin de evitar cualquier
episodio de contaminacion que
pueda representar un riesgo a la
salud y al ambiente, relacionado
con sus residuos o desechos
peligrosos; k)  Contratar los
servicios de  almacenamiento,
aprovechamiento, recuperacion,
tratamiento y/o disposicion final,
con instalaciones que cuenten con
las licencias, permisos,
autorizaciones 0 demas
instrumentos de manejo y control
ambiental a que haya lugar, de
conformidad con la normatividad
ambiental vigente(Republica de
Colombia, 2005).
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b) Llevar registros periddicos del tipo de
residuos que genera y de sus cantidades.
NOTA 29. Ver Anexo A, bibliografia
recomendada.

50%

Decreto
4741 del 2005

Articulo 27°. Del Registro de
Generadores. El Ministerio de
Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial expedira dentro de los
seis (6) meses siguientes a la
entrada en vigor del presente
decreto, el acto administrativo
sobre el Registro de Generadores de
Residuos o Desechos Peligrosos, de
acuerdo con los estandares para el
acopio de datos, procesamiento,
transmision, y difusion de la
informacion que establezca el
IDEAM para tal fin(Republica de
Colombia, 2005).

Articulo 28°. De la Inscripcion en
el Registro de Generadores. Los
generadores de residuos o desechos
peligrosos estan  obligados a
inscribirse en el Registro de
Generadores de la autoridad
ambiental competente de su
jurisdiccion, teniendo en cuenta las
siguientes categorias y plazos:
Categorias

a) a) Gran Generador. Persona que
genera residuos o  desechos
peligrosos en una cantidad igual o
mayor a 1,000.0 kg/mes calendario
considerando los periodos de
tiempo de generacion del residuo y
llevando promedios ponderados y
media mévil de los ultimos seis (6)
meses de las cantidades pesadas.

- Llenar periédicamente la planilla de
registro de residuos peligrosos.
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b) b) Mediano Generador. Persona
que genera residuos o desechos
peligrosos en una cantidad igual o
mayor a 100.0 kg/mes y menor a
1,000.0 kg/mes calendario
considerando los periodos de
tiempo de generacion del residuo y
llevando promedios ponderados y
media mévil de los ultimos seis (6)
meses de las cantidades pesadas.

c¢) Pequeiio Generador. Persona que
genera  residuos o  desechos
peligrosos en una cantidad igual o
mayor a 10.0 Kg. /mes y menor a
100.0 kg/mes calendario
considerando los periodos de
tiempo de generacion del residuo y
jllevando promedios ponderados y
media mévil de los ultimos seis (6)
meses de las cantidades pesadas
(Republica de Colombia, 2005).
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a) Llevar un registro de todos los equipos
de  refrigeracion y  climatizacion
identificando el tipo de equipo y cantidad
de refrigerante.

50%

No Aplica

No Aplica

- Diligenciar el formato del programa
integral de mitigacion de
contaminacion establecido por la Guia
para la implementaciéon de la norma
técnica sectorial colombiana NTS -TS
002(Ministerio de Comercio, S.F.)
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f) Cuando promueva las manifestaciones
culturales locales, regionales o nacionales
realizarlo de manera responsable.

J) Adelantar acciones que promuevan la
gastronomia local, regional o nacional.

a) Incluir en la politica de sostenibilidad
su compromiso en contra de la
explotacion sexual comercial de nifios,
nifias y adolescentes (ESCNNA).

50%
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No Aplica

No Aplica

Ley 679 de 2001

No Aplica

No Aplica

Articulo 1. Esta ley tiene por objeto
dictar medidas de proteccion contra
la explotacion, la pornografia, el
turismo sexual y demas formas de
abuso sexual con menores de edad,
mediante el establecimiento de
normas de caracter preventivo y
sancionatorio, y la expedicion de
otras disposiciones en desarrollo
del articulo 44 de la Constitucion

- Promover de manera responsable las
manifestaciones culturales locales,
regionales y/o nacionales.

- Diseflar un meni donde los
huéspedes y clientes puedan encontrar
como opcion gastronomia local,
regional y/o nacional.

- Implementar la Ley 679 de 2001 en
su politica de sostenibilidad.
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(Congreso de la Republica, 2001).

Ley 1336 de 2009

ARTICULO lo.
AUTORREGULACION EN
SERVICIOS TURISTICOS Y EN
SERVICIOS DE HOSPEDAJE
TURISTICO. Los prestadores de
servicios turisticos y los
establecimientos que presten el
servicio de hospedaje no turistico
deberan adoptar, fijar en lugar
publico y actualizar cuando se les
requiera, codigos de conducta
eficaces, que promuevan politicas
de prevencion y eviten la
utilizacion y explotacion sexual de
nifios, nifias y adolescentes en su
actividad

(Republica, 2009).

- Implementar la Ley 1336 de 2009 en

su politica de sostenibilidad.
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- Dirigirse a entidades de aprendizaje
¢) Adelantar acciones para promover la como el SENA con el fin de adquirir

capacitacion de sus empleados y fortalecer No Aplica No Aplica cursos de capacitacion en
sus competencias laborales. competencias laborales para las
comunidades de Lejanias, Meta.
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Fuente: (NTS-TS 002, 2014), Modificado por autoras.
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17.6 Clasificacion del nivel de riesgo en salud segin el IRCA por muestra y el IRCA mensual y acciones que deben adelantarse
(ANEXO I).
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Tabla 18 Clasificacion del nivel de riesgo en salud segun el IRCA por muestra

Clasificacion

IRCA por muestra

IRCA Hi:.rnl de | (Notificaciones que adelantara la IRCA mensual
(%) Riesgo autoridad sanitaria de manera (Acciones)
inmediata)
Informar a la persona prestadora, |Agua no apla para consumo
INVIABLE |al COWVE, Alcalde, Gobernador, | humano, gestion directa de acuerdo
80.1 -100 SANITARIA | SSPD, MPS, INS, MAVDT,|a su competencia de la persona
MENTE Contraloria General y Procuraduria | prestadora, alcaldes, gobernadores
General. y entidades del orden nacional.
Agua no apta para consumo
Informar a la persona prestadora, | humano, gestion directa de acuerdo
351 -80 ALTO COVE, Alcalde, Gobernador y a la |[a su competencia de la persona
S5PD. prestadora y de los alcaldes vy
gobernadores respeclivos.
Informar a la persona prestadora, Agua no ar.lita para — consiumo
14.1-35 MEDIO COVE, Alcalde y Gobemador. humano, gestién directa de la
persona prestadora.
51-14 BAJO Infermar a la persona prestadora y i?l:_znn?u amsiscgsxrle EDHEUHJ:
al COVE. . :
mejoramiento.
0-5 RI?EMGD Continuar el control y la vigilancia. égﬂﬁnigtralapfi;llaii?:umﬂ humano.

Territorial, 2007).

Ministros

Proteccion
Ambiente,
Desarrollo
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Id

il

Modo
de tarea

-

4‘ 4‘

A

JNombte de tarea Ibu'acian

Formulacion de los 270
linemientos de

sostenibilidad para la
finca "Maravillas del

dias?

140
dias?
40 dias

3. Gestidn parala
sostenibilidad
3.1, Autoridad ¥
responsabilidad
Delegar funciones 1 sem
para cada unas de
las personas que
hacen parte de la
organizacion con
el fin de lograr ¢l
cumplimicnto de
los requisitos
expuesios en la

NTS TS - 002.

Capacitar a los
funcionarios de la
ornganizacion.
Modificar la
pagina web con el
fin de difundir
informacion de los
derechos y deberes
a los huéspedes,
colaboradores,
proveedores y
cliemes,

Disefiar ¢
implementar
habladores que
brinden
informacion
relevante al
publiceo,
colaboradores,
proveedores,
clientes ¥
huéspedes.

2 sem.

Comienzo  (Fin

mar

mar
THO120 150621

mar jue
7/01/20 8/10/20
mar T/01/20 vie
2010320
mar T/01/20 mié
1501720

mié vie
1501720 21702720

mar T/01/20 mié
150120

mar 70120 vie
2401720

o | 1 setubre
14/07 | 15000 | 17711 | 19yon

11 febrera
22/03 | 2405 |

| 21 junic

|lnm-iemm
2607 | 27709 | 29/11 | 3w

|1‘lrnarln

404

| 21 jutio

L

A

A

1

A

#

Realizar
capacitaciones

ara los
colaboradores para
QUE CONOECANn Sus
derechos y
deberes,
Hacer reuniones. 1 ms
para cumplir los
requisitos de la
nOma.
Utilizar ¢l formato 1 ms
de acta que se
encuenira
estipulado en b
Giuia para ln
implementacion de
la NTS-TS 002,
Fin de fase

0 dias
3.2, Requisitos 20 dias
legales
Actualizar la
mariE normativa
con la que cuenta
¢l establecimicnto
(EAH).
Diligenciar los
formatos de
procedimiento de
sdentaficacién,
evaluacion y
actualizacion y la
lista de chequeo de
requisitos legales
establecidas en ln
Guia para la
implementacion de
la norma técnica
sectorial
colombiana NTS
(LTS

1 ms

3 sem.

‘mar 7/01/20 mié

1202720

mié vie
12027200 20:03/720

mar 701720 mié
12/02/20

mar 7/01/20 mar
T01/20

mar 7001720 mié
12702720 |

mar 7/01720 mié
12/02/20

mar 7/01/20 lun
302720

o 7/01

1

Figura 29Actividades Project parte 1
Fuente: Autoria propia
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20

-
-

-

;‘

5‘

g‘

Modo
de tarea

MNombre de tarea

Fin de fasc 0 dias

3.3. Politica de
sostenibilidad
Socializar con los 1 sem
clientes v
proveedores el
concepto de
sostenibilidad, su
importancia y
compromisos del
EAH con la
misma,

65 dias

Descrbir cuales 1 ms
fueron los
parimetros
utilizados en la
construccion de la
matriz de
identificacion de
aspectos y
evaluacion de
impactos
ambientales que
genera el (EAH).

Dar mayor 1 ms
claridad a la
politica de
sostenibilidad.
siguiendo los
requisitos
establecidos en la
Guia para la
implementacion de
1a norma técnica
sectorial
colombiana NTS
-TS 002.

Divulgar la 3 sem.
politica de

sostenibilidad en

la pagina web.

Duracion

‘Comienzo  (Fin

mar 7/01/20 mar
701720

mar 7/01/20 mar
12/05/20

mar 7/01/20 mié
15/01/20

mar 7/01/20 mi¢
12/02/20

mié

vie
120220 20/03/20

vie mié

2000320 22/04/20

|locnub|e

17,

[11febrere |21 junio

11| 19/01
7/01

27,

|1mviemb|e
11

[ 11 marzo

1

4

21 julio

21

22

23

24

25

26

;‘

g‘

;‘

.‘

;‘

;‘

Diligenciar y 1 sem
mantener al dia el
formato de politica

de turismo

sostenible.
Referenciarenla 1 sem
politica de

sostenibilidad los
derechos y deberes

de los

colaboradores,
proveedores,

clientes y

huéspedes en su
compromiso con la
sostenibilidad.

Difundir a través 2 sem.
de medios visibles
(pégina web,

habladores. entre

otros), la politica

de sostenibilidad a
colaboradores,
proveedores,

clientes v

huéspedes.

Fin de fase 0 dias
3.4. ldentificacién de 112,75
aspectos ¢ impactos  dias?
ambicntales.
socioculturales y
economicos
Modificar la 3 mss
matriz de
evaluacion de
impactos
ambicntales
incluyendo todas
las actividades que
desarrolla y los
productos y
SEIVICIos que

mié juc

J
22/04/20  30/04/20

mar 7/01/20 mié¢
15/01/20

mié

mar
22/04/20 120520

mar 7/01/20 mar
70120

mar 7/01/20 mié
19/08/20

mié mié

15/01/20  19/08/20

o 7/01

Figura 30Actividadés Project parte 2

Fuente: Autoria propia
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id

o |

27

28

30

n
32

33

34

Modo
de tarea
-

g.‘

29 -

.5‘

.‘ .;‘

;‘

Nombre de tarea ‘Duracidn
Identificar todos
los aspectos
ambicntales
CCONOMICOS ¥
socioculturales
dentro de la
evaluacion de
impacto ambiental.

1 sem

Fin de fase 1 dia?

3.5. Programas dc 15 dias?

gestion para la

sostenibilidad
Completar cada
uno de los
pro
establecidos con
objetivos,
actividades, metas
cuantificables,
recursos,
responsables,
plazos ¢
indicadores.

Fin de fasc

3 sem.

1 dia?

3.6. Informaciony 10 dias

sensibilizacion
Diligenciar el
formato de
programa de
sensibilizacion ¢
informacion en la
‘Guia para la
implementacion de
la NTS-TS 002.

1 sem

Seleccionar un 2 dias
lider o instructor

que se encargue de

las actividades de

sensibilizacion.

Comienzo  |Fin ho | 1 octubre

| 1407 | 15709 | 17711 | 195
[~

mar 7/01/20 mié
15/01/20

mar 7/01/20 mié
801720

mar 7/01/20 lun Hap—y
3/02/20

mar 7/01/20 lun -
30220

mar 7/01/20 mi¢
801720

mar 7/01/20 vie oy
24/01/20

jue 9/01/20 lun
20001/20

mar 7/01/20 jue
901/20

11 febrero

|1 noviembre

|21 junio
2 11

11 marzo

| 21 julio

35

36

37

38

39

A

.‘

;‘

;‘ ;‘

..'

Seleccionar y 1 sem
organizar la
informacion a
transmitir a los
clientes.
Scleccionar los
lugares y formatos
donde se se
exhibird la
informacion:
recepeion,
tesoreria, material
publicitario,
pégina web, entre
olros.

1 sem

Disefiar un plan de 2 sem.
capacitacion que

incluya temas de
formacion,

duracion, fechas,
personal a

participar y

evidencias de

formacion.

Fin de fase 0 dias

3.7. Comunicacion v 120 dias

registros
Diligenciar los
formatos de
procedimicnto de
identificacion,
evaluacion y
actualizacién y la
lista de chequeo de
requisitos legales
establecidas en la
Guia para la
implementacion de
la norma técnica
sectorial
colombiana NTS
-TS 002.

2 sem.

“mar 7/01/20 mié
15/01/20

mi¢

vie
15/01/20  24/01/20

mar 7/01/20 vie -
24/01/20

mar 7/01/20 mar » 7/01
7/01/20

mar 7/01/20 mar >
1/09/20
mar 7/01/20 vie -
24/01/20

Figura 31Actividades Project parte 3

Fuente: Autoria propia
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Modo
de tarea

Nombre de tarea

Duracion

Comienzo [Fin

] |Iu-:n.|hte
14/07 | 15/09 | 17

41

42

8

..‘

;‘

Modificar la
matriz de
cvaluacion de
impactos
ambientales
incluyendo todas
las actividades que
desarrolla y los
productos y
servicios que

3 sem.

Identificar todos 3 sem.
los aspectos

ambientales,

cconomicos y
socioculturales

dentrode la

evaluacion de

impacto ambicntal.

Completar cada 6 mss
uno de los
programas
establecidos con
objetivos,
actividades, metas
cuantificables,
TCCUrsos,
responsables,
plazos ¢
indicadores.

vie vie
240120 2100220

mar 7/01/20 lun
30220

mar 7/01/20 mar
10920

11 febrero

11 ] 19/01

[21junio
03 | 24108

07 | 27/09

[1 noviembre | 11 marzo
1131001 4

[21 juio

45

.“

;‘

.5‘

Diligenciar los 2 sem.
formatos de
procedimiento de
identificacion,
evaluacion y
actualizacion y la
lista de chequeo de
requisitos legales
establecidas en la
Guia para la
implementacion de
la norma técnica
sectorial
colombiana NTS
-TS 002.

Modificar la
matriz de
evaluacion de
impactos
ambientales
incluyendo todas
las actividades que
desarrolla y los
productos y
servicios que
Identificar todos 3 sem.
los aspectos

ambientales,

cconomicos y
socioculturales

dentro de la

evaluacion de

impacto ambiental.

3 sem.

mar 7/01/20 vie
24/01/20

mar 7/01/20 lun
302720

mar 7/01/20 lun
302120

Figura 32Actividades Project parte 4

Fuente: Autoria propia
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47

50

51

52

53

Modo |Nombre de tarea

de tarea |

-

;‘

;‘

;‘

Completar cada
uno de los
programas
establecidos con
objetivos,
actividades, metas
cuantificables,
recursos,
responsables,
plazos e
indicadores.

Fin de fase 0 dias

3.8. Preparaciony 90 dias

respucsta ante

emergencias
Identificar en un
cuadro las
variables de
seguridad hotelera
como personal
externo o intermo,
gastronomicas,
fisicas y
ambientales.

1 ms

Disefiar un mapa 3 sem.
de rutas de
evacuacion.
Realizar un plan
de prevencion y
emergencias para
la finca.

3 sem.

Hacer una matriz 2 mss
que identifique el

riesgo al que se
encuentra expuesta

la finca y definir

las acciones antes,
durante y después

de la emergencia.

Duracién [Comienzo  [Fin bo

6 mss mar 7/01/20 mar

mar 7/01/20 mar

mar 7/01/20 jue

mar 7/01/20 mié

mié
12/02/20
mi¢

11/0320

lun
13/04/20

|1 eetubre

14/07 | 15/09 | 17/11

11 febrero
19/01 03 05

170920

o 7/01
7101720

|

2/07/20

12/02/20

mié
11/03/20

Tun
13/04/20

jue
2/07/20

|Z'I;un|o

|1 neviembee
27/09 | 29/11

3

| 11 marzo 21 julio
101 | 404 | 606 | 8os |

54
55

56

57

58

59

61

62

.;‘ ;‘ [

g‘

;‘

.“

;‘ {‘

4’

;‘

Fin de fase 0 dias

3.9. Mcjora continua 140 dias
Diligenciar el 1 ms

formato de mejora

estipulado en la

Guia para la

implementacion de

la norma técnica

sectorial

colombiana NTS

-TS 002,

Disefar y
completar el ciclo
de Deming
(PHVA).

Hacer un formato | ms
de seguimiento y
monitoreo para
garantizar el
cumplimiento los
requisitos de la

NTS-TS 002

dentro de la

politica de
sostenibilidad.

Fin de fase

7 mss

0 dias

4. Requisitos
ambientales
4.1.1. Prevencion del 40 dias
trafico ilicito de flora
y fauna
Informar a los
huéspedes por
medio de
habladores o una
pagina web acerca
del trafico ilegal
de especies de
flora y fauna.

2 sem.

“mar 7/01/20 mar

& 7/01
T7/01/20

mar 7/01/20 jue pp

mar 7/01/20 mié

mar 7/01/20 jue

mié

12/02/20

mar 7/01/20 mar

270 dias mar
7/01/20

mar 7/01/20 vie

vie
24/01720

#1020

12/02/20

810720

vie "

20/03/20

o 7/01
7/01/20

mar v
15/06/2

20/03/20

mié
12/02/20

Figura 33 Actividades Project parte 5
Fuente: Autoria propia
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Id Modo  |Nombre de tarea Duracién |Comienzo  |Fin yo |1 octubre 11 febrero | 21 junio |1 noviembre |11 marzo 21 julio
O ldetarea) | 14/07 | 15708 | 17711 | 19701 | 22703 | 2405 | 26007 | 27709 | 2911 | 3101 | 4 6/06 | 8/08

3 - Dischiar 2sem.  mar 7/01/20 vie

habladores 24/01/20

informativos para

los huéspedes y

colaboradores

sobre los

compaortamientos

responsables con

el entono natural.

64 - Realizar 2mss  mar 7/01/20 vie ]
capacitaciones a 20/03/20
los guias sobre
comportamientos
responsables con
el entomo natural.

6

65

{‘

Informar a los I sem  mar 7/01/20 mi¢ ]
huéspedes por 15/01/20
medio de

habladores o una

pagina web que

deben denunciar a

los vendedores de

fauna y flora.

66 - Informar a los I sem  mar 7/01/20 mié ]

huéspedes por 15/01/20

medio de

habladores sobre

el no consumo de

alimentos que

provengan de

animales de origen

silvestre.

Fin de fase Odias  mar 7/01/20 mar e 7/01

70120

68 - 4.1.2. Apoyo a 60 dias  mar 7/01/20 jue P —
programas de 30/04/20
proteccion y uso
sostenible

67

“

69

;‘

Ampliar la 1 ms mar 7/01/20 mi¢
informacion de 12/02/20
dreas naturales con

uso recreativo

promoviendo

comportamientos

responsables por

medio de

habladores.

70

¢|

Implementar 2mss  mié Jue
habladores que 1202220 30/04/20
contengan el

nombre local y

cientifico de las

especies arbustivas

v arboreas mis

representativas del

EAH.

I

;‘

Cambiarel 100% 2 sem.  mar 701720 vie ™}
de la luminaria a 24/01/20
bombillos LED.
Implementar 2 mss mar 7/01/20 vie —_—
acciones de 20/03/20
plantacion de
especies nativas,
Modificar la 1 ms mar 7/01/20 mi¢ -
matriz de impacto 12/02/20
ambiental.
Fin de fase Odias  mar 7/01/20 mar o 7/01
7/01/20
75 - 4.1.3. Gestion del 240 dias  mar 7/01/20 mar Py
agua 20/04/21
Haceruso de agua 6 mss ~ mié 2/09/20 mar
luvia, por 20/04/21
ejemplo, lavado de
bafios, pisos, ctc.

72

;‘

73

.‘

T4

.;‘

76

¢'

7

.“

Implementarun 6 mss  mar 7/01/20 mar
sistema de ahorro 10920
en las salidas de

agua.

Figura 34Actividades Project parte 6
Fuente: Autoria propia
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EL BOSQUE

id Nombre de tarea Duracién [Comienzo  |Fin yo | 1 octubre | 11 febrera 21 junio | 1 noviembre 11 marzo 21 julio

14707 | 15708 | 17711 | 19501 | 2 24705 | 26/07 | 27/09 | 20411 [ 3101 | 404 | 606 | aoa |

Modo
Li)

, de tarea 1
78 - Capacitar al I ms mar 7/01/20 mi¢
personal para 12/02/20
adelantar acciones
ahormrativas de

agua.

79

.;‘

Implementar I ms mié vie
formatos donde se 12/02720  20/03/20
registre y

monitoree

periddicamente el

uso del recurso

agua.

80 - Realizar 1 ms mar 7/01/20 mi¢
periddicamente 12/02/20
mantenimiento a

los grifos,

sanitarios, entre

olros.

81

.;‘

Realizar I ms mar 7/01/20 mié -
capacitaciones a 12/02/20
los colaboradores.

acerca de las

pricticas de ahorro

y uso cficiente del

agua.

a2 - Modificar la 2sem.  mar 7/01/20 vie ]
pagina web o 24/01/20
hacer uso de

habladores para

informar a los

huéspedes y

colaboradores

sobre las pricticas

para el ahorro de

agua,

Potabilizar el agua 8 mss mar 7/01/20 jue [
tanto para 19/11/20
huéspedes y

colaboradores de

la finca.

84 - Realizar 2sem.  mar 7/01/20 vic
habladores con el 24/01/20
fin de informar

que ¢l agua no cs

potable para

consumo humano.

a3

.;‘

a5

*‘

Revisar y cumplir 2 mss mar 7/01/20 vie —
con lo establecido 2000320
en la Ley 99 de
1993,
86 - Fin de fase 0 dias  mar 7/01/20 mar «» 7/01
T/01/20
4.1.4. Gestion de 270 dias mar 7/01/20 mar 'y
cnergia 15/06/21
Implementar un 6 mss vig un
sistema de ahorro 24/01/20  21/09/20
de energia.
Cambiar la 2sem.  mar 7/01/20 vie
luminarna a LED. 24/01/20
Realizar 2 mss mar 7/01/20 vie
periddicamente 20/03/20
actividades de
mantenimiento y
limpicza de
luminaria.
Implementarel  2sem.  mar 7/01/20 vie ]
uso de habladores 24/01/20
informativos para
los huéspedes y
colaboradores
sobre el ahorro y
uso cficiente de la
energia,
92 - Realizar I ms mar 7/01/20 mié | ]
capacitaciones a 12/02/20
los colaboradores
de la finca sobre la
importancia de
ahorrar enegia.
Implementar Tmss  lun mar —
paneles solares. 21/0920 15006121
94 - Fin de fase 0dias  mar 7/01/20 mar & 7/01
7/01/20

+

a7

“

&
;‘

89

“

8
.;‘

N

{‘

93

*‘

Figura 35 Actividades Project parte 7
Fuente: Autoria propia
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id Modo
_0 de tarea

95 =
% =3
97 -,
9% | g
a9 =
100 -
101 -
102 -,
103 -
104 -
105 | wg
106 | mg
107 -

| 108 -
109 -
10 | -
m | -,
12 -

| 113 -,
114 e

‘Nombre de tarea

4.1.6. Gestion y
manejo de residuos

Llenar las planillas 2 sem.
de registro de uso
de productos
quimicos.
Realizar
mantenimientos
periddicos a la
trampa de grasas y
al biodigestor.
Establecer un
lugar de
disposicion final
para las sustancias
toxicas
contaminantes.

Fin de fase

3 mss

2 mss

0 dias

Llenar 1 ms
periddicamente la
planilla de registro
de residuos
solidos.

Realizar una
identificacion de
los residuos
solidos que se
generan en el
EAH.

Aplicar pricticas 1 ms
sostenibles en los
productos que

utiliza.

Adquirir productos | ms
amigables con el

medio ambiente.

Evitar al maximo | ms
la utilizacion de

bolsas plasticas.
Utilizar canastas 1 ms
en vez de

empaques plastico

o de icopor.

Evitar la quema de 5 mss
residuos solidos.

Minimizar el 1 ms
empleo de

productos

desechables.

Realizar 3 sem.

mediciones de
residuos solidos de
acuerdo con la
clasificacion.

Implementarun 6 mss
programa de

scparacion de

residuos.

Incluir un plan de | ms
capacitacion sobre
separacion en la

fuente para todo el
personal del EAH.

Sensibilizar a los 4 sem.
visitantes del EAH

con respecto al

manejo integral de
residuos solidos.

Identificar fuentes 3 sem.
de generacion de
residuos
peligrosos.
Implementar
medidas para ¢l
manejo de los
residuos
peligrosos,

4 mss

135 dias

3 sem.

Duracién |Comienzo  |Fin

4.1.5. Uso y mancjo 110 dias mar 7/01/20 mi¢
de productos
quimicos

12/08/20
mar 7/01/20 vie

24/01/20
vie jue
24/01720 21/05/20
Jjue mié
21/05720 12/08/20

mar 7/01/20 mar
701720

mar 7/01/20 mar
29/09/20

mar 7/01/20 mié
12/02/20

mar 7/01/20 lun
3/02720

mar 4/02/20 mi¢

11/03/20
mi¢ mié
11/03720 |22/04/20
mar 7/01/20 mié

12/02/20

‘mar 7/01/20 mié

12/02/20
mar 7/01/20 jue

23/07/20
mié vie
12/02720  20/03/20
mar 7/01/20 lun

3/02720
mar 4/02/20 mar

29/09/20
mar 7/01/20 mié

12/02/20

mar 7/01/20 mié

12/02/20
mi¢ mi¢
12/02720 11/03/20

mar 7/01/20 mié
10/06/20

|locnub|e

15/09

|1mviemb|e
07 | 27/09 | 29/11

1 febrere |21 junie
17/11 | 19/01 | 22/0 o

=N

o 7/01

|‘|1 marzo
101

21 julie

(R

\r

Figura 36Actividades Project parte 8
Fuente: Autoria propia
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EL BOSQUE

Modo ‘Nombre de tarea ‘D“m"-m“ Comienzo  |Fin ko | 1 octubre 11 febrero |21 Jjunia |1 noviembre |11 marzo 21 julio
_o de tarea 14/07 | 15/09 | 1711 | 19/01 0 0! 07 | 27/09 | 2911 1/01
95 - 4.1.5. Uso y mancjo 110 dias mar 7/01/20 mi¢ P P—
de productos 12/08/20
quimicos
96 - Llenar las planillas 2 sem.  mar 7/01/20 vie
de registro de uso 24/01/20
de productos
quimicos.
a7 -y Realizar 3 mss vie jue
mantenimicntos 24/01720  21/05/20
periodicos a la
trampa de grasas y
al biodigestor.
ag - Establecer un 2 mss Jjue mié
lugar de 2105720  12/08/20
disposicion final
para las sustancias
toxicas
contaminantes.
99 - Fin de fase 0 dias  mar 7/01/20 mar o 7/01
7/01/20
100 - 4.1.6. Gestion y 135 dias mar 7/01/20 mar pep o
manejo de residuos 29/09/20
101 - Llenar 1 ms mar 7/01/20 mié -
periddicamente la 12/0220
planilla de registro
de residuos
solidos.
102 - Realizar una 3sem.  mar 7/01/20 lun
identificacion de 3/02/20
los residuos.
solidos que se
generan en el
EAH.
103 - Aplicar pricticas 1 ms mar 4/02/20 mié
sostenibles en los 11/03/20
productos que
utiliza.
104 - Adquirir productos | ms mié mié
amigables con el 11/03/20  22/04/20
medio ambiente,
105 - Evitar al maximo 1 ms mar 7/01/20 mié
la utilizacion de 12/02/20
| bolsas plasticas. | |
106 - Utilizar canastas 1 ms mar 7/01/20 mié¢ -
en vez de 12/02/20
empaques plistico
o de icopor.
107 - Evitar la quema de 5 mss mar 7/01/20 jue
residuos solidos. 23/07/20
108 - Minimizar el 1 ms mié vie
empleo de 120220 20/03/20
productos
desechables.
109 - Realizar 3sem.  mar 7/01/20 lun
mediciones de 3/0220
residuos solidos de
acuerdo con la
clasificacion.
110 - Implementarun 6 mss  mar 4/02/20 mar
programa de 29/09/20
scparacion de
residuos.
m - Incluir un plan de 1 ms mar 7/01/20 mié [N
capacitacion sobre 12/0220
scparacion cn la
fuente para todo el
personal del EAH.
112 - Sensibilizar alos 4 sem.  mar 70120 mié [
visitantes del EAH 12/02/20
con respecto al
manejo integral de
residuos solidos.
13 - Identificar fuentes 3 sem.  mié mié -
de generacion de 12/02720 11/03/20
residuos
peligrosos,
114 - Implementar 4 mss mar 7/01/20 mié I
medidas para ¢l 10/06/20
manejo de los
residuos
peligrosos.

Figura 37 Actividades Project parte 9
Fuente: Autoria propia
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EL BOSQUE

id Modo |Nombre de tarea Duracion (Comienzo  (Fin o |1 octubre 11 febrero | 21 junio |1 noviembre | 11 marzo 21 julio
de tarea | 14/07 | 15709 | 17711 | 19701 | 2 2 7 | 2700 11| 3101 | 4704 | /06 | ‘808 |
115 - Diligenciar ¢l 3sem.  mar 4/02/20 lun
formato de 2/03/20
programa de
gestion de
residuos.
16 | mm Llenar 3sem.  mar 7/01/20 lun
periddicamente la 3/02/20
planilla de registro
de residuos
peligrosos.
| wm Fin de fasc O dias  mar 7/01/20 mar » 7/01
7/01/20
118 - 4.1.7. Mancjo de la 100 dias mar 7/01/20 jue » »
contaminacion 23/07/20
atmosférica, auditiva
y visual
19 - Identificar las 3sem.  mar 7/01/20 lun
fuentes de 3/02/20
generacion de
contaminacion
atmosférica,
auditiva y visual.
120 - Implementar 3mss  mar 4/02/20 lun
medidas de 1/06/20
reduccion de
contaminacion
atmosférica,
auditiva y visual,
121 - Diligenciar ¢l 2sem.  mar 7/01/20 vie | |
formato de 24/01/20
programa integral
de mitigacion de
AVA,
122 - Cumplirconla  4mss  mar 7/01/20 mié
legislacion vigente 10/06/20
acerca de zonas
para fumadores.
123 - Identificar y 1 ms mié juc
establecer zonas 10/06/20  23/07/20
para fumadores.
124 - Fin de fase O dias  mar 7/01/20 mar o 7/01
7/01/20
125 | - 4.1.8. Material 55dias  mar 7/01/20 mié I —
impreso 22/04/20
126 - Identificar fuentes 1 ms mar 7/01/20 mié
de generacion de 12/02/20
material impreso.
127 - Implementar 1 ms mié vie
acciones de mejora 12/0220 20/03/20
para la gestion del
material impreso.
128 - Diligenciar el Isem.  vie mié
formato programa 20003720 22/04/20
de ahorro de
material impreso.
129 | wmg Fin de fase Odias  mar 7/01/20 mar e 7/01
| 7/01/20
130 - 4.1.9. Gestion de %0 dias  mar 7/01/20 mié PP —
emision de gases 10/06/20
cfecto invernadero
(GED)
131 - Identificar las 2mss  mar 7/01/20 vie
fuentes de 20/03/20
emisiones de gases
efecto
invernadero.
132 - Implementar y 2mss  vie mié
diligenciar 20/0320  10/06/20
periédicamente ¢l
registro de gestion
de emision de
gases efecto
invernadero.
133 - Fin de fase 0 dias mar 7/01/20 mar o 7/01
7/01/20
134 - 4.1.10. Gestion de 100 dias  mar 7/01/20 jue P ——

emision de sustancias
agotadoras de la capa
de ozono (SAO)

23/07/20

Figura 38Actividades Project parte 10
Fuente: Autoria propia
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EL BOSQUE

Id

135

Modo
de tarea
e

o

136

;‘

137

g‘

138

;‘

139

;‘

;‘

;‘

‘Nombre de tarea

‘Duracién
Diligenciar el 1 ms
formato del

programa integral

de mitigacion de
contaminacion
establecido por la

Guia para la
implementacion de

la norma técnica
sectorial

colombiana NTS

-TS 002.

Utilizar placas o 2 mss
ctiquetas donde se
identifiquen

claramente las

téenicas del

fabricante y las
caracteristicas de

los equipos que se¢

estian utilizando ¢l

EAH.

Realizar 2 mss
mantenimiento de

los equipos que

esti utilizando el

EAH. segtin las
especificaciones

de los fabricantes.

Llevar un registro | ms
del mantenimiento,

Diligenciar la hoja 4 sem.
de seguridad de
cada sustancia.
Mantener a la
mano la hoja de
seguridad de cada
sustancia.

1 ms

Revisar las normas | ms
de segunidad

industrial y salud

en ¢l trabajo.

Comienzo  |Fin bo
14/07

vie Jue
20/0320  30/04/20

lun 4/05/20 jue
23/07/20

mar 701720 vie
20/03/20

mar 7/01/20 mié
12/02/20

mar 7/01/20 mi¢
12/02/20

mar 7/01/20 mié
12/02/20

vie

20/03/20

mi¢
12/02/20

|locnuhte

1711

r_lll

| 11 febrere

19/01

-

|21 junio
0

|1noviembre

07 | 27/09

[ 11 marzo 21 julio
101 | 404 | 606 | 8os |

;‘

143

;‘

..‘

145

;‘

‘|

147

;‘

5. Requisitos
socioculturales

Implementar 1 ms
acciones de mejora
frente a la
generacion de
sustancias
agotadoras de la
capa de ozono.

Fin de fase 0 dias

40 dias

5.1. Conservaciony 30 dias
uso sostenible del
patrimonio cultural

Diseiar hablador
que especifique la
legislacion vigente
aplicable y el
régimen de
proteccion
relacionado con la
lucha contra el
trafico ilegal de
bienes de interés
cultural en
Colombia.

3 sem.

Implementar 3 sem.
habladores y/o
pendones donde se
informe a los
huéspedes acerca
de los diferentes
atractivos y
actividades
relacionadas con el
patrimonio
cultural.

mar 7/01/20 mi¢
12/02/20

mar 7/01/20 mar
T/01/.20
mar vie
7/01/20 20/03/21
mar 7/01/20 lun
2/03/20

mar 7/01/20 lun
3/02/20

mar 4/02/20 lun
2/03/20

L

y 7/01

Figura 39Actividades Project parte 11
Fuente: Autoria propia
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149

151

152

153 |

Modo
de tarea

e

A

a

LIk

R |

R |

‘Nombre de tarea

Capacitar al
personal del
establecimiento
para que oricnte y

brinde informacién

a los huéspedes

sobre los
atractivos y
actividades

relacionadas con el

patrimonio
cultural.
Promover de
mancra
responsable las
manifestaciones
culturales locales,
regionales ylo
nacionales,
Diseiar un meni
donde los
huéspedes y
clientes puedan
cncontrar como
opcion
gastronomia local,
regional yo
nacional,

Fin de fase

5.2. Mancjo y

prevencion de ricsgos

sociales
Implementar la
Ley 679 de 2001
en su politica de
sostenibilidad.
Implementar la
Ley 1336 de 2009
en su politica de
sostenibilidad.

1 ms

1 ms

3 sem.

0 dias
40 dias

2 mss

2 mss

‘Duracian Comienzo (Fin

mar 7/01/20 mié
12/02/20

mar 7/01/20 mié
12/02/20

mar 7/01/20 lun
3/02/20

mar 7/01/20 mar 7/01/

mar 701/20 vie
20/03/20

mar 7/01/20 vie
20/03/20

mar 7/01/20 vie
20/03/20

14/07 | 1

yo |locnub|e

| 11 febrero
1711 | 18/01

o 7/01

|21 junio

7

27,

|‘| noviembre
11

| 11 marzo

1

4

| 21 julie

155

157

159

L

A

a

A

a

Disenar ¢
implementar
habladores y/o
pendones donde se
informe a los
trabajadores,
proveedores,
clicntes y
huéspedes acerca
del compromiso
que tiene la finca
con la prevencion
de la explotacion
sexual comercial
de nifios, nifias y
adolescentes.

Utilizar una parte
de su pagina weh
para prevenir la
explotacion sexual
comercial de
nifios, nifas y
adolescentes.
Capacitar
regularmente a los
trabajadores y
colaboradores en
cuanto a la Ley
679 de 2001.
Capacitar
regularmente a los
trabajadores y
colaboradores en
cuanto a la Ley
1336 de 2009.

Documentar por
escrito que todos
los colaboradores
¥ trabajadores de
la finca rechazan
la explotacion
sexual contra
nifios, nifas y
adolescentes.

3 sem.

1 ms

“mar 7/01/20 lun
3/02/20

mar 4/02/20 lun
2/03/20

mar 7/01/20 mié
12/02/20

mar 7/01/20 mié
12/02/20

mar 7/01/20 mié
12/02/20

T

Figura 40Actividades Project parte 12
Fuente: Autoria propia
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o

161

Modo
de tarea

-

A

A

‘Nombre de tarea
Diseiiar ¢ 3 sem.

implementar

habladores y/o

pendones donde se

informe a los

trabajadores,

proveedores,

clientes ¥

huéspedes acerca

de la Ley 679 de

2001 que trata ¢l

tema de

explotacion sexual

comercial de

nifios, nifias ¥

adolescentes.

Utilizar una parte 3 sem.
de su pagina web

para informar

sobre la Ley 679

de 2001 que trata

¢l tema de

explotacion sexual
comercial de

nifios, nifias ¥
adolescentes.

Disefiar e 3 sem.
implementar
habladores y/o
pendones donde se
informe a los
trabajadores,
proveedores,
clientes ¥
huéspedes acerca
de la Ley 1336 de
2009 que trata cl
tema de
explotacion sexual
comercial de
nifios, nifias y
adolescentes.

‘Duracian Comienzo |[Fin

|locnub|e

14407 | 1500 | 17711 | 19/m
L}

s

mar 7/01/20 lun
3/02120

mar 4/02/20 lun
2/03/20

mar 7/01/20 lun m
3/02120

[ 11 febrero

|21 junio

7,

|1 noviembre

| 11 marzo
101

|21 jutio

165

167

A

A

LIE

L |

Utilizar una parte 3 sem.
de su pagina web
para informar
sobre la Ley 1336
de 2009 que trata
¢l tema de
explotacion sexual
comercial de
nifios, nifias y
adolescentes.
Implementar
medidas de
prevencion de
explotacion
laboral infantil.
Fin de fase

5.3. Apoyoalas

comunidades
Dirigirse a
entidades de
aprendizaje como
¢l SENA con ¢l fin
de buscar cursos
v/o capacitaciones
para los
trabajadores,
provecdores y
colaboradores en
general acerca de
la prevencion de
pricticas
discriminatorias
hacia las
poblacioncs
vulnerables.

0 dias
40 dias

2 mss

mar 7/01/20 lun
3/02120

mar 7/01/20 mie
12/02/20

mar 7/01/20 mar 7/01/, 770

mar 7/01/20 vie
20/03/20

mar 7/01/20 vie
20/03/20

Figura 41 Actividades Project parte 13

Fuente: Autoria propia
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Modo

Nombre de tarea Duracion [Comienzo  (Fin fo [ 1 actubre | 11 febrere | 21 junio [1 noviembre |11 marzo 21 julio
de tarea 2

14707 | 15709 [ 17711 | 1 2 2 27, 11 | 3101 | 404 | 606 | ‘808 |

169

170
m

172

173

174

-

A

LI ¥ |

A

Diseiar ¢ 3 sem.
implementar
habladores y/o
pendones donde se
informe a los
trabajadores,
proveedores,
clientes v
huéspedes acerca
del compromiso
que tiene la finca
con la NO
discriminacion ni
exclusion de las
poblaciones
vulnerables.

Adjuntar a la 3 sem.
politica del
establecimiento un

acta donde se

ASCEUIT quUE No s¢

€jerce ningin tipo

de discriminacion

enel

establecimiento.

Fin de fase 0 dias

6. Requisitos 40 dias
economicos
6.1. Contratacion y 20 dias
generacion de empleo

Dirigirse a I ms
entidades de
aprendizaje como

el SENA con el fin

de adquirir cursos

de capacitacion en
competencias

laborales para las
comunidades de
Lejanias, Meta.

Fin de fase 0 dias

‘mar 4/02/20 lun

2/03/20

mar 7/01/20 lun
3/02/20

mar 7/01/20 mar 7/01/
mar vie
7/01/20 20/03/21

mar 7/01/20 mi¢
12/02/20

mar 7/01/20 mi¢
12/02/20

mar 7/01/20 mar 7/01/

175

176

177

178

179

LR |

4,‘

;‘ ;‘ ;‘

;‘

6.2. Aporte al 20 dias
mejoramiento de las
capacidades de las
comunidades

Dirigirse a I ms

entidades de

aprendizaje como

el SENA con el fin

de adquirir cursos

de capacitacion

para las

comunidades de

Lejanias, Mcta,

Fin de fase 0 dias
6.3, Compras 40 dias

Implementar una 2 mss
planilla o
documento donde
queden por escrito
todos los bienes y
SErvicios que
adquiere o
contrata la finca
"Maravillas del
Giicjar” para la
prestacion de su
servicio.

Disefiar una 3 sem.
planilla o
documento donde
queden por escrito
todos los criterios
de compra con
consideraciones
tanto ambientales
como
socioculturales y
ccondmicas,

mar 7/01/20 mi¢
12/0220

mar 7/01/20 mié
12/02/20

mar 7/01/20 mar 7/01/
mar 7/01/20 vie 20/03

mar 7/01/20 vie
200/03/20

vie vie
24/01/20  21/02/20

Figura 42 Actividades Project parte 14
Fuente: Autoria propia
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0 e

Duracion

Nombre de tarea

Comienzo |Fin

yo |1ncmbne
14707 | 15709 | 17

|‘|lfe_hrem |21juniu

11 | 1901 | 2203 | 24705 | 26007 | 27709 | 29711 | 3101 | a0 |

181

)

A

A

Evidenciar, 2 sem,
mediante un
documento, en la
politica del
establecimiento
que s¢ da prioridad
a proveedores que
incluyen
consideraciones
sostenibles, en sus
productos y
servicios,
relacionadas con el
desarrollo
ambiental,
sociocultural y
economico,

Disponer deun 1 ms
area especifica

para la recoleccion

y almacenamiento

de los empaques

de los productos.

Implementar 3 sem
habladores yio
pendones donde se
le indique a los
clientes, huéspedes
y trabajadores de
la finca el lugar de
almacenamiento y
recoleccion de los
empaques de los
productos que

consumen.

mar 7/01/20 vie
24/01/20

mar 7/01/20 mi¢
12/02/20

mié mié
120220 11/03/20

21 juie

A

LR |

87

¥, |

Capacitaralos 1 ms
trabajadores de la

finca acerca de la
recuperacion,
reutilizacion y/o
reciclaje de los
empaques de los
productos con el

fin de darles un

segundo uso.

Fin de fase 0 dias

6.4. Calidad y 5 dias
satisfaccion del
cliente
Instalar un buzon 1 sem
de sugerencias
para medir el
grado de
satisfaccion de los
clientes y
huéspedes frente a
la calidad del
SErvicio y
cumplimiento de
la politica de
sostenibilidad por
parte de la finca.

Fin de fase 0 dias

mar 7/01/20 mié
12/0220

mar 7/01/720 mar 7/01/.

mar 7/01/20 mié
15001120

mar 7/01/20 mié
15/01/20

mar 7/01/20 mar 7/01/.

@ 7/01

o 7/01

Figura 43 Actividades Project parte 15
Fuente: Autoria propia
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17.8 Fotos de la finca “Maravillas del Giiejar” (ANEXO K)
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Fuente: Tomado y modificado por autoras.

Fuente: Tomado y modificado por autoras.
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Fuente: Tomado por el Representante legal del establecimiento, modificado por autoras.

18 Glosario de términos

Se realizd6 un glosario de términos donde se encontraron diferentes significados de las
siguientes terminologias que se relacionaron con la monografia y que se encuentran definidos
por diferentes normas y documentos que posteriormente se evidencian en el marco
normativo.

Buenas practicas

Aquellas medidas de correccion o mejoramiento que se implementan en todas
vy cada una de las areas de gestion y operacion de las empresas turisticas.
Estas acciones tienen como meta garantizar que se estd produciendo el menor
impacto posible en los aspectos socioculturales y ambientales, que se mejora
la calidad del producto turistico, que se hace mas eficiente y sustentable el
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desarrollo empresarial y su desempeiio socioeconomico (NTS-TS 002, 2014,
pag. 5).

Capacitacion

“Hace parte de la formacion y busca mejorar las habilidades, destrezas y saberes del personal
del establecimiento, mediante cursos de corta duracidén, no conducentes a la obtencion de
titulos” (NTSH 006, 2009, pag. 3).

Certificacion

La certificacion es una forma de garantizar que una actividad o producto
cumple con ciertos estandares. Dentro de la industria turistica, diferentes
organizaciones han desarrollado programas de certificacion que miden
distintos aspectos del turismo: (a) la calidad, de toda la industria turistica, (b)
la sostenibilidad, también de todos los sectores y (c) el ecoturismo, del
turismo sostenible que se desarrolla en ecosistemas naturales, protegidos o
fragiles, que pueden incluir comunidades indigenas (Center for Ecotourism
and Sustainable Development, 2006, pag. 7).

Certificacion de turismo sostenible

“Mide un rango de aspectos de equidad social, cultural y econdmica tanto a lo interno (dentro
de las empresas, servicio o producto) como a lo externo (en la comunidad circundante y el
ambiente fisico)” (Center for Ecotourism and Sustainable Development., 2006, pag. 26).
Cliente

“Persona natural o juridica que recibe un servicio” (NTSH 006, 2009, pag. 3).

Colaboradores

“Todas las personas que intervienen en los procesos de establecimiento de alojamiento y
hospedaje” (NTS-TS 002, 2014, pag. 5).

Destino

“Areageografica con vocacidnturistica que se caracteriza por ofrecer atractivos, facilidades y
servicios turisticos al visitante o turista” (NTS-TS 002, 2014, pag. 5).

Desarrollo sostenible
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Se entiende por desarrollo sostenible el que conduzca al crecimiento
economico, a la elevacion de la calidad de la vida y al bienestar social, sin
agotar la base de recursos naturales renovables en que se sustenta, ni
deteriorar el medio ambiente o el derecho de las generaciones futuras a
utilizarlo para la satisfaccion de sus propias necesidades (El Congreso de
Colombia, 1993).

Establecimiento de Alojamiento y Hospedaje (EAH)

“Conjunto de bienes destinados por la persona natural o juridica a prestar el servicio de
alojamiento no permanente inferior a 30 dias, con o sin alimentacion y servicios basicos o
complementarios o accesorios de alojamiento, mediante contrato de hospedaje” (NTS-TS
002, 2014, pag. 6).

Huésped

“Persona que se aloja en un establecimiento de alojamiento y hospedaje, mediante contrato
de hospedaje” (NTS-TS 002, 2014, pag. 7).

Impacto ambiental

“Cualquier cambio sea total o parcial, adverso o benéfico, derivado o asociado a la
actividad turistica que incida en el ambiente” (NTS-TS 002, 2014, pag. 7).

Impacto sociocultural

“Efecto que produce una determinada accion humana sobre las tradiciones, costumbres y
formas de vida de las comunidades y sitios de interés historico y cultural de una zona o
region determinada, dicho impacto puede ser positivo o negativo” (NTS-TS 004, 2008, pag.
2).

Impacto economico

“Cualquier cambio sea total o parcial, adverso o benéfico, derivado o asociado a la actividad
turistica, que incida en la dindmicaeconomica” (NTS-TS 002, 2014, pag. 7).

Norma Técnica

“Una norma técnica es un documento aprobado por un organismo reconocido que establece
especificaciones técnicas basadas en los resultados de la experiencia y del desarrollo
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tecnoldgico, que hay que cumplir en determinados productos, procesos o servicios”
(Biblioteca Universidad de Alcala,S.F).

Politica de sostenibilidad

Declaracion realizada por el establecimiento de alojamiento y hospedaje, de
sus intenciones y principios, en relacion con su desempeiio en los aspectos
ambientales, socioculturales y economicos. Proporciona el marco para la
accion y para el establecimiento de sus objetivos y metas(NTS-TS 002, 2014,

pag. 8).

Productos amigables

“Son bienes cuyo proceso productivo genera un menor impacto negativo en el ambiente
respecto a bienes de su segmento, 0 que por sus caracteristicas generan beneficios en el
ambiente” (NTS-TS 002, 2014, pag. 9).

Proveedor

“Persona o empresa que ha sido contratada para abastecer insumos, productos o servicios en
la realizacion de las actividades del establecimiento de alojamiento y hospedaje” (NTS-TS
002, 2014, pag. 9).

Reciclar

Registro

Acciones mediante las cuales se toma un producto que ya cumplio su utilidad
u objetivo y que permiten considerarlo como materia prima para nuevos
bienes materiales Registro. Tipo de documento que presenta resultados

obtenidos o proporciona evidencias de las actividades desempeniadas (NTS-TS
002, 2014, pag. 9).

“Tipo de documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencias de las
actividades desempefiadas” (NTS-TS 002, 2014, pag. 9).

Residuo

Es cualquier objeto, material, sustancia, elemento o producto que se
encuentra en estado solido o semisolido, o es un liquido o gas contenido en
recipientes o depdositos, cuyo generador descarta, rechaza o entrega porque
sus propiedades no permiten usarlo nuevamente en la actividad que lo genero
o porque la legislacion o la normatividad vigente asi lo estipula (El
Presidente de la Republica de Colombia, 2005, pag. 3).
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Residuo Peligroso

Es aquel residuo o desecho que por sus caracteristicas corrosivas, reactivas,
explosivas, toxicas, inflamables, infecciosas o radiactivas puede causar riesgo
o dario para la salud humana y el ambiente. Asi mismo, se considera residuo o
desecho peligroso los envases, empaques y embalajes que hayan estado en
contacto con ellos (El Presidente de la Republica de Colombia, 2005, pag. 3).
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