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RESUMEN (Contiene la información necesaria para brindar una idea general del proceso realizado. Debe incluir de manera articulada: Planteamiento                  

de la situación, contexto del ejercicio y desarrollo del mismo. Máximo 300 caracteres) 

Se recibe la compañía Omega enfocada en el sector de alta tecnología con sede en Japón y Corea, en donde posee dos fábricas. Existen otras cuatro                          

empresas; algunas se mueven en el sector de Big producers, otras All in one, otras en high technology y algunas combinan los anteriores sectores.                       

Las compañías producen tres tipos de productos que son: tecnología personal, pequeños electrodomésticos y domótica para el hogar. La simulación                   

consiste en 3 movimientos, cada movimiento equivale a un año; donde nuestro objetivo es incrementar el valor de la compañía. El simulador ofrece                      

diversas herramientas que influyen en las variables del estado de resultados y balance general, por medio de cambios simultáneos que se realizan                     

para mejorar el estado de los indicadores que no favorecen la competitividad de la compañía. Cada decisión que se toma, tendrá una consecuencia                      

positiva o negativa y el fin es realizar un análisis para la formulación de las siguientes jugadas.  

 

 

Palabras clave: Gerencia, Liderazgo, Empresa, Mercado, Finanzas, Segmentos, Marketing, High Technology, AIO, Big Producers, Fábrica, País,                

Tecnología, Industria, Sectores Económicos.  
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  3. Diagnóstico situacional (complete la información derivada del uso y exploración del simulador)  

Descripción de la 

empresa asignada 

 

 

 

1. Descripción de la Empresa Asignada: (Explicar el contexto general de la empresa y el mundo que le 
ha sido asignado, cuáles son sus empresas competidoras, su mercado geográfico y poblacional y 
características generales del escenario a trabajar) 
La Empresa asignada para nuestro Equipo de Trabajo fue la Empresa Omega, una empresa 
especializada en High Technology (Alta Tecnología), con tres tipos de productos: Pequeños 
Electrodomésticos, Tecnología Personal y Domótica para el Hogar. 
La sede principal de Omega se encuentra ubicada en el continente Asiático, más específicamente en 
Japón; un sitio donde tenemos cierta ventaja frente a nuestros Competidores directos Delta, Gamma y 
Beta, quienes entraron a ese mercado después de nuestro primer año. 
 

El mercado donde Omega tiene acceso desde un primer año (-1), tiene las siguientes características 
específicas: 

● Su sede está en Japón. 
● Vende al Mercado Japonés y Coreano. 
● Tiene dos fábricas High Technology en Japón. 
● El mercado Japonés cuenta con un nivel de tecnología industrial entre 6 y 10. 
● Japón y Corea cuenta con 180 Millones de habitantes a nivel poblacional, y un PIB per cápita 

de $28.570 Miles de Dólares. 
Posteriormente, se aperturaron fábricas en Estados Unidos, y se ingresó al Mercado de EEUU y 
Canadá; así como al Ruso y otros países no pertenecientes a la Unión Europea. 
Estos mercados representan para la empresa Omega un PIB per cápita de $12.700 miles de dólares, y
una población de 288 millones de habitantes. 

Análisis del entorno de 

la empresa asignada 

 

 

 

La compañía Omega se mueve en el sector de alta tecnología; en los mercados de Japón y Corea, donde 

la competencia es líder en el mercado, cuyo volumen de ventas en cada uno de los productos es superior 

al de Omega. Por parte de la compañía Omega el producto de pequeños electrodomésticos es el más 

vendido, le sigue el producto de tecnología personal y por último domótica para el hogar. Pero la 

compañía recibe su mayor volumen de ingresos en Domótica para el hogar. Las variables que más 
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influyen en la toma de decisiones de acuerdo a los índices de la compañía son: Ratio de endeudamiento, 

inventarios, unidades vendidas,  participación en el mercado, margen de ingresos, costo de producción, 

precios y capacitacitación de la organización.  

Análisis Estratégico Todas las empresas empezaron en las mismas cifras. Lo único que cambiaba era el contexto situacional 

bajo el cual operaba. En el caso de la Empresa Omega, se especializaba en la producción de productos de 

alta tecnología. La empresa se especializaba más que todo en pequeños electrodomésticos. Algo que 

representa en Omega un mercado potencialmente fuerte, pues Japón se especializa en mercados High 

Technology, y son consumidores con un segmento 

especialmente atraído a la Innovación; esto quiere decir 

que para el mercado los precios no son relevantes para 

determinar las decisiones de compra; lo que le interesa a 

este tipo de consumidores es disfrutar de productos con 

nuevas innovaciones, que tengan mejoras notables con 

respecto a versiones anteriores del producto.  

Por este motivo, la empresa invirtió en la Innovación y 

en Tecnología Industrial, para así satisfacer las 

necesidades de ese primer mercado. 

Curiosamente, y como se aprecia en la gráfica el 

segmento de los ahorradores fue el que más ventas 

generó en el último periodo. 

 

Aparte de la Innovación; se tuvo en cuenta el factor de los Precios, pues si se entraba con precios muy 

bajos a un mercado como el Japonés, o el Estadounidense (Junto con Canadá), que son principalmente 

innovadores, la marca iba a perder demasiado valor, pues los consumidores perderían su credibilidad en 

la Empresa. 

El Ratio de endeudamiento fue otro factor clave dentro de la empresa, pues en un inicio se incurrió en una

deuda a largo plazo, la cual fue adquirida para poder solventar la apertura de la nueva fábrica en Estados 

Unidos. 

La participación dentro del mercado es otro indicador muy importante, pues con él se pudo corroborar la 

cuota de mercado que Omega cubrió en cada periodo en cada país frente a sus principales competidores. 

Por último, se tuvo muy en la cuenta los inventarios y el porcentaje de ocupación de las fábricas, pues la 

empresa Omega en un inicio tuvo el porcentaje más alto. Para contrarrestar esto, la empresa salió de 

5 
 



 

 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y 
ADMINISTRATIVAS 

 
Informe Ejecutivo, Opción de Grado, diplomado 
Simulación Gerencial y Liderazgo Organizacional 

 
 

Registro OMP: 

 
inventario vendiendo más, aumentando la promoción de aquellos productos que se estaban fabricando 

más (Pequeños Electrodomésticos).  

Análisis del mercado y 

Análisis 

Comercialización 

Las estrategias implementadas para afrontar la demanda a nivel global por parte de nuestra empresa 

fueron las siguientes: 

● Analizar el entorno global del mercado que destaca en alta tecnología 

● Analizar el nivel competitivo de las otras empresas en el mercado 

● Gestionar un análisis de recursos destinados a factores para suplir las demandas 

●  Abrir una nueva planta de producción, en un lugar geoestratégico para reducir costos de 

producción y de distribución regional 

● Implementar un plan de producción para suplir nuevas demandas globales a la hora de abrir 

nuevos mercados globales 

 A nivel de competencia, se tomaron en cuenta todos los aspectos que influyen económicamente en los 

países para abrir nuevos mercados y fábricas de producción, teniendo en cuenta de manera más 

destacada las capacidades de la competencia y sus futuras decisiones que afectarán al mercado global, 

para esto se analizó lo siguiente: 

● En qué posibles países, estarían interesadas las competencias para abrir una fábrica nueva 

● En qué mercados la competencia tendría interés de entrar 

● Qué capacidades para tomar decisiones tienen las empresas que generan más riesgo a nuestra 

empresa 

● Qué nivel de competitividad tiene nuestra empresa en la región inicial 

 Con respecto a la localización, inicialmente nuestra empresa se centralizó más para no tener gastos de 

manera creciente en cada periodo, intentando tener un mejoramiento en precios de distribución y de 

producción, los factores más importantes que se tomaron a nivel analítico fueron los siguiente: 

● Facilidad de generar ingresos con una nueva productividad 

●  Qué empresas está en esa región 

● Regiones que puedan generar una buena demanda para nuestros productos 

● Capacidad adquisitiva de la población 
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en el ámbito logístico se tuvieron que adaptar de manera racional las estadísticas de producción, de 

implementación de nuevos productos en mercados poco interesados, teniendo en cuenta factores de 

inversión como lo es la distribución de los productos en el nuevo territorio,factores de almacenaje de 

productos listos para despachar y factores de promoción, para llamar la atención de los consumidores. 

la estrategia de los precios, se adecua de manera en la que se llegará a solventar el precio de producción, 

contando también con un presupuesto mínimo estimado para contar con altibajos de poca demanda en los

mercados 
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Análisis de producto Qué tipo de producto se le han asignado, área de influencia, competidores, descripción del mercado, 

análisis de precios VEGA. Omega opera en el sector de alta tecnología para el hogar, que abarca 

específicamente los productos de tecnología personal, pequeño electrodoméstico y domótica, ejerciendo 

sus actividades en : 
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●  Japón y Corea inicialmente, con una demanda potencial de ahorradores, y la mayor participación 

de cuota del mercado para Omega en Tecno Personal, con 73.000 unidades vendidas, frente a sus 

competidores Delta con una venta de 60.000 unidades, seguido de Gama con 26.000 unidades y 

por ultimo Beta con 6.000 unidades vendidas, Pequeños Electrodomésticos 251.000 Omega, Delta 

90.000, Gama 54.000 y Beta 51.000, y finalmente Domohogar con 39.000 para Omega, 28.000 

Delta, una aparición de Alfa con 12.000 y 5.000 para Beta. 

● EE.UU y Canadá posteriormente incursionados debido sus bajos costos en mano de obra y gran 

demanda de ahorradores, nuestras competencias directas Gama y Delta. 

● Rusia y Europa no EU 

 

 

 

 

Análisis económico y 

Financiero 

Identificar los factores económicos y financieros que se utilizaran en la toma de decisiones, características 

e importancia en el desarrollo del ejercicio de simulación  

Se procederá a calcular los índices de capacidad financiera los cuales contempla (Liquidez, 

Rentabilidad, Actividad y Endeudamiento) para la toma de decisiones de las posteriores 3 jugadas, 

basados en el balance general y estado de resultados brindados de la empresa antes de efectuar la 

primera jugada con respecto al año 0 y año -1, Esto con los objetivos de conocer los fondos suficientes 

con los que la compañía cuenta para pagar sus obligaciones financieras a corto plazo a su vencimiento, 

medir la productividad del dinero y efectividad del negocio, determinar cuál de los activos está generando 

mayor sostenibilidad en la actividad de la empresa, produciendo más y reduciendo costos, la capacidad 

para comprometerse con terceros al contraer un préstamo, analizar el nivel de endeudamiento, tiempo de 

amortización y cubrimiento de intereses. 

En términos generales a nivel de liquidez la empresa presentaba un nivel de solvencia inaceptable para 

responder a sus deudas, ya que el resultado de la razón corriente fue menor a 1, lo que significó 

problemas en la empresa ya que, por cada 1 dólar de pasivo corriente, poseíamos menos de 1 dólar en 

activos corrientes para cubrir dicha obligación a corto plazo. 
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Del mismo modo se analizó el capital del trabajo de la empresa, luego de operar la resta entre activos 

corrientes y pasivos corrientes para mirar los excedentes de activos corrientes que le quedaban a la 

compañía, pero el resultado fue negativo, es decir que Omega no podría  continuar realizando sus 

actividades económicas de manera eficiente, debido a la gran diferencia que existía entre estas dos 

cuentas. 

Con respecto a la prueba ácida, el resultado fue menor a 1:1,por ende se determinó que Omega no 

poseía liquidez, alto flujo de efectivo y buena rotación de inventario, ya que no tenía la capacidad de 

pagar sus obligaciones financieras a corto plazo sin tener que incurrir en el inventario. 

El indicador de razón del activo corriente se calculó para investigar la proporción de los activos entre los 

corrientes y fijos, se concluyó que Omega no estaba asignando los recursos entre los diferentes tipos de 

activos de manera eficiente y adecuada de acuerdo a las actividades que se estaban desarrollando. 

A nivel de Rentabilidad se realizó el análisis de rentabilidad del activo y estos generan un 27% de 

rentabilidad, lo que no es suficiente. Después se empleó el índice de rentabilidad del patrimonio, se halló 

que el patrimonio da una rentabilidad del 66%, lo que significa que gran parte de la rentabilidad de la 

empresa hace parte del patrimonio.  

Por último, en los indicadores de endeudamiento se analizó la capacidad de endeudamiento y se encontró 

que el 33% de mis activos están comprometidos con terceros. Posteriormente se realizó la razón de 

cobertura del activo fijo y se encontró que los accionistas cubren la mayor parte del activo fijo con una 

razón de 2.4. Por último, se analizó la razón de la deuda a largo plazo a estructura del capital, como 

resultado dio un 11.36%. Esto corresponde a la deuda del capital de la compañía. 

 

 

 

 

 

Análisis Organizacional Estructura: 1. Estructura de la empresa: Daniela Cañón Benavides Gerente de RR.HH; Camilo Andrés 

Castiblanco Forero Gerente De Logística; Santiago Huergo Tovar Gerente de Marketing; Javier Enrique 
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Lozano Suárez Analista  de Marketing; Julian David Trespalacios Valencia Analista Logístico; Andrés 

Ramiro Vega Gerente Financiero; Jorge Sebastian YagÜe Lancheros Gerente General.  

2. Plantas: Japón (2) fábricas y Estados Unidos (1) fábrica, se inició en Japón con un nivel tecnológico de 

(7) en la escala de 1 a 10 lo cual permitió dar una visión clara respecto a la capacidad de producción de 

Omega, ya que la capacidad de producción viene relacionada con el nivel tecnológico que tenga la 

empresa; de lo anterior observamos con respecto a las decisiones que tomamos las cuales fueron tres (3) 

que dicho nivel de tecnología iba incrementando en los siguientes tres (3) años de la siguiente manera en 

la misma escala de 1 a 10: 2018= 7, 2019= 8, 2020= 9 y 2021= 10.  3. organización: teniendo en 

cuenta las áreas de  capacidades organizativas se asignaron 21 puntos para cada área dentro de las 

cuales existía una escala de 1 a 5 en donde 1 era la mínima prioridad y 5 la máxima prioridad y dicha 

priorización se combinó con el presupuesto asignado para establecer el nivel de mejora de las 

capacidades, a continuación se verá una tabla con la priorización:  

 2018 2017 

sistemas de 

dirección 

7,3 7,4 

marketing- 

comercialización 

7,7 8,3 

innovación de 

producto 

6,5 8,0 

tecnología 

industrial 

8,3b 7,5 

logística 

internacional 

6,5 7,6 

compras- 

aprovisionamient

o. 

6,5 7,6 
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gestión del 

talento 

6,6 7,8 

  

De acuerdo con la tabla anterior pudimos ver la estructura organizacional con la que contaba Omega en 

donde continuamos brindándole a la empresa una alta tecnología industrial para tener más fiabilidad en 

los mercados como: Japón, Estados Unidos y Canadá junto con América Central y Sur.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis de desarrollo 

tecnológico y digital 

 

 

Acorde a una escala de valoración de 1 a 10, a 

nivel tecnológico, Omega en sus inicios en el año 

2017 marcaba una puntuación de 6, y que en el 

transcurso de los años hasta hoy, es decir 4 años 

después tuvo un crecimiento constante; que 

 año a año fue mejorando hasta obtener una 

puntuación de 10. Esto, aumentó los niveles de 

capacidad generando un mayor rendimiento. Es 

decir, que por ese crecimiento el Coste Unitario de 

Fabricación disminuye, pues al pasar los años 

disminuye. Del mismo modo, se evidencia una 

flexibilidad de producción, la cual nos permite 

reducir el inventario acumulado. 
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4. Desarrollo de las sesiones de toma de decisiones (Por cada ronda de decisiones que se realicen, se deben usar los cuadros del 
punto número 4. Para registrar los resultados de cada ronda y proceder a generar el análisis final.) 

 
INTERPRETACIÓN DE INDICADORES CLAVE 

 
 

Compañía: Omega Ronda Decisión:1 
 
 

Describe los indicadores clave más relevantes y realiza un análisis de la situación actual. 
 

P1 INDICADOR CLAVE DEFINICIÓN ANÁLISIS 
1. Inventario Si bien sabemos que el inventario representa 

gran parte del capital de la empresa, también 
tenemos en cuenta que es necesario hacer 
una constante rotación de mercancías para 
que esta rotación se vea reflejada en los 
ingresos de Omega y a la vez reducir costes 
de almacenamiento.  

inicialmente se tiene un inventario alrededor 
de dos millones de dólares. Es bastante alto; 
lo que sugiere que futuras decisiones giran 
en torno a mejorar este indicador. Ya que 
mantenerlo incrementa el costo logístico. 

2. Ratio de Endeudamiento Significa la deuda que se acoge para con 
terceros 

El ratio de endeudamiento se encuentra en 
0,62. No es favorable para la compañía; más 
del 50% de la compañía se debe a los 
socios.Lo que conlleva a formular una 
estrategia para disminuir el monto de la 
misma.  
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3. Participación en el Mercado Porcentaje que posee la compañía en las 

unidades vendidas. 
En el mercado actual, existen dos 
compañías. La compañía Omega y la 
competencia; esta última lidera en el 
mercado. Se planea modificar variables de 
venta y precio, para lograr ser los primeros. 
Se conoce que la competencia se mueve en 
alta tecnología.  

4. Unidades Vendidas Las unidades producidas que fueron 
distribuidas al comprador 

Se vendieron alrededor de las 300 mil 
unidades; pero, la cantidad de inventario es 
alta. Se deben emplear estrategias para 
disminuir inventario e incrementar las 
unidades vendidas 

5. Tasa de Ocupación de las Fábricas Porcentaje utilizado de la producción máxima 
de la compañía 

La tasa de ocupación se encuentra en el 
98%; aunque es bueno que la producción 
esté a tope, no es bueno en cuanto al 
margen de ventas actual de la compañía; se 
debe realizar una estrategia para la rotación 
de inventario y expansión del mercado. 

 
Compañía: Omega Ronda decisión:2 

 
 

P2 INDICADOR CLAVE DEFINICIÓN ANÁLISIS 
1. Participación en el Mercado La participación de mercado es el porcentaje 

que nuestra empresa tiene, respecto a las 
demás empresas que también se encuentran 
en ese sector de mercado.  

Al tener una alta participación en el mercado 
nos permite poder vender más nuestros 
productos y generar mayor cantidad de 
ingresos, lo cual era necesario en este 
movimiento.  
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2. Ingresos Cantidad de dinero recaudada durante cierto 

tiempo para el beneficio de la empresa.  
Nuestros ingresos fueron mayores que en el 
año anterior dándonos a entender que las 
decisiones que se tomaron fueron positivas 
para la empresa.  

3. Numero de Fabricas  Cantidades de establecimientos dispuestos a 
la producción de un bien o servicio.  

Al ampliar nuestras fábricas de 2 a 3 nos 
permitió, ampliar nuestra cantidad de 
producción lo cual nos permitió generar más 
ventas y aumentar nuestros ingresos.  

4. Valor de Marca Es dicho valor adquirido por un producto o 
empresa durante cierto tiempo, y este puede 
llegar a ser positivo o negativo.  

Al mejorar nuestro valor de marca, nos 
permitió, vender más y poder estar bien 
posicionados en el mercado que estamos 
bien posicionado, sin embargo en los nuevos 
mercados que abrimos nuestro valor de 
marca no era bueno y se nos dificulto vender 
nuestros productos.  

5. Ratio de Endeudamiento Factor clave calcular la magnitud de 
endeudamiento que tiene una empresa.  

Sin embargo aquí se nos incrementó el ratio 
de endeudamiento, lo que nos dice que la 
empresa no está generando los suficientes 
ingresos y no podemos pagar nuestras 
deudas.  

Compañía: Omega Ronda decisión: 3 

 
 

P3 INDICADOR CLAVE DEFINICIÓN ANÁLISIS 
1. Participación en el Mercado La participación de mercado es el porcentaje 

que nuestra empresa tiene, respecto a las 
demás empresas que también se encuentran 
en ese sector de mercado.  

En la última decisión, decidimos ser más 
arriesgados que en el resto de jugadas, 
gracias a un consejo que nos dio un tutor. 
Por ende, penetramos el Mercado de Rusia y 
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países no EU.  
 

2. Ingresos Cantidad de dinero recaudada durante cierto 
tiempo para el beneficio de la empresa.  

Fueron incrementando debido a las ventas, 
que a su vez subieron, este con el fin de rotar 
inventario.  

3. Numero de Fabricas  Cantidades de establecimientos dispuestos a 
la producción de un bien o servicio.  

Se mantuvo el total de fábricas, es decir, 2 
originalmente en Japón y 1 en América del 
norte, con el fin de poder tener una 
participación en el mercado de Estados 
Unidos y Canadá  

4. Valor de Marca Es dicho valor adquirido por un producto o 
empresa durante cierto periodo de tiempo, y 
este puede llegar a ser positivo o negativo.  

Se vio afectada a partir del 2021 que fue 
decreciendo de manera continua, hasta el 
2021 

5. Ratio de Endeudamiento Factor clave. Sirve para calcular la magnitud 
de endeudamiento que tiene una empresa.  

Nuestro Ratio fue aumentando durante cada 
periodo, esto debido a adquisición de nuevas 
fábricas y aperturar nuevos mercados.
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RELACIÓN DECISIONES - INDICADORES CLAVE 
 
 

Compañía: Omega Ronda decisión: 1 
 
 

Relaciona cada indicador clave con las decisiones que permiten modificarlos o tienen relación directa. 
 

INDICADOR CLAVE DECISIONES 
1.1 Inventario 
1.2 Ratio de endeudamiento 
1.3 Participación en el mercado 
 

1.1 La meta principal que se propuso, era reducir el inventario aumentando las ventas e 
incrementar el flujo de caja, lo que llevaría a tener una mayor liquidez. Promoviendo el 
marketing y promoción, la disminución de los precios y la cobertura del mercado. 
1.2 La estrategia que se planteó con este indicador, requiere el aumento de las ventas 
para poder pagar las deudas y así disminuir el ratio de endeudamiento. Es vital para la 
compañía aumentar la cobertura del mercado actual y la futura apertura de nuevos 
mercados; esto llevará a la rotación de inventario esperada, así poder pagar el dinero a 
los socios, siendo el monto más alto y que más afecta la capacidad de endeudamiento de 
la compañía. 
1.3 Se busca incrementar la participación en el mercado; es por eso, que se incrementó 
el presupuesto para innovación y tecnología. Lo que llevaría al aumento de la promoción 
de los productos y la disminución en los costes de fabricación, conllevando a la 
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disminución de los precios de cada uno de los productos y quitarle el liderato a la 
competencia. 

1.4 Unidades vendidas 
1.5 Tasa de ocupación de las fábricas 

1.4 Se planeó el aumento de las unidades vendidas; de acuerdo con ello se abrió otra 
fábrica para el aumento de la producción y cobertura del mercado, y se aumentó el 
presupuesto para la gestión de talento.  Aunque se cometió el error de no aperturar el 
mercado sino solo se abrio la fabrica en Estados Unidos y Canada. En el análisis de 
resultados negativos se atenderá las consecuencias de este error.  
1.5 A pesar de tener una ocupación del 98%, lo que realmente preocupaba era el 
inventario. Entonces se disminuye la capacidad de producción, y aumentó la promoción 
para aumentar las ventas y disminuir el inventario. 
 

 
 

Compañía: Omega Ronda decisión: 2 
 

INDICADOR CLAVE DECISIONES 
2.1 Participación en el mercado 
2.2 Ingresos 
2.3 Número de Fábricas  

2.1 Lo que se busco con esta decisión fue seguir consolidando nuestra marca como las 
más importante en el mercado de Japón y Corea, y también entrar en nuevos mercados 
como en el de Estados Unidos, para así tener más participación en otros mercados y 
poder mejor nuestros ingresos. 
2.2 Lo que se busco con esta decisión fue buscar el incremento de los ingresos con el fin 
de pagar las deudas tan altas que teníamos y a su vez poder desarrollar la compañía, en 
las áreas que creíamos convenientes.   
2.3 Lo que se busco con esta decisión fue poder aumentar la capacidad de producción y 
poder embarcarnos en un nuevo mercado, en este caso sería Estados Unidos, y también 
se buscó seguir con el nivel de producción que se tenía en Japón y Corea para no 
permitir que la competencia pudiera alcanzarnos.  

2.4 Valor de Marca 
2.5 Ratio de Endeudamiento 

2.4 Lo que se busco con esta decisión fue impedir que nuestra empresa perdiera valor de 
marca y que los competidores pudieran entrar a los mercados donde nosotros eramos 
lideres.  
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2.5 Lo que se busco con esta solución fue poder disminuir el ratio de endeudamiento con 
el fin de disminuir este gasto que está teniendo la compañía, para eso se buscó 
incrementar las ventas y no pedir más préstamos de largo y corto plazo.  

 
Compañía: Omega Ronda decisión: 3 

 

INDICADOR CLAVE DECISIONES 
3.1 Unidades vendidas 
3.2 Ingresos 

3.1 Con la apertura de nuevos mercados en América central y del Sur y Rusia con países 
de la no UE. Se espera aumentar las unidades venidas teniendo una cobertura del 
mercado más amplia. 
3.2 Con la incursión a nuevos mercados y el posible incremento de las ventas, esto 
conllevaría a un aumento en los ingresos de la compañía 

3.3 Beneficio bruto 3.3 Pronosticando un aumento en los ingresos se espera amortizar el beneficio bruto, que 
por ahora se encuentra en los -2.851.153 millones de dólares.  

3.4 Ratio de endeudamiento 3.4 El ratio de endeudamiento se espera que aumente por el préstamo a corto plazo que 
se realizará con la razón de bajar el crédito extraordinario cuya tasa es muy alta y está 
afectando la liquidez de la compañía.  

3.5 Unidades inventario sobre ventas 3.5 Se espera que el inventario aumente un poco, porque se dispondrá de la máxima 
capacidad de producción de las fábricas por la apertura a nuevos mercados  

 

 
 

ANÁLISIS DE CAUSAS 
 
 

Compañía: Omega Ronda decisión:1 
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Describe algunos resultados relevantes que consideres positivos, e identifica las causas que han motivado esta evolución. 
 

RESULTADOS POSITIVOS PRINCIPALES CAUSAS 
Aumento de las Unidades vendidas en un 73% La reducción de los precios y el aumento en el presupuesto de capacitación 

incrementaron las unidades vendidas, esto conllevo a ser los primeros en el mercado 
Japon - Corea. 

Aumentó el valor de la marca El aumento al presupuesto de promoción incrementó  el valor de la marca. Este tenía una 
gran incidencia sobre la marca; lo que se busco fue aumentar el volumen de ventas por 
medio de la promoción lo que también conllevo a una mejora de marca.  

Aumentó el nivel tecnológico Se aumentó el presupuesto en el nivel tecnológico para impactar en los costos de 
producción  

Aumento en capacidades de la organización El aumento del presupuesto en capacitación género este incremento, se buscaba 
incrementar las ventas; por ello se planeó la estrategia de invertir en gestión de talento 
para que vendieran mejor los productos 

Aumento de los ingresos, aunque en una 
proporción mínima 

Todas los puntos anteriores influyeron en este incremento. Aunque fue sustancial, estas 
variables nos catapultaron a ser líderes en el mercado de Japón y Corea. En especial el 
incremento de ventas, que era el punto que queríamos atacar. 

  

Compañía: Omega Ronda decisión:2 
 
 

 

RESULTADOS POSITIVOS PRINCIPALES CAUSAS 
Aumentaron los Ingresos de la compañía Se generó debido al aumento de las ventas que tuvo la compañía, debido a la entrada a 

nuevos mercados, al disminuir los precios de los productos y al invertir en la promoción 
de estos.  
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Aumentaron las unidades vendidas de la 
compañía 

Se generó debido a la disminución de precios de nuestros productos, a la entrada de 
nuevos mercados y la inversión de promoción que hicimos.  

Aumentó la participación-%-unidades de la 
compañía  

Se genero al ingresar en nuevos mercados y al  generar  una buena inversión en 
promoción, también al invertir un poco en innovación.  

Aumentó nuestro beneficio bruto Se generó debido a la disminución de precios de nuestros productos, lo que generó el 
aumento de las ventas, y lo que permitió el aumento del beneficio bruto de nuestra 
empresa  

Aumentó la tecnología industrial de la compañía Se generó al aumentar la inversión en innovación.  

Disminuyó un poco la tasa de ocupación de 
fábrica, aunque de una manera muy reducida  

Se generó al abrir una nueva fábrica, al abrir nuevos mercados, poder incrementar las 
ventas y disminuir un poco la producción de algunos productos.  
 

 

Compañía: Omega Ronda decisión:3 
 

RESULTADOS POSITIVOS PRINCIPALES CAUSAS 
Aumentaron los Ingresos Totales en un 16,2% Al ingresar a nuevos mercados y haber invertido en innovación nos permitió tener mayor 

cantidad de ventas, lo cual causó que se aumentaran nuestros ingreso.  

Aumentaron las unidades vendidas en un 24,8% Al ingresar a nuevos mercados y haber invertido en innovación nos permitió tener mayor 
cantidad de ventas, también en haber invertido en promoción y en innovación nos ayudó  

Aumentó la tecnología industrial  Al invertir en innovación pudimos aumentar la tecnología de nuestros productos.  

Aumentó el margen sobre ingresos  Al vender más productos se pudieron generar más ingresos y aunque el costo de 
producción nos haya subido, pudimos solventarlo debido al incremento de las ventas.  
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Describe algunos resultados relevantes que consideres negativas, e identifica las causas que han motivado esta evolución. 
 
 

Compañía: Omega Ronda decisión:1 
 

 

RESULTADOS NEGATIVOS PRINCIPALES CAUSAS 
Aumento del inventario La apertura de la nueva fábrica en EE.UU conllevo al aumento del inventario. Al abrir la 

fábrica se pasó por alto la apertura del mercado en EE.UU. Lo que generó una serie de 
problemas aparte del incremento del inventario; que definiremos a continuación 

Aumento del ratio de endeudamiento Se había adquirido una deuda para la adquisición de una nueva fábrica en EE.UU; se 
tenía previsto amortizar esta deuda con las ventas esperadas en EE.UU y Canadá, pero 
al no aperturar el mercado se incrementó el inventario, la empresa se quedó sin flujo de 
caja para poder pagar las deudas. Esto disparó el ratio de endeudamiento en un 300% 

Disminución del beneficio bruto En relación con lo anterior, el incremento de la deuda golpeó fuertemente los beneficios 
de la empresa. Alrededor de los -10 millones; se formó una bola de nieve sumando los 
incremento de costos, inventarios y deudas.  

Aumento de los costos logísticos El incremento del inventario aumentó los costos logísticos, en especial el costo de 
almacenaje. La tasa aplicada a la cantidad que se alcanzó de inventario eran muy altas: 
en tecnología personal la tasa de mantener el inventario era del 4.5%, la de pequeños 
electrodomesticos era de 7.8% y domótica para el hogar de 9.9%. Por ellos aumentaron 
tanto los costes logísticos 

  

Compañía:Omega Ronda decisión:2 
 

RESULTADOS NEGATIVOS PRINCIPALES CAUSAS 
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Aumentó el Ratio de endeudamiento Al pedir un préstamo en el primer movimiento causó que todos nuestros movimientos 
estuvieran condicionados y aunque se disminuyó un poco en este  movimiento sigue 
siendo muy alto este resultado. 

Disminuyó el valor de marca Al tener que reducir los precios para aumentar las ventas y salir de inventario, se vio 
perjudicado el valor 

Disminuyó la unidad de inventario sobre venta Al producir más lo que causó que se vendieran más productos, sin embargo el porcentaje 
de ventas en cuanto a la producción es menor lo que nos dice es que, no se están 
mejorando el porcentaje de las ventas. 

Aumentaron los costos de fabricación  Al aumentar la producción fue necesario incrementar el costo de fabricación, también al 
mejorar en innovación los precios de los productos se elevaron.  

Aumentó el gasto de personal Al abrir nuevas fábricas y en nuevos mercados, fue necesario pagar más en la 
capacitación del personal y al personal que ya teníamos en nuestras fábricas  

 
Compañía: Omega Ronda decisión:3 

 
 

RESULTADOS NEGATIVOS PRINCIPALES CAUSAS 
Aumento Ratio de endeudamiento 
 

El ratio de endeudamiento aumentó porque se adquirió un préstamo de 5 millones para 
bajar el crédito extraordinario, cuya tasa de interés era de 9.6%. También aumentó el 
inventario lo que generó menos liquidez para la compañía y limitó el pago a proveedores  

Bajo el Valor de la marca El valor de la marca disminuyó porque al incursionar en los nuevos mercados, la 
compañía Omega no era muy conocida y afectó considerablemente la marca. Falto 
invertir presupuesto en innovación para haber ganado diferenciación en el mercado 

Aumento del inventario sobre ventas El inventario creció porque se aumentó la producción de las fábricas, decisión que se hizo
por la apertura de 2 nuevos mercados. Se tenía previsto aumentar las ventas con los 
nuevos mercados por eso se llevó a producir tal magnitud; resultado que se se reflejó 
con un aumento de las ventas de alrededor un 24.8%.  
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Capacidades de la organización Las capacidades de la organización disminuyeron porque el presupuesto invertido no fue 
lo suficientemente alto para generar un cambio notorio en el talento humano de la 
organización, ya que se invirtió más en marketing y comercialización y se ignoró las 
capacidades humanas.  

  

 

 
 

 
ANÁLISIS ESTADO DE RESULTADOS 

 
 

Compañía:Omega Ronda decisión:1 

 

Indica en el cuadro siguiente, los 5 conceptos o partidas de tu informe de resultados (ingresos, coste de las ventas, margen,                     
utilidad/beneficio,…) que más han variado y especifica el motivo de tal variación. Puedes indicar tanto variaciones positivas como                  
negativas. 

 
 

Concepto Porcentaje Variación Motivo Variación 
1.1 Beneficio bruto 
1.2 Gastos financieros 

1.1 -259.48% 
1.2 288.13% 

1.1 El beneficio disminuyó por la gran escalada que tomaron las deudas 
de la empresa. La deuda a terceros golpeó fuertemente el beneficio que 
se esperaba para la compañía, destinando este dinero a los pagos 
requerido de las deudas. 
1.2 La adquisición de un préstamo a largo plazo de 16 millones para la 
nueva fábrica, y la no apertura del mercado. Llevaron a un incremento 
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de la deuda, lo que a su vez las tasas de estas deudas: la de préstamo 
a largo plazo y el crédito extraordinario, fueron un gasto muy grande 
para la empresa.  

1.3 Costos de las ventas 
1.4 Ratio beneficio antes de impuestos 

1.3 29.07% 
1.4 -364.09% 

1.3 Al incrementarse el presupuesto en innovación y los costes 
logísticos el coste de venta aumento.  
1.4 El beneficio fue tan negativo porque al incrementar la deuda. De los 
ingresos que se obtenían, gran parte de ese dinero iban a parar a las 
altas tasas de deuda que la compañía tenía. Así mimos a tratar de 
cubrir el monto de la de la deuda a largo plazo y corto plazo 

1.5 Costos logísticos  1.5 147.36% 1.5 Los costos logísticos aumentaron porque hubo un incremento de 
inventario, la  nueva fábrica en EE.UU, y la no apertura del mercado. El 
inventario se acomulo y los costes de almacenaje eran bastante altos, 
los cuales afectaron bastante esta parte de los costes logísticos 

Compañía:Omega Ronda decisión:2 
 
 

Concepto Porcentaje Variación Motivo Variación 
2.1 Ingresos totales 
2.2 Coste de fabricación  

2.1 5,4% 
2.2 2,2% 
 

2.1 Los que nos permitió tener este crecimiento en los ingresos, fue 
bajarle los precios a los productos y poder entrar nuevos mercados, que
permitió tener mayor cantidad de ventas. 
2.2 Lo que nos permitió tener este crecimiento fue el haber abierto una 
nueva fábrica, que nos hizo aumentar la producción y también haber 
invertido en innovación causando que el coste de fabricación de los 
productos aumente.  

2.3 Costes logística 
2.4 Costes de ventas 
 
 

2.3 -9,9% 
2.4 1,2% 

2.3 Lo que nos causó este decrecimiento es no haber invertido en 
logística, con el objetivo de invertir en otras áreas que requieren mayor 
cuidado. 
2.4 Lo que causó este crecimiento fue el haber aumentado la 
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 producción de los productos, y el haber invertido en innovación sobre el 
producto haciendo que los costes de ventas aumenten. 

2.5 Gastos financieros  2.5 24,4% 2.5  Al aumentar la producción en el inventario, al realizar la inversión 
en promoción y al entrar en nuevos mercados, se ve un incremento de 
los gastos financieros de la empresa. 

 
Compañía:Omega Ronda decisión:3 

 
Concepto Porcentaje Variación Motivo Variación 

3.1 Ingresos totales 
3.2 Costes de logística 
 

3.1 16,2% 
3.2 53,4% 

3.1 Al entrar a nuevos mercados pudimos generar un incremento en las 
ventas de nuestros productos lo cual generó que los ingresos de 
nuestra compañía se incrementaron.  
3.2 Al incrementar la producción , se nos incrementó el inventario 
causando el incremento de los costos logísticos en el almacenamiento. 
También al entrar a nuevos mercados los costos de transporte de los 
productos hicieron que se elevara mucho el gasto en logística.  

3.3 Costes de fabricación 
3.4 Coste de ventas 
 

3.3 6.6% 
3.4 8,6% 

3.3 Al incrementar la producción y la inversión en los productos se nos 
incrementó el coste de fabricación. También al tener que invertir en la 
capacitación de los nuevos empleados en otros países, se nos aumentó 
el coste de fabricación.  
3.4 Al incrementar la producción y al introducirnos en nuevos mercados 
tuvimos que aumentar los costes de ventas para poder garantizar la 
venta de los productos en nuevos mercados.   

3.5 Gastos de Marketing 3.5 29.1% 3.5 Al entrar en nuevos mercados, nuestra inversión en marketing tuvo 
que ser alta, ya que nos permitió dar a conocer nuestros productos y 
poder entrar de manera más eficiente a los nuevos mercados. 
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ANÁLISIS INDICADORES CLAVE 
 
 

Compañía:Omega  Ronda decisión:1 

 

 

Indica en el cuadro siguiente, los 5 Indicadores Clave que más han variado y especifica el valor del periodo actual y el del anterior.                        
Puedes indicar tanto variaciones positivas como negativas. Indica un valor objetivo para el siguiente periodo. 

 
 

Indicador Valor Periodo Anterior Valor Periodo Actual Valor Objetivo Siguiente Periodo 

1.1 Beneficio 
bruto 
1.2 Ratio de 
endeudamiento 
1.3 Nivel 
tecnológico 

 1.1 4.834.443 
1.2 0.51% 
1.3 7.0% 

1.1 -7.710.390 
1.2 2.98% 
1.3 8.0% 

1.1 -1.000.000 
1.2 1.5% 
1.3 9.0% 

1.4 Valor de la 
marca 
1.5 Inventario 
unidades sobre 
veta 

1.4 55 
1.5 4.9% 

1.4 78 
1.5 5.9% 

1.4 83 
1.5 2% 
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Compañía:Omega  Ronda decisión:2 
 

Indicador Valor Periodo Anterior Valor Periodo Actual Valor Objetivo Siguiente Periodo 

2.1 Ingresos 
2.2 Margen sobre 
ingresos 
2.3  Valor de 
marca 
 

2.1 49.030.085 
2.2 29,0 
2.3 78 

2.1 51.668.645 
2,2 32,0 
2.3 62 

2.1 55.740.245 
2.2 35,0 
2.3 70 

2.4 Tecnología 
Industrial 
2.5 Unidades 
Inventarios sobre 
venta 

2.4 8,0 
2,5 5,9% 

2,4 9,0 
2,5 5,0% 

2,4 10 
2.5 2, 
% 
 

 
 
 
 

Compañía:Omega  Ronda decisión:3 
 
 

Indicador Valor Periodo Anterior Valor Periodo Actual Valor Objetivo Siguiente Periodo 

3.1 Unidades 
vendidas 
3.2 Ingreso 
3.3 Beneficio neto 

3.1 358.560 
3.2 51.668.645 
3.3 -2.851.153 

3.1 447.326 
3.2 60.056.784 
3.3 -409.945 

3.1 610.000 
3.2 68.000.000 
3.3 720.000 
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3.4 Ratio de 
endeudamiento 
3.5 Unidades 
inventario sobre 
ventas 

3.4 4.40 
3.5 5% 

3.4 6.53 
3.5 6.7% 

3.4 3 
3.5 3.7% 
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5. Proyección de los resultados obtenidos frente a los impactos registrados en 

el proyecto/programa.  

Tipo de impacto Descripción del impacto Proyección del impacto, resultado del indicador 

Impacto Resultado final del 

ejercicio 

Después de haber realizado los 3 movimientos 

y haber terminado la simulación pudimos 

evidenciar la valoración de nuestra compañía y 

nuestra posición frente a las demás compañías 

con las que estábamos compitiendo.  

Pudimos ver que la valoración de la compañía 

ha disminuido y hemos quedado último. 

 

 

 

Lo que podemos proyectar con estos movimientos, 

es que la empresa deberá empezar a mejorar su 

valor como compañía, ya sea incrementando las 

ventas y entrando a nuevos mercados, o con otras 

estrategias, porque de lo contrario las otras 

compañías, terminan entrando en su territorio 

vendiendo más y haciendo quebrar a la compañía. 

Los resultados de los indicador que nos muestran 

este impacto es que se comenzó con 3.151 y se 

disminuyó hasta 2.693 que fue en lo que nos dio en 

el último movimiento.  

 

 

Impacto sobre la 

productividad 

Después de haber realizado los 3 movimientos 

y haber terminado la simulación pudimos 

evidenciar que la productividad de nuestra 

compañía ha ido casi siempre a su mayor 

capacidad de producción desde que comienzo 

la compañía, ya que la empresa ya no puede 

mejorar su productividad. 

 

 

Lo que podemos proyectar con estos movimientos, 

es que la empresa cuenta con una capacidad de 

mejorar la capacidad de producción para poder 

competir contra las demás empresas, pero para eso 

deberá abrir más fábricas puesto que la capacidad 

de producción a quedado casi al máximo de su 

capacidad. Los indicadores que nos muestran esto 

son la tasa de capacitación de la compañía al final de

los 3 movimientos fue de los 97,2%.  
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Impacto sobre la 

competitividad 

 Después de haber realizado los 3 movimientos 

y haber terminado la simulación, hemos podido 

ver que la competitividad de nuestra compañía 

no ha sido el esperado, solo pudimos dominar 

en un mercado, que fue el mercado japonés y 

coreano, y solo pudimos competir con los 

pequeños electrodomésticos. Al entrar en otros 

mercados solo pudimos introducirnos y obtener 

unas pocas ventas.  

 

 

 

 

La proyección que podemos observar respecto a los 

resultados que tuvimos, es que es muy poco 

probable que la compañía pueda llegar a competir 

al máximo nivel con las compañías más poderosas, 

es necesario enfocarse en los productos que son 

más fuertes y poder intentar mejorar las ventas. 

Los indicadores que nos muestran esto son: en los 

resultados económicos quedamos últimos con 851, 

nuestra participación en el mercado fue de 293 

siendo los últimos en esta rúbrica,  en la tecnología 

industrial tenemos 372, y entre otras rúbricas que 

en total nos dan el valor de la compañía de 2693 

siendo la última comparada con las demás 

empresas.  

Impacto sobre el mercado de 

la empresa 

La empresa Omega, logró obtener unos 

resultados crecientes de buen nivel en cada 

producto, ya que se implementaron técnicas de

diferenciación con respecto a las otras 

empresas,logrando incrementos significativos 

pero con buen valor para la misma, esto no 

obtuvo los mejores resultados frente a las 

otras empresas, sin embargo se obtuvieron los 

resultados esperados para una buena 

nivelación comercial. 

 

 

 

 

Observamos que la empresa en el transcurso de los 

periodos, logró aumentar las ventas de manera 

significativa, sin embargo se presentaron 

fluctuaciones en las mismas en el año 2020 

presentando números negativos, representando así 

una disminución de ventas con un -3% de 

variación porcentual en el mismo año, por otro 

lado al año siguiente se recuperó el mismo nivel 

del total de ventas  

Impacto sobre la Innovación  

al finalizar la toma de decisiones de la empresa 

omega, se logró obtener un balance sin ningún 

declive con respecto a los rasgos de 

innovación, se estableció una medida neutral la

cual no implementa aumentar o disminuir 

recursos de innovación.  

Podemos analizar que los indices de innovacion en la 

empresa Omega se presentaron neutros en los 2 

últimos periodos (2020 -2021), sin embargo el el 

primer periodo se destinó un porcentaje leve de 

recursos para aumentar la capacidad de innovación 

en las etapas de producción y de cada producto  
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Impacto sobre los Procesos 

organizaciones  

 

 

Después de haber realizado los 3 movimientos 

y haber terminado la simulación, pudimos 

evidenciar el impacto que tuvieron los procesos 

organizacionales, nuestra compañía cuenta con 

una buena organización, en los diferentes 

procesos que pueda tener.  

 

 

 

 

La proyección que se busca tener en los procesos 

organizacionales es mejorar cada vez más, lo cual 

nos permite reducir costos y tener mayor 

eficiencia. Los indicadores que nos muestran esto 

son los costes en logística que serían de 

2.189.585. Lo cual nos habla de que la compañía 

está diligenciando una elevada cantidad de dinero 

a esto y el objetivo es reducirlo.  

Impacto sobre los estados 

financieros 

 

 

Después de haber realizado los 4 movimientos 

y haber terminado la simulación, pudimos 

evidenciar el impacto de nuestros datos 

financieros pudimos ver crecimiento en varios 

estados financieros y decrecimiento en otros.  

La proyección que se busca tener con los estados 

financieros que se obtuvieron es la de poder ir 

mejorando con el tiempo y tener la capacidad de 

competir contra las otras empresas. Los 

indicadores que nos muestran esto son los ingresos

totales de 60.056.784, el margen de21.907.712 y 

el beneficio bruto de -409.945. 

 

6. Discusión y análisis 

 

Una vez asignada la compañía Omega, empezamos a discutir cual sería la estrategia a seguir para así poder posicionarnos como                    

una de las mejores. La primera decisión se tomó en base a variables como el balance general, estado de resultado, rotación de                      

inventario, capacidad de producción, promoción, capacitación e innovación, a partir de esto evaluamos cuales iban a ser los                  

resultados y su impacto para la compañía, es decir que al saber que contábamos con una cantidad elevada de inventarios lo que                      

decidimos primero fue abrir fábrica en Estados Unidos debido a que los costos logísticos eran baratos y PIB de la población era                      

alto, así mismo, la posibilidad a futuro de tener una participación en el mercado del continente Americano, pero caímos en el                     

error de pensar que al seleccionar la opción de “abrir punto de fábrica” en el simulador iba al mismo tiempo aperturar mercado.                      

Lo que nos llevó al siguiente año tener un stock de productos más alto por lo que no hubo ingresos en ese país y nuestro ratio                          

de endeudamiento aumentó, pasando de 0,51 en el 2018 a 2,98 en el 2019. Por ende las decisiones tanto de baja de precios de                        

los productos y aumento de las promociones no sirvieron debido a que las ventas en Estados Unidos no fueron posibles.  
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Para la segunda toma de decisión decidimos aperturar mercado en Estados Unidos y Canadá, con una fábrica High Tecnology ya                    

establecida propiamente en Estados Unidos, que sirviera como centro de produccion y distribucion para la zona, pensando en                  

reducir el inventario, incrementando las ventas por medio de la participación en nuevos mercados y mejorando nuestros                 

ingresos, esto con el fin de suplir las deudas tan altas que poseíamos, reducir el ratio de endeudamiento y de esta manera                      

desarrollar un funcionamiento eficiente y efectivo de la empresa en los ámbitos que creíamos oportunos. Sin embargo se                  

presentó una disminución en la valoración de la compañía con respecto al año anterior con valor de 2.872,8, debido a un                     

excedente en el presupuesto disponible, lo que significó incurrir en un gran coste en la deuda extraordinaria, otro error que                    

pudimos considerar fue el no aperturar más mercados y la no inversión en innovación ya que hubiésemos podido tomar ventaja                    

de nuestros competidores haciendo más atrayentes nuestros productos para los clientes. No obstante las unidades vendidas                

aumentaron en 11.000 con respecto al periodo 1 y nuestros ingresos incrementaron en 11.000.000, pero no significó gran                  

utilidad para cubrir las obligaciones financieras 

 

 

Por último, para el tercer periodo, como se mencionó         

anteriormente, se buscó ser más arriesgados. Las Unidades        

Totales vendidas fueron una de las principales variables que se          

tuvieron en cuenta para la última toma de decisiones, donde se           

logró aumentar las unidades que se vendieron con respecto al          

año anterior en un 80,31%.  

 

Esto representó una baja utilidad bruta, que a pesar de esto, se            

vio aumentada año a año debido a las decisiones que se           

tomaron. Todos los años fue una cifra negativa, debido a la           

deuda adquirida a largo plazo. De haber tenido otras dos          

jugadas, se habría podido aumentar hasta llegar a cifras         

positivas. 

 

 

 

 

Adicionalmente a esto, se notó un error dentro de la toma de            

decisiones en cuanto a penetración de mercados. 

Se habían desaprovechado aquellos países que estaban más        
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cercanos a Japón y Corea, países donde Omega empezó sus operaciones 

 

Por ende, se entró al Mercado Ruso y Países no pertenecientes a la Unión Europea, esto hizo que se vendieran más unidades y                       

se aumentara la utilidad neta.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Por último, los inventarios también formaron parte de la toma final de            

decisiones, pues al final del 100% de las fábricas, se estaba           

aprovechando un 97% de esta. Esto permitió suplir los mercados a los            

que se entró durante toda la simulación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para terminar, el ratio de endeudamiento fue crucial. Año a año aumentó            

porque desde la primera decisión se abrió fábrica, en busca de vender            

más… Cada una de las deudas adquiridas fue a largo plazo, por lo que la               

capacidad de deuda a corto estaba a tope. Estas deudas tenían un interés             
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alto; a eso se le añade el haber vendido poco entre la primera y segunda decisión en los mercados a los que se incursionó.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Lo que se busca en esta sección es identificar con claridad la interpretación final del el ejercicio de simulación y la empresa que                       

les fue asignada.  Sólo se deben presentar resultados representativos. Se recomienda seguir los siguientes lineamientos: 

  

• Utilicen los datos de las jugadas que se realizaron durante el proceso y que le ayuden a soportar los resultados que se 

hallaron. 

• Desarrollar un análisis que defina los aciertos y errores que los llevaron a un proceso de aprendizaje y que sería una 

situación a tener en cuenta en la vida real. 

• Para los datos, elija un orden lógico que cuente una historia clara y la haga fácil de entender. 

 

 

Elabore una tabla que dé cuenta de lo siguiente: 

 

a. Objetivo Primario de la simulación para su grupo de trabajo: Citar Objetivo Primario  

b. Meta Específica, relacionada con el objetivo primario: Citar Cifra/Porcentaje/Ratio/etc. 

c. Ranking y clasificación final: Cifra/Porcentaje/Ratio/etc. 

 

d. Objetivo Secundario de la simulación para su grupo de trabajo: Citar Objetivo Secundario  

b. Meta Específica, relacionada con el objetivo Secundario: Citar Cifra/Porcentaje/Ratio/etc. 

c. Ranking y clasificación final: Cifra/Porcentaje/Ratio/etc. 
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Objetivo Primario Aumentar los ingresos en un 35% 

Meta Específica Aumentar las unidades vendidas en un 50% 

Ranking Ingresos: 

Ventas Unids: 

I:23.21% 

V:48.73% 

Objetivo Secundario  Incrementar las cuentas por cobrar en un 30% 

Meta Específica Reducir el ratio de inventario sobre 

ventas 

en un 4% 

Ranking Cuentas por cobrar: 

Inventario sobre ventas: 

C:23.21% 

I:13% 

 

Luego se elabora la reflexión o comentarios que surgen de la revisión de los resultados finales obtenidos. Aquí se debe responder 

lo que significan los resultados de la tabla. 

 

Para lograr buenas interpretaciones, pensar en articular las siguientes respuestas: 

 

● ¿Cómo se relacionan los resultados con la gestión y toma de decisiones del grupo en general? 

R/= En general, en el proceso de la toma de decisión empezó a partir de la identificación de un problema dentro de la                       

empresa, es así que toda decisión fueron primero expuestas a todo el equipo y dependiendo del cargo de cada uno fueron                     

presentando sus argumentos al respecto. Viendo más adelante el estado de la empresa en algunos aspectos consideramos                 

que fuimos demasiado cautelosos en la toma de decisiones, lo cual nos llevó a dudar de algunas determinaciones dentro                   

de la simulación. Además, desde un principio no teníamos claro el control y manejo de las deudas próximas a tomar por                     

ende se tomaron algunas decisiones arbitrariamente con el fin de simplemente mejorar el valor de la compañía. 

 

● ¿Qué aprendizajes se obtuvieron en cuanto al desarrollo del ejercicio de simulación 

R/= Como estudiantes adquirimos competencias básicas gerenciales, aportando a una mejora en nuestra preparación              

académica y profesional, desde los diferentes módulos desarrollados a lo largo de las sesiones, combinando lo teórico y lo                   

práctico y aplicado en el software del simulador con el objetivo de perfeccionar nuestras capacidades para afrontar                 

situaciones de toma de decisiones de tipo gerencial y organizacional de manera eficiente y efectiva. 
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● Consideran ustedes que este ejercicio de simulación los prepara mejor para afrontar un contexto real de toma de                  

decisiones? 

R/= Sí, pues hoy por hoy las empresas pagan más por la experiencia que por los conocimientos. Como estudiantes,                   

aprendemos más haciendo este tipo de ejercicios prácticos que leyendo o escribiendo de manera convencional en clases                 

magistrales... De nada sirve saber como se hace una prueba ácida en finanzas, o como se desarrollan estrategias de                   

marketing si no se saben analizar los resultados de la prueba ni el impacto que cualquier campaña de marketing pueda                    

generar en un mercado dado. 

Este tipo de ejercicios tienen una utilidad de alto impacto a la hora de aplicar lo aprendido en el 85% de nuestra carrera,                       

pues permite equivocarse y aprender de los errores, así como celebrar aciertos; sin tener el peligro de perder grandes                   

cifras de dinero en inversiones fallidas, sino en un contexto que si bien fue simulado, no dejó de ponernos en situaciones                     

bajo presión, algo que hoy las empresas también buscan: Profesionales capaces de soportar niveles de estrés altos y                  

ofrecer soluciones en un periodo corto de tiempo mediante la toma de decisiones oportuna en un marco de alto riesgo. 

En conclusión, este ejercicio fue de gran ayuda para entender a qué nos enfrentaremos en unos años, cuando tengamos 

empresas, o tengamos que administrar algún negocio donde la toma de decisiones sea crucial para el éxito o fracaso de la 

vida. Nos da también un gran sentido de responsabilidad, pues de acuerdo a nuestra capacidad de administrar y gerenciar 

nuestras elecciones, tendremos el futuro de todo un país en nuestras manos. 

 

 

7. Conclusiones 

  

Concluyamos entonces que para el desarrollo de la simulación nuestro objetivo principal el cual era incrementar el valor de la 

marca y se trabajó para llevar a cabo a lo largo de la toma de decisiones este objetivo. Inicialmente la compañía tenía un valor 

de la marca de 4.76%, luego en el año 2019 aumento estuvo en un auge de 76.2%, pero luego sufrió una caída hasta el valor 

con el que inicio de 4.76% lo cual ocurrió porque hubo una falta de inversión en la innovación que era el factor que nos generaba 

más fiabilidad y competencia frente a las otras compañías del mercado; a pesar de que no logramos este objetivo, logramos 

mantenernos en el mercado y estar por encima del valor de la marca de otras compañías. también tuvimos en cuenta una 

estrategia clave la cual era realizar todo a largo plazo para no generar intereses altos en préstamos y así lograr una alta ventaja 

competitiva y duradera, de manera que nos hicimos preguntas claves cómo ¿dónde y cómo obtendremos ingresos futuros? 

¿cómo diferenciar nuestra empresa? y ¿cómo invertir geoestrategicamente para el crecimiento del mercado de nuestra empresa 

Omega? para justificar y solucionar estos interrogantes, hicimos uso del simulador estudiando las escalas de valor de marca, 

ingresos, producción, resultados y balance, pero al ver que debíamos crecer en infraestructura no nos percatamos desde un 

principio que debíamos tomar también la decisión de abrir mercado y nos enfocamos en la primera decisión de abrir nuevas 

fábricas, por lo tanto ya tenemos dos fábricas en Japón, entonces analizamos en qué países podríamos crecer y vimos que 

Estados Unidos era un buen punto de consumo y con bajos costes de capacitación de personal (que es un ítem relevante a la 
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hora de generar valor dentro de la compañía) y así expandimos nuestra fábrica a Estados Unidos, pero en esta decisión 

acumulamos inventario en un 6.7% y nuestros costes de logística aumentaron en un 53,4%. Con todo y lo anterior aprendimos 

que para generar más valor de marca y a la vez aumento de ingresos, no podríamos simplemente expandir las fábricas, sino 

también complementar la decisión con la apertura de nuevos mercados y de esta manera incrementar nuestro flujo de caja y 

realizar rotación de inventarios, con esto en mente, contemplamos la siguiente decisión que consistió en estudiar a fondo qué 

productos deberían disminuir su precio y a que productos les podríamos dar innovación, ya que teníamos la premisa de que para 

ganar rentabilidad debemos innovar, sin embargo el hecho de que en la anterior decisión solamente abrimos fábrica, nos hizo 

incurrir en determinados gastos de logística que no generamos ventas, por consiguiente nuestra deuda a largo plazo incremento 

y nuestro presupuesto nos permitió invertir en innovación y tecnología pero en pequeñas cantidades, al realizar esta inversión 

pudimos continuar con la tendencia de fiabilidad para el siguiente periodo. En la tercera decisión decidimos arriesgarnos a pasar 

de fijarnos en el ahorro y el presupuesto disponible para abrir mercado en zonas aledañas a Corea y Japón las cuales fueron 

Rusia y países de la no UE y resaltar los aspectos positivos que nos hicieron tomar este riesgo que nos trajo un beneficio en las 

ventas, cuyo valor ya era negativo pero logramos amortizar en un 85,6% y nos acercamos a nuestro objetivo de incrementar el 

valor de la marca sacrificando las utilidades de todas las decisiones con un volumen de venta en crecimiento.  

 

conviene distinguir la importancia de todas las áreas de la empresa como lo son: el área de recursos humanos, área de mercadeo 

e innovación, área de finanzas y área de logística ya que cada una de ellas cumple una función en la compañía que le permite 

sobrevivir en un mercado donde existen empresas con niveles competitivos similares o superiores a la empresa, y de esta forma 

se deben fusionar estas áreas y especializar para aumentar valor de la marca y capacidad de producción, si estos factores 

trabajan de la mano las ventas y los ingresos de la compañía se pueden ver beneficiados y lograr buenos puntos de eficiencia en 

el mercado.  

 

Recomendaciones: a nivel general se debe analizar los fines y recursos con los cuales podremos llegar cumplir el objetivo general 

el cual en este caso es aumentar el valor de la marca, para ello debemos evaluar que factores económicos y que herramientas 

tenemos para cumplir dicho objetivo. de esta manera se debe pensar detenidamente con el estudio de las cifras que el simulador 

nos provee desde el inicio.  

 

se debe especificar que para que la empresa no incurra en grandes deudas ya sea a corto y a largo plazo se deben seleccionar las 

dos opciones las cuales eran abrir nuevos mercados y realizar apertura de fábrica, de esta manera se podría realizar mayor 

cantidad de ventas y salir del stock de inventarios en las fábricas existentes y así ahorrarse el presupuesto de ocupación de las 

fábricas. 
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es necesario arriesgarse para ganar pero realizando jugadas basadas en la experiencia, no solamente en el conocimiento de 

cifras, puesto que de cada ronda se aprende algo nuevo que se puede llevar a la práctica y un ejemplo claro de ello fue nuestra 

tercera decisión en la cual tuvimos en cuenta no solo las cifras de ventas, posición y valor de marca y promoción, sino también 

los errores cometidos en las anteriores decisiones para no volverlos a cometer y así tomamos decisiones basadas en la 

experiencia, lo cual nos permitió sobrevivir en el mercado.  

 

por último se debe destacar que el tener la constancia de realizar los diversos préstamos a largo plazo y así poder sostener la 

actividad de la empresa en un mayor lapso de tiempo, lo cual hicimos nosotros desde la primera jugada para reducir el ratio de 

endeudamiento y llegar hasta el último punto del juego recuperando en cierta medida el porcentaje de ingresos, ventas y 

rotación de inventario. 

 

 

Esta sección muestra cómo el trabajo avanza el campo desde el estado actual del conocimiento. Las declaraciones triviales de los 

resultados del estudio son inaceptables en esta sección. Proponer conclusiones generales en relación al objetivo general, al 

desarrollo del ejercicio de simulación así como de los resultados obtenidos y conclusiones específicas respecto al desarrollo y 

gestión del grupo de trabajo en la simulación. 

En esta sección se debe proporcionar una justificación científica clara para el trabajo desarrollado e indicar usos y extensiones, si 

corresponden. Además, se puede sugerir recomendaciones, para el diplomado, y el CDE.  
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