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La investigación elaborada, determinó las variables a considerar en 

la calidad de aire interior en oficinas y locales no industriales, 

donde se identificaron y evaluaron desde el punto de vista de la 

Ergonomía,  se realizó una descripción de las variables según el 

espacio físico que genera una mala calidad de aire interior en las 

edificaciones de estudio, igualmente, se determinaron las variables 

relacionadas con el ser humano quien desarrolla sus actividades 

contribuyendo a la contaminación de la calidad de aire interior, 

según las actividades que desarrollan y los elementos o medios de 

trabajo que se utilizan al desarrollar sus actividades. Se 

establecieron algunos métodos de evaluación y control de la calidad 

de aire interior, como medidas de prevención y mejoramiento de la 

calidad de aire interior en las oficinas y locales no industriales con 

el propósito de tener una referencia que sea útil en el momento de 

evaluar las condiciones de los ambientes de trabajo en oficinas y 

locales no industriales. La metodología utilizada fue la de la 

recopilación de diferentes artículos con relación al tema calidad de 

aire interior en diferentes fuentes bibliográficas disponibles en la 

universidad de el Bosque, artículos de internet, bases de datos 

Proquest, Scielo entre otros. Como resultado de la investigación 

que determinaron las variables de tipo Geográficas, Locativas, 

Personas, Tipo de actividades desarrolladas, y Medios de trabajo, 

las cuales generan in gran impacto en la Calidad de Aire Interior en 

Oficinas y Locales no industriales, cada una con sus métodos de 

control y evaluación. Palabras Clave: Calidad de aire interior, 

calidad de aire interior en oficinas, edificio enfermo, calidad de 

ambiente interior. 

Research elaborate, it determined the variables to consider in the 

IAQ in offices nonindustrial, where they were identified and 

assessed from the point of view of ergonomics, a description of the 

variables was performed according to the physical space that 

creates a bad indoor air quality in buildings study, also, the 

variables related to the human being who develops its contributing 

to the pollution of indoor air quality activities were determined 

according to their activities and work items or means used to 

develop their activities. Some methods of assessment and control of 

indoor air quality, prevention measures and improving indoor air 

quality in offices nonindustrial order to have a reference that is 

useful when evaluating established the conditions of work 

environments in offices non-industrial. The methodology used was 

the collection of different articles regarding the issue of indoor air 

quality in different literature sources available in the University 

Forest, internet articles, databases Proquest, Scielo among others 

As a result of the investigation that determined variables 

geographical type, locatives, People, Mode of activities undertaken, 

and media work, which generate in great impact on IAQ in Offices 

and Local nonindustrial, each with its monitoring and evaluation 

methods. Key words: Indoor air quality, indoor air quality in 

offices, sick building, indoor environment quality. 
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I. INTRODUCCIÓN 

En los últimos años la calidad del aire 

interior ha venido disminuyendo debido 

a diferentes factores que están afectando 

de manera sustancial a los trabajadores. 

En promedio, las personas pasan la 

mayor parte de su vida en ambientes 

cerrados, los cuales pueden tener ciertos 

niveles de contaminantes. Por tanto, se 

deben adecuar las edificaciones, para 

que brinden un ambiente sano y tengan 

un mejor grado de recirculación del aire 

limpio.   

Este documento trata de la Calidad de 

Aire Interior en oficinas, locales y 

lugares de trabajo cuya actividad no 

tiene relación con la industria. Por lo 

que se revisan las fuentes generadoras 

de la contaminación del aire interior, su 

identificación y métodos de evaluación 

de condiciones ambientales. Entre las 

fuentes de contaminación, se define la 

ubicación de la edificación, tipo de 

edificación, distribuciones de espacios, 

materiales de construcción, el tipo de 

actividad, tareas u operaciones que se 

realizan al interior de la edificación, 

equipos o maquinas utilizadas, tipo de 

mobiliario y de materiales de 

decoración, sistemas de ventilación, 

aclimatación, entre otros. Al igual que 

se considera el volumen de personas 

que se encuentran en el interior de los 

lugares de trabajo y que pueden ser 

fuente de contaminantes principalmente 

por agentes químicos y biológicos.    

II. METODOLOGÍA 

Tipo de Investigación 

El tipo de investigación es de tipo 

documental, ya que se realiza una 

selección de diferentes artículos, e 

información de lectura de diferentes 

materiales bibliográficos, que tengan 

relación con la Calidad de Aire Interior, 

más específicamente en oficinas y 

locales no industriales. 

Materiales y Métodos 

Se recopiló información relacionada con 

el tema Calidad de Aire interior para 

caracterizar las variables que miden la 

calidad de aire al interior en edificios de 

oficinas y locales no industriales, 

consultando fuentes de información 

Bibliográficas de artículos disponibles 

en la biblioteca de la Universidad El 

Bosque, Universidad Manuela Beltrán; 

se consultaron las Bases de datos 

Proquest, Scielo, WorldCat revistas de 

Salud; revistas electrónicas,  revista 

cubana de higiene y epidemiologia, y 

libros digitales Enciclopedia de salud, a 

través de enlaces electrónico 

gubernamentales como La Organización 

Mundial de la salud, Calidad Del Aire 

Interior en Edificios De Uso Público. 

Se consultaron libros como: Calidad 

ambiental interior, Calidad de 

ambientes interiores, Control de olores, 

monóxido de carbono, compuestos 

volátiles orgánicos (VOC), sustancias 

aéreas peligrosas (HAP) y calidad del 

aire interno. 

Los artículos consultados pertenecen al 

año 2011 hasta 2016, donde las palabras 

claves de búsqueda fueron Calidad de 

aire interior, calidad de aire interior en 

oficinas, edificio enfermo, calidad de 

ambiente interior. 

Instrumento  

Se organizó la información en una 

matriz de categorización de documentos 

en Microsoft Excel con el fin de 

analizar y seleccionar la información 



relevante proveniente de cada fuente de 

consulta documental. Las categorías 

para la inclusión de contenidos fueron el 

idioma, fecha de publicación, título del 

documento, resumen, fuente, área de 

investigación, aporte a la investigación, 

autor (es), aportes para la investigación, 

nivel de evidencia. 

Criterios de Inclusión 

Publicaciones científicas de artículos 

nacionales e internacionales respecto al 

tema, estudios realizados en otros países 

respecto a retorno al trabajo, en 

trabajadores hombres y mujeres con 

edades comprendidas entre los 18 y 60 

años los cuales han retornado a su 

trabajo posterior a un accidente o 

enfermedad laboral, evidencia científica 

relacionada con retorno al trabajo en 

trabajadores que han presentado 

patologías de origen común, 

documentos científicos relacionados 

con los obstáculos y facilitadores 

factores que interfieren con el retorno al 

trabajo, información publicada acerca 

de retorno al trabajo y su impacto a 

nivel personal, laboral, familiar y social. 

Criterios de Exclusión 

Estudios que incluyen personas con 

algún tipo de condición especial 

(embarazo y/o discapacidad instaurada 

previamente), publicaciones científicas 

de personas que se mantuvieron durante 

todas las fases del estudio, información 

de fuentes secundarias, provenientes de 

otras áreas del saber diferentes a las 

ciencias de la salud y el trabajo. 

III. RESULTADOS 

A continuación, se presenta el 

flujograma Prisma 2009 sobre los 

resultados de la búsqueda sistemática 

sobre Calidad de Aire Interior en 

Oficinas y Locales no industriales. 

 

IV. DISCUSIÓN 

A través de la Investigación y lectura de 

los artículos, se encontraron diferentes 

conceptos, acerca de la Calidad de Aire 

Interior en oficinas y locales no 

industriales, los cuales presentan las 

variables que de una u otra manera 

afectan la Calidad de Aire Interior en 

Oficinas y Locales no Industriales, 

dichas variables  no se controlan en los 

entornos ergonómicos donde se 

desarrollan las actividades laborales en 

Colombia; la legislación Colombiana, 

no establece parámetros para regular y 

controlar dichas variables ya sea según 

su ubicación, según el individuo y 

según las actividades que se desarrollan, 

las empresas no se han percatado de la 

importancia que tiene controlar la 

Calidad de Aire Interior en Oficinas y 

Locales no Industriales, permitiendo 

que los trabajadores, desarrollen sus 

actividades con una Calidad de Aire que 

afecta de manera directa la salud de las 

personas generando ausentismo y 

perdida del rendimiento en las 

actividades laborales, afectando la 

economía de las empresas. 



Dicho estudio nos plantea la necesidad 

de crear metodologías que permitan a 

los empresarios identificar las fuentes 

que generan la mala Calidad de Aire 

Interior en Oficinas y Locales no 

industriales, dotando a las personas 

encargadas del estudio de la Ergonomía 

de herramientas que permitan evaluar e 

identificar las fuentes de contaminación, 

su afectación y posibles correcciones, 

una vez se realicen dichas evaluaciones, 

se pueden adelantar campañas de 

prevención  y de sensibilización para 

crear ambientes óptimos para el 

desarrollo de las actividades de los 

trabajadores.   
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