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Electro Full

El sector industrial y comercial pertenece a la division de actividad econémicamas
importante del mundo, entre sus principales caracteristicas se encuentra la
transformacion de materias primas en productos terminados, la transferencia e
intercambio de bienes y servicios entre personas o entidades econémicas, en las
cuales se encuentra la comercializacién, marketing y logistica. De acuerdo con lo
anterior, el principal objetivo del informe es analizar los resultados obtenidos de la
actividad econsemica de la empresa, en un periodo de cuatro anos por el equipo de
trabajo de Electro Full; donde se evidenci¢ el clima organizacional de la empresa,
las incidencias de marketing en la venta de nuestros productos, la optimizacion del
funcionamiento de nuestras fabricas, y todas las variables para ser los mejores del
mercado. Teniendo en cuenta todas estas variables analizadas, el equipo de trabajo
de la multinacional Electro Full acordsé maltiples decisiones, con base a lo

aprendido en los medulos; lo que permitié contextualizar las actividades que se

llevan a cabo en empresas multinacionales.
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The industrial and commercial sector belongs to the most important division of
economic activity in the world, among its main characteristics are found the
transformation of raw materials into finished products, the transfer and exchange of
goods and services between people or economic entities, in which find
commercialization, marketing and logistics. In accordance with the above, the main
objective of the report is to analyze the results obtained from the economic activity of
the company, in a period of four years by the Electro Full work team; where evidenced
the organizational climate of the company, the marketing incidents in the sale of our
products, the optimization of the operation of our factories, and all the variables to be
the best in the market were ratified. Taking into account all these variables analyzed, the
work team of the multinational Electro Full agreed multiple decisions, based on what
was learned in the modules, which allowed us to contextualize the activities carried out

in multinational companies.
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Por medio del presente trabajo explicaremos como fue desarrollado, unificado y ejecutado
este proyecto, después de las decisiones tomadas como equipo donde el reto de innovacisn y el
poder mantenerse en el mercado es una de las metas trazadas. Cada integrante desarrollé un rol
muy importante en laempresa dando diferentes opiniones y aportes. Uno de los pilares ha sido
construir una estrategia robusta, que conlleve a la decision tomada como mejor alternativa.

Asi, acontinuacion se puede evidenciar cuatro secciones: talento humano, marketing, finanzasy
logistica, donde se explica como se lleva a cabo cada una de ellas, cuales fueron las decisiones
tomadas y en qué consiste el resultado. En la marcha del proyecto se llegé a conocer los tres tipos
de mercado que se manejan, como indagar y movilizarse en diferentes mercados, y el por qué es

crucial abrir nuevas fabricas.
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;QUIENES SOMOS?

La tecnologia ha crecido cada vez mas rapido por el consumo
incondicional de los humanos, por esto, al convertirse en una tendencia
importante se crea Electro Full. La cual empieza generando mayor
satisfaccisn a las necesidades de los clientes, diversificando y diferenciando
el producto frente a la competencia, incrementando la ventaja competitiva 'y
asegurando una posicisn estrategica en el mercado.

Electro Full opera en el sector de tecnologia, con pequeios
electrodomesticos, alta tecnologia personal y dometica para el hogar;
brindando la mejor calidad a un costo accesible. Su sede principal esta
en China, donde tiene dos fabricas Big Producers, tambi¢n cuenta con
mercado en India, Estados Unidos y Canada.

Para el 2027, pretendemos ser una compaiia internacional
reconocida por el liderazgo y la competitividad en el sectorde los
electrodomesticos, como la preferida por los consumidores a nivel
nacional y global.

La compania pertenece a mercados llamativos, ya que estos ademas del
precio, consideran marca, calidad e innovacisn del producto.

Electro Full analiza anualmente sus finanzas, marketing y logistica,
encontrando en que fallan y que podrian mejorar, para lograr el

objetivo de satisfaccion en los clientes.
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Contexto Interno

En el aio 2018, Electro Full empezs a analizar el mercado de la seccisn de
tecnologia personal. y con esto se demuestra que ha sufrido un proceso de
transformaciones en los sltimos aro0s. Por ejemplo, la innovacisn tecnolsgica
constante tanto en el hardware como en el software, el crecimiento de la demanda
debido a la democratizacisn del uso de la tecnologia por parte del gran pablico en
general, y la integracisn de empresas, ha sido un reto. La empresa se ha tenido que
acomodar a estos cambios, durante el aso 2018 ingresaron cuatro nuevos
integrantes a la empresa: David Vargas como gerente financiero y de produccisn,
Juanita Aguirre como gerente de promocisn y marketing, Michael Avila como
gerente general y Valentina Perez como gerente de ventas y de producto.

Asi, se implementaron nuevas estrategias en todos los nuevos cargos de la empresa con
el animo de generar cambios positivos, y se acords con el equipo de trabajo que a la hora
de la toma decisiones todos los integrantes tendran voz, y voto siempre y cuando estos
aportes representen cambios significativos y adecuados al objetivo trazado. Ademas, se
ha tenido en cuenta una votacisn de toda la junta directiva para las decisiones mas
apropiadas en la empresa. El objetivo de Electro Full es satisfacer las necesidades

humanas, brindando la mejor calidad a un costo accesible.



ALTA TECNOLOGIA PERSONAL

El segmento de mercado para esta | inea de producto estd compuesto
por los conservadores, que la mayoria son personas mayores de 50 as0s, por
esta razen n, le dan gran importancia a las prestaciones del producto y su

marca.

PEQUENOS ELECTRODOMESTICOS

El segmento de mercado para esta | inea de producto estd compuesto
por los ahorradores, que tienden a ser de 30 - 60 aso 0S, donde es
fundamental el control de costes y la maxima fiabilidad del producto a

precios ajustados.

DOMOTICA PARA EL HOGAR

El segmento de mercado para esta | inea de producto estd compuesto
por los innovadores, debido a que el precio no es un condicionante

relevante para la compra, y estdn en un rango de edad de 25 - 45 ai 0S y

ademas, estan interesados en que todo esta actualizado.
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llustracisen 1: Organigrama Electro Full

Paginal3

‘ Junta Directiva
s GERENTE GENERAL sy
Revisoria Fiscal Michael Avila Auditoria Interna
GERENTE DE GERENTE GERENTE DE RECURSOS
PROMOCION/MARKETING FINANCIERO/PRODUCCION HUMANOS
Juanita Aguirre David Vargas Valentina Pérez

Jefe Producto
Tecnologia y Hogar

Coordinadora
Servicio al Cliente

Jefe de
Investigacion de
Mercados

Fuente: Elaboramon propia
ot | |

,mﬂ i

Director Contable Ingenieria de Produccién

Director de Costos Fabricacion

Director de Tesoreria Control de Produccién

Jefe de Impuestos Mantenimiento

Jgfe NAatl:ibonaAlr de
Distribucién
~ Jefe Internacional de
Distribucion

I

Jefe de
Compras/Transporte




Pagina 14

mzp Electro Full

Contexto Externo

Este aspecto hace referencia a todo lo que rodea la
organizacisn, asi que se hace un analisis de los factores

externos a los que se enfrenta nuestra empresa.

Aspecto econémico

Al tener la fabrica principal en China, esto da ventaja
debido a que China es uno de los lideres en el &rea de la
tecnologia y los electrodomesticos, y a la capacidad de
fabricacisn que tienen. China tuvo un crecimiento de 6,4% en
2018 y del 6,3% en 2019. Lo cual es positivo y una inversisn
en 1+D del 2,5% del PIB, cifra considerable en terminos

nacionales. (Musiz, 2019).
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Aspecto Sociocultural

Al ser China una potencia mundial debido al poder
adquisitivo que maneja pretende expandir su huella econsmica
en Asia-Pacifico, y convertir al dragen en la superpotencia que
dicte un nuevo orden mundial desde el Oriente. China ha
logrado un répido progreso tecnolsgico, gracias en gran parte a
su inversisn masiva en investigacisn y desarrollo, que sums
alrededor del 2,2% de su PIB en el a7o 2018. El informe de
USTR afirma que China ha jugado despreocupadamente su
juego propio, y ha infringido las reglas mundiales actuales con
el propssito de lograr sus objetivos. De hecho, muchos
occidentales advierten que China esta planeando usar su poder
basado en la tecnologia para imponer un conjunto
completamente nuevo de reglas, mismas que son inconsistentes
con aquellas reglas cuyo cumplimiento ha venido exigiendo,

desde tiempo atras, Occidente. (Economista, 2018).




PRODUCTOS Y/ OSERVICIOS

El sector tecnolsgico y de electrodomesticos es uno de los maés
importantes a nivel mundial, esto hace que se tenga un sector mas amplio
debido a que la gente hoy en dia lo ve como una necesidad. Por esa misma
razen hay mucha competencia en la marca debido a la fidelizacion n y los
precios que cada marca maneja, por lo mismo se debe manejar el mercado
y realizar un estudio para poder ingresar en los diferentes mercados y no

estar por debajo de lacompetencia.

ASPECTO LEGAL

En este aspecto China aprueba una ley que | imita las exportaciones de tecnologia y
otros bienes que pongan en peligro la seguridad nacional.
Una nueva ley restringe los bienes de uso civil o militares que se van a poder
exportar. Esto incluye tambien productos tecnolsgicos, software, servicios y
conocimientos adquiridos por las empresas en estos &mbitos.
Esto fue a raiz de la competencia que tiene China con Estados Unidos en el ambito

comercial. Asique pueden afectar las ventas en el extranjero

debido a la limitacisn de las exportaciones que va a manejar China. (Rus,

2020).
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El sector de electrodomesticos tuvo un crecimiento mundial de 2,7%.
Segun GFK (2019), se podria esperar que las ventas para final de este aio
llegaran a cerca de los 182.000 millones de euros. Esto reflejaria en un

crecimiento del 2% con respecto a 2018.

Cifras de mercado seleccionadas 2019

™%

Productos de Tl privadas
- 6,800 millones de euros durante
todo el ano, 2019

Cifras de mercado seleccionadas 2019

™71%

Peguenos electrodoméstices
ﬁ - 5.9 mil millones de euros durante
todo ol afo, 2019

Cifras de mercado seleccionadas 2019

™3.2%

—*%  Grandes electrodomésticos

= 9.9 mil millones de euros en

todo el aio, 2019

Tomado de: https://gfu. de/ en/ market-figures/the- market-in- figures/
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llustracion 2. Analisis del sector de electrodomésticos

Sector electrodomeésticos

16 Pequerios &,00%
14 | electrodomestions 7,00%
12 7, 10% 6,00%
10 5,00%
s Tecnologia 4 00%
personak 4,10% Domdtica hogar ; ’
& 3,20% 3,00%
a4 2,00%
2 1,00%
0 0,00%
Tecnologia personal Pequerios Domotica hogar
electrodomesticos

m 2018 2019 wCrecmiento

Fuente: Elaboracisn n propia con datos tomados de
https://ju.de/ W- content/uploads/2020/03 /2020- 05 - Infografiken-ElektroHausgeraete. jpg
Las principales predilecciones que hacen posible este crecimiento son:

rendimiento/capacidad, simplificacisn y omnicanalidad.

RENDIMIENTO/ CAPACIDAD

Si laempresa se enfoca en las regiones, durante el primer semestre de
2019 , el mercado de electrodoms sticos experiments una recuperacis nen
Brasil con un crecimiento de 13 % y una aceptacis n en India, que results
en un aumento de este sector en un 10 %. Mientras tanto Europa sigue con
una tendencia positiva, consecuencia del aumento del valor del euro. En
contraste, China ysu baja en el mercado de electrodome sticos (-6, 2 %),
influenciaron bastante para que el crecimiento de este sector no fuera
mayor. Debido al tamasi o del mercado chino, el crecimiento en las demés regiones no
ha sido suficiente para compensar la caida de las ventas. Por lo tanto, es evidente que
el rendimiento del mercado durante 2019
dependeré de las f luctuaciones del mercado chino y de
sus tensiones comerciales con los Estados Unidos. Por otro lado, el
mercado aleman sigue aumentando su crecimiento (1,7%) y sigue siendo,
con una facturacie nde 3.900 millones de euros en el primer semestre de

2019 , el tercer mercado de electrodomse sticos mas grande del mundo.
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Segun la encuesta de Consumer Life, casi la mitad (52%) de los

consumidores en todo el mundo estan de acuerdo con la afirmacisn: "Siempre Bar Chiat

estoy buscando formas de simplificar mi vida" (GFK, 2019). Esto da toda la “

razen a que cada vez mas los electrodomessticos practicos, inteligentes y i :
multifuncionales sean los que se roben las miradas de los consumidores. f wII I II I
Productos como las lavadoras con funcisn de secadoras crecieron LT e

significativamente su poder de facturacisn con un 13% durante el primer
semestre de 2019 (IFA, 2020). Otros productos que esta en boom y que A
obedece a que el tiempo de los consumidores al usar el electrodomestico es
valioso a la hora de elegir el producto a comprar, son los que usan vapor I II I lI

como es el caso de aquellos productos que usan vapor para secar lavavajillas | L I g ‘
logrando un mejor secado, menos arrugas en el lavado, hasta por una coccisn I
mas sana. A nivel mundial, los electrodomessticos con funcisn vapor crecieron
un 41%. En la actualidad, China e India estan adoptando esta tendencia, lo
que promete un crecimiento en el futuro (IFA, 2020). Asi, los

electrodomesticos inteligentes lograron un aumento del 18% en facturacisn.
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Los negocios deben concentrar esfuerzos en
convertirse en empresas omnicanal, es decir, que no
solo vendan o promocionen sus productos mediante
una tienda fisica, sino que estos medios de
comunicacisn diversos acomodandose a las
necesidades, como las de la pandemia, donde las
diferentes cuarentenas impulsaron el e-commerce.
Con la llegada de la venta online, las compras 24
horas al dia se han convertido en la nueva moda y han
aumentado las expectativas de los consumidores
respecto a la experiencia de compra, segun
GFK(2019). Pero la venta online de Grandes
Electrodomesticos ya es un negocio posicionado en el
mercado, consiguiendo una participacisn del 20%. Si
se excluye a China, la venta por internet continsa
creciendo un 11%, pero su variacisn se esta
ralentizando. Conectar la promocisn online y offline es
la clave ofrecer una mejor experiencia de compra. En
Europa, las ventas online de los comercios con canales
antes tradicionales aumentaron un 39%, superando el
crecimiento de aquellos con venta exclusivamente por
internet
que "sslo™ crecieron un 12%. Esto demuestra la
importancia de crear experiencias de venta

omnicanal (IFA, 2020).
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Las nuevas tendencias ven soluciones como
la carga inaldmbrica y las baterias de respaldo
cada vez mas presentes, un intento de minimizar
las dimensiones generales, asicomo un uso
masivo y al mismo tiempo consciente del vapor,
considerado la forma mas sostenible y ecolsgica
de limpiar y cocinar (IFA, 2019). LG esta
desarrollando nuevos productos con inteligencia
artificial al lavado de ropa con la gama de
lavadoras de carga frontal alimentadas por Direct
Drive (el motor conectado directamente al
tambor, sin correa). La lavadora admite
comandos de voz o se puede administrar a traves
de una aplicacisn, identifica el peso y las
caracteristicas de las telas para un lavado
personalizado y efectivo. Esto confirma que los
articulos que simplifican la vida de los usuarios
estan en un auge pues cada vez las personas

estan siendo conscientes que su tiempo vale oro.
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China

En China durante el primer trimestre, el sector de
electrodomesticos tuvo un desempeio constante. Lograron un
total de $53.180 millones de dslares en ventas totales y un
crecimiento de 7,4 puntos porcentuales con respecto al aio
pasado. En el lapso en cuestisn se vendieron cerca de 18,37
millones de neveras, con un crecimiento interanual del 4,7 por
ciento, mientras que las ventas de acondicionadores de aire y
lavadoras subieron un 13,3 por ciento y un 1,8 por ciento,
respectivamente.

La produccisn de neveras, acondicionadores de aire y
lavadoras se situaron en 7,36, 24,07 y 6,61 millones de
unidades, respectivamente, durante ese mismo periodo

(Xinhuanet, 2019).

Colombia

Pese a los tiempos dificiles que afrontan los diferentes
mercados incluidos los de tecnologia y electrodomesticos
en Colombia ante la pandemia del covid-19, y el
incremento que ha venido teniendo el dslar en los sltimos
ain0s y que representa un alza importante en los precios y
costos de los productos importados, hay sectores como el
de pequeros electrodomesticos que para abril mostraron un

desempeno superior frente al resto de paises de la region.
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Categorias como neveras, lavadoras, pequeos
electrodomesticos de confort del hogar y pequenos
electrodomesticos de cocina presentaron variaciones del
-13%, -20%, 7% y -6% respectivamente, mientras
Latinoamerica presents un desempero inferior, de acuerdo
con cifras de GFK (Rico, 2020). El que la pandemia no haya
afectado tanto a estos sectores en comparacion a la region,
se debe a que durante primeros los dos meses del a0 se
obtuvieron buenos rendimientos lo que hizo posible la
creacisn de un «colchsn» que amortigus los efectos del
Covid-19. Bajo el mismo enfoque, en pequer0s
electrodomesticos varias lineas de productos Premium
tambien contribuyeron al buen comportamiento en los
primeros meses del 2020, y a compensar parte de la caida

que se viene evidenciando desde marzo (Rico, 2020).

Por un lado, las categorias de confort del hogar son las anicas
que no presentan caida en lo corrido del aro0. Este crecimiento
es impulsado por ventiladores y aspiradoras. Siendo el robot
las que mas aportan, ademas, en abril estas aspiradoras
presentaron un crecimiento por encima del 100% en Colombia
pasando de representar 30% de las ventas de la categoria en

marzo, a 68% en abril.
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La estructura organizacional de Electro Full esté constituida por el equipo de
trabajo compuesto por Michael Steven Avila (CEO de la compasia), Valentina Perez
(Gerente de recursos humanos), Juanita Aguirre (Gerente de marketing/promocisn) y
David Alexander Vargas (Gerente de finanzas/logistica), y en un segundo plano se

encuentra nuestros empleados, los cuales actualmente son 14.

El equipo de trabajo de Electro Full esta comprometido con el rumbo de la
empresa mediante reuniones programadas , donde cada persona dependiendo su
area da su punto de vista y asi llegar al analisis de los resultados obtenidos por
decisisn y asi poder tomar mejores decisiones y planear mejor las estrategias. Y
por medio de estas reuniones podemos analizar los objetivos cumplidos y asi
alcanzar las metas dependiendo el area asignada por cargo, y si es el caso y hay
algan inconveniente poder tomar una linea de accisn capaz de corregir o si es el

caso mantener las decisiones de la gestisn anterior.

Por esto mismo, hemos mantenido una relacisn calida en nuestro ambiente
laboral, donde el clima organizacional sea ameno, y cada persona tenga un papel

fundamental, actse dependiendo de su conocimiento y responsabilidad para asi llegar a

plantear y acordar una buena estrategia que implique tomar decisiones integras.
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En Electro Full nos encargamos de ofrecer un sptimo proceso en gestisn del
capital humano, de manera que el cliente es igual de importante al empleado, asique
intentamos llevar procesos donde los empleados den su 100% Yy ofrecer una calidad
excelente en nuestros productos, nos preocupamos por el estado emocional de nuestros,
asique brindamos un ambiente laboral tranquilo, teniendo empatia con nuestros

empleados.

F

En promedio fueron 15 horas semanales, 3
horas diarias de reuniones sincrsnicas entre los

miembros del equipo de Electro Full.

Talento Humano en el Mercado

Es perceptible en el sector problemas de capacitacisn por parte de las empresas
que los empleados se vean afectados directamente en el capital de trabajo, por esta razen
es necesario tener un tiempo de capacitacisn hacia los empleados, donde ellos esten
capacitados y preparados para enfrentarse a las maltiples adversidades que tendran en las
diferentes areas de trabajo. En el tema de capacitacisn, lo empleados en su mayoria
expresan que la organizacisn les da una buena induccisn y entrenamiento en su puesto de
trabajo al momento de ingresar pero adicional a esto no reciben ninguna otra ayuda de

este tipo. Solo el 30 % refiere tener capacitacisn constante. ( Hoyos, 2015 ,p. 61)
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Electro Full ha mantenido completo el equipo de trabajo, donde no se despidisa

ningan trabajador debido al buen rendimiento que han manejado las fabricas.

La empresa, entre toda la junta directiva realize un benchmarking, donde se toms
como referencia los productos, electrodomesticos pequeros y tecnologia personal y
ademas los servicios que se manejan dentro de Electro Full, para ver en que se estaba

fallando y como mejorarlo por medio de decisiones como equipo.
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Electro Full dio un nuevo enfoque en la venta de productos tecnolsgicos, logrando la
satisfaccion en las necesidades de los clientes, los cuales considers que son el objetivo
primordial para que la empresa tenga un crecimiento y logre el exito final, por esto los
productos se elaboran de alta calidad y manejan una alta innovacisn. La lealtad es quiza
el aspecto mas deseado que cualquier marca quisiera obtener de sus consumidores. JEB
Sandoval, J Brin (2016).

Por lo anterior abarcan un gran porcentaje de los clientes potenciales. Desde el aio
2020 la empresa ha implementado cambios en la marca y en la calidad de los productos,
ofreciendo estos con alta innovacisn tecnolsgica para facilitar el uso diario de las
personas, generando bienestar en comparacisn de la competencia, es por tanto, la
asociacion por parte de las distintas audiencias que se hacen de la persona, con sus
productos y los servicios que ofrecen (Chaparro, Ospina, Alonso,2019)

En los a«ltimos anos se implementaron diferentes tipos de estrategias en todas
las areas, en marketing se busce generar publicidad a traves de las redes sociales,

esto se toma como una ventaja para crecer cada dia como empresa, por esto a
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LOGO

Es | lamativo para los clientes, el cual demuestra el esfuerzo que se le pone para

obtener de los mejores productos en el mercado.

SLOGAN

--Innovamos por ahora y para siempre- se basa en demostrar que la mayor
importancia para la empresa son los clientes, donde el consumidor sienta
confianza al comprar el producto, sabiendo que son productos que tendran larga

duracie n y la mejor innovacis n.

Nuestros gastos

Con el cambio en la inversion del marketing en el aio 2022 se vio un comportamiento
positivo en el mercado de nuestros productos tecnolsgicos, basandose en un pablico meta
con un segmento de personas entre los 25 aros a los 60 aros, donde dependiendo del
producto se divide en alta tecnologia digital por personas que le dan gran importancia a la

marca, en pequeios electrodomssticos donde es fundamental el costo del producto y en

domstica del hogar en todas las actualizaciones de estos.
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llustracien 3. Analisis de los gastos de marketing anuales
GASTOS MARKETING ANUALES

$ 6.000.000 B GASTOS MARKETING ANUALES

$ 5.000.000

$ 5.000.000 $ 4.775.000

$3.127.500
$2.727.500
I $ 1.735.000

$ 4.000.000
$ 3.000.000
$ 2.000.000

$ 1.000.000

2023 2022 2021 2020 2019
Fuente: Elaboracisn propia con datos tomados de Company Game

S0

Electro Full fue una de las variables financieras que més se destacs durante los
altimos anos, en los primeros aros no subis tanto, ya que se entra a un nuevo mercado en
India, pero al principio no se tiene muy en cuenta la innovacisn y publicidad. En India son
ahorradores y por esto las ventas no fueron significativas, en los anos siguientes se decide
fortalecer mas el marketing, implementando nueva fabrica. En los altimos afos, la empresa
decide abrir un nuevo mercado en Estados Unidos y Canada, donde se encuentran
consumidores con perfiles parecidos a los de China y la empresa obtiene como resultado un

éxito en las ventas, entrando con un fuerte plan de mercadeo con mayor publicidad.
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Producto

Electro Full cuenta con 3 lineas de productos con alta
tecnologia:

Pequenros electrodomeésticos

Elementos de tamano pequefo que usan las
personas a diario en sus hogares, como: tostadoras,

maquinas de afeitar y freidoras.
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Las redes sociales al ser de gran impacto en la sociedad son la principal
promocisn de los productos, usando Instagram con publicidad, encuestas y
diferentes promociones, Tik Tok, ya que es facil llegar al pablico de jevenes 'y
adultos, donde los clientes hacen videos tendencia usando los electrodomeésticos y
esto les genera descuentos en las siguientes compras, con estas redes sociales los
clientes pueden interactuar y mostrar experiencias que tienen al usar los productos.
Electro Full disena diferentes tipos de publicidad para atraer mas clientes y los que
ya estan, sigan comprando productos con nuevas tendencias tecnolsgicas.

Se desea en los siguientes ainos generar un impacto del 20% mas, segun las estrategias
establecidas donde se incorpore segan el marketing mix de precio, producto, plazay
promocisn, mostrando el impacto de comprar los productos en cada hogar, transmitiendo

confiabilidad.



Los objetivos que tenia la compania Electro Full
respecto a la estrategia de marketing es mostrar a
traveés de la publicidad experiencia que tienen los
clientes al usar los productos de la marca, esto logrs

establecer un alto impacto y se auments el namero Prediaction con st OOvmo0n
LACNCIOGITA pare faciltar ty
o s

de unidades vendidas llegando a mas clientes.

Como objetivo para los anos siguientes, es lograr

ELECTRO ruLs

mayor promocisn en la televisisn, a través de

propagandas incentivando a comprar en horario
familiar, involucrando mayor experiencia que
fomenten a los adultos al uso de los
electrodomesticos asi la marca muestra que se
entienden las necesidades de las familias.

Por otro lado Electro Full, promociona a traves
de comerciales donde se muestra la experiencia del
cliente al usar los productos, publicidad en vallas

publicitarias con diferentes poster o infografias, las

cuales estan cerca a los supermercados donde
encuentran los productos y en estaciones principales
de Transporte.

Electro Full, cuenta con una tarjeta de clientes
frecuentes, donde por cada compra puede ir
acumulando puntos y cada 4 compras adquiere un
bono de descuento en la compra que quiera realizar,

esta la pueden adquirir por un costo de $5.000 K
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Te ofrecemos productos con alta
innovacion tecnoldgica para facilitar tu uso

) diario.
é ALTA TECNOLOGIA
PERSONAI

) PEQUEROS LECTRODOMESTICOS
))) DOMOTICA PARA EL
HOGAR

Desde 2018, Electro Full analiza el mercado
respecio a las transformaciones por la innovacion
en NUestros productos para lograr NnUestro
objertivo: Satisfacer las necesidades humanas,
brindando la mejor calidad a un Costo accesible.
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Durante la gestion realizada en Electro full se identificaron las variables financieras mas
importantes de la comparia, en el transcurso de los periodos de 4 aios se evidencis la
incidencia que tiene cada variable econemica y financiera individualmente y como cada una
de estas influia en el estado de resultados y en el balance general en cada afo. La primera
cuenta variable con mayor movimiento en cada aio fue los inventarios, esta cuenta fue
entregada por un valor de $3.344.024, lo cual representaba un 24% del porcentaje de los
activos corrientes y un 10% del total de los activos del 2019. En la siguiente gréafica se

mostrara el movimiento anualmente que tuvo Electro Full es sus inventarios.

llustracion 4. Andalisis de los inventarios

INVENTARIOS

VALORES EN DOLARES

ANO

2019 2020 2021 2022 2023
~ INVENTARIOS $3.344.024 $7.299.203 $9.472.084 $2.782.523 $2.010.114

Fuente: Elaboracisn propia con datos tomados de Company Game

Lo que se observa en esta grafica, en la primera decisisn del primer aro del nuevo equipo de
trabajo, es que hubo un incremento de 10 puntos en el valor del inventario, esto ocurre
porque la decisisn tomada fue entrar a un nuevo mercado India; en el cual, no hubo
innovacisn en los productos. Nuestro producto no fue muy visto por los consumidores;
debido a que no se tuvo en el 2019 una buena rotacisn de inventarios, ya que no se vendis lo

esperado.
Para el 2020 se increments 8 puntos mas, puesto que la entrada de la competencia en India

quite un poco de los consumidores, y tambisn en China los productos no fueron mejores el ano
anterior. Los consumidores no compraron, ya que son ahorradores y no tuvieron la necesidad
de invertir, por esta razen las ventas no fueron tan significativas para el aro anterior. En los
ainos posteriores, se logra reducir este valor y los productos rotan eficazmente, lo que analiza
obtener mejores ventas, y los ingresos subieron significativamente. Esta cuenta fue la mas
relevante con las ventas, y evidencis mucha relevancia en los correspondientes activos de la

compaania.



Por otra parte, en los pasivos la cuenta proveedores tuvo un comportamiento cada vez mayor

como se muestra en la siguiente gréafica:

llustracisn 5. Analisis de la cuenta proveedores

Proveedores

5 4.000.000
5 3.500.000
5 3.000.000
5 2.500.000
5 2.000.000
5 1.500.000
5 1.000.000

5 500.000

VALORES EM DOLARES

5 2019 2020 2021 2022 2023
Proveedores 5 1.949.200 $2.992.270 5 2.979.960 5 3.216.625 5 3.368.363

Fuente: Elaboracisn propia con datos tomados de Company Game

En esta gréfica, para el primer aio al obtener una nueva fabrica de produccien auments la cuenta
de proveedores. Sin embargo, en los siguientes periodos siguic aumentando, ya que se fue
innovando el producto, la ocupacisn de la fabrica auments, se estaban haciendo méas unidades.
Esto se puede expresar en que Electro Full le brinds siempre a sus clientes la mejor calidad en sus
productos.

Inicialmente la empresa decide abrir una fabrica tipo high tecnology en Japsn, con la expectativa
de que se pudiera competir de mejor forma en las categorias de domo hogar y pequeros
electrodomesticos. Sin embargo, esto results en adquirir una deuda a corto plazo de $31.399.151
incrementando nuestro credito extraordinario en 1228%. En el mismo periodo se abre un mercado
en India que no tenia empresas competidoras en su mercado; la estrategia fue llegar con los precios
de referencia para ver qué reaccisn tenia el mercado, un marketing relativamente leve invirtiendo
cerca de $800.000 (57%).

Ademas, los precios en la categoria de pequeros electrodomesticos suben debido a que
se vendia mucho, pero los creditos eran muy bajos, esto se compensa con una mejor
innovacien y tecnologia industrial (22%). Al final de este periodo las ventas subieron un
49,5% y los beneficios netos un 87,5%. No obstante, el abrir una fabrica puso mas
problemas de liquidez dentro de la empresa. Y las ventas en India no fueron las mejores

siendo China el mejor mercado en el momento.
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Para el segundo periodo se toma la decision de que el mercado de India podia dar
mayores creditos. Asi, que se toma la decision de fortalecer el marketing en dicho pais
y aumentar los gastos en esa area en un 14,6%. De igual forma en innovacisn y
tecnologia industrial existe un aumento del 43%. En ese periodo tambie¢n se ve que el
stock estaba acumulado y por esto se reduce la produccisn en la categoria de domo
hogar que era la que menos se estaba vendiendo con respecto a su produccioen,
esperando reducir costos de almacenaje.

Ademas, los precios en la categoria de pequenos electrodomesticos suben debido a
que se vendia mucho, pero los creditos eran muy bajos, esto se compensa con una mejor
innovacien y tecnologia industrial (22%). Al final de este periodo las ventas subieron
un 49,5% y los beneficios netos un 87,5%. No obstante, el abrir una fabrica puso mas
problemas de liquidez dentro de la empresa. Y las ventas en India no fueron las mejores
siendo china el mejor mercado en el momento.

Por altimo, debido a que la empresa abre un nuevo mercado y que incrementa el
presupuesto de marketing, se decide aumentar la priorizacisn de capacitacisn en las
areas de logistica y marketing, bajando el crecimiento de los costos de logistica hasta
un crecimiento de tan solo un 11,2%. En téerminos de rentabilidad el beneficio neto
desacelers a tan solo un crecimiento del 9%. Sin embargo, esto permitis solventar el
credito a corto plazo en un 28,6% y un 26,2% en el total de pasivos, logrando que el
problema de liquidez no fuera tan riesgoso.

En el tercer periodo, la empresa seguia con problemas de liquidez e inventarios altos;
por ello se toma la decisicn de que nuestras ventas debian aumentar, asi que la empresa
aprovecho la fabrica de alta tecnologia y costos bajos, abriendo otro mercado en

Estados Unidos y Canada.



En estos pai ses Electro Full encontre consumidores con perfiles parecidos alos
de China donde la empresa es un é¢Xxito en ventas, la diferencia era que este
mercado tiene un PIB per capita mucho mas alto lo que permite vender mas
caro. Asi,entra al mercado con un fuerte plan de mercadeo con un aumento de
ese gasto en un 52,6% y un precio ligeramente méas bajo que el de la
competencia. La decisis n se repite, ya que al abrir un mercado nuevo aumenta
la capacitaciso nen esa area logrando que los costos subieran 0, 84 %. El
resultado fue que las ventas volvieron asubir significativamente con respecto
al an oanterior (14,8 %), yaunque el beneficio neto bajs 9, 3 % se solvento el
cre dito por la apertura de la fabrica en un 66 , 7 %. De igual forma los
inventarios bajaron un 70 , 6 %, quedando la cuenta de inventarios en cifras mas aceptables.
Para obtener una informacis n més detallada acerca de los movimientos financieros de

Electro Full, se encuentran al escanear el csé digo QR.
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Seccién logistica y producciones

Electro Full al dedicarse a producir y comercializar productos tecnolsgicos de alta
calidad para un sector muy competitivo, se enfrents a muchas variables en la parte de la
logistica de sus productos a otros continentes. Para entrar un poco mas en detalle de lo
realizado en la parte logistica y en las operaciones de la compaiia en este segmento
como va dirigido atodo tipo de personas interesadas en la tecnologia, ya teniendo en
cuenta todos los gastos anteriores, los gastos de logistica en los aros fueron: la apertura
de una nueva fabrica en Japsn de tipo high technology, y su posterior produccisn
auments los costos de logistica.Despues, se quiso solventar esto aumentando la
prioridad en el mejoramiento de nuestra area de logistica para tener una operacisn mas
eficiente. Al igual se efectus las mismas acciones cuando se abris el mercado en

EEUU.

llustracisn 6. Costes de logistica

COSTES DE LOGISTICA
§ 3.500.000

5 3.000.000
5 2.500.000
5 2.000.000
5 1.500.000
5 1.000.000
5 500.000
5-

2019 2020 2021 2022 2023
= COSTES DE LOGISTICA $1761.923 5 2.898.565 $3.225.339 $3.252.735 $2.352.990

Fuente: Elaboracisn propia con datos tomados de Company Game



Al comenzar las operaciones con el equipo de trabajo nuevo para el aio 2019 los
costos logisticos no eran tan alto, solo se comercializaba en china y se producia en
china. Ademas, se podian buscar diferentes medios para llevar el producto, pero para
los aros 2020-2021 subieron, ya que al entrar a un mercado nuevo aumentaba el costo
logistico y los inventarios no estaban rotando eficazmente por que no habia un
equilibrio para el costo. Ya al tener una mejor rotacisn de inventarios los costos bajan
para los mercados ya mencionados, pero la empresa decide ir aun mercado en otro
continente y la diferencia no fue mucha. Para el siguiente ano, se tuvo una mejor
operacion estratégica y rotacion dende se pudo comercializar mas productos a un menor
coste de logistica.

En la seccison de logistica y operaciones se tuvo en cuenta los tres pilares que el
gerente general dio para la gestion de estos cuatros ainos. Asi, en el primer periodo se
opts por abrir una fabrica High Technology en Japsn aprovechando su cercania a
nuestras otras fabricas, y asi poder ahorrar en gastos logisticos como lo es el de
transporte. En el mismo ano, se decide abrir un mercado en India que igualmente estaba
muy cerca y tenia un mercado muy parecido al de China donde estdbamos teniendo gran
éXxito. La produccisn de la empresa se tuvo que aumentar. Sin embargo, nuestros costos
logisticos se subieron abruptamente.

Para el segundo periodo, en aras de solventar el alza de los costes de logistica, se
dicte la decision al &rea de talento humano, para fortalecer el &rea de logistica en la
empresa mediante la priorizacion en la capacitacicn del area anteriormente mencionada.

La empresa tuvo problemas de rotacisn de inventarios especificamente en la linea de
dometica para el hogar, asi que se redujo la produccisn de este producto en ambas
fabricas. Como resultado de estas estrategias se logra frenar el crecimiento de los
costos logisticos.

Para el tercer ano, se encuentra que Estados Unidos y Canadéa era un buen mercado debido a su
alto PIB per céapita. Esto conlleva a competir con la empresa ubicada en estos paises, ya que
Electro Full entra al mercado con bajos costos. A pesar de esto, se decide seguir usando la
estrategia de priorizar el area de logistica, para reducir los costos de la misma &rea. Por altimo, la

empresa logra una economia de escala y llega la tasa de ocupacisn a casi 99% para reducir costos.
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Resultados de la gestiéon

El objetivo principal en ventas de Electro Full a comparacisn de la competencia es el
numero uno en unidades vendidas, para la ejecucison realizada (2019-2023) uno de sus
principales objetivos es mejorar sus ingresos, mejorar la calidad del producto, expandir el
mercado en todo el mundo, mejorar el valor de marca de la compaiia, mejorar participacisn en
los mercados y aumentar la innovacisn de producto. En la siguiente grafica se observa la

evolucioen de los ingresos de la compaiia.

llustracisn 7. Analisis ingresos de Electro Full

INGRESOS ELCTROFULL

5 90.000.000
5 B0.000.000
5 70.000.000
5 60.000.000
5 50.000.000
5 40.000.000
5 50.000.000
5 20.000.000
5 10.000.000
5 -
2019 2020 2021 2022 2023
B INGRESOSELCTROFULL  542.671.593 5 B63.7B8.620 5 65.261.850 5 74.888.900 5 76.285.152

Fuente: Elaboracisn propia con datos tomados de Company Game

Cada ari 0 tuvo un aumento en sus ingresos puesto que en cada periodo se
implementan diferentes estrategias de mercadeo, de innovacis n y demas variables para tener

excelentes ingresos.
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Gestion Empresarial por Anos

Valor de la compaaia: En este indicador nos deja ver el crecimiento de la compaiia
en resultados econemicos, endeudamiento y solvencia, participacion del mercado, valor

de marca, innovacien de producto.

llustracison 8. Analisis valor de la compaiia

EVOLUCION DEL VALOR DE LA COMPANIA

3.700
3 600 3.577
3.500 3453
3.400
3.291

3.300
3.200 3151 3128
3.100
3.000
2.900

2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: Elaboracisn propia con datos tomados de Company Game

El equipo de trabajo en estos 4 periodos tomo la decisis n de obtener
mejores resultados econs micos, pero sin dejar de lado las demas variables, por
eso en busca de darle valor a la compan ia, y dandole una misie n y vision a la
empresa, se logra ser reconocidos en mas pai ses, incrementando la innovacis n del producto y
brindar la mejor calidad al consumidor.

Para inicios del 2020 el enfoque de Electro Full fue salir a un mercado
similar, dandole mas valor tecnols gico acada producto y mejorar la capacidad
de produccis ndel producto Domo Hogar, el cual le trae mejores ingresos a
Electro Full. Al observar los resultados de ese ain 0 la junta directiva se da
cuenta que sus ingresos aumentaron y hacen un analisis méas profundo. Para asi, saber cuales son

las variables que lograron altos ingresos.



Respecto al valor de la compai iase evidencia que en el anéalisis profundo
de los gastos y costos ocuparon un 80 % de sus ingresos, el cual no dejo
resultados econsé micos positivos. Por esta razs n, en el 2021 se decide una estrategia de
entrar al mercado indio con mucha mas fuerza mejorando el
marketing de los productos, y dejandolos a un precio mas favorable para los
consumidores. En los siguientes an 0s las decisiones son similares para entrar a
otro mercado, ylograr la mejora en todas las variables eindicadores de la
empresa, dando como resultados positivos en todos los aspectos mejorar la calidad de los

productos.

Mercadeo: La gerente de Marketing Juanita Aguirre, realize distintas

promociones de los productos en cada ar 0, para que al entrar al mercado se ingrese y se dé¢ a
conocer el producto. Lo cual conlleva a brindar desde

presidencia un presupuesto para cada campaii a, al comienzo de la ejecucis n

utiliza $2.727 .500 en el marketing donde incorpora canales de distribucis nen
diferentes plataformas, y para cada ar 0 decide ejecutar con mejores estrategias
de marketing. El presupuesto al final de la ejecucis nfue de $5.000 . 000 lo que

hizo que en cada ar 0 las ventas incrementaran en los distintos mercados.

Producto: Son tres | i neas las que maneja Electro Full el factor que incorpora
la mejora de sus productos como innovacisé nen cada uno de ellos, ya que la
empresa no contaba con un nivel de innovacis n bueno respecto a la

competencia. En el primer periodo se utiliza méas un valor tecnole gico hacia el producto, ya que
con la apertura de la nueva fabrica en Japs n high technology ayuda a que algunos productos

tengan més calidad y tecnologi a.
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llustracion 9 . Analisis del nivel de innovacisn

NIVEL DE INNOVACION

m 2023

m 2022
m 2021
2020
2019

TecnoPerso PeqElectro DomoHozar

=Y

L

a3

=

Fuente: Elaboracisn propia con datos tomados de Company Game

Se observa en la grafica que el incremento de innovacié n en una escala del 1
al 10 fue del doble con el que se empezo¢ la ejecucis nde dicha estrategia,

dando asi un gran salto para competir en otros mercados.

Produccisn: La produccis n tuvo una mejora muy significativa en la
comparii a al poner la nueva fabrica High Technology donde la capacidad de produccis n
aumento significativamente y los costes fueron bajando
perio dicamente, se busce ar 0 aar 0 una mejor rotacié nde inventarios, por lo
gue se pudo subir precios en algunos mercados y productos para tener un
mayor ingreso.

Por otro lado, los costos de fabricacisn y de logistica para el altimo aro baje
y hubo una optimizacis nde organizacis nen la compan ia. En el 2023 se
incorpores todas las variables que se buscaban aumentar para los resultados

esperados.
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Precio: En el 2020 la junta directiva toma la decisisn de aumentar 10 dslares en cada unidad de
producto, ya que Electro Full son los anicos en el mercado de China.

Para el aro 2022 la junta directiva implementa un aumento de precios de 2 deslares en cada unidad
de producto con la estrategia de subir un poco maés sus ingresos, ya que electro full no tiene
competencia y asi poder equilibrar su costo/precio.

Todos estos cambios en el precio le dieron como resultado a Electro full méas ingresos en su

balance general.

llustracien 10. Andlisis del la capacidad organizativa

Capacidades organizativas de la

compaiia. Beta

2023

Sistemas de 9
Direccidn
Marketing- 93 -
Comercializacion ﬁ
Innovacion de 88
Producto E
Tecnologia Industrial 8.5 E
Logistica 92
Internacional Z
Compras - gl <
Aprovisionamiento
Gestion del Talento 6
Costos de produccion | 36.757.163
costos logisticos 2.352.990

Fuente: Elaboracisn propia con datos tomados de Company Game
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Proyeccion empresarial

Electro full se caracterizé por ser una empresa muy ssélida durante estos
cuatro aros, siendo la compaiia a nivel global con mayor participacisn en el
mercado de electrodomeésticos con un 30% y lograr que en los préximos anos sea
igual o mejor su crecimiento empresarial. Asi, la gerencia de Electro full se reunis
y al analizar la situacion se decide llegar a la conclusison de que la empresa siga
creciendo su nivel corporativo, logre el reconocimiento de sus productos a nivel
global, y tenga buenos rendimientos para sus inversionistas. Ademas, se debe
implementar varias estrategias o decisiones para mejorar el rendimiento e imagen

de electro full que se menciona a continuacioen:



P&gina 50

Electro Full

En principio electro full debe
implementar una estrategia de
recuperacion de cartera, pues la cantidad
en el rubro de cuentas por pagar supera
incluso el beneficio neto percibido en este
periodo, y este no ha mejorado durante los
cuatro anros; esto limita la liquidez de la
empresa y dificulta la capacidad de
apalancamiento. Para la solucisn de esto
Electro full buscara implementar
estrategias como reestructuracisn de la
deuda, reducciones ala linea de credito,

intensificacion en la comunicacisén con el

cliente.
Segundo, Electro full encontrs en

Estados unidos y Canada un mercado muy
atractivo, que trae un gran crédito debido a
su poder adquisitivo. Asi, la empresa ha de
aprovechar sus bajos costos de produccisn y
sus fabricas especializadas (una en alta
tecnologia y la linea de domohogar y las

otras dos en grandes cantidades, bajos

costos y en las lineas peq electro y tecno

MEJORA perso) para posicionarse mejor en este
CONTINUA mercado; para esto Electro full debera

aumentar esfuerzos en el marketing e
innovacisn para dar un valor agregado

superior al de la competencia.



Electro Full

Tercero, aunque en China la
empresa tiene un gran valor de marca,
en India, Estados Unidos y Canada este
indicador no es para nada bueno, y
debe enfocar sus esfuerzos en estos. Ya
gue es el mercado donde se recibe maés
beneficio. Ademas, Electro full tendré
a corto plazo una estabilizacisn
econemica. Es decir, dejara de invertir
como lo venia haciendo sin afectar los
puntos anteriores, y sin impactar el
buen funcionamiento que ha venido

teniendo junto con su crecimiento.
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Por ultimo, Electro full entiende que la
imagen que transmite la empresa es parte
fundamental para que los clientes se sientan a
gusto comprando en la empresa, y para obtener su
lealtad. Es por ello, que quiere mejorar su imagen
ante sus clientes. Electro full decide implementar
una politica de Responsabilidad Social
Corporativa en donde la empresa maneje los
desechos de sus productos, para un correcto
proceso de eliminacion, reciclaje, reutilizacien o de
remanufacturacion segan sea el caso, y que resulte
en una mitigacison de las problematicas
ambientales. De igual manera, Electro full
ofrecera unos beneficios a los clientes que

entreguen el producto que van a dejar de usar (sea

cual sea su marca) premiandolos con descuentos.
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CONCLUSIONES

¢ En conclusisn, Electro Full tomo diferentes decisiones de 2019 a 2023, teniendo como
enfoque en cada aro obtener mas unidades vendidas, al expandir el mercado, mejorar el
valor de la marca de la compaiiia, y principalmente caracterizar en la empresa el
aumento de la innovacisn de todos los productos.

¢ La decisisn que ayuds en el crecimiento de Electro Full, fue implementar nuevo
mercado en Estados Unidos y Canad4, esto con el objetivo de aumentar las ventas ya que
era necesario y fue logrado.

¢ En la empresa hubo un buen trabajo en equipo, se evidencia en los resultados obtenidos
donde cada sector dio su mayor esfuerzo para que esto mejorara. Siempre se realizaron
diagnesticos para la toma de decisiones de cada afo, logrando conocer qué beneficios
habia tenido la empresa el afio anterior, y qué consecuencias podrian mejorarla de
acuerdo a las nuevas decisiones que se van a tomatr.

* Laempresa debe seguir enfocandose en la innovacisn y el avance que tiene la tecnologia
para seguir satisfaciendo a los clientes. Sin embargo, se debe trabajar més fuerte en la
rotacisn de inventarios, y no descuidar la liquidez de la empresa para asi lograr que se
mantengan las ventas altas en el altimo aro. Asi mimo, se espera que el beneficio neto

suba, y se pueda lograr reducir un poco los gastos.
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