FASES DE ANALISIS, DISENO Y PRUEBA DEL PROTOTIPO DE APLICACION
MOVIL PARA LA INTERACCION EN LA PRESTACION DE SERVICIOS DE

ARREGLOS LOCATIVOS PARA LA EMPRESA CAM SECURITY

ANGIE CATALINA AREVALO VALDERRAMA
DENNIS PAOLA BALLESTEROS NIETO

LADY MARIAN PERALTA CASTRO

UNIVERSIDAD EL BOSQUE
ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS

BOGOTA D.C. 2020-1



1.1
1.2
1.3
14

3.1
3.2

4.1
4.2
4.3
44
45
4.6
4.7
4.8

6.1
6.2
6.3
6.4

7.1

7.2

7.3

8.1

CONTENIDO

CAPITULDOD L.ttt ettt et ettt b e be bt e s be e s be e s bt e s bt e s beesbeesaeesaeesatesatesaeesaeesseesanesananas 16
DESCRIPCION DEL PROYECTO ....oitiiiiieieiesiesieeie sttt sttt sttt s sbeete b i 16
OBUIETIVOS ...ttt ettt e b e bt e bt e s bt e s bt e s bt e s bt e s bt e sbe e saeesheesaeesmtesmeesneesaeesanenas 16
ODJETIVO GENEIAL.....eeieeeeeeeee et sttt b et b e e nnenes 16
(@] oL Yo T ] o L= o] | T IS 16

JUSTIFICACION ..ottt st s s s sae st s s s sesaesanes 17

CAPITULD 2.ttt b e bt e b e s bt e s bt e s bt e e bt e s bt e s bt e sbeesheesaeesatesueesmeeeneesaeesananas 18
PROCESOS DE INICIACION ... ..ttt ettt ettt ettt et ste e s te e s e b e b e sbeesbeesbeesaeesaeenas 18
ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO ..ot sessese s 18

CAPITULD 3.ttt et b e b e st e s bt e s bt e sbe e s bt e beesbeesaeesaeesaeesmeesmeesneesnnesanenas 30
PROCESOS DE PLANEACION ..ottt eesas s sesas s sassss st sassssssss s sasssssanenes 30
PLAN DE GESTION DE LA CONFIGURACION DEL PROYECTO. ......ooevieeeereeeeneeeeseennes 30
(@] 0T LYo TP 30
Configuracion de 1a identifiCaCion: ..........coooeeieiiiiceeceeee e e e 30
Control de configuracién de la dOCUMENTACION .........cc.evviivierieieceeeetecte et 30
Control de cambios de 1a CONFIQUIACION ..........ceeuiiiiiieicieeetcceeee e 31
Auditoria y verificacion de 1a configUuIaCiON ...........ccveviiieeeiiseceeee e 31
O] [T A =T o To g rs Lo T Fo Vo S 31

PLAN DE GESTION DE ALCANCE DEL PROYECTO ...cociiiiiitenieenieeseeeeiee et 32

PROCESOS DE LA GESTION DEL ALCANCE ...ttt 33
Proceso para la recopilacion de reqUISITOS: ........cceveeieriiieeeeseee et 33
Pasos que seguir para la gestion del ProCESO: .....cucecveiieeeieteetece ettt e 33
Las herramientas que se recomiendan y facilitan el proceso en este proyecto Son: .......c..ccceceeeneene 34
Las salidas de ESIE PrOCESO SOM:.......cccuervirrieeereerteeteestestestesstestestesreesesesseessesesseessessessessessessessesseens 34

PROCESO PARA DEFINIR EL ALCANCE ..ottt s 34
Pasos a seguir para la gestion del PrOCESO: .....ccueveieieireeeeeee ettt eas 34
Las herramientas que se recomiendan en eSte PrOCESO SOM: ....c.eveueererierierieeeeniereerieseeeeseseesseneenees 35
Las salidas de ESIE PrOCESO SOM:......ecvuerrirreeeerrerteereestestesteeseessestesseesessesseessesesseessessessessessessessessaens 35

PROCESO PARA CREAR LA ESTRUCTURA DE TRABAJO (EDT/ WBS) .....ccccceveverieeenene 35

Pasos a seguir para la gestion del PrOCESO ......ccveveieirireeieeeeee ettt 36



8.2 Las herramientas que se recomiendan en eSte ProCESO SOM: .....ecveeveeiverireererreseesiresaessaesseseeseens 36
8.3 Las Salidas de eStE PrOCESO SON:......c.cveieuirririirteeeeettete ettt ettt sttt eb e b st et sse b se e se e bt saeenes 36
9. PROCESO PARA CREAR EL DICCIONARIO DE LA EDT/ WBS.......cccootvineeireneneieeeesienes 36
9.1  Pasos a sequir para la gestion Al PrOCESO: ....cc.iiicieeeriicieceete ettt sttt resbe e aesteereenaens 37
9.2 Las herramientas que se recomiendan €n eSte ProCESO SON: ....cc.evveeeereereereeereereeseeeeneeseesseeeeneesnenns 37
9.3 Las salidas de EStE PrOCESO SON:......c.eceueirririerieteeeteete sttt st ere ettt ebe bt sbe s e e ese b sse s st esesaeenen 37
10. PROCESO PARA VALIDAR EL ALCANCE ...ttt 38
10.1 Pasos a seguir para la gestion del PrOCESO: ......ccviecieiieieeeeete ettt sttt et 38
10.2  Las herramientas que se recomiendan €n eSte PrOCESO SOM: ....ccueveueererrerrerrereererrerresreneeeesesresseseenees 38
10.3  Las salidas de €StE PrOCESO SON:......cccveruerrereeriestesteestestestesseessessesseesessesseessessessesseessessessesseessensesseenes 38
11. PROCESO PARA CONTROLAR EL ALCANCE ......ooiiiieieeeeeee et 38
11.1 Pasos a seguir para la gestion del PrOCESO: ......ccviicviieeeceetecte ettt sttt et 38
11.2  Las herramientas que se recomiendan €n eSte PrOCESO SOM: .....c.eveueererrerreriereerererresrerseeesesresseneenees 39
11.3  Las salidas de €StE PrOCESO SON:......cccverierrereerrertesieetestesteeseesestesseesessesseessessessesssesessesseeseessessenseenes 39
12. CICLO DE VIDA DEL PROYECTO ....iiiiieeeeeeeeeeesiee sttt sttt st st s s s s 39
13. RolES Y reSpONSaADIlIAAOES. ......coeeeeeeeee ettt 41
14. PLAN DE GESTION DEL CRONOGRAMA. .........coiietiieeeeeieeseeeeeseseeseseesseetssesssesses s nssssssnenes 43
I © o =] 1Yo SRR 43
METODOLOGIA ...t ettt sttt s s sas st en s e s s s s s esassnsssansnens 43
14.2  Procesos De La Gestion Del CroNOGramMa: .........ccueeruruererueirieerieesiesesieseseeseseeseseesesesseseesenessenessenens 43
14.3  Proceso para definir las actividades del ProYECLO:........ccveeerierieeeeerieseeeesie e 43
14.4 Las herramientas que se recomiendan y facilitan el proceso en este proyecto son:..........ccceeveeeeeee. 43
145 Las salidas de €SI PrOCESO SOM:......ciiuerieieerieerteerteesieeseeseesseesseesseesseesseesseesseessaesseessesssesssssssessseesses 44
15. PROCESO PARA SECUENCIAR ACTIVIDADES.........ccoot ettt 44
15.1 Pasos seguir para la Gestion del PrOCESO:......ccevviierierieeeeeiere ettt st esnenes 44
15.2  Las herramientas que se recomiendan en este ProCeSO SON: .......ccveeveeveerrerreeeerresreseersessesreesessessenns 44
15.3  Las Salidas de €StE PrOCESO SON:......cecieruerieeeeeeerierteeteste st eeeeeesteeseeeestesseeneenseseeeneesesseseeeneensessesnnenes 44
16. PROCESO PARA ESTIMAR RECURSOS PARA LAS ACTIVIDADES .......ccccoevveenieenieneenne 45
16.1 Pasos a seguir para la Gestion del ProCESO: ......cvceeveririeeeeerte ettt 45
16.2 Las herramientas que se recomiendan €n eSte ProCESO SOM: ......eccveerveerreerieerieesreeseeesreesseeseesseesseenes 46
16.3  Las salidas de StE PrOCESO SOM:.......ccerrereuirririinteieiteieete sttt ettt ettt be ettt se s e e s beneens 46
17. PROCESO DE ESTIMAR DURACIONES......cc.o ottt ettt 46
17.1 Pasos a seguir para la Gestion del ProCESO: ......cvceevieiiirieeeeecte ettt st 46



17.2
17.3
18.
18.1
18.2
18.3
19.
191
19.2
19.3
20.
21.
211
21.2
21.3
21.4
215
21.6
21.7
21.8
21.9
21.10
22.
23.
23.1
23.2
24,
241
25.
251
25.2
25.3
26.

Las herramientas que se recomiendan en eSte ProCESO SOM: .....ecveeveeiverireererreseesiresaessaesseseeseens 47

Las salidas de EStE PrOCESO SOM:.......ccuerueurerirrerierieieseeteste sttt sttt be st be st s se s sbesbe e eneeseeseneens 47
PROCESO PARA DESARROLLAR EL CRONOGRAMA ..ottt et 47
Pasos a seguir para la Gestion del PrOCESO: .....c.cvuiieeieriece ettt e e s be e ennas 47
Las herramientas que se recomiendan €n eSte ProCESO SON: ....cc.evveeeereereereeereereeseeeeneeseesseeeeneesnenns 47
Las salidas de EStE PrOCESO SOM:.......ecuerueureuirrerierteieieeie st steseese et st ste et saesbe sttt sesbesbeseeneeneeseneens 48
PROCESO PARA CONTROLAR EL CRONOGRAMA ...ttt 48
Pasos a seguir para la Gestion del PrOCESO: .....c.ccieeeieriice ettt ettt st ete et bbb eneas 48
Las herramientas que se recomiendan €n eSte PrOCESO SOM: ....c.eveerrerieriereeeeerrerrenrereeeesessesseneenees 48
Las Salidas de ESIE PrOCESO SOM:......eecuerrirueeeereertisteestestesteeseessestesseesessesseessessessesssessessesseessessessessanns 48
ESTRUCTURA DE CRONOGRAMA ...ttt sttt ettt s 49
OTROS ASPECTOS QUE CONTEMPLAR ..ottt sttt 52
Calendario del PrOYECTO. ......c.coiririeieirieet ettt ettt 52
Calendario de 10S RECUISDS:........cc.ciriiuirieiiieieieie ettt 52
UNidades 08 MEOITA:........corirerieiiieieeete ettt 52
THPO 8 FBCUISOS: ... eeeeeeeeeeeieie st ee et ettt e e et et e e tesaeeneesteseeeneeseeseeseansesseeneensestesneensenseeneeneensensens 52
Herramienta de software para el desarrollo del Cronograma: ..........ccceeveveereeineneneniereeenesesenees 52
Holgura para 1as rutas CUASH CITICAS: ....c.eiiiieieieseseeere ettt sre e s e re e 52
ACUEIAOS 0B FESPUESTA: ...eevvivieeeeierteeteeeterte et et e steete e e e st e steereessestesseessebesteessessebeessensessesssensessesseeneens 53
RESIIICCIONES U8 TIBMIPO: ... ettt sttt sb e b e s s e nes 53
Periodicidad de Control del CrONOQIAMA: .......cevereerieriineeteiesteeeesae e seeesessesresseessessessaesessesseenes 53

Indicadores de Gestidon para medir €l CroNOQgIrama: ..........ccevveeveeieriseeeecrece et eanens 53
O] [T A =T o To g Rr= Lo ] T b= Vo S 53
PLAN DE GESTION DE COSTOS DEL PROYECTO .....ouovieeieeeeeeeeeeseeseeetessseseseesssessessssnes 54
(@] o T2 LYo TP 54
METODOLOGIA ..ottt sas s sas s s ssnan s, 54
PROCESOS DE LA GESTION DE COSTOS:......cuiiieeeeeeeeieeseeseseesssessssessessssesssssssssssssssssanes 55
La identificacion de 10S COSIOS:.........cueirriireuiiririeieictre ettt 55
PROCESO PARA ESTIMAR LOS COSTOS: ..ottt sttt st et 55
Pasos a seguir para la Gestion del PrOCESO: .....c.cciireeiericeeeetecte ettt st ere et st ae e re e eanas 56
Las herramientas que se recomiendan y facilitan el proceso en este proyecto son:..........ccceceeeee 56
Las Salidas de ESIE PrOCESO SOM:......cuecuerririeeeriertesrtestestestesseessestesseessessesseessesessesssessessessesssessessesaens 56
PROCESO PARA DETERMINAR EL PRESUPUESTO: ....ccuiiiiiiieieneeieeeeeeeenee e 57



26.1
26.2
26.3
27.
27.1
27.2
27.3
27.4
27.5
27.6
271.7
27.8
27.9
27.10
27.11
27.12
27.13
28.
29.
29.1
29.2
29.3
29.4
29.5
29.6
29.7
29.8
29.9
30.
30.1
30.2
30.3
30.4

Pasos a seguir para la Gestion del PrOCESO: .....c.ccieueeiericieeecteete ettt e sttt be e eneas 57

Las herramientas que se recomiendan €n eSte ProCESO SOM: ....c.eveueererieriereeeeeriersenreseeeeressesseneenees 57
Las 5alidas de ESIE PrOCESO SOM:......eevuerrirrieeereertesteestestesteeseessesteeseessassesseessessessesssessessesseessessessesaens 58
ESTRUCTURA CONSOLIDADA DEL PRESUPUESTO: .....cociiiiiieeeeeeeeeeee e 58
OtroS aSPECtOS @ CONEMPIAT: .......cueueuieieieieie ettt 58
RUDIOS 08 COSIOS: ...ttt ettt ettt sttt b e sttt b e b bt et esesbe s e neenees 59
Unidades MONEtarias Y CONVEISIONES: ......cciieeeerrerieireesiesteeteetestesreeseessessesseessessessesssessessessesssessessens 60
THPO G TECUISOS: . e vveeureeureeteeteesteesteeteeteeteesseesseeteesteasseesseasseesseesseessessssesseessenssesssasssessssesssesssessnnns 60
Condiciones de pago Y FACIUrACION: ........c.oouruiriiiiriere e 60
Porcentaje de RESErVA 08 GESLION: ......c.ceeuirierieieieiee sttt be st e seesesrenas 61
RESIIICCIONES 08 COSIO ...ttt 62
Periodicidad de Control del COSTO: ......c.coeiiriirieieiree et 62
Graficar 1a Curva S del PrOYECIO: ........coivuirieieieeriese et 62

Lineamientos para la Gestion de Controles de Cambio: .........ccoevvevveririeceeneseeee e 62

Indicadores de Gestidn para medir el Costo del Proyecto: .......cccvevevereeceerireceeece e 63

FINanCiadores el PrOYECTO: .......ceee ettt sttt e e seeneeneas 63

Reportes de COStO Y/0 PreSUPUESTO: ......evverveieiiriirterteieit ettt sttt s 63
Roles Y RESPONSADITIAAUES ......cvevviivieieiecesieeee ettt sttt e re et reeneennas 63
PLAN DE GESTION DE CALIDAD DEL PROYECTO .....oviuieveeeeeeeeeeteeeseeeeseesesaeseesessenannenes 65
(0] ] [=1 1 1Y/ TSSOSO PSR TP PSPPSRI 65
Descripcion general de la gestion de la calidad del proyecto ........ccccevevieeecenereecese e 65
Organizacion, responsabilidades € INTErfACES: ........cvecveriiieeieece e 65
Herramientas, BNTOIN0 € INTEITASES: .. ..uveeiieeii ettt et eeeeett et e e s e eeeeeeeeeseeasaaeeeeesssasssreereessesssreeeees 66
Planeacion de 1a Calidad.........c..cerieuiririirieieiee et 67
Definir la calidad del PrOYECIO .......ceeveviiiiceeee ettt naenees 67
Medicion de la calidad del PrOYECLO.......ccivieeecice ettt st st re e 67
Aseguramiento de Calidad..........ccoveeieriirieeeeee ettt ettt st eneens 68
CoNtrol de CAUA. .........cirieiiciicee e 69
PLAN DE GESTION RECURSOS DEL PROYECTO ......oouieeeeeeeeeeieeeeee e vessesae s snes 71
L@ o] =] () TP 71
METODOLOGIA ...ttt ssa s s s ssas s snsssanssesnansans 72
Procesos para estimar 10S recursos del ProYECIO: .......ocviveeeeviirieeeeee e 72



30.5
30.6
30.7
31.

32.

33.

33.1
33.2
33.3
334
335
33.6
33.7
33.8
34.

34.1
34.2
34.3
34.4
35.

35.1
35.2
35.3
354
355
35.6
35.7
35.8
36.

37.

37.1
37.2
38.

Proceso para desarrollar el equipo del Proyecto: ........ooveveveeciieceeseccee e 73

Proceso para dirigir el equipo del PrOYECO: ......cveuiriririeieie s 74
Proceso para controlar 10s recursos del ProYECIO: .......covivveeeeriiiieeeeeeeee e 74
ORGANIGRAMA DEL PROYECTO ...ttt et nae e s 75
ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE RECURSOS ........oooiiiiiieeieeieeee et 75
Roles y ReSPONSADTHUAAES .......c.erueriiieiieiieieriee ettt 76
RESPONSADITIAAUES: ..ot esbeesa e besreebeensebesreas 77
(@00 101 01=] (=] (o] T USRS 78
AUTOTTARA: ..ottt ettt b bbbt b e s be b et et e bt st et e s et eneebeneen 79
Métodos para el desarrollo del EQUIPO:........cveiiiriieieeee e 79
ReCOMPENSas Y rECONOCIMIENTOS: .......c.evviiieeeeieriesteeeeste e e et e sre e e e s e stesre e s e besteesaessessessnessessesreennas 80
LibDeraCion A€ 10S FECUISOS: .....c.euirueuirieiirieiiriet ettt b ettt en s 80
(01 [=1 310 - g o OO TSSOSO ST O TP PSP PERSUPPPOON 81
MONItOre0 Y CONEIOI B FECUISOS: ... veeuveiirtieieeterieett et e te et eete e s e e e e e et e s e essessesreesaesessesseensessesseanaens 81
PLAN DE GESTION COMUNICACIONES ......ouiieieteeeeeeeeeeeseteseeses s sesaesenssssesensnes 81
(@] o] T o P 81
Recursos asignados a actividades de COMUNICACIONES.........ccevuerireeierereeieneseseeeese e ee e eseenes 1
Proceso de ESCAlAMIENTO .......cc.civiiiiiiiinicictc ettt 1
Canales de COMUNICACION ........c.cvveuiirieirieiiriei ettt ettt b et neeneas 3
PLAN DE GESTION DE LOS RIESGOS.......ouiiviereeeieeseeeiistseessessesesssssssssssessssessessssssssssssasssans 5
(@] o T2 LYo TSP 5
METODOLOGHA ..ottt sa e st sas s esas s snaesansasassans 5
Procesos para Identificar y categorizar 10s riesgos del proyecto:........cceceeveeverciescieccece e 5
IMPACTO BN COSLOS. ..uiuiiieieniirteiei ettt ettt ettt b et s et e bttt e b e s s et st ebesene e s esesenens 7
IMPACLO BN THEMPO .eeuvitietieieie ettt ettt e et s bt et e b e s teese e testeseeessesesseesaessesseeseassessesseensansensens 7
Priorizar 10S rieSgoS Al PrOYECLIO: .....cvcveviicrieieete ettt ettt st s e b e s besre et e besteeraebesteereenes 7
It AV F W (I o] g 1= o - S S 7
RESEIVA 08 GESLION ...ttt enes 8
RoIES Y reSpONSaADIlIAAUES. ......ccveiiieeeeteeee ettt nes 8
RESPUESTA A LOS RIESGOS ... .ottt sttt ettt e bbb nns 10
MOoNItoreo Y CONLrol D& RIESHOS ......eveureuirririirieieieettetestestee ettt sttt s e e sne e b e 10
Matriz de probabilidad € IMPACLO ........ccivieierieiicieie et sa e e sesresreenaens 10

PLAN DE GESTION DE ADQUISIONES ......c.ouiiiiiieieeieiie s ssssassassaesans 11



K1 T R @ o] =] {10 T USSR 11

38.2  METODOLOGIA ... ..ottt ettt sttt 12
38.3  Procesos de la gestion de adqUISICIONES: .......cccecerireerieriseerere st eee e sre st sre e se e eeesa e s sne e 12
38.4  Proceso para planificar la gestion de Las adquisiciones del proyecto:........ccceeveveveceeviesieeveennens 12
38.5 Pasos a seguir para a gestion del PrOCESO: .....ccuivueveieireeeeteee et eeas 12
38.6 Las herramientas que se recomiendan y facilitan el proceso en este proyecto son: ...........c.ceceeuenee. 12
39. PROCESO PARA EFECTUAR LAS ADQUISICIONES: ...ttt 13
39.1 Pasos a sequir para la gestion del PrOCESO:.....c.cciiievieiececeee ettt s sreereennens 13
39.2 Las herramientas que se recomiendan €n este PrOCESO SOM: .......evveveeererrerrereeerserressesseeesensesseneenees 13
39.3  Las salidas de €St PrOCESO SOM:.......cceeruerrereeeertirteeeessesseeseesessesseessessessesssessessesssessessessesssessessenseens 14
40. PROCESO PARA CONTROLAR LAS ADQUISICIONES: ......coooiiiieiieieeeieeneenee e 14
40.1 Pasos a seguir para la gestion del ProCESO:......ccoiieciecieeeeeectec ettt e 14
40.6  Acuerdos y condiciones de pago Y/0 deSEMBDOISOS: .......ccevveirirerierieinieeeserteeee e 17
40.7  AdmINIStracion del CONIALO: ........cccoveiriiiriiiiircee et 18
41. Roles Yy RESPONSADITIAAAES ......cvevviiiieieieieceeec ettt e ra et st beereennas 19
42. PLAN DE GESTION DE INTERESADOS ........coeuieeieeeeeeeeieressesesessessesessssessssessssssssssssssssssnes 20
421 ODJEIIVO .ottt sttt a bt sttt h e bbb a e bbbt a bbb et ne b e 20
42.2  Involucramiento de 10S INTErESAADS .........cerveriririeirreirieiitetrte ettt 20
42.3  Enfoque del Involucramiento de 10S INtereSados.........covivreeeerieiiiieeeececteeecte et 21
43. Roles y ReSPONSADIHAAAES .......c.couerieieieiriiriecc e 21
44,  Acta de Cierre de PIANACION..........ccoeiviiiriiiiireiicc ettt 24
45, CAPITULDO 4.ttt ettt b e s bt e s bt e s bt e s bt e b e e sbeesheesheesaeesmeesmeesneesneesanenan 24
451 PROCESOS DE EJECUCION, SEGUIMIENTO, CONTROL Y CIERRE .......cocooveevrreeierrrnenn 24
45.2  INFORMES DE GESTION DE CAMBIOS .......oouieeeeeieeeeeeeeeeesesesssse s sesessssesessssssessassnens 24
45.3  SOlCItUd de CaMDIO 2 ....c.coveiiieiieict ettt e 1
©  IMPACLO BN INTEIESATOS: ....cuviveeeieieiteeteetete sttt te e e et et e s te e e e tesbe e e esbesteebeessesbesteessensesseessessesseeseenen 7
o IMPACtO €N CAliTAA: .......ooiieieieeeee et bt 8
o IMPACtO BN COMUNICACIONES: .....eecvirveeteetectieteeteti et et este e et ese s e steessebesteesaessessesssessessesseessessessesseans 10
46. DASHBOARD ...ttt ettt et ettt et et e e bt et e bt et eeteete e b eares 10
AB.1  AICANCE ..ottt et h bt h et a bbbt h b b n e st b e 10
46.2  CUINVA S VS PrESUPUESTO ...eouvienveerieerieesieertteneestessteseesstesssesseesseesssesssesssesssesnsesssesssesssesssesssesssesssesnses 11
46.3  RULA CIITICA .. eveueeueeeteieteiete ettt ettt ettt b et b et b e bbbttt nennenes 11

R S 0 1< (o J PP SPRPRRTRRTRNE 12



46.5
46.6
46.7
46.8
46.9
47.
48.
48.1
48.2
48.3
48.4
48.5
48.9
48.10
48.11

LOF=1 [0 F=To RPN 12

COMUNICACIONES. ...ttt sttt ettt ettt b st b ettt a e bt e bt e e eae e bt eb e s b e b e e eaeese e b e s b e s e e eneeseene e 13
RIESGOS . vteuteteeteetes ettt ettt et et e st et et e s te st e e e s te e b e e st et e e teea e et e beartena e teere et e beereertenteareeseentenreaneanns 13
RECUISOS NUMEAN0S ...ttt enenenenes 14
INEEIESATOS ...ttt sttt b b sttt b e s bt s et b e b et n e eneeaeere st 14
INFORME CIERRE FINAL ..ottt sttt st sttt st st st st sane e 15
ACTA CIERRE DE PROYECTO ...ttt 16
VAT (=T oo = 0 (= o] oo 11T (o J 22
Desarrollo de defiNiCIONES: .......c.oiiriirieieteeree ettt 23
(DT To | €=U 0= Uod o PRSPPSO 24
F A o] Lo Uol o] o i i - | TSSO PR RISUPRSTRI 26
Entregable DENCRMAIKING ........cuoeiieie ettt e s re e sreesrnenes 27
ENtregable ad0De XD ..ottt 29

Entregable de Fase de PrUEDAS .......c.ccveeeieiieieeetesee ettt ennas 31

Entregable prototipo fiNAL...........cveoiiiiieieeeeeeceeee e 32



INDICE DE TABLAS

ILUSTRACION 1. CICLO DE VIDA DEL PROYECTO
ILUSTRACION 2 ESTRUCTURA DE PRESUPUESTO
ILUSTRACION 3 ITERACIONES DEL PROYECTO
ILUSTRACION 4 RUBRO COSTOS

ILUSTRACION 5 CURVA S

ILUSTRACION 6 RECURSOS

ILUSTRACION 7 ORGANIGRAMA

ILUSTRACION 8 ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE RECURSOS
ILUSTRACION 9 RACI

ILUSTRACION 10 PLAN DE COMUNICACIONES
ILUSTRACION 11 GESTIONES INTERNAS

ILUSTRACION 12CAMBIOS

ILUSTRACION 13 RACI

ILUSTRACION 14 CANALES DE COMUNICACION
ILUSTRACION 15 RELACION

ILUSTRACION 16 MATRIZ PROBABILIDAD E IMPACTO
ILUSTRACION 17 RESERVA DE CONTINGENCIA
ILUSTRACION 18 ADQUISICIONES

ILUSTRACION 19 DOMINIO

ILUSTRACION 20 HOSTING

ILUSTRACION 21 SOW

ILUSTRACION 22 ACUERDOS Y CONDICIONES DE PAGO Y/O DESEMBOLSOS
ILUSTRACION 23 INVOLUCRAMIENTO DE LOS INTERESADOS
ILUSTRACION 24 ENFOQUE DEL INVOLUCRAMIENTO DE LOS INTERESADOS

ILUSTRACION 25 EDT - WBS

40

58

59

60

62

73

75

76

78

82

11

11

15

16

16

17

18

20

21

28


file:///C:/Users/Marian%20Peralta/Desktop/TDG-2019–2-007%20%209%20Julio%202020%20(1).docx%23_Toc45226114

ILUSTRACION 26 CURVA S

ILUSTRACION 27 EDT - WBS
ILUSTRACION 28 EDT - WBS
ILUSTRACION 29 CURVA S LINEAS BASES

ILUSTRACION 30 ALCANCE

ILUSTRACION 31 CURVA S VS PRESUPUESTO EJECUTADO

ILUSTRACION 32 RUTA CRITICA

ILUSTRACION 33 COSTOS

ILUSTRACION 34 CALIDAD

ILUSTRACION 35 COMUNICACIONES
ILUSTRACION 36 RIESGOS

ILUSTRACION 37 RECURSOS HUMANOS
ILUSTRACION 38 INTERESADOS

ILUSTRACION 39 INFORME CIERRE FINAL
ILUSTRACION 40 ACTA DE CIERRE DE PROYECTO
ILUSTRACION 41 ACTA CIERRE DE PROYECTO 2
ILUSTRACION 42 ACTA CIERRE PROYECTO 3
ILUSTRACION 43 ACTA CIERRE PROYECTO 3
ILUSTRACION 44 ACTA CIERRE PROYECTO 4
ILUSTRACION 45ACTA CIERRE PROYECTO 5

ILUSTRACION 46 ACTA CIERRE PROYECTO 6

ILUSTRACION 47 ACTA CIERRE PROYECTO 7 - FIRMAS

ILUSTRACION 48 BOCECTACION

ILUSTRACION 49 DESARROLLO DE DEFINICIONES
ILUSTRACION 50 DIAGRAMACION

ILUSTRACION 51 DIAGRAMACION

ILUSTRACION 52 APLICACION FINAL

ILUSTRACION 53 BENCHMARKING

30

10

11

11

12

12

13

13

14

14

15

16

17

18

19

20

20

21

23

22

23

24

25

26

27


file:///C:/Users/Marian%20Peralta/Desktop/TDG-2019–2-007%20%209%20Julio%202020%20(1).docx%23_Toc45226115
file:///C:/Users/Marian%20Peralta/Desktop/TDG-2019–2-007%20%209%20Julio%202020%20(1).docx%23_Toc45226116
file:///C:/Users/Marian%20Peralta/Desktop/TDG-2019–2-007%20%209%20Julio%202020%20(1).docx%23_Toc45226117
file:///C:/Users/Marian%20Peralta/Desktop/TDG-2019–2-007%20%209%20Julio%202020%20(1).docx%23_Toc45226118

ILUSTRACION 54 FASE DE DISENO
ILUSTRACION 55 FASE DE DISENO2
ILUSTRACION 56 ENTREGABLE ADOBE XD
ILUSTRACION 57 ENTREGABLE PRUEBAS

ILUSTRACION 58 ENTREGABLE PROTOTIPO FINAL

30

31

30

31

32



DEDICATORIA

A Dios, por darme la oportunidad de ampliar mis estudios, a mi familia por el apoyo emocional,
el tiempo que me permitieron dejar de compartir con ellos y poder cumplir mis metas y a mis

amigos que siempre estuvieron pendientes, me animaron y hicieron mas facil el reto.

Catalina Arévalo Valderrama

Apoyo, carifio y animo son palabras que siempre he recibido por parte de mi familia y mi pareja,
a quienes dedico este trabajo por brindarme motivacion y amor, ejes fundamentales para alcanzar

dia a dia mis logros.

Dennis Paola Ballesteros

Primero a Dios por todas y cada una de sus bendiciones, A mi familia, amigos y comparieras por
ser mis proveedores de buena energia, por motivarme a ser siempre la mejor version de mi. A mi
esposo por apoyarme a romper los esquemas y demostrar que todo los que deseas desde el

corazon se hace realidad.

Marian Peralta



AGRADECIMIENTOS

Agardezco a la univversidad, a sus docentes, a mis comparieros de espacializacion del grupo 2A,
a la compaiiia de Jorge Osorio por siempre velar por el bienestar de los estudiantes y a mi equipo

de trabajo Dennis Ballesteros y Marian Peralta.
Catalina Arévalo Valderrama

Agradezco a cada uno de los profesores de la especializacion por brindarnos sus conocimientos y
experiencias, a la universidad por haberme abierto las puertas para crecer profesionalmente, a
mis comparieras de trabajo por aportar un granito de arena para que este proyecto hubiera

terminado satisfactoriamente.
Dennis Paola Ballesteros

Mi mas sincero agradecimiento a todos los docentes de la especializacion de gerencia de proyectos
de la Universidad el bosque por su alto compromiso; por demostrarnos que ensefiar no solo es
transferir conocimiento, ensefiar es la manera de mostrar un nuevo mundo con miles de
posibilidades. A mi equipo de proyecto Yy a todos los que nos apoyaron con sus conocimientos

para alcanzar las metas propuestas.

Marian Peralta



RESUMEN

El objetivo principal del proyecto fue el desarrollo del disefio de un prototipo de aplicacién
movil, para la empresa CAM SECURITY, con el fin de que en un futuro pudieran ampliar su
cobertura de clientes y ampliando su portafolio de servicios. Durante el desarrollo del proyecto,
surgieron diferentes retos, los cuales se lograron sortear de acuerdo con lo aprendido en la

Gerencia de Proyectos.

Se realizo una adecuada planeacion del proyecto la cual nos permitié ejecutar de manera
satisfactoria todas las fases propuestas; realizando buenas practicas en cuanto al control y

seguimiento, la triple restriccion, la gestion de interesados.

El cierre del proyecto se finalizd exitosamente entregando a cabalidad el disefio del prototipo de
la aplicacion mdvil, cediendo los derechos de autor al Cliente, para cumplir con el objetivo de

ampliar su cobertura de clientes y servicios a través de la aplicacion.



ABSTRACT

The main objective of the project was the development of the design of a prototype of a mobile
application, for the company CAM SECURITY, in order that in an effective future expand its
customer coverage and expand its portfolio of services. During the development of the project,
different challenges arose, which were reached the learning agreement with the Project

Management.

An adequate planning of the project was carried out which allows us to satisfactorily execute all
the proposed phases; perform good practices in terms of control and monitoring, triple
restriction, stakeholder management.

The project closure was successfully completed by fully delivering the prototype design of the
mobile application, transferring the copyright to the Client, to meet the objective of expanding its

coverage of clients and services through the application.



1. CAPITULO1

1.1 DESCRIPCION DEL PROYECTO
El presente proyecto tiene como objetivo desarrollar el prototipo de una aplicacién movil para la
empresa CAM SECURITY, se pretende que en el prototipo se vean los menus de los diferentes
servicios que se van a ofrecer, dicho prototipo debe ser de facil uso para los usuarios finales, se
tendra en cuenta toda la gestion de interesados correspondientes para saber las necesidades que

se tiene y poderlas plasmar en el disefio

1.2 OBJETIVOS

1.3 Objetivo General
Desarrollar el proyecto bajo las buenas practicas de la Gerencia de Proyectos y como guia el

PMBOK, enfocandonos en la planeacion, ejecucion y cierre de cada una de las fases.

1.4 Objetivo Especifico
Mantener los costos del proyecto en linea con lo presupuestado, garantizar el apropiado
desarrollo del cronograma propuesto en la planeacion y realizar la entrega final del producto a

satisfaccion, bajo los requerimientos exigidos por el cliente.



2. JUSTIFICACION

Debido a los nuevos desarrollos, la nueva era de la digitalizacion y el mundo de las adquisiciones
online la empresa CAM SECURITY ve la necesidad de extender su prestacion de servicios con
el fin de ampliar su red de clientes y lograr fidelizar los actuales. Por eso, deciden conseguir el
apoyo de un grupo de especialistas en el tema de gerencia de proyectos enfocado en el desarrollo
de aplicativos moviles para lograr desarrollar su APP propia y lograr sus objetivos como

empresa.



3. CAPITULO 2

3.1 PROCESOS DE INICIACION

3.2 ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

1.0 IDENTIFICACION DEL PROYECTO

Nombre Fases de disefio y prueba del prototipo de aplicacion mavil para la interaccion en
la prestacién de servicios de arreglos locativos para la empresa CAM SECURITY

Descripcion Prototipo funcional de App que ofrece los servicios de reparaciones locativas.

Sponsor Andrés Beltran

Cliente Diego Tinjaca - Cam Security

Director de Dennis Ballesteros

Proyecto

Equipo del Proveedores de servicios, administraciones de conjuntos, programador, disefiador,

proyecto gerente financiero, gerente de proyecto, cliente, sponsor y director del proyecto de
grado.




2.0 OBJETIVOS DEL NEGOCIO

e Cam Security tiene en sus planes ser una de las empresas de seguridad mas importante del pais, con
un portafolio mas amplio y completo de servicios y abarcando todo su mercado de la manera mas

apropiada.

e Generar ganancias anuales de un 5% de utilidad

eGarantizar la fidelizacion de los clientes en un 80% anual, bajo la satisfaccion de las necesidades y los

valores agregados en las nuevas propuestas y desarrollo de servicios.

3.0 OBJETIVO DEL PROYECTO

Concepto Objetivos Criterio de Exito

1.Alcance Disefiar interfaz gréfica del Obtener ajustes de las pruebas
prototipo, implementando el del prototipo y disefio aprobadas
manejo de colores, iconos y por el cliente.

lenguaje gréfico. . .
guaje g Tener un flujo de navegacion

Disefiar el flujo de navegacion, exitoso validado por las personas
donde se pueda evidenciar

claramente como hacer las




transacciones, los registros, y el
procedimiento del paso a paso

del uso de la App.

Crear el codigo HTML de una
pagina responsive que nos
permita ver el manejo del sitio
web y al mismo tiempo su
comportamiento en dispositivos

moviles.

Realizar pruebas bajo ese
prototipo en cédigo HTML que
nos permita validar la usabilidad

y claridad del manejo de la App.

que realicen las pruebas del

prototipo.

2. Tiempo

Finalizar el de la interfaz gréafica

feel para febrero del afio 2020

Realizar disefio del flujo de

navegacion para marzo del 2020.

Desarrollar el codigo HTML

para mayo del 2020.

Obtener la aprobacion del disefio

Definir un flujo de navegacion

coherente.

Conseguir un codigo funcional

para el prototipo.

Lograr tener aprobacion de las

pruebas de usabilidad.




Hacer pruebas de validacion del
buen flujo de navegacion y
disefio del prototipo para mayo

del 2020.

Concluir el prototipo con las
oportunidades de mejora que
salgan de las pruebas para junio

del 2020.

Contar con aprobacion final del

cliente.

3.Costo

Generar una utilidad anuales de

un 5% garantizando el ROI

Generar la fidelizacion de los

clientes en un 80% anual.

No exceder de un 3% el

presupuesto aprobado.

4.0 ALCANCE DEL PROYECTO

e Disefiar la interfaz grafica del prototipo, implementando el manejo de colores, iconos y lenguaje

grafico.

e Disefiar el flujo de navegacion, donde se pueda evidenciar claramente como hacer las transacciones,

los registros, y todos los paso a paso del uso de la App.




e Crear ¢l codigo HTML de una pégina responsive que permite ver el manejo del sitio web y al mismo

tiempo su comportamiento en dispositivos moviles.

e Realizar pruebas bajo el prototipo en codigo HTML que nos permita validar la usabilidad y claridad

del manejo de la App.

5.0 PRINCIPALES ENTREGABLES

Cliente Internos
Diserio look n feel Cronograma
Disefo Flujo de Navegacion Presupuesto

Desarrollo del Codigo HTML

Identificacién de Interesados

Pruebas Funcionalidad

Identificacidn de Riesgos

Finalizacion Entrega de prototipo

Requerimientos (Técnicos, Legales, Ambientales).

Codigo HTML.

Pruebas de usabilidad.

6.0 HITOS

item Eventos

Fecha




1. Analisis de referentes e investigacion de App actuales Enero/2020
2. Disefio de interfaz gréafica Enero/2020
3. Disefio del flujo de navegacion Febrero/2020
5. Desarrollo del cddigo HTML Mayo/2020
6. Validacion de pruebas Mayo/2020
7. Finalizacion del prototipo Julio/2020

7.0 PRINCIPALES SUPUESTOS

Severidad | Descripcion

Alto Pérdidas de datos entre la base HTML y la app.

Alto Las TICS modifiquen normatividad de aplicaciones de servicios

Medio No se tenga la base de datos de asociados para realizar las pruebas

Medio Se presenten errores inesperados que generan reprocesos

Medio Problemas en el servidor donde se guardan los registros para el servicio por falta de
capacidad de almacenamiento

Alto No se cuente con las licencias requeridas




8.0 PRINCIPALES RESTRICCIONES

Severidad | Descripcion
Alto Tiempo: El disefio y funcionalidad del cddigo HTML en la aplicacion debe estar aprobado
antes del 30 de Julio del 2020.
Medio Recursos:
Licencias de programas para el desarrollo de la app
Programador contratado
Base de datos de clientes y de asociados
Medio Disefio:
Debe garantizar realizar el disefio a requerimientos del cliente
El disefio debe ser aprobado antes de realizar el codigo HTML
El Disefio inicial y cualquier modificacion debe ser aprobada por el cliente y el Sponsor
Alto Costos:
No se podra superar mas del 3% del presupuesto
El presupuesto debe ser aprobado por el Sponsor
Medio Normativas:

Cualquier cambio con respecto a formas de registro y aspectos legales deben ser aprobadas

por el gerente del proyecto.




9.0 RIESGOS PRINCIPALES

Severidad

Descripcion

Rechazo de correcciones y/o modificaciones

Pruebas Insuficientes para validacion de funcionalidad

Falta de Procedimientos / Manuales de Funcionamiento

Falta de comunicacion con Interesados

Compra de Hosting

Codificacion

Medio Demora en adquisicion de Equipos
Medio Pruebas en dispositivos Maviles y tablets
Medio Errores en la Diagramacion

Medio Infeccion- Virus

Medio Falta de disefio de componentes




Medio Error en la entrega del prototipo
Medio Definicion correcta de las especificaciones funcionales
Medio Solicitud de requerimientos funcionales y no funcionales.
Bajo Mal procedimiento de disefio de las pruebas de aceptacion
Bajo Mal Registro del Dominio
Bajo Equipo de trabajo
Bajo Dafio de equipos
Bajo Fuga o robo de datos

10.0 PRESUPUESTO

Concepto Valor $ COP

Costo Total del cronograma $10.850.000

Costo De Riesgos $24.110.000

Costos Directos $39.712.000

Costo total Directo $74.672.000

Costo total Indirecto $4.305.920

Costo total Del proyecto $78.977.920

Reserva de Gestion $7.897.792




11.0 FASES DEL PROYECTO

Fases Entrada Salida

Anélisis Requerimientos del cliente/ Disefio aprobado por el cliente/
sponsor Sponsor

Disefio Disefio y desarrollo de flujo Entrega de disefio operativo

Programacién

Configuracion de codigo HTML

Vista previa y primera interaccion

desde ambiente de pruebas

Pruebas

Pruebas de usabilidad de la app

Usabilidad aprobada

Prototipo

Ajustes terminados

Entrega de prototipo con codigo

basico HTML

12.0 INTERESADQOS IDENTIFICADOS

Directos Indirectos
Sponsor Proveedores de Servicios
Cliente Administradores de conjuntos residenciales




Gerente de Proyecto

Gerente financiero

Gerente de Arte

Director de proyecto de grado

Programador

13.0 CRITERIOS DE MEDICION DE EXITO DEL PROYECTO

El prototipo debe tener codigo basico de HTML, y funcional en ambiente de pruebas.

14.0 PRINCIPALES REQUERIMIENTOS DEL PROYECTO

El cliente y el Sponsor requieren de pruebas de funcionalidad del codigo de HTML, antes de la

aprobacion final
El disefio debe contener logos y colores acorde con la imagen corporativa de la empresa.

Si existe algn cambio en los disefios 0 codigos HTML, debe ser aprobados por el comité de cambios,

el cual esta conformado por el Sponsor, el Cliente, el Gerente de proyecto, el Gerente de Arte.

Si existe un incremento en el presupuesto del proyecto este debe ser aprobado por el comité de
cambios, el cual estad conformado por el Sponsor, el Cliente, el Gerente de proyecto y el Gerente de

Arte




Realizar una reunion luego de la aprobacion final con los administradores de conjuntos residenciales y

los proveedores de servicios para evaluar la usabilidad de la aplicacion.

15.0 NIVEL DE AUTORIDAD DEL GERENTE DE PROYECTO

El Gerente de Proyecto podra disponer de los recursos asignados, para el disefio e implementacion del

codigo HTML.

Condicion

Primer Nivel que aprueba

Incremento de presupuesto

Sponsor

Cambio en el disefio

Disefiador / Sponsor /

Cliente

Cambio de alcance

Cliente/ Sponsor/ Gerente

de Proyecto

Ampliacion del plazo de

entrega

Cliente/ Sponsor/ Gerente

de Proyecto




4. CAPITULO 3

4.1 PROCESOS DE PLANEACION

4.2 PLAN DE GESTION DE LA CONFIGURACION DEL PROYECTO

4.3 Objetivo

Establecer los parametros para el seguimiento y control de los documentos digitales que se

realizaran durante la ejecucion del proyecto.

4.4 Configuracion de la identificacion:

Componente

Conversiones de identificacion

Version de los archivos

“Nombre del archivo” + V. xx

Denominacién de documentos consecutivos por

fecha

“Nombre del archivo” + fecha de

realizacion

4.5 Control de configuracion de la documentacion

Documentos controlados por Configuracion

Convenciones de identificacion

Actas de reunion

ACTA DE REUNION + Fecha de realizacion

Solicitud de cambio

SOLICITUD DE CAMBIO + Fecha de

realizacion

Informes

NOMBRE DEL INFORME + Fecha de

realizacion




Documentos controlados por Version Convenciones de identificacion

Documentos del Proyecto y Documentos del | NOMBRE DEL DOCUMENTO + V.xx

Producto

4.6 Control de cambios de la configuracion
Los cambios que se tengan que realizar en cuanto a la configuracidén no deberan tener una
autorizacion por parte del Sponsor, unicamente serd informado el cambio que se realizara en

cuanto al nombre o convenciones de la identificacion.

En caso de llegar a realizar el cambio se procedera a realizar los cambios en el plan

correspondiente.

4.7 Auditoria y verificacion de la configuracion
Se realizaran auditorias con frecuencia mensual para validar que se este llevando la

configuracion de los documentos como se estipulo.

4.8 Roles y responsabilidades

Gerente del proyecto

Responsabilidades

e Auditar la configuracion correcta segin plan de configuracion.

e Gestionar las solicitudes de cambio.

Equipo de proyecto

Responsabilidades



e Encargados de generar las actas, documentos del proyecto e informes

e Realizar los controles de cambio cuando sea necesario.

5. PLAN DE GESTION DE ALCANCE DEL PROYECTO

5.1 Objetivo

El presente documento corresponde al plan de gestion del alcance, el cual hace referencia a los
procesos requeridos, basandose primordialmente en definir y controlar aquello que se debe o no

incluir dentro del proyecto y de esta manera completar el proyecto en su totalidad y con éxito.

5.2 Definiciones

El alcance del producto es: Caracteristicas y funciones de un producto, servicio o resultado.

El alcance del Proyecto es: Trabajo realizado para la entrega de producto, servicio o resultado

con las funciones y caracteristicas especificas

Producto, solucion o resultado se refiere a: Entregable final del proyecto, que evidencia el

cumplimiento de las caracteristicas solicitadas.

Un requerimiento es: Es la condicion o capacidad que debe tener un sistema,

producto, servicio o componente para satisfacer un contrato, especificacién documento

formalmente establecido.



Un requisito es: Caracteristicas que debe cumplir un producto o servicio para  satisfacer las
necesidades de los interesados, proporcionar base para definir alcance del proyecto y del

producto.
Un limite se refiere hasta dénde puede llegar

Un Supuesto es factor del proceso de planificacién que se considera verdadero, real o

cierto sin prueba ni demostracion

Una restriccion se refiere a factor limitante que afecta la ejecucion del proyecto, programa,

portafolio o proceso

6. PROCESOS DE LA GESTION DEL ALCANCE

6.1 Proceso para la recopilacion de requisitos:
A continuacion, se recomiendan los siguientes pasos y herramientas para gestionar el proceso de

Recopilar Requisitos de manera que se puedan obtener las salidas del proceso:

6.2 Pasos que seguir para la gestion del proceso:
Paso 1: Generar el acta de constitucion, documento que describira el proyecto y los requisitos

detallados.

Paso 2: Definicién y alcance del proyecto.

Paso 3: Recoleccion, analisis y documentacion de requisitos por medio de herramientas idoneas
para la recoleccion de informacion al igual el registro de supuestos y lecciones aprendidas y

registro de interesados, caso de negocio.



Paso 4: percibir los requisitos de comunicacion de los interesados y su nivel de compromiso con

el proyecto, generacion de acuerdos.

6.3 Las herramientas que se recomiendan y facilitan el proceso en este proyecto son:

Herramienta 1: Entrevistas.

Herramienta 2: Tormenta de ldeas.

Herramienta 3: Grupos focales.

6.4 Las salidas de este proceso son:

Salida 1: Documentacion de Requisitos

Salida 2: Matriz de Trazabilidad de Requisitos de los interesados y también de negocio,

soluciones

7. PROCESO PARA DEFINIR EL ALCANCE
La definicion del alcance de este proyecto se llevara a cabo a través de los siguientes pasos,

herramientas y salidas que se describen a continuacion:

7.1 Pasos a seguir para la gestion del proceso:

Paso 1: Se genera el acta de constitucion del proyecto



Paso 2: desarrolla el plan para la direccion del proyecto donde se evidenciara la gestion,

documentacion y control del alcance.

Paso 3: evidencia los documentos del proyecto del registro de supuestos del proyecto,

documentacion de requisitos y los riesgos.

Paso 4: Identificacion de factores ambientales como la gestion del personal y condiciones del

mercado que pueden afectar la definicidn del alcance.

7.2 Las herramientas que se recomiendan en este proceso son:

Herramienta 1: Juicio de expertos con Disefiador, cliente y sponsor.

Herramienta2: Analisis de datos del mercado (macro y microeconémico).

Herramienta 3: Anélisis de los requisitos.

7.3 Las salidas de este proceso son:

Salida 1: Enunciado del Alcance del proyecto

Salida 2: Actualizacién a los documentos del proyecto

8. PROCESO PARA CREAR LA ESTRUCTURA DE TRABAJO (EDT/ WBS)
La creacion de la EDT/WBS para este proyecto se llevara a cabo a través de los siguientes pasos,

herramientas y salidas que se describen a continuacion:



8.1 Pasos a seguir para la gestion del proceso
Paso 1: El enunciado del alcance del proyecto, describe el trabajo que se realizard y que no se

tendra en cuenta
Paso 2: Requisitos en alto nivel de detalle que cumplan las necesidades del proyecto.

Paso 3: Tener en cuenta los factores que puedan influir en el proceso para la creacion de la EDT /
WABS, que también pueden servir como fuentes o ejemplos de referencia externa para la creacion

de laEDT / WBS

8.2 Las herramientas que se recomiendan en este proceso son:
Herramienta 1: Juicio de Expertos, experticia de los individuos o grupos que tengan

conocimientos.

Herramienta 2: Descomposicion técnica para dividir y subdividir el alcance del proyecto

(EDT/WBS).

8.3 Las salidas de este proceso son:

Salida 1: Linea base del alcance

Salida 2: Actualizaciones a los documentos del proyecto, Actualizaciones registro de supuestos

y documentacién de registros

9. PROCESO PARA CREAR EL DICCIONARIO DE LA EDT/ WBS



La elaboracion del diccionario de la EDT/WBS para este proyecto se llevara a cabo a través de

los siguientes pasos, herramientas y salidas que se describen a continuacion:

9.1 Pasos a seguir para la gestion del proceso:

Paso 1: Enunciado del alcance del proyecto

Paso 2: Documentacion de requisitos

Paso 3: Factores ambientales y activos de la organizacion

9.2 Las herramientas que se recomiendan en este proceso son:

Herramienta 1: Se considera el juicio de expertos

Herramienta 2: Descomposicion de actividades division

9.3 Las salidas de este proceso son:

Salida 1: Linea base del alcance

Salida 2: EDT /WBS

Salida 3: Paquetes de Trabajo / Planificacion

Salida 3: Diccionario de EDT /WBS

Estructura de la Linea base del Alcance Los componentes de la linea base son: El documento de

“Enunciado del Alcance”, WBS/EDT y el “Diccionario de la WBS/EDT”.



10. PROCESO PARA VALIDAR EL ALCANCE
La validacion del alcance de este proyecto se llevara a cabo a través de los siguientes pasos,

herramientas y salidas que se describen a continuacion:

10.1 Pasos a seguir para la gestidn del proceso:

Paso 1: Inspeccionar los entregables con los interesados como el cliente y el sponsor.

Paso 2: Validacion y aprobacion formal de los entregables

10.2 Las herramientas que se recomiendan en este proceso son:

Herramienta 1: Inspeccién

Herramienta 2: Toma de decisiones

10.3 Las salidas de este proceso son:

Salida 1: Aprobacion de entregables

Salida 2: Solicitudes de cambios

Salida 3: Documentacion de los requisitos

11. PROCESO PARA CONTROLAR EL ALCANCE
El control del alcance de este proyecto se llevara a cabo a través de los siguientes pasos,

herramientas y salidas que se describen a continuacion

111 Pasos a seguir para la gestion del proceso:

Paso 1: Plan para la direccion del proyecto

Paso 2: Validacién de desempefio del trabajo



Paso 3: Entregables Validados

Paso 4: Lecciones Aprendidas / Informes de Calidad

11.2 Las herramientas que se recomiendan en este proceso son:

Herramienta 1: Inspeccion

11.3 Las salidas de este proceso son:

Salida 1: Entregables que cumplen con los criterios de Aprobacion

Salida 2: Desempefio y avance del proyecto.

Salida 3: Entregables que no han sido aprobados y deben ir formalmente con solicitud de

cambios

Registros de Lecciones aprendidas, requisitos y matriz de trazabilidad de los requisitos.

12. CICLO DE VIDA DEL PROYECTO



CICLO DE VIDA DEL PROYECTO

l 1. ANALISIS l 2. DISENO 3. PROGRAMACION l 4. PRUEBAS l 5. PROTOTIPO

lHustracion 1. Ciclo de vida del proyecto

e FASE 1: ANALISIS: Fase en la que se realiza en analisis del prototipo, se incluyen
requerimiento funcionales y no funcionales por parte del cliente y Sponsor referente a
muestras de colores, tipografias, iconografia y lenguaje grafico general, la igual el

analisis del benchmarking. POR INICIAR, EN ENERO DE 2020

e FASE 2: DISENO: Fase en la que se disefiay se realiza una vista previa o boceto del
proyecto y se muestra el paso a paso de la usabilidad de la App, se define el menu, los

nombres de los elementos y su claro manejo. POR INICIAR, EN FEBRERO 2020



e FASE 3: PROGRAMACION: Fase en la que se desarrolla todo el codigo y se genera la
programacion de la pagina responsiva que permite su vista previa y primer manejo dentro

de un dispositivo movil. POR INICIAR, EN MARZO 2020

e FASE 4: PRUEBAS: Fase en la que se realizan las pruebas de usabilidad de la App, en
esta etapa se definen oportunidades de mejora y los ajustes necesarios que toque

desarrollar antes de la implementacion final. POR INICIAR, EN ABRIL 2020

e FASE 5: PROTOTIPO: Fase en la que se realizan la entrega FINAL del prototipo. POR

INICIAR, EN MAYO 2020

13. Roles y responsabilidades

Durante la Planeacidn del proyecto este sera el equipo multidisciplinario encargado del control y

el seguimiento del Alcance del Proyecto.

Sponsor

Responsabilidad:

e Promover la comunicacion con el gerente de Proyecto y el equipo multidisciplinario.

e Certificar que los objetivos del proyecto estan acordes con los objetivos de negocio.

e Aprobar acta de constitucion del proyecto.

e - Ratificar el plan de gestion del proyecto.

e Aceptar o rechazar la peticion de cambios.

e Conocer qué riesgos se identificaron y cudles se estan gestionando.



Autorizar el presupuesto destinado para el proyecto.

Dar su visto bueno de los entregables.

Aceptar el resultado final.

Participar Activamente en las actividades de seguimiento y control.

Gerente de Proyecto

Responsabilidad:

e Lider Activo del Proyecto.

e Realizar la Planificacion del proyecto.

e Establecer los objetivos del Proyecto junto con los stakeholders.

e Seguimiento y control de las tareas.

e Implementacion de soluciones o Cambios.

e Responsable de la comunicacion con el equipo multidisciplinario y los stakeholders.

e Receptor de Requerimientos del Cliente.

e Cliente.

e Responsabilidad.

e Representante de todas las personas interesadas.

e Emisor de los requerimientos del proyecto.

e Priorizacion clara de los objetivos.



e Aprobador de cambios.

14. PLAN DE GESTION DEL CRONOGRAMA

14.1 Objetivo
El presente plan tiene como objetivo la ejecucion, y el control del cronograma del proyecto, en
donde se estimara el tiempo de ejecucion del proyecto junto con los recursos necesarios para

Ilevar a cabo las tareas propuestas.

METODOLOGIA

14.2 Procesos De La Gestion Del Cronograma:
Se realiza la identificacion de cada una de las actividades que se realizaran segun la WBS, la

herramienta que utilizaremos es Microsoft Project 2010.

14.3 Proceso para definir las actividades del proyecto:

Pasos a seguir para la Gestion del proceso:

Paso 1: Se tendra en cuenta la WBS para el desglose de las actividades.

Paso 2: Juicio de expertos para la secuenciacion se las actividades.

14.4 Las herramientas que se recomiendan y facilitan el proceso en este proyecto son:

Herramienta 1: Microsoft Project 2010.

Herramienta 2: Diccionario de la WBS



145 Las salidas de este proceso son:

Salida 1: Lista de actividades.
Salida 2: Lista de Hitos.
Salida 3: Solicitudes de cambio.

Nota: Dentro de las salidas de este proceso tenemos las actividades de cronograma, pero también
los Hitos. Los hitos pueden adicionalmente definirse en la Matriz de Hitos que se muestra en la

Tabla 1. Capitulo de anexos.

15. PROCESO PARA SECUENCIAR ACTIVIDADES

15.1 Pasos seguir para la Gestion del proceso:

Paso 1: Plan para la direccién del proyecto.

Paso 2: Linea base del alcance.

15.2 Las herramientas que se recomiendan en este proceso son:

Herramienta 1: Método de diagramacién por precedencia de Final — Comienzo (FC).

15.3 Las salidas de este proceso son:

Salida 1: Diagrama de red del cronograma

Salida 2: Lista de actualizacion de actividades o tiempos de estas



16. PROCESO PARA ESTIMAR RECURSOS PARA LAS ACTIVIDADES

Aunque este es un proceso de la Gestion de Recursos del proyecto, es imprescindible que los
recursos se asignen en el cronograma de manera que permitan definir responsabilidades y puedan
ser tenidos en cuenta para la estimacion posterior de las duraciones de las actividades, entonces,
a continuacién, se recomiendan los siguientes pasos y herramientas para Gestionar el proceso de

Estimar recursos para las actividades.

16.1 Pasos a seguir para la Gestion del proceso:

Paso 1: Plan de gestién de los recursos con el fin de identificar los diferentes recursos para el

proyecto.
Paso 2: Linea base en donde se identificara el alcance del proyecto y del producto.

Paso 3: Documentos del proyecto: Atributos de las actividades para determinar los recursos

necesarios de equipo y fisicos.
Paso 4: Lista de Actividades que necesitan recursos.

Paso 5: Registro de Supuestos Factores que pueden influir dentro del proyecto en recursos,

costos, tiempo y alcance.

Paso 6: Estimacion de costos de los recursos que puede influir en la triple restriccion.



Paso 7: Calendario, identificacion de los dias habiles, turnos, inicio y fin de las jornadas de

trabajo.

Paso 8: Registro de los riesgos individuales aquellos que impacten en la disponibilidad de los

recursos.

16.2 Las herramientas que se recomiendan en este proceso son:

Herramienta 1: Juicio de expertos.
Herramienta 2: Analisis de datos.

Herramienta 3: Reuniones.

16.3 Las salidas de este proceso son:

Salida 1: Requisitos de Recursos.

Salida 2: Base de Estimaciones.

Salida 2: Estructura de desglose de las actividades.

Nota: Dentro de este proceso se requiere la lista de recursos y sus atributos, se define entonces la

Matriz de Recursos del Proyecto, como se muestra en la Tabla 2.

17. PROCESO DE ESTIMAR DURACIONES

17.1 Pasos a seguir para la Gestion del proceso:

Paso 1: Segun el método de diagramacion.

Paso 2: Linea base del cronograma.



Paso 3: Lista de actividades.

17.2 Las herramientas que se recomiendan en este proceso son:

Herramienta 1: Juicio de expertos.

Herramienta 2: Estimacion analoga.

Herramienta 3; Analisis de datos.

Herramienta 4: Toma de decisiones.

17.3 Las salidas de este proceso son:

Salida 1: Estimacion de la duracion.

Salida 2: Actualizaciones de los documentos del proyecto.

18. PROCESO PARA DESARROLLAR EL CRONOGRAMA

18.1 Pasos a seguir para la Gestion del proceso:

Paso 1: Base de las estimaciones

Paso 2: Estimaciones de la duracién

Paso 3: Diagrama de red del cronograma

18.2 Las herramientas que se recomiendan en este proceso son:

Herramienta 1: Andlisis del diagrama de red del cronograma.

Herramienta 2: Ruta Critica.



Herramienta 3: Optimizacion de recursos.

18.3 Las salidas de este proceso son:

Salida 1: Linea base del cronograma.

19. PROCESO PARA CONTROLAR EL CRONOGRAMA

19.1 Pasos a seguir para la Gestion del proceso:

Paso 1: Plan para la direccidn del proyecto

Paso 2: Datos de desempefio del trabajo

19.2 Las herramientas que se recomiendan en este proceso son:

Herramienta 1: Revisiones de desempefio

Herramienta 2: Analisis de variacion

Herramienta 3: Ruta critica

19.3 Las salidas de este proceso son:

Salida 1: Informacidon de desempefio del trabajo

Salida 2: Pronostico del cronograma



20. ESTRUCTURA DE CRONOGRAMA

Fases de disefio y mar
91 dias lun 27/01/20
pruebas APP 26/05/20
Analisis 7 dias lun 27/01/20 | mar 4/02/20
Especificaciones
4 dias lun 27/01/20 | vie 31/01/20
funcionales
Requerimientos mie
2 dias lun 27/01/20
funcionales 29/01/20
Requerimientos no
3 dias vie 31/01/20 | mar 4/02/20 | 2;3
funcionales
Entrega de
especificaciones y 0 dias mar 4/02/20 | mar 4/02/20 | 4
analisis
mar
Disefio 38 dias mar 4/02/20
24/03/20
Benchmark 3 dias mar 4/02/20 | vie 7/02/20 |5
Disefio de componentes | 10 dias vie 7/02/20 | jue 20/02/20 | 7
mar
Diagramacion 15 dias jue 20/02/20 8

10/03/20




mar mar
Disefio de Interfaz 10 dias 9
10/03/20 24/03/20
Entrega de Informe mar mar
0 dias 10
Disefio 24/03/20 24/03/20
mar mar
Programacién 30 dias
10/03/20 21/04/20
mar
Registro de dominio 3 dias vie 13/03/20 | 9
10/03/20
mar
Compra de Hosting 3 dias vie 13/03/20 | 9
10/03/20
mar mar
Codificacion 20 dias 10
24/03/20 21/04/20
Entrega de mar mar
0 dias 15
Programacién 21/04/20 21/04/20
mar mar
Pruebas 16 dias
21/04/20 12/05/20
Check list mar
2 dias jue 23/04/20 | 16
Navegabilidad 21/04/20
mar
Pruebas Integral 2 dias jue 23/04/20 | 16

21/04/20




Informe de Calidad de mar
4 dias jue 23/04/20 18;19
funcionalidad 28/04/20
mar mar
Ajustes / Correcciones | 2 sem. 20
28/04/20 12/05/20
Entrega de Pruebas mar mar
0 dias 21
funcionales 12/05/20 12/05/20
mar mar
Prototipo 5 dias
12/05/20 19/05/20
Recopilacion de mar mar
1sem 22
archivos 12/05/20 19/05/20
Entrega de prototipo mar mar
0 dias 24
finalizado 19/05/20 19/05/20
mar mar
Gerencia de Proyectos | 46 dias
24/03/20 26/05/20
Plan integral de mar
24 dias jue 23/04/20 19
direccion de proyecto 26/05/20
Control y seguimiento mar
29 dias lun 4/05/20 | 11
del proyecto 24/03/20
mar mar
Fin proyecto 0 dias 25;27,;28
26/05/20 26/05/20




21. OTROS ASPECTOS QUE CONTEMPLAR

21.1 Calendario del Proyecto

El calendario del proyecto se realizara en dias habiles de lunes a viernes, en un horario de 7:00

am a 17:00 pm con una hora de almuerzo, teniendo en cuenta los dias de

21.2 Calendario de los Recursos:
El calendario del recurso se realizara en dias habiles de lunes a viernes, en un horario de 7:00 am

a 17:00 pm con una hora de almuerzo, teniendo en cuenta los dias festivos no se laboraran

21.3 Unidades de medida:

La unidad de medida a trabajar va a ser en horas, dias y semanas.

21.4 Tipo de recursos:
El proyecto tendra recursos humanos, el cual estd compuesto del equipo de gerencia de

proyectos, equipos de computo y de oficinas, licencias de programas

21.5 Herramienta de software para el desarrollo del cronograma:

El cronograma se realizara en la herramienta: MS Project.

21.6 Holgura para las rutas cuasi criticas:
Las holguras que se tendran en cuanta para el cronograma con respecto a la ruta critica sera las

que tengan 6 dias de holgura como maximo



21.7 Acuerdos de respuesta:
Se establecen tiempos de respuesta con los interesados donde si se llegan a atrasar actividades

tenemos de holgura 6 dias habiles para la entrega de cada uno de los entregables.

21.8 Restricciones de tiempo:
Las restricciones gque se tienen en cuanto a tiempo son: no trabajar los fines de semana, y los

dias festivos con que cuenta el calendario del afio presente.

21.9 Periodicidad de Control del Cronograma:
El proyecto definir cada cuanto se hara control al cronograma para generar informe de estado y/o

avance de este

21.10 Indicadores de Gestidn para medir el cronograma:

La gestion del proyecto se definira por valor ganado y variacion del cronograma

22. Roles y responsabilidades

Gerente del Proyecto

Responsabilidad

e Monitorear la ejecucion del cronograma

e Mantener el involucramiento del equipo de gestion del proyecto y del sponsor.

e Mantener informes y seguimiento del cronograma.

Equipo del proyecto

Responsabilidad



e Favorecer la gestion del cronograma.

e Priorizar las actividades de la ruta critica.

23. PLAN DE GESTION DE COSTOS DEL PROYECTO

23.1 Objetivo

El presente documento corresponde al plan de gestidn de costos el cual busca mediante una guia,
indicar como se gestionard y se llevara a cabo cada uno de los procesos involucrados en la
planeacion de los costos Yy sus respectivos lineamientos, tales como el control y la medicion de
los costos directo o indirectos, Politica de pagos, Reserva de contingencia, Reserva de Gestion y

de esta manera identificar la linea base y el costo total del presupuesto.

Planificar la gestion de costos de un proyecto permitird que durante el desarrollo de este se
realizar seguimiento de manera correcta y acertada el presupuesto del proyecto y minimizar sus
posibles cambios. De esta manera se busca que de principio a fin el proyecto siempre controle de

manera eficiente los procesos definidos en el proyecto.

23.2 METODOLOGIA

Realizar un plan de gestion de costos que involucre todos los interesados a fin de llevar a cabo
los procesos de planificacion, ejecucion, seguimiento y control para la fase de disefio del

desarrollo de un prototipo de una aplicacién mavil, esto con el fin de asegurar la correcta



ejecucion del presupuesto y el grado del proyecto para la construccion del disefio del prototipo

de la App.

24. PROCESOS DE LA GESTION DE COSTOS:

Es importante resaltar que para tener una buena gestion del cronograma se deben tener en cuenta:

24.1 La identificacién de los costos:

e Niveles de precision o exactitud de los Costos

e ldentificar la lista de los recursos y estimar sus costos

e Determinar el tipo de moneda y el manejo de Divisas si aplica

e Establecer la Politica de Pagos y tener mapeado el flujo de ingresos

e Consolidar la estructura del proyecto, Calculando la linea base del costo y el presupuesto

total del proyecto.

e Realizar el control y seguimiento de la curva “S” como control y seguimiento al

cumplimiento.

e Programacion al seguimiento de los egresos 'y a su vez restricciones de costo

25. PROCESO PARA ESTIMAR LOS COSTOS:



El proceso para determinar los costos nos ayuda a realizar una estimacién dentro del proyecto del

costo de los recursos que son imprescindibles para el éxito del proyecto.

25.1 Pasos a seguir para la Gestion del proceso:

Paso 1: Realizar la estimacion las tarifas de los recursos que se van a utilizar.

Paso 2: Evaluar costos dentro y fuera del cronograma.

Paso 3: Calcular y determinar las donaciones y otras fuentes de financiamiento.

Paso 4: ldentificar y estimar los riesgos.

Paso 5: Incluir el calculo de reserva de gestion.

25.2 Las herramientas que se recomiendan y facilitan el proceso en este proyecto
son:

Herramienta 1: Consolidacion de los recursos necesarios para la ejecucion para el proyecto

Herramienta 2: De la planeacién del cronograma se identifican las actividades, tiempos y se

hace s costeo.

Herramienta 3. De la planeacion de Riesgos se consolida en la Matriz ~ de riesgos y se costea

si el riesgo llega a ser materializado.

Herramienta 4. Levantamiento de costos / Tarifas

25.3 Las salidas de este proceso son:

Salida 1: Costos del Cronograma estimado al detalle de las actividades.

Salida 2: Costos por fuera del cronograma.



Salida 3: Costos Asociados a las respuestas de los riesgos.

Salida 4: Costo de reserva de contingencia y reserva de gestion.

Salida 5: Determinacién linea base del costo.

26. PROCESO PARA DETERMINAR EL PRESUPUESTO:

El proceso para estimar el presupuesto permite realizar una estimacion dentro del proyecto el
cual se encarga en sumar los costos estimados de las actividades y de esta manera
establecer la linea base al igual generar planes de control y seguimientoy realizar planes

de accion en caso de que se presente alguna desviacion.

26.1 Pasos a seguir para la Gestion del proceso:

Paso 1: Determinar y acumular: Costo del Proyecto

(Costo directo + Costo de respuestas para Riesgos + Costo Indirecto)

Paso 2: Determinar y acumular: Costos de la Reserva de Contingencia (Se toma en la

matriz de Riesgos, la sumatoria de las Reservas)

Paso 3: Determinar: Costos de la Reserva de Gestion (Costo del proyecto * 10%)

26.2 Las herramientas que se recomiendan en este proceso son:

Herramienta 1: Determinar por medio de la curvas del proyecto

Herramienta 2: Generar conciliacion de Egresos



Herramienta 3: Gestion del Valor ganado

26.3 Las salidas de este proceso son:

Salida 1: Indicadores de Control y seguimiento del cumplimiento al presupuesto

Salida 2: Control del proyecto, cumplimiento de los indicadores Yy sus prondsticos a futuro.

27. ESTRUCTURA CONSOLIDADA DEL PRESUPUESTO:
La estructura consolidada del presupuesto se presenta en la siguiente grafica, la cual se encuentra
conformada por los costos del proyecto, los costos de las reservas de contingencia y los costos de

reserva de Gestion

Costo del Proyecto

Y
\ 473'877.920 | ‘

T Linea Base del Costo
$ T3.167.920
Presupuesto del Proyecta
3 86.695.712
lustracion 2 Estructura de Presupuesto
27.1 otros aspectos a contemplar:

Es importante también resaltar que en el plan de costos se debe tener en cuenta algunos aspectos
que apalancan el cumplimiento del presupuesto y el seguimiento del costo de las actividades

mapeadas en el cronograma.



Nivel de Precisiéon o exactitud de los estimados:

En el proyecto el nivel ve precision se va a determinar por el definitive que se usaré con las

iteraciones finales las cuales tienen un rango autorizado de (-5%, +10%).

TIPO DE RANGO AUTORIZADO

PRECISION CUANDO SE USA ? MAXIMO

ITERACIONES

ORDER OF

MAGNITUD INICIALES
ITERACIONES
BUGET INTERMEDIAS (-15% , +25%)

DEFINITIVE ITERACIONES FINALES

lustracion 3 Iteraciones del proyecto

27.2 Rubros de Costos:
Se definen los siguientes rubros los cuales se consideraron para realizar la estimacion de los

costos, como se muestra en el siguiente cuadro.



Tipo de Rubro
Rubros de costos (Directo, -

(s/n)

Indirecto)

Rubros de costos

(Directo,
Indirecto)

Aplica
(s/n)

1 _|salarios de personal {interno y externo) y/o mana de obra Directo si 37 _|impresoras / Fotocopiadoras NO
2 |saliarios de personal temporal Directo sI 38 [P ¥ Pat: NO
3 |Transporte Temestre (Personal y Logistica de Equipos y/o Material) NO 39 |Servicios Generales NO
4 _|Transporte aereo (Personal y Logistica de Equipos y/o Material) NO 40 |seguridad de las oficinas NO
5 |Maquinaria [Pesada / Liviana) 41 |peducibles de Pélizas NO
6 |Materiales de construccién NO 42 Avisos de prensa, Radio y/o Televisién NO
7 _|Licencias de Software Directo si 43 |Reserva de Gestion (Imprevistos, inconvenientes, Inconsistend  Directo st

8 |Hardware / Equipos Directo 1 44 |impuestos / Deducciones NO
9 |infraestructura de Comunicacién (Telefonia e Internet) Directo s 45 Dotacién / Uniformes NO
10_|Hoteleria NO 456 _|Personal Especializado exirajero NO
11 |Alimentacidn, Dietas y/o Restaurantes NO 47 |ucencias y tramites ambientales NO
12 |viaticos NO 48 |Terrenos / Servidumbre NO
13 |Respuestas a Riesgos Directo sI 49 |Clubes y Afiliaciones NO
14 [alquiler de equipos, infraestructura y/o Magquinas Directo si 50 |Mantenimiento y Soporte (Maguinaria, Equipos y/o Edificios) | Indirecto sl

15 |combustible (Gas, Gasolina, otros) NO 51 [Trabajo con comunidades NO
16 |Peajes NO 52 |Recursos aportados por la cooperacion Internacional NO
17 |Gastos de Importacién / Nacionalizacién NO 53 Costos por empalme o Estabilizacién en la operacién NO
18 |Gastos de Exportacion NO 54 |Proveedores, Asesores y Consultores NO
19 |Gastos Notariales / Certificaciones / Tramites NO 55 |Estudios de d para el proyecto NO
20 [Transporte Terrestre: Taxis / Autcbuses s1 56 _|Otros Combustibles NO
21 |servicios de Alquiler de eqguipos / Herramientas Directo si 57 _|utileriay/o elementos de produccién NO
22 |pargueaderos NO 58 _|Pasaportes y/o visas de Trabajo NO
23 |seguridad, Vigilancia NO 59 |Gastos de Oficina Directo si

24 |aranceles, Timbre e impuestos NO 60 __|Almacenamiento y/o Bodegaje NO
25 |servicios Publicos NO 61 |Estampillas NO
26 |Refrigerios NO 62 |Actividades de Integracion / Relacionamiento cultural NO
27 |compensaciones NO 63 |Celebraciones / Fiestas NO
28 |Arrendamientos de locaciones y/o Maguinas, Equipos NO 64 |Acarrecs y/o Trasteos NO
29 [costos financieros del Proyecto NO 65 |amortizaciones y/o Depreciaciones NO
30 |Prubliciad y Mercadeo NO 66 Dotacién y/o elementos de seguridad NO
31 |Amueblamiento y/o Decoracién NO 67 _|Asecy/o Lavanderia NO
32 |inscripciones / Afiliaciones NO 68 [Insumos quimicos, de laboratorio y/o inflamable NO
33 |Material academico y/o de investigacion NO 63 |Residuos y/o Destrucciones NO
34 [servicios técnicos y de mantenimiento de Equipos y/o Magquinaria NO 70 |Auditorias, Inspecciones y/o Auditorias Iindirecto 51

35 |Reconocimientos, Premios y/o incentivos NO 71 |Gastos de correo y/o Mensajeri NO
36 |Registro de Derechos de Autor y/o Propiedad Intelectual NO 72 |Otros Rubros de costos no Especificados NO

llustracion 4 Rubro costos

27.3 Unidades monetarias y conversiones:

En el proyecto se utilizara pesos colombianos.

27.4 Tipo de recursos:

Dentro del proyecto se definen los siguientes recursos los cuales son los que se van a manejar

durante la planeacion y ejecucion del proyecto: Recursos Humanos, Equipos, Licencias y

Servicios.

27.5 Condiciones de pago y facturacion:

Para el pago y facturacion se establecen las siguientes politicas.

CONDICIONES DE PAGO TEMPORALIDAD MONEDA FECHA




El proveedor debe estar

completamente registrado y

autorizado para recibir los

Pagos Los pagos se Las facturas

El gerente debe autorizar el |hacen a los 60 dias pueden ser

Pago con 15 dias de habiles de recibida registradas

anterioridad a que el la factura antes de los
COP

proveedor pase la factura  |Los pagos se dia

El proveedor debe cumplir |hacen por calendario

al 100% de lo acordado transferencia 15 de cada

Proveedor debe pasar la electronica mes.

factura con la Autorizaciéon

de parte del gerente del

proyecto

27.6 Porcentaje de Reserva de Gestion:
Este sera destinado el 10 % del costo del proyecto para Imprevistos, Inconvenientes

Inconsistencias con la planeacion.



21.7 Restricciones de Costo:
Una de las principales restricciones del proyecto es el desembolso del dinero, ya que puede

demorar en ser tramitado.

27.8 Periodicidad de Control del Costo:
El control al presupuesto se realizard mensualmente, mediante reportes de seguimiento reuniones

periddicas donde se evidencie la ejecucion del presupuesto.

27.9 Graficar la Curva S del Proyecto:

Curva SLB1
$° 100,000,000 1
$°90,000,000
$' 80,000,000
$ 70,000,000
$" 60,000,000
$' 50,000,000
$° 40,000,000
$' 30,000,000
$'20,000,000
$10,000,000
$0 D e T T S I S e e S S S I
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6

llustracién 5 Curva S

27.10 Lineamientos para la Gestion de Controles de Cambio:
Se realizaran controles de cambio mediante citaciones a reuniones para evaluar los cambios a

realizar y poder medir el impacto que este tendra al presupuesto del proyecto.



27.11 Indicadores de Gestién para medir el Costo del proyecto:
Se definen los indicadores del proyecto los cuales se adoptara la técnica de la Gerencia del Valor

Ganado (EVM), por lo que los indicadores podrian ser:

Variacion en Costos (CV) = EV — AC, Indicador de rendimiento de Costos (CPI) = EV/AC,
Proyeccion de costos al final del proyecto (EACt) = BAC/SPI 'y Variacién proyectada de

Costos al concluir el proyecto (VACt) = BAC — EACt

27.12 Financiadores del proyecto:

los financiadores del proyecto son el Sponsor Andrés Beltran y el Cliente CAM SECURITY

27.13 Reportes de Costo y/o Presupuesto:
Los reportes de Costos y presupuestos serdn reportados mensualmente mediante reuniones y

actas de avances del proyecto

28. Roles y Responsabilidades
Durante la Planeacién del costo este sera el equipo multidisciplinario encargado del control y el

seguimiento de la ejecucion del presupuesto.

Sponsor:

Responsabilidades:

e Promover la comunicacion con el gerente de Proyecto y el equipo multidisciplinario.

e Certificar que los objetivos del proyecto estan acordes con los objetivos de negocio.

e Aprobar acta de constitucion del proyecto.

e Ratificar el plan de gestion del proyecto.



e Aceptar o rechazar la peticion de cambios.

e Conocer qué riesgos se identificaron y cuales se estan gestionando.

e Autorizar el presupuesto destinado para el proyecto.

e Dar su visto bueno de los entregables.

e Aceptar el resultado final.

e Participar Activamente en las actividades de seguimiento y control

Gerente de Proyecto:

Responsabilidades:

° Realizar la Planificacién del proyecto

° Lider Activo del Proyecto

° Establecer los objetivos del Proyecto junto con los stakeholders.

° Seguimiento y control de las tareas

° Implementacion de soluciones o Cambios.

° responsable de la comunicacion con el equipo multidisciplinario y los stakeholders.

° Receptor de Requerimientos del Cliente.



29. PLAN DE GESTION DE CALIDAD DEL PROYECTO

29.1 Objetivo

El presente documento corresponde al plan de gestién de calidad el cual hace referencia al
control y seguimiento durante el proyecto y los lineamientos como la generacion de las métricas,

politicas, matriz de actividades de calidad y roles para la gestion de calidad.

Implementar la planificacion de la gestion de calidad en el proyecto permitira que desde un
inicio se realice el monitoreo continuo a los procesos y de esta manera apalancar el control y

seguimiento

correcto con el fin minimizar las acciones correctivas que impacten al costo y por el contrario se

aumenten las acciones preventivas para mitigar algln tipo de riesgo.

29.2 Descripcion general de la gestion de la calidad del proyecto
Realizar un plan de gestion de calidad que involucre todos los interesados a fin de llevar a cabo
los procesos de planificacién, ejecucion, seguimiento y control para la fase de disefio del
desarrollo de un prototipo de una aplicacién mavil, esto con el fin de asegurar la calidad y el

grado del proyecto para la construccion de la aplicacion mavil fina.

29.3 Organizacién, responsabilidades e interfaces:



Nombre Rol Responsabilidad

Dennis Gerente del
Revision del proyecto
Ballesteros Proyecto

Autorizar el presupuesto destinado para la gestion de la
Andres Beltran | Sponsor
calidad.

Diego Tinjaca Cliente Aprobador del proyecto

Creacion y validacion del disefio y funcionalidad de la
Catalina Arevalo | Disefiadora

app

Marian Peralta | Control de calidad | Seguimiento al cumplimiento de indicadores

29.4 Herramientas, entorno e interfases:

Herramienta Descripcion

Diagrama de Nos permitira realizar un analisis de causa raiz

Ishikawa analizando todos los factores que involucran la ejecucién del proceso

A fin de llevar un seguimiento y control de los pendientes y

Hojas de verificacion | entregables.

Diagrama de actividades que representa los flujos de trabajo

Diagrama de flujo paso a paso y la buena ejecucion del prototipo




29.5 Planeacion de la Calidad
Se identificara que los entregables son exitosos y cumplen con los requisitos solicitados por el
cliente si son aprobados por el, se tendran en cuenta formatos de aprobacion, aceptabilidad y
monitoreo y control que verifiquen la calidad de las entregas, adicional se realizaran unas
pruebas de usabilidad donde tanto el cliente como algunos posibles usuarios validan y certifican

el desempefio y calidad de la aplicacion.

29.6 Definir la calidad del proyecto
Se entendera que el proyecto es exitoso bajo el cumplimiento de los indicadores propuestos
garantizando el control y seguimiento a lo largo del ciclo de vida del proyecto, en este caso bajo
los parametros gréaficos de disefio validados bajo consenso con los interesados. Al
igual garantizar el cumplimiento de las métricas de calidad es de vital importancia ya que el
control y seguimiento se apalancan con las evidencias fisicas de la ejecucion de pruebas

funcionales y operativas de acuerdo con la periodicidad pactada.

Es trascendental mantener los registros firmados y avalados por parte del cliente de cada

entregable, para dar continuidad en las etapas del proyecto.

29.7 Medicion de la calidad del proyecto
Cumplimiento de Ejecucion de Pruebas Satisfactorias: Métrica de la ejecucion de pruebas
satisfactorias funcionales de navegabilidad generando como entregable el acta de aprobacion o

rechazo por parte del cliente.

e NuUmero de Pruebas Satisfactorias / Numero de Pruebas Totales

e NuUmero péaginas sin errores / Nimero paginas HTML Totales



e Throughput de Actividades: Medir la eficiencia en el desarrollo de las actividades del
equipo multifuncional, con el fin de medir el cierre de las actividades propuestas en la

ejecucion de proyecto.

e NuUmero de Actividades cerradas / Numero de Actividades Asignadas

e NUmero reuniones realizadas / # reuniones planeadas.

e Requeridos aprobados por los interesados.

e Numero de Cambios realizados / Actividades propuestas

e Durante el ciclo de vida del proyecto se enfatizara en monitorizar los procesos con el fin
de tener visibilidad en cada una de las etapas de esta manera minimizar alguna desviacion
evidenciado en la plataforma que se tendra disponible para el monitoreo y control de

actividades por medio de Trello.

29.8 Aseguramiento de Calidad
Este plan busca establecer los requisitos, procesos, objetivos, acciones y responsables que se

usaran para garantizar la calidad del disefio de comunicacion.

Medida de
Método Beneficios Referencia

Aseguramiento

documentacion, actas de

i = 0,
Ejecucion : , A fin de llevar >=80% de
J reuniones, archivos,

_ _ seguimientos y control | ejecucion de las
De actividades aprobaciones de cambios y

en cada inicio y final | actividades
entregables.




de las actividades del

proyecto

Tener control de los

Actas firmadas por

Satisfactorias

prototipo que nos den el
aval de calidad requerido

por el cliente.

medio de pruebas que
se realizaran a

posibles usuarios

Impacto de Actas que validen y cambios y minimizar | el cliente que
cambios aprueben los cambios la desviacion de la valide los cambios
triple restriccion <=70%
>= 80% Solo se
Se llevaran a cabo las Se certifica la calidad
aceptaran las
pruebas de usabilidad del del prototipo por
Pruebas pruebas si estan

firmadas y
calificadas por

usuarios

29.9

Control de calidad

Una vez definido el plan de calidad del proyecto, se debe definir cémo se controlara el alcance

del proyecto durante el proceso de monitoreo.




Medida de

Control

Trazabilidad

Por medio de

trello

Estandares cubiertos

El equipo que gerencia
el proyecto debera
comprobar sus visitas
al trello por medio de
comentarios en la

plataforma.

Metodologia

Se validara el seguimiento
de las actividades y el

cierre a tiempo de estas.

Tamafo de la muestra

Periodicidad semanal
del 50 % de la
asignacion de las

actividades.

Ejecucion de
Pruebas

Satisfactorias

Los requerimientos
por el cliente y deméas

interesados

Check list de la ejecucion
de pruebas funcionales
con el cliente o usuario

final

Cumplimiento de las
pruebas programadas
con periodicidad

mensual.

Seguimiento

de Ejecucion

De actividades

Se desarrollara un
reporte donde se
evidencie la evolucion
del proyecto y las

actividades ejecutadas.

Por medio de reportes
escritos se dejara cada
semana un estatus del
proyecto que nos muestre
los avances y el % de
cumplimiento en la
ejecucion de las

actividades asignadas

Periodicidad mensual
>= 80% de las

actividades asignadas.




KPIS

El cumplimiento de
los indicadores claves

de desempefio.

Dentro de los indicadores

de calidad se evaluara:

1. El requisito de calidad

del proyecto

2. El objetivo de calidad

3. Indicadores

4. El paquete de trabajo a

medir

5. Frecuencia y momento

de medicion

6. Frecuencia y momento

de reporte

7. Responsable

Se haraen el
momento de las
pruebas de usabilidad
con el cliente /
usuarios con la
periodicidad semanal

0 mensual.

30. PLAN DE GESTION RECURSOS DEL PROYECTO

30.1

Objetivo




Este documento corresponde al plan de gestién de recursos el cual busca mediante una guia,
indicar como se gestionara y se llevara a cabo cada uno de los procesos involucrados en la
planeacion de los recursos y sus respectivos lineamientos, tales como la adquisicion de recursos,

desarrollo de los recursos y la direccion adecuada del equipo.

30.2 METODOLOGIA
Para llevar a cabo este plan de recursos se debe realizar una adecuada identificacion del equipo,
donde en este caso teniendo el plan de interesados ya logramos identificar a nuestro equipo de
trabajo, teniendo la previa identificacion nos disponemos a realizar la adquisicion de los mismos
por medio de contratos laborales de forma temporal o por prestacion de servicios, segun se

requiera en cada caso debido a la durabilidad del proyecto.

Después de tener nuestro equipo conformado se llevara a cabo la contextualizacion de las
expectativas y lineamientos del cliente frente al proyecto, y teniendo claridad total de este, el

altimo paso seré dirigir

Y monitorear por medio de retroalimentaciones el trabajo de cada uno que nos permita crecer a
nosotros como gerentes del proyecto y a ellos como profesionales encargados de cada una de sus

areas.

30.3 Procesos para estimar los recursos del proyecto:
Mediante el juicio de expertos se realizara la estimacion de los recursos, donde se tendra en
cuenta las actividades a realizar y la asignacion de estas a cada recurso. En la tabla a
continuacion se realiza una estimacion tanto de la cantidad de recursos humanos como de recurso

fisico que se requiere en la ejecucion de cada una de las tareas.



CATEGORIA DEL RECURSO TIPO DEL RECURSO DESCRIPCION DEL RECURSO {TIDAD DEL RECUI MONEDA RIFA TOTAL DEL RECUR TARIFA DEL RECURSO TIPO DE ADQUISICION
1 COP 1.500.000 6.25

Gerente de Diseno Persona encargada del Disefo e innovacion de la APP 0 | _Contratacion Directa
SRS Gerente de Proyecto Persona de liderar el proyecio 1 coP 1.500.000 6250 | C Directa
Gerente Financiero ersona de los control de costos / gastos del proyect{ CcoP 1.500.000 6.250 Contratacion Directa
Persona encargada de configuracion de la APP coP 1.350.000 5625 | Contratacion Temporal
c Laptop para el uso del proyecto coP 8.800.000 2200000 Alquiler
Oficina espacio_para el uso del proyecto copP 500.000 41.667 Alquiler
Licencias de Software Licencia para la ejecucién de la APP 1 COP 300.000 25.000 Alquiler
Infraestructura de Comunicacion
(Telefonla e Internet) Conexion de Internet / Plan de Datos y voz 1 COP. s 912.000 | § 76.000 Alquiler
Alquiler de equipos
RECURSO FISICO para pruebas Tptat-CavS. 3 cop s : Asignacion Propia
s 16.362.000

llustracién 6 Recursos

30.4 Procesos para adquirir los recursos del proyecto:
La adquisicion de los recursos necesarios para llevar a cabo el proyecto se llevard a cabo como

se define a continuacion:
e Identificacion del recurso.
e Verificacion de cantidad de recursos requeridos.
e Validacion de precio adecuado y justo por cada recurso.

e Firma de contrato temporal o por prestacion de servicios dependiendo del recurso.

30.5 Proceso para desarrollar el equipo del proyecto:

El proceso para desarrollar el equipo del proyecto se llevara a cabo como se define a

continuacion:

e ldentificar oportunidades y fortalezas de cada persona que nos ayudes a desarrollar las

competencias personales dependiendo la necesidad personal.

e Se realizaran actividades en horario no laboral que nos permitan integrar el equipo y

conocernos en un ambiente diferente y mejorar el clima.

e Se estableceran bases de confianza y respeto mutuo.



30.6 Proceso para dirigir el equipo del proyecto:

El proceso para dirigir el equipo del proyecto se llevara a cabo como se define a continuacion:

Monitoreo al desempefio grupal e individual.

Sesiones de retroalimentacion para orientar el desarrollo.

Resolver conflictos.

Delegar.

Motivar el desempefio.

30.7 Proceso para controlar los recursos del proyecto:

El proceso para monitorear los recursos del proyecto se llevara a cabo como se define a

continuacion;

Aseguramiento de recursos fisicos disponibles a tiempo.

Monitoreo de los recursos usados.

Tomar acciones correctivas cuando se requiera.

Registro de incidentes.

Revision de desempefio.

Mantenimientos a los equipos que requieran los tiempos asignados



31. ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

SPONSOR CLIENTE

I GERENTE DEL PROYECTO l

GERENTE DEL FINANCIERD DIRECTOR CREATIVO

APOYO DIRECTOR PROYECTO

lustracion 7 Organigrama

32. ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE RECURSOS



Fisicos

INFORMATICA MAQUINARIA DIRECTOR CREATIVO

SOFTWARE COMPUTADORES GERENTE FINANCIERO

HOSTING DISCOS DUROS GERENTE DE PROYECTO

PROGRAMADOR

lustracion 8 Estructura de Desglose de Recursos

33. Roles y Responsabilidades

Sponsor

Responsabilidades:

e Encargado de aprobar el presupuesto y de aprobar cambios financieros.

e Proporciona recursos y apoyo

e Estaen latoma de decisiones importantes

Gerente de proyecto

Responsabilidades:

o Planificar el proyecto y los recursos a su cargo.

e Integrar los esfuerzos de las distintas areas.



e Mantener la comunicacion entre los interesados del proyecto.

e Administrar los recursos fisicos, humanos, tecnol6gicos y financieros del proyecto.

e Gestionar el alcance del proyecto y controlar los riesgos que puedan ocurrir.

Cliente

Responsabilidades:

e Dar lineamientos y requerimientos claros para el proyecto.

e Aprobar los cambios.

Director

Responsabilidades:

e Encargado de guiar y supervisar los procesos y planes a realizar durante el proyecto

33.1 Responsabilidades:



ROLES
GERENTE DE PROYECTO GENRENTE FINANCIERO DISENADOR PROGRAMADOR SPONSOR CLIENTE DIRECTOR

Project Charter R C | | A A C

Identificacién de interesados R | | | | A C
Definir Alcance A C | | | R (€
Definir requisitos A I | | | R C
Cronograma R | | | | A C
Estimar recursos R C | I R R C
Estimar costos A R | | A C C
Definir metricas de calidad R | C | | A C
Adquirir recursos R C | | A A C
Matriz de comunicaciones R | | | | A C
2 Identificar riesgos R C | | A A C
I&' Analisis cualitativo R | (& I | A C
5 Analisis cuantitativo R | C | | A E
Especificaciones funcionales A | R C | A (s
Benchmark A | R € | | C
Disefio de componentes A | R C | A C
Diagramacion C | R A | A €
Disefio interfaz grafica C | R A | A C
Registro de dominio A | R (& | A C
Compra de Hosting A C R C | C (€
Codificacién C | A R | | C
Recopilacién de archivos A | R R | A C
R Responsable
A Aprobador
C Consultado
| Informado
lustracion 9 Raci
33.2 Competencias:
Rol Competencias

Dennis Ballesteros Capacidades gerenciales




Manejo de conflictos

Trabajo en equipo

Marian Peralta

Experto en levantamiento de requerimientos

Comunicacion verbal y escrita

Manejo de presupuestos y temas financieros

Catalina Arévalo

Conocimiento en disefio y programacion

Manejo de estrés

33.3 Autoridad:
Rol Autoridad
Gerente del Sobre todos los planes, gestiones de cambios, presupuestos, manejo de
proyecto recursos y firma de contratos
Gerente Presupuestos, cambios financieros y contrataciones
financiero

Director creativo

Disefios, cambios 0 ajustes de arte y programacion.

334 Meétodos para el desarrollo del equipo:

Método

Descripcion




Mantener alto nivel

de motivacion

El equipo conoce los objetivos y sus diferentes mediciones, se dejaran
las puertas abiertas a comentarios, retroalimentaciones y charlas de

equipo formales e informales.

Establecer
procesos de trabajo

internos

Tendremos tréaficos semanales donde se tendra al tanto al equipo de las
actividades de cada uno. se habilitaran los espacios para trabajo en

conjunto, lluvia de ideas o lo que sea necesario segun la actividad.

Realizar

actividades fuera

de horario laboral

Desarrollaremos actividades extras al horario laboral que nos permita
compartir de manera diferente, nos podamos conocer mas alla de lo
laboral y asi poder crear vinculos que favorezcan el desempefio laboral y

la comunicacion.

335 Recompensas y reconocimientos:

Se reconoceré el trabajo del personal; cuando se cumplan con los indicadores propuestos,

mediante un reconocimiento ante el equipo y de manera formal mediante cartas o diplomas de

cumplimiento de objetivos.

33.6 Liberacion de los recursos:

Una vez finalizado el proyecto, el Gerente de Proyecto debera realizar un conjunto de acciones

encaminadas a liberar los recursos asociados al proyecto:

Se comunicara mediante actas informativas que la actividad que se asigno se dio por terminada

al 100% se realizara reunidn de cierre de proyecto con el listado de lecciones aprendidas.

Se retroalimentara al personal que participo del proyecto.




33.7 Calendario:

El equipo laborara de lunes a viernes con un horario de ocho (8) horas diarias, durante los seis
(6) meses de ejecucion del proyecto, durante este tiempo se realizaran revisiones periodicas de

seguimiento.

33.8 Monitoreo y control de recursos:

Se realizaran reuniones periodicas grupales donde se verificaran los avances del proyecto, como
se revisaran las oportunidades de mejora por equipo para asi mismo generar compromisos. De

igual manera dichas reuniones se registrardn mediante actas de seguimiento y control.

34. PLAN DE GESTION COMUNICACIONES

34.1 Objetivo

El objetivo de este plan es definir el manejo y los medios de las comunicaciones durante las
areas y personas que integran el proyecto, con el fin de tener soportes, informacién valida y

entendida por cada uno de los integrantes del equipo.



Objetiva
£ QUé comunica?

Director del proyedo de

i Porgué?

Destinataria

Usuatia

Metodaie conwnicacion

Preparadon

Resnansabili dad

Envio

*Garente de proyedo

Lineami entos del proyedto degrado *Gerentafinandero
) ) proy g Seguimiento o Correo eledronico, viatelefonica Diredtor del proyecto degrado Director del proyedodegrado
Comractionasy gustes *Di seffador
Aceptacion de avanoce del proyedo
Pt proy *Garente de proyedo : B )
Presupuesto aprobado Control “Hiente Correo eledronico, viatelefonica Sponsor Sponsar
Aceptacion de proveedores de servido
o * Gerente del proyedo

Aceptacion disefios de APP “Sponsor prey
Aceptacion de aplicaddn fundonal Control *Dizeﬁador Reunion formal Clignte Clienta
Revision de proveedoras de servid o

*Programador

*Sponsor
Avancas de proyedo *Cliente ;

Reunion formal Ecuipo detrabajo del proyedo

Ccurmplimientos de indicadores *Gerente Finandero LI | proy

Gerente de proyedo
proy curmplimiento de Cronograma

Planeacion ¥ Ejecucion

*Di seffador

Correo Eledronico

{Gerentefinanciero, Disefiador,

Gerente del proyecto

Gerente Finandera

Gerente de Disefia

Administradiones de
cohjuntos

Proveedates de servidas

. B _ ViaTelefonica Gerente del proyecto
Revision de proveedoras de servid o *Cliente proyacto]
curmplimiento de prasupuesto *Garente de proyedo ) ) )
) ) ) GerenteFinandero GerenteFinandero
Estado deresultados Control *Sponsor Correo eledronico, via tel efonica
. ) s Gerente deproyecto Gerente de proyedo
Asesoriaoon proveedores de servicio Cliente
o o *Garente de proyedo
Avancas del Disefio, Revision de proy )
-, . *Sponsor Reunion formal .
parametros de la programadion del Ejecucidn y e . Di sefiador
ot otinG seauimiento Cliente Correo Eledronico Disefiador Gerente del provecto
P P b *Programador ViaTelefonica proy
*Direcor de proyedo
*Sponsor
Revisién de APP : s *Cliente . Sponsor
- ; . Ejecudén - Reunidn formal ) Sponsor
Condid ones de implementacién Gerente del proyedto Cliente
*Sponsor
Revision de APP *Clpiente Sponsor
Condid ones de contratadon Ejecudion - Reunisn formal K Cliente
Gerente del proyedto Cliente

Tiempos de gjecud on del servido

llustracién 10 Plan de comunicaciones




34.2 Recursos asignados a actividades de comunicaciones

e |nternet
e Telefonia
e Correos

e Computadores

34.3 Proceso de Escalamiento
Toda notificacion, archivo, documento, cambio e incapacidad debe quedar registrado por medio
del correo, asi mismo se debe tener soporte de respuestas. El gerente de proyecto debe tener

todos los comunicados que sean solicitados en su mail.

Se contempla igual el manejo de llamadas y mensajes via whatsapp para una comunicacion

informal como preguntas y comentarios.

Por ultimo, se debe dejar por escrito cada semana un informe tipo relevantes de los avances,
acontecimientos y noticias del proyecto. Para gestiones y solucion de problemas internos se va a

manejar un proceso de escalamiento de la siguiente manera dentro del equipo de trabajo:



GESTIONES INTERNAS
NIVEL ROLES
5 CLIENTE
4 SPONSOR
3 DIRECTOR
2 GERENTE DE PROYECTO
1 COMPANEROS/PARES

llustracién 11 Gestiones Internas

Para comunicaciones que tengan que ver con control de cambios se manejara el escalamiento de

la siguiente manera, dependiendo el de inversion que implique el cambio:

CAMBIOS
NIVEL ROLES S
2 COMITE DE CONTROL DE CAMBIOS » $3°000.000
1 GERENTE DE PROYECTO < 53'000.000

llustracién 12Cambios



ROLES
GERENTE DE PROYECTO GENRENTE FINANCIERO DISEADOR SPONSOR CLIENTE DIRECTOR

Project Charter R C I A A
Identificacion de interesa

Definir Alcance

Definir requisitos

Cronograma

Estimar recursos

Estimar costos

Definir metricas de calida

Adguirirrecursos

Matriz de comunicaciones

Identificarriesgos

Analisis cualitativo

Analisis cuantitativo

TAREAS

Especificaciones funciona

Benchmark

Disefio de componentes

Diagramacion

Disefio interfaz grafica

Registro de dominio

Compra de Hosting

Codificacion

I
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I
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Recopilacion de archivos

R Responsable
A Aprobador

C Consultado

I Informado

llustracion 13 RACI

34.4 Canales de comunicacion



CANALES TIPO
Llamadas Informal
Correo Formal
Whatsapp Informal
Trello Formal

llustracién 14 Canales de Comunicacion

Adicional a los canales de comunicacién que se usaran dentro del proyecto dejamos clara la

relacién entre comunicadores y receptores dentro de los integrantes del proyecto.

Director del proyectode grado Sponsor Cliente Gerente de proyecto Gerente Financiero Disefiador Programador Administraciones de conjuntos Proveedores de servicios
Proveedores de servicios X X X i i X X X
Administraciones de conjuntos X X y ¥ X y X / X
Programador v X X v X v / X X
Disefiador v X v y X / V y X
Gerente Financiero V v y y / X X X V
Gerente de proyecto y y y / y y y y v

X V / y y V X v X

X / y y y X X X X
Director del proyecto de grado / X X i i v i X X

llustracion 15 Relacion



35. PLAN DE GESTION DE LOS RIESGOS

35.1 Objetivo

El objetivo de este plan es identificar riesgos, en los impactos del alcance, tiempo, costo y
calidad con el fin de mantenerlos controlados y si llegasen a ser inminentes gestionarlos de

acuerdo al plan establecido.

35.2 METODOLOGIA

35.3 Procesos para Identificar y categorizar los riesgos del proyecto:

Definiremos la priorizacién de riesgos, los impactos y las acciones por medio de estos procesos:

e Método Bow-tie, mediante el juicio de expertos, donde se reunira el equipo de trabajo
para la correcta identificacion de los riegos que nos pueden impactar durante la ejecucion

de las actividades (Anexo 1)

e Plan de gestion de riesgos, se realizard, con los gerentes del proyecto, donde se realizaran

planes para la mitigacion de estos.

e Plan de gestion de requisitos, se realizard, con los gerentes del proyecto, donde se

realizara el seguimiento de los requisitos solicitados por el Cliente y el Sponsor

e Plan de gestion del cronograma, se realizaran revisiones periodicas de seguimiento para
evaluar el tiempo de ejecucion de las actividades y monitorear si se presentan atrasos o

adelantos para la toma de decisiones.



e Plan de gestion de costos, se realizara seguimiento para evaluar la ejecucién de los costos
en el proyecto, para poder realizar el seguimiento correspondiente y evitar

materializacion de riesgos, por sobre costos.

e Plan de gestion de los recursos, se realizara seguimiento periddico a los recursos que se
utilizaran en la ejecucion del proyecto, como por ejemplo Talento Humano, equipos de

cémputo.
e Criterios de Probabilidad e Impacto para el analisis cualitativo de los riesgos.

Los criterios establecidos para realizar el analisis cualitativo de los riesgos de este proyecto se

definen a continuacion:

Probabilidad: En este proyecto se reconoce la probabilidad en el analisis cualitativo de la

siguiente manera
e BAJA: Es una probabilidad de poca ocurrencia la cual equivale de un 1% a 40%.

e MEDIA: Esta probabilidad hace alusion a una probabilidad de ocurrencia entre 41% y

79%.
e ALTA: Equivale a una probabilidad entre 80% y 95% de posibilidad de ocurrencia.

Impacto: Se reconoce en este proyecto como la calificacion de las consecuencias producidas en
alguno de los objetivos del proyecto y/o afectaciones en criterios importantes para la

organizacion y se relacionan a Continuacion.



35.4 Impacto en costos. Hace relacién al impacto de la materializacion de riesgos en

los costos planeados, ponderados de la siguiente manera:

e BAJO: Es un impacto bajo en costos si los valores se mantienen en un rango de $ 1.000 a

$ 1°500.000

e MEDIO: Se considera un impacto medio si el valor estara en un rango de 1°500.000 a $

57000.000

e ALTO: Seréa de alto impacto si sobrepasa los $ 5°000.000

35.5 Impacto en Tiempo. Hace relacién al impacto de la materializacion de riesgos en

el cronograma planeado, ponderados de la siguiente manera:

e BAJO: El impacto en tiempo sera bajo si no nos retrasa el proyecto en mas de 10 dias.

e MEDIO: Sera medio si no nos atrasa el proyecto mas de 25 dias.

e ALTO: Se considera alto si sobrepasa los 25 dias en retraso.

35.6 Priorizar los riesgos del proyecto:

Para priorizar los riesgos del proyecto realizaremos la matriz de probabilidad e impacto de
dichos riesgos, con el fin de establecer los planes de respuesta para cada uno, y asi poder

gestionarlos para que estos no se materialicen.

35.7 Reserva de Contingencia



La reserva de contingencia se tiene contemplada en caso de que llegase a ser latente alguno de
los riesgos con mayor probabilidad de ocurrencia, y se tendra el plan de respuesta segun lo
establecido, se calculara con base en la EVM (Valor ganado) junto con el juicio de expertos y el

equipo de gerentes.

35.8 Reserva de Gestion

La reserva de gestion se tiene contemplado fuera de la linea base del presupuesto y sera utilizada
en caso de que surja un riesgo desconocido a medida que avance el proyecto, se realizara con el

equipo de gerentes, y se calculara con los costos del proyecto incluyéndola en la linea base.

36. Roles y responsabilidades

Sponsor

Responsabilidades:
e Encargado de aprobar el presupuesto y de aprobar cambios financieros.
e Proporciona recursos y apoyo

e Esta en latoma de decisiones importantes



Gerentes de proyecto

Responsabilidades:

e Planificar el proyecto y los recursos a su cargo

e Integrar los esfuerzos de las distintas areas

e Mantener la comunicacion entre los interesados del proyecto

e Administrar los recursos fisicos, humanos, tecnologicos y financieros del proyecto

e Gestionar el alcance del proyecto y controlar los riesgos que puedan ocurrir

e Planeay gestiona los riesgos para evitar su materializacion, y tomar las decisiones

Cliente

Responsabilidades:

e Dar lineamientos y requerimientos claros para el proyecto

e Aprobar los cambios

Director

Responsabilidades:

e Encargado de guiar y supervisar los procesos y planes a realizar durante el proyecto

e Calendario



e Se realizard seguimiento cada 15 dias, donde se revisaran y controlaran los riesgos y

posibles respuestas en caso de ser necesario.

37. RESPUESTA A LOS RIESGOS

En caso de dafio de equipos se tendra presupuestado un valor para arreglos o reemplazos.

Si ocurre algun contratiempo que nos retrase el proyecto y necesitamos mas recursos se tendra

contemplado.

Si podemos agilizar el proyecto tenemos recursos disponibles se hara.

En caso de incapacidades se tendran recursos asignado para reemplazos.

37.1 Monitoreo Y Control De Riesgos

Se haréa un check list donde se revisaran pendientes, seguimiento a los procedimientos que nos
permita evidenciar si hay peligro de algun riesgo y de haberlo, ver la posibilidad de mitigarlo o
evitarlo. De igual manera se llevara un registro periodico de los costos, tiempos y alcance para

realizar seguimiento y evitar que se materialicen dichos riesgos.

37.2 Matriz de probabilidad e impacto



A continuacion, se presenta un ejemplo de una matriz de probabilidad e impacto de riesgos que

ustedes, como estudiantes, deben actualizar y/o complementar:

CONSECUENCIA CONSECUENCIA EVALUACIONS: CUANTITATIVA
SEVERIDAD. Riesgo Descripcién Costo Baja Media Alta

Alto Rechazo de correcciones y/o modificaciones }s modificaciones que se realizan para el mejoramiento de la idad de la app, y se 2.000.000 B
Alto Pruebas X para de i No se realizan las pruebas i para validar todas las de la 1.500.000 B
Alto Falta de Procedimientos / Manuales de Funcionamiento n los manuales de funcionamiento para el Cliente sor para el correcto funcionamier 1.000.000 B
Alto Falta de con h el plan correcto de de se rechazan las versiones del dise 1.000.000

Alto Compra de Hosting lecuada del hosting, el cual no la capacidad, o la $e requiere el $ 800.000

Alto Codificacion Malas en el y falta de $ 800.000

Medio Demora en uisicion de Equi demora en la consecucion o e de los i e i realizar los disefios d .000.000

Medio Pruebas en ivos Moviles y tablets , pero la no la soporta o no se ejecuta de manera correcta en los diferer} 500.000

Medio Errores en la ‘ cuado entendimiento del flujo de na 5 raria problemas en la creacion del .000.000

Medio Infeccion- Virus con el que se cuenta no tiene para soportar la de los dd

Medio Falta de disefio de componentes No se tengan en cuenta el total de componentes para el disefio adecuado del prototipo 500.000

Medio Error en la entrega del protipo Muestra un error en el final de la entrega del prototipo 1.500.000

Medio Definicion correcta de las especificaciones funcionales no estar definidas correctamente las con el cliente, no se tendra una corrg 700.000
Medio Solicitud de requs yno Levantamiento de escasos inciertos 700.000 B
Bajo Mal procedimiento de disefio de las 500.000

Bajo Mal Registro del Dominio istrar el dominio, (error que se digite mal el nombre, que se ponga una letra de mas o cof 400.000

Bajo Falta de un integrante del de trabajo, ya sea por inca| $1.500.000

Bajo jenera un dafio en alguno de los equipos, y no se logra recuperar los del $ 4.000.000

Bajo Fuga o robo de datos manera mal intensionada, los archivos que se tienen en la nube, y se pierde Ia inf $ 3.000.000

lustracion 16 Matriz Probabilidad e impacto

COSTO DEL IMPACTO __ ACTIVIDADES DE CONTINGENCIA  VALOR MONETARIO ESPERADO RESPUESTA COSTO DE LA RESPUESTA PROBABILDAD RESIDUAL COSTO DE LA CONTINGENCIA

scriy
Analisis Definicion comecta de las. De no estar definidas. s 700.000 -Entregable final firmado y aprobado por
Analisis Solicitud de requermientos Levantamiento de escasos $ 700.000 -E1 levantamiento de requerimeintos debe 300000 Evitar 500000 29% 200000
Disefio Falta de disefio de componentes  No se tengan en cuenta el total de  $ 1,500,000 -Se validara el entregable frente a un 1140000  Mitigar 1320000 12% 180000
Disefio Ermores en la Di flujo § 2.000.000 -£1 boceto de la diagramacion debe tener 960000  Mitigar 1480000 26% 520000
Programacién Mal Registro del Dominio Emor al momento de registrarel  § 400.000 -E! nombre del dominio debe 200000 Evitar 300000 25% 100000
Programacion Compra de Hosting Realizar la compra inadecuada del § 800.000 -Se debe contar con més de una cotizacién 200000 Transferir 500000 38% 300000
Malas practicas en el desarrolio, y  § 800.000 -El programador debera evidenciar 400000 Mitigar 600000 25% 200000
Pruebas Mal procedimiento de disefio de las No se estipula ef paso a paso para § 500.000 -Se debe dar daridad a los usuarios de la 300000  Mitigar 400000 20% 100000
Pruebas Pruebas Insuficientes para No se realizan las pruebas s 1.500.000 -Se estipulara con anterioridad cual debe 500000  Mitigar 1000000 1% 500000
Pruebas Pruebas en dispositivos Moviles y  Se realizan las pruebas, perola  § 2.500.000 -Se debe asegurar la funcionalidad del 2300000  Mitigar 2400000 " 100000
Prototipo Rechazo de correcciones y/o  El cliente o ol Sponsor rechaza, las § 2.000.000 -Antes de reakzar las modificiaciones 1200000  Evitar 1600000 20% 400000
Prototipo Eror en la entrega del protipo  Muestra un emor en ol desamollo  § 1.500.000 -Haremos seguimiento permanente y 800000  Mitigar 1150000 2% 350000
Gerencia de Proyectos Dafo de equipos Se genera un dafio en aigunode  § 4.000.000 -Capacitaciones a funcionaros sobre el 2400000 Transferir 3200000 20% 800000
Gerencia de Proyectos Fuga o robo de datos Se extraen de manera mal s 3.000.000 Seguro de informacién 1800000 Transferic 2400000 20% 600000
Gerencia de Proyectos Infeccién- Virus El antivirus con el que se cuenta  § 2.000.000 - Revision de los equipos con respecto al 1620000 Transferir 1810000 10% 190000
Gerencia de Proyectos Demora en Se genera una demora en la s 3.000.000 - Consecucion mutua de los equipos con 2020000 Transferic 2510000 16% 490000
Pruebas Falta de Procedimientos / No se cuenta con los manuales de  § 1.000.000 -Se debe hacer seguimiento al desarrollo 300000  Mitigar 650000 35% 350000
Gerencia de Proyectos  Falta de comunicacion con  No se mantiene el plan comecto de  § 1,000.000 -Se debe asegurar la comunicacidn y la 280000  Evitar 640000 36% 360000
Gerencia de Proyectos Equipo de trabajo Falta de un integrante del equipo de $ 1.500.000 -Se debera vaidar la opcidn de recibir 700000  Mitigar 1100000 7% 400000
s 30.400.000 s 17.820.000 $ 24.110.000 s 6.290.000

lustracion 17 Reserva de contingencia

38. PLAN DE GESTION DE ADQUISIONES

38.1 Objetivo
El siguiente plan busca identificar los proveedores potenciales para el desarrollo del proyecto,
donde buscamos identificar si se requiere adquirir algun bien o servicio, el cual hace referencia al
control y seguimiento en los procesos para adquirir productos o servicios; sera una guia para la

toma de decisiones acertadas que apalanquen al proyecto en el costo beneficio.



38.2 METODOLOGIA

38.3 Procesos de la gestion de adquisiciones:
Realizar un plan de gestion de las adquisiciones que involucre a todos los interesados a fin de
llevar a cabo los procesos de planificacion, ejecucion, seguimiento y control para la fase de
disefio del desarrollo de un prototipo de una aplicacion movil, esto con el fin de asegurar la
adquisicion de productos o servicios , apalancando el costo beneficio del proyecto para la

elaboracién de la aplicacion mdvil fina.

38.4 Proceso para planificar la gestion de Las adquisiciones del proyecto:
Se documentaron las adquisiciones del proyecto, donde se identifiquen los proveedores

potenciales

38.5 Pasos a seqguir para la gestion del proceso:
Paso 1: acta de constitucién del proyecto donde se especifica el alcance, los hitos del proyecto, el

presupuesto aprobado.
Paso 2: documentos del negocio donde se especifiquen la estrategia de las adquisiciones.

Paso 3: plan para la direccion del proyecto en donde se evidencie el plan del alcance, calidad y

recursos.

38.6 Las herramientas que se recomiendan y facilitan el proceso en este proyecto son:
Herramienta 1: juicio de expertos se debe tener en cuenta el conocimiento de los expertos en

organizacion de matrimonios y eventos al momento de realizar los contratos con proveedores

Herramienta 2: recopilacion de datos donde se realice la evaluacion a cada una de las propuestas

de los proveedores y poder tomar la decision adecuada.



39. PROCESO PARA EFECTUAR LAS ADQUISICIONES:

39.1 Pasos a seguir para la gestion del proceso:

Paso 1: Hacer una evaluacion de los precios del mercado, contactar proveedores y hacer

solicitudes de cotizaciones de informacion.

Paso 2: Teniendo estas cotizaciones, filtraremos hasta obtener minimo 3 proveedores,

donde se realizaran ofertas y se revisaran tiempos de entrega y costos de cada uno.

Paso 3: Después de revisar tiempos de entrega y costos se escogera la opcion méas apropiada y

conveniente para el proyecto.

Paso 4: se le informara al proveedor y se realizara el proceso de inscripcién de formato de

proveedores y se les explicara los medios y tiempos de pago y entregas.
Paso 5: Colocar Orden de Compra.

Paso 6: Hacer seguimiento a la entrega.

39.2 Las herramientas que se recomiendan en este proceso son:

Herramienta 1: correo electronico.

Herramienta 2: Computador

Herramienta 3: Tiendas en Linea

Herramienta 4: Teléfono movil

Herramienta 5: Excel con informacion de posibles proveedores para tareas especificas.



39.3 Las salidas de este proceso son:

Salida 1: Conocimiento del proveedor seleccionado: Rut y cAmara de comercio

Salida 2: Orden de Compra

Salida 3: Acta de entrega y/o recibido

40. PROCESO PARA CONTROLAR LAS ADQUISICIONES:

40.1 Pasos a seguir para la gestion del proceso:

Paso 1: plan de riesgos: el cual se evidencian los posibles riesgos que se tienen durante la

ejecucion del proyecto.

Paso 2: plan de cambios: donde se estipula el paso a paso en caso de que se genere algin cambio
durante la ejecucion del proyecto y se deba escalar para la aprobacion correspondiente del

Sponsor.

Paso 3: linea base del cronograma: en caso que se generen retrasos tanto en los proveedores
como en el equipo del proyecto, esto con el fin de estar alineados en el tiempo estipulado para la

ejecucion de la APP.

40.2 Las herramientas que se recomiendan en este proceso son:

Herramienta 1: administracion de reclamaciones en caso de que se requieran cambios en los
contratos en cualquiera de las partes se gestionara a partir de lo establecido en estos mismos

adicional a esto se llegara a un comun acuerdo



Herramienta 2: analisis de datos: para el andlisis se realizaran revisiones de desempefio las cuales

constan de realizar comparaciones entre el desempefio de calidad, cronograma y costos.

Herramienta 3: inspeccion: donde se realizaran revisiones periddicas de los acuerdos y

requerimientos estipulados dentro del contrato.
40.3 Las salidas de este proceso son:

Salida 1: Adquisiciones cerrada: se notificara al proveedor mediante una carta la terminacion de

la labor finalizada a cabalidad

Salida 2: informacion sobre desempefio: se notificara al proveedor el desempefio que se tiene

durante la ejecucion del proyecto.

{Que se producird o abastecerd como recursos propio
disponible? (no hay que adquirir afuera).

{Que se producira o abastecera de afuera, recursos o personas,
servicios que deberan ser comprados o contratados?

Gerente de disefio Dominio

Gerente de proyecto Hosting

Gerente financiero Licencias/programas de disefio
Programador

Computadores

Oficinas

Infraestructura de comunicacion (Telefonia e internet)

Alquiler de equipos para pruebas

llustracion 18 Adquisiciones

40.4

Tipos de Contrato que van a ser usados en el proyecto:

Se realizarén contratos de precio fijo cerrado para cada uno de los proveedores, esto con el fin de
tener un presupuesto claro y requerimientos definidos, hasta el momento no contamos con

proveedores definidos y los precios tendran variaciones segun cotizaciones y analisis de la



competencia, la ficha de finalizacion del contrato serd el 15 de Julio y todo se llevara a cabo por

el area de finanzas.
40.5 criterios de seleccion

e Dominio:

Nombre de la Empresa proveedora 1 | Criterios de seleccién
1. Godaddy 1. Asistencia técnica 24/7

2. Seleccién amplia en la web

3. Soporte técnico

4. Garantia y buen precio

5. Seguridad y proteccién de la privacidad

Nombre de la Empresa proveedora 2 | Criterios de seleccién
2. Hostinger 1. Asistencia técnica 24/7

N

. Seleccién amplia en la web

3. Soporte técnico

4. Garantfa y buen precio

5. Seguridad y proteccién de la privacidad

Nombre de la Empresa proveedora 3 Criterios de selecciéon

3. Sales Neoimagen Network Inc 1. Asistencia técnica 24/7

2. Seleccién amplia en la web

3. Soporte técnico

4. Garantia y buen precio

[

. Seguridad y proteccién de la privacidad

llustracién 19 Dominio

e Hosting:

Nombre de la Empresa proveedora 1 | Criterios de seleccién
1. Bluehost 1. Gran capacidad de memoria

. Buen poder procesamiento

W N

. Ancho de banda ilimitado

1 cuenta de mail

E

- Almacenamiento SSD

Nombre de la Em; roveedora 2 | Criterios de selecciéon

2. Hostinger 1. Gran capacidad de memoria

Buen poder procesamiento

2.
3. Ancho de banda ilimitado
a.

1 cuenta de mail

5. Almacenamiento SSD

Nombre de la Empresa proveedora 3 Criterios de seleccién

3. Wordpress 1. Gran capacidad de memoria

2. Buen poder procesamiento

3. Ancho de banda ilimitado

4. 1 cuenta de mail

5. Seguridad y proteccién de la privacidad

lustracion 20 Hosting



e SOW ( Statement of Word)

Proveedor

Tipo de SOW

¢Explique por qué?

Dominio

DETALLE / FUNCIONAL

Se requiere un dominio que tenga
asistencia de soporte técnico 24/7, una
amplia seleccion de opciones en la web,
garantia garantizada, buen precio y por
sobre todo un alto rango de seguridad y

proteccion de privacidad.

Hosting

DETALLE / FUNCIONAL

Se necesita tener una gran capacidad de
memoria, buen procesamiento, un ancho
de banda ilimitado, que nos dé la
posibilidad de tener una cuenta.de correo,
almacenamiento SSD y buen precio.

Licencia

FUNCIONAL

Necesitamos contar con la suit de adobe
actualizada que cuente con ilustrator,
photoshop e indesing.

llustracién 21 SOW

40.6 Acuerdos y condiciones de pago y/o desembolsos:

e Tipo de Contrato: Pago online una Unica vez

e Tipo de Pago: Online por medio de tarjeta credito o debito

e Moneda: COP

e Fecha del pago: 10 de enero 2020

e Responsable por parte del proveedor: Gerente financiero

e *Aplica para los (3) proveedores a usar*

e Auditorias/Inspecciones:

e No aplica.




e Garantias:

Se requiere garantia del hosting y el dominio véalida por el tiempo de uso del servicio, que en este

caso sera por 1 afo.

Cual sera la forma de invitar (RFI,RFP, RFQ, IFB) a cada uno de los proveedores?

Proveedor Manera de invitar a participar | Que informacién le pediran que
(RFP, RFI, RFQ, IFB) anexe cada proveedor. Recuerde
que esta informaciéon los pone a
competir y es parte de Ila
evaluacién.

1. Hosting RFP Debemos tener informacién de precios,
portafolio que ofrece el proveedor,
tiempos de entrega y condiciones de
pago.

2. Dominio RFP Debemos tener informacién de precios,
portafolio que ofrece el proveedor,
tiempos de entrega y condiciones de
pago.

3. Licencias - Se cuenta con una unica opcién de
proveedor.

lHustracion 22 Acuerdos y condiciones de pago y/o desembolsos

40.7 Administracion del Contrato:
La administracion del contrato estaré bajo la responsabilidad de Marian Peralta, quien velara por
gestionar todas las compras de materiales e insumos necesarios para la ejecucién del proyecto,
también dentro de su rol estara realizando el control y seguimiento al cumplimiento vrs el

presupuesto asignado. restricciones en el proceso de contratacion de proveedores:
Las restricciones en el momento de realizar las adquisiciones:

e Exclusiones al 50 % de anticipo

e |os proveedores certificados en BPM

e los productos deben ser de calidad y todo nacional

e Tiempos de entrega.



41. Roles y Responsabilidades
Durante la Planeacion del proyecto este seré el equipo multidisciplinario encargado del control y

el seguimiento de la adquisicion de productos o servicios.
Gerente del proyecto
Responsabilidades:
e Lider Activo del Proyecto
e Realizar la Planificacion de los recursos necesarios para el desarrollo
e Establecer los lineamientos de compras con los proveedores
e Seguimiento y control de las actividades planeadas para el matrimonio
Administrador del Contrato
Responsabilidades:
e Convocatoria de Licitaciones
e Negociacion y generacion de contratos con los proveedores
e Generacion de Ordenes de Compra
e Elaboracién de Contratos
Proveedor

Responsabilidades:



e Cumplimiento de lo pactado en el contrato

e Seguimiento a la ejecucion de las 6rdenes de compra emitidas

e Gestion al on time y cumplimiento en la atencion al servicio

e Elaboracién de Contratos

42. PLAN DE GESTION DE INTERESADOS

42.1 Objetivo

El presente plan tiene como objetivo establecer la gestion de los interesados que van a intervenir

directamente en el proyecto, estableciendo el nivel de influencia que tendran en la toma de

decisiones, dar la prioridad a la solicitud de cambios que se lleguen a presentar, esto con base en

la matriz de identificacién de interesados.

42.2 Involucramiento de los interesados
Interesado Rol Resistente Neutral Colaborativo Directivo

Andrés Beltran Sponsor AD

Catalina Arévalo Gerente de Disefio AD
Marian Peralta Gerente financiera AD
Dennis Ballesteros Gerente de proyecto AD
Persona Temporal Programador AD

Cliente CAM SECURITY Cliente AD

Adn:llnistradorcs de Us ° AD

conjuntos

Celadores Usuario AD

llustracion 23 Involucramiento de los interesados




A: Nivel de Involucramiento Actual

42.3

D: Nivel de Involucramiento Deseado

Enfoque del Involucramiento de los Interesados

Interesado

Enfoque

Andrés Beltran

Sponsor del proyecto se busca mantenerlo informado acerca de los avances
del proyecto, e involucrar en toma de decisiones y actividades puntuales
que requieran de aprobacién directa.

Catalina Arévalo

Involucramiento completo como Gerente de Arte, se mantiene informado
acerca de cambios en el alcance o disefio del proyecto

Marian Peralta

Involucramiento completo como Gerente Financiero, se mantiene informado
acerca del desarrollo del proyecto y toma de decisiones en cuanto a
presupuesto de proyecto

Dennis Ballesteros

Involucramiento completo como Gerente de proyecto, gestién adecuada en
la planificacién del proyecto, seguimiento y control constante al
cronograma

Programador

Involucramiento en la gjecucién del proyecto, gestiona la programacién de
la aplicacién, se mantiene informado sobre los requisitos que se necesitan
para el desarrollo de la app, seguimiento y control del codigo

Cliente CAM SECURITY

Como interesado principal, tiene una gran influencia acerca del nivel de
satisfaccién de la app, se mantendré informado constantemente acerca de la
ejecuciény disefio de la app, llegado el caso puede realizar cambios enlos
disefios

Administradores de conjuntos

Se mantendrd informado en la fase de pruebas de la app, para realizar dichas
pruebas en los cada uno de los conjuntos, entrega de herramientas y
manuales para el uso de la app

Empresas de Seguridad Fisica
de conjuntos

Se mantendra informado en la fase de pruebas de la app, sobre el manejo de
esta.

Proveedores de servicios

Se mantendra informado, enla fase de pruebas de la app, para realizar
pruebas en cada servicio que prestara, se entrega manual para el uso de la
app

lustracion 24 Enfoque del Involucramiento de los interesados

43. Roles y Responsabilidades

Gerente del proyecto

Responsabilidades:

e Monitorear el involucramiento de los interesados

e Mantener el involucramiento del equipo de gestion del proyecto y del sponsor.




e Mantener comunicacién con los principales interesados.

Sponsor

Responsabilidades:

e Estar al tanto de los avances del proyecto

e Toma de decisiones y actividades puntuales que requieran de aprobacién directa.

e Manejo de presupuesto

Programador

Responsabilidades:

e Encargada del avance del proyecto en temas graficos y funcionales de la app.

e Desarrollo de pruebas y ajustes de las mismas.

e Solucidn de oportunidades de la App.

Gerente Financiero

Responsabilidades:

e Encargada del presupuesto.

e Contrataciones.

e Manejo de proveedores.

e Salarios.

e Recursos



Cliente

Responsabilidades:

e Avalador del proyecto

e Dar el alcance para el proyecto

Disefiador

Responsabilidades:

e Encargada del avance del proyecto en temas graficos.

e Requerimientos de disefio.

e Crear el concepto Visual.

e Ensamble de elementos del prototipo.



44. Acta de cierre de Planeacién

@ 10 de Febrero 2020 - Bogota D.C gE
UNIVERSIDAD

CamSecurity A EL BOSQUE
ACTA DE CIERRE PLANEACION

Fases de diseno y prueba del prototipo de aplicacion movil para la interaccion en la prestacion de servi-
cios de arreglos locativos para la empresa CAM. SECURITY

e Fecha : 10 de Febrero 2020 Lugar : Bogota
1. 'D,re:nis‘Zaola Ballesteros - Gerente de Hora : 7:30 pm Tipo de Reunién: P nelay s
et Virtual
Catalina Arévalo - Gerente de Disefo
Puntos a tratar:

Marian Peralta - Gerente Financiero

1. Revisidn de puntos de el acta anterior realizada el 25 de
Andrés Beltran - Sponsor enero de 2020.

Diego Tinjaca - Cliente 2. Alineacion junto con el sponsor y cliente del inicio de la
Ricardo Camargo - Director de Proyecto Blecucion del proyecto.
3. Redaccion y firma del acta de cierre de Planeacion

DETALLES Y RESULTADOS

Por medio de la presente acta yo, Andrés Beltrdn c.c 1.018.426.312 en calidad de sponsor me permito dar
constancia que Dennis Paola Ballesteros con c.c 1.023.919.465 de Bogota D.C, Catalina Arevalo Vaiderrama
con c.c 1.026.300.191 y Marian Peraita con c.c 1.019.043.967, hacen cierre y entrega de la planeaciéon cel
proyecto “Fase de disefic y prueba del prototipo de aplicacion moévil para la interaccion en la prestacion de
servicios de arreglos locativos para la empresa CAM SECURITY, Representada por Diego Alexander Tinjaca
Contreras c.c 1020726874. Con el objetivo de seguir con la fase de ejecuciéon y poder dar cumplimiento al
alcance establecido y firmado en el Project Charter.

La presente se firma a los diez (10) dias del mes de Febrero del 2020.

45. CAPITULO 4

45.1 PROCESOS DE EJECUCION, SEGUIMIENTO, CONTROL Y CIERRE

45.2 INFORMES DE GESTION DE CAMBIOS

Nombre del Proyecto: FASE DE DISENO Y PRUEBA DEL PROTOTIPO DE

APLICACION MOVIL PARA LA INTERACCION EN LA




PRESTACION DE SERVICIOS DE ARREGLOS

LOCATIVOS PARA LA EMPRESA CAM SECURITY.

Fase/Etapa en la cual se Se encuentra en etapa de ejecucion

encuentra el Proyecto:

Fecha solicitud: 24 de marzo de 2020

e Descripcion del cambio

Cambio en la ejecucion de pruebas

Cambio de comunicacion con los interesados e implementacion de home office

e Razo6n del cambio

Accidn preventiva, solicitud realizada por el equipo de gerencia de proyecto

e Impacto en alcance:

Derivado a los ultimos acontecimientos a nivel global y bajo las normas implementadas por el
gobierno nacional a la llegada del COVID-19 a Colombia y acogiéndonos al Decreto N.° 457
expedido el 22 de Marzo del afio en curso; en donde se hace referencia en todo el territorio
nacional debe permanecer en aislamiento preventivo obligatorio, prohibiendo asi todo tipo de
desplazamientos y reuniones de mas de 2 personas, al igual implementando medidas de

distanciamiento, higiene y autocuidado.



Por este motivo se define que las comunicaciones, reuniones y pruebas seran desarrolladas por
medio de ambitos virtuales como Zoom, Skype, Hangout Meet Google, al igual las
comunicaciones del proyecto formales se estableceran por medio de trello, Correo electronico y
WhatsApp de esta manera se asegurara la continuidad en la interaccion con los interesados, el
bienestar para todo el equipo multidisciplinario del proyecto cumpliendo con los tiempos y

actividades establecida.



o Entregables:

Codificacion X
Registro de dominio X
Compra de hosting X

e Requisitos:

Documento y check list, donde se verifique el resultado de las X
pruebas, se deben entrevistar minimo 10 personas y deben ser

de diferente estrato

social.

Check list diligenciado por los posibles usuarios que X
avalaran el buen manejo del prototipo.

Documento firmado y aprobado por los consumidores a los que X
se les realizo el estudio donde se apruebe como minimo el 95%

de la

usabilidad del prototipo.



e Impactoen EDT (WBS): No se generan modificaciones.

0. DISERO PROTOTIPO DE APP MOVIL PARA
ELSERVICIO DE ARREGLOS LOCATIVOS

| 1 ANAUSIS I 2. D1seRo | 3.PROGRAMACION I A PRUSAS I S.PROTOTIPO | 6. G.PROYECTOS
| | 6.1 JUNTAS
11 3.1 REGISTRO DE 4.1 CHECK UST 5.1 RECOPILACION INFORMATIVAS
ESPEQFICACONES 2.1 BENCHMARK DOMINIO NAVEGABILIDAD e DE AVANCES Y
FUNCIONALES ARGHIVOS: sl
I 12 l | 5.2 ENTREGA DE
2.2 156R0 DE 3.2 COMPRA DE 6.2 ACTAS DE
REQUERIMIENTOS SOSTH 4.2PRUEBAS PROTOTIPO
FUNCIONALES COMPONENTAS: e INTEGRALES FINALIZADO Nt g
13 4.3 INFORME DE 6.3 QERRE DE
23 3. CAUIDAD DE PROYECTO
NO FUNCIONALES FUNCIONAUIDAD

I l a4
2.4 DISERO AJUSTES/CORRECIO
INTERFAZ GRAFICA NES SEGUN
INFORME

llustracion 25 EDT - WBS

e Impacto en Supuestos: No se generan modificaciones.

e Impacto en Restricciones: No se generan modificaciones.

e Impacto en Fuera del alcance/ Exclusiones: No se generan modificaciones

e Impacto en cronograma: No se generan modificaciones

e Impacto en Recursos humanos: No se generan modificaciones

e Impacto en Interesados: No se generan modificaciones

e Estrategias de gestion de interesados: No se generan modificaciones



e Impacto en Costo:

Cuenta de Control /

Paquete
1

2

Nombre

ANALISIS
DISENO
PROGRAMACION
PRUEBAS
PROTOTIPO
GERENCIA DE

PROYECTOS

Costo

$ 900.000
$3.550.000
$1.000.000
$1.200.000
$700.000

$3.500.000

Costo

$900.000
$3.550.000
$1.000.000
$800.000
$700.000

$3.500.000

Conclusioén: Entendiendo que ya no se va a generar gasto en el traslado para el desarrollo de

pruebas se ve una disminucion de $ 400.000 ya que estas se realizaran por medio de

plataformas virtuales.



e CurvasS

Se muestra Curva S con, las dos lineas bases, despues del cambio realizado.

e ™
Curva S Lineas Bases
$ 100.000.000
$ 80.000.000
$ 60.000.000
$ 40.000.000 /
$ 20.000.000
S- 1 b

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6

llustracion 26 Curva S

e Impacto en Calidad:

Gerencia de proyectos (Eficiencia en Programacion X

el

desarrollo de las reuniones con el

equipo)



Impacto en Riesgos:

1. Falta de comunicacion con los Alta $1.000.000 X

interesados

e Impacto en Comunicaciones:

Conversaciones uno a uno

Entrega de documentos fisicos




Aprobacion comité de cambios:

45.3 Solicitud de Cambio 2

Nombre del Proyecto:

FASE DE DISENO Y PRUEBA DEL PROTOTIPO DE
APLICACION MOVIL PARA LA INTERACCION EN LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE ARREGLOS

LOCATIVOS PARA LA EMPRESA CAM SECURITY.

Fase/Etapa en la cual se

encuentra el Proyecto:

Se encuentra en etapa de ejecucion

Fecha solicitud:

1 abril 2020

e Descripcion del cambio

1. Cambio de programa para el desarrollo del prototipo

2. Retiro de un recurso (programador)

e Raz6n del cambio

Accion preventiva, solicitud realizada por el disefiador.

e Impacto en alcance:

Con el fin de mejorar tiempos y costos del proyecto y entendiendo los ajustes realizados en su

momento por el gobierno para enfrentar el COVID-19, se definié buscar una alternativa mas

practica para la ejecucion del prototipo, en donde logramos encontrar un nuevo programa




especializado en la creacion de estos, que no requeria de una persona extra (programador), ni

requeria de la compra de un hosting o dominio para ver el avance de su desarrollo.

o Entregables:

Codificacion X
Registro de dominio X
Compra de hosting X

e Requisitos:

Prototipo apto para probar el flujo de navegacion en X

dispositivos moviles



e Impacto en EDT(WBS): Antes del cambio
l: [T‘ |;,_...,,..|‘.m | |‘.m
r@ rm = IE\IT% r....:
[.":..»,«.-,o..u @
llustracion 27 EDT - WBS
e Después del cambio

0. DISENO PROTOTIPO DE APP MOVIL PARA
ELSERVICIO DE ARREGLOS LOCATIVOS

=—|

5.1 RECOPILACION
DE ARCHIVOS

|

6.1JUNTAS
INFORMATIVAS

J_
J

5.2 ENTREGA DE

DE AVANCES Y
RESULT/
[

6.2 ACTAS DE
CAMBIOS Y AJUSTES

m@lm

[ =

llustracion 28 EDT - WBS

6.3 CIERRE DE

El\'l



Impacto en Supuestos:

Perdida de base de datos entre el codigo HTML y la X
APP
Las pruebas para realizar dejaran escribir y hacer X

registros completos

Impacto en Restricciones:

El disefio y funcionalidad del codigo HTML en la app debe X

estar aprobado antes del 30 de Julio del 2020

Licencias de programas para el desarrollo de la app X
Programador contratado X

El disefio debe ser aprobado antes de realizar el cddigo X
HTML

Impacto en Fuera del alcance/ Exclusiones:

La informacion perteneciente a los clientes reales no X
serd incluida en la aplicacion lo anterior debido a la ley

de tratamiento de datos personales



Impacto en cronograma:

Cuenta de
Control /
Paquete

1

2

Conclusion: Teniendo en cuenta el impacto que tuvimos en atraso debido a la demora

en el cierre de planeacion y adicional a eso las restricciones y ajustes que debimos

Nombre

ANALISIS
DISENO
PROGRAMACION
PRUEBAS
PROTOTIPO
GERENCIA DE

PROYECTOS

Version 1.0
Comienzo Fin
27/01/20  04/02/20
04/02/20  24/03/20
10/03/20 21/04/20
21/04/20  12/05/20
12/05/20  19/05/20
27/01/20 26/05/20

Version 1.1
Comienzo Fin
27/01/20 04/02/20
04/02/20 24/03/20

21/04/20

12/05/20

27/01/20

hacer con respecto a la pandemia del COVID-19, con esta solicitud de cambio,

estariamos nivelando nuestro estatus a la fecha, es decir, reduciendo los tiempos

gracias a la exclusion del recurso denominado programador y a la implementacion de

la del programa Adobe XD , de esta manera estariamos entregando con éxito el

prototipo en las fechas propuestas y anteriormente validadas con el cliente y el

sSponsor.

12/05/20

19/05/20

26/05/20



Impacto en Costo:

Paquete

Nombre

ANALISIS
DISENO
PROGRAMACION
PRUEBAS
PROTOTIPO

GERENCIA DE PROYECTOS

Costo
$900.000
$3.550.000
$1.000.000
$800.000
$700.000

$3.500.000

Costo
$900.000
$3.550.000
$0
$800.000
$700.000

3$3.500.000



e Conclusién: Entendiendo que ya no se va a requerir del recurso denominado
programador; en ese orden de ideas no se va a realizar la codificacion, compra de
hosting, ni dominio. El impacto en costos es favorable, estariamos reduciendo $
4°070.000 (Cuatro millones cero setenta mil pesos) al proyecto, de forma que ahorramos
de manera considerable en costos y ganamos el impacto en tiempos desfavorecido

anteriormente.

e Impacto en Interesados:

Administradores de conjuntos X
Programador X
Disefiador X

o [Estrategias de gestion de interesados:

Se mantiene informado sobre los requisitos que se X

necesita para el desarrollo de la APP (Programador)

Se mantiene informado acerca de los avances del proyecto,

responsable de la ejecucion de la interfaz de la app, y

mantiene informado al Gerente y X

Sponsor sobre los avances. (Disefiador)



e CurvasS

Se muestra Curva S con, las dos lineas bases, despues del cambio realizado.

Curva S Lineas Bases

$ 100.000.000

$ 75.000.000

$ 50.000.000

$ 25.000.000

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6

== B0 = Bl

llustracion 29 Curva S Lineas Bases

e Impacto en Calidad:

Efectividad en el desarrollo de Programacién X

las interfaces HTML



e Impacto en Riesgos:

1. Mal registro del dominio 400.000 X

2. Compra de Hosting Alta 800.000 X

3. Codificacion Alta 800.000 X

4. Rechazo de Errores/ Alta 1.000.000 X
modificaciones

5. Error en el prototipo Medio 700.000 X

e Impacto en Recursos humanos:

Cuadro con el resumen de TODOS los recursos asociados a los paquetes de trabajo, para

evidenciar codmo se modifican las horas asignadas

Nombre Rol Hora Hora
S S
Catalina Arevalo Gerente de 80.8 93.52
Disefio

Personal Temporal Programador 33.04 O



e Impacto en Comunicaciones:

Avances del Disefio

Aceptacion de codigos de programacion de la APP X
Avances del Disefio, Revision de pardmetros de la

programacion del prototipo X

46. DASHBOARD
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lHustracion 30 Alcance



46.2 Curva S vs Presupuesto

CURVA S vs Presupuesto Ejecutado

$100.000.000
$90.000.000
$ 80.000.000

$70.000.000 $71.105.712
$60.000.000
$56.605.000 $ 56:515.712

$50.000.000

$40.000.000 39.505.000

.005.000
$30.000.000

$20.000.000

s $15.376.000
10.000.000

S$- $=

Diciembre Enero Febrero  Marzo Abril Mayo Junio

LBO LB1 Ejecutado

lHustracion 31 Curva S vs Presupuesto Ejecutado

46.3 Ruta Critica
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lHustracién 33 Costos

46.5 Calidad

Resultado Pruebas

4

s Satisfactoria = Mejora

« Rechazada

Cambios realizdos VS Actividades Planeadas

/

wControl de Cambios = Actividades reakzadas

llustracién 34 Calidad

« Ejecutadas comectamente

Desarrollo de la interfaz

4

Throughput de Actividades

0%

« Ejecutadas con Error

= Finalizado despues de lo planeado

= Correcciones

» Iniciado y finakzado en las fechas planeadas

PRODUCTO

PROYECTO




46.6 Comunicaciones

REUNIONES PROGRAMADAS VS EJECUTADAS

14
12

10

VIRTUAL NO SE EJECUTO PRESENCIAL

mSumade Programadas  m Suma de Ejecutadas

llustracién 35 Comunicaciones

46.7 Riesgos

Riesgos Materializados Presupuesto Riesgos
$3.500.000
$3.000.000
$3.000000
$2.500.000
$2.000.000
$1.500.000 = Valor Presupuestado
. $1.000.000 u Valor ejecutado
« Mitigados « Real

Presupuesto Total: $ 22.710.000

Mitigacion del riesgo: $1.000.000

Ahorro: $21.710.000

lustracion 36 Riesgos



46.8 Recursos humanos
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llustracién 37 Recursos Humanos

46.9 Interesados

Antes de control de Cambios

Influencia de Interesados

Sponsor
1%
Proveedores de o 2
% 89 erente de Disefio
Servicios
Empresas de Seguridad

; erente Financiera
Fisica de conjuntos

Administradores de

conjuntos erente de Proyecto

Programador

llustracién 38 Interesados

E
1%
e
l I ol o
& 4 »

% trabajo completado Junio

o Gk wow loow  ox

I I I I I - Ld
S A

o % Uabap comphtato

Después de Control de Cambios

Influencia de Interesados
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47. INFORME CIERRE FINAL

02 Junio de 2020 - Bogota D.C. ?,U?
Curity

Fases de disefio y lun 27/01/20 mar 02/06/20
pruebas APP
$ 16.000.000,00
[ Dentro del analisis del proyecto se evidencia
[12.000.000,00 ala fecha un 100 % de avance de las
$ 10.000.000,00 actividades, Sin embargo el PV se regitra por
$8000000,00 debajo que el AC dejando ver un atraso en la
& Eba00 oo ejecucion del proyecto a la fecha de corte.
$4000000,00
$2000000,00 De esta manera el proyecto presenta un BAC
$000 del cronograma $15.117.402 y un VP de
S OO0 000 000U 0O0 0000000000
sasoomassoSsoNacasacaa $-3307.376
sggegggggggEgggIIISLEEHE
E P IS P T TR IR NI TSI T IS IS
MO O M N NOO "M NOCOANMNOSOS-MNND
—PV —Y —AC

N - -

$15.117.402,88 $11.810.026,38 $12.698.507,04
97 dias 0 dias 91 dias

Respecto a la duracion de 1
dias del proyecto se
evidencia que la
duracon real alafechaes  °%
de 97 dias dias de
duracion real total del
proyecto .

El IRP nos indica que el
proyecto esta por debajo 04
del 1 % del programa de
ejecucion dando asi pie
a los planes de accion
inmediatos determinados

06

0.2

con el gerente 09 0

g:g;ggg gﬁfge ;';g'sf el 09'& i;&éf e°é@\ @‘99& &" & ‘5”:9«» K '9‘\@& & {5;9 9499-96 0*;90 5P

costo. ,Oe" 5\@& & «\0‘ Rt s’ «’ & s oF *’ o &’ C
—IRP s RC
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48. ACTA CIERRE DE PROYECTO

UNIVERSIDAD

CamSecurity 02 Junio 2020 - Bogota D.C EL BOSQUE

Asistentes:

Marian Peralta - Gerente de Proyecto

Catalina Arévalo - Gerente de Disefio

Dennis Paola Ballesteros - Gerente Financiero

Andrés Beltran - Sponsor

Diego Tinjacd - Cliente

1.0 IDENTIFICACION DEL PROYECTO
Nombre
Fases de diseiio y prueba del prototipo de aplicacion movil para la interaccion en la
prestacion de servicios de arreglos locativos para la empresa CAM SECURITY
Descripcion Prototipo funcional de App que ofrece los servicios de reparaciones locativas.
Sponsor Andrés Beltran
Cliente Diego Tinjaca - Cam Security
Director de Dennis Ballesteros
Proyecto
Equipo del
proyecto Dennis Ballesteros, Marian Peralta, Catalina Arévalo
Interesados del
proyecto Proveedores de servicios, administraciones de conjuntos, programador, disefiador,
gerente financiero, gerente de proyecto, cliente, sponsor y director del proyecto de grado.

lHustracion 40 Acta de cierre de proyecto



2.0 OBJETIVO DEL PROYECTO

Concepto

Objetivos

Criterio de Exito

1.Alcance

= Disenar interfaz grafica del proto-

tipo, implementando el manejo
de colores, iconos y lenguaje
grafico.

» Obtener ajustes de las pruebas
del prototipo y diseno aprobadas
por el cliente.

» Diseriar el flujo de navegacion,
donde se pueda evidenciar clara-
mente como hacer las transac-
ciones, los registros, y el procedi-
miento del paso a paso del uso
de la App.

= en dispositivos maviles.

* Realizar pruebas bajo ese proto-
tipc gue nos permita validar la
usabilidad y claridad del manejo
de la App.

= Tener un flujo de navegacion
exitoso validado por las perso-
nas que realicen las pruebas del
prototipo.

2. Tiempo

» Finalizar el del interfaz grafica
feel para Febrero del anio 2020

» Realizar disefio del .flujo de na-
vegacion para Marzo del 2020.

= Desarrollar el pototipo para
Mayo del 2020.

= Hacer pruebas de validacion del
buen flujo de navegacion y di-
sefio del prototipo para Mayo del
2020.

= Concluir el prototipo con las
oportunidades de mejora que
salgan de las pruebas para Ju-
nio del 2020.

= Obtener la aprobacion del di-
seno

= Definir un flujo de navegacion
coherente.

= Conseguir un codigo funcional
para el prototipo.

= Lograr tener aprobacion de las
pruebas de usabilidad.

» Contar con aprobacidn final del
cliente.

3.Costo

= Generar una utilidad anuales de
un 5% garantizando el ROI

= Generar la fidelizacion de los
clientes en un 80% anual.

» No exceder de un 3% el presu-
puesto aprobado.

lHustracion 41 Acta cierre de proyecto 2




RAZON DE CIERRE:

Entrega de todos los productos de conformidad con X
los requerimientos del cliente.
Entrega parcial de productos y cancelacion de otros
de conformidad con los reguerimientos del cliente.
Cancelacion de todos los productos asociados con el
proyecto.
ACEPTACION DE ENTREGABLES:
NOMBRE DE TAREA ACEPTADO (SlI/NO)
NA
Fases de disefio y pruebas APP
NA

Analisis
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Especificaciones funcionales

Requerimientos funcionales

Requerimientos no funcionales

Entrega de especificaciones y analisis
Disefio

Benchmark

Disefio de componentes

Diagramacién

Disefo de Interfaz

Entrega de Informe Disefio
Validacion Adobe XD

Investigacion de Programa

Muestra ¥ Aprobacion de programa a sponsor

Desarrollo prototipo VO

Entrega de Prototipo VO

lustracion 43 Acta cierre proyecto 3
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Pruebas

Check list Navegabilidad

llustracion 44 Acta cierre proyecto 4

Pruebas Integral

Informe de Calidad de funcionalidad

Ajustes / Correcciones

Entrega de Pruebas funcionales
Prototipo

Recopilacién de archivos

Entrega de prototipo finalizado
Gerencia de Proyectos

Plan integral de direccion de proyecto

Control y seguimiento del proyecto

Fin proyecto
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Para cada entregable aceptado, se da por entendido que:

El entregable ha cumplido los criterios de aceptacion establecidos en la documentacion de requerimientos
y definicion de alcance.

Se ha verificado que los entregables cumplen los requerimientos.
Se ha validado el cumplimiento de los requerimientos funcionales y de calidad definidos.
Se ha concluido el entrenamiento que se definic necesario.

Se ha entregado la documentacion requerida.

Se autoriza al Gerente de Proyecto a continuar con el cierre formal del proyecto o fase, lo cual debera in-

cluir:

Evaluacién post-proyecto o fase.

Documentacion de lecciones aprendidas.

Liberacion del equipo de trabajo.

Cierre de todos los procesos de procura y contratacion con terceros.
Archivo de la documentacion del proyecto.

Una vez concluido el proceso de cierre, el Patrocinador (Sponsor) del proyecto debera ser notificado para
que el Gerente de Proyectos sea liberado y reasignado.

La presente se fima a los dos (02) dias del mes de junio del 2020.
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48.1  Evidencias de producto




48.2  Desarrollo de definiciones:

Logo

CamSecurity

Icono del logo

@

Paleta de colores

Texto

Siguienio JSMIT

Lorem Ipsum is simply dummy text of the printing and
typesetting industry. Lorem Ipsum has been the indus-
try's standard dummy text ever since the 1500s, when
an unknown printer took a galley of type and scram-
bled it to make a type specimen book. It has survived
not only five centuries, but also the leap into electronic
typesetting, remaining essentially unchanged.

Helvetica - Helvetica - Helvetica- Helvetica
- Helvetca - Helvetica
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48.3  Diagramacion:
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48.4  Aplicacion Final

Bienvenido a nuestra APP

\ CamSecurity
ESCANEA EL CODIGO DE BARRAS

LINK DE ACCESO:



https://www.youtube.com/watch?v=29wxAfi8GMw&feature=youtu.be

48.5  Entregable benchmarking

07 de Febrero 2020, Bogota D.C

UNIVERSIDAD

CamSecurity EL BOSQUE

Fases de analisis, disefio y prueba del prototipo de aplicacién mévil para
la interaccién en la prestacion de servicios de arreglos locativos para
la empresa CAM. SECURITY

BENCHMARKING

Con este analisis queremos medir el comportamiento de los sitios web y apps ya exis-
tentes en el mercado como lo son: Timbrit, grupo avila e Innovar. Queremos entender
como se comportan estas plataformas, sus servicios prestados, su modelos de opera-
cion, manejo de clientes y proveedores del servicios. Ideal poder tener la mayor infor-
macioén de estas empresas para hacer una medicion, ver que oportunidades hay de me-
jora y usar esos puntos de partida para ofrecer un valor agregado a nuestro cliente, pa-
ra mejorar y poder con eso ganar valor y poder posicionarnos en el top of mind de nues-
tros clientes. Revisaremos las aplicaciones y plataformas desde el punto cero de des-
carga, registro, servicios a disposicién, atencién al cliente, notificaciones, contacto y
todo lo que nos ofrezca la posibilidad de vivir la experiencia y evidenciar las mejores
practicas.

GRUPO

SERVICIO TECN

INNLUVHI
REPARACIONES Y CONSTRUCCIONES SAS.
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07 de Febrero 2020, Bogota D.C %E
UNIVERSIDA

AD
CamSecurity EL BOSQUE

Fases de analisis, disefio y prueba del prototipo de aplicacion mévil para
la interaccion en la prestacion de servicios de arreglos locativos para
la empresa CAM. SECURITY

« Cuentan con mensajes de bienvenida cercanos.
« Gran variedad de servicios para sus clientes, aproximadamente unos 40.

« Plataforma con colores agradables y una grafica simple y contundente para el enten-
dimiento del cliente.

« Variedad de opciones de atencidn al cliente : correo, teléfonos y chat.
+ Notificaciones del estado de los servicios solicitados.

« Informacién adicional sobre la empresa.

« Cuentan con un blog de novedades, ayudas y consejos.

« Tienen la posibilidad de que el cliente adjunte una foto del mueble a reparar o servi-
cio solicitado para mayor claridad a la hora de asignar el colaborador.

« Dan la opcion de solicitar otro servicio adicional por si lo que el cliente busca no se
encuentra ya en las opciones de la plataforma.

Este analisis frente a lo que ofrecen nuestros posibles competidores hemos decidido
que nuestro valor agregado estara en la experiencia, esto visto desde el punto de vista
de acoger a la mayor cantidad de personas en nuestra plataforma. Hemos decidido que
adicional a la app para celulares moviles y prestacion de servicio personalizado. Dare-
mos la oportunidad a que sean los celadores de cada edificio los apoyos a esas perso-
nas que no cuentan con un celular o por cuestiones de edad se les dificultad solicitar un
servicio por este medio.
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07 de Febrero 2020, Bogota D.C ﬂg
UNIVERSIDAD

CamSecurity EL BOSQUE

Fases de analisis, disefio y prueba del prototipo de aplicacion mévil para
la interaccion en la prestacion de servicios de arreglos locativos para
la empresa CAM. SECURITY

BENCHMARKING

Estaremos haciendo revisiones periédicamente con el fin de mejorar nuestro producto y
servicio. Adicional a esto y porque nuestra propuesta es ser los mejores, revisaremos
no solo las plataformas y aplicaciones anteriormente mencionadas sino una gran varie-
dad de estas, que pueden prestar otros servicios y productos con el fin de que nos per-
mita ampliar nuestro espectro y nuestra vision.

Este analisis queda aprobado y revisado por el cliente, sponsor y gerente de proyecto,
donde se aprueba el desarrollo de la aplicaciéon con los aspectos mencionados anterior-
mente a fin de que seamos un servicio y producto con un valor agregado para nuestro
cliente.
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48.9 Entregable adobe XD

UNIVERSIDAD

CamSecurity 28 abril 2020 - Bogoté D.C EL BOSQUE
ACTA ENTREGA — FASE DE VALIDACION ADOBE XD

Fases de disefio y prueba del prototipo de aplicacion mévil para la interaccion en la prestacién de
servicios de arreglos locativos para la empresa CAM SECURITY

Fecha: 24 de marzo 2020 Lugar: Bogota
Asistentes: Hora: 7:30 pm Tipo de Reunién: Presencial - Virtual
Dennis Paola Ballesteros - Gerente de Puntos por tratar:

Proyecto

1. Revisién de puntos de el acta anterior realizada el 10 de
Catalina Arévalo - Gerente de Disefio febrero de 2020.

Marian Peralta - Gerente Financlero 2. Cierre y aprobacién de la fase de validacion de adobe xd.

f\ndres Beltrin=Spatsor 3. Alineacion junto con el sponsor y cliente del inicio de la fase

Diego Tinjacé - Cliente de pruebas.

. Redaccion y firma del acta de cierre de fase de validacién
Adobe XD.

DETALLES Y RESULTADOS

Por medio de la presente yo, Andrés Beltran C.C 1.018.426.312 en calidad de sponsor y Diego Alexander Tinjaca
en calidad de cliente representante de la empresa CAM AECURITY, nos permitimos dar constancia que Dennis
Paola Ballesteros con C.C 1.023.919.465 de Bogota D.C, Catalina Arévalo Valderrama con C.C 1.026.300.191 y
Marian Peralta con C.C 1.019.043.967, hacen cierre y entrega la fase de validacién del programa Adobe XD. Fase
que se cierra con la ejecucion del prototipo en el nuevo programa discutido y aprobado en el control de cambios
con el equipo el dia 1 de abril del 2020.

Se hace entrega formal del prototipo en su versién No. 1 con el objetivo de avanzar a la siguiente fase de validacion
de pruebas con posibles clientes dando cumplimiento al cronograma y Project chérter.

La presente se firma a los veintiocho (28) dias del mes de abril del 2020.
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48.10Entregable de Fase de Pruebas

)

UNIVERSIDAD

CamSecurity 19 mayo 2020 - Bogota D.C EL BOSQUE
ACTA ENTREGA — FASE DE PRUEBAS

Fases de disefio y prueba del prototipo de aplicaciéon mévil para la interaccion en la prestacion de
servicios de arreglos locativos para la empresa CAM SECURITY

Asistentes: Fecha: 19 de mayo 2020 Lugar: Bogota

Dennis Pacia Ballestercs - Gernte de Hora: 6:30 pm Tipo de Reunién: Presencial - Virtual

Proyecto Puntos por tratar:

Catalina Arévalo - Gerente de Disefio 1. Cierre y aprobacion de la fase de pruebas del prototipo

Marian Peralta - Gerente Financiero funcional.

2. Entrega de documentacion relacionada al desarrollo de la

Andrés Beltran - Sponsor
fase.

Diego Tinjaca - Cliente

DETALLES Y RESULTADOS

Por medio de la presente yo, Andrés Beltran C.C 1.018.426.312 en calidad de sponsor y Diego Alexander Tinjaca
en calidad de cliente representante de la empresa CAM AECURITY, nos permitimos dar constancia que Dennis
Paola Ballesteros con C.C 1.023.919.465 de Bogota D.C, Catalina Arévalo Valderrama con C.C 1.026.300.191 y
Marian Peralta con C.C 1.019.043.967, hacen cierre y entrega en su totalidad de la fase del desarrollo de pruebas
del prototipo de la aplicacion. Fase que se cierra con la validacién del prototipo.

Se cierra la fase con el objetivo de avanzar a la ultima parte del proyecto, dando cumplimiento al cronograma y
Project charter.

La presente se firma a los diez y nueve (19) dias del mes de mayo del 2020.

Cordialmente,
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48.11Entregable prototipo final

UNIVERSIDAD

CamSecurity 27 mayo 2020 - Bogoté D.C EL BOSQUE
ACTA ENTREGA — PROTOTIPO FINAL

P4

Fases de disefio y prueba del prototipo de aplicacion movil para la i enlap ion de
servicios de arreglos locativos para la empresa CAM SECURITY

Asistentes:

Dennis Paola Ballesteros - Gerente de

Proyecio Fecha: 27 mayo 2020 Lugar: Bogota

Catalina Arévalo - Gerente de Disefio Hora: 7:30 pm Tipo de Reunién: Virtual

Marian Peralta - Gerente Financiero Puntos por tratar:

Andrés Beltran - Sponsor 1. Entrega de archivos finales.

Diego Tinjaca - Cliente

DETALLES Y RESULTADOS

Por medio de la presente yo, Andrés Beltran C.C 1.018.426.312 en calidad de sponsor y Diego Alexander Tinjaca
en calidad de cliente representante de la empresa CAM AECURITY, nos permitimos dar constancia que Dennis
Paola Ballesteros con C.C 1.023.919.465 de Bogota D.C, Catalina Arévalo Valderrama con C.C 1.026.300.191 y
Marian Peralta con C.C 1.019.043.967, dan por finalizado y entregado el prototipo final con los archivos requeridos
segun lo solicitado a nivel de alcance en el Project charter de manera satisfactoria.

Los archivos entregados constan de:

Informes completos de planeacion, ejecucion y seguimiento y control al proyecto

Archivos editables en los formatos de disefio realizados como lo fueron ilustrator y adobe xd
Total, derecho de usabilidad de artes, iconos y disefios realizados para CAM SECURITY
Resultado de pruebas con andlisis de oportunidades de mejora

Prototipo final en formato adobe xd

Lecciones aprendidas

LBl o

La presente se firma a los veintisiete (27) dias del mes de mayo del 2020.
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