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Resumen:

Este articulo expone las diferentes tendencias de investigacion en el emprendimiento social y
como se pueden proyectar con los negocios internacionales. Esto con base en la revision
literaria del material investigativo de diferentes autores en el &rea del emprendimiento social
obtenidas de las plataformas Scopus y Proquest, entre los afios 2000 y 2017. La pregunta de
investigacion de este proyecto es: ¢Cuales son las tendencias de investigacion del
emprendimiento social y sus implicaciones en los negocios internacionales? Y tiene como meta
exponer las diferentes tendencias de investigacion en el ambito y como se relacionan con los
negocios internacionales, esto se llevara a cabo mediante la revision de diferentes autores y
bases de datos, para dar un texto de estudio a la Facultad de Ciencias Econémicas y
Administrativas con el fin de informar més acerca de este campo del emprendimiento. Se hallo
que la investigacion acerca del emprendimiento social ha venido creciendo exponencialmente
en los ultimos diez (10) afios, también se hall6 que su tendencia con los negocios es relacionada

por tres (3) areas, las cuales son: las ciencias sociales, administracion, y la economia.
Abstract:

In this article it is going to be expose the different tendencies of investigation in social
entrepreneurship, and how they can be projected in International Business. With a literary
review of the investigative material from different authors in social entrepreneurship obtained
from the platforms Scopus and Proquest, between the years 2000 and 2017. The investigation
question is: Which are the investigation tendencies of the social entrepreneurship and its
implications for international business? And its purpose is to expose the different tendencies in
the field and how are related with international businesses, this is going to be implemented by
studying authors and databases, all of this with the purpose of giving to the faculty of Economic
and Administrative Sciences a text that informs about this field of entrepreneurship. It was
found that the investigacion about social entrepreneurship has been growing exponentially in
the last ten (10) years, also it was found that its tendency with international business it is related

with three (3) areas, which are: social science, management, and economics.
Proposito

El propdsito de este articulo es evidenciar las tendencias de investigacion en el emprendimiento
social entre los afios 2000 y 2017, y sus implicaciones para los negocios internacionales.



Disefio / metodologia / enfoque:

En el presente estudio se utilizd como instrumento un método de investigacion cuantitativo
acerca de el emprendimiento social y su relacion con los negocios internacionales, a partir de
la informacidn hallada en Scopus y Proquest. Segin Hernandez (2006) “enfoque cuantitativo
usa la recoleccion de datos para probar hipdtesis, con base a la medicion numérica y el

analisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias”.

El método utilizado fue un analisis bibliométrico, teniendo en cuenta la definicion del analisis
bibliométrico de (Reichardt, 1982, p. 3), en un principio ya que se va a trabajar a través de un
trabajo bibliométrico, “la bibliometria ha desarrollado una gran cantidad de técnicas, que
permiten medir distintas caracteristicas de los usuarios, tanto desde el punto de vista de su
produccion cientifica, como del consumo de informacion que realizan” 'y segun Camps (2007)
“La Bibliometria es la ciencia que permite el andlisis cuantitativo de la produccion cientifica
a través de la literatura, estudiando la naturaleza y el curso de una disciplina cientifica.”
Después de haber hallado esa informacion se estudiaron las diferentes graficas arrojadas por la
base de datos Scopus, esto para tener datos mucho mas directos acerca de las diferentes
tendencias. Tras haber recopilado esta informacion se procedi6 al andlisis de la misma y asi

llegar a la obtencion de los diferentes objetivos.

Para el anélisis de los datos se realiz6 la obtencion de los diferentes articulos, graficas, y tablas
mencionados en el texto mediante diferentes filtros aplicados en las plataformas Scopus y
Proquest tales como: limitar los afios de publicacion entre el 2000 y el 2017, y temas de
economia, ciencias sociales, y administracion. Después de esto, tomando toda la informacion

previa justificamos los resultados.
Hallazgos:

En los hallazgos se destaca que existe una relacion entre el emprendimiento social y los
negocios internacionales en donde el area investigativa ha tenido un crecimiento en la Gltima
década, demostrando que el fendmeno de la internacionalizacion y las ayudas sociales

comienzan a ser mas relevantes desde entonces.

En el campo se evidencia una falta de interés en cuanto a la retribucion econdmica, sin embargo
su énfasis es el de mejorar las condiciones socioeconémicas; una de sus implicaciones a los

negocios internacionales es que este tipo de emprendimiento ayuda a generar mas empleos y



por ende colabora al desarrollo socioecondémico de los estados que realizan estas actividades,
ademas segun estudios regionales, se observa como el emprendimiento social es aplicado de

diferentes formas dependiendo de como se interpreta en las diferentes regiones.
Limitaciones / implicaciones de la investigacion:

El texto se limita a los hallazgos sobre el emprendimiento social entre los afios 2000 y 2017 y
su relacion con los negocios internacionales. Esto implica que el articulo tendra como base esos

dos items y su desarrollo corresponde a la respuesta de la pregunta problema.
Implicaciones précticas:

Las implicaciones practicas de este articulo se ven justificadas en tres ambitos los cuales son:
el &mbito social, el académico, e institucional. En el dmbito social resalta el foco del
emprendimiento social y sus implicaciones a los negocios internacionales; en el académico al
ser un estudio de tendencias, muestra una sintesis de los diferentes autores en el campo y como
se aplica este tipo de emprendimiento; finalmente en el institucional es relevante ya que es un
articulo de investigacion y revision de cémo el emprendimiento social tiene aplicaciones para
los negocios internacionales; y va dirigido hacia la facultad de ciencias econémicas y

administrativas.
Implicaciones sociales:

Los beneficiarios de este articulo son aquellos que deseen ahondar acerca del tema del
emprendimiento social y su implicacién con los negocios internacionales, ya que el estudio
muestra cuéles son las aplicaciones que este tipo de emprendimiento busca e implementa en el

campo de los negocios internacionales.
Originalidad / valor:

El valor agregado que posee este articulo es la recopilacion de los autores y expertos en el tema
del emprendimiento social con base a Scopus y Proquest, y como este influye en los negocios
internacionales, ya que no se hallé un estudio similar en cuanto a las caracteristicas presentes

hablando acerca del emprendimiento social y su enfoque a los negocios internacionales.
Palabras claves:

Emprendimiento social; Emprendedor social; Negocios internacionales; Impacto social.
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dia a dia. Ademas, a nuestros amigos con quienes los ultimos cuatro afios hemos convivido y

aprendido mutuamente diferentes habilidades y conocimientos.
Introduccion:

El emprendimiento social ha venido creciendo lentamente en ambientes laborales y
estudiantiles (universidades) en los Gltimos afios, su objetivo es brindar las herramientas para
incentivar el progreso de la comunidad. En el ambito de los negocios, el emprendimiento social
se ve apoyado mediante politicas administrativas del negocio y las inversiones que las empresas
realicen en beneficio de las comunidades locales. Por ejemplo: la campafia ciudadana en
rechazo al uso del pitillo pléastico ha hecho que su consumo baje un 60%?* en el afio 2017, un
reflejo claro de como la sociedad, en pro de su beneficio, cambia la percepcion de producto
afectando su rentabilidad.

El vinculo entre el emprendimiento y los negocios internacionales, junto a la carencia de
documentacion sobre el tema da la posibilidad de preguntarse ¢Cuales son las tendencias de

investigacién del emprendimiento social y sus implicaciones en los negocios internacionales?

Para el anélisis de los datos se realizo la obtencion de los diferentes articulos mencionados en
el texto mediante diferentes filtros aplicados en las plataformas Scopus y Proquest, donde se
compilaron los datos para las graficas y tablas del texto. Después de esto se analizd la

informacion que nos llevo a los resultados.

El alcance de este trabajo es de tipo exploratorio, ya que no se encontro suficiente informacion
que relacione el emprendimiento social directamente con los negocios internacionales, y este

articulo podria dar paso a posteriores investigaciones en el tema tratado ya que tendria un valor

1 Gonzélez, Maria Camila (2017) Por campafias, las ventas de pitillos caen 60% en restaurantes, Periédico
Portafolio,https://www.portafolio.co/negocios/empresas/campanas-afectan-a-la-industria-de-pitillos-en-
colombia-502577



muy importante para las personas que quieran investigar acerca de esta relacion entre

emprendimiento social y los negocios internacionales.
Revision de literatura:

La revision de literatura serd una sintesis del contenido general de las diferentes bases de datos

consultadas a través de este proceso de trabajo. Teniendo esto en consideracion, la obtencion

de la informacion sera basada en los objetivos que se observan en la tabla 1.

Tabla 1. Objetivos e indicadores del articulo.

Objetivo

Variable /
Categoria

Indicador

item

Identificar las tendencias de
investigacion de
emprendimiento social y su
vinculacion de los negocios
internacionales.

Tendencias de
escritores.

Tipos de
publicacion.

Andlisis de las
publicaciones.

Tendencias de
investigacion.

Identificar los articulos de
mayor impacto en
emprendimiento social y los
negocios internacionales

Articulos mas
citados entre los
afios 2000 y 2017

Analisis de las
publicaciones.

Tendencias de
citacion en los
articulos.

Identificar los autores méas
importantes en el tema de
emprendimiento social

Autores mas
citados

Andlisis de las
publicaciones.

Tendencias de
citacion en los
articulos.

A continuacion se muestran las fuentes consultadas comenzando por: Achleitner y Lutz (2012),
quien comienza hablando acerca de los emprendedores sociales dando a conocer que se han
realizado diferentes estudios con tal de observar la integridad de los emprendedores sociales
en busca de los atributos necesarios de esta persona social que indague y quiera aplicar el
emprendimiento social de una manera mas éptima, dando como resultado que entre mas
experiencia posea en emprendedor que quiera realizar estas labores encontrard una manera mas
sencillay concisa de concretar las politicas y/o ideas que querra aplicar a su negocio o empresa;
mientras que Barendsen y Gardner (2004), analizaron la posibilidad de que el emprendedor
social fuese un nuevo tipo de lider analizando estrategias, comportamientos y virtudes que
tengan estos en contra a los lideres tradicionales sosteniendo casos hipotéticos y en los cuales

los emprendedores sociales fueron analizados en orden a responder la pregunta planteada.

Baron y Markman (2003), examinaron la relacion de 2 emprendedores sociales y su vinculacion

con la ganancia de capital la cual estaba fuertemente relacionada a el conocimiento de personas



con un alto rango de importancia (monetaria o politica); Bilbao y Vélez (2015), exponen como
son aplicadas unas competencias del emprendimiento social en las universidades para que en
un futuro los graduados tengan un alto nivel de cultura y emprendimiento social en
Latinoamérica y Espafia, esto se ve altamente relacionado a los negocios internacionales en el
sentido que estos futuros graduados buscaran una sostenibilidad mucho mas afianzada a las
propuestas de valor de las empresas con sus empleados y esto tendra una repercusion positiva

afuera de las puertas de estas compafiias.

Helmsing (2015), explica como el emprendimiento social utilizado de una mala manera puede
convertirse en un arma de doble filo ya que glorifica al emprendedor pero afecta su importancia
y objetivo social; Hu, Frank y Cohen (2011), propusieron un marco de referencia para el
emprendimiento social para que asi no se pierdan las cualidades e importancia de este método
que ha venido surgiendo en los Ultimos afios y vaya siendo guiado por un buen camino; Jiao
(2011), explica como el emprendimiento social tiene un impacto y un rol en el desarrollo
econdmico Y la creacién de valor social aunque a veces la aplicacion del emprendimiento social
tiene sus falencias esto no deberia ser asi ya que en su marco tedrico es practicamente aplicable

en cualquier situacion.

Narangajavana, Gonzalez, Garrigos y Cruz (2016), analizan cémo el emprendimiento social se
conecta con la generacion de valor social teniendo en cuenta el ambiente en el que se encuentre
la aplicacion del emprendimiento social; Nicholls (2006), da una larga y conclusa explicacion
del desarrollo utilizacion y creacion del emprendimiento social a través de los afios, mostrando
las diferentes aplicaciones que se la ha dado al emprendimiento social, las fallas que ha tenido
y sus éxitos; Ribic y Ribic (2016), igual que Nicholls (2006), tratan acerca de como debe ser
planteado y aplicado el emprendimiento social y sobretodo el porqué de su “boom” durante los
altimos afios. Shumate, Atouba, Cooper y Pilny (2014), analizan los antecedentes del
emprendimiento social gracias a unas entrevistas que se realizaron a diferentes empresarios
sociales identificando los diferentes comportamientos que se pueden dar al momento de utilizar
este arriesgado (en ocasiones) pero productivo método de sostenibilidad social.; Zhang y Miao
(2011), analizan el emprendimiento social en diferentes paises del globo como lo son Estados
Unidos y China respectivamente teniendo conceptos y aplicaciones en ambos paises

comparando resultados.

Acs y Amorés, (2008), Habla del como existe una relacion entre las dinamicas de

emprendimiento en latinoamérica y su nivel de competitividad. Acs, (2015), se basa en



demostrar como se aplican los desarrollos propuestos por el emprendimiento global y su
contexto segun las regiones de Espafia. Audretsch, Fritsch, (2003), usa modelos para para
demostrar como un emprendimiento particular especializado en la sociedad logra superar los
modelos estadounidenses. Ratten (2017), escribe el cémo los deportes han incorporado
politicas acerca de cémo influyen a las empresas. En Ratten (2017), se basa en el world

economic forum para demostrar como se da el tema las ventajas territoriales.

Tomando la informacion de Ubeda-Garcia (2017), presenta un analisis de la unién de los
conceptos de internacionalizacion y el emprendimiento para presentarlos como su unién.
Newth, (2016), informa acerca de cémo las micro financiaciones ayudan a fortalecer el
emprendimiento. Chen, Chang, y Bruton, (2017), define el como el emprendimiento y los
negocios internacionales ponen los limites de las contribuciones en cuanto a las micro

financiaciones.

Montenegro (2017). Da un contexto de Colombia con respecto a los negocios internacionales.
Howard E.Aldrich. (2012). Hace una investigacion del cémo los campos de investigacion
acerca del emprendimiento han ido creciendo. Medakovié¢, Vaskovi¢, (2018), resalta el perfil
de lo que debe ser un emprendedor, una empresa, y la razén de su motivacion. Evgueni
Vinogradov, Eva Jenny Benedikte Jgrgensen. (2017), propone un entendimiento de la
diferencia entre los objetivos en cuanto a emprendimiento de un nativo y un inmigrante.
Shvetsova, Dobrynina (2016), demuestra el cdmo en cuanto a mantener una empresa de forma
internacional se requiere un buen orden y manejo para su trabajo regular. Wach, (2017), explica
el como el rol de quienes son los duefios de una empresa en el momento de la
internacionalizacion. RosiA,,ska-Bukowska, (2017), cumple sus objetivos con mostrar el
cambio de los objetivos en las multinacionales en el siglo XXI. Lumpkin, y Dess, (1996), habla
del termino orientacion empresarial como una estrategia valida para los negocios pequefios que
organizan sus oportunidades y sus recursos. Arano, Cano, y Olivera, (2013), propone establecer
el entorno que afecta las estrategias de las empresas y su capacidad para predecir las tendencias
y eventos en el entorno. Lombana, y Rozas, (2009), plantea una discusion acerca de la teoria
de la competitividad.

Después de analizar las diferentes fuentes se puede encontrar que el emprendimiento social ha
crecido exponencialmente, de forma constante, y que las diferentes empresas y estados quieren
comenzar a mirar una manera de como poderlo aplicar de una manera productiva, tambien se

ha visto utilizado en instituciones de educacion superior con el objetivo de ensefar y/o instruir



a sus futuros graduandos a innovar y aplicar este tipo de politicas en orden de fomentar la
sostenibilidad en las empresas, pais o institucion; los posibles fallos que se han evidenciado es
que el tema aunque muy interesante en la mayoria de casos se queda estancado en su parte
practica mas no teorica, el objetivo a realizar es el de mostrar las tendencias de investigacion

del emprendimiento social y como se relacionan con los negocios internacionales.

Ademas se observo que actualmente el emprendimiento social ha tenido un boom en los Gltimos
afos, sobre todo en los afios entre el 2008 y 2017, teniendo bastantes variables en su aplicacion,
asi como diferentes metodologias al momento de aplicarlo, una de estas radica en el campo
electronico, aqui se pudo observar como las tecnologias de la informacidn pueden ser utilizadas
como un medio viable para el emprendimiento social, tal y como son las campafias para
movimientos sociales que tienen objetivo generar cambios a largo plazo, como por ejemplo:
La meta de que Bruselas quiere reducir la emision de plasticos de un solo uso, utilizan medios
electronicos para divulgar las propuestas®. También que uno de los objetivos para tener en
cuenta, es la no retribucion econdmica. Mejorar las condiciones socioecondémicas y la busqueda
de nuevas maneras el como implementar emprendimientos sociales mediante cambios en
diferentes politicas gubernamentales que ayuden a generar mas empleos debido que este es un
problema mundial tanto en paises desarrollados y no desarrollados, el valor social que se crea
en cada inclusion del emprendimiento social es un tema consecuente en los textos ya que este

es uno de los principales objetivos.
El marco teorico y/o conceptual:

Tras haber delimitado el tema central de la investigacion se tomd en cuenta la recopilacion de
diferentes datos teoricos identificando las corrientes que hacen parte del emprendimiento social
buscando también su relacion con los negocios internacionales (Basandonos en tres (3) areas
que relacionan a los negocios internacionales con el emprendimiento social, las cuales son: las
ciencias sociales, administracion, y la economia.).

Okpara, John & Halkias, Daphne (2011), comentan que el concepto de emprendimiento social
aun no se tiene definido universalmente ya que tiende a tener diferentes perspectivas y

trasfondos, esto llega al punto en el que muchos de los autores revisados en este articulo

2 RTVE.es, Bruselas quiere reducir los productos de pléstico de un solo uso y que los Estados recojan el
90% de las botellas, recuperado de. http://www.rtve.es/noticias/20180528/bruselas-quiere-reducir-
productos-plastico-solo-uso-estados-recojan-90-botellas/1741180.shtml



coinciden en que hay una falta de aceptacion universal en el campo semantico de a que se
refiere el emprendimiento social.

Asi mismo, se rastred que uno los enfoques tedricos del emprendimiento social es mencionado
por Ebrashi (2013). Donde menciona que la definicién de emprendimiento social es ambigua
y por lo tanto decidio hacer un articulo donde integro diferentes datos en el campo llegando a
la conclusidn que el emprendimiento social tiende a buscar producir un impacto en el ambito
social y que esto podria ser un factor para el desarrollo del mismo a través de modelos
econdmicamente sostenibles y viables.

Asi bien, en una linea similar Jiao (2011), menciona como el emprendimiento social afecta en
el desarrollo econdémico y la creacion de valor social. De tal forma que impacta en el desarrollo
econdmico gracias a las inversiones directas en las actividades sociales y de la misma forma
incentivando el valor social con el bienestar humano en los ambientes que rapidamente
cambian.

Por otra parte, el enfoque en emprendimiento social que realizan Martin y Osberg (2007), es el
de identificar una oportunidad en el actual equilibrio injusto, al desarrollar una propuesta de
valor social y aportar inspiracion, creatividad, accion directa, coraje y fortaleza, desafiando asi
la hegemonia del estado estable.

Ahora se daran a conocer diferentes aspectos que conforman el campo del emprendimiento
social y dos ramas del emprendimiento social las cuales son, el emprendimiento social pablico
y/o privado esto para dar idea de la existencia de estos y por Gltimo los negocios

internacionales.
Emprendimiento social:

Dando un alcance al planteamiento del problema, el emprendimiento social ha comenzado a
ser visto como la posibilidad de progresar en la actualidad, Newth (2016), argumenta que las
empresas sociales representan los intereses de comunidades a través de procesos de
negociacion y colaboracion que se han tenido con los interesados para que lo que se vaya a
realizar motive a los colaboradores en la compafiia y esta pueda ser mejorada debido a estas
medidas por la responsabilidad que es adquirida dentro de la misma por sentir y hacer parte del
proyecto que a fin de cuentas va a tener un impacto positivo en la sociedad, esta practica ha
venido creciendo en los afios recientes gracias a que los emprendedores se han visto motivados
a realizar acciones positivas que ayuden a la sociedad teniendo como recompensa el

reconocimiento y la satisfaccion de poder generar un gran cambio.



El emprendimiento social esta enfocado a dos conceptos los cuales son, empresa social y
emprendedor social quienes constan en tener una responsabilidad més exigente frente a factores
que influyen en la sociedad mas directamente dando ayudas u oportunidades a diferentes
sujetos y asi lograr un impacto social positivo para un mejor desarrollo y por ende una mayor
sostenibilidad.

Como afirma Guzman (2008), la creacion de valor social sostenible es la caracteristica clave
que diferencia el emprendimiento social de las obras de beneficencia o las actuaciones
caritativas de individuos bien intencionados. Segun Jiao (2011), el emprendimiento social ha
venido emergiendo rapidamente tanto en el sector privado como en el pablico con el objetivo
que sea sin animo de lucro, este tipo de emprendimiento ha tenido un impacto tal que su practica
ha aumentado considerablemente; Jiao (2011), también explic6 que existen dos causas
principales por las cuales el emprendimiento social haya tomado vuelo, la primera es porque
ayuda a las organizaciones que trabajan sin animo de lucro porque es una ayuda bastante
considerable al momento de innovar ya que gracias a esto estas organizaciones pueden mejorar
la eficiencia en sus productos y servicios.

Se cree también que la mision de los emprendedores sociales es crear un valor social
reconociendo y persiguiendo un objetivo social mucho mayor, es decir que innove y se adapte
a los recursos que tiene a la mano siempre teniendo en cuenta que el valor social que esta
presente en cada accion es lo mas importante y fundamental. Esto hara que el emprendedor
social lidere y establezca una mision social que cumpla correctamente con el propésito al cual
estd ligado dependiendo la situacion, eso si, creando valor en esa misién mediante métodos
innovadores que maximicen el impacto social. Hu, Frank y Cohen (2011), afirman que la
investigacion en el emprendimiento social hoy dia sigue siendo una practica que ain es
rebasada por los estudios conceptuales, aunque hay un crecimiento en el interés de este tipo de
emprendimiento, aun falta acuerdo acerca de qué significa realmente el emprendimiento social

teniendo como consecuencia que la préctica de este se vea reducida.
Emprendimiento social publico y privado:

El emprendimiento social publico es un término que muchos autores difieren al respecto ya que
creen que es lo opuesto a un emprendimiento por lo tanto no se posee mucha informacion al
respecto, sin embargo, Kearney (2008), define el emprendimiento social publico como el
proceso de crear valor a los ciudadanos dandoles combinaciones unicas de recursos publicos y

privados para asi aprovechar las oportunidades sociales que estas puedan generar.



Los emprendedores sociales publicos deben tomarse la autoridad politica de una manera seria
al momento de la implementacion de sus proyectos como lo puede ser el tema de la educacion
y como esta puede ayudar a desarrollar e interesar a los ciudadanos, otra diferencia entre un
tipo de emprendimiento social pablico al privado es que el publico tiene un poco menos de
decision auténoma al tomar sus decisiones ya que este tipo de emprendimiento afectaria mas
directa y rapidamente a los ciudadanos, lo mismo ocurre al momento de tomar riesgos ya que
no pueden ser tomadas decisiones tan personales ya que pueden estar llevadas de la mano con

alguna mala decision.

En muchas ocasiones el emprendedor social publico tiende a tener un animo de lucro menor al
emprendedor privado, que aun asi estos emprendedores del sector privado también busquen un
bien social se tendrdn mas tentaciones econémicas, en el sector publico el emprendimiento
social es visto como un poco mas eficiente, flexible y adaptable que en el sector privado.
Ademas, Kearney (2008), también opina que en el emprendimiento social publicé los riesgos
deben ser calculados de una manera ain mas precisa ya que si existe algun fallo sera tomado
de mala forma de una manera mas répida. Otro punto demasiado importante en el
emprendimiento social publico es en la organizacién rigurosamente planteada en sus proyectos
ya gue se caracterizan por ser planes operacionales muy elaborados con tal de que todo salga
de la mejor manera también teniendo que hacer estos procesos de una manera mas formal
tomando de nuevo en cuenta que son mucho menos flexibles y que su toma de decision de
riesgos es considerablemente reducida con el emprendimiento social privado. Sin embargo,
ambos tipos de emprendimiento social estan llevados de la mano con su objetivo central,

innovar en una estrategia que busque el bien o satisfacer a los ciudadanos.

Juntando las definiciones para su relacion se puede decir que el emprendimiento social consiste
en actividades impulsadas por compafias u organizaciones con iniciativa a realizar o dejar un
beneficio de auxilio a la sociedad. En cuanto a los negocios internacionales se puede definir
como las negociaciones que se llevan a cabo en el ambito global, basandose también en el
estudio de las relaciones interculturales, el intercambio de bienes o servicios, la geopolitica, y
los acuerdos internacionales, entre otros. La relacion que los negocios internacionales tienen
con el emprendimiento social es que el emprendimiento social es un nuevo tipo de negocio
internacional en el cual se vela primero por un progreso en la sociedad a la cual se hace foco,

y su importancia es que se ve como las empresas han estado comenzando a aplicarlo y como



los negocios internacionales son el puente por el cual el emprendimiento social puede ser

viable.

Teniendo en cuenta estas variables se podra identificar mas facilmente las diferentes corrientes
del emprendimiento social tomando en cuenta su relacion con los negocios internacionales y
de como estas han venido cambiando sus ideales o propuestas con respecto a diferentes estudios
de investigacion realizados, de alli se examinaran las diferentes tendencias existentes para
poder realizar un analisis de las diferentes ponencias de los autores y asi obtener una
formulacién de estrategias que ayuden a la investigacion formativa en el emprendimiento

social.
Negocios internacionales:

Siendo los negocios internacionales una rama de las ciencias administrativas sin un paradigma
que lo rija no se podria diferenciar con respecto al tema que se esté tratando a menos de que se
aplique una limitacion del mismo, segin Anzo (2012): “requiere salir de la etapa de pre-
paradigma y pasar a una de paradigma en la que podria identificarse como un campo con teorias
propias y desde alli divisar todo el trabajo que le espera a cada uno de los agentes que
conformen el campo respecto a la investigacion y aplicacion”. Por lo tanto, en este trabajo, los
negocios internacionales tendran un enfoque en los campos de las ciencias sociales, la

administracion, y la economia.

Narangajavana, Gonzélez, Garrigos y Cruz (2016), exponen como el emprendimiento social se
conecta con la generacién de valor social llevando esto al campo de las ciencias sociales ya que
la generacion de este valor social implica muchas variables que se pueden llegar a convertir o
ir de la mano con campos como lo es el management ya que un emprendimiento social bien
aplicado muestra las buenas aplicaciones de este al dar resultados positivos en las sociedades
y como su desarrollo bien aplicado tambien se puede transmitir a los negocios internacionales
eso si, teniendo en cuenta el ambiente en el que se encuentre la aplicacion del emprendimiento

social.

Se puede contribuir a la idea de que se necesitan los negocios internacionales para la aplicacion
del emprendimiento social alrededor del mundo situandose como mediador para las diferencias

sociales, y las distinciones de los objetivos monetarios de los diferentes emprendimientos.

Método:



El método utilizado fue un analisis bibliométrico, teniendo en cuenta la definicion del analisis
bibliométrico de (Reichardt, 1982, p. 3), “la bibliometria ha desarrollado una gran cantidad
de técnicas, que permiten medir distintas caracteristicas de los usuarios, tanto desde el punto
de vista de su produccion cientifica, como del consumo de informacion que realizan” 'y segun
Camps (2007) “La Bibliometria es la ciencia que permite el andlisis cuantitativo de la
produccion cientifica a través de la literatura, estudiando la naturaleza y el curso de una
disciplina cientifica.” Después de haber hallado esa informacion se estudiaron las diferentes
graficas arrojadas por la base de datos Scopus, esto para tener datos mucho més directos acerca
de las diferentes tendencias. Tras haber recopilado esta informacion se procedio al analisis de

la misma y asi llegar a la obtencion de los diferentes objetivos.
Resultados:

A continuacién, se dard muestra de los resultados encontrados en la investigacion, la cual busca
las tendencias de investigacion del emprendimiento social; y su implicacién en los negocios
internacionales, esto se dividira en dos (2) partes para mayor claridad en la respuesta; donde la
primera parte que se investigd fueron cuéles son las tendencias de investigacion del
emprendimiento social y una segunda parte donde se reviso la implicacién en los negocios

internacionales.
¢,Cuales son las tendencias de investigacion del emprendimiento social?

Teniendo en cuenta las fuentes bibliograficas, y todos los archivos como es visto en la Figura
1. Ordenada por fechas desde el 2000 al 2017 para demostrar como ha crecido la investigacion
en el emprendimiento social en las areas de ciencias sociales, negocios y administracion, y la
economia. Este filtro se realiz6 para demostrar la relaciéon de este emprendimiento con los

negocios internacionales.
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Figura 1. Cantidad de contribuciones en cuanto a documentos acerca del emprendimiento social entre los afios
2000 y 2017. Extraido de Scopus.

También se ve el como para los afios posteriores al 2008 el emprendimiento social crecio en
cuanto al tema investigativo siendo la propuesta principal de estos articulos, en su mayoria, el
definir  y/o  delimitar lo que  significa el emprendimiento  social.
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Figura 2. Documentos y/o articulos hechos por autor entre los afios 2000 y 2017. Extraido de Scopus.

Sin dejar de lado, es importante destacar que autores han aportado mas al crecimiento en cuanto
al emprendimiento social. En la Figura 2, se muestran los autores que se destacan por haber
desarrollado una mayor cantidad aportes y/o documentos sobre el emprendimiento social;
encabezado por Ratten V. quien es conocida por sus aportes tales como The development of
social e-enterprises donde habla acerca de los avances de la tecnologia han dado paso para que

las nuevas empresas con un emprendimiento social desarrollen nuevas ideas y soluciones



creativas; e International entrepreneurship in resource-rich landlocked African countries
donde explica como el concepto de emprendimiento internacional varia segun contexto de la
historia y la cultura. Lo que nos demuestra que si existe un interés en los aportes de articulos y

la internacionalizacion del emprendimiento social.
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Figura 3. Numero de citaciones de textos acerca de emprendimiento social y su relaciéon con los negocios

internacionales periodo 2002-2017. Extraido de Scopus.

En la figura 3 se puede observar un auge el nimero de citaciones acerca del emprendimiento
social y su relacion con los negocios internacionales, teniendo asi un promedio de 5500

citaciones en el aflo 2017 acerca de este tema.

Mientras que en la figura 4 se observan los 5 textos mas citados en donde se puede comenzar
a observar las diferentes tendencias de investigacion las cuales el definir emprendimiento
social, el desarrollo sostenible, la definicion del emprendimiento social, y como aplicar el

emprendimiento social.

Documents Citations <2002 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 Subtotal =2017 Total

Total 25 33 150 261 450 652 941 1227 1524 2423 2777 3144 3672 4137 4659 5251 5365 36666 6554 43245

1 Sustainzbility-oriented innovation of SMEs: A systematic rev... 2014 4 23 40 56 123 87 210
2 A Positive Theory of Social Entrepreneurship 2012 5 31 37 54 55 182 87 269
3 Innovation for Inclusive Growth: Towards 2 Theoretical Frame... 2012 5 8 21 25 33 52 144 54 198

4 Venturing for others with heart and head: How compassion enc.. 2012 111 19 21 4 38 131 74 205

5 Social entrepreneurship: A critique and future directions 2011 1 9 18 46 39 61 51 225 30 315

Figura 4. Textos mas citados acerca de emprendimiento social y su relacién con los negocios internacionales

periodo 2002-2017. Extraido de Scopus.

En la figura 5 se puede observar el numero de citaciones de la revista Journal of Social
Entrepreneurship la cual nacié en el 2010 y se encarga de publicar articulos relacionados con
el emprendimiento social y variables de este en campos como lo son los negocios, el
management internacional, la economia y los negocios internacionales, teniendo esto en cuenta
se ve como el crecimiento en investigacion de la materia ha venido en aumento, llegando
aproximadamente a los 250 articulos citados en los afios 2016 y 2017. Este gréafico se utilizo

para dar mayor fuerza a la obtencién de las diferentes tendencias en el tema estudiado
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Figura 5. NUmero de citaciones de la revista Journal of Social Entrepreneurship periodo 2002-2017. Extraido de

Scopus.

Al realizar otro filtro en la plataforma Scopus como se observa en la figura 6, se encontraron
los 5 articulos mas citados por la revista, los cuales tienden a hablar de estudios tedricos del
emprendimiento social (el desarrollo y la sostenibilidad de estados, definiciones de como debe
hacerse el emprendimiento social y el impacto que el emprendimiento social puede tener), los
emprendedores sociales, la economia y la relacién que estos poseen con los negocios

internacionales, mostrando asi las tendencias que se han venido hablando en este articulo.

Documents Citstions <2002 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 Subtotal »2017 Total

Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10 25 44 89 132 192 266 256 1014 287 1301

1 Conceptions of social enterprise and secial entrepreneurship... 2010 3 3 11 23 3 31 51 57 214 36 250

2 The institutionalization of social investment: The interplay... 2010 2 2 12 6 7 g 20 11 69 12 8

3 Identifying the drivers of social entre rial impact: Th... 2010 2 2 3 1 5 3 5 36 10 46
4 Patterns of meaning in the social entrepreneurship literatur... 2010 1 2 4 8 6 7 ] 2 38 4 42
5 Exploring the Motivation of Nascent Social Entrepreneurs 2014 2 6 7012 27 5 36

Figura 6. Articulos mas citados de la revista Journal of Social Entrepreneurship periodo 2002-2017. Extraido de

Scopus.
¢ Implicaciones en los negocios internacionales?

Como se puede apreciar en la Figura 7, al hacer un filtro entre negocios internacionales y
emprendimiento social, se observa un crecimiento en las tematicas sobre todo desde el afio
2012. Esto muestra que la relacion entre los negocios internacionales y el emprendimiento
social aun esta en una etapa de desarrollo temprano y que los términos apenas comienzan a

usarse de forma simultanea.
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Figura 7. Resultados obtenidos de Scopus de emprendimiento social y NNII. Extraido de Scopus.

Sabiendo que la tendencia de investigacion en emprendimiento social y los negocios
internacionales ha venido creciendo en la Gltima década, se destaca que el sector académico
que mas aporta en cuanto a la investigacion de emprendimiento social es el del management y
los negocios, en segundo puesto economia, y por ultimo lugar el &rea de ciencias sociales, como

se puede ver en la Figura 8.

Documents by subject area Scopus

Social Sciences... (24.6%)

Business, Manag... (48.1%)

Economics, Econ... (27.3%)

Copyright © 2018 Elsevier B.V. All rights reserved. Scopus® is a registered trademark of Elsevier B.V.

Figura 8. Porcentaje de los aportes contribuidos en cuanto a documentos acerca del emprendimiento social en las
areas de ciencias sociales, administracion, y economia entre los afios 2000 y 2017.

Teniendo esto en cuenta se puede observar que tanto el emprendimiento social como los
negocios internacionales han tenido un crecimiento investigativo en la ultima década,
mostrando también una relacion entre estos formadas por términos como, el management, la

economia, los emprendedores sociales y el desarrollo. Estos términos son de vital importancia



ya que al ser mencionados en estos textos de emprendimiento social pueden dar respuesta a la
pregunta de investigacion que busca encontrar las tendencias de investigacion en el campo y

su relacién con los negocios internacionales.
Discusion:

Para comenzar la discusion en este articulo, se comenzard con la utilizacion de una tabla
extraida del articulo “Writing a Literature Review” del afio 2002 la cual consiste en cruzar
informacion entre diferentes articulos y denotar sus similitudes. En este caso se muestran los

articulos mas citados de Scopus y las relaciones que estos tienen entre ellos.

Esto para reforzar las tendencias encontradas en el articulo y la relacion del emprendimiento
social en los negocios internacionales. (Donde E.S. significa emprendimiento social y NNII

negocios internacionales).

Tabla 2. Matriz de conceptos extraida (Webster. W, 2002, p. 17)

Articulo Conceptos
Definicion | Desarrollo :Ol?ggr Relacion
deE.S. | Sostenible P NNII
E.S.
Sustainability-oriented innovation of X X X
SMEs: A systematic review
A Positive Theory of Social X X X
Entrepreneurship
Innovation for Inclusive Growth:
Towards a Theoretical Framework and a X X X
Research Agenda
Venturing for others with heart and head:
How compassion encourages social X X
entrepreneurship
Social entrepreneur_shlpE A critique and X X X X
future directions

Analizando el cuadro se pueden reforzar los resultados encontrados al mostrar las relaciones
de estos en los temas més vistos los cuales son: la definicion de emprendimiento social, como
el emprendimiento social tiene relacion con un desarrollo sostenible, los textos también

muestran las maneras de cémo aplicar el emprendimiento social y finalmente si cuentan con



relacion directa a los negocios internacionales o subtemas como se dijo en los resultados los

cuales son, el management, el desarrollo, la economia y/o econometria y las ciencias sociales.

Se puede decir que tras la cruza de esta informacion, se destaca una falta de entendimiento en
la definicion de lo que es el emprendimiento social y su aplicacion, ya que la misma varia entre
las empresas, empleados, clientes, y las personas del comun, esta definicion de lo que es el
emprendimiento social se puede tomar segun la conveniencia a quien lo aplica, por ejemplo la
definicion de Barendsen y Gardner (2004), que ven la posibilidad de que el emprendedor social
es un nuevo tipo de lider, y como Hu, Frank y Cohen (2011), afirman que las propuestas del
emprendimiento social tienden a perder su sentido con referencia a su definicién, por lo tanto,

la definicion del emprendimiento social debe ser delimitada.

Zhang y Miao (2011), muestran como el emprendimiento social se es aplicado en China y
Estado Unidos mostrando que su aplicacion es viable con los negocios internacionales ya que
tiene que contar con las variables especificas para cada pais ya que no en todo lugar se puede
realizar de la misma manera, por ejemplo en Estados Unidos puede tener un enfoque llevado a
la direccion social de ayudas para una mejor calidad de vida, un ejemplo de esto podria verse
como el servicio de internet que es subsidiado en ese pais a las poblaciones con menos recursos,
mientras que en China al tener un control mas estricto de la red de internet, el emprendimiento
social se podria ver en un &mbito mas de convivencia o de alimentacion ya que este es el pais

maés poblado del mundo y también uno de los méas desiguales socialmente.

Teniendo en cuenta la idea de que el emprendimiento social cuando es aplicado en los negocios
internacionales tiende a ser categorizado en los campos del management, el desarrollo
sostenible, la economia, y las ciencias sociales; estas categorias se denominan las principales

por sus aportes en la sociedad y los manejos monetarios de las inversiones.

Tambien se observan casos en los que las compariias se dedican al reconocimiento de
emprendimientos publicos y la creacion de estos. Un ejemplo de esto, la campafia de
reconocimiento “Titanes Caracol” ® en su emision muestran publicidad de su canal, y del banco

Bancolombia®, y a su vez hacen un reconocimiento de las actividades sociales hechas por los

8 canal de noticias, Canal Caracol, Colombia, https://titanes.noticias.caracoltv.com
4 Banco nacional Colombiano



ciudadanos. Demostrando su propoésito de que las personas sigan haciendo el bien y se dé a

reconocer el progreso en las zonas donde se dan las actividades.

En muchos de los casos el objetivo del emprendimiento social tiende a ser ambiguo, en caso
de que los objetivos y la poblacién a ayudar no estén trazados bajo una muestra el
emprendiendo social se convierte en una campafia de marketing o como cualquier
emprendimiento ordinario. Su relacion con los negocios internacionales apenas se tiende a
justificar en los afios recientes debido a la globalizacion, el rango que tomamos, los afios desde
el 2000 al 2017, en relacién con la busqueda de emprendimiento social aplicado en las areas
de economia y sociales se not6 que en cuanto a la investigacion se deja de lado el como llevar
a cabo una internacionalizacion, siendo el rol de los negocios internacionales el relacionar la

economia junto a las ciencias sociales en un rol internacional.

El emprendimiento social manejado por si solo cumple con el objetivo que propone, el dar una
mano para el desarrollo, mas sin embargo expandiéndose internacionalmente, gracias a la
ayuda de los negocios internacionales, el rango de ayuda que propone el emprendimiento social

se encuentra sin fronteras.
Conclusiones:

El estudio permitié identificar que las tendencias evidenciadas a través del estudio son: la de
definir emprendimiento social dependiendo del campo de accidn, el desarrollo sostenible es
necesario en un emprendimiento social y esto se liga a los negocios internacionales; otra
tendencia que se pudo evidenciar es que los autores suelen buscar la mejor manera para que el
emprendimiento social pueda ser aplicado, ya que actualmente depende de la regién donde se
quiera aplicar, finalmente la tendencia que se ha visto incrementada en la Gltima década es la
de la relacion del emprendimiento social con los negocios internacionales, ya sea directamente
0 con subtemas de los negocios internacionales tales como el management, la economia o las

ciencias sociales.

El querer relacionar el emprendimiento social con los negocios internacionales no es una labor
que se haya hecho directamente, al definir los negocios internacionales destacamos que hay 3
ramas que se destacan en la relacion de estos dos temas como lo es la rama administrativa, la
econOmica y la de las ciencias sociales. Entonces se puede decir que el emprendimiento social
es quien establece el como y qué recursos se usaran, y los negocios internacionales el limite de

cuantos recursos seran usados, en donde se utilizaran los mismos, y el analizar quienes van a



ser los beneficiados; por lo tanto los negocios se ven implicitos el uso del emprendimiento
social, y que la internacionalizacién es un método que va de la mano con el emprendimiento

social de la Ultima década.

Otro punto al que se puede llegar es que el mediador en el emprendimiento social a nivel global,
son los negocios internacionales, quien lleva consigo el conocimiento acerca del comercio,
produccidn, manejo de bienes y servicios, y distribucion de riquezas de una sociedad o pais a
nivel global, siendo asi también, que gracias a los negocios internacionales, la difusion del
conocimiento acerca de un proyecto de emprendimiento social se hace conocido, dando como
resultado nueva inversion extranjera, lo que conlleva a la generacion de empleos en el lugar

donde se invierte el proyecto de emprendimiento social en el primer lugar.

Es de notar que los articulos de mayor impacto tendieron a hablar acerca de como definir el
emprendimiento social y como ha de ser aplicado. Mostrando asi que se debe llegar a encontrar
una vision universal de lo que significa el emprendimiento social, ademas de eso se ve que el

emprendimiento social busca crear un impacto sostenible cuando sea aplicado.
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