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1. Resumen

El presente proyecto de investigacion busca realizar una propuesta de un plan de gestion
ambiental para el Hotel Bahia Taganga, basado en los lineamientos expuestos por U.S Green
Building Council (USGBC) Leadership in Energy and Environmental Design (LEED), norma técnica
que contiene ocho areas de accion, tales como: Localizacion y transporte, Sitios sustentables,
Eficiencia de agua, Energia y atmoésfera, Materiales y recursos, Calidad ambiental interior,
Innovacion y Prioridad regional, alineado con la planeacion estratégica del Hotel Bahia Taganga,
localizado en la calle 8 #1B-35 en el corregimiento de Taganga- en la ciudad de Santa Marta,
Departamento del Magdalena, Colombia; cuya politica es satisfacer las necesidades de los clientes,
empresas y personas brindando un servicio oportuno y de calidad.

Las 8 areas tienen un puntaje especifico, por ende se establecen problemas prioritarios después
de realizar el diagndstico, que para el Hotel arroj6 3 temas prioritarios: el gasto y consumo desmedido
de las fuentes hidricas, consumo energético y calidad del aire. El proyecto se desarrolld6 mediante un
modelo investigativo y correlacional identificando las zonas que presentan actividades criticas. Se
obtuvo como resultado una propuesta de plan de gestion ambiental, donde el Hotel cumple con los
elementos para obtener posteriormente la certificacion en el nivel platino.

1.1.Palabras clave

Sistema de certificacion LEED, produccion mas limpia, Infraestructura sustentable, gestion
ambiental.

2. Abstract

This research project seeks to make a proposal for an environmental management plan for
the Bahia Taganga Hotel, based on the guidelines outlined by the US Green Building Council
(USGBC) Leadership in Energy and Environmental Design (LEED), a technical standard that
contains eight areas of action, such as: Location and transportation, Sustainable sites, Water
efficiency, Energy and atmosphere, Materials and resources, Indoor environmental quality,
Innovation and regional Priority, aligned with the strategic planning of the Bahia Taganga Hotel,
located at 8 street # 1B-35 in the Taganga town- in the city of Santa Marta, Department of Magdalena,
Colombia; whose policy is to meet the needs of customers, companies and individuals by providing
timely and quality service.

The 8 areas have a specific score, therefore priority problems are established after making
the diagnosis, which for the Hotel yielded 3 priority issues: spending and excessive consumption of
water sources, energy consumption and air quality. The project was developed through a correlation
and investigative model identifying the areas that present critical activities. The result was a proposal
for an environmental management plan, where the Hotel complies with the elements to subsequently
obtain certification at the platinum level.

2.1. Keywords

LEED certification system, cleaner production, sustainable infrastructure, environmental
management.
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3. Introduccion

El turismo, es en la actualidad una de las ramas mdés importantes para el crecimiento
econémico nacional, ya que segin datos del Centro de Informaciéon Turistica de Colombia, se
encuentra creciendo por encima del nivel mundial, la cuenta de hoteles y restaurantes ha tenido un
crecimiento de 24% en los Ultimos seis afios, 6,9% por encima del promedio nacional, datos a cierre
de 2017 (Centro de informacién Turistica, 2018). Asi mismo, los factores econdmicos y politicos
favorecieron la imagen del pais como destino turistico, ya que segin datos del DANE, en el 2017 este
sector presentd un crecimiento del 1,6% respecto al afio 2016, logrando una participacion del 2,9%
en el PIB nacional (Portafolio , 2018).

De acuerdo con el crecimiento mencionado, en los ultimos aflos las actividades turisticas han
requerido de la ampliacion de su infraestructura y de la estructuracion de servicios mas robustos y
complejos, los cuales hasta el momento no han tenido una planificacion adecuada (Portafolio , 2018).

El crecimiento del turismo se ha convertido en un constante deteriorador del medio ambiente
natural y social, transformando el aspecto fisico de las zonas turisticas, acarreando graves trastornos
ecoldgicos que en ocasiones llega hasta la destruccion de los ecosistemas aledafios, la disminucion
de la cantidad y calidad del agua, empobrecimiento y contaminacion de los suelos, extincién de
multiples especies de fauna, afectacion severa de la flora, depredacion pesquera y contaminacion del
mar, asi como desintegrador de actividades economicas tradicionales, aculturacion, migracion,
fendmenos de crecimiento poblacional y urbano desordenado, falta de servicios publicos, entre otros
(Lopez & Palomino, 2017).

Teniendo en cuenta lo anterior, se evidencia una pérdida de calidad en las actividades de
ecoturismo, siendo la hoteleria una practica econdmica esencial para el buen desarrollo de dichas
actividades, incrementando las exigencias para el préstamo de sus servicios; evidenciando la
necesidad de incorporar medidas que controlen la gestion ambiental evitando el deterioro y
contaminacion de los ecosistemas, a través de una vigilancia del manejo de los recursos naturales, la
alteracion de los paisajes y la degradacion de la capacidad de carga de las zonas turisticas (Carbo,
2013).

Santa Marta capital del departamento de Magdalena, es uno de los lugares con mejores atractivos
y que lo hace uno de los mas importantes lugares para el turismo en Colombia debido a que se ha
convertido en uno de los destinos turisticos mas valorados por los Colombianos y cada vez mas, por
los extranjeros que la visitan, gracias al ecosistema de montana y playa que lo rodea, asi como lugares
de gran valor cultural como lo son: La Sierra Nevada de Santa Marta, el Parque Nacional Natural
Tayrona, Bahia Concha, Bahia Taganga entre otros; desarrollando en estos practicas turisticas con
diferentes alternativas: ecoldgico, de aventura, arqueoldgico, deportivo o de simple descanso
(Encolombia, 2018).

Sin embargo, el corregimiento de Taganga, que se ha convertido en un lugar turistico para
visitantes nacionales y extranjeros, caracteristico por ser uno de los poblados donde mejor pescado
se come en la costa segun los turistas de la zona, por sus hermosos paisajes y biodiversidad submarina,
por la realizacion de practicas como el buceo y sitio potencial de descanso. Taganga presenta en la
actualidad contaminacién ambiental, debido a que este no cuenta con acueducto ni alcantarillado,
depositando agua no tratada directamente al mar, ya sea por escorrentia superficial o intervencion
directa del hombre (Esquivel, 2019).

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, desde hace varios afios se ha propuesto mitigar
los impactos negativos que inciden alli, mediante iniciativas que buscan reducir los dafios que se
generan al medio ambiente mejorando con ello la calidad del servicio prestado junto con la calidad
de vida de las personas de la comunidad local.
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Una de las iniciativas para solucionar las problemadticas presentadas es la implementacion de
infraestructuras sustentables es la aplicacion de la norma LEED O+M (Leadership in Energy and
Environmental design Operations + Maintenance), la cual busca crear entornos que reduzcan el
consumo de energia, las emisiones de efecto invernadero, el consumo de agua y la generacion de
desechos solidos, ademas de reducir costos y aumentar el valor de la edificacion, (Consejo
Colombiano de Construccion sostenible -CCCS, 2018)

Teniendo en cuenta lo anterios, LEED es una certificacion a nivel mundial de tipo voluntario,
creada por la USGBC (United States Green Building Council), que promueve la reduccion del 14%
del consumo de agua potable, del 30% de la produccion de desechos, 40% del uso de materias primas,
38% de las emisiones de dioxido de carbono, el 24% al 50% del uso de la energia y el 72% del
consumo de electricidad (U.S. Green Building Council, 2014), lo que evidencia un ahorro econdmico
y una racionalizacion en el uso de los recursos naturales, ademas de tener un impacto positivo en la
salud de sus ocupantes y promover las energias limpias y renovables, dando con ello un plus y
reconocimiento a nivel competitivo, en este caso a los hoteles que implementen los estdndares LEED.

En este sentido, el presente proyecto de investigacion tiene como fin proponer estrategias de un
plan de Gestion Ambiental dentro del Hotel Bahia Taganga en el corregimiento de Taganga- Santa
Marta, basado en los lineamientos expuestos en la certificacion LEED para edificios existentes:
Operaciones y mantenimiento (LEED -Leadership in Energy and Environmental design Operations
+ Maintenance), mejorando con ello las practicas ejercidas dentro del hotel, aportando relevancia y
utilidad practica, dado que favorecen la mejora continua y la adopcion de sistemas eficaces y de
calidad en la gestion hotelera (Chan, 2004), para minimizar de manera efectiva el impacto del sector
sobre el cambio climatico por las emisiones de gases de efecto invernadero, el consumo de recursos,
la pérdida de biodiversidad y gastos econdomicos a través de la reduccion de gastos, utilizacion de
herramientas y materiales sostenibles que aporten el reconocimiento competitivo del hotel ante el
mercado (Reid, 2016).

4. Planteamiento Problema

4.1. Definicion del problema

El sector turistico es una de las principales actividades o practicas que inciden en Colombia,
en términos de desarrollo de las sociedades, ya que es el responsable de la ejecucion y creacion de
infraestructura serviciales, en donde se gestiona la cultura y el crecimiento econdmico de la poblacion
(Apuntes del Turismo, 2013).

El sector del turismo en los ultimos ocho afios ha demostrado un crecimiento hasta el momento
con 6,5 millones de viajeros en el 2017, representando un incremento de 150% frente a los 2,6
millones en 2010, evidenciando que el ingreso de divisas por turismo crecid en un 68,2%, ademas,
en enero y mayo de 2018 el turismo incrementd en un 38%, lo que significa la entrada de 3,3 millones
de turistas extranjeros en solo este afo. Por tal razon en el primer trimestre de 2018 la participacion
del turismo en el PIB fue de 6,9%, mientras que en 2017 fue de 1,6% (Dinero, 2018).

De acuerdo con lo ya mencionado junto con la importancia turistica que la ciudad de Santa Marta
en el departamento de Magdalena representa para Colombia, debido al atractivo natural que éste tiene,
se proponen estrategias para el sistema de gestion del Hotel Bahia Taganga, una propuesta de mejora
enfocada a incorporar los lineamientos expuestos por la certificacion LEED para edificios existentes:
Operaciones y mantenimiento (LEED for Existing Buildings: Operations & Renovations); con la
cual se proponen mejoras e intervencion en temas como: Eficiencia de agua (WE), Energia y
atmosfera (EA), Materiales y recursos (MR), Calidad ambiental interior (IEQ), Sitios sustentables
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(SS), innovaciones en operaciones (IO) y Prioridad regional (RP) para asi obtener una edificacion
ecologica, proceso que se considera fundamental para la mejora continua de la organizacion, en donde
las “mejores practicas” de hoy se convierten en las practicas estdndares del manana, y asi establecer
una base ascendente para lograr niveles de desempefio cada vez mas altos (U.S. Green Building
Council, 2009).

Teniendo en cuenta que, la mayoria de las afectaciones ambientales y sociales generadas por
actividades turisticas son negativas debido a una inadecuada planificacion, se evidencia que las
actividades estan siendo poco controladas y monitoreadas, para lo cual, la certificacion LEED sirve
como herramienta de apoyo al aplicar los lineamientos de la certificacion dentro del plan de gestion
ambiental del hotel, abarcando ambitos desde la planificacion, la operacion, el mantenimiento y en
ultima instancia el refuerzo de acciones como reciclaje, reutilizacion y separacion en la fuente de los
residuos, asi como también integran medidas para el ahorro de energia y agua principalmente,
representando un equilibrio dindmico y saludable para generar beneficios ambientales, sociales y
econémicos (U.S. Green Building Council, 2009)

Finalmente se busca enfocar el Plan de Gestion Ambiental del hotel Bahia Taganga el cual esta
localizado en la ciudad de Santa Marta- Colombia, hacia el logro de los créditos que abarca la
certificacion LEED, y generar con ello una reduccion en el gasto de energia, consumo de agua,
reduccioén econdmica, aumento en la competitividad, reconocimiento y ventajas frente a otros hoteles,
cumpliendo con la mision del hotel enfocada en ofrecer un confortable servicio en cuanto alojamiento,
alimentos, comunicacién y recreacidon, compuesto por treinta y dos habitaciones (Hotel Bahia
Taganga, S.F.)(U.S. Green Building Council, 2009).

4.2 .Formulacion del problema causas problemas y consecuencias

A medida que pasa el tiempo se necesitan mayores esfuerzos para reducir los impactos negativos
al medio ambiente obligando a las empresas a reevaluar sus procesos y enfocar los proyectos hacia
un desarrollo sostenible y/o sustentable que no afecte los recursos naturales, sino, por el contrario,
optimice la renovacién de estos y el control del uso de agua y de la energia.

Para comprender todo el contexto de la presente investigacion, se realizoé un arbol de problemas
identificando la falla central, las causas y las consecuencias de esta, de acuerdo con comentarios
realizados por huéspedes en la pagina TripAdvisor, como se observa en el Anexo 1.

Teniendo en cuenta esto, se planted la siguiente pregunta problema de investigacion: ;Qué
procedimientos y estrategias de acuerdo con los lineamientos que abarca la certificacion LEED para
Mantenimiento y Operacion se pueden trabajar o implementar en el Hotel Bahia Taganga para
mejorar el Plan de Gestion ambiental?

5. Objetivos

5.1. Objetivo General

Proponer un Plan de gestion ambiental para el hotel Bahia Taganga teniendo en cuenta los
lineamientos de la certificacion “Leadership in Energy & Environmental Design LEED” en la
provincia de Taganga- Santa Marta en Colombia.
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5.2.0bjetivos Especificos

Levantar la linea base de la normativa ambiental actual del Hotel Bahia Taganga y de las principales
actividades que generan afectacion al ambiente definiendo su grado de prioridad.

Comparar la normativa ambiental que tiene el Hotel Bahia Taganga, con los lineamientos que expone
la certificacion “LEED”.

Proponer las acciones que deben incluirse en el Plan de Gestion Ambiental, segun la certificacion
“LEED” para mejorar la gestion del Hotel Bahia Taganga.

6. Justificacion

El Hotel Bahia Taganga se encuentra ubicado en el corregimiento de Taganga en la ciudad de
Santa Marta, y en la actualidad es uno de los hoteles méas reconocidos, debido a sus altos estandares
de calidad, el cual se encuentra certificado en la Norma Técnica Sectorial 002 y cuenta con la mision
de prestar uno de los mejores servicios del corregimiento (Hotel Bahia Taganga, S.F.).

El turismo consume cantidades considerables de energia, agua, alimentos, entre otros recursos
provocando cantidades de contaminantes en términos de residuos solidos, aguas residuales, humo,
olor, ruidos y algunas sustancias quimicas, lo que requiere que la actividad turistica haga parte de la
implementacion de valores medioambientales que influyen en sus actividades y el entorno (Calderdn,
Lopez & Lopez, 2012).

Teniendo en cuenta que este proyecto de investigacion busca proponer un Plan de Gestion
Ambiental para el Hotel Bahia Taganga, ofreciendo mejoras debido a que las practicas turisticas se
han incrementado en el transcurso de los afios y con ello la aparicion de responsabilidades frente al
manejo de los recursos y préstamo de servicios; se planted como trabajo de grado una propuesta de
Plan de Gestion Ambiental direccionado por los lineamientos estipulados por la certificacion LEED
(U.S. Green Building Council, 2009).

Por esta razon el proyecto busca que el hotel Bahia Taganga, vaya mas alla de las condiciones
basicas utilizadas por los hoteles, integrando una diferencia significativa al hacerlo méas competitivo
en el mercado y mas atractivo para los clientes que buscan un valor agregado en el momento de
realizar la seleccion del establecimiento de alojamiento y hospedaje; y la herramienta seleccionada
fue la guia de estudio LEED O+M del 2016, que permite seguir los lineamientos estipulados para
edificios sostenibles existentes, reduciendo el impacto negativo de la empresa hacia el ecosistema, y
se controle el consumo y utilizaciéon de recursos naturales obteniendo un beneficio ecoldgico,
econdémico y social, encaminados a la practica de un desarrollo sostenible (U.S. Green Building
Council, 2009).

De esta manera se busca desarrollar los propodsitos del programa de Ingenieria Ambiental
ofreciendo aportes desde diferentes areas del conocimiento con un enfoque holistico que permita dar
soluciones completas y pertinentes a las problematicas que presenta el Hotel Bahia Taganga,
atenuando la contaminacion, el uso desmedido y desperdicio de las fuentes hidricas, el uso eficiente
y racional de la energia y un plan de residuos y emisiones, mejorando la calidad de vida de los
trabajadores, turistas y comunidad aledafia es decir un proyecto con enfoque biopsicosocial.

Ademas, se realiza un aporte en la relacion socio-econdmica ya que, el proyecto a futuro puede
aportar soluciones viables encaminadas a velar por el bienestar de la comunidad apoyando a otras
instituciones, ya sean hoteles u otras estructuras y buscar un posible beneficio de la Alcaldia de Santa
Marta, El Ministerio del Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible, la Gobernacion del Magdalena y
el Cabildo de Taganga, quienes evaluarian la implementacion de una inversion mayor en las
estructuras con el fin de que a largo plazo ademas de recuperar la inversion inicial, disminuya costos
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de operaciéon y mantenimiento en costos por consumo de agua, energia e impuesto pagado por
generacion de basuras. Adicionalmente la presencia de vectores y la proliferacion de enfermedades
disminuiria encaminado a practicas sostenibles que la certificacion LEED a pesar de no ser
obligatoria, debido a que esta nos ofrece lineamientos a mejorar en el sistema de gestion ambiental,
al promover buenas practicas en operacion y mantenimiento, centradas en la sostenibilidad y
eficiencia, convirtiéndose en un estdndar internacional para edificios eficientes y sostenibles (U.S.
Green Building Council, 2014).

Ademas, se pretende seguir el enfoque del desarrollo sustentable identificando las acciones
pertinentes tanto de ahorro, reutilizacion, produccién més limpia, y aprovechamiento al maximo de
los recursos, que a futuro permitan el uso de energia renovable a través de sistemas de climatizacion
pasivos, es decir sin aporte de energia exterior ni equipos, utilizacion de materiales saludables que no
dafien la salud del ecosistema, recuperando técnicas tradicionales e incorporando las tecnologias mas
recientes para disefiar edificios adaptados al clima, al lugar y a sus habitantes, modelos mas eficientes
y efectivos basados en los sistemas vivos de la naturaleza y que permitan un cambio radical en el
sistema productivo, manejados desde los puntos mencionados por la certificacion: sitios sustentables,
eficiencia en agua, energia y atmosfera, materiales y recursos, calidad ambiental interior e innovacion
en operaciones y prioridad regional (U.S. Green Building Council, 2014).

Finalmente es importante aclarar que la certificacion LEED a diferencia de la Norma Técnica
Sectorial 002, en lugar de exponer el valor méaximo a obtener, busca optimizar al maximo los recursos.
Y como Ingenieras Ambientales buscamos poder optimizar al maximo los recursos del hotel para la
reduccion de costos y mejoras en las practicas (U.S. Green Building Council, 2014).

7. Marco de referencia

Es importante para el desarrollo de un proyecto de investigacion dejar claro el estado del arte,
marco conceptual, tedrico, geografico, normativo e institucional que antecede al trabajo del mismo.
Asi es como en primer lugar, a continuacion, se establecen las definiciones de conceptos que se
utilizan a lo largo del desarrollo del proyecto. En segundo lugar, (marco tedrico) se refuerza la
relacion existente entre los conceptos, las observaciones encontradas y las alternativas o estrategias
de solucién propuestas por el investigador que le brinda solidez al proyecto.

En el marco geografico, se presenta el territorio o zona que se va a trabajar, lo que a su vez sirve
como base para sustentar la formulacion del problema analizado, determinando las caracteristicas
geograficas y climatologicas. En el marco normativo, se determinan las normas que rigen a nivel
nacional e internacional respecto al tema central del proyecto y finalmente, en el marco institucional
se hace referencia a todas las instituciones que pueden afectar o favorecer el desarrollo de la
propuesta.

7.1.Estado del arte

Colombia cuenta con diferentes programas para la certificacion y guia de modelos sustentables
aplicables a infraestructura ciudadana tales como el Programa LEED, el Referencial CASA Colombia
y el Programa de Eficiencia Energética en Edificaciones los cuales estdn avalados y reconocidos por
el Consejo Colombiano de Construccion Sostenible (CCCS) que tienen su enfoque en la construccion
y desarrollo de edificios y casas. “Para el 2016 en Colombia el programa LEED logro abarcar la
demanda de proyectos enfocados a la construccion que fomentan la sostenibilidad, mas que todo para
usos no residenciales. Los proyectos que utilicen LEED podran cumplir con las normas obligatorias”
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derivadas de la Guia del 2009 para el ahorro de agua y energia para nuevos edificios y especialmente
para este proyecto, para estructuras existentes en operacion y mantenimiento (Consejo Colombiano
de Construccion sostenible -CCCS, 2018).

La certificacion tiene diferentes rangos desde el “LEED certificate” con una puntuacion de 40-49
puntos, seguido del “LEED silver” con 50-59 puntos, el “LEED Gold” entre 60-79 puntos y el mayor
rango “LEED Platinum” 80 puntos y mas, los cuales se basan en una puntuacion de acuerdo con el
cumplimiento de los criterios de sostenibilidad, eficiencia en el aprovechamiento de agua, energia e
impacto atmosférico, materiales y recursos empleados, calidad del ambiente interior, e innovacion y
proceso de disefio (Red Regenerativa, S.F.).

Una de las primeras investigaciones en torno a la certificacion LEED en Colombia fue realizada
enel 2011 y esta se basé en un “Analisis comparativo de costos para un proyecto de hotel y oficinas
leed certificado 3.0-2009 en la ciudad de Bogotd” para generar incremento en el valor del inmueble
a la vez que reduce costos en la operacion lo que causaria una reduccion de los impactos en el
consumo de recursos naturales, pero incrementando el confort, productividad y salud de los
ocupantes. El proyecto fue elaborado por estudiantes de Ingenieria Civil de la universidad Javeriana
(Cabas & Garrido, 2011).

A nivel internacional existen proyectos en torno al enverdecimiento de los hoteles como es “The
Greening of Urban Hotels in South Africa: Evidence from Gauteng”, en ¢l se busca el
enverdecimiento de la Hoteleria en Sudafrica para reducir el cambio climético, teniendo en cuenta
tres principales impulsores los cuales son la competitividad, la legitimacion y la responsabilidad
ecoldgica, por medio de las percepciones del consumidor, comportamientos y las preferencias sobre
las practicas ecoldgicas de las empresas turisticas, esto sin comprometer los estandares de calidad del
servicio. Ademas, presenta posibles medidas a tener en cuenta para el enverdecimiento de los hoteles,
dependiendo de los conceptos de servicio de cada hotel (Rogerson, 2012).

Por otro lado, en el documento “Green Luxury: a case study of two green hotels” se identifican
practicas de construccion sostenible en dos hoteles que pueden servir como punto de referencia para
futuros proyectos hoteleros. Reflejando la historia y una vista global de los conceptos de
sostenibilidad y practicas verdes en el sector de construccidon, contemplando las caracteristicas
actuales del disefio hotelero que proporcionan ambientes confortables y agradables en beneficio del
ambiente sin dejar de lado el lujo y el buen disefio (Ahn, 2013).

Muhammad Azzam Ismail y Fahanim Abdul Rashid, realizaron la investigacion ‘“Malaysia's
Existing Green Homes Compliance with LEED for Homes” en donde tomaron tres casas verdes
existentes en Malasia; ello, para determinar los cambios que necesita para obtener la certificacion
LEED-H y la adaptacion que esta tendria en el medio; este proyecto es importante para nuestro
proyecto puesto que el hotel Bahia Taganga cumple con la norma técnica sectorial (NTS) 002 y sera
encaminado a la certificacion LEED para edificios existentes (Abdul & Azzam, 2014).

Mas especificamente el proyecto de C. Becchio, S. P. Corgnati, E. Fabrizio, V. Monetti, F.
realizado en el 2014 estd enfocado en Italia sobre la aplicacion de LEED a edificios existentes
(“Application of the LEED PRM to an Italian Existing Building”) en donde evaltan el rendimiento
energético del edificio de acuerdo con el método de calificacion de rendimiento (PRM), el cual es un
procedimiento de célculo destinado a cuantificar la mejora porcentual del costo anual de energia del
disefio propuesto (rendimiento propuesto del edificio) sobre el costo anual de energia de un edificio
de referencia, observando ahorro en los costos de energia que se evalian mediante el programa de
simulacién dindmica EnergyPlus, evaluando una mejora del 15% en el rendimiento del edificio
propuesto sobre el rendimiento del edificio de referencia (Becchio et al., 2014).
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Adicionalmente hay estudios de la evaluacion de las practicas ecoldgicas en una cadena hotelera
en los Emiratos Arabes Unidos en el 2017, en donde se identifican las practicas verdes adoptadas y
la acogida que ha tenido la cadena hotelera hacia la sostenibilidad y proporcionan informacion y
orientacion para que otros hoteles puedan realizar los procedimientos adecuados (Al-Aomar &
Hussain, 2017).

La certificacion LEED es de Origen Estadounidense, por lo que el articulo “Energy performance
of LEED-certified buildings from 2015 Chicago benchmarking data” habla sobre el uso y consumo
de energia por edificaciones (oficinas, escuelas y viviendas) que ya tienen instalado la certificacion
LEED en Chicago y comenta que las edificaciones LEED no presentan un ahorro de energia
significativo, aunque puede ser por las condiciones geograficas (Doane & Scofield, 2018).

Finalmente cabe aclarar que en Colombia se presentan para el 31 de Diciembre del 2018, 151
proyectos certificados y 223 en proceso, incluyendo la nueva sede principal del Consejo Colombiano
de Construccion Sostenible (CCCS), en donde hay 16 proyectos platino, 72 proyectos para oro, 41
proyectos para plata y 22 proyectos para certificado (Consejo Colombiano de Construccion sostenible
-CCCS, 2018), los cuales suman 6,2 millones de m? y representan $24 billones de pesos en
inversiones en 44 ciudades y 22 departamentos de Colombia, reconociendo asi la potencialidad y el
ahorro de diferentes fuentes al realizar dichas edificaciones en base a las metodologias propuestas por
la certificacion LEED, a la hora de mejorar la calidad de vida y disminuir costos a futuro en servicios
y en energia (Bohorquez, 2018).

Teniendo en cuenta la NTS-TS 002 la cual reglamenta los establecimientos de alojamiento y
hospedaje segln requisitos de sostenibilidad se estudid el proyecto de “Formulacion del sistema de
gestion de sostenibilidad para el hotel El Alcaravan Colsubsidio basado en la norma técnica sectorial
colombiana NTS-TS 002” realizado por la estudiante de Ingenieria Ambiental de la Universidad El
Bosque. Es de gran importancia debido a que funciona como material de comparacion, es decir la
linea base es la NTS 002 y qué cambios se deberian realizar en la gestién para lograr obtener la
certificacion (Restrepo, 2017).

7.2.Marco Conceptual

A continuacion se presentan diferentes conceptos que a lo largo del desarrollo del proyecto son
relevantes ya que hacen parte del proceso de certificacion LEED para Operacion y Mantenimiento
especificamente en sitios de Hospedaje, haciendo al Hotel Bahia Taganga una infraestructura
sustentable.

- Sostenibilidad: Es toda accion destinada a mantener las condiciones energéticas, informacionales,
fisico-quimicas que hacen sostenibles a todos los seres, especialmente a la Tierra viva, a la
comunidad de vida y a la vida humana, buscando su continuidad, y atender también las
necesidades de la generacion presente y de las generaciones futuras, de tal forma que el capital
natural se mantenga y se enriquezca su capacidad de regeneracion, reproduccion y ecoevolucion
(Boft, 2012).

- Huella de carbono: Medida de las emisiones de gas de efecto invernadero asociadas a una
actividad. Una huella de carbono global incluye la construccion, la operacion, el uso de energia,
el transporte relacionado al edificio y la energia incorporada del agua, los desechos solidos y los
materiales de construccion (Samaniego, 2019 ).
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Ecosistema: Unidad bésica de la naturaleza que incluye una comunidad de organismos y su
entorno no viviente, vinculados por procesos bioldgicos, quimicos y fisicos (Instituto Von
Humboldt, 2014)

Sustentabilidad ambiental: Se refiere a la administracion eficiente y racional de los recursos
naturales, de manera tal que sea posible mejorar el bienestar de la poblacion actual sin
comprometer la calidad de vida de las generaciones futuras (Plan Nacional de Desarrollo, 2019).

Sustentabilidad: Capacidad de algo de cumplir las necesidades del presente sin comprometer la
capacidad de las futuras generaciones para satisfacer sus propias necesidades (Oficina verde,
2019).

Crédito de LEED: Es un componente opcional de LEED Green Building Rating System™ cuyo
logro resulta en la obtencion de puntos para alcanzar la certificacion (U.S. Green Building
Council, 2009).

Optimizar: es un verbo que designa la accion de buscar la mejor forma de hacer algo (Escuela
Europea de Management, 2017).

Solicitud de interpretacion de crédito de LEED: Es un proceso formal del USGBC en el que un
equipo de proyecto que tiene dificultades en la aplicacion de un requisito o crédito LEED puede
buscar y recibir aclaraciones, emitidas en forma de resolucion de la interpretacion de créditos. Por
lo general, las dificultades se presentan cuando las guias de referencia de LEED no abordan
directamente asuntos especificos o cuando surge un conflicto entre los requisitos de los créditos
(U.S. Green Building Council, 2009).

Competitivo: Capacidad para desarrollar ventajas con respecto a sus competidores y obtener asi,
una posicion destacada en su entorno, un proceso econdémico pero depende de aspectos politicos,
sociales y culturales (Ayala, S.F.).

LEED® Green Building Rating System™ : Es un sistema voluntario de clasificacion de edificios,
basado en el consenso e impulsado por el mercado sobre la base de tecnologia existente y probada.
El LEED Green Building Rating System™ representa el esfuerzo del USGBC por proporcionar
una referencia nacional para los edificios ecoldgicos. A través de su uso como pauta de disefio y
como herramienta de certificacion de terceros, este Sistema de Clasificacion de Edificios
Ecologicos LEED tiene como fin mejorar el bienestar de los ocupantes, el desempefio
medioambiental y el rendimiento econdmico utilizando practicas, estdndares y tecnologias
establecidas e innovadores ( U.S. Green Building Council, 2009)

Grupo de Asesoria Técnica LEED (Technical Advisory Group, TAG): Un comité conformado
por expertos del sector que contribuyen con la interpretacion de los créditos y el desarrollo de
mejoras técnicas para el sistema de clasificacion LEED Green Building Rating System™ ( U.S.
Green Building Council, 2009)

7.3.Marco teorico

El presente proyecto desarrolla tres teorias relacionadas entre si para cumplir con los objetivos del

mismo. La teoria de la construccion sustentable apalancada por Hernan Gustavo Cortés y José Ismael
Pena Reyes que sirven como guia para comprender e identificar las interacciones entre la naturaleza
y la sociedad, con el fin de entender los cambios locales y globales desde el entendimiento del cambio
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climatico, oportunidad laboral, alteracion al ecosistema natural e interaccion del desarrollo
econdémico (Cortes & Pefia, 2012).

Es decir abarca un &mbito no solamente ambiental, sino econdmico, social y otras relaciones del
ecosistema; segun el convenio Interministerial de Construccién Sustentable de Chile (Ministerio de
vivienda y urbano, 2013), éstas se caracterizan por ser un modo de entender el disefio arquitectonico
y urbanistico en donde se incluye el concepto de sustentabilidad en el proceso de planificacion,
disefio, construccion y operacion de las edificaciones y su entorno, teniendo como objeto la
optimizacion de los recursos naturales y los sistemas de edificacion, minimizando asi el impacto sobre
el ambiente y la salud de las personas (Construccion sustentable, 2017). De modo que, teniendo en
cuenta que segin el Panel Intergubernamental de Cambio Climatico el sector constructivo es el
principal sector que modifica el paisaje, ademas utiliza el 16% del agua potable, el 10% de la tierra,
es responsable de mas de un tercio del consumo de energia en el mundo y genera el 30% de los
residuos solidos mundiales (Acevedo, Vasquez & Ramirez, 2012).

La siguiente teoria es Ecoturismo por su responsabilidad con el medio ambiente y su sensibilidad
por la cultura (Smith, 2003), la cual evalua el alojamiento, la infraestructura, la energia, la imagen
urbana, el paisaje, la gastronomia, el trafico de vehiculos, el ocio de los turistas, la participacion
ciudadana y la informacién y promocion. Buscando preservar el ecosistema creando estrategias y
técnicas encaminadas al desarrollo Sostenible (Pulido, 2000).

Y por ultima, pero no menos importante la teoria de los objetivos del desarrollo sostenible
integrando las ideas internacionales en el mercado nacional, en donde se plantean 17 Objetivos
basados en los logros de los Objetivos de Desarrollo del Milenio, inspirados para fomentar la
colaboracion y pragmatismo para elegir las mejores opciones con el fin de mejorar la vida, de manera
sostenible, para las generaciones futuras. Los ODS proporcionan orientaciones y metas claras para su
adopcion por todos los paises en conformidad con sus propias prioridades y los desafios ambientales
del mundo en general. Entre los objetivos que nos competen directamente son el 6: Agua limpia y
saneamiento, 7: Energia Asequible y no contaminante, 11: Ciudades y comunidades sostenibles, 12:
Produccion y consumo responsables y 13: accion por el clima; pero indirectamente todos los objetivos
influyen sobre el proyecto (Programa de las Naciones Unidas Para el Desarrollo, 2019).

7.4.Marco geogrdfico

El proyecto se desarrollara en el departamento del Magdalena, Colombia en la ciudad de Santa
Marta, la cual esta ubicada al norte del pais a una distancia de 992 km de Bogota (Capital de
Colombia) en las estribaciones de la Sierra Nevada. La ciudad de Santa Marta limita por el norte y
el oeste con el Mar Caribe, por el este con el departamento de La Guajira y por el sur con los
municipios de Aracataca y Ciénaga. Se encuentra a una altura aproximada de 2 msnm a excepcion de
la sierra nevada de Santa Marta que alcanza una altura de 5.775 msnm en el Pico Cristobal Colon el
cual es el punto mas alto de Colombia. Presenta un Clima célido y seco con precipitacion media anual
de 362 mm, humedad relativa del 77% y rango de temperatura entre los 23 - 32 °C (Universidad del
Norte, S.F.).
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Hustracion 1. Macro localizacion Santa Marta, Colombia
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Fuente: Geografia Urbana (2015)

Segun la Ilustracién 1, en donde se muestra el mapa de Santa Marta referenciando al
corregimiento de Taganga en el punto de color amarillo.

Mas especificamente la localizacion del proyecto se realiza en el corregimiento de Taganga a
15 minutos del centro histdrico de Santa Marta; tiene una poblacioén aproximada de 7000 habitantes
y en donde las actividades que priorizan son la pesca, el buceo y el turismo (Esquivel, 2019).

23



llustracion 2. Microlocalizacion, Delimitacion del corregimiento de Taganga, Santa Marta
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Fuente: Google Maps (2018), editado por autores.

La ubicacion exacta del proyecto es en el hotel Bahia Taganga, direccion Calle 4 No. 1 B 35
Taganga Camino Playa Grande, 470001 Taganga, Colombia. El hotel esta a 1 minuto a pie de la
playa. El Hotel Bahia Taganga se encuentra en Taganga y ofrece una piscina al aire libre, terraza con
vistas a los alrededores, spa, conexion WiFi gratuita y desayuno americano. El centro de Santa Marta
estd a4 km y a 30 km del aeropuerto internacional Simon Bolivar (Hotel Bahia Taganga, S.F.).
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llustracion 3. Fachada del Hotel La Bahia Taganga, corregimiento de Taganga, Santa
Marta.

Fuente: Booking.com (2019)

7.5.Marco Normativo

En la siguiente tabla se presentan las normativas que abarcan el tema de la propuesta de un Plan de
Gestion Ambiental del Hotel Bahia Taganga, basado en los lineamientos expuestos por la
certificacion LEED, para operacion y mantenimiento de sitios de hospedaje en e corregimiento de
Taganga Santa Marta.

Tabla 1. Normatividad para construccion sostenible

NORMA EXPEDIDA TITULO DE LA NORMA

POR
| | | 1
Constitucion Asamblea Articulo 80. El Estado planificard el manejo y
Politica Articulo Nacional aprovechamiento de los recursos naturales, para
80 del 91 Constituyente garantizar su  desarrollo  sostenible, su

conservacion, restauracion o sustitucion. Ademas,
debera prevenir y controlar los factores de
deterioro ambiental, imponer las sanciones legales
y exigir la reparacion de los dafios causados. Asi
mismo, cooperarda con otras naciones en la
proteccion de los ecosistemas situados en las zonas
fronterizas.
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Ley 99 del 93

Ley 300 del 96

LEED
Building
Certification
System, 2016

Green

La Ley 697 del
2001

Resolucion 1555
del 2010

Decreto 4741 del
2005

NTS TS 002 del
2016

NTC 5133 del
2016

ISO
2015

14001 del

Congreso de la
Republica  de
Colombia

El congreso de
la republica

U.S.
Building
Council
(USGBC)

Green

Congreso de

Colombia

Ministerio  de
Ambiente,
Vivienda y
Desarrollo

Territorial

Ministerio  de
Ambiente,
Vivienda y
Desarrollo

Territorial

ICONTEC

ICONTEC

ICONTEC

Por la cual se crea el Ministerio del Medio
Ambiente, se reordena el Sector Plblico encargado
de la gestion y conservacion del medio ambiente y
los recursos naturales renovables, se organiza el
Sistema Nacional Ambiental, SINA y se dictan
otras disposiciones.

Por la cual se expide la Ley General de Turismo y
se dictan otras disposiciones.

El sistema de certificacidon de construcciones
sustentables LEED

Mediante la cual se fomenta el uso racional y
eficiente de la energia, se promueve la utilizacion
de energias alternativas y se dictan otras
disposiciones.

Por medio de la cual se reglamenta el uso del Sello
Ambiental Colombiano

Por el cual se reglamenta parcialmente la
prevencion y manejé de los residuos o desechos
peligrosos generados en el marco de la gestion
integral

Establecimientos de alojamiento y hospedaje
(EAH). Requisitos de sostenibilidad

Etiquetas ambientales Tipo I. Sello Ambiental
Colombiano. Criterios para establecimientos de
alojamiento y hospedaje

Sistemas de gestion ambiental. Requisitos con
orientacion para su uso.
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Decreto 1285 del Ministerio  de Por el cual se modifica el Decreto 1077 de 2015,

2015 vivienda, ciudad Decreto Unico Reglamentario del Sector Vivienda,
y territorio. Ciudad y Territorio, en lo relacionado con los
lineamientos de construccion sostenible para

edificaciones

Resolucion 549 Ministerio  de Por la cual se reglamenta el Capitulo 1 del Titulo 7
del 2015 vivienda, ciudad de la parte 2 del Libro 2 del Decreto 1077 de 2015,
y territorio. en cuanto a los parametros y lineamientos con

respecto a la construccion sostenible y ademas se

adopta la Guia para el ahorro de agua y energia en

edificaciones
Plan de Alcaldia de Memoria justificativa del Plan de Ordenamiento
Ordenamiento Santa Marta Territorial de Santa Marta.
Territorial Santa
Marta del 2018

Proyecto de Ley EIl Congreso De Por medio de la cual se establecen los lineamientos

No. 210 del 2018 Colombia para la formulaciéon de la Politica Nacional de
Construccion Sostenible, se otorgan beneficios e
incentivos para su fomento e implementacion y se
dictan otras disposiciones

Fuente: Elaboracion propia con base en (Consejo Colombiano de Construccion sostenible -CCCS, 2018).

7.6. Marco Institucional

De acuerdo con la tabla anterior, se puede observar que las normativas con respecto a
construcciones sostenibles representadas son reciente, pues el Decreto Unico Reglamentario
relacionado con los lineamientos de construccidon sostenible para edificaciones fue creado en el afio
2015 y es éste el decreto que establece los lineamientos de construccion sostenible enfocados a la
reduccion del consumo de recursos naturales, para el fomento de la sostenibilidad ambiental, social y
econdémico de las construcciones, ademas, adopta los lineamientos para la construccion sostenible en
término de ahorro de agua y energia, sin perjuicio de que a futuro se incorporen medidas adicionales.
Por lo tanto, la construccion sostenible es un tema que tuvo sus inicios recientemente a nivel Nacional
(Delgado, 2017).

Por otra parte, es relevante tener en cuenta que para poder llevar a cabo el proyecto y la aplicacion
de la certificacion dentro del hotel, existen entidades del estado tales como MinAmbiente, (Ministerio
de Ambiente y desarrollo Sostenible), MinCIT (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo), la
CAR (Corporaciones Autonomas Regionales)y el DNP (Departamento Nacional de Planeacion) que
son de gran importancia y relevancia ya que, como bien se sabe estas estan encargadas de promover
la recuperacion, conservacion, proteccion, ordenamiento, manejo, uso y aprovechamiento de los
recursos naturales renovables dentro de las actividades apropiadas para el territorio favoreciendo
econémicamente a la poblacion del sitio (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2017),
cumpliendo con esto en la puesta en marcha al integrar de la certificacion LEED dentro del hotel.

Por otra parte, es necesario contar con el apoyo de entidades del propio territorio, tales como la
Alcaldia de Santa Marta, Invemar (Instituto de Investigacion Marinas y Costeras), el Instituto de
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Turismo en Santa Marta, DADSA (Departamento Administrativo Distrital de Sostenibilidad
Ambiental) y 1a empresa de servicios publicos del sitio, que en conjunto brindan apoyo e informacioén
relevante que afecta directamente a las variables tratadas por la certificacion.

Tustracion 4. Marco Institucional
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Fuente: Elaboracion propia

Dichas entidades son primordiales debido a que regulan las afectaciones que pueda tener el
proyecto, siendo que en los alrededores se evidencia la pesca y construcciones aledafias, asi como
alteraciones al ecosistema.

8. Metodologia
8.1.Enfoque y Alcance de la investigacion

Este proyecto es una propuesta que tiene como base los lineamientos de un sistema de
certificacion LEED (Leadership in Energy & Environmental Design) para edificios existentes
(Operacion y mantenimiento O+M), en un Hotel en el corregimiento de Taganga, Santa Marta
llamado Hotel Bahia Taganga, en donde se busca la sustentabilidad y eficiencia del edificio y los
aspectos que lo rodean. De esta manera el proyecto de investigacion presente cuenta con un enfoque
de investigacion mixta, debido a que inicialmente, la investigacion es cualitativa al recolectar datos
basados en informacion veridica obtenida por la normativa existente para hoteles, en este caso
especificamente con la Norma Técnica Sectorial Colombiana 002, la cual establece los requisitos de
sostenibilidad de alojamiento y hospedaje, adicionalmente los datos de las certificaciones otorgadas
anteriormente en Colombia y otros hoteles con LEED y los estdndares que exige la certificacion, es
decir la observacion directa del fendmeno; y por otro lado es cuantitativa al tenerse en cuenta la
cantidad de energia, agua, residuos generados y calidad de ambiente interior puesto que se desarrolla
una observacion tanto de infraestructura certificada previamente con el sistema LEED, como en la
contemplacion del predio en el que se desarrollara el proyecto, esto con el fin de considerar la
situacion actual, es decir, la recoleccion y andlisis de los datos suministrados por el hotel, y a partir
de esto, se generan estrategias las cuales permitiran obtener el valor para cumplir con los objetivos
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encaminados a la certificacion de los lineamientos LEED (Instituto Colombiano de Normas Técnicas
y Certificacion - ICONTEC, 2006).

Se utilizard un alcance descriptivo en vista que tiene un fendémeno de estudio (el hotel) de acuerdo
con las caracteristicas y componentes para poder establecer cada una de las actividades o estrategias
que se deben llevar a cabo para el encaminamiento del puntaje en cada uno de los lineamientos de la
certificacion LEED, midiendo los conceptos y definiendo las variables y correlacional, pues vincula
cada una de las estrategias a un area de accion determinada del sistema, asociando los conceptos o
variables cuantificables al plan de manejo ambiental en relacion a los lineamientos de la certificacion
(Sampieri, 2011).

8.2.Método de la investigacion

Este documento de investigacion se basa inicialmente, en una teoria fundamentada por Sampieri,
ya que para el desarrollo del mismo es necesario considerar todo un sistema de certificacion de
construccion sustentable a nivel internacional, desde sus prerrequisitos hasta los créditos que se
pueden llevar a cabo con el fin de obtener el mayor puntaje, ademas, se tienen en cuenta diversas
estrategias, las cuales puede ser aplicables dentro del contexto de la certificacion partiendo asi de algo
general para llegar a algo particular en aplicacion de lo investigado a nivel nacional con lo que se
evalla las caracteristicas propias del Hotel Bahia Taganga para con ello implementar la mejora en su
Plan de Gestion Ambiental, para lo cual se utiliza el método inductivo. Ademas se utilizara el método
analitico debido a que se separara el todo en partes diferentes para de esta manera poder analizar cada
una de las partes hasta llegar al todo y relacionarlo.

Por otra parte, este proyecto estd dado mediante un estudio de caso debido a que genera un proceso
de indagacién en el cual, se busca implementar los lineamientos expuestos en una certificacion
internacional (LEED), a un sistema turistico como lo es el Hotel Bahia Taganga en Santa Marta, como
una edificacion sustentable.

8.3.Técnicas e instrumentos de la investigacion
8.3.1. Andlisis en campo

Adicional al andlisis documental ya mencionado, se debe realizar una observacion detallada en
campo ya que, es necesario evaluar cada uno de los requerimientos que la certificacién menciona en
sus areas para alcanzar los créditos de ésta, para lo cual es necesario tener una lista de chequeo y asi
saber si cumple o no cumple con ellos.

Por otro lado, es importante realizar encuestas a los trabajadores quienes son las personas que
mas permanecen en el lugar, obtener datos de la capacidad del hotel y que poblacion es la que se
hospeda para determinar si la certificacion se acomoda a las exigencias de los clientes.

8.3.2. Informantes, numero y calidad

Otro punto importante a tratar dentro de este proyecto es el suministro de la informacién por dos
tipos de informantes dentro del hotel ya sean funcionario del establecimiento, como criticas por los
turistas que residen en este, de modo que, tal como lo plantea Sampieri, se deben identificar
informantes que aporten datos que permitan una contextualizacion mas de cerca de la situacion de
investigacion y ademas verifique la factibilidad del estudio, (Sampieri, 2011)
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8.3.3. Variables y aspectos

El presente proyecto, estd constituido por tres objetivos especificos y uno general, razén por la
cual se describe la metodologia que se utiliza para llevar a cabo o hacer cumplir cada uno de ellos.

8.3.3.1.Evaluar el cumplimiento y desarrollo de la Norma Técnica sectorial Colombiana 002
para la sustentabilidad de Operacion y Mantenimiento que se lleva dentro del Hotel
Bahia Taganga

Para el desarrollo de este objetivo inicialmente se realizara la revision bibliografica de los
diferentes documentos y archivos correspondientes a la toma de datos durante el 2018 dentro del
establecimiento que han sido desarrollados para la obtencion de la Norma Técnica Sectorial
Colombiana 002 del 2006 y con ello saber el estado actual del mismo, por eso mismo se procedio a
realizar una encuesta a los trabajadores, para conocer el estado actual del hotel, la encuesta se realiz
por medio de la aplicacion de Google Forms y el punto de vista de los colaboradores como se observa
en el anexo 2 (Encuesta a Trabajadores del Hotel Bahia Taganga). Para revisar la NTS 002 se
desarroll6 un formato en el cual se tendra presente los componentes exigidos por la norma, como se
evidencia en la Tabla 2.

Para la encuesta realizada, se pregunté el nombre del trabajador, la edad, el género, el correo
electrénico, el cargo que desempena en el hotel, el horario de trabajo, las horas laboradas a la semana,
cudnto lleva trabajando en el hotel, lugar de residencia, cudl medio de transporte toma para llegar al
hotel, que posibles mejoras ven ellos que podria tener el hotel y el nivel de satisfaccion de ellos como
trabajadores.

Tabla 2. Formato monitoreo programas de gestion de sostenibilidad

SI NO ASPECTO

Requisitos legales

Sistema de gestion para la sostenibilidad

Politica de sostenibilidad
Programas de gestion para la sostenibilidad
Monitoreo y seguimiento
Compras
Autoridad y responsabilidad
Informacion y capacitacion
Documentacion
Preparacion y respuesta ante emergencias
Mejora continua
Areas naturales

Proteccion de flora y fauna
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Gestion de agua
Gestion de la energia
Consumo de productos

Manejo de residuos

Manejo de la contaminacion atmosférica, auditiva y visual

Participacion en programas ambientales

Fuente: Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion - ICONTEC. (2006) editada por autores.

Este monitoreo servird como herramienta de apoyo para saber el estado actual del
cumplimiento de la Norma Técnica Sectorial Colombiana 002

Seguidamente, se evaluaran los impactos ambientales asociados al proceso de operacion y
mantenimiento del Hotel Bahia Taganga para identificar aquellos procesos prioritarios que pueden
ser tratados mediante la integracion de areas de accion de LEED. Razén por la cual, se realizard una
Matriz de Leopold ya es una de las mas completas en cuanto a la evaluacion de impactos, en la cual
se muestran las actividades que se desarrollan dentro del Hotel durante su operacion y mantenimiento
valorando el impacto ambiental en los diferentes medios ya sea aire, agua, suelo, flora, fauna y
paisaje, junto con un ambito socioecondmico para lo que se consideran otros medios como empleo,
salud y desarrollo econdmico como se muestra en el anexo 3 (Formato Matriz de Leopold) y en la
tabla 3 se muestra el rango de valores que se pueden obtener por especie.

Tabla 3. Valores de evaluacion de la matriz de Leopold

Parametro Descripcion Valor
Minima 1
media 2
alta 4
Intensidad (IN) muy alta 8
puntual 1
parcial 2
Extension (EX) Extenso 4
largo plazo 1
Mediano plazo 2
Momento (MO) inmediato 4
Fugaz 1
Persistencia (PE) temporal 2
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permanente 4

en corto plazo 1

en mediano plazo 2

Reversibilidad (RV) irreversible 4
Irregular o discontinuo 1

periodico 2

Periodicidad (PR) continuo 4
simple 1

Acumulacion (AC) acumulativo 4
Indirecto 1

Efecto Directo 4

Fuente: Elaboracion propia

8.3.3.2.Evaluar las metodologias de la certificacion LEED operacion y mantenimiento, del
Plan de Gestion ambiental y de la Norma ambiental actual para Hotel Bahia Taganga.

Para lograr este objetivo, se realizara una revision bibliografica de las metodologias de la
Norma Técnica Sectorial Colombiana 002 ya que es la norma ambiental actual del Hotel Bahia
Taganga, del Plan de Gestion ambiental y la certificacion LEED para Hoteles en Operacion y
Mantenimiento. Posteriormente, se comparan las areas de accion que manejan cada una de estas
mediante una matriz la cual estd compuesta diferentes aspectos comparando aspectos econdmicos,
aspectos ecologicos y aspectos sociales que cada una de dichas certificaciones implementan, asi como
se puede ver en la Tabla 4.

Tabla 4. Matriz de comparacion de las metodologias a utilizar.

ASPECTO
ECOLOGICO ECONOMICO SOCIAL ECOLOCIO- ECOLOCIC TOTA
ECONOMIC 0O-SOCIAL L
(o]
AREAS DE ACCION
METODOLOGI PARCELAS EFICIENCI  EFICIENCIA INOVACIO LOCALIZACIO SALUDY MATERIALE CALIDAD
AS SOSTENIBLE AEN ENERGETIC N N BIENESTA SY AMBIENTA
S AGUA A R RECURSOS L
Plan de Gestion
Ambiental
Certificacion

LEED
NTS-TS 002

Fuente: Delgado. (2017) editado por autores

Estd matriz le permitird al proyecto comprender que aspectos maneja cada una de las tres
normativas y certificaciones dentro de su metodologia, por lo que se podra posteriormente enlazar las
acciones que tengan relacién dentro de un mismo proceso.

32



Para finalizar con el cumplimiento de este objetivo se determinan los lineamientos a los que
la certificacion LEED, puede aportar con la mitigacion de impactos ambientales de los procesos
prioritarios encontrados en la matriz de Leopold dentro del Plan de Gestion Ambiental que se propone
tal como se muestra en la Tabla 7 (Lineamientos integrados dentro del Plan de Gestion Ambiental).

Tabla 5. Lineamientos integrados dentro del Plan de Gestion Ambiental

Procesos Lineamiento Area del Plan de Gestion
prioritarios Ambiental

Fuente: Elaboracion propia

8.3.3.3.Determinar las estrategias a implementar para la integracion de los lineamientos que
la certificacion LEED para operacion y mantenimiento de hoteles dentro del Plan de
Gestion Ambiental para el Hotel Bahia Taganga

Para llevar a cabo este objetivo, se tiene en cuenta la lista de comprobacion LEED v4 durante
la operacion y el mantenimiento de los Hoteles, en la cual se consideran ocho areas de accion por
LEED en la cuarta version. En la Tabla 5 se presenta el Checklist LEED v4 for Building Operations
and Maintenance, en donde se presentan cada uno de los créditos a los que se pueden alcanzar ademas
en este se presentan unos prerrequisito que deben alcanzarse para poder aplicar a los créditos, ya que
estos son estrategias de cumplimiento obligatorio.

Tabla 6. Formato LEED para edificios existentes: Operaciones y mantenimiento.

LEED v4 para Operacion & Mantenimiento: Hospitalidad
Checklist

Y ? N
Localizacion y transporte 15
| Credito Transporte alternativo 15
0 | 0 | 0 |Sitios sustentables 10
Y prerequisito Politica de gestion del sitio Requerido
Credito Desarrollo del sitio: Proteger o restaurar el sitio 2

Credito Gestion de aguas pluviales

Credito Reduccion de la isla de Calor

Credito Reduccion de la contaminacion luminica

Credito Manejo de sitio

- A N W

Credito Plan de mejora del siio
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0 | 0| 0 |Energiay Atmosfera 38
Y Prerequisito Mejores practicas de gestion de la eficiencia energetica Requerido
Y Prerequisito Rendimiento energetico minimo Requerido
Y Prerequisito Medicion de energia a nivel de edificio Requerido
Y Prerequisito Gestion de refrigerantes fundamentales Requerido
Credito Comisionamiento de edificios existentes- Analisis 2
Credito Comisionamiento de edificios existentes- Implementacion 2
Credito Comisionamiento en curso 3
Credito Optimizar el rendimiento energetico 20
Credito Medicion de energia avanzada 2
Credito Respuesta de la demanda 3
Credito Energia renovable y compensaciones de carbono 5
Credito Gestion mejorada de refrigerantes 1
0|0 | 0 | Materiales y Recursos 8 |
| Y | Prerequisitc Politica de compras y residuos en curso Requerido
Y Prerequisito Politica de mantenimiento y renovacion de instalaciones Requerido
Credito Compras en curso 1
Credito Compra de lamparas 1
Credito Compras- gestion de instalaciones y renovacion 2
Credito Manejo de residuos solidos- en curso 2
Credito Gestion de residuos solidos- Gestion de instalaciones y renovacion 2
0 | 0 | 0 Calidad ambiental interior 17
Y Prerequisito  Rendimiento minimo de la calidad del aire interior Requerido
Y Prerequisitc  Control ambiental de humo de tabaco Requerido
Y Prerequisitc  Politica de limpieza verde Requerido
Credito Programa de gestion de la calidad del aire interior 2
Credito Estrategias mejoradas de calidad de aire interior 2
Credito Confort termico 1
Credito Luz interior 2
Credito Luz del dia y vistas de calidad 4
Credito Limpieza verde- Evaluacion de la eficacia de la custodia 1
Credito Productos y materiales de limpieza verde 1
Credito Equipos de limpieza verde 1
Credito Manejo integrado de plagas 2
Credito Encuesta de comodidad del ocupante 1
0| 0| 0 Innovacién 6
Credito Innovacion 5
Credito Profesional acreditado en LEED
0 | 0 | O Prioridad regional 4
Credito Prioridad Regional: Credito Especifico 1
Credito Prioridad Regional: Credito Especifico 1
Credito Prioridad Regional: Credito Especifico 1
Credito Prioridad Regional: Credito Especifico 1
[0 [ o 0 [pear\® Puntos posibles 110

Certificado: 40-49 puntos, Plata: 50-59 puntos, Oro: 60-79 puntos, Platino: 80+ puntos

Fuente: U.S. Green Building Council. (2016)
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Esta lista de chequeo permite evaluar el cumplimento del hotel frente a cada uno de los
lineamientos, posteriormente se utilizan las areas prioritarias con el fin de plantear un Plan de Gestion
Ambiental que incluya los lineamientos que atenuan o evitan las afectaciones negativas al ambiente,
para lo cual se plantea una ficha ambiental para el Plan de Gestion Ambiental encontrando las fallas

relevantes a las que se deba integrar una estrategia para el cumplimiento, tal como se muestra en la
Tabla 6 (ficha ambiental).

Tabla 7. Ficha ambiental

No ficha TITULO

Objetivo

Meta

Impacto ambiental
Alcance

Responsable

Fase Actividad Periodicidad
P

H

v

A

Indices de desempefio

Periodicidad Registro

Fuente: Elaboracion propia

8.3.3.4.Variables e indicadores

Teniendo en cuenta la descripcion de cada una de las variables anteriormente descritas para llevar a
cabo cada uno de los objetivos planteados en la propuesta de un Plan de Gestion Ambiental que
integre los lineamientos expuestos por la certificacion LEED para el Hotel Bahia Taganga se presenta

los resultados esperados y los indicadores que son necesarios para alcanzar el mismo como se presenta
en la Tabla 8.

35



Tabla 8. Matriz de variables e indicadores

Problema (Qué procedimientos y estrategias se pueden trabajar con el Hotel Bahia
Taganga para mejorar la Gestion ambiental enfocando este a la obtencion
de la certificacion LEED y con ello obtener competitividad productiva?

|

Objs Redaccion Resultado Variable Indicador

| | |

1 Levantar la linea Conocer las actividades Cualitati % de residuos
base de la dentro del Hotel, que va- por semana
normativa generan deterioro Cuantitat Litros por
ambiental actual ambiental, gasto iva semana de agua
del Hotel Bahia hidrico, energético e utilizados
Taganga y de las inadecgada dispogicién por  semana
principales de residuos gleﬁmendo consumidos
actividades que el grado de prioridad. por casa
generan #habitantes
afectacion al
ambiente
definiendo  su
grado de
prioridad.

2 Identificar  los Identificar aspectos Cualitati % de eficiencia
lineamientos de trabajados por el hotel va - de los procesos
»L EED” que que pueden mantenerse Cuantitat

estables o realizar iva

puedan ser } .
. posibles mejoras en
integrados dentro comparacién con la
del ~ Plan de certificacion
Gestion
Ambiental para
el Hotel

3 Proponer las Proponer mejoras en el Cualitati Cantidad  de
acciones que hotel de acuerdo con lo va - factores  que
deben incluirse ©¢stablecido  por  la Cuantitat cumplen
en el Plan de cer"uﬁca.cw'n LEED para 1va

o edificaciones existentes

Gestién y sobretodo de uso
Ambiental, comercial
segin la
certificacion
“LEED”  para
mejorar la
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gestion del Hotel
Bahia Taganga.

Fuente: Elaboracion propia
8.3.3.5.Plan de trabajo

Para poder llevar a cabo el proyecto de implementacion de los lineamientos expuestos en la
certificacion LEED ajustados al Plan de Gestion Ambiental del Hotel Bahia Taganga en Santa Marta,
Colombia, es necesario definir un plan de trabajo en el cual se definen las actividades y herramientas
utilizadas para llevar a cabo cada uno de los objetivos planteados y asi esperar un resultado, como se
presenta en la Tabla 9:

Tabla 9. Actividades por Objetivo
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Problema

Objetivo

Actividades

Herramienta

Método

Resultado

El turismo consume
cantidades considerables de
energia, agua, alimentos
entre otros recursos
provocando contaminantes
en términos de residuos
solidos, aguas residuales,

humo, olor, ruidos y algunas

sustancias quimicas, lo que
requiere que la actividad
turistica haga parte de la
implementacion de valores
medioambientales que
influyan en sus actividades
y el entorno (Margenat,
2009).

Para la operacion y
mantenimiento del Hotel
Bahia Taganga, se utilizan
diferentes recursos tanto de
agua, energia y materiales
los cuales generan
afectaciones ambientales
por lo que es necesario
buscar medidas para el

Levantar la linea
base de la
normativa
ambiental actual
del Hotel Bahia
Taganga y de las
principales
actividades que
generan
afectacion al
ambiente
definiendo su
grado de prioridad

Identificar los
lineamientos de
"LEED” que
puedan ser
integrados dentro
del Plan de
Gestion
Ambiental para el
Hotel

1. Revision bibliografica
acerca de la norma
ambiental actual del Hotel
Bahia Taganga 2.
Evaluacion del
cumplimiento de la
Norma

3. Conocer las
afectaciones al ambiente
generadas por las
actividades realizadas en
el Hotel encontrando las
prioritarias

4. Encuesta de
satisfaccion del trabajador

1. Revision Bibliografica
sobre la metodologia de la
NTS 002. 2. Revision
bibliografica sobre la
metodologias de
sustentabilidad para
Hoteles, como LEED y
Plan de Gestion
Ambiental. 3. Reconocer

1. Carta de solicitud

de informacion
2.Documentos de
interés acerca de la
normativa

ambiental actual del

Hotel Bahia
Taganga
3.Documentos de
interés acerca de las
actividades y
procesos
constructivos del
Hotel teniendo el
grado de afectacion
4 Documentos de
interés acerca del
estado actual de la
zona

4.1 Visita a zona de
estudio

5. Encuesta
satisfaccion
empleados

1. Matriz de
comparacion
metodoldgica entre
LEED, NTS 002 y
Plan de Gestion
Ambiental 2.Lista
de chequeo de las
distintas areas de
accion del sistema

Lista de chequeo
de cumplimiento
de la normativa
actual. Matriz de
Leopold Encuesta
de satisfaccion
empleados

Lista de chequeo
LEED, Matriz
metodoldgica 'y
Tabla de relacion

Priorizacion de las
actividades que
generan mayor
afectacion al
ambiente y que
pueden modificar
el ecosistema

Lista de procesos
que deben ser
modificados
durante la
operacion y el
mantenimiento del
Hotel Bahia
Taganga
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desarrollo de actividades
sustentables

Se encuentra la necesidad
de que los Hoteles sean
sustentables y tengan altos
estandares de calidad
ambiental

Proponer las
acciones que
deben incluirse en
el Plan de Gestion
Ambiental, segiin
la certificacion
“LEED” para
mejorar la gestion
del Hotel Bahia
Taganga.

los procesos prioritarios
que se les puedan integrar
lineamientos de LEED
dentro del Plan de Gestion
Ambiental. 4. Encontrar la
relacion de los mismos

1. Hacer la lista de
chequeo para las areas de
accion del sistema de
certificacion LEED 2.
Crear estrategias que se
pueden aplicar a cada area
de accion para
modificacion de procesos.
3. Reconocer el
porcentaje de aumento de
la implementacion LEED
4. Formular estrategias en
el Plan de Gestion
Ambiental integrando los
lineamientos de LEED,
para la sustentabilidad del
Hotel Bahia Taganga

de certificacion
LEED

2.1. Encontrar en la
evaluacion actual
cual aplica y cual
no 3. Tabla de
relacion entre las
metodologias para
los lineamientos
que se integran
dentro del Plan de
Gestion ambiental
1. lista de chequeo
de la metodologia 4
de LEED para
operacion y
mantenimiento de
Hoteles. 2. Fichas
ambientales del
Plan de Gestion
Ambiental

Lista V4 LEED,
Operacion y
mantenimiento
Hoteles. Fichas
ambientales

Plan de Gestion
Ambiental Para el
Hotel Bahia
Taganga con
lineamientos de la
certificacion LEED
que ayuden a las
sustentabilidad del
Hotel Bahia
Taganga
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Fuente: Elaboracion propia

9. Cronograma de actividades

Para llevar a cabalidad este proyecto se realizd un cronograma de actividades con el fin de
planear adecuadamente y en el tiempo establecido los objetivos. Como se observa en el anexo 4
(Cronograma de actividades general), se presentan las actividades del proyecto en general, desde el
inicio de la ejecucion hasta su finalizacion.

Luego de tener en cuenta este cronograma general se realiz6 un cronograma especifico en el
cual, se cumplan las actividades especificadas por cada uno de los objetivos que se quieren cumplir,
como se presenta en el anexo 5 (Cronograma de actividades especificos).

10. Presupuesto

Para la implementacion de este proyecto es necesario realizar un presupuesto el cual, permite
evidenciar una mirada holistica de la inversion generada para implementarlo como se desglosa en el
anexo 6 (Presupuesto para llevar a cabo el proyecto), identificando materiales, elementos y personal
que se necesita para el desarrollo del proyecto. Se divide en la preproduccion que es la etapa de
planeacion del proyecto, produccion el cual es la etapa de ejecucion y la postproduccion que es el
después del proyecto. En el presupuesto se incluy6 el salario promedio de un Ingeniero Ambiental
que en este caso seran las mismas autoras.

11. Resultados y discusion de resultados

11.1. Levantar la linea base de la normativa ambiental actual del Hotel Bahia Taganga y
de las principales actividades que generan afectacion al ambiente definiendo su grado de
prioridad.

En la actualidad la demanda Turistica en Colombia aumenta considerablemente, sin embargo, de
la mano a esto, las exigencias ambientales también lo hacen debido al dafio que durante largos afios
se le ha venido haciendo a los recursos naturales, causado por la sobreexplotacion de éstos. Siendo
asi una necesidad que los hoteles introduzcan dentro de su gestion y funcionamiento, medidas que
mitiguen el impacto ambiental en la construccion y durante el desarrollo de sus actividades,
desarrollando calidad ambiental y normas de sostenibilidad dentro de los mismos (Centro de
informacion Turistica, 2018).

11.1.1. Encuesta de satisfaccion de servicio de los trabajadores del Hotel Bahia Taganga.

Ahora bien el Hotel Bahia Taganga, con el fin de atender la demanda turistica que cada vez
es mas exigente y con el fin de atender las necesidades de mejoramiento constante de calidad en la
oferta turistica bajo un enfoque de turismo sostenible implement6 dentro de su funcionamiento la
Norma Técnica Sectorial Colombiana 002 (establecimientos de alojamiento y hospedaje (EAH) -
requisitos de sostenibilidad), puesto que se enfoca en la necesidad de promover instrumentos que
fomenten el uso de practicas que permitan lograr el equilibrio entre el uso eficaz de las potencialidades
estéticas, recreativas, cientificas, culturales y naturales y la garantia de que se puedan proporcionar
iguales o superiores beneficios a las generaciones futuras (Restrepo, 2017).
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Es por esto, que se realiza una encuesta a los trabajadores del hotel y asi saber la satisfaccion
frente a los servicios prestados del mismo durante el desarrollo de sus actividades, ademas, de
identificar a las personas prestadoras de servicios dentro del mismo y sus opiniones frente a las labores
desempenadas.

Como resultado se pudo encontrar que la encuesta arroj6 datos de conocimiento de los
trabajadores, que pueden influir en la certificacién de la NTS-TS 002 y el criterio que estos tienen
con respecto al hotel. Los datos se obtuvieron a través de una encuesta disefiada en Google Forms en
donde se tabulan en un Excel como se presentan en la tabla 10 (Datos de la encuesta a trabajadores).

Tabla 10. Datos de la encuesta a trabajadores

Fecha Encuest: Nombre Edad (afios) Genero Cargo que desempena Horario de trabajo = Horas de trabajo
28/02/2019 Carlos Devia  entre 18 y 30 Hombre Jefe de recepeion 10 am - 7 pm 8
28/02/2019 yuleisy delima  entre 18 y 30 Mujer recepcionista 7 am -5 pm 10
28/02/2019  Victor Arregoces entre 18 y 30 Hombre Botones 7 am - 7Tpm 12
28/02/2019  Jorge Luis Pertus entre 30 y 60 Hombre Oficios varios 7pm-7 am 12
28/02/2019  Adriana Montaiio entre 30 y 60 Mujer Cocinera 2 pm- 10 pm
28/02/2019 Brendy Vidal  entre 18 y 30 Mujer auxiliar de cocina 7 am- 3 pm
28/02/2019 Solney altamiranda entre 30 y 60 Mujer camarera 7:30am- 6 pm 10

4/03/2019 Jesus Escudero  entre 30 y 60 Hombre Recepcionista 7 pm - 7 am 12
4/03/2019  Yurani Riverpolo entre 18 y 30 Mujer Mesera 7 am-3 pm 8
4/03/2019 Juan Montafio  entre 30 y 60 Hombre auxiliar de cocina 7 am-3 pmy 2 pm-10 pm 8
4/03/2019  Marley Montafio entre 18 y 30 Mujer auxiliar de cocina y mesera 6 am-11 am Variado 4
4/03/2019 Darlys Pedroza entre 30 y 60 Mujer  Lavanderia /camarera 7 am - 5 pm 8
Tiempo en el hotel Lugar de residencia Medio de transporte Posibles mejoras para el hotel Nivel de satisfaccion

Infraestructura de habitaciones, embellecimiento exterior,
capacitacion a personal, mejoras en los servicios

Mas de 2 afios Taganga Moto publicos, seguridad Satisfecho
Menos de 1 afio Santa Marta Bus ascensor, rampas de discapacitados Muy satisfecho
Entre 1 y 2 afios Taganga Caminando Colocar mas implementos a las habitaciones (mas lujos) Satisfecho

Mas de 2 afios Santa Marta Moto Escaleras electricas, remodelar el segundo piso Satisfecho

realizar volantes, promocionar y hacer promociones en la
comida. publicidad, que el personal seleccionado tenga

Mas de 2 afios Taganga Moto buena atencién.dominio de idiomas de los trabajadores Muy satisfecho
Mas de 2 afios Taganga Caminando Publicidad al hotel. capacitar al personal Satisfecho
Mas de 2 afios Taganga Caminando Que el personal trabajara 8 horas Satisfecho
Mas de 2 afios Santa Marta Bus Asi esta bien Muy satisfecho
Menos de 1 afio Santa Marta Moto La decoracion del hotel Satisfecho
Entre 1 y 2 afios Taganga Caminando Asi esta bien Muy satisfecho
Menos de 1 afio Taganga Caminando Capacitaciones Satisfecho
Menos de 1 afio Taganga Caminando asi esta bien Satisfecho

Fuente: Elaboracion propia

De modo que con los datos obtenidos, se ilustré por medio de graficos de torta el porcentaje
de las respuestas obtenidas y de esta manera analizarlas. Presentadas en las Ilustraciones de la 5 a la
10.

Inicialmente se tomaron datos demograficos con el fin de encontrar el tipo de personal al que
el Hotel Bahia Taganga acepta dentro del desarrollo de sus actividades, encontrando que el rango de
edad de los trabajadores es de 18 afnos (Mayoria de edad en Colombia) a 60 afos (Edad aproximada
de pension en Colombia), como se puede ver en la ilustracion 5.

Se seleccionaron estos tres rangos ya que se tiene en cuenta las diferentes etapas de adultez,
siendo asi adultos jovenes, intermedios y mayores.
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Hustracion 5. Edad

Fuente: Elaboracion propia

® enire 18y 30
® enire 30y 60 afios
@ mayores de 60 afos

Ademas, que de estos un poco mas de la mitad (58,3%) de los trabajadores son mujeres lo que
puede beneficiar a mujeres cabeza de hogar como se ve en la Ilustracion 6.
llustracion 6. Genero

@ Mujer
@ Hombre

Y

Fuente: Elaboracion propia

Del mismo modo se abarcan preguntas referentes al tiempo que llevan trabajando en el hotel,
debido a que esto puede arrojar resultados frente a la satisfaccion y a la facilidad de trabajar dentro
de este. En la Ilustracion 7, se puede observar que la mayoria del personal es estable con permanencia
de mas de dos afios en el hotel, aunque igualmente le permite la entrada a personal nuevo para
mantener actualizado el personal.

Ademas, es importante tener en cuenta que los rangos de las personas que trabajan en el hotel
estan dados debido a que hay empleados flotantes y fijos, por otro lado no se abarca un rango tan
grande debido a que los datos para la propuesta del Plan de Gestion Ambiental estan basados en un
lapso de tiempo de un afo que en este caso es 2018.

llustracion 7. Cuanto lleva trabajando en el hotel

® Menos de 1 afo
@ Entre 1y 2 afos
@ Mas de 2 afios

Fuente: Elaboracion propia



Igualmente es importante para un establecimiento saber la ubicacion del lugar de residencia
de sus trabajadores porque de ello dependerd tiempo, distancia y energia. Por lo que al hotel le
conviene contratar personal que viva en Taganga y en caso de emergencia le sea facil llegar, ademas
de aportar al aumento de oferta laboral local.

{lustracion 8. Lugar de residencia
@ Taganga
@ Santa Marta
Otro

Fuente: Elaboracion propia

Del mismo modo como se muestra en la Ilustracion 8, se determina que el 33,3% de los
trabajadores viven afuera de Taganga por lo que deben tomar un medio de transporte ya sea moto,
carro, taxi o bus al igual que algunos trabajadores residentes de Taganga que viven en zonas alejadas
del hotel. Sin embargo, se determin6 que la mayoria de trabajadores van caminando a la zona de
trabajo, es decir que su medio de transporte no genera afectaciones al ambiente ni gastos adicionales
para su bolsillo.

Mlustracion 9. Medio de transporte para llegar al hotel

@ Caminando

@ Bicicleta
Moto

@ Carro

@ Taxi

® Bus

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente dentro de la encuesta, se realiza una pregunta especifica al nivel de satisfaccion
de los trabajadores del Hotel, con el fin de encontrar algunos falencias o debilidades dentro del
desarrollo de actividades del mismo, encontrando que el indice de respuesta de los empleados frente
a la satisfaccion de trabajar en el hotel es bueno puesto que la gran mayoria expreso estar satisfecho
y el restante muy satisfecho en su labor tal como se muestra en la Ilustracion 10.
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1lustracion 10. Nivel de satisfaccion de los trabajadores

@ Muy satisfecho

@ Satisfecho
indiferente

@ insatisfecho

@ muy insatisfecho

Fuente: Elaboracion propia

Se puede concluir que el Hotel Bahia Taganga presenta alta satisfaccion frente al desarrollo
de sus actividades, ademas permite el incremento y promocién de oferta laboral a la poblacion local
ya sea de hombre o mujeres entre los 18 y los 60 afos, con indices de permanencia alta debido a la
facilidad de transporte, cercania y satisfaccion de permanecer en el mismo.

11.1.2. Monitoreo del programa de Gestion de Sostenibilidad del Hotel Bahia Taganga.

La Norma Técnica Sectorial Colombiana 002 (NTS TS- 002) que el Hotel Bahia Taganga
gjecuta como norma para la calidad ambiental se encuentra enfocada al desarrollo de los requisitos
de sostenibilidad ambiental, sociocultural y econdmica para los establecimientos de alojamiento y
hospedaje, EAH; definidos por dos niveles, asi: Nivel basico, de sostenibilidad y Nivel alto de
sostenibilidad (Restrepo, 2017).

Ademas, la norma NTS TS-002, desarrolla cinco objetivos generales que enmarcan el
concepto a tratar por la misma como se muestra a continuacion:

- Crear una herramienta informativa y comercial para diferenciar los productos que
comparativamente presenten un mejor desempefio ambiental.

- Incentivar el crecimiento del mercado nacional para este tipo de productos.

- Promover un cambio hacia los productos ambientalmente amigables en las preferencias de
compra de los consumidores.

- Facilitar el acceso al mercado y mejorar la imagen de los productos con un mejor desempefio
ambiental.

- Promover el uso y desarrollo de procesos, técnicas y tecnologias limpias o sostenibles.

De modo que la norma estd compuesta por una serie de requisitos que el Hotel debe cumplir para
poder obtener la certificacion, una vez que la obtienen es necesario mantenerla siempre actualizada

para que con ello se pueda conservar frente a la autoridad ambiental que exige los documentos.

A partir de esto, se hizo una revision de la norma, teniendo en cuenta los items que la componen
para determinar si actualmente se cumple o no como se muestra en la tabla 11.

Tabla 11. Monitoreo programas de gestion de sostenibilidad

SI NO ASPECTO
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Requisitos legales

Sistema de gestion para la sostenibilidad

Politica de sostenibilidad

Programas de gestion para la sostenibilidad

Monitoreo y seguimiento

Compras

Autoridad y responsabilidad

Informacion y capacitacion

Documentacion

Preparacion y respuesta ante emergencias

Mejora continua

Areas naturales

Proteccion de flora y fauna

Gestion de agua

Gestion de la energia

Consumo de productos

Manejo de residuos

Manejo de la contaminacion atmosférica,
auditiva y visual
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X Participacion en programas ambientales

Fuente: Restrepo (2017) editada por autores.

Asi pues, se puede deducir de la tabla 11 (Monitoreo programas de gestion de sostenibilidad)
que el Hotel Bahia Taganga actualmente tiene dentro de su operacion actividades y locaciones que
cumplen con la mayoria de las exigencias de la certificacion, sin embargo presenta falencias en la
Gestion de energia debido a que no tiene ningun sistema para el ahorro del gasto o consumo
energético del mismo a pesar de que el hotel cuenta con aire acondicionado, piscina, jacuzzi, cocina,
lavanderia, televisores, computadores, entre otros objetos que utilizan alta cantidad de energia para
el correcto o adecuado funcionamiento durante el dia y la noche.

Por otra parte se evidencia ausencia de un plan de manejo de la contaminacion atmosférica,
auditiva y visual debido a que, no presenta un plan o medida frente al control del aire a pesar de que
a simple vista se evidencia la presencia de gases contaminantes ocasionados o provocados por el
consumo del tabaco, al igual que no presentan un plan frente al ruido ocasionado por las personas
hospedadas, la motobomba (cuando la luz se va) o la musica dentro del mismo e impacto visual dentro
de la operacion y mantenimiento de este.

Finalmente se observa que hay ausencia de planes o modelos para cumplir a cabalidad el item
o aspecto de monitoreo y seguimiento el hotel debido a que se presenta datos actuales incompletos,
que deberia estar para la revision de la Norma Técnica Sectorial Colombiana 002, ademas de que no
todos los datos estan actualizados para la fecha a la cual se espera hacer la revision de la Norma ya
que para el 2018 no se encuentran los datos en plataforma virtual del consumo de gasto de energia,
agua y el peso de la disposicion final de los residuos generados en el hotel Bahia Taganga.

11.1.3. Diagnostico de las principales actividades y procesos que generan afectacion al
ambiente, del Hotel Bahia Taganga para la determinacion de dreas prioritarias por
ausencia de calidad ambiental.

Finalmente se realizé una matriz de Leopold en la cual se tienen en cuenta las actividades que
se desarrollan en cada una de las zonas del hotel y las afectaciones que estas puedan ocasionar en el
medio ambiente, evaluando de esta forma los componentes fisicos, bidticos, de paisaje y
socioecondmicos con el fin de determinar qué areas y qué factores son los mas afectados y asi definir
cuales de estos son los prioritarios.
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Tabla 12. Matriz de Leopold evaluacion de actividades frente a factores ambientales.

MATRIZ DE LEOPOLD
ACTIVIDADES
Servicios de limpieza Mantenimiento Manejo de residuos solidos
Medio Factores Ambientales IN [EX[MO|PE [RV |PR [AC |[EF |l [IN|EX[MO|PE |RV|PR|AC [EF|I [IN[EX|MO|PE|RV|PR|AC |EF|I
Uso del agua 41 2] 2| 4| 1| 4| 1| 1)29) 4| 1| 1| 2| 2| 2| 1| 1(23) 2| 2| 2| 2| 2| 4] 4| 4|28
Fisico Uso de nergia 41 2) 1| 4| 1 4| 1) 1(28| 4| 1) 1| 2| 2] 2| 1| 1(23[ 2| 2| 3| 2| 2| 4| 4] 4|28
calidad del aire 2| 2 1 If 1| 1| 1f 1|16 0f2) 1| 1| 4] 4| 4 1| 1)23
Nivel de ruido 2| 1 1| If{ 1| 1| 1| 1({14| 1) 1| 4| 1| 1| 2| 1| 4)18[ 2| 1| 2| 2| 1| 2| 1| 4|20
BiGtico Presencia y diversidad de Fauna 0 o[ 2] 1 2f 2] 1] 1| 1f 1|16
Cobertura vegetal O 2 1| 1| 1) 1| 2| 1f{1)i15{ 2| 2| 1] 2] 2| 2| 4] 1]|22
Paisaje Calidad del paisaje O 4] 2] 2| 2| 1| 1| 1| 4|27(4) 4| 2| 2| 2| 2| 4| 1|33
Salud de la poblacién 0 8] 2| 1) 4] 2| 1| 4| 1]41| 2] 1| 1| 2| 2| 2| 1| 1]17
Conflictos sociales 0 1) 1] 2| 1 1| 1| 1| 1(12| 2| 2| 2| 1| 1| 4| 4| 4|26
Actividades econdmicas Of 1| 1 1| 1] 1f 1] 1] 1]11 0
Generacion de empleo 2 1| 2| 2] 2| 2f 1) 1|18 2 1| 2| 2| 2| 2| 1f1[18| 1| 1| 1| 2| 2] 2| 1| 4[17
Total 14| 8| 7|12| 6] 12| 5| 5|10§27(11| 15[16(13[14[ 12|15[18|21[17| 17(21[19|27] 25|25|23
MATRIZ DE LEOPOLD
ACTIVIDADES
Manejo de aguas residuales Cocina empleados Restaurante
Medio Factores Ambientales IN|EX|MO|PE|RV [PR |AC|EF|I |IN|EX |MO|PE|RV|PR|AC|EF|I [IN|EX|MO|PE |RV|PR|AC|EF|I [l
Uso del agua 41 4| 4| 4] 2| 4| 4| 4]42) 2 1 2| 2| 1| 4 1| 1f18f 8] 1 2| 4] 2| 4| 4| 1|43
Fisico Uso de nergia 40 4] 4 4] 3| 4| 4| 4(43) 2| 1 2 2] 2| 4| 1| 1|20 8 1| 2| 4] 2| 4| 4] 1[43
calidad del aire 1| 1 2| 2| 2| 4| 4| 1|20 0 1) 1 1| 2| 1| 1| 1| 1)12
Nivel de ruido 0 of 1] 1) 1f 1| 1f 1] 1] 111
. Presencia y diversidad de Fauna 0 O 1] 1| 2] 2| 2| 1| 1] 1|14
Bidtico
Cobertura vegetal 0 0 0
Paisaje Calidad del paisaje 4 2] 2 4] 2| 2| 4| 4|134) 1| 1| 1 1) 1] 1| 1| 1]11 0
Salud de la poblacidn 10 1| 2 1] 2| 1| 1f 1f13] 2] 1 1| 1 1f 2| 1f 1J15] 2| 1 2| 1| 1| 1| 1| 1]15
Conflictos sociales 0l 2| 1) 2| 1 1 1| 1f[ 1j15) 1| 1| 1| 1) 1| 1| 1] 1f11
Actividades econdmicas 41 2] 2 4] 4| 4| 4 1(35) 2| 1| 1 2| 1| 4| 1| 1)|18[ 4| 1| 2| 1| 2| 4| 4] 4(31
Generacidon de empleo 1] 1] 1] 2 2| 2| 1] 4[17 o 4] 1| 1] 2] 2| 2| 1| 4|26
Total 19)15( 17|21| 17] 21[22|19|20411| 6] S| 9| 7[16| 6| 6(S8|30| S| 14(18[14[ 19| 18[15|204!
MATRIZ DE LEOPOLD
ACTIVIDADES
Habitaciones / acomodacion Piscina y jacuzzi
Medio Factores Ambientales IN [EX[MO|PE |RV [PR|AC |EF|I |IN |EX [MO|PE |RV [PR |AC |EF|I
Uso del agua 8| 2| 2 4| 2| 4| 4| 4|48| 8| 2| 4] 4| 2| 4| 4| 4] 50
Fisico Uso de nergia 8| 2 2| 4| 2| 4| 4| 4|48 8| 2 41 4| 2 4| 4] 4] 50
calidad del aire 2 1| 2 2| 1 4] 1| 1|18 0
Nivel de ruido 1 2 2| 2 2| 2| 1] 2|18 0
. Presencia y diversidad de Fauna 0] 1 1 2| 2] 2| 2| 1| 1] 15
Bidtico
Cobertura vegetal 0 0
Paisaje Calidad del paisaje 2| 1| 1] 2| 2| 2| 1| 4]20] 4 1 1| 4] 2| 4| 1] 4] 30
Salud de la poblacién 1 1f 1| 1f 1| 1] 1] 1]11 0
Conflictos sociales 0 0
Actividades economicas 0| 4] 2 2| 4] 2| 4| 1| 4] 33
Generacion de empleo 0 1) 1f 1| 1) 1f 1] 1] 1] 11
Total 22| 9| 10| 15(10| 17| 12|16(16426| S| 14| 19| 11| 19| 12|18]| 189|

Fuente: Elaboracion propia
De acuerdo con la matriz de Leopold de evaluacién de impactos ambientales como se muestra
en la tabla 12, se calculd el indice de afectacion en cada una de las areas y para cada una de las
actividades desempefiadas, teniendo en cuenta la siguiente ecuacion:

Ecuacion 1Evaluacion del indice de la Matriz de leopold

I =3IN+2EX+MO+PE+RV+PR+ACH+EF

Fuente: Caduceus Cia. Ltda.
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Donde I es el indice, IN es la intensidad, EX extension, MO momento, PE persistencia, RV
reversibilidad, PR periocidad, AC acomulacion y Ef efeceto.
Los puntajes que se otorgaron a cada una de las areas y factores ambientales se clasifican seglin un

criterio ya sea irrelevante o compatible, moderado, severo o critico como se puede observar en la
Tabla 13.

Tabla 13. Criterios de evaluacion

Rangos
<19
1951<27
2751<35
1235

Fuente: Elaboracion propia, segun (Margenat, 2019)

Este indice se determiné para los cuatro medios como lo son el fisico, el bidtico, el paisaje y
el socioecondémico y para cada factor ambiental como el uso del agua, uso de energia, calidad del aire
nivel de ruido, presencia y diversidad de fauna, cobertura vegetal, calidad del paisaje, salud de la
poblacion, conflictos sociales, actividades econdmicas y finalmente a la generacion de empleo como
se presenta en la Tabla 14.

Tabla 14. Indice de evaluacién de dreas prioritarias del Hotel Bahia Taganga

Servicios | Manteni | Manejo | Manejo | Cocina | Restaura | Habitaci | Piscina/)

Medio Factores Ambientales limpieza [ miento RS AR emplea nte on/aco | acuzzi
| | | | | | | |
Uso del agua 29
. Uso de energia 28
Fisico . s
calidad del aire
Nivel de ruido
A Presencia y diversidad de Fauna
Bidtico

Cobertura vegetal
Calidad del paisaje
Salud de la poblacion
Conflictos sociales
Actividades econémicas
Generacion de empleo
TOTAL 77 165 202 161 78 163 116 139

Fuente: Elaboracion propia

Paisaje

De manera que, se obtienen actividades prioritarias debido al estado critico el medio fisico
como uso de agua en el area de manejo de aguas residuales, restaurante, habitaciones/acomodacion y
piscina/jacuzzi, en el medio socioecondmico en salud de la poblacion en el area de mantenimiento y
de actividades econdmicas frente al manejo de aguas residuales y de igual manera frente al uso de
energia, debido a que no hay aprovechamiento de energias renovables o equipos de bajo consumo
energético.

Sin embargo hay presencia de otras areas prioritarias que presentan cierto nivel de importancia
como el uso del agua manejo de residuos solidos, en el medio de paisaje para mantenimiento, manejo
de residuos solidos, manejo de agua residual y medio socioeconémico frente a actividades
econdmicas en el restaurante y en la piscina/jacuzzi, tal como se muestra en la Tabla 15.
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Tabla 15. Areas prioritarias Matriz Leopold

Uso del agua y energia

Salud de la poblacion
Actividades economicas
Uso del agua Manejo Residuos solidos | 28|Severo
Mantenimiento 27 [Severo
Manejo Residuos solidos | 33|Severo
Manejo Agua Residual 34|Severo

Calidad del paisaje

Piscina/lacuzzi 30|Severo

.. . . Restaurante 31|Severo
Actividades economicas

Piscina/lacuzzi 33|Severo

Fuente: Elaboracion propia

Es decir que las actividades prioritarias por estado critico frente al uso del agua y energia que
se presentan en el restaurante, habitaciones, piscina, jacuzzi y por falta de manejo de agua residual
son debido a la ausencia de un plan de gestion ambiental o de medidas de gestion ambiental que
mitiguen los impactos frente al consumo de los recursos naturales ya que el Hotel Bahia Taganga no
cuenta con un sistema de recoleccion de agua de lluvia o un sistema de ahorro del consumo de esta
misma incidiendo en problemas frente a las actividades econdmicas asi como tampoco cuenta con un
sistema natural de energias renovables o equipos de bajo consumo de la misma y presencia de
mantenimiento en la salud de la poblacion al no contar con un sistema hidrico, debido a que se
compran carro tanques de agua que a pesar de cubrir del consumo de agua en actividades en la cocina,
ducha, aseo entre otras no permite el uso de estd para consumo humano al no ser potable.

Adicionalmente se observa que el manejo de residuos solidos presenta un estado severo y son
areas de igual manera prioritarios ya que a pesar de que tienen separacion en la fuente no se reutilizan.
Por otra parte la calidad del paisaje tiene estado severo en mantenimiento, residuos sélidos, manejo
de agua residual y piscina ya que no han integrado ninguna politica, plan o gestion frente a esto y
estos consumen gran cantidad de agua y energia para su adecuado funcionamiento.

Finalmente, es importante aclarar que las actividades econdmicas se ven afectadas en general
debido a la falta de planes de gestion ambiental ya que, al consumir gran cantidad de agua y energia,
aumentan los gastos a largo plazo presentando ademas déficit en el entorno con respecto al consumo
de los recursos naturales y las afectaciones directas e indirectas a este.

11.2. Comparar la normativa ambiental que tiene el Hotel Bahia Taganga, con los
lineamientos que expone la certificacion “LEED”.

Para el cumplimiento del segundo objetivo es importante tener en cuenta que los sistema de
certificacion para construccion sustentable estdn basados en la gestion de los procesos de planeacion,
disefio, construccion y operacion y mantenimiento de edificaciones, en este caso referente al hotel
Bahia Taganga, los cuales dan lugar a que los actores involucrados en cada una de estas fases,
establezcan metas claras de desempefio con relacion al uso de los recursos, determinen protocolos de
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seguimiento sobre las distintas actividades para que midan y controlen el impacto de las edificaciones
en el entorno (U.S. Green Building Council, 2009).

Por otra parte, es importante entender los estandares de calidad ambiental que se han integrado a
través del tiempo por medio de diferentes mecanismos o metodologias para ser involucradas dentro
de las diferentes infraestructuras durante el desarrollo de las actividades de las mismas, razén por la
cual se generan distintos mecanismos participativos como Planes de Gestion ambiental, normas
técnicas, certificaciones entre otras, entrando en la competencia de los nuevos mercados verdes.

Es por esto que las normas ambientales se han hecho distinguir con el control, mitigacion y
prevencion de contaminantes en las industrias y diferentes entidades comerciales de pequefia y gran
escala, exigiendo a las empresas a tener un equilibrio econémico, ambiental, y social por lo cual se
busca modificar sus procesos ya sea en materia prima, en maquinaria disminuyendo lo mas posible
los niveles de contaminacidon que generan, con la reduccion de residuos sélidos y el aprovechamiento
de estos, con tratamiento de aguas residuales, ahorro y uso eficiente del agua, y otros factores que
evidencian mejoras en la calidad ambiental de la ciudad (Devia & Ramirez, 2017)

11.2.1. Plan de Gestion Ambiental (PGA)

El Plan de Gestion Ambiental -PGA es conocido como aquel instrumento de planeacion
ambiental de largo plazo, que permite y orienta la gestion ambiental de todos los actores estratégicos
distritales, con el propésito de que los procesos de desarrollo promuevan la sostenibilidad en las
diferentes entidades o empresas evitando con ello el deterioro ambiental (Secretaria Distrital de
Ambiente, S.F.).

Este tiene como objetivo principal el cual es propender por el uso racional de los recursos y un
ambiente saludable, seguro, propicio, diverso, incluyente y participativo en su territorio para las
generaciones presentes y futuras, actuando responsablemente con la region y el planeta. En este
contexto, el PGA plantea (19) objetivos ambientales, los cuales a su vez se agrupan en tres grandes
categorias:

- Calidad ambiental el cual comprende nueve aspectos entre si, calidad del aire, calidad del
agua y regulacion hidrologica, conservacion y adecuado manejo de la fauna y la flora, calidad
del suelo, estabilidad climatica, gestion ambiental de riesgos y desastres, calidad ambiental
del espacio publico, calidad sonora y calidad del paisaje (Secretaria Distrital de Ambiente,
S.F.)

- Ecoeficiencia el cual abarca el uso eficiente del espacio, del agual, de la energia y de los
materiales (Secretaria Distrital de Ambiente, S.F.).

- Armonia socio ambiental englobando la productividad y competitividad sostenibles, cultura
ambiental, habitabilidad e inclusidon, ocupaciéon armonica y equilibrada del territorio,
socializacion y corresponsabilidad y el ordenamiento y gestion de la Ciudad-Region
(Secretaria Distrital de Ambiente, S.F.).

Finalmente es importante resaltar que posteriormente dentro de este se plantean estrategias que
sirven como lineamientos que orientan la gestion ambiental para el logro de los objetivos ambientales,
como lo son la investigacion, informacion y comunicaciones, educaciéon ambiental, participacion,
fortalecimientos institucionales, sostenibilidad econdmica, cooperacion y coordinacion
interinstitucional, control y vigilancia, manejo fisico y ecoturismo (Secretaria Distrital de Ambiente,
S.F.).
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11.2.2. Certificacion LEED (Liderazgo en Energia y Diseiio Ambiental)

LEED (Liderazgo en Energia y Disefio Ambiental), es un sistema de certificacion creado por
el Consejo Americano de Construccion Sostenible (USGBC) que busca la promocion del liderazgo
ambiental en términos de construccién llevando a cabo los mas altos estdndares ya que abarca
diferentes desempefios como el ahorro energético, ahorro de agua, calidad del ambiente interior y
manejo de los recursos naturales, generando con ello el desarrollo de edificios eficientes y que ademas
generen el menor impacto sobre el ambiente y los recursos naturales.

A causa de esto, esté certificacion es la mas utilizada en el mundo para el disefio, construccion,
mantenimiento y operacion de construcciones sostenibles ya que al utilizar menos energia, los
espacios certificados LEED ahorran dinero a las familias y empresarios, que aparte de eso reducen
las emisiones de carbono y contribuyen con ambientes saludables para el uso de huéspedes,
trabajadores y la comunidad en general (Consejo Colombiano de Construccion sostenible -CCCS,
2018).

De este modo es un sistema que diariamente certifica 2,2 millones de pies cuadrados,
garantizando con ello que su integracion estd cumpliendo con unos parametros minimos de
desempefio en cada una de las areas fundamentales, obteniendo asi, un edificio que no solo cumple
de manera amplia con las nuevas disposiciones en materia de normatividad ambiental local, sino que
también, representa para los inversionistas un retorno a partir de los ahorros generados en términos
de consumo energético y agua, asimismo, la inversion en tecnologia y buenas practicas de gestion y
control de los recursos, se traducen en menores gastos para el mantenimiento y operacion
(Construyendo Red S.A.S., 2015)

LEED maneja ocho areas dentro de su certificacion las cuales comprenden sitios sustentables,
que permite elegir un sitio y la gestion de este a lo largo del proceso. Como parte de esta area, LEED
no apoya el desarrollo en zonas que se encuentran en sus condiciones naturales, buscando minimizar
el impacto de los edificios en los ecosistemas y cuencas, ademas, promueve la inclusion de paisajes
con especies nativas y adaptadas a la region, premiando las opciones de transporte publico, el control
de escorrentia de aguas pluviales y la reduccion tanto de la erosion del suelo, de la contaminacion
luminica y del efecto de la isla de calor (U.S. Green Building Council, 2014).

Como segundo grado mide la eficiencia en consumo de agua, en esta area se busca
principalmente fomentar el uso racional del agua dentro y fuera del establecimiento, mediante la
implementacion de diferentes alternativas de ahorro del recurso hidrico ya sea por la implementacion
de muebles y grifos eficientes y sistemas de tratamiento y retiso de aguas residuales, a través de
inclusion de areas verdes con bajas necesidades de riego y captacion de agua de lluvia (U.S. Green
Building Council, 2014).

Seguido del manejo de energia y atmosfera con la cual se promueve el uso de estrategias
energéticas que van desde el comisionamiento, medicion y verificacion, monitoreo y control, hasta
elementos de disefio y construccion alineados a la disminucion del consumo energético, a través del
uso de iluminacioén natural, fuentes de energia renovable y limpia generado en el sitio o fuera del
sitio. Asimismo, reconoce el manejo apropiado de refrigerantes y otras sustancias con potencial de
efecto invernadero (U.S. Green Building Council, 2014).

Por otra parte, para los materiales y recursos que se implican a lo largo de la construccion y
operacion de los edificios los cuales generan una gran cantidad de residuos y demandan una gran
cantidad de materiales y recursos naturales. Ademas, dentro de esta area se fomenta la seleccion de
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siete productos y materiales producidos, cosechados, fabricados y transportados de forma sustentable.
A su vez premia la reduccion de residuos, asi como el reuso y reciclaje (U.S. Green Building Council,
2014).

La calidad ambiental en interiores también se implementa dentro de la certificacion mediante
la implementacion de estrategias que mejoran la calidad del aire, asi como también alienta el acceso
a iluminacion natural, vistas al exterior y mejoras en la acustica, esto con el objetivo de crear espacios
confortables y saludables que permitan ser mas productivos a sus habitantes, trabajadores o usuarios
(U.S. Green Building Council, 2014).

Adicional a esto las innovaciones en el disefio que son aquellas que de alguna manera promueve el
uso de estrategias y tecnologias innovadoras que mejoran el desempeio del edificio mas alla de lo
requerido en alguno de los créditos establecidos o en escenarios no considerados por LEED (U.S.
Green Building Council, 2014).

11.2.3. Norma Técnica Sectorial Colombiana 002 (NTS-TS 002)

La Norma Técnica Sectorial Colombiana 002 busca principalmente atender una demanda
turistica que al pasar del tiempo es més riguroso y debe atender las necesidades planteadas frente al
mejoramiento de la calidad de la oferta turistica bajo el planteamiento de las practicas de turismo
sostenible, priorizando el alcance de integrar instrumentos que fomenten el uso de practicas que
permitan lograr el equilibrio entre diferentes enfoques que van desde el uso eficiente de las ventajas
estéticas, recreativas, cientificas, culturales y naturales en la actualidad y a un largo plazo (Instituto
Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion - ICONTEC, 2006).

Sumado a esto la certificacion tiene como objetivo procesos de calidad en materia turistica para crear
una cultura de la excelencia en la prestacion de los servicios turisticos a los consumidores, el
Certificado de Calidad Turistica es la herramienta de promocion y reconocimiento para tal fin, que
redundara en el crecimiento y fortalecimiento de la industria turistica. (Instituto Colombiano de
Normas Técnicas y Certificacion - ICONTEC, 2006). Sumado a esto, la certificacion maneja areas
que generen beneficios a niveles sociales, econémicos, ambientales, culturales, sanitarios y de uso
del suelo encerrado en tres 4reas la ambiental, la social y la sociocultural.

Ademas, especificamente, esta norma esta dirigida a los establecimientos de alojamiento y
hospedaje, que una vez cumplan el 100 % de los requisitos descritos, podran obtener el Certificado
de Calidad Turistica (Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion - ICONTEC, 2006).

Asi pues, teniendo en cuenta la metodologia y los componentes del Plan de gestion ambiental,

de la certificacion LEED y de la Norma Técnica Sectorial Colombiana 002 se realiza una
comparacion de las metodologias que maneja cada una de ellas como se presenta en la Tabla 16.
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Tabla 16. Alternativas metodologicas

ASPECTO
ECOLOGICO ECONOMICO SOCIAL ECOLOCIO- ECOLOCIC TOTA
ECONOMIC  O-SOCIAL L
AREAS DE ACCION
METODOLOGI SITIO EFICIENCI  EFICIENCIA INOVA LOCALIZACIO SALUD/BIENEST MATERIALES CALIDAD
A SUSTNTABLE AAGUA ENERGETICA CION N AR Y RECURSOS AMBIENTE
Plan de X X X X X 5
Gestion
Ambiental
Certificacion X X X X X X X 7
LEED
NTS-TS 002 X X X X X 5

Fuente: Elaboracion propia

De esta manera se puede observar que el Plan de gestion Ambiental (PGA) y la Norma Técnica
Sectorial Colombiana 002 (NTS-TS 002), presentan menor puntaje debido a la ausencia de areas en
su metodologia enfocados a sitios sustentables e innovacion debido a que ninguna de estas presenta
espacios para la integracion de nuevas propuestas o alternativas de calidad ambiental, ademas de que
estds no tienen un enfoque a la implementacion de una gestion eficaz de terrenos, paisajismo,
ambiente interior o la utilizacion de islas de calor, si no, que tiene prioridad hacia la eficiencia
energética, la eficiencia en agua, calidad ambiental y a la reduccion y eficiencia de los materiales y
recursos. Sumado a esto el Plan de Gestion Ambiental cuenta con un enfoque prioritario a la salud y
el bienestar de las personas dentro y fuera de la edificacion o establecimiento mediante un programa
de seguridad y salud en el trabajo.

También se puede observar teniendo en cuenta estos resultados que el sistema de certificacion
LEED es el mas completo ya que este abarca 8 de las areas seleccionadas, puesto que es un sistema
que desarrolla areas desde los sitios sustentables, energia y atmdsfera, eficiencia de agua, el desarrollo
de estrategias de innovacion , localizacidn y transporte, materiales y recursos y calidad ambiental
interior y a pesar de que en esta no se establezca un espacio para salud y bienestar, este tiene una
relacion indirecta debido a que dentro de cada una de las dreas que abarca en su metodologia se
pretende disminuir efectos negativos que inciden en dafos en la salud de las personas ya sea por la
generacion de olores, vertimiento y uso de agua y el entorno visual.

Por esta razon se integran los lineamientos que maneja la certificacion LEED v4 O+M
Hospitality-Hospedaje para operacion y mantenimiento dentro de su metodologia en el Plan de
Gestion Ambiental del Hotel Bahia Taganga puesto que este es un sistemas mas completo que mejora
la gestion del mismo.

11.2.4. Matriz de cumplimiento LEED para operacion y mantenimiento del Hotel Bahia
Taganga

Ahora bien teniendo en cuenta de que Leed es una de las certificaciones mas completas, se
utilizardn los lineamientos que en ella se manejan para mejorar la gestion ambiental dentro del Hotel
Bahia Taganga. De manera que se planteen estrategias a las areas prioritarias anteriormente
identificadas, de modo que, se identificaran dichos lineamientos de LEED para los que se da
cumplimiento el hotel en la actualidad con los procesos de calidad ambiental que maneja como se
presenta en la Tabla 17.
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Tabla 17. Formato LEED para edificios existentes: Operaciones y mantenimiento para el
Hotel Bahia Taganga

LEED v4 para Operacion & Mantenimiento: Hospitalidad

Checklist
N
Localizacion y transporte 15
Credito Transporte alternativo 15
0 0 Sitios sustentables 10
Prerequisito Politica de gestion del sitio Requerido
Credito Desarrollo del sitio: Proteger o restaurar el sitio 2
X Credito Gestion de aguas pluviales 3
X Credito Reduccion de la isla de Calor 2
X Credito Reduccion de la contaminacion luminica 1
Credito Manejo de sitio 1
Credito Plan de mejora del sitio 1
0 0 Eficiencia de Agua 12
Prerequisito Reduccion del uso de agua en interiores Requerido
Prerequisito Medicion de agua a nivel de edificio Requerido
Credito Reduccion de uso de agua al aire libre 2
X Credito Reduccion del uso de agua en interiores 5
X Credito Torre de enfriamiento de uso del agua 3
Credito Medicion de agua 2
0 0 Energia y Atmoésfera 38
Y Prerequisito Mejores practicas de gestion de la eficiencia energetica Requerido
Y Prerequisito Rendimiento energetico minimo Requerido
Y Prerequisito Medicion de energia a nivel de edificio Requerido
Y Prerequisito Gestion de refrigerantes fundamentales Requerido
X Credito Comisionamiento de edificios existentes- Analisis 2
X Credito Comisionamiento de edificios existentes- Implementacion 2
Credito Comisionamiento en curso 3
X Credito Optimizar el rendimiento energetico 20
X Credito Medicion de energia avanzada 2
Credito Respuesta de la demanda 3
X Credito Energia renovable y compensaciones de carbono 5
Credito Gestion mejorada de refrigerantes 1
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0 0 0| Materiales y Recursos 8
Y Prerequisito Politica de compras y residuos en curso Requerido
Y Prerequisito Politica de mantenimiento y renovacion de instalaciones Requerido
X Credito Compras en curso 1
X Credito Compra de lamparas 1
X Credito Compras- gestion de instalaciones y renovacion 2
X Credito Manejo de residuos solidos- en curso 2
X Credito Gestion de residuos solidos- Gestion de instalaciones y renovacion 2
0 0 0 Calidad ambiental interior 17
Prerequisito Rendimiento minimo de la calidad del aire interior Requerido
Prerequisito Control ambiental de humo de tabaco Requerido
Y Prerequisito Politica de limpieza verde Requerido
X Credito Programa de gestion de la calidad del aire interior 2
X Credito Estrategias mejoradas de calidad de aire interior 2
X Credito Confort termico 1
X Credito Luz interior 2
X Credito Luz del dia y vistas de calidad 4
X Credito Limpieza verde- Evaluacion de la eficacia de la custodia 1
X Credito Productos y materiales de limpieza verde 1
X Credito Equipos de limpieza verde 1
X Credito Manejo integrado de plagas 2
X Credito Encuesta de comodidad del ocupante 1
0 0 0 Innovacién 6
X Credito Innovacion 5
X Credito Profesional acreditado en LEED
0 0 0| Prioridad regional 4
X Credito Prioridad Regional: Credito Especifico 1
X Credito Prioridad Regional: Credito Especifico 1
X Credito Prioridad Regional: Credito Especifico 1
X Credito Prioridad Regional: Credito Especifico 1
56 0 (/B TOTAL Puntos posib 110

Certificado: 40-49 puntos, Plata: 50-59 puntos, Oro: 60-79 puntos, Platino: 80+ puntos
Fuente: U.S. Green Building Council (2016).

De Acuerdo con los resultados obtenidos en la tabla 17 se puede catalogar al hotel actualmente

en Certificacion de plata, la cual comprende un rango de 50 a 59 puntos. Puesto que cumple con 26
criterios de la certificacion sobre los 40 a los que se aplican para edificaciones existentes de operacion
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y mantenimiento encaminados a edificaciones dedicadas a hospitalidad (hoteles, hostales y posadas);
obteniendo un valor de 56 puntos.

11.2.5. Areas de accion para procesos prioritarios dentro del Plan de Gestién Ambiental del
Hotel

Finalmente, teniendo en cuenta las actividades identificadas como afectacion prioritaria y
considerando las lineas de accion dentro de las que trabaja la certificacion LEED, se identifican los
lineamientos LEED que pueden generar oportunidades de mejora para las actividades o procesos que
generan mayor afectacion ambiental y que puedan ser integrados al Plan de Gestion Ambiental del
Hotel Bahia Taganga como se muestra en la Tabla 18.

Tabla 18. Areas de accion para procesos prioritarios

Procesos prioritarios Lineamiento Area del Plan de Gestién
Ambiental
Manejo de agua residual Energia y Atmosfera Ecoeficiencia
Restaurante

Habitacion/acomodacion
Piscinal/Jacuzzi
Manejo de agua residual Eficiencia de agua Ecoeficiencia
Restaurante
Habitacién/acomodacion
Piscina/Jacuzzi

Calidad del Paisaje Calidad ambiente De armonia Sociambiental
Mantenimiento interior
Manejo de residuos
Solidos
Piscina/Jacuzzi
Salud de la poblacién Calidad ambiente De calidad Ambiental
interior

Mantenimiento
Manejo de agua residual

Fuente: Elaboracion propia

Siendo asi, la relacion existente encontrada entre los procesos prioritarios, y los lineamientos
a los que se pueden generar oportunidades de mejora con los de la certificacion LEED para operacion
y mantenimiento de hoteles, entendiendo que, el area de Eficiencia de agua es una de los puntos
criticos que pueden tratarse, junto con la Eficiencia energética.

Asimismo, el area de accion de calidad del ambiente interior puede dar lugar a estrategias que

le brinden una mejora a todos aquellos procesos frente a calidad del aire y para mejora en la calidad
del ambiente de los trabajadores y de los turistas que llegan a hospedarse dentro del hotel.

11.3. Proponer las acciones que deben incluirse en el Plan de Gestion Ambiental, segun la
certificacion “LEED” para mejorar la gestion del Hotel Bahia Taganga.
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Teniendo en cuenta los resultados de la tabla 17, se proponen estrategias para los créditos que no
se cumplen, enfocando los esfuerzos para obtener el nivel de certificacion mayor (Platino) que
sobrepasa los 80 puntos. Para ello se listan las areas de acciéon de LEED y se determina los créditos a
trabajar.

11.3.1. Integracion de Estrategias con LEED para operacion y mantenimiento del Hotel
Bahia Taganga

Ahora bien, se integran medidas o estrategias que permitan el cumplimiento de los
lineamientos para posteriormente ser integrados dentro del Plan de Gestion Ambiental del Hotel y
con ello mejorar la Gestion y calidad del mismo.

11.3.1.1. Localizacion y Transporte (Créditos: 135)

La certificacion LEED promueve por un lado, el desarrollo en 4reas que cuentan con medio de
transporte multimodal ademas del uso reducido de vehiculos a motor, disminuyendo con ello las
emisiones de gases de efecto invernadero (GEI), los contaminantes emitidos al aire y otros dafos que
se pueden generar tanto a la salud publica como al ambiente, asociados con el uso de vehiculos a
motor, de modo que, segun la Guia LEED v4 para operacion y mantenimiento de hoteles y teniendo
en cuenta que el Hotel Bahia Taganga est4 localizado en la Cl. 8 #1B-35, Taganga, Santa Marta,
Magdalena cercano a un punto de salida de transporte publico y que ademads cuenta con un convenio
de transporte hacia otros puntos por lo cual se le otorga el crédito.

11.3.1.2. Sitios Sustentables

Para esta area es requerido tener una politica de gestion del sitio en donde se identifique la
implementacion de una gestion eficaz de los terrenos, la puesta en practica de estrategias de
superficies duras de bajo impacto, la creacion de paisajismo sustentable, la reduccion de las emisiones
asociadas al transporte, la proteccion de los habitats circundantes, la gestion de escorrentia de aguas
pluviales, la reduccion del efecto isla de calor y la eliminacion de la contaminacion luminosa.

11.3.1.2.1. Prerrequisito (Politica de gestion del sitio)

La certificacion LEED va para operacion y mantenimiento de Hoteles obliga a los
establecimientos a fomentar las practicas de gestion de las superficies duras y del exterior del edificio
respetuosas del medio ambiente que proporcionen un exterior seguro y bien mantenido, a la vez que
promueven las operaciones de alto desempeno del edificio, para poder aplicar a los créditos de esta
las cuales estan enmarcadas dentro de las soluciones para alcanzar cada Crédito.

11.3.1.2.2. Gestion de Aguas Pluviales

Para la gestion de Aguas Pluviales, el sistema de certificacion LEED tiene como objetivo
reducir el volumen de escorrentia y la calidad de agua de ésta, de modo que, de acuerdo con la Guia
LEED v4 para operacion y mantenimiento, se debe tener en cuenta la temperatura y la precipitacion
del lugar asi como se muestra en la Ilustracion 11, al igual que el valor del coeficiente de escorrentia
para techos de arcilla que es 0.8 - 0.9 (Organizacion Panamericana de la Salud, 2004).
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llustracion 11. Promedio de precipitacion en Santa Marta durante un aiio

Precipitacion media Santa Marta, Colombia
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Precipitacién media en enero: 6.9mm Precipitacion media en julio: 63.2mm
Precipitacién media en febrero: 2.7mm Precipitacion media en agosto: 57.3mm
Precipitacion media en marzo: 1.8mm Precipitacion media en septiembre: 81.9mm
Precipitacion media en abril: 9.1mm Precipitacion media en octubre: 108.4mm
Precipitacion media en mayo: 58.3mm Precipitacion media en noviembre: 45.5mm
Precipitacion media en junio: 53.1mm Precipitacion media en diciembre: 11.1mm

El mes mas himedo (con la precipitacion mas alta) es Octubre (108.4mm). EI mes mas seco (con la
precipitacién mas baja) es Marzo (1.8mm).

Fuente: Weather Atlas, (2019)

Los datos recolectados son un promedio desde el 2002 al 2019, de esta manera, al tener en
cuenta los datos de la ilustracion 11, se calcul6 el area que cubren los techos del hotel con el programa
de ArcGIS en donde se selecciond la capa de google maps satélite y se cre6 una capa para poder hacer
los poligonos del techo como se muestra en la ilustracion 12 con el fin de poder calcular el area que
cubren los techos., se determind el promedio de la precipitacion, sumando todos los valores de
precipitacion durante un afio y luego dividiéndolos en el nimero de meses que en este caso
corresponden a 12, arrojando un valor promedio de la precipitacion como se muestra en la ecuacion
2.

Ecuacion 2. Promedio de la precipitacion de Taganga.

Precipitacion Mes (1+2+3+4+5-6-7+8+9+10+-11+12)
12
(6.9+2.7+1.8+9.1+58.3-53.1+63.2+57.3+81.9+-108.4+45 5+11.1)mm

12

Promedio de precipitacion : 41.6083 mm

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 12. . Imagen de los poligonos creados de acuerdo con los techos del
establecimiento

1 = layers
- v Co
(]

Bing Satellite
OSM Mapnik

Fuente: elaboracion propia

Tabla 19. Area de los poligonos calculados

Poligonos Area (m?)
1 22.56
2 8.68
3 9.1
4 18.97
5 612.78

Fuente: Elaboracion propia

Ecuacion 3. Suma del area de los poligonos

Area techo = 22.56 m2 + 868 m2+=91m2+1897 m2+612.78 m2
Avrea techo = 672.09 m2

Fuente: elaboracion propia

Al tener los datos de coeficiente de escorrentia (Ce), la precipitacion promedio mensual (Ppi)
(littos/m?> = mm) y el area de captacion (Ac) (m?), se puede calcular la oferta de agua en el mes “i”
(Ai)(m?) de acuerdo con la ecuacion 4 en donde se ejemplifica el mes de enero seguido de la tabla 20
en donde se muestran los datos de todo el afio.
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Ecuacion 4. Determinacion de la demanda mensual de agua

4i = PpieCendc
“5 = 71000

4 6:9+08+672.09
b= 1000

Ai =3.71 m3

Fuente: Organizacion Panamericana de la Salud. (2004)

Tabla 20. Huéspedes y demanda de agua (m?) en el 2018

Enero  Febrero  Marzo  Abril Mayo  Junio Julio  Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Huespedes 887 844 443 815 673 267 430 517 490 397 451 973
Demanda :
de agua 198 64 122 88 74 82 60 96 98 28 28 112
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 21. Abastecimiento y demanda de agua en el hotel durante un ano
Abastecimiento (m3) Demanda (m3)
Mes  Precipitacion Parcial Acumulado Parcial Acumulado Diferencia (m3)
Enero 6.9 371 371 198 198 -194.29
Febrero 2.7 145 5.16 64 262 -256.84
Marzo 1.8 0.97 6.13 122 384 -377.87
Abril 9.1 489 11.02 88 472 -460.98
Mayo 583 3135 4237 74 546 -503.63
Junio 531 28.55 70.92 82 628 -557.08
Julio 63.2 3398 104.90 60 688 -583.10
Agosto 573 30.81 135.71 96 784 -648.29
Septiembre 819 44 .04 179.74 98 882 -702.26
Octubre 108 4 58.28 238.03 28 910 -671.97
Noviembre 455 24 46 26249 28 938 -675.51
Diciembre 11.1 597 268 .46 112 1050 -781.54

Fuente: Organizacion Panamericana de la Salud. (2004)

Del cuadro se puede observar que la oferta de agua que brinda el techo de 672.09 m? (area
calculada con ayuda de la herramienta ArGis) como se puede ver en la Ilustracion 12, a lo largo del
afo es de 268.46 m*. Considerando que una reserva de 1 m?® de agua, se tiene que la dotacion diaria
de agua para una persona entonces por cada huésped equivale 1 m? al mes.

Ecuacion 5. Dotacion diaria huéspedes
(268.46m3 =1 m3)=(1000 lt/m3)

— 0.83 It/hab-dia
265dias« 887 had
(0.83 it/hab — dia) * 30 dias *+ 887 hab/1000 m3 =

Fuente: Organizacion Panamericana de la Salud. (2004)
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Tabla 22. Volumen del tanque

Abastecimiento (m?) Demanda (m?)

Mes Precipit Parcial Acumula Parcial Acumula Diferencia
aciéon do do (m?)
Enero 6.9 3.71 3.71 22.0863 22.0863 -18.38
Febrero 2.7 1.45 5.16 22.0284 44.1147 -38.95
Marzo 1.8 0.97 6.13 21.9285 66.0432 -59.91
Abril 9.1 4.89 11.02 22.005 88.0482 -77.03
Mayo 58.3 31.35 42.37 22.0071 110.0553  -67.69
Junio 53.1 28.55 70.92 21.9474 132.0027 -61.08
Julio 63.2 33.98 104.90 21.93 153.9327  -49.03
Agosto 57.3 30.81 135.71 22.0242 175.9569  -40.25
Septiembre 81.9 44.04 179.74 22.05 198.0069 -18.26
Octubre 108.4 58.28 238.03 22.0335 220.0404  17.99
Noviembre 45.5 24.46 262.49 21.9186 241.959 20.53
Diciembre 11.1 5.97 268.46 21.8925 263.8515 4.6l

Fuente: Elaboracion propia

Seglin los datos arrojados por la tabla 22 en la columna de diferencia, el valor maximo es de
20.53 m? esto hace referencia al volumen ideal del tanque de almacenamiento de aguas lluvias, con
un sistema de canaletas en los bordes inferiores del techo para que de esta manera todo se direccione
al tanque de almacenamiento

Por otro lado, de acuerdo con estos datos de precipitacion recolectados se proporciona una
medida de prevencion y control del riesgo mediante la implementacion de un sistema de cosecha y
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MBS

aprovechamiento integral del agua de lluvia como jardines de lluvia en el cual est4 constituido por
seis componentes (PUMAGUA, S.F.):

Captacion
Pretratamiento
Almacenamiento
Tratamiento
Distribucion

Para la implementacion de estos jardines, se utiliza una gravilla la cual puede reducir el efecto
de escorrentia ademas el efecto de isla de calor por el indice de reflectancia solar el cual indica la
capacidad de un material para reflejar el calor solar experimentando un débil aumento de temperatura
cuando se expone a los rayos solares (VMZINC, S.F.), ademds se pretende aprovechar el entorno
natural ya que la vegetacion sirve como filtro capaz de captar solidos presentes en el agua y la
pendiente pronunciada que tiene el terreno por donde estd construido el Hotel Bahia Taganga.

Inicialmente se plantea un sistema de drenaje por debajo de la superficie para conducir estas
aguas a un tanque de almacenamiento de aguas lluvias, para que asi al menos el 95% de los eventos
de lluvia sean controlados y monitoreados ya que de acuerdo con las graficas anteriormente
observadas la precipitacion mas alta promedia en la época de lluvia de los meses de septiembre y
octubre corresponde a 81.9 mm y 108.4 mm, es decir a un 41.27% de dias con lluvia, por lo que, se
pretende recolectar 180.79 mm de precipitacion, para la época de lluvia siendo este el punto maximo
de escorrentia como se observa en las Ilustraciones 13 ala 16

Hustracion 13. Jardines de lluvia

Fuente: Arkiplus. (S.F.)
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Hlustracion 14. Jardin de lluvia con gravilla

Fuente: Hardee. (2017)

llustracion 15. Estructura general de captacion de agua y escorrentia

/ \ |:>. PENDIENTE
JARDIN DE LLUVIA JARDIN DE LLUVIA

Gravilla

ALMACENAMIENTO

Fuente: Elaboracion propia
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lustracion 16. Pendiente del terreno
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Fuente: Elaboracion propia

11.3.1.3. Reduccion de isla de calor

La certificacion LEED v4 para operacion y mantenimiento de Hoteles propone reducir las
islas de calor para minimizar el impacto en los microclimas y los habitats humanos y silvestres ya
que este fendmeno de origen térmico que se produce en areas urbanas y que consiste en la existencia
de una temperatura diferente o microclimas que tiende a ser mas elevada especialmente durante la
noche, en el centro de las ciudades debido a la gran cantidad de construcciones que en las areas de
alrededor, como extrarradios o zonas rurales (Remica atencion al cliente, 2018).

De esta manera las islas de calor se producen ademés porque existen diferentes factores como
la presencia de sistemas de climatizacion, coches, luces, especialmente concentrados en los ntcleos
urbanos, que inciden en el calentamiento del aire de los centros urbanos mucho mas que en las afueras.
Ademas los materiales que se utilizan para construir en las ciudades (asfalto, cemento, etc.) aumentan
esta accion. Por la noche estos materiales se desprenden muy lentamente de calor que captan durante
el dia, lo que aumenta las temperaturas nocturnas. Algo que no sucede en las areas mas rurales que
rodean las ciudades, donde abunda la tierra que tiene la capacidad de perder el calor mas rapidamente
(Remica atencion al cliente, 2018).

Asi pues, en ausencia de ventilacion, el clima urbano es la consecuencia del efecto de la
radiacion que reciben las distintas superficies de la ciudad y que se disipa en la atmésfera, de modo
que, teniendo en cuenta que el area de los techos del Hotel Bahia Taganga es de 672.09 m? calculada
para el cumplimiento del crédito anterior ya que este se encuentra en un area en su mayoria rural, se
optard por implementar la instalacién y mantenimiento de techo verde que cubra al menos el 50% de
la superficie del techo, se puede insertar vegetacion que ayude a la generacion de alimentos para el
restaurante en donde se encuentra que el 100% del techo del Hotel Bahia Taganga esta disponible
para la colocacion de estos.

De esta manera se plantea integrar azoteas verdes como se observa en la Ilustracion 17, ya
que la cubierta vegetal aporta una aislacion térmica sobre todo en los meses de invierno, ademas
capturan CO» de la atmosfera mediante el proceso de fotosintesis y segun un estudio de la Universidad
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Estatal de Michigan, Estados Unidos, pueden absorber 375 gramos de CO; por metro cuadrado, el
pasto o vegetacion actua como un filtro biologico, atrapando las particulas presentes en el aire, retiene
el agua de las primeras lluvias, liberandola lentamente, aliviando las redes pluviales y contribuyendo
a evitar las inundaciones, aporta un espacio de recreacion saludable y dependiendo de la ubicacion,
permite tener una huerta organica, mejora de la comodidad interior para espacios que no tienen aire
acondicionado y disminuye la temperatura del techo, lo que extiende la vida util del mismo
(Karamanian, 2015).

Tustracion 17. Azotea verde

De acuerdo con esto LEED v4 para operacion y mantenimiento proporciona las siguientes
valores a medir superficie total (metros cuadrados), de las superficies duras sin techo (T), superficie
efectiva con sombra (S), superficie con sombra de paneles solares (E), superficie con sombra de
estructuras o dispositivos arquitectonicos con un SRI minimo de 29 (A) o que consistan en un sistema
de pavimentacion porosa (O), y superficie de cualquier espacio de superficies duras sin techo con un
SRI minimo de 29 (R).

Ecuacion 6. Superficie Total

Q=(S+E+A+R+0)
Fuente: U.S. Green Building Council (2014)
Donde
- Superficies duras sin techo (T)= 522,86 m?
Las superficies duras sin techo dentro del Hotel Bahia Taganga corresponden a 2 zonas

como se observa en la Ilustracion 18 en el cual estd el area de la zona de entrada correspondiente a
176.17 m? y la parte de la piscina correspondiente a 346.69 m? siendo un total de 552.86 m?.
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{lustracion 18. Superficies duras sin techo

o« 0 v n [E]® ©outof25elected) >

areas sin techo 4,569 1

Fuente: (Google earth, 2017) editado por autores.

- Superficie efectiva con sombra (S)= 631.76m2
Para la superficie efectiva con sombra, se calcula utilizando la ecuaciéon 7, con la cual se

determina el valor en patios y tejados, o superficies inclinadas solamente a cubiertas ya que el Hotel
Bahia Taganga no cuenta con terrazas o cubiertas.

Ecuacion 7. Area efectiva del edificio
Aef = Z‘Kii * Aii
Fuente: Aguilar (S.F.)

Donde Aj;son areas correspondientes de patios, terrazas y tejados considerados como
superficies y Kj;es un coeficiente adoptado que para patios corresponde a cero y para terrazas o
superficies inclinadas corresponde a 0.94.

Para el célculo del coeficiente de terrazas inclinadas se utilizo la siguiente tabla 23:
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Tabla 23. Coeficiente para el calculo del area efectiva de un edificio.

Tablz VI Coeficientes kjj para el calculo del drea efectiva de un edificio

90° ° e a0° 450 o o 2 o o o
ACIMUT O 90 -60 -45 30 15 0 15 30 45 60 90

INCLINACION B

| 200 |+ [ ose || o2 |[ 082 |[ as1 || oa1 |[ oe2 |[ o2 || oze || oz || 1 ]
| 100 | 1+ | oos || oos || 0ss || 087 || 0ss || oss || ose || oos |[ 0es || 1 |
——
| 108 | 1+ | 108 || 108 || 107 || 100 || 100 || 100 |[ 100 || 108 |[ 10a || 1 |
| 20° | 1 | ros || va2 || vaz | asa || aaz || vaa |[ 1z || roe |[ 1o || 1|
| 308 [| aos || 108 || 112 || 11e |l 495 || 145 || 195 |[ 1103 || 100 || 108 || 002

| 408 | oss || 1+ | 100 |[ 103 |f 148 |[ 115 |[ 10a || 100 |[ 108 || 1 [ o2

| 50¢ | 02 || 0o || 108 |[ 100 |[ 1a2 |[ 102 |[ 111 || 108 |[ 1 || o4 |[ 078 |
| 80° | o7e || oe2 || 1 |[ 101 |[ 108 |[ 105 |[ 105 || 1 |[ oee || csa |[ 071 |
| 708 || 085 || 052 || 0ss || 0es || o4 || 00¢ || 002 |[ 0es || 0s4 |[ 078 || 050 |
| 80¢ || ose || o7s || 0s2 || 0s2 || 082 || 032 || 0s2 || oso || o7s |[ 071 || 052 |
| 90¢ | 047 || 085 || o71 || 073 || 073 || 078 || o7t |[ 070 || 0es |[ 0se || 07 |

Fuente: Aguilar (S.F.)

Ecuacion 8 Area efectiva

Agr = IKj; * Ay
Ags = (522.86 m2 + 0) + (672.09 m2 » 0.94)
Agr = 631.76m2

Fuente Aguilar (S.F.)

- Superficie con sombra de paneles solares (E)= 0
Para la superficie con sombra de paneles solares el valor correspondiente es 0 debido a que
en el Hotel actualmente no cuenta con paneles solares.
- Superficie con sombra de estructuras o dispositivos arquitectonicos (O)=0
Para la superficie con sombra de estructuras o dispositivos arquitectonicos el valor correspondiente
es 0 debido a que en el Hotel actualmente no cuenta con ello.
- Superficies duras sin techo (R)= 522.86 m?
Para las superficies duras sin techo se manejan de igual manera las dos areas descubiertas en
las dos zonas entradas y piscina.

Finalmente se determina con los datos anteriormente calculados se determina el valor de Q,
es decir la superficie total.

Ecuacion 9. Superficie total.

/
Q = (552.86 + 631.76 + 0 + 0 + 552.86)m2

Q = (1737.48m2)
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Fuente: Elaboracion propia

Este crédito se cumple ya que hay un valor que corresponde a mas del 50% del area disponible
para la colocacion de las azoteas verdes.

11.3.1.4. Reduccion de contaminacion luminica

Inicialmente debe haber una medicion de los niveles de iluminacion la cual se realiza con un
luxémetro, instrumento utilizado para medir la luminosidad de un ambiente, estos equipos son
accesibles y faciles de usar, hasta actualmente existen aplicaciones moviles para medir la
luminosidad, por lo que el mismo personal del hotel podria hacer las mediciones. Estos resultados se
logran por medio del circuito integrado de celdas fotovoltaicas que integran el luxémetro, cabe
resaltar que la medida que arroja el equipo es en lux.

Para la toma de datos se seleccionan dos conjuntos de mediciones, una con las luces del predio
y el exterior del edificio encendido, y otra con las luces apagadas, las luces del interior deben estar
iguales durante ambas mediciones. Este proceso se realiza colocando el foto receptor al frente de la
fuente de luz que se quiera medir, seguido de esto, se debe colocar en el lector del luxémetro la escala
adecuada en funcion de cuan fuerte o débil es la luz. Por ejemplo si se quiere medir la luz de la luna,
debera ser una escala cerca de 1 lux. En cambio si se quiere medir la luz solar, necesitamos una escala
cercana a los 100000 lux.

Una vez que esté listo, se debe presionar el boton de encendido del lector, esperar unos segundos
hasta que la lectura aparezca, después de que aparezca la lectura, se multiplica el nimero por la escala
escogida. Ejemplo si elegimos una escala de 100 lux, y la medida fue de 30 el valor es de 30*100 =
3000 lux (Como funciona un Lux6émetro, 2017)

Tabla 24. Nivel de iluminacion recomendada por areas

Zona o parte del lugar de trabajo Nivel minimo de iluminacion (lux)
Exigencias visuales bajas 100
Exigencias visuales moderadas 200
Exigencias visuales altas 500
Exigencias visuales muy altas 1000
Areas o locales de uso ocasional 50
Areas o locales de uso habitual 100
Vias de circulacion de uso ocasional 25
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Vias de circulacion de uso habitual 50

Fuente: IMF Business School (2019).

Los valores de la tabla 24 ayudan como un rango de valores a tener en cuenta para la medicion
y que la salud de los trabajadores o se vea afectada

11.3.1.5. Eficiencia de Agua

11.3.1.5.1. Reduccion del uso de agua en interiores

La guia de referencia LEED presenta una lista de accesorios, la comparacion de los elementos

y la eficiencia de los equipos de acuerdo con los galones por descarga (gpf) y a los galones por minuto
(gpm) como se puede ver en la tabla 25.

Tabla 25. Accesorios y apliques de plomeria y consumo de agua.

Accesorio de descarga Caudal (gpf) |Accesorio de flujo Caudal
Inodoro convencional 1.6 Servicio privado convencional 2.2 gpm
Inodoro de alta eficiencia (High-efficiency O T . 0.5gpmo <
toilet, HET), gravedad de descarga (nica 1.28 SEVCOIIblico convencion s 0.25 gpc
HET asistencia de presion de descarga 1.0 Fregade(o de cocina 2.2 gpm
anica convencional

HET, descarga doble (descarga completa) 1.6 g:;gadero CRIECERIICUATIO 1.8 gpm
HET, descarga doble (descarga baja) 1.1 Ducha convencional 2.5 gpm
HET, descarga con espuma 0.05 Ducha con flujo bajo 1.8 gpm
Inodoro sin agua 0.0

Orinal convencional 1.0

Orinal de alta eficiencia (High-efficiency 0.5

urinal, HEU) ’

Orinal sin agua 0.0

Fuente: U.S. Green Building Council. (2009).
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llustracion 19. Sanitarios y orinales presentes en el hotel.

Fuente: Elaboracion propia

En la ilustracion 19 se puede observar que los sanitarios y orinales que presenta el hotel, son
convencionales los cuales manejan un caudal de 1.6 gpf (inodoros) y 1 gpf (orinales), mientras que
al instalar inodoros de alta eficiencia con descarga de espuma podria reducir 1.55 gpf es decir el
96.88% del consumo de agua de los inodoros y si se instala originales de alta eficiencia podria reducir
a 0.5 gpfes decir el 50% del consumo de agua.

De igual forma el fregadero de las cocinas es convencional el cual consume 2.2 gpm mientras que si
se instalara el fregadero con flujo bajo se consumiria 1.8 gpm, ahorrando un 18,18 % de agua y por
otro lado, en el hotel hay duchas convencionales, a saber que que consumen 2.5 gpm 0 mas y si se
instalara una ducha con flujo bajo, ahorraria 0.7 gpm, en otras palabras se ahorraria un 28% del
consumo de agua. Cabe resaltar que todas las habitaciones cuentan con inodoros y duchas por lo que
si se instalan equipos eficientes, la reduccion sera significativa.

11.3.1.5.2. Torre de enfriamiento de uso del agua

Para el desarrollo de este crédito se necesita la instalacion de un medidor de conductividad y
el desarrollo de un plan de gestion de la torre de enfriamiento para el control quimico y biolédgico,
con el medidor de conductividad se puede ajustar el indice de purga asegurandose de que tenga
controles automaticos para que el personal del edificio pueda ajustar los indices del agua de llenado
segun sea necesario.

11.3.1.6. Energia y Atmosfera

El 4rea de Energia y Atmdsfera abarca la energia desde unas perspectivas diferentes desde la
parte integral, mediante la reduccion del uso de la energia, como estrategias de disefio de energia
eficiente y fuentes de energia renovable. La certificacion LEED v4 para operacion y mantenimiento
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de Hoteles establece diferentes créditos y alternativas para la eficiencia de energia en donde el
objetivo es lograr niveles minimos y crecientes del desempefio operativo de la energia en relacion
con los edificios tipicos similares para reducir el impacto ambiental y econdmico que se asocia con
el uso excesivo de la energia.

11.3.1.6.1. Prerrequisito (Gestion de refrigerante Fundamental)

Con el fin de disminuir la reducciéon de ozono estratosférico, es necesario no utilizar
refrigerantes que se basen en clorofluorocarbono més conocidos como (CFC) en los elementos como
calefaccion, ventilacion, aire acondicionado y refrigeracion (heating, ventilation, air-conditioning and
refrigeration, HVAC&R) del edificio, a menos que una auditoria externa demuestre que el reemplazo
o la conversion del sistema no es economicamente posible o se demuestre que existe un plan de
eliminacion gradual de refrigerantes basados en CFC en el lugar.

El hotel Bahia Taganga cumple con este prerrequisito ya que, cambian los aires
acondicionados con el fin de que estos cumplan la norma ambiental vigente. Ademas las duchas no
tienen sistemas de calentamiento o enfriamiento.

11.3.1.6.2. Rendimiento energético minimo

El sistema de certificacion LEED intenta reducir los dafios ambientales y econdémicos generados
por el excesivo consumo de energia, alcanzando un nivel minimo de eficiencia energética para la
infraestructura y sus sistemas, de manera que, debe existir un 5% de eficiencia energética de manera
que se establece un promedio de la cantidad de energia consumida. El hotel Bahia Taganga tiene
dentro de su edificacion la integracion de bombillos ahorradores de energia como se muestra en la
ilustracion 20.

Tustracion 20. Bombillos Utilizados dentro del Hotel

E27 550Lm

: DHz 173

Fuente: Foto tomada por autores

Teniendo en cuenta que los bombillos Led generan 1.600 Lumens (LM), o medida de la
cantidad total de la Luz visible a simple vista de una fuente de luz siendo que entre mas Lumens mas
brillo da el objeto o elemento de iluminacion con menor cantidad de WATTS como se muestra en la
ilustracion 21.

71



llustracion 21. Diferencia entre bombillos led y bombillos convencionales

100 23 20

A comeants alecinca

Fuente: (Celsia S.A. E.S.P., 2017)

Asi mismo estos bombillos, tienen un semiconductor inorganico recubierto por una resina
epoxi transparente, el cual estd unido a dos terminales: catodo y anodo (negativo y positivo
respectivamente). Al momento de pasar la electricidad se produce un efecto denominado
electroluminiscencia dando origen a la luz. Ademas, La principal ventaja de los focos LED, es que
duran mucho y consumen poca energia. Se estima que tienen una duracion de 20.000 horas o lo que
es lo mismo, por lo que aunque su precio sea mas elevado, queda claro que su duracion lo compensa.
Fomenta el ahorro de energia con la iluminacion. Por otro lado hay reduccion en la emision de calor
que producen las bombillas; mientras un foco normal emite una cantidad considerable de calor, lo
que incrementa la temperatura de nuestros hogares, las bombillas LED transforman un gran
porcentaje de su energia en luz y s6lo un pequefio porcentaje en calor. Sumado a esto los focos LED
con respecto a la ahorradora (fluorescente), no contienen elementos toxicos y no necesitan tiempo
para calentarse, alcanzando un 100% de rendimiento desde el momento que se encienden (Celsia S.A.
E.S.P.,2017).

Asi se puede demostrar que los bombillos led a pesar que utilizan menor cantidad de voltaje
generan luz durante mas horas al ser mas eficientes lo que demuestra un ahorro del 5% o mayor.

11.3.1.6.3. Medicion de energia a nivel del edificio

La certificacion LEED v4 para operacion y mantenimiento de hoteles apoya la gestion
energética e identificacion de oportunidades de ahorros energéticos adicionales a partir del
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seguimiento del consumo de energia se deberdn instalar contadores de energia nuevos para
proporcionar todos los datos de todo el edificio que representen el consumo total de energia del
edificio, ademas de esto en necesario compartir estos datos de consumo con USGBC vy los datos de
demanda de electricidad durante un periodo de cinco afios, iniciando en la fecha en la que el proyecto
acepta la certificacion LEED.

Sin embargo se utiliza los datos de los recibos de energia de Electricaribe para el afio 2018, en
donde el consumo de energia por mes estd dado como se observa en la tabla 26

Tabla 26. Consumo de energia por mes para el 2018.

CONSUMO DE ENERGIA
POR MES 2018
MES KWH
Enero 9760
Febrero 6160
Marzo 5040
Abril 8720
Mayo 8640
Junio 5280
Julio 7440
Agosto 8960
Septiembre 6080
Octubre 6560
Noviembre 7280
Diciembre 6800
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Fuente: Elaboracion propia

Ahora bien, el resultado del consumo de energia se mide con la utilizacion de las bombillas
led que en caso de no utilizarse aumentan los KWH. Por esta razén se calcula la cantidad de KW
promedio que el Hotel Bahia Taganga consumo durante un afio como se muestra en la ecuacion 10,
de tal manera que se determine a la cantidad de bombillos led y bombillos normales que se utilizan
para abastecer dicho consumo

Ecuacion 10. Consumo de energia durante el ario 2018

12

ZimesZOleKWHmes(l+2+3+4+5+6+7+8+9+10+11+12)

1
12

Z imes 2018 = KWH mes (9760 + 6160 + 5040 + 8720 + 8640 + 5280 + 7440 + 8960 +

1

6080 + 6560 + 7280 + 6800)
Promedio 2018 = (86720 KW /H ati0)12
Promedio 2018 = 7226.67 KW /H

Fuente: Elaboracion propia

Entendiendo asi que el consumo de los bombillos led es de 20 Watts durante un ciclo de vida
de 20.000 horas y los bombillos normales 100 Watts con un ciclo de vida de 750 horas y que el afo
tiene 8760 horas y que la eficiencia de led es del 100% en comparacion con un 20% del bombillo
convencional en lugar de consumir 7226.67 KW/H se consumirian 36133.35 KWH como se muestra
en la ecuacion 11.

Ecuacion 11. Consumo de KW/H promedio con bombillo convencional

Promedio 2018 = ((7226.67 KW /H) + 100),/20
Promedio 2018 = 36133.35 KW /H

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente se puede decir que la eficiencia frente a la reduccion del consumo energético es
evidente y por ende se cumple el prerrequisito.

11.3.1.6.4. Gestion bdsica de refrigerantes

LEED intenta reducir la disminucion de la capa de ozono en la estratosfera, por lo que, a partir
de la Guia LEED v4 para operacion y monitoreo de Hoteles no se deben utilizar refrigerantes de
clorofluorocarbono (CFC) los cuales son derivados de los hidrocarburos saturados obtenidos
mediante la sustitucion de atomos de hidrogeno por atomos de fliior y/o cloro. Estos fueron prohibidos
por el protocolo de Montreal, ya que los CFC destruyen la capa de ozono, a partir de una reaccion
fotoquimica en la que al incidir la luz sobre la molécula de CFC, se libera un atomo de cloro con un
electron libre, denominado radical cloro, el cual es muy reactivo y posee gran afinidad por el ozono,
rompiendo la molécula de este ultimo. Asi pues, se estima que un solo d&tomo de cloro destruye hasta
30000 moléculas de ozono. EI CFC permanece durante alrededor de dos afios en las capas altas de la
atmosfera, (Monroy, 2012).

Teniendo en cuenta esto el Hotel Bahia Taganga no utiliza refrigerantes con emisiones CFC por
lo cual cumple el requisito.
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11.3.1.6.5. Comisionamiento de edificios existentes- Analisis

Inicialmente revision del Comisionamiento o una auditoria de ASHRAE Nivel II la cual
proporciona un analisis detallado del uso de la energia desglosando las cargas principales e
identificando las medidas de ahorro que cumplen los requerimientos del cliente y problemas
operativos que afecten el confort de los ocupantes. Se elabora un balance energético y finalmente se
listan las medidas de ahorro energético con costos y beneficios estimados (Gonzalez, 2017).

11.3.1.6.6. Comisionamiento de edificios existentes- Implementacion

Se deben implementar medidas inmediatas de costo-beneficios, para mejorar las operaciones,
la eficiencia y el confort de los ocupantes; desde cambios operativos del procedimiento,
modificaciones en el tiempo de ejecucion o punto de ajuste de los equipos. Al igual que reparaciones
o actualizaciones leves del equipo y la capacitacion del personal relacionado a las operaciones del
edificio. Senalizar en habitaciones y zonas comunes, el ahorro de energia, de no dejar luces prendidas
ni equipos conectados cuando no se estén usando principalmente el aire acondicionado cuando salgan
de las habitaciones.

Adicionalmente las horas de mayor consumo de energia en el hotel es por la noche, hora en
la que los huéspedes llegan a descansar y prenden el aire acondicionado hasta el dia siguiente; por tal
razon en horas de la tarde debe haber un consumo minimo de energia. De esta manera se deben utilizar
refrigerantes de bajo impacto, como los naturales o sintéticos, los cuales tengan un potencial de
disminucion del ozono de cero y un potencial de calentamiento global menor a 50, por ende, para los
sistemas de refrigeracion utilizados principalmente para las habitaciones, se implementaran
refrigerantes naturales como el dioxido de carbono R-744, los cuales tienen un potencial de
calentamiento global de uno y un valor de potencial de agotamiento de la capa de ozono de cero. Este
es utilizado en refrigeraciones comerciales e industriales, posee un muy bajo costo y estd disponible
en cualquier cantidad en todo el mundo, ademas, presenta altas presiones de servicio y su capacidad
volumétrica de refrigeracion es entre cinco y ocho veces mayor que la de los hidrofluorocarbonos
(Yanez, 2019)

11.3.1.6.7. Optimizar el rendimiento energético

El hotel cuenta con un medidor de energia general, pero para mejorar los procesos seria muy
bueno implementar medidores de energia en diferentes areas del hotel para determinar qué area es la
que mayor consumo energético presenta. Adicional con la herramienta de Gestor de cartera de
ENERGY STAR de EPA en donde se puede llevar un control de la energia y para LEED se debe
lograr como minimo un rendimiento energético de 69 para obtener el prerrequisito.

Realizar una evaluacion del nivel de desempefio de la energia actual del edificio, para identificar
mejoras posibles en el desempefio de la energia por medio de actualizaciones del sistema o las
instalaciones y optimizar el desempefio de la energia a través de operaciones y estrategias de
mantenimiento. Lo ideal es incorporar estrategias de actualizacioén de equipos con el plan de mejoras
del capital establecido en el comisionamiento.

11.3.1.6.8. Medicion de energia avanzada

En la edificacion se debe instalar un sistema de automatizacion para edificios (building
automation system, BAS), el cual es un sistema de gestion en el lugar para la supervision y control
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basado en un software y un programa de mantenimiento preventivo para la calefaccion, enfriamiento,
ventilacion e iluminacion en donde se detecte y extingan los incendios, control de acceso, control de
intrusion, circuito cerrado de television, sistemas de refrigeracion, sistema de audio y video, entre
otros mecanismos.

11.3.1.6.9. Energia renovable y compensaciones de carbono

Para este crédito, hay dos opciones, la primera es el uso de tecnologias renovables que no
contaminan en el sitio y por otro lado la compra de energia renovable o certificados de energia
renovable fuera de la edificacion. Y dependiendo del porcentaje de energia que se adquiere de manera
sostenible tiene una cantidad de puntos para la certificacién como se muestra en la tabla 27.

Tabla 27. Porcentaje de energia renovable utilizada en el edificio vs puntos obtenidos en

LEED
Certificados de energia
Energia renovable en el sitio renovable Puntos
fuera del sitio
3% 0 25% 1
4.5% 0 37.5% 2
6% 0 50% 3
7.5% 0 62.5% 4
9% 0 75% 5
12% 0 100% 6

Fuente: U.S. Green Building Council. (2009)

Entre los sistemas de energia renovable que posiblemente se pueden adoptar para el hotel
Bahia Taganga se incluyen sistemas fotovoltaicos ya que en el anexo 5 muestra las horas de sol y de
luna en Santa Marta en el mes de abril del 2019, en donde expresa que hay mas de 12 horas continuas
de iluminacidn solar (Tutiempo Network, S.L., 2019). En la tabla 28 se muestra el consumo de energia
del hotel y el consumo por huésped durante un afo.

Tabla 28. Consumo de energia durante el aiio

CONSUMO DE ENERGIA POR MES

MES KWH HUESPED CONSUMO KWH/hb
ENERO 9760 887 11
FEBRERO 6160 844 7
MARZO 5040 443 11
ABRIL 8720 815 11
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MAYO 8640 673 13

JUNIO 5280 267 20
JULIO 7440 430 17
AGOSTO 8960 517 17
SEPTIEMBRE 6080 490 12
OCTUBRE 6560 397 17
NOVIEMBRE 7280 451 16
DICIEMBRE 6800 973 7

Fuente: Hotel Bahia Taganga (S.F.)

De esta manera se plantea implementar un sistema que utilice 7 m? por cada Kilowatt gastado
mediante un sistema fotovoltaico con capacidad total y maximo de 40 KW segtn Sinergia, para lo
cual se tiene en cuenta el mayor valor de Kilowatts consumidos correspondiente al mes de Enero con
9760 KWH (Sinergia S.A.S., 2019).

Ecuacion 12. Conversion de datos

Ecuacion 12. Conversion de datos

9760 KWH

- ‘W
24 H + 30 dias 152 K1

1KW = 7m2
13.5KW — 94,5 m2

Fuente: Elaboracion propia

Entonces de acuerdo con el area obtenida es posible implementarla en el hotel, ya que el area
de los techos es de 672.09 m? area que fue determinada mediante el uso de la herramienta ArGis lo
que so6lo ocuparia el 14.06% del area de los techos.

11.3.1.7. Materiales y recursos

Para esta area, el hotel cumple con los requisitos ya que se concentra en el ciclo de vida de los
productos que ingresan al edificio y promueve en las diferentes areas del hotel la separacion adecuada
de materiales, contando con el apoyo de entidades en la zona que recolectan los residuos, aunque los
residuos que son considerados como basura, son mezclados con los residuos putrescibles
principalmente alimentos los cuales se degradan mucho mas rapido generando olores y que pueden
ser aprovechados a través del compostaje.
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Adicionalmente el hotel Bahia Taganga tiene un terreno a 150 metros en donde dispone
elementos que se deben reparar y materiales a utilizar a futuro. Seria muy bueno poder organizar este
material, clasificar y entregar a personas que le puedan sacar provecho.

11.3.1.8. Calidad Ambiental interior

En esta categoria se aborda los efectos que el desempefio de un edificio tiene en los ocupantes
y usuarios. Enfocado a mejorar la ventilacion, controlar los contaminantes en el aire, mejorar el
confort de los ocupantes y permitir entornos mas seguros para los trabajadores y huéspedes del hotel.

11.3.1.8.1. Productos y materiales de limpieza verde

Implementar una politica de compra de materiales de limpieza verde, los cuales deben cumplir
criterios especificos de LEED a los productos de limpieza; productos desinfectantes, para pulir
metales, para el acabado de pisos, quitaesmaltes y otros productos; bolsas de residuos y productos de
papel desechables para el personal de conserjeria y jabones de mano (Sin agentes antimicrobianos)
de acuerdo con las certificaciones de Green Seal y Environmental Choice; aunque puede que sea un
poco dificil encontrar en Colombia productos y materiales de limpieza con esas certificaciones puesto
que son certificaciones Estadounidenses.

Al implementar los productos y materiales verdes el hotel aporta a la proteccion de la salud
humana lo que significa que se deben tener en consideracion las repercusiones sanitarias que la
limpieza tiene en los huéspedes y primordialmente en poblaciones vulnerables, como nifios, ancianos,
y aquellos con sistemas inmunitarios debilitados. Por otro lado un producto concentrado es mas
ecoldgico ya que es mas eficiente y reduce los residuos de envases, aportando a la categoria de
materiales y recursos. Adicional de que un producto verde tiene un tiempo de descomposicion menor
a comparacion de materiales corrientes (Comas, 2012).

11.3.1.8.2. Equipos de limpieza verde

Los equipos que se vayan a comprar deben cumplir con los siguientes criterios:

- Las aspiradoras estan certificadas por el Programa Green Label Testing de CRI para
aspiradoras.

- Los equipos motorizados de mantenimiento de pisos estan equipados con aspiradoras, guardas
y/u otros dispositivos para capturar material particulado fino.

- Los equipos funcionan a un nivel de sonido menor a los 70 dBA o 90 dBA, segtn el uso del
equipo.

- Los equipos para pisos alimentados con propano tienen alta eficiencia, motores de bajas
emisiones con convertidores cataliticos y silenciadores que cumplen con los estandares de
CARB o EPA para el tamafio de motor especifico.

- Las fregadoras automaticas estdn equipadas con bombas de alimentacion de velocidad
variable y medidores quimicos integrados para optimizar el uso de fluidos de limpieza. De
manera alternativa, las fregadoras usan solo agua de grifo sin productos de limpieza
agregados.

- Los equipos que funcionan a pila vienen con pilas de gel preferibles desde el punto de vista
ambiental.

- Los equipos con electricidad poseen un disefio ergonémico para minimizar la vibracion, el
ruido y la fatiga del usuario.
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- Los equipos estan disefiados con defensas, como rodillos o guardabarros de goma para reducir
los dafios potenciales a las superficies del edificio.

11.3.1.8.3. Manejo integrado de plagas

Para la gestion integrada del hotel se tiene que tener una minima presencia de plagas de
insectos y animales y para ello hay que eliminar las plantas y hongos invasivos; inspeccionar plagas,
incluido el control de poblaciones y la evaluacion de la necesidad de controlarlas; procurar
desinfecciones, reparaciones estructurales y control bioldgico mecanico y humano por medio de
métodos no toxicos o de baja toxicidad para controlar y gestionar plagas con la notificacion universal;
un control de caracteristicas de la jardineria paisajista y control de residuos.

11.3.1.8.4. Encuesta de comodidad del ocupante

Implementar una encuesta de confort entre los ocupantes y un sistema de respuesta con
medidas correctivas para recopilar respuestas anénimas sobre el confort térmico, la acustica, la
calidad del aire interior, los niveles de iluminacidn, la limpieza del edificio y otros temas de confort
de los ocupantes. La encuesta se debe realizar en una escala de siete puntos, que vaya desde muy
satisfecho (+3) a muy insatisfecho (-3), con un punto medio (0) de neutralidad.

Estas respuestas deben realizarse periddicamente y pueden realizarse de forma presencial, telefonica,
a través de medios de comunicacion pero estas se deben tabular y analizar si hay respuestas negativas
y tomar medidas correctivas.

11.3.1.8.5. Innovacion

Como innovacion el hotel tiene un programa de bienestar de empleados en donde tienen una
cocina para uso exclusivo de ellos y adicional se organizan para hacer el almuerzo y los ingredientes
que necesiten los brinda el hotel.

Por otro lado para el area de innovacidn es necesario que haya un profesional acreditado por LEED
AP pero en este caso aun no hay pero se puede involucrar a una persona del hotel para que participe
en el proceso de formacion y poder hacer la solicitud o por otro lado contratar a un LEED AP para
que respalde el proyecto.

11.3.1.8.6. Prioridad regional

El Hotel Bahia Taganga est4 en una ubicacion estratégica en el corregimiento de Taganga, ya
que se encuentra al frente de la playa, y por el camino para ir a Bahia Grande. El hotel hace parte de
una red de hoteles que se preocupan por el bienestar de los turistas y presenta conexiones con agencias
locales; se encuentra cerca a la estacion de buses y al igual tiene un transporte especial para ir al
aeropuerto y a diferentes ciudades de la costa Atlantica Colombiana.

Pero la zona aledafia a la playa esta constantemente obstruida por lanchas en reparacion, vendedores
de pescado e indigentes que dafan la imagen del hotel y del vecindario. Ademés de que
constantemente hay residuos por la zona y que el vecindario no cuenta con calles pavimentadas ni
con estructuras sostenibles.
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11.3.2. Areas de accion para procesos prioritarios dentro del Plan de Gestién Ambiental del
Hotel

Por medio de las metodologias utilizadas como la integracion de estrategias por medio de los
lineamientos LEED para operacion y mantenimiento, listas de chequeo del cumplimiento de la Norma
Técnica Sectorial Colombiana 002, se logrd identificar las 4reas prioritarias y las alternativas de
calidad ambiental que reducen los impactos generados con el fin de mejorar la Gestion ambiental
dentro del Hotel Bahia Taganga, razon por la cual se generan subprogramas y fichas ambientales que
ofrecen soluciones oportunas, viables y completas.

11.3.2.1. Subprograma de uso eficiente y ahorro de agua.

Para el uso eficiente y ahorro de agua para el Hotel Bahia Taganga se tuvieron en cuenta todos
los aspectos que pueden agotar el recurso natural, por este motivo se proponen acciones estratégicas
en el programa de uso eficiente y ahorro del agua como se representa en la Tabla 29.

Tabla 29. Subprograma de uso eficiente y ahorro del agua

No ficha: 01 SUBPROGRAMA DE USO EFICIENTE Y AHORRO DEL
AGUA
Objetivo Establecer medidas para controlar el uso del recurso hidrico mediante la

integracion del lineamiento de Eficiencia de agua de LEED v4 para
mantenimiento y operacion de hoteles, en el Hotel Bahia Taganga
Meta La guia de referencia LEED presenta una lista de accesorios, la comparacion
de los elementos y la eficiencia de los equipos de acuerdo con los galones
por descarga (gpf) y a los galones por minuto (gpm)
Indicador Reduccion consumo energia
(Consumo de la factura del mes anterior (m®) — consumo de la
factura del mes actual (m?))* consumo de la factura del mes
anterior (m?)
Alcance Aplica para el darea de cocina de empleados, piscina/jacuzzi,
habitaciones/acomodacioén, mantenimiento, restaurante y manejo de agua
Responsable Las modificaciones las realizard la persona ambiental encargada y la
aplicacion serd responsabilidad de todo el personal del Hotel Bahia Taganga.
Fase Actividad Periodicidad

P La certificacion LEED apoya la gestion Dichos datos, del contador deben
del agua identificando oportunidades de ser compilados en resimenes
ahorros de agua adicionales a través del mensuales y anuales y las
seguimiento del consumo de este lecturas del contador pueden ser
recurso, de manera que, se deben manuales o automaticas.
instalar contadores permanentes de
agua los cuales miden el consumo total
de agua potable en el edificio
administrativo, teniendo en cuenta que
aqui se ubica la cocina y en los bafos y
duchas y piscina/jacuzzi.
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Periodicidad
Mensual

Mensual

LEED estimula la buasqueda por
alternativas que reduzcan el consumo
de agua en el exterior en un mayor
porcentaje, de manera que, se realiza
riego reducido, para lo que se
implementa el riego por goteo, el cual
tiene algunas ventajas en relacion a
otros métodos de irrigacion, como lo es
la eliminacion de la escorrentia
superficial, nivel constante en la
humedad del suelo. Para ello, se utilizan
emisores de caudales bajos y las
presiones de operacion son
relativamente bajas, de modo que, se
aplica el agua en zonas especificas del
terreno. El riego se utilizara del agua
lluvia recolectada tentando un ahorro
del 35% de agua
El sistema LEED busca reducir mas a
fondo el consumo de agua en aparatos y
accesorios a partir de la linea base
calculada en el prerrequisito Reduccioén
del consumo de agua en el interior, de
manera que, se pueden obtener ahorros
adicionales de agua potable por encima
del nivel del prerrequisito utilizando
fuentes de agua alternativas, por lo que,
se propone la utilizacion de aguas
lluvias para sanitarios y urinarios.
El sistema LEED busca tener una
completa gestion del agua identificando
oportunidades de ahorro de agua
adicionales haciendo un seguimiento
del consumo de agua. Para lo cual se
deben instalar contadores de agua
permanentes tanto para el riego, los
cuales deben medir los sistemas de agua
que suministran al menos al 80% de la
superficie verde regada, como para el
agua recuperada en las aguas lluvias.
Indices de desempeiio

Reduccién en el consumo de agua

Utilizacién de agua lluvia para riego

Recoleccion de agua lluvia
mensual o semanal (depende
temporada del afio)

Inmediata y cambios cada dafio o
problema

Semanal

Registro
(Consumo de la factura del
mes anterior (m’) — consumo
de la factura del mes actual
(m?))* consumo de la factura
del mes anterior (m?)

Cantidad de agua recolectada
(m®) - Cantidad de agua utilizada
(m*)/Cantidad de agua
recolectada (m?)
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Mensual Ahorro de agua por cambio de equipo  Calculo de eficiencia:
((Eficiencia  equipo  nuevo-
Eficiencia de equipo inicial)/
(Eficiencia equipo nuevo))*100
Fuente: Elaboracion propia
11.3.2.2. Subprograma de ahorro y uso eficiente de la energia.

En el Hotel Bahia Taganga el consumo de energia es alto ya que para sus procesos tanto de
operacion y mantenimiento se emplean maquinarias que agotan el recurso natural, tales como lo son
los aires acondicionados, ventiladores, refrigeradores para las cocinas, la energia para el
mantenimiento de piscina y del jacuzzi, lavanderia, luz en las habitaciones entre otras. Estas maquinas
se encuentran prendidas de lunes a lunes durante las 24 horas del dia. La empresa puede disminuir el

consumo de energia eléctrica de acuerdo con las actividades que se presentan a continuacion:

Tabla 30. Subprograma de ahorro y uso eficiente de la energia.

No ficha: 02

SUBPROGRAMA DE USO EFICIENTE Y AHORRO DE LA
ENERGIA

Objetivo

Meta

Indicador

Alcance
Responsable

Fase
P

Establecer medidas para controlar el uso del recurso energético mediante la
integracion del lineamiento de Eficiencia de agua de LEED v4 para
mantenimiento y operacion de hoteles, en el Hotel Bahia Taganga

La guia de referencia LEED en el 4rea de Energia y Atmosfera abarca la
energia desde una perspectiva integral, abordando tanto la reduccion del uso
de energia, como estrategias de disefio de energia eficiente y fuentes de
energia renovable

Ahorro de energia.

(consumo de la factura mes anterior (Kw) — consumo de la factura
mes actual (Kw))*(consumo de la factura mes anterior)
consumo de la factura mes anterior (Kw)*100
Aplica para el darea de cocina de empleados,
habitaciones/acomodacioén, mantenimiento, restaurante y manejo de agua
Las modificaciones las realizard la persona ambiental encargada y la

piscina/jacuzzi,

aplicacion sera responsabilidad de todo el personal del Hotel Bahia Taganga.

Actividad

Inicialmente del
comisionamiento o una auditoria de
ASHRAE Nivel II la cual proporciona
un andlisis detallado del uso de la
energia  desglosando las  cargas
principales e identificando las medidas

revision

de ahorro que cumplen los
requerimientos del cliente y problemas
operativos que afecten el confort de los

Periodicidad
Dichos datos, del contador deben
ser tabulados en resumenes
mensuales y anuales y las lecturas
del contador pueden ser manuales

0 automaticas.
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Periodicidad

ocupantes. Se elabora un balance
energético y finalmente se listan las
medidas de ahorro energético con
costos y beneficios estimados
Se deben implementar medidas
inmediatas de costo-beneficios, para
mejorar las operaciones, la eficiencia y
el confort de los ocupantes; desde
cambios operativos del procedimiento,
modificaciones en el tiempo de
ejecucion o punto de ajuste de los
equipos. Al igual que reparaciones o
actualizaciones leves del equipo y la
capacitacion del personal relacionado a
las operaciones del edificio. Senalizar
en habitaciones y zonas comunes, el
ahorro de energia, de no dejar luces
prendidas ni equipos conectados cuando
no se estén usando principalmente el
aire acondicionado cuando salgan de las
habitaciones.
El hotel cuenta con un medidor de
energia general, pero para mejorar los
procesos seria muy bueno implementar
medidores de energia en diferentes
areas del hotel para determinar qué area
es la que mayor consumo energético
presenta. Adicional con la herramienta
de Gestor de cartera de ENERGY
STAR de EPA en donde se puede llevar
un control de la energia y para LEED se
debe lograr como minimo un
rendimiento energético de 69 para
obtener el prerrequisito.
Realizar una evaluacién del nivel de
desempefio de la energia actual del
edificio, para identificar —mejoras
posibles en el desempeiio de la energia
por medio de actualizaciones del
sistema o las instalaciones y optimizar
el desempefio de la energia a través de
operaciones y  estrategias de
mantenimiento.

Indicadores de seguimiento

Inmediata y cambios cada dafio o
problema

Inmediata y cambios cada dafio o
problema

Mensual

Registro
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Mensual Reduccién en el consumo de energia Eficiencia energética
Eficiencia KW final-Eficiencia
KW inicial

Fuente: Elaboracion propia

11.3.2.3. Subprograma de calidad ambiental interior

En el Hotel Bahia Taganga elementos quimicos que son perjudiciales para la salud humana y
del ambiente, por lo que la certificacion LEED v4 para operacion y mantenimiento propone
implementar, material, recursos y equipos verdes es decir que generen menor impacto, ademads de
tener en cuenta la opinioén de los huéspedes frente a esto.

Tabla 311. Subprograma de calidad ambiental interior

No ficha: 03 SUBPROGRAMA DE CALIDAD AMBIENTAL INTERIOR

Objetivo Establecer medidas para mejorar la ventilacion, controlar los
contaminantes en el aire, mejorar el confort de los ocupantes y permitir
entornos mas seguros para los trabajadores y huéspedes, mediante la
integracion del lineamiento -CAI- de LEED v4 para mantenimiento y
operacion de hoteles, en el Hotel Bahia Taganga.

Meta La guia de referencia LEED en el area de calidad ambiental interior
busca que los ocupantes de la edificacion, gocen de un ambiente sano y
tengan la mejor experiencia.

Indicador Nivel de Satisfaccion en los clientes, consumo de materiales y
recursos verdes al mes, Durabilidad de equipos verdes.

Alcance Aplica para el drea de cocina de empleados, piscina/jacuzzi,
habitaciones/acomodacién, mantenimiento, restaurante, recepcion y areas
comunes.

Responsable Las modificaciones las realizara la persona ambiental encargada y

la aplicacion serd responsabilidad de todo el personal del Hotel Bahia
Taganga, en especial del personal de aseo.

Fase Actividad Periodicidad

P Evaluar los materiales, recursos El plan de compras se

y equipos con los que se dispone en el  espera realizar con minimo una
hotel, realizar una lista de implementos semana de anticipacion y la idea
que hay que sustituir e investigar es realizar la encuesta a la
proveedores. Aligual que planear que la mayoria de huéspedes del hotel.
encuesta que se vaya a realizar, sea
imparcial.
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H Se deben implementar medidas
inmediatas de costo-beneficio de los
materiales verdes, para mejorar las
operaciones, la eficiencia y el confort
de los ocupantes; buscar que el cliente
tenga una estadia completamente
satisfactoria.

\% LEED cuenta con una serie de
materiales verdes especificos para el
uso de implementos de aseo y equipos
con certificaciones avaladas.

A Evaluar la eficiencia de los
materiales y tabular las respuestas
obtenidas de las encuestas.

Periodicidad Indicadores de seguimiento
Mensual Respuesta de satisfaccion al
cliente

Continuo

Continuo

Mensual

Registro
Encuestas, fotos.

Fuente: Elaboracion propia

12. Conclusiones y recomendaciones

Inicialmente, las metodologias estudiadas para el mantenimiento y la operacion del Hotel
Bahia Taganga como lo son la Norma Técnica Sectorial 002, el Plan de Gestion Ambiental y los
lineamientos que ofrece la certificacion LEED se evidencia que este ultimo es el sistema que mas se
adapta al desarrollo adecuado y eficiente de las actividades dentro del hotel, teniendo en cuenta que
ésta considera mas areas de accion, pues considerando que la infraestructura a construir es una
infraestructura turistica que ofrece un servicio ecoturistico por lo que se encuentra la necesidad de
implementar medidas de calidad ambiental dentro del Plan de Gestion Ambiental del mismo.
Adicionalmente, este sistema tiene en cuenta la Calidad ambiental interior, lo que en este tipo de
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infraestructura se hace fundamental para lograr obtener espacios sanos que puedan optimizar el
rendimiento, confort y salud de aquellas personas que lo habitan o que trabajan en ¢l y aquellas
personas que van de paso.

Se puede concluir que el hotel actualmente podria aplicar a la certificacion LEED ya que en
el balance inicial arroj6 que estaba en la categoria de Plata con un valor de 56, aunque lo que se busca
con la propuesta es que el Hotel Bahia Taganga optimice los procesos y sea lo mas competitivo frente
a otras estructuras turisticas.

Ademas LEED es una certificacion compleja puesto que maneja un sistema de unidades
anglosajon, es decir de pulgadas, pies, entre otros pardmetros que en Colombia no se estd
acostumbrado a manejar, pero facilmente se puede hacer la conversion de datos. Adicionalmente
algunos materiales y elementos necesitan certificaciones estadounidenses que en Colombia y
principalmente en la zona caribe es dificil de conseguir, pero lo ideal es conseguir los materiales que
no generen afectacion al ambiente.

Se recomienda iniciar la instalacion de los medidores para tener un control de lo que entra y
sale del edificio para poder determinar el ciclo de vida de los materiales y productos que pasen por
alli. Al igual que capacitar al personal sobre los beneficios ambientales y si es posible certificar a un
empleado como profesional LEED AP.

Por otro lado es de gran importancia realizar un estudio detallado frente a la evaluacion de
otras variables diferentes a las dimensionales como lo son el requerimiento energético, los costos a
implementar entre otros. Ademas los paneles fotovoltaicos en los techos del hotel pueden ser
posicionados puesto que estos ocupan Ginicamente 672.09 m? lo que sélo ocuparia el 14.06% del area,
por otro lado, para la optimizacion completa de los techos, se podria utilizar para implementar los
techos verdes que tienen sistema de captacion de aguas lluvias. Adicional para mejorar los procesos,
es recomendable cambiar algunos elementos como los inodoros, urinarios, fregaderos y duchas para
reducir el consumo.

Por ultimo es recomendable llevar a cabo un estudio econdmico profundo referente al costeo
de los cambios a implementar denle el Plan de Gestion Ambiental para el Hotel Bahia Taganga y a
los posibles ahorros que este conlleva.
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