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Resumen:

En el contexto de la crisis migratoria venezolana en Bogota, el estudio abordd la cuestion de la
construccion social del migrante, con el fin de contribuir a la comprensién del fendmeno desde una mirada
cualitativa y a partir del andlisis de las emociones en la comunidad receptora. Con base en una metodologia
discursivo-participativa y técnicas de inspiracion etnografica, la investigacion permiti6 discutir, desde un
angulo reflexivo y a la luz de la teoria social y cultural de las emociones de Sarah Ahmed, algunos de los
discursos gue circulan en torno a la figura del migrante y como estos influyen en la integracion social de

ciudadanos venezolanos en la capital colombiana.
Abstract:

In the context of the Venezuelan migratory crisis in Bogota, the study addressed the question of the
social construction of the migrant, with the aim of contributing to the understanding of the phenomenon
from a qualitative perspective and carrying out the analysis of emotions in the host community. Based on
a discursive-participatory methodology and ethnographic-inspired techniques, the research discusses,
from a reflective angle and in the light of Sarah Ahmed's social and cultural theory of emotions, the
discourses that circulate around the figure of the migrant and how they influence the social integration of
Venezuelan citizens in the Colombian capital.

Palabras claves: integracion social, migrante, emociones



Introduccion

En mis constantes viajes dentro de la ciudad de Bogotad me he enfrentado a un escenario, donde
convergen una serie de emociones y contextos. Diariamente en la capital colombiana se movilizan miles de
personas, como regularmente se llegaria a experimentar en una ciudad con mas de 7 millones de habitantes.
En muchos de estos viajes, dentro del transporte publico particularmente, me he encontrado con un contexto
especifico, el de personas pidiendo limosna o ayuda, a fin de intentar subsistir en un lugar lejano de sus
tierras; extranjeros en una ciudad que, a su parecer, les ha negado oportunidades, siendo llevados a inspirar,
en muchos casos, lastima: nifios en brazos, o bien manifestacion de discapacidades o enfermedades que
resaltan sobre sus pieles, que sean visibles a las deméas personas, como medio para despertar compasion y

quizas suscitar ayuda en los demas, la que ellos necesitan.

Asimismo, dentro de los innumerables viajes que he realizado en medios de transporte publico,
como Transmilenio - TM, he llegado a interpretar algunas situaciones. En cualquiera de las rutas que el
servicio de TM presta, existe la posibilidad de que alguna persona ingrese a pedir limosnha con comentarios
desgarradores, historias llenas de nostalgia. Buscan escudrifiar en nuestra solidaridad, queriendo obtener
esa ayuda de parte nuestra. Sin embargo, observé que este escenario cambiaba cuando esta persona hablaba.
Casi de inmediato, la actitud y el ambiente llegaba a ponerse tenso de alguna forma, a pesar de que las
expresiones de algunos pasajeros era la misma, la de otros era distinta, pero se presentia en diversos niveles,

generando un tipo de tension y molestia.

Cada pais posee lenguas y dialectos especificos, lo cual en algunas ocasiones nos permite identificar
algun territorio, y el habla de los extranjeros posee unas caracteristicas fonéticas que llaman la atencién de
los ciudadanos del lugar de acogida. En varios momentos, llegué a enfrentarme a experiencias relacionadas
con la discriminacién hacia ciertas personas, especificamente a unas personas que compartian un mismo
acento extranjero, que poco a poco se empezaba a esclarecer cuando en medio de tantas historias, llegaban
a expresar “soy de Venezuela...”. Frente a esta declaracion, observé que brotaba con frecuencia entre los
circundantes la expresion de un sentimiento xendfobo, lleno de ira, y que en contraparte también afloraban

expresiones cargadas de cierto tipo de nostalgia y compasion.

En este punto, llegué a preguntarme ¢en qué radicaban esos sentimientos de ira, odio y en algunas
ocasiones miedo?, como reacciones quiza injustificadas, al igual que sentimientos como amor o solidaridad.
Empecé entonces a construir una idea, relacionada con esas emociones que circulaban, asi como también

la busqueda de la razén de estas. Es asi como, en la teoria de Sarah Ahmed (2015), encontré un norte, una



explicacion que intentaba mostrar el para qué de ese tipo de reacciones, que me permitieron comprender

esas emociones que circulaban, y que conforme se movian, tomaban més valor, un peso adicional.

En el camino de elaborar un esbozo de estas apreciaciones, tomé la idea de construir a aquel sujeto
gue pedia algun tipo de ayuda en el bus de servicio pablico TM, un sujeto que por su acento y por su historia
de vida, se “marcaba” como “venezolano”, un migrante que huia de su pais, alguien que encontrd en la
migracién una posibilidad de oportunidades, una salida a su desesperacién, percibido de diferentes maneras

por quienes tomaban en consideracion otros aspectos, mas xendfobos, clasistas y racistas.

Hacer una construccion de quién es el sujeto migrante, quien corresponderia a las percepciones y
nociones basadas en las emociones de la comunidad receptora en Bogota, permitiria como resultado
repensar en la integracion social, ya no solo a través de lo laboral, econémico, educativo, etc., sino desde
algo més profundo, asi como también a formar nuevos planteamientos para futuros trabajos investigativos
gue permitirian nuevos aportes. Para ello primero indagaria respecto de por qué llegaban los venezolanos a
Bogota — Colombia, cuéles podrian ser las razones para que miles de venezolanos hayan decidido migrar,
lo cual se hizo méas fuerte desde el afio 2015 debido a la inestabilidad politica que sufria Venezuela, y
aunque ya en afos anteriores se presenciaba, la ruptura de su democracia, aspectos econémicos y sociales
complicaban esta situacion e incidian fuertemente en la migracion de venezolanos hacia otras naciones,

particularmente hacia Colombia.

Se construye, entonces, un contexto de la migracion y sus aspectos; asi también, de la migracion
de venezolanos a Colombia, y se examinan las olas migratorias entre determinados afios, haciendo énfasis
en el periodo de tiempo 2015 a 2020. Como norte epistemolégico, como mencioné anteriormente, tomo a
Sara Ahmed (2015), en su trabajo La Politica Cultural de las Emociones y sumado a este un taller
metodoldgico que me permitiria, con base en los resultados, hacer la construccién de un sujeto migrante
venezolano, conocer una serie de emociones que circulan en torno al contexto de la crisis migratoria de
venezolanos en Colombia y finalmente hacer un aporte critico hacia una nueva forma de integracion social,

asi como también a nuevas investigaciones.

Colombia, en 2015, empez6 a experimentar un fuerte impacto en los flujos de migrantes
venezolanos que ingresaban al pais, especialmente en la ciudad de Bogota, lo cual fue parte de una respuesta
a la crisis que Venezuela ha experimentado frente al control que el gobierno de turno le ha venido dando al
Estado, generando impactos sociales, econ6micos y en respuesta a esta situacion, se cre6 un fuerte aumento
en los flujos migratorios de venezolanos que salian a otras naciones. Por otro lado, en territorios receptores
de migrantes, como la ciudad de Bogota, la llegada de venezolanos se ha visto desde varias aristas, donde

también existen algunos matices poco humanizados, es asi como hoy en dia, se escucha hablar en algunas
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conversaciones en espacios publicos sobre odio y rechazo hacia los migrantes venezolanos, que ademas de

ese odio, se evidencian otras emociones como la ira'y el miedo; y en su contraparte el amor y la solidaridad.

La crisis que actualmente sufre Venezuela es debida a factores politicos: <<Las politicas perversas
v la mala gestion extrema explican la mayor parte del colapso de Venezuela [...] (BBC, 2019)>>, que
incluyen persecuciones politicas y acciones administrativas emprendidas por el jefe de Gobierno, lo cual
ha surtido efectos en &mbitos sociales, econdmicos, de calidad de vida, etc., al punto de que la poblacion
del vecino pais se vio forzada a encontrar en la migracion un camino a nuevas oportunidades en otros

territorios, asi como también lugares que les dieran un reconocimiento y que les garantizara sus derechos.

Por su parte, territorios que se han convertido en receptores de migrantes venezolanos, han
intentado afrontar los incidentes que esta crisis migratoria ha traido consigo: el choque de culturas, politicas
de migracion, politicas de inclusion, politicas que garanticen sus derechos, asi como también con los
impactos econémicos y los generados por el coronavirus. Aun asi, existen elementos que poco son tenidos
en cuenta en el momento de la formulacion de politicas pablicas, como las relaciones de poder en los grupos
de migrantes venezolanos que ingresan a Colombia, la existencia de una identidad cultural, las perspectivas
de migrantes y la comunidad que es receptora, los cuales son unos puntos de vista que pueden verse desde

una otredad, desde la alteridad.

Por otro lado, la basqueda de algunas soluciones expeditas, como la expulsion de migrantes del
pais o la exigencia de documentacién precisa para el ingreso al mismo, donde en contadas ocasiones se
relacionan soluciones o aportes desde otra arista, como por ejemplo desde esas emociones, las cuales
también nos caracterizan como seres humanos, sensibles y razonables, siendo un camino para la

construccion de sujetos sociales.

Al tratarse de un tema social, constituye un sin nimero de dindmicas cambiantes, siendo esta
investigacion de caracter cualitativo, y que a través de procesos de observacion y de andlisis de datos
recolectados, permitirian esbozar hallazgos, resultados, asi como el inicio para forjar unas conclusiones y
criticas respectivas. Inicialmente se aborda un contexto de la crisis migratoria venezolana, una parte de un
recorrido historico de los procesos migratorios que han suscitado entre Colombia — Venezuela, en el primer
capitulo. Posteriormente en el capitulo dos el marco teérico de las emociones, en el capitulo tres una idea
de lo que es el sujeto migrante para la comunidad receptora, a través de la aplicacion de una herramienta
metodoldgica, un taller conversatorio el cual se llam6: Lo que sentimos nos transforma, este me permitié
la construccion del contexto de lo que las comunidades receptoras perciben, asi como conocer las
emociones que circulan entre la colectividad; posteriormente se realizara la construccion del sujeto migrante

venezolano y en el capitulo cuatro los hallazgos del estudio.
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Hablar de una crisis migratoria, nos lleva a entender que la misma es una respuesta a una dificil
situacion que ha repercutido en varios aspectos, entre ellos de tipo social, politico, econémico, ambientales,
etc., la crisis puede llegar a ser provocada por algun factor externo, pero no causada especificamente por
este. La migracion a causa de una crisis es entendida en puntos de inflexién, la cual se desencadena no solo
por algun tipo de evento, también por procesos estructurales profundos (McAdam, 2014). Asi, por ejemplo,
la crisis migratoria de Venezuela ha repercutido en varios paises del mundo, pero en especial en los cuales
existe una cercania fronteriza y cultural. Segin informe de la ACNUR publicado en junio del afio 2020,
Colombia con 1,8 millones de refugiados es el segundo pais receptor de migrantes por debajo de Turquia
con 3,6 millones de refugiados (ACNUR, 2020), lo que genera un impacto social que repercute también en
las politicas de Estado como, por ejemplo, las que buscan la garantia de derechos en la sociedad, donde el
Estado deberia cumplir el papel de respetar y garantizar este proceso (Naciones Unidas, 2006) a través de

politicas publicas que garanticen la proteccién de derechos humanos.

Desde la antigliedad, la migracion ha acompafiado al ser humano, el cual, en busqueda de mejores
oportunidades laborales, econémicas, familiares, o para escapar de algun tipo de conflicto y/o violacién de
derechos, optan por desplazarse de un territorio a otro (Naciones Unidas, parr. 1, s/f), siendo este
desplazamiento o cambio de residencia, caracteristico de ser relativamente permanente o bien con la
voluntad de que lo sea (Arango Vila-Belda, 1978). La Organizacién Internacional para las Migraciones —

OIM, define al migrante:

[...] como cualquier persona que se desplaza o se ha desplazado a través de una frontera
internacional o dentro de un pais, fuera de su lugar habitual de residencia independientemente de:
1) su situacion juridica; 2) el caracter voluntario o involuntario del desplazamiento; 3) las causas

del desplazamiento; o 4) la duracion de su estancia (Naciones Unidas, parr. 2, s/f).

Para Cristina Blanco (2001), en su articulo Las Migraciones Contemporaneas, se retoma el
concepto a J.A Jackson quien aproxima que las migraciones son los desplazamientos de las personas, lo
cual involucra un cambio en el entorno politico, administrativo, social, cultural y en atencion a que sean de
caracter permanente en el tiempo (Blanco, 2000). Joaquin Arango (1978) define la migracion como el
desplazamiento o cambio de una residencia, el cual deber ser significativo y de caracter permanente o que

este direccionado a ello. Asimismo, Arango plantea:

Tradicionalmente, desde el punto de vista de los flujos migratorios, se tendia a clasificar
los paises o regiones en receptores y emisores, de destino y de origen. Ahora, razonablemente, suele

afiadirse una tercera categoria, la de los de transito, de creciente importancia. Y frecuentemente se
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afirma que casi todos los paises son a la vez receptores, emisores y de transito (Arango, pp. 3-4,
2007).

Existen también unos criterios que establecen varias tipologias de migracion y donde se tienen en
cuenta varios aspectos, como el modo de vida, edad, profesiones y libertades: 1) Segun el tiempo, basadas
en las estadias de los individuos en un lugar determinado: por estaciones, temporales y reiteradas, de varios
afios e indefinidas; 2) Segun el modo de vida, tienen que ver con las actividades que realizan los individuos;
3) Segun la demanda y necesidad profesional, en busqueda de estatus profesional estable, una exigencia de
alguna actividad profesional, busqueda de un desarrollo superior (educacion superior); 4) Segun la edad:
infantil, de adultos, de ancianos; 5) segun el grado de libertad: voluntarias, forzosas; y dentro de esta ultima
se consideran la de esclavos, deportados o desterrados y refugiados y finalmente 6) Segun el grado de
libertad: voluntarias, forzosas; y dentro de esta Ultima se consideran la de esclavos, deportados o desterrados
y refugiados (Micolta, 2005).

Por su parte, la OIM ha reconocido la presencia de unos flujos dentro de los procesos migratorios,
por ejemplo, los flujos mixtos: que son los movimientos que la poblacidn realiza y dentro de la cual se
encuentran los refugiados, solicitantes de asilo, migrantes econdmicos y demas. Estos flujos migratorios
estan relacionados con los movimientos irregulares que hace la poblacion, migrantes de transito,
indocumentados, ademas estos flujos son un gran reto para los Estados, ya que violan las prerrogativas en
cuanto a quienes deben estar en el territorio y quienes bajo ciertas condiciones (OIM, 2009), que, para este

caso, se presenta en la migracién de venezolanos a Colombia.

Migracién Colombia en informe publicado en el afio 2020 (a corte del 31 de marzo 2020), calculd
1°788,380 de migrantes venezolanos en todo el territorio colombiano, donde Bogota alberga 352.627
personas, una cifra que representa el 19,72% del total asentado en el territorio colombiano (Migracion
Colombia, 2020). Estas cifras se han venido incrementando constantemente en los Gltimos afios. Astrid
Ledn (2018), docente de la Universidad de los Llanos, resalta que la emigracion de colombianos hacia
Venezuela se ha dado en un lapso de cuatro décadas, mientras que la migracion de venezolanos a Colombia
se ha presentado desde el 2016, siendo esta Gltima migracion la mas evidente (Leon, 2018). Conforme a
esto se empiezan a generar preocupaciones en cuanto a las politicas publicas del pais que recibe a estos

migrantes y desde lo social en el como se lograria la efectiva integracion.

Estos procesos migratorios generan una serie de cambios en el territorio receptor, como por ejemplo
en la migracion México — Estados Unidos, donde El Consejo Nacional de Poblacion de México -CONAPO-

(2012) relaciona que:
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Los efectos de la migracion internacional en los paises de destino dependen de una amplia
variedad de factores, entre los que destacan la magnitud de los flujos migratorios, sus modalidades
y las caracteristicas sociodemogréficas y econémicas de las personas que los conforman, la
duracion de la estancia, y su integracion a la sociedad de llegada, entre otros (p. 24).

Por consiguiente, dentro del pais o territorio receptor, empiezan a influir aspectos asociados a la
recepcion de migrantes, los cuales empiezan a generar un desequilibrio desde varias perspectivas:
socioldgicas, psicolégicas, politicas, econdmicas, sociales, laborales, culturales, educativas, de salud
publica, etc., que desde la promocion de politicas publicas, el Estado deberia atender esas nuevas
necesidades que surgen, pero también debe existir por parte de la sociedad un proceso de integracién a

migrantes:

[...] Laintegracion es un proceso social de caracter global, que abarca a todos los aspectos sociales
(culturales, econdémicos, juridicos, politicos), lo que supone gue hablamos de un proceso a largo
plazo [...]y, por su caracter bidireccional, incide en todos los sujetos implicados en la relaciéon: no
solo en los inmigrantes, sino también en los ciudadanos y en las instituciones del pais receptor, que
se ven interpelados y que han de tomar conciencia de la exigencia de negociar esa relacion y de
realizar cambios, lo que exige una decision normativa (De Lucas, 2008, p.178).

Robert Aruj, afirma que los flujos migratorios producen una serie de consecuencias: en el pais de
origen de los migrantes una posible reduccién en sus conflictos internos (politicos y sociales), y por otro
lado en el pais receptor (pais que recibe a los migrantes), al promoverse por parte de los migrantes un
proceso migratorio basado en la basqueda de una mejor calidad de vida, trae como consecuencia una serie

de conflictos politicos, econdmicos y sociales (Aruj, 2008).

En la comunidad receptora de migrantes se dibujan varias perspectivas, donde las diferencias de
identidad, cultura, etc., que giran en torno al contexto migratorio, generan cierto tipo de emociones, las
cuales, a futuro, inciden y repercuten en un proceso de integracion social efectiva. Dentro de esas emociones
como: el amor, el odio, la solidaridad, el miedo o la ira, que son las que inciden y dificultan la construccion

de un proceso de integracion efectivo de migrantes, que agudiza y problematiza su condicion.

También asi, es la tensién que se genera en el momento de migrar por parte de los venezolanos,
hacia un futuro incierto, a un pais que, a pesar de tener una cercania fronteriza y territorial como Colombia,
difieren en ciertos aspectos como en cuanto a garantia de derechos a migrantes. Por otro lado, las posturas

de las comunidades receptoras, influenciadas por experiencias anteriores, emociones, etc., también han sido
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alimentadas por hechos recientes, dibujan un complejo situacional que construye a un sujeto migrante desde
varias emociones generando impactos directos en una efectiva integracion de migrantes, desde esas

emociones de las comunidades receptoras.

El migrante entonces, trae consigo una identidad vinculada a su pais de origen, basada en su
contexto politico, econdmico, social, cultural, etc., por lo tanto, no se puede hacer una afirmacion a priori
de que un migrante lo es -porque si- ya que detras de este existe un panorama que difiere de lo que podemos
ver a simple vista, esta la presencia de un escenario el cual lo hace migrar ya sea por voluntad o por

obligacion.

Existen una serie de factores que permiten que se genere la migracion de un territorio hacia otro.
En el articulo Causas, consecuencias, efectos e impacto de las migraciones en Latinoamérica de Robert
Aruj, se plantean principales causas de la migracion, siendo estas: politicas, culturales, sociales,

econdmicas, familiares, bélicas, y otras asociadas a fenbmenos naturales (Aruj, 2008).

En su momento, Venezuela fue considerado uno de los paises que recibia migrantes por su atractivo
econdmico apoyado en la produccion petrolera, pero esto con el pasar del tiempo se fue desdibujando. Para
Juan Alvarado (2018) el declive de esta época de progreso empezé con la caida del precio del petréleo en
1983, sumado a esto, situaciones de caracter politico sobre la economia del pais y la influencia de doctrinas
economicas y politicas, que empezaron a generar problemas coyunturales como la crisis social, el modelo
economico, la recesion, la salida de la inversion extranjera, la deuda externa, etc., siendo las constantes que
han hecho insostenible cada vez mas a Venezuela (Alvarado, 2018). Esta serie de situaciones repercutieron
en la sociedad venezolana, lo que generé una migracion masiva a diferentes lugares del mundo, siendo en
mayor magnitud los que ingresaron a territorio colombiano y a sus diferentes ciudades, en especial a la
ciudad de Bogota, migracion que fue perceptible para todos y que ocup6 espacios en medios de

comunicacién, llegando a esferas mas altas como también a organismos supranacionales.

Ahora bien, actualmente cada pais envuelto en la recepcidon masiva de ciudadanos venezolanos ha
actuado frente a esta situacion generando una serie de politicas las cuales se disefiaron acorde a su factor
econdmico, social y politico. En el mundo se identifican 4 paises que actualmente poseen una gran cantidad
de migrantes venezolanos en su territorio: en el primer lugar Colombia con 1,764,883 (a corte del 31 de
mayo 2020); en segundo lugar, Peru: 829,708 -a corte 03 de agosto 2020; tercer lugar Ecuador: 362,862 (a
corte 19 de agosto 2020); cuarto lugar, Brasil 264,157 (a corte 14 de agosto 2020) (R4V, 2020). Para el
caso de Colombia, se relacionaran en la Tabla N° 4 del presente texto, se formularon unas politicas, algunas
de ellas permitian la inclusion en la educacion basica y media; en la salud a través del Sisbén, se incluyeron

programas de atencion en salud y en el trabajo por medio de un permiso especial de permanencia, conocido
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como el -PEP-, el cual era entregado por Migracion Colombia especificamente a ciudadanos venezolanos
y que tenia que renovarse cada 90 dias hasta por 2 afios. Asi también El Consejo Nacional de Politica
Econdmica y Social, present6 el documento Conpes-3950, que busca atender a la poblacién migrante de
venezolanos en un mediano plazo, ademas de fortalecer a instituciones para garantizar su atencion (Consejo
Nacional de Politica Econdmica y Social - CONPES, 2018).

Aun asi, para algunos bogotanos la llegada de venezolanos se percibié como un problema, ya que
consideraron que suponia un riesgo a su condicion social, econémica y politica, de vulnerabilidad
(Universidad Industrial de Santander - UIS, 2018), etc. En linea con lo anterior, como lo considera Mons.
Vicente Durén, que la atencién que el Estado debe brindarles se veria afectada y redirigida a la comunidad
migrante (Cisneros Duran, 2002). Por su parte, De Lucas toma en consideracion que la condicion de ser
migrante no justifica, ni es una razén para algun tipo de discriminacion, sin embargo, la Unica barrera
existente es que, los derechos de la ciudadania estan solamente prometidos a los miembros de la sociedad
politica y donde no forman parte los inmigrantes por su condicion de foraneos (De Lucas, 2002).

Bogota alberga alrededor de 352.627 migrantes venezolanos, cifra considerablemente alta, en
comparacion con paises como Brasil, donde en todo su territorio residen 264,157, a corte 14 de agosto 2020
(Response for Venezuela, 2020), asi Bogota se ha convertido en destino de migrantes venezolanos, quienes
en busqueda de mejores oportunidades y de calidad de vida, la consideran llamativa, esto ha llevado a vivir
choques en aspectos culturales, politicos, administrativos y sobre todo en lo econédmico y lo social; en esta
Gltima han repercutido en una serie de argumentos asociados a las emociones que dificultan el proceso de
integracion social. Los brotes de xenofobia deslumbran en medio de esta crisis migratoria, dejando a la
vista que, lo que sienten y perciben las comunidades receptoras, en este caso de Bogota, dificultan el camino

hacia un proceso de integracion social.

La xenofobia surge de ese choque de emociones que circulan en torno a la crisis venezolana, el
rechazo generalizado a las personas que tienen una procedencia foranea, o en algunas ocasiones
particularizando determinados grupos de origen (Rinken, 2019), en donde se discrimina a las personas que
son ajenas al grupo nacional o étnico solo por el hecho de serlo (Bouza, 2002). Esta aversion a personas

foraneas se intensifica cuando sobre ella influyen ciertas emociones como el amor, el odio o el miedo.

Medios de comunicacion sefialan que desde tiempo atras sufrimos de xenofobia y aporofobia,
Revista Semana en articulo publicado a finales de 2019, menciona la existencia de mensajes difundidos en
redes sociales que culpan a los venezolanos de problematicas internas del pais, lo cual en algunos casos son
afirmaciones sin fundamento (Revista Semana, 2020). En esta idea Rocio Castafieda, oficial de informacion

publica de la ACNUR afirma, la existencia de una relacion entre el miedo y la percepcion desfavorable
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hacia los migrantes venezolanos en Colombia (Revista Semana, 2019a) percepcion basada en encuesta
realizada por Invamer donde: “...revela que el 62,2 por ciento de los encuestados tiene una percepcion
desfavorable de ellos, nueve puntos porcentuales mas que en febrero, mientras que el 30,7 por ciento tiene

una imagen favorable...” (Revista Semana, 2019b).

En esta investigacion, usaremos las emociones como lente de comprension sobre el fenébmeno
anteriormente descrito. Frente a las emociones, Sara Ahmed (2015) en su libro La Politica Cultural de las
emociones, nos da una idea de qué hacen esas emociones, como ese elemento que moldea nuestros cuerpos
y que sirve para configurar la relacion con otros seres, asi como para la construccion de lo que consideramos
social, politico y lo corporal; més que explicar el significado de estas, relaciona el como se generan
socialmente, cémo se transmiten a la colectividad y cdmo aspectos sociales, politicos y culturales influyen
en doble via sobre estas, siendo entonces para Ahmed el resultado de practicas culturales que se forjan a
través de la relacion entre las personas, influenciadas por los aspectos mencionados anteriormente y
pasando de ser un problema psicoldgico a ser un problema del colectivo social (Ahmed, 2015). Entonces,
la existencia de una crisis migratoria dada desde el aspecto politico y que abarca lo social y cultural, influye
en el surgimiento de emociones, que inciden sobre el proceso de integracion social de migrantes desde las
emociones de la comunidad receptora y que ademas estan cercadas por el odio y la xenofobia.

Metodol6gicamente, se abordaron topicos a través de un taller denominado “Lo que sentimos nos
transforma”, durante las sesiones, el taller me permiti6 recopilar informacion para su respectivo analisis,
donde en los resultados se identificaron emociones como el amor, la solidaridad, el odio, la ira, el miedo y
otras como la compasion. Asi mismo, la construccion de una posible integracién social, claramente teniendo
en cuenta un aspecto mas de tipo social, fuera de lo laboral, econémico, que servira para futuros aportes de

otras disciplinas y pueden llegar a ser parte de una posible politica publica.

La xenofobia y la aporofobia también son el resultado de emociones que circulan alrededor de los
cuerpos gque se moldean, siendo entonces las emociones que circulan en las comunidades receptoras
influyentes para que se apaciglie o0 genere mas tension. Es asi como en el apartado de conclusiones realiz6
un aporte desde lo social para una integracion de migrantes, el cual va dirigido a una construccién de mundo

desde dos culturas, y que deja fuera la imposicion de un mundo sobre otro.

Para este caso entonces, se hace necesario comprender ,Como las emociones desde la comunidad
receptora influyen en el proceso para la construccion social del migrante? Asi mismo, el como estas
emociones potencian o dificultan el proceso de integracién social del migrante, quien es finalmente el

afectado por la falta de oportunidades, garantia en derechos humanos; y por otro lado por limitaciones que
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son derivadas de las emociones por parte de la comunidad receptora en el momento de construirlos como
sujetos migrantes.

La condicion de inmigrante no es una buena razon para justificar

discriminacion. La Unica barrera se alzaria a proposito de los derechos caracteristicos
de la ciudadania, reservados a los miembros de la sociedad politica,

de la que no forman parte los inmigrantes precisamente por su condicion

de tales (De Lucas, 2002 p.62).

Objetivos

A partir del recorrido previo, que me ha permitido plantear el problema, se desprenden los siguientes
objetivos, los mismos permitieron concretar los propdsitos de la investigacion emprendida y orientaron la
pauta metodoldgica a seguir para la entrada en el campo, el contacto con los participantes, la recoleccion y

el analisis de los datos, asi como la presentacion y discusion de los hallazgos:

Objetivo general
. Comprender el problema de la integracion social de migrantes venezolanos, desde las

emociones que circulan en las comunidades receptoras en Bogota.

Obijetivos especificos

. Construir el contexto de la crisis migratoria venezolana en Colombia y concretamente en
la ciudad de Bogota.
. Identificar las emociones que circulan en la comunidad receptora relacionadas con el

migrante venezolano.
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Analizar las tensiones que existen en la interaccion con migrantes venezolanos en Bogoté
y como influyen en su integracién social.
Relacionar los obstaculos y oportunidades para una integracion social efectiva de migrantes

venezolanos.
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Capitulo |

El presente estudio aborda la construccion social del sujeto migrante desde las emociones que
circulan en la comunidad receptora, indagando como estas operan en el proceso de integracion social de los
ciudadanos venezolanos en Bogota. En tal sentido, se presenta a continuacion el panorama del fendmeno
migratorio como contexto cultural, incluyendo una revision histérica de las relaciones internacionales de
tipo migratorio entre Colombia y Venezuela, en tanto que son paises con una interaccién fronteriza de

antigua data.

Asi mismo, se otorga un énfasis especial en las etapas migratorias de Venezuela hacia Colombiay
se proporcionan las claves fundamentales que, desde el andlisis de los datos oficiales sobre la creciente
migracién venezolana al pais en los Gltimos afios, permiten situar la problematica. Se establece, pues, un
marco amplio de comprension tanto de la crisis humanitaria que sufre la poblacion migrante, como del
impacto en su proceso de integracion social, concretamente para el caso de Bogota, permitiendo un
acercamiento contextualizado a las emociones que circulan entre la poblacidn receptora, como se constatara

en la exposicion del proceso empirico que derivd en los hallazgos presentados al final del documento.

1. Las migraciones internacionales. La crisis migratoria venezolana en Colombia.

Durante el siglo XX, Venezuela fue un pais de acogida de migrantes, que, por influencia del
atractivo petrolero, llegaban de otras naciones en busqueda de mejores oportunidades. Esta etapa intensificd
el proceso inmigratorio en el pais, ya que inicialmente existian controles estrictos a migrantes que llegaban,
solo se permitia el ingreso de inmigrantes europeos; pero por influencia del petréleo empezaban a llegar
inmigrantes de Estados Unidos, profesionales en el area petrolera; con el pasar del tiempo y la presién de
generar mayor produccién de petréleo, se fue flexibilizando el ingreso de otros ciudadanos como africanos

y asiaticos que hasta entonces tenian restringido el ingreso al pais (Ramirez et al., 2019).

Las dinamicas surgidas en Venezuela a causa de la crisis generada por las practicas politicas en
aspectos econdmicos generaron una repercusion en la sociedad, lo que transformo el estatus de Venezuela
como “pais receptor de migrantes™ a “pais emisor de migrantes”. Los territorios receptores en este caso son
los que dan acogida a los migrantes que influenciados por algln aspecto de su interés llegan a este, y una
de las preocupaciones de los territorios que se vuelven receptores de migrantes, es la efectiva integracion

social de los extranjeros en la economia, en la sociedad, en la cultura, lo cual ha suscitado debates conforme
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a la diversidad cultural, religiosa y de las condiciones que son necesarias para integrar a esas nuevas

minorias representativas (Migracién Colombia, 2017).

Entre las motivaciones que se encuentran para migrar, esta la evaluacién que el individuo hace a
unas comparativas de costo beneficio que acarrea el hacerlo o no hacerlo. ElI migrante decide en ocasiones
ir a lugares donde considere que puede llegar a ser mas productivo, por sus habilidades y capacidades, aun
sabiendo gue de por medio existen unos costos que deben asumirse, como la manutencion, la adaptacién a
una lengua nueva, asi como a un nuevo contexto social. Los emigrantes calculan las implicaciones que tiene
trasladarse a diferentes lugares y escogen el que mejores beneficios netos les brinde. Por otro lado, posturas
neoclésicas consideran que no deberia darse el fendmeno migratorio si no existiera un diferencial de
salarios, ademas si no existieran las barreras normativas para la migracion, esta brecha salarial tenderia a

desaparecer (Massey et al., 2009).

Surgen entonces los procesos migratorios, el trasladarse (personas), de un lugar a otro y no en
busqueda de diversion alguna, sino que se van por la basqueda de oportunidades y mejor calidad de vida,
lo cual no es un fendmeno nuevo y se caracteriza porque estos migrantes tienen que enfrentarse a otros
escenarios como los sociales, politicos, econdmicos; diferentes de su pais de origen (Castaldi, 2011). Este
proceso migratorio comprende una serie de etapas: 1) emigracion, la cual hace referencia al momento en
gue la persona o grupo social abandona el lugar de origen, por tiempo indefinido o en consideracion de que
asi sea; 2) inmigracion, el momento en el cual la persona o grupo social llega a su destino o territorio
receptor; 3) retorno, el cual consiste en el regreso de esa persona o grupo a su lugar de origen (Martinez,
2017), esta Gltima etapa comprende una serie de factores asociados a la aceptacion o integracion social que

tuvo el migrante en el territorio receptor.

Estas migraciones entonces poseen una serie de contextos, Angie Martinez en el articulo
Movimientos Migratorios: Evolucion y Enfoque (2017), plasma tres criterios para clasificar las migraciones:
con relacion al tiempo: diarias, estacionales o definitivas; por el lugar al que se dirigen: internas (dentro del
territorio), externas o internacionales; por la causa que la produce: libres (trabajo, educacion, etc.), forzada

(politicas, religion, guerras, modelo econémico, salud etc.).

El proceso migratorio de Venezuela impacta directamente sobre otras naciones, en especial sobre
las que existe una relacion fronteriza como con Colombia, donde existe esa cercania terrestre y cultural,
hablariamos aqui entonces de migracion internacional, del ingreso de migrantes venezolanos a territorio
colombiano, a continuacion, se profundizara ese contexto histérico migratorio entre Colombia-Venezuela

y viceversa, teniendo en cuenta aspectos sociales, politico-administrativos y econdmicos. Asi mismo, como
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en los Ultimos afios se presentd una diaspora de migrantes retornados al pais, colombianos que regresaron

a Colombia desde Venezuela.

La frontera entre Colombia y Venezuela es un limite internacional de 2.219 kilémetros, el cual
separa a estos dos paises (Sociedad Geografica de Colombia, 2016), esta posee pasos fronterizos que
permiten el intercambio cultural, econémico, social, entre otros. Un paso fronterizo es un lugar geogréafico
terrestre que se encuentra ubicado en el limite politico internacional — LPI, donde es posible el transito,
tanto de entrada como de salida terrestre del pais (Unidad de Pasos Fronterizos - Ministerio del Interior y
Seguridad Publica Gobierno de Chile, s/f.).

Se mencionan unos de los pasos fronterizos de importancia en Colombia (Camara de Comercio de
Cdcuta, 2016):

. Colombia-Venezuela: Paso de frontera Puente Internacional Francisco de Paula Santander
(Cucuta).

. Colombia-Venezuela: Paso de frontera Internacional Simén Bolivar (Cucuta).

. Colombia-Venezuela: Paso de frontera Puente Internacional La Union (Cucuta).

. Colombia-Venezuela: Paso de frontera Puente Internacional José Antonio Paez (Arauca).

. Colombia-Venezuela: Paso de frontera Paraguachon (Guajira).

. Colombia-Venezuela: Muelle para pasajeros y carga ubicado en la margen derecha del rio

Inirida, en Jurisdiccion del Municipio de Inirida, Departamento de Guainia.
. Colombia-Venezuela: Muelle para pasajeros y carga ubicado en la margen izquierda del

rio Orinoco, frente al Municipio de Puerto Carrefio, Departamento de Vichada.

Estos pasos fronterizos, que en el caso colombiano es el gobierno nacional quien decide aperturas
o cierres de acuerdo con la necesidad existente, es asi como las dindmicas actuales han permitido que
migrantes en algunas ocasiones utilicen otros pasos fronterizos o irregulares, los cuales dificultan un

control estadistico para entidades como Migracion Colombia quien lleva un registro de migrantes.

1.1. Migracion Colombia-Venezuela

En los 70’s se vivid con mas intensidad los procesos migratorios hacia Venezuela, influenciado
por el atractivo petrolero, el cual generd un incremento en el ingreso per cépita, asi como también en las
condiciones de vida, siendo esto influenciador en los migrantes ademas de la situacion econdémica que

atravesaba Colombia, que por el contrario Venezuela, si garantizaba condiciones asistenciales en salud, en
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economia, en educacion y un sistema puablico que garantizaba el acceso a todos los residentes (EI Tiempo,
2018).

El factor que incremento los flujos migratorios hacia Venezuela por parte de migrantes
colombianos, especificamente entre 1972-1974, fue el petréleo, donde este tuvo un alza en los precios
internacionales, que gener6 un aumento significativo del 250% en los ingresos fiscales del pais, permitiendo
el desarrollo de una expansion en la capacidad financiera para que el gobierno lograra implementar un
inmenso plan de desarrollo V Plan de la Nacién: 1976-1980 (Flores, 2004). Para 1980 los colombianos ya
representaban el 77% del total de migrantes asentados en territorio venezolano, ya para 1990 representaba
el 76% (Martinez, 1998).

Con lo anterior, la migraciéon de colombianos a Venezuela se origina por razones econémicas, asi
como también una insercién en el mercado laboral en blusqueda de una mejor calidad de vida. Por otro lado,
la aguda situacion sobre los afios 90 del conflicto armado en Colombia, asi como la implementacion de
distintos planes de seguridad como el Plan Colombia, la Iniciativa Regional Andina, el Plan Patriota, los
cuales eran instrumentos que buscaban contrarrestar los efectos que el narcotréfico, la guerrilla, la falta de
seguridad social y el impacto en el equilibrio econémico dejaban en Colombia, esto modifico el enfoque de
las migraciones de colombianos a Venezuela. Es asi entonces, que surgidos estos cambios a través del
tiempo, se han implementado politicas que buscan regular y normatizar los flujos migratorios (Flores,
2004).

En la actualidad, segun informe entregado por la Organizacién Internacional para las Migraciones
— OIM, Informe sobre las Migraciones - 2018, en el afio 2015 aproximadamente un millén de colombianos
vivian en Venezuela, pero los acontecimientos presentados en este pais generaron una contraccion en el
flujo migratorio. Es asi como también las conversaciones de paz a finales de 2016 y 2017, permitieron que
Colombia dejara atrds mas de cincuenta afios de violencia, sumado a esto, la grave situacion en la estabilidad
del gobierno venezolano, su crisis econdmica, su falta de seguridad social e incertidumbres conforme al
futuro de sus habitantes, han empezado a animar a colombianos a retornar, asi como también a no tomar a
Venezuela como destino migratorio. Por otro lado, Colombia lidera la lista con 7.246.000 desplazados para
finales de 2016, desde 2003 es uno de los paises que lidera la lista (Organizacion Internacional para las
Migraciones, 2018).
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1.2. Migracion Venezuela-Colombia

Sobre el afio 1998, electo presidente de Venezuela Hugo Chavez Frias, el precio del barril de
petréleo se encontraba sobre los US$11, pero en 1999 y en adelante esto empezaria a cambiar, un periodo
donde los precios del petrdleo de exportacion permitieron un promedio de US$56.000 millones anuales por
17 afos percibidos por Venezuela, en comparacion con el gobierno anterior, donde se venian percibiendo
US$17.217 millones anuales durante el gobierno de Rafael Caldera 1993-1998. El pais recibié miles de
millones adicionales por el endeudamiento externo que contrajo con paises como Rusia y China (BBC,
2016). Posterior a esta época dorada de Venezuela, donde los precios del petréleo permitieron que fuera un
atractivo econdémico para migrantes desde inicios del primer boom petrolero sobre 1920, ya para el afio
2000 en adelante cuando se puso en marcha el socialismo del siglo XXI, ese atractivo econdmico se fue
empezando a desdibujar, por un lado la caida de los precios del petréleo, asi como también las influencias
del gobierno que cada vez fue empeorando la crisis econémica y social que promovio una crisis migratoria

de venezolanos hacia Colombia, la cual a continuacion intentaré documentar en 5 etapas.

1.2.1 Primera etapa migratoria

En los afios 2000, Latinoamérica sufria una serie de cambios sociales que mostraban indicios del
inicio de una critica a la implementacién de politicas neoliberales, las cuales hacian frente a las
recomendaciones econémicas que hacian organismos globales, empezando a construir una nhueva
hegemonia. Hugo Chavez Frias, recién electo de Venezuela en esta época, ya empezaba a dibujar lo que
seria el socialismo del siglo XXI, y daba a los demas paises este concepto para hacer una reflexion sobre su
base tedrica y el como podria articularse a los procesos sociales de cada nacién, aunque claramente Karl
Marx no habia dejado un modelo especifico para hacer la transicion del socialismo al comunismo (Vidal
Molina et al., 2018).

Durante este primer gobierno de Hugo Chévez se cred en la sociedad venezolana un aire de
optimismo, particularmente en los sectores mas pobres y algunas clases medias. Claramente las politicas
publicas con una caracteristica participativa, permitieron crear instituciones como los consejos locales de
participacion publica, organizaciones comunitarias autogestionarias, etc., lo que fue un material importante
para darle la legitimidad a las politicas que el gobierno de Chavez implementaba, ademas de su idea de

socialismo siglo XXI, que para su momento estaba en confrontacion con varios sectores venezolanos, como
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empresarios, algunos miembros de la clase alta, politicos de oposicion, algunas fuerzas sociales, militares,

gerentes y personal de la junta directiva de la empresa de petréleos — PDVSA (Lépez, 2016).

El socialismo siglo XXI, segiin Marta Harnecker, cuando recién gano las elecciones Hugo Chavez,
el capitalismo empezaria por diluirse, por lo que Chavez empezé a incursionar en la construccion de otro
modelo, uno que se preocupara por lo social, movido por la busqueda del lucro, a lo cual decidido utilizar
el término socialismo, a pesar de tener muchas criticas negativas, pero para diferenciarlo de aquel
socialismo implementado en el siglo XX en paises como la Union Soviética y algunos del este de Europa,
Chavez lo definié como socialismo siglo XXI (Harnecker, 2013). Desde otro punto de vista, el socialismo
es un sistema politico y social, una etapa que es anterior al comunismo, el cual es basado en la ideologia de
la defensa de la propiedad colectiva y tiene como fin lograr que la sociedad sea justa y solidaria, sin la
existencia de clases sociales, con una distribucion de la riqueza en términos de igualdad, en contraposicion
al capitalismo, el que defiende la propiedad privada y no permite una distribucién de riqueza de manera
justa. Asi mismo, el socialismo posee unas caracteristicas, como se mencion¢ anteriormente: 1) la propiedad
colectiva; 2) la riqueza debe estar repartida en términos de igualdad; 3) y por otro lado el Estado debe
intervenir en el mercado (Sanchez Galan, 2011).

La primera etapa migratoria vino sobre el afio 2000, donde la situacion econémica y la inseguridad
en la politica de Venezuela con el recién electo presidente Chavez, amenazaba a ciudadanos de la alta
sociedad, con condiciones econdémicas favorables, asi como también a personas con alto nivel educativo.
Esta etapa migratoria incluyo también a unos pocos politicos y a unos cuantos industriales que también se
sintieron amenazados por esa hueva “ola ” del socialismo del siglo XXI (Mufioz-Pogossian, 2018). Durante
esta época del recién electo presidente Hugo Chavez, se empez6 a vislumbrar que nuevas etapas
migratorias, cada vez mas fuertes sucederian conforme a los sucesos politicos que impactaban sobre otros

aspectos en Venezuela, como en el modelo econémico, lo social, la democracia, entre otros.

1.2.2. Segunda etapa migratoria

Sobre el afio 2002, se formd un paro petrolero en la empresa de petr6leos de Venezuela -PDVSA,
el cual fue alimentado por los injustos y masivos despidos que empezaron a presentarse en la empresa,
atendiendo a que la llegada de nuevos empleados eran asignados por parte del entonces presidente Hugo
Chévez siendo inclusive estos designados durante las transmisiones de sus alocuciones presidenciales, estos
nuevos empleados que siendo fieles y de su misma linea politica no poseian algun conocimiento bésico

para trabajar en PDVSA, en su momento una de las empresas méas importantes en el mundo y la mas valiosa
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de Venezuela. El paro se extendié hasta 2003 y, en intervenciones presidenciales de Chavez, este
amenazaba con despedir a quienes se declararon en protesta, lo cual incluia a empleados de toda la jerarquia
de la empresa (Cabanellas, 2003). Segun Ronald Pantin, ex presidente de Pacific Rubiales Energy
(actualmente Frontera Energy) empresa canadiense dedicada a la exploracién y explotacion petrolera, para
ese afio de paro petrolero, Chéavez despidi6 a 22.000 empleados de PDVSA, que comprendia personal con
afios de experiencia y conocimientos de PhD, los cuales migraron a paises arabes, algunos a Canada y
Colombia (EI Tiempo, 2011).

Para Tomas Castillo & Mercedes Reguant, se considera como violacién de derechos humanos la
persecucion politica, que se podria representar en varias formas, como la violencia fisica contra opositores,
los presos politicos, pero también con otras formas menos fisicas pero igual de malévolas, como lo fue en
este caso el despido de méas de 20.000 trabajadores de la petrolera de Venezuela — PDVSA, por otro lado la
creacion de una lista de los ex trabajadores de la petrolera que obligaba a las demas empresas del sector
publico y privado a no contratar sus servicios dentro del pais o en otros paises. Adicional a esto, existia un
descontento en la sociedad, el cual estaba asociado a la identificacion que el gobierno del entonces
presidente Hugo Chavez, realizd a las personas que quisieron revocar su mandato en el 2004. Ya por parte
de los funcionarios publicos, la obligacion que se les imponia para participar en las marchas organizadas
por el Partido Socialista Unido de Venezuela — PSUV, asi como el despido de los funcionarios que se

negaran a retirar la firma de la revocatoria al mandato (Castillo Crasto & Reguant Alvarez, 2017).

Los efectos de estas decisiones meramente politicas impactaron en la sociedad venezolana, la cual
en respuesta dio origen a esta segunda etapa migratoria, que no solamente estuvo acompafiada de ex
empleados de PDVSA, sino también de personas que sentian la persecucion politica y temian por su
bienestar; algunos optaron por refugiarse en paises como Espafia, Estados Unidos, Canada, Arabia, y
territorios mas lejanos como Irak, algunos de estos destinos estaban asociados también al papel que
ocupaban como explotadores de petréleo en el mundo, claramente identificado por antiguos empleados de
PDVSA.

William Mejia (2012), economista y magister en migraciones internacionales, referencia el
creciente impacto de la migracion venezolana sobre el afio 2005 en Colombia, en su articulo Colombia y
las migraciones internacionales: evolucion reciente y panorama actual a partir de las cifras, cita a
Hernando Salazar, quien sefiala la llegada de venezolanos la mayoria expertos en petroleo, asi como
también en varios medios de comunicacién mencionaban el creciente aumento de venezolanos (Mejia
Ochoa, 2012). Para el afio 2005, se estimaban aproximadamente 320.040 migrantes venezolanos en todo el
mundo, dentro de los cuales el 11,6% equivalente a 37.200, se encontraban en Colombia (Valero Martinez,
2018).
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1.2.3. Tercera etapa migratoria

Recién comenzé el segundo periodo de gobierno de Chévez en el afio 2001, aun existia un
panorama econémico favorable, pero aun asi habia importantes obstaculos de estructura a superar como la
red de carreteras, ya que la existente era muy precaria; la educacién en cuanto a nucleos especificos como
minas, geologia, geografia y petr6leos no habia; en la salud, ya que los médicos que se formaban en otros
lugares del mundo no regresaban y Venezuela se apoyaba de Cuba (Buxton et al., 2016).

Para el 2007, Chéavez impulsé la nacionalizacion de empresas de forma estratégica, las cuales
estaban asociadas a actividades de telecomunicaciones, energia y petréleo, como maniobra para la
implementacion del socialismo siglo XXI, que a través de discursos memorables y metaféricos materializo
acuerdos con las transnacionales, dejando al Estado venezolano que estaba a merced del gobierno chavista,
con la mayor participacion, y a las mismas trasnacionales como socios minoritarios (Alvarez, 2007). Del
inicio de su segundo gobierno en 2007 a 2009, el gobierno de Venezuela habia nacionalizado un sinnimero
de empresas que se dedicaban a varias actividades econémicas, mencionando unas de ellas y sus fechas,
encontramos a: Eléctrica Séneca (2007), Compafiia Anénima Nacional de Teléfonos de Venezuela —
CANTV (2007), Petroleos de Venezuela — PDVSA (2007) que desde la década de 1970 el Estado tenia
participacion en esta, Lacteos los Andes (2008), Mina de Oro Las Cristinas (2009), tierras de la
multinacional irlandesa Smurfit Kappa (2009), plantas procesadoras de arroz (2009), puertos de Maracaibo
y Puerto Cabello (2009), Banco de Venezuela (2009), esto mencionando unas de las muchas empresas que

fueron nacionalizadas y algunas expropiadas por el gobierno de Hugo Chavez (Revista Dinero, 2010).

El declive econémico de Venezuela empezé sobre 2009, presentandose una contraccion econémica
seguida de una recesién al afio siguiente, en cuanto a esto se tomaron medidas como ampliar los controles
de precios, pedir préstamos en el exterior, y mantener el bolivar muy elevado con relacion al délar, cuando
por el contrario debié haberse hecho una devaluacion. Por otro lado, mantener los subsidios a la gasolina
para las clases medias que tenian vehiculos, el incremento en el gasto pablico, etc., aunaron esta crisis
econdmica, y a lo cual algunos dineros para subsanar estas situaciones salieron de PDVSA, lo que limitd
su capacidad de poder aumentar la produccion de barriles de petréleo. Asimismo, el dinero que se pidié
prestado en el exterior fue a programas sociales y algunas nacionalizaciones de empresas (Buxton et al.,
2016).

Carlos Aponte en articulo publicado en Espacios publicos de la Universidad Auténoma del Estado

de México, critica la implementacion de las politicas impuestas por el gobierno de Hugo Chéavez, si bien
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estas estaban dirigidas a lo social efectivamente, carecian de un contexto explicito, de un analisis situacional
y estaban poco vinculadas con los problemas en concreto, donde el gobierno tenia una elevada
improvisacion, ademés de que las politicas que formulaba e implementaba eran transitorias y
constantemente cambiantes (Aponte Blank, 2016). Este contexto percibido por venezolanos generaba

incertidumbre sobre su futuro social, asi como su futuro econémico.

1.2.4. Cuarta etapa migratoria

Para el 05 de marzo de 2013 fallece Hugo Chavez Frias tras no superar un cancer (RTVE, 2013),
asi como también para ese mismo afio se acrecentaba una crisis social, la cual se reflejaba en los altos
indices de inseguridad; la crisis econdmica que se empezaria a avecinar con la caida de los precios del
petréleo, la inflacidn, la dependencia absoluta de las rentas del petréleo, asi como los constantes cortes de
energia eléctrica, eran unos de los siguientes retos que el proximo presidente tendria que enfrentar, teniendo
en cuenta que principalmente se verian afectadas clases populares gue antes habian dado su apoyo a Hugo

Chéavez.

Posterior al fallecimiento de Chéavez, se llaman a elecciones presidenciales, que ungido por el
mismo Hugo Chévez deja como presidente encargado a Nicolas Maduro Moros quien después solicita al
Consejo Nacional electoral — CNE un Ilamado a elecciones, donde hace su candidatura por varias unidades
partidistas de Venezuela, o lo que se conoce como el Gran Polo Patridtico, coalicion politica que apoyo la
revolucion bolivariana y que esta compuesta por el Partido Socialista Unido de Venezuela (PSUV), el
Partido Comunista de Venezuela (PCV), Unidad Popular Venezolana (UPV), Patria Para Todos (PPT),
Movimiento Tupamaro de Venezuela (TUPAMARO), Movimiento Electoral del Pueblo (MEP), Por la
Democracia Social (PODEMOS), Corrientes Revolucionarias Venezolanas (CRV), Movimiento Somos

Venezuela (MSV), Partido REDES vy otras unidades partidistas menores.

Asimismo, Henrique Capriles hace su candidatura por la oposicion, por la Mesa de Unidad
Democrética — MUD (también conocido como: unidad, mesa de la unidad o unidad democratica), el cual
se oponia a la llamada Revolucion Bolivariana del PSUV. El Consejo Nacional electoral - CNE como
resultado electoral da como ganador a Nicolas Maduro con el 50,61% de votos y Henrique Capriles con el
49,12% de votos, donde Capriles no acepta estos resultados del CNE y pidi6 una segunda revision, la cual

es negada (Salazar, 2015).
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Con la muerte de Chavez, el socialismo del siglo XXI dejo visto que la satisfaccion y el bienestar
de los venezolanos se sustentd en la extraccion y modelo rentista del petréleo, dejando de lado el agro que
en su momento fue una de las actividades econdmicas mas fuertes de Venezuela. Ademas de la
nacionalizacion de empresas, la expropiacion de algunas y la concentracion del poder en una sola persona
del gobierno fueron una mala decision (Grautoff & Miranda, 2014). Finalmente, para 2014 empiezan a
verse esos problemas por los que pasaba Venezuela, la situacién econémica, la escasez de productos de
primera necesidad, la inseguridad en las calles y la represion fueron detonantes para las primeras marchas,
por un lado, los estudiantes que exigian seguridad, asi como la convocada por el gobierno para conmemorar
el dia de la juventud (CNN Espafiol, 2014).

Fueron bastantes los cambios del gobierno del recién electo Nicolas Maduro, la opresion y control
a los medios de comunicacidn, la continuidad a la nacionalizacion de mas empresas, el constante
descontento generalizado de la sociedad el cual era sustentado en la escases de alimentos y productos de
primera necesidad, el alto indice de inseguridad, dentro del cual existian bandos a favor del chavismo que
continu6 Maduro, por otro lado quienes estaban en contra de Maduro; la falta de ofertas laborales, las
precarias condiciones de institutos de salud, la falta de medicamentos, todos estos elementos basicos que

garantizan una vida digna dentro de lo que enmarca la constitucion bolivariana.

Para el afio 2014, habian ingresado a Colombia 291.539 migrantes venezolanos, de los cuales
23.573 estaban radicados en Colombia, posterior a este afio, en el 2015 se presentd un incremento del 13%,
329.478 migrantes habian ingresado a Colombia, donde 31.471 estarian viviendo en Colombia. El 20 de
Agosto del 2015 se ordena el cierre fronterizo por parte del Gobierno de Nicolads Maduro, en donde este
expulsa a mas de 22.000 colombianos porque son considerados ilegales, grupos al margen de la ley y
algunos se dedicaban al contrabando; a los cuales se les destruy6 sus casas y donde se les permite el robo a
estos expulsados por parte de la guardia nacional bolivariana — GNB; la division de algunas familias por
cuenta de las acciones tomadas por gobierno Venezolano, permitieron generalizar la idea de migrar de
Venezuela por la falta de garantias e incertidumbre sobre el futuro, que no solo se vio reflejada en los
residentes colombianos en Venezuela, sino también en los venezolanos. Colombia con sus fronteras
abiertas, permitié un corredor humanitario para ayudar a estudiantes, personas que requirieran atencion
médica y algunos que ingresaban porque intentaban abastecerse de alimentos y productos de primera
necesidad, a pesar de que en la frontera la GNB, les impediria el paso en algunas ocasiones (Migracion
Colombia, 2019).
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1.2.5. Quinta etapa migratoria

Sobre 2016, aunque con la frontera aln cerrada, se acentuaban cada vez mas los problemas de
Venezuela, la comunidad internacional mostraba una preocupacion frente tema migratorio de Venezuela a
Colombia, asi como de la violacion de derechos humanos por parte de instituciones que estaban al mando
de Nicolas Maduro. La represion a la oposicidn, la represion a la ciudadania y a los estudiantes que exigian
garantias en sus derechos ciudadanos, se agudizaban con el pasar de los dias. Estas percepciones reflejadas
en la sociedad generaron un incremento del flujo migratorio a otras naciones, resaltando en aquellas con

cercanias territoriales y culturales.

Los inesperados cambios en la economia de Venezuela como lo fue la nueva caida de los precios
del petrdleo, la devaluacion del bolivar, la pérdida de grandes empresas que generaban impacto en la
economiay las represalias contra la oposicidn, a quienes se les acusaba de una guerra econémica, siguieron
generando impactos negativos en la sociedad que ponia en tela de juicio al gobierno de Maduro, ademas
sus inoportunas decisiones como también el aumento de la corrupcién. Al recibir el gobierno en 2013,
Maduro recibié una Venezuela con una cierta estabilidad econdémica, que poco después se veria afectada
con la caida de los precios del petréleo el cual no fue culpa de este, sino mas bien de las decisiones que
empez0 a implementar lo generaron cambios en varios aspectos como: el aumento en la inflacion, que para
2016 segun la revista Portafolio: el Fondo Monetario Internacional — FMI que segin el Banco Central
Venezolano la inflacién habia aumentado en 274%; la escasez de productos, la inseguridad, cierre de
empresas, etc., entonces no se puede decir que la crisis econémica de Venezuela se debid especificamente

a la caida de los precios del petroleo (Universidad Externado de Colombia, 2016).

En 2016 ingresaron 137.939 venezolanos a Colombia, en ese momento Venezuela permitia el paso
peatonal para que ciudadanos se abastecieran en Colombia. Para el 13 de agosto de ese mismo afio se abre
la frontera con unos horarios especificos (5am a 8pm), conforme a ello Migracion Colombia decide lanzar
la Tarjeta migratoria de transito fronterizo, que posteriormente pasaria a ser la Tarjeta de movilidad
fronteriza — TMF. Desde la fecha de la apertura de la frontera de VVenezuela hasta el 31 de diciembre de
2016, se registraron 16 Millones de entradas y salidas de ciudadanos venezolanos, donde 53.747 se

radicaron en Colombia, habiendo un incremento del 71% en comparacion con el afio anterior.

Con el paso del tiempo y las agudas problematicas que dia a dia aquejaban en Venezuela, los afios
posteriores 2018 y 2019, traerian consigo un incremento en la migracion, dejando en evidencia la crisis que
el pais afrontaba por las politicas improvisadas e inoportunas que el gobierno implementaba. La comunidad

internacional empezaba a eshozar un problema que no solo se asociaba a las politicas econdmicas, sino
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también a las politicas sociales que implementaban, que cada vez estaban dirigidas a la opresion y que
condescendian en la violacion de derechos humanos, a lo cual en respuesta a esta crisis en general, la
comunidad venezolana no tuvo otra opcidn que migrar. Segun Migracion Colombia, a la actualidad existe
un incremento considerable de migrantes venezolanos, que buscan en Colombia oportunidades y una mejor
calidad de vida, un lugar donde se les garantice un minimo de derechos. Por otro lado, para el 2020, se
generaria una nueva ola migratoria de venezolanos retornados a Venezuela, a causa de los impactos
generados por el coronavirus — COVID-19. La siguiente grafica muestra el incremento de ciudadanos

venezolanos desde el afio 2015 hasta el afio 2020:

Tabla N °1: NUmero de venezolanos residentes en Colombia del 2015 — 2020

N.° de migrantes venezolanos residentes en

Ao Colombia
2015 31.471
2016 53.747
2017 403.702
2018 1.072.432
2019 1.488.373
2020 1.788.380

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos tomados del documento: Asi ha sido la evolucion de

la crisis migratoria venezolana y Radiografia venezolanos en Colombia - Migracion Colombia (2020).

EL 24 de marzo de 2020, Colombia entro en aislamiento obligatorio hasta el 13 de abril del mismo
afio, en consecucion al estado de emergencia originado por el nuevo coronavirus — COVID-19, el cual la
Organizacion Mundial de la Salud — OMS declar6 una pandemia, un virus que se presento por primera vez
en China a finales de 2019. Esto impactando directamente a los flujos migratorios de venezolanos que se

dirigian a Colombia, siendo este destino final o lugar de transito para otros paises.

Segun la OIM, el COVID-19 ha impactado directamente en las poblaciones mas vulnerables,
suponiendo un riesgo para estas; sobre todo en aquellos migrantes que estan en condicion irregular, los
cuales no tienen acceso a necesidades basicas, asi como también exponen su vida en la estadia en el
territorio colombiano a causa de la pandemia (El Tiempo, 2020). Por otro lado, en Venezuela la emergencia
de pandemia se suma a la crisis que actualmente sufre, y los cambios que surgirian a nivel mundial después
de superar esta crisis sanitaria impactarian este pais, razones a saber como la relevacion de la democracia

y la dificil situacién de gobernanza pueden incrementar ain mas la desigualdad (Bull & Rosales, 2020).

Varios organismos internacionales como Naciones Unidas, ACNUR, OIM y otras en defensa de

los derechos humanos y derechos de los migrantes se han pronunciado, no solo limitdndose a la crisis
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venezolana que generd una masiva migracion, sino también por la pandemia generada por el coronavirus -
COVID 19 el cual genero toda clase de impactos a nivel mundial, desde una crisis econémica con una nueva
caida vertiginosa de los precios en el petroleo WTI por debajo de los US$-37 ddlares y el petrleo Brent en
US$19 dolares, asi también los impactos en las politicas de gobierno ya que la mayoria suponian estar

dirigidas a superar la crisis sanitaria y se desatendieron otras que suponian una importancia social.

La ACNUR (2018) menciona en publicacion, que los migrantes venezolanos, en su mayoria
irregulares -que no tienen documentacion legal- carecen de un acceso -formal- a los servicios basicos que
garanticen sus derechos, como salud, educacidn y trabajo, en cuanto esto persista son blanco de ataques
como la explotacion laboral, sexual, tréfico de personas, violencia, discriminacion y xenofobia. La ACNUR
ha trabajado con los gobiernos que han acogido a estos migrantes, como por ejemplo la inauguracién en
marzo de 2019 de un centro de atencién temporal, donde también se les presta atencién a la poblacion
infantil que es una de las mas afectadas junto con los adultos mayores. También se han promovido
programas para luchar contra la xenofobia en varios paises como Costa Rica, Ecuador, Panamé, Pert y
Colombia (ACNUR, 2018).

Los territorios receptores en este caso son los que dan acogida a los migrantes que influenciados
por algun aspecto de su interés llegan a este. Una de las preocupaciones de los territorios que se vuelven
receptores de migrantes, es la efectiva integracion social de los extranjeros en la economia, en la sociedad,
en la cultura, a lo cual han suscitado debates conforme a la diversidad cultural, religiosa y de las condiciones

gue son necesarias para integrar a esas nuevas minorias representativas (Migracion Colombia, 2017).

1.3. Colombia como pais receptor

Los migrantes venezolanos llegan a Colombia, a una sociedad que actualmente esta cambiando por
el reciente proceso de paz, el cual tiene una profunda desigualdad social, problemas para lograr asegurar el
financiamiento, la equidad, y la calidad en el sistema de salud; son retos que los venezolanos tienen que
afrontar, que a su vez son los mismos obstaculos que los colombianos tenemos. A pesar de esto, el gobierno
colombiano ha mostrado generosidad con migrantes venezolanos, ya que a través de unas politicas ha hecho

frente a la crisis migratoria (Universidad Industrial de Santander — UIS, 2017).

Actualmente, Colombia se ha venido caracterizando como territorio de origen, destino y de transito
para migrantes internacionales, asi como para nacionales retornados, 1o que hace que se encuentre con una

tarea compleja en cuanto a la gestion que le da a la migracion, luego de ser uno de los puentes de conexion
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en todo el continente americano y otros paises del mundo. Existieron una serie de eventos que empezaron
a generar impactos en la emigracion e inmigracion en el territorio colombiano, como lo fue la reactivacion
de la frontera colombo-venezolana en 2016; la eliminacién del visado Schengen para colombianos en 30
paises de la Unidn Europea, lo cual entrd en vigor a finales de 2015; y finalmente el aumento de migrantes
sobre la zona del pacifico, con mayor impacto en Turbo, Antioquia (Migracion Colombia, 2017).

Por otro lado, el sefialamiento a migrantes es un problema que es frecuente en zonas que se han
vuelto receptoras de migrantes, que han sido impactadas por sus diferentes efectos y construyéndose un
contexto xendfobo, en donde diferentes medios muestran a la sociedad una serie de incidentes que
amenazan varios aspectos de su contexto social, como por ejemplo la identidad y la propiedad privada. Este
a su vez permite que inmigrantes muchas veces sean violentados, rechazados y deshumanizados, y donde
se empieza a desvanecer la realidad por la que decidieron migrar en blasqueda de mejores oportunidades,
mejor calidad de vida, etc. (UIS, 2017).

Las dinamicas en los flujos migratorios de extranjeros en el pais, especialmente de venezolanos, ha
ocupado espacios en la agenda publica para la formulacién de politicas que atiendan a los diferentes
impactos sociales, econémicos, culturales, etc., que se generan. Las etapas migratorias mencionadas
anteriormente de Venezuela a Colombia, suscitd una serie de normas que buscaban hacer control frente al
aumento de migrantes venezolanos, buscando garantizar también los derechos humanos y que dieran

respuesta a los diferentes impactos que genera la crisis migratoria, lo cual mas adelante se trataré.

De los migrantes venezolanos que han llegado a Colombia 1.788.380 (a corte del 30 de abril 2020)
son 763.544 en situacion de regulares y 1.024.836 como irregulares (Migracion Colombia, 2020), en el
caso de los regulares, se hace referencia a los que hicieron un registro migratorio en alguno de los pasos
fronterizos y que ademas de eso poseen algun tipo de documento que en términos legales es aceptado en el
territorio colombiano. Por otra parte, los irregulares, son quienes ingresaron al territorio por alguno de los
pasos fronterizos no autorizados, sin algin tipo de control migratorio 0 que no poseen un documento

explicito que garantice su estadia legal en el territorio colombiano.

Segun cifras de Migracion Colombia, para el primer trimestre del afio 2020, habia 883.544 mujeres
migrantes, y de donde se destaca un grupo etario de 18 a 29 afios conformado por 318.148 mujeres. Por
otro lado, habian ingresado 904.836 hombres, con un grupo etario predominante igual que en el caso de las
mujeres por, edades entre los 18 y 29 afios el cual esta comprendido por 329.277 (Migracion Colombia,
2020).

Colombia empez6 a implementar unas politicas impulsadas por varios organismos, especialmente

Migracion Colombia, Ministerio de Relaciones Exteriores, Registraduria Nacional; y otros organismos que
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se tomaron en cuenta para la formulacién de normas y politicas para dar control al ingreso de migrantes,
sobre todo para los venezolanos, que de forma exponencial se increment6 debido a inestabilidades politicas
internas de esa nacion (Migracion Colombia, 2017):

. Entes Territoriales (Alcaldias, Gobernaciones, etc.,)

. Policia Nacional

. Defensoria del Pueblo

. Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo - UNGRD

. Ministerio de Salud y Proteccién Social

. Fiscalia General de la Nacion

. Ministerio de Educacion

. Departamento Nacional de Planeacion

. Organismos Internacionales (ACNUR, Naciones Unidas, OIM, OMS)
. Ministerio de Defensa

. Congreso de la Republica

. Ministerio de Transporte

. Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF

. Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales

. Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE
. Ministerio de Comercio, Industria 'y Turismo

. Sector privado (Bancos, ANDI, Fenalco, etc.)

. Fuerzas Militares

Migracién Colombia en el afio 2017, lanza el registro en linea para la Tarjeta de movilidad
fronteriza -TMF, donde méas de un millén de venezolanos hacen la expedicion. Luego en agosto de ese
mismo afio se crea el Permiso Especial de Permanencia — PEP, el cual buscaba regular la situacion
migratoria de los venezolanos a quienes se les habian vencido los permisos para estar en Colombia y que
no habian abandonado el territorio, de igual forma varios de estos ciudadanos expidieron la cedula de
extranjeria como documento oficial de identificacién en Colombia, por otro lado en conjunto con el
Ministerio de Defensa, policia nacional, DIAN, ICBF y organismos de seguridad a nivel internacional, se
empieza a implementar en 2018 el BITMAP, el cual con el tratamiento de datos sensibles como la huella
dactilar, escaner de iris y reconocimiento facial, se buscaba garantizar la seguridad en zona de frontera
(Migracion Colombia, 2019).



34

Para 2018, se suspende la expedicion de la Tarjeta de Movilidad Fronteriza -TMF, y se pone en
marcha el Registro Administrativo de Migrantes Venezolanos -RAMYV, el cual esté4 destinado a hacer una
caracterizacion demografica de la poblacion venezolana en Colombia. Siendo en agosto de ese mismo afio
que se lanza la tercera version del Permiso Especial de Permanencia -PEP, que esta vez solo estaria dirigido
a migrantes que se habian inscrito al RAMV Yy la cuarta version PEP. EI CONPES 3950 establecio los
lineamientos para las politicas que harian frente a la crisis migratoria venezolana, adicional a esto se crea
el Permiso de Transito Temporal, el cual estaba dirigido a migrantes que necesitaban ingresar a Colombia,

haciendo puente hacia otros paises (Migracion Colombia, 2019).

Otras politicas que suscitaron en 2019, fue una nueva version del PEP, que para esta ocasion estaba
dirigida a exmilitares venezolanos, asi como también a la renovacién de los permisos que se habian
expedido en 2017. Para el mes de julio, con la radicacion de la politica migratoria por el ministro Carlos
Holmes Trujillo, el 5 de agosto de ese afio se les otorgd la nacionalidad a 24 mil nacidos en Colombia cuyos
padres venezolanos estaban en riesgo de apatridia (Migracién Colombia, 2019).

Actualmente, en Bogota habitan aproximadamente 357.000 migrantes venezolanos (Universidad
del Rosario, 2019), mucho més que los que han llegado en total a Chile, Ecuador o Brasil; los cuales buscan
en esta ciudad oportunidades y tener una cercania a su pais natal, ademas donde a algunos de estos migrantes
se les ha brindado ciertas condiciones como ingreso al mercado laboral; con ciertos requisitos como tener
el PEP, pasaporte y cédula (sea colombiana para quienes estan nacionalizados o de extranjeria); las ayudas
gue también han recibido para infantes, en los centros de atencién a la infancia. A pesar de que las
condiciones para algunos son méas complejas, otros pocos consideran la idea de regresar a Venezuela, ya
que aseguran que en Bogota tienen asegurada la alimentacion, cosa que en su pais natal no, ni siquiera con

las ayudas que el gobierno en cargo de Nicolas Maduro les brindaba (Voice of America - Spanish, 2019).

Por otro lado, existen posturas de la comunidad frente a la llegada masiva de venezolanos a la
Bogot4, la cual también es influenciada por la percepcién que se tiene de la misma, como lo es la afirmacién
de -Bogot4, ciudad de todos-, pero Asimismo es la ciudad de nadie (Las2orillas, 2017), ademas por la
riqueza cultural, artistica y la convergencia de multiples culturas (UNIMINUTO Radio, 2018). Para Pedro,

colombiano de 45 afios, expone una postura frente a la llegada de venezolanos a Bogota:

Pienso que nosotros aca en Bogota, no sé quién podra decir que es totalmente bogotano o
cachaco, no sé quién lo podra decir; porque Bogota es una ciudad de migrantes, aqui estan todos,
aqui hay costefios, hay paisas, hay tolimenses. Es mas, por ejemplo, en Ciudad Bolivar, yo me he
puesto a mirar, es como un puerto donde esta llegando mucha gente de todas partes, yo he

comentado eso que Ciudad Bolivar se ha convertido como en un puerto, llega gente de muchas
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partes y lo estdn completando los venezolanos que estan llegando ahora, entonces no es nuevo, no
veo por qué ponerle tanta vaina a lo que no es nuevo es viejo (cp., 2019a)

La Universidad del Rosario, junto a otras organizaciones, realizaron un informe titulado Infografia:
Diagnostico de la migracion en Bogota — 2019, en el cual exponen una serie de caracteristicas que poseen
los migrantes provenientes de Venezuela, que han llegado a la ciudad de Bogoté. De los 357 mil migrantes,
el 47,8% o sea 169 mil aproximadamente cuenta con un permiso especial de permanencia — PEP, que como
se menciond anteriormente es entregado por Migracion Colombia como documento que hace “legal”, la
permanencia del migrante por un tiempo de dos afos. El restante 52,2%, no cuenta con este documento,
aun asi, pueden poseer pasaporte, cédula de extranjeria o tarjeta de movilidad fronteriza — TMF. Una de las
razones por las cuales migraron a Bogota, segun el 69,5% fue por razones econémicas o laborales, dentro
de lo cual el 55,4% del total de migrantes venezolanos posee un empleo en la ciudad, donde el 22,5% es
formal y 77,5% es informal. Adicional a esto, han existido consideraciones en cuanto a la poblacién infante
gue acomparfia a los migrantes venezolanos, donde se resalta un nimero considerable de 21 mil nifios y
nifias matriculados en los colegios de Bogota para marzo de 2019. Finalmente, en cuanto a servicios de
salud, para el afio 2018 se habian dado servicios de vacunacion a 20 mil migrantes (Universidad del Rosario,
2019).

1.3.1. Efectos en la comunidad receptora — Bogota

Es claro que los procesos migratorios traen consigo unos impactos positivos y negativos en el
territorio que se vuelve receptor de estos, claramente atiende no solo al nimero de migrantes que llegan,
sino también a ciertos choques culturales los cuales generan una serie de emociones y sentimientos, que

facilitan o dificultan su proceso de integracién en la sociedad.

Segln Robert Aruj, los flujos migratorios producen una serie de efectos, los cuales se relacionan al
pais de donde emigran como al pais que es receptor de migrantes. Es aqui donde aparece entonces el
territorio receptor, con un sinnimero de oportunidades, pero donde esos flujos migratorios tienen efectos,
que por consecuencia puede generar cuestiones politicas econémicas, sociales y que en algunos casos
genera situaciones de conflicto interno, como lo es el incremento de la competencia laboral, pobreza,
discriminacion, xenofobia, etc. Claramente, pueden existir impactos positivos y negativos: 1) Positivos:

relacionados con los logros comerciales, incorporacion de mano de obra, incremento del consumo,
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recaudacion de impuestos; 2) Negativos: se podria mencionar el problema de la integracién y adaptacion,

la competencia laboral, aumento en la pobreza, discriminacién, xenofobia, disminucién de salarios por

competencia con migrantes, la seleccion de mano de obra, etc. (Aruj, 2008).

Asi también el Consejo Nacional de Poblacion — CONAPO, asegura que los efectos en los

territorios receptores dependen también de una serie de factores, dentro de los cuales inciden en gran

manera, la magnitud de los flujos migratorios, la duracién de la estancia, las modalidades, las caracteristicas

sociales y econdmicas, de las personas que conforman ese grupo migratorio, ademas de su integracién en

la sociedad de llegada (CONAPO - Consejo Nacional de Poblacion, 2012). En la siguiente tabla se podra

identificar una serie de posibles efectos que se pueden generar en un territorio receptor a causa de los flujos

migratorios:

Tabla N.°2: Efectos de la migracion internacional
EFECTOS DE LA MIGRACION INTERNACIONAL

Aspecto

Demograficos.

A corto plazo disminuye la tasa de envejecimiento y aumenta el indice de fecundidad. A
largo plazo aumenta el indice de envejecimiento y de densidad poblacional.

Econdmicos (Empleo y
Salarios).

En el mercado laboral, los inmigrantes tienden a ser un complemento a las ofertas laborales
que habitantes del territorio receptor no ocupan. En algunos casos triviales se pueden
generar incidentes en la oferta de mercado laboral, ya que puede que migrantes lleguen a
ocupar esas ofertas.

Econdmicos (Crecimiento

Los migrantes contribuyen a elevar la produccién del pais receptor al incrementar el
potencial de fuerza laboral. Se puede aprovechar el capital humano que aportan los
migrantes: su educacién y experiencia. Asimismo, también pueden aumentar la
productividad al facilitar que los trabajadores del territorio receptor se desplacen de trabajos
mal remunerados a otros que si lo sean.

Econdmico y
Productividad).
Econdmicos (Costos

Fiscales 'y  Servicios
Publicos).

Entra en debate el costo que genera la llegada de migrantes, ya que muchos de ellos buscan
que el territorio receptor garantice un minimo de derechos como salud, educacién y trabajo,
lo cual incrementa los costos del sistema social y genera cambios en las cuentas fiscales.

Saciales (Integracion).

Dificultades de adaptacion cultural, ya que los migrantes traen consigo una identidad
cultural con representaciones que son asociadas a su lugar de origen, algo que dificilmente
desaparece. Lo que entra en cuestion es que tan rapido o dificil sea la integracion de los
migrantes, teniendo en cuenta las dinamicas sociales del territorio receptor y su sociedad,
lo cual en algunos casos puede generar una serie de problemas mas graves.
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Fuente: Elaboracion Propia con informacion tomada del articulo: Algunos efectos de la migracion
internacional en los lugares de origen y destino, indices de intensidad migratoria México -Estados
Unidos (CONAPO - Consejo Nacional de Poblacion, 2012).

Segln la Universidad del Rosario (2019), A pesar de la entrada en vigencia de normas que
permitieron la inclusion en ciertos aspectos a los migrantes venezolanos, aln siguen enfrentdndose a
dificultades como falta de presupuesto para la ampliacion de cupos escolares, al interior de instituciones
educativas existen aires de xenofobia, los migrantes venezolanos que estan en Bogotéa de forma irregular al
no tener documentos legales no pueden recibir titulos de bachiller ni tampoco se les puede convalidar sus
estudios; en cuanto a salud, los que estan afiliados al régimen subsidiado solo reciben atencién por
urgencias, algunos no buscan atencion por falta de recursos, asi como hay mujeres embarazadas que no
tienen algun tipo de control como por ejemplo en la prevencion de enfermedades; referente al mercado
laboral, la mayoria participa en la informalidad, donde muchos de ellos son explotados, ya que por falta de
documentos no logran acceder a la formalidad. Por Gltimo, en cuanto al acceso al sistema judicial no hay
datos oficiales de migrantes que hagan uso del sistema, por otro lado, hay quienes desconocen sus derechos
como migrantes en Colombia (Universidad del Rosario, 2019).
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Capitulo 11

En este segundo capitulo se abordara el apartado tedrico referente a las emociones, asumiendo
como eje fundamental la perspectiva de Sara Ahmed, pero contrastandola y relacionandola con la de otros
autores y enfoques, que se ocupan también de la interrelacion de los aspectos sociales con las emociones.
En tal sentido, se efectuara una aproximacion tedrica a las politicas culturales de las emociones de Amed,
gue permitira abordar la construccion del sujeto migrante desde la Optica de las emociones, entendidas no
ya solo desde un plano psicoldgico-individual sino, méas adn, desde un plano colectivo, al jugar un papel
preponderante en el fendmeno de la construccion del migrante en el imaginario representacional y las

practicas sociales, politicas y culturales de la poblacion receptora.

En este recorrido se abordaran conceptos cruciales para el presente estudio; por ejemplo, los
relativos a la xenofobia y la aporofobia. Del mismo modo, se efectuard una conceptualizacién de las
emociones que se han indagado en la literatura como ligadas a los campos semanticos de la migracién, la
otredad, la diferencia, la alteridad, la hospitalidad, la inclusion, la exclusién, entre otros, en el contexto de
la migracién como fenémeno clave de la contemporaneidad. Finalmente, se discuten también algunos
conceptos que, desde el &mbito social y cultural, atraviesan el problema de estudio, tales como el de
identidad o de relaciones de poder, en vista de su importancia para los procesos de integracion social de los

sujetos migrantes.

2. Las politicas culturales de las emociones, un camino a la construccion del sujeto migrante

Dentro del marco de la crisis migratoria venezolana, existen caracteristicas que giran en torno a los
migrantes, al ser estos migrantes cultural, politica, econémica y socialmente diferentes repercuten en los
aspectos sociales. Surgen entonces varias posturas, como desde la alteridad, la identidad, las
representaciones sociales, las relaciones de poder, etc., que luego vienen a incidir sobre las emociones de
las comunidades receptoras, donde las emociones siendo del colectivo social, esta influenciado por esas
caracteristicas que giran en torno a la crisis migratoria y que impactan en la cultura, dejando de ser un

problema psicoldgico del ser, y pasando a ser del problema de un colectivo social.

La subjetividad permite la construccion de diferentes puntos de vista, es asi como desde la alteridad,
del latin tardio, alteritas/atis, alter -otro- (RAE, s/f), es la ruptura de la mismidad, del ego, es suceder a
otro ser, concebir las ideas de otro, desde sus perspectivas, pensamientos, Asimismo, también es conocida

como la otredad (Fernandez Guerrero, 2015), la cual desde un campo de estudio teorico se ha reproducido
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rapidamente y ha sido tomada dentro de la antropologia, las ciencias sociales, la sociologia, psicologia
social, etc., haciendo referencia a la diferencia, la identificacion (y no identificacion) del otro, que es
también motivada por el contacto (hacia el otro) y el no contacto (hacia el otro), y estando a su vez ligada
por las relaciones de poder simbdlicas, donde un individuo domina en aspectos sociales, politico,
econdmicos Yy culturales sobre otro, por la existencia de intereses ideoldgicos, conformando asi el inicio de

la construccion de la diferencia (Olmos, 2012).

La construccion social de las relaciones de alteridad, surgen de un proceso que se genera en lo
cognitivo, social y cultural, donde existen unas clasificaciones comparativas con una importancia
fundamental. Se hace una categorizacion -a priori- de buenos y malos, hombres y mujeres, etc., y donde se
establecen comparaciones en los grupos categdricos creados, se les otorga adjetivos positivos y negativos,
y es aqui donde las formas de relacionarnos, de y con el otro, permiten que surjan las relaciones de la
alteridad, que se legitima a través de estas mismas situaciones, describiendo y argumentando. Siendo estas
relaciones de alteridad Unicas y percibidas de manera diferente por cada individuo, aun asi, existe una
categorizacion tradicional, la cual es construida sobre diferencias de género, raza o etnia y clase social,
todas estas finalmente determinando relaciones de otredad las cuales han generado desigualdades sociales,
racismo, xenofobia, etc. (Olmos, 2012).

En relacidn con las comunidades receptoras, siento este el colectivo homogéneo, dentro de si existe
una heterogeneidad, la cual es la construccion de esa relacién de alteridad frente a los migrantes
venezolanos, permitiendo comprender que cada uno de ellos tiene una posicion diferente de lo que existe,
lo legitima y argumenta desde su perspectiva y que por otro lado se encuentra influenciada por las

emociones.

Existe entonces una tension entre la alteridad e identidad, la primera refiriéndose a las diferencias
con el otro, lo desconocido, pero también con los miedos, con las fobias. Por otro lado, la identidad se
refiere a coincidencias, filias 0 semejanzas que se presentan en una sociedad y que a través del tiempo se
van configurando, siendo asi que la identidad funciona por la alteridad, ya que se tiene identidad mientras
se diferencie de otro o de los demés. En linea con lo anterior, destaca el racismo y la xenofobia, donde
también existe una tensién, pero que aun asi se sostiene una de la otra: filia y fobia al mismo tiempo (Neira
Navarro, s/f). Es asi como en algunos casos cuando surgen elementos ajenos a los fundamentos sociales o
cuando no coinciden, se termina por rechazar a esos elementos con el fin de preservarse, como un control
antiséptico de la sociedad, ya que considera al otro como el peligro mas grande para la civilizacion (Ruiz,
2004).
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En el marco de la crisis migratoria, esta representacion de alteridad vislumbra en el cémo la
comunidad receptora percibe a los ciudadanos venezolanos, desde el papel de los migrantes venezolanos,
siendo una forma para comprenderlos desde la otredad. “Todos hablamos desde nuestras experiencias y
nuestras percepciones” (Alejandra, cp., 2019), la alteridad permite entonces dejar de lado esa mismidad e
intenta dar una perspectiva desde el otro ser -poniéndonos los zapatos de otro-.

Asi como las relaciones de alteridad son representaciones individuales de otredades y que son
disimiles de acuerdo con el individuo, también lo son las representaciones sociales, las cuales no son fijas
y que por medio de su proceso de construccion a través de las diferencias son desemejantes (Olmos, 2012).
Hablar de representacion social, es relacionarlo con la manera en como el ser humano, como sujeto social,
aprende de las personas que giran alrededor de su entorno, asi como de experiencias, el medio ambiente,
informacion, etc., expresandolo también en el término del sentido comin, el cual es basado en ese
conocimiento espontaneo, que es construido a partir de la informacién y modelos de pensamiento que estan

soportados en tradiciones, educacion y comunicacion (Maric, 2012).

Serge Moscovici, en su tesis La psychanalyse, son image et son public, estudio el cdmo las personas
de una sociedad -se construyen- (las representaciones sociales) a través de las realidades con las que

coexisten (Moscovici, 1961). Pero el concepto es derivado de la representacion colectiva de Durkheim:

Cierto nimero de hombres reunidos se ven influidos por una misma circunstancia y se
percatan de esa unanimidad, al menos parcial, por laidentidad de los signos en los que se manifiesta
cada sentimiento particular. ;Qué ocurre entonces? Que cada uno se representa confusamente el
estado en el que se encuentran los que estan a su alrededor. [...] Una vez despertadas en mi
conciencia estas representaciones se combinan tanto entre si como con la que constituye mi
sentimiento concreto (Durkheim, 1897/2016, p.90).

Las representaciones sociales suelen manifestarse de forma disimil individualmente, por sucesos
que giran en torno a los individuos implicados y que pertenecen a un colectivo homogéneo socialmente,
como las lenguas, la religion, sistemas financieros, etc. Pero se toma en consideracion que los impactos que
generan otro tipo de representaciones como las politicas, administrativas, de poder etc., inciden también
sobre las formas de pensar del individuo, asi como Durkheim examina: que las representaciones colectivas
manifiestas es la forma en que los grupos sociales abordan a los objetos que los afectan (Durkheim,
1895/2001).
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2.1. Hacia la integracion social...

El concepto de integracion social se encuentra asociado a la equidad, organizaciones como el Banco
Mundial, definen este concepto como un proceso para el fortalecimiento de individuos y colectivos sociales
buscando que logren una participacion y puedan dar provecho a oportunidades. Por otro lado, la CEPAL,
la define como un camino para alcanzar la igualdad, cerrar brechas diferenciales, como en la educacion, el
empleo, etc., que generalmente son causas de inequidad. Entonces, la inclusién social no es llegar a realizar
una igualdad en los recursos. Al hablar del fortalecimiento a individuos y colectivos sociales, se interpreta
gue abarca a los grupos o individuos que se encuentran en condiciones de vulnerabilidad, de origen de una
exclusion social, lo que significa una brecha y una dificultad para alcanzar su participacion social y su

desarrollo humano (Organizacion de las Naciones Unidas - ONU, 2016).

Esto incluye tanto a personas en situacion de pobreza y extrema pobreza, como a personas
gue son objeto de discriminacién por motivos de raza, etnia, edad, orientacion sexual, identidad y
expresion de género, discapacidad o cualquier otra condicion social o cultural (Organizacion de las
Naciones Unidas - ONU, 2016, p.156).

En Bogota, existen entidades que, como gubernamentales atienden a las poblaciones migrantes,
como la Secretaria de Integracion Social y algunos organismos nacionales e internacionales que tienen
convenio con el Instituto Distrital de la Participacion y Accién Comunal, donde realizan actividades que
buscan que los migrantes puedan hacer frente a situaciones como xenofobia u alguna otra discriminacion,

asi como también que busquen el acceso al mercado laboral y la inclusién social.

Una forma de integracion social es el mercado laboral, segun el articulo Integracion de los
venezolanos al mercado laboral colombiano lo considera importante, ya que al hacerse de manera formal
el acceso al mercado laboral de venezolanos, se generaria una serie de normas que buscarian la proteccion
y garantia de derechos. Asimismo, estos nuevos empleados estarian contribuyendo a la base impositiva
(impuestos) del pais, siendo también un amortiguador al fisco que es impactado por la crisis migratoria.
Finalmente, la inclusion en este mercado permitiria a los trabajadores mejorar su eficiencia, lo cual supone

un aumento en la productividad econémica del pais (Bahar et al., 2018).

La integracion de migrantes en el mercado laboral es una tarea que marca un desafio, ya que

Colombia aun enfrenta desafios econémicos propios, siendo asi es imperativo que las politicas que se
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disefien faciliten y apoyen no solo la integracion, sino también que maximice beneficios y mitigue posibles
costos en la integracion a migrantes (Bahar et al., 2018). Entonces no son las capacidades del Estado (en
sus politicas asistencialistas) las que deben solamente atender a la integracion social de migrantes, es darle
un manejo desde la insercion laboral como pieza clave para lograr la integracion social (Universidad del
Rosario, 2019a). A ello, que el enfoque de la presente investigacion va dirigido hacia una integracion

relacionada con la vida social, con lo emocional.

Por otro lado, los individuos y los colectivos sociales se ven influenciados en su comportamiento
por una serie de factores sobre las emociones, como juicios cognitivos, contextos espaciotemporales,
relacion sujeto-objeto y su cultura e identidad, que inciden en su comportamiento frente a posibles
escenarios, como por ejemplo frente a una crisis migratoria. Asimismo, el proceso de integracién social a
migrantes es una tarea compleja, que, para este caso de estudio, se quiere analizar desde las emociones
percibidas de la comunidad receptora las cuales giran en torno al contexto de la crisis migratoria de

venezolanos.

Es claro que en algunos casos las diferencias culturales son las que hacen complejo el proceso de
integracion social, asimismo es claro que Colombia tiene unas diferencias culturales minimas con
Venezuela, ya que son paises que constan de regiones, como el Caribe, Santander y Arauca (Llano), donde
se comparten varias caracteristicas con el vecino pais (Universidad del Rosario, 2019a), también como las
identidades individuales dentro del marco de un colectivo social. Antes de abordar la integracién social en

el marco de crisis migratoria, se abordara el concepto de cultura e identidad.

2.1.1. Relaciones de poder

Segun Michael Foucault, en las relaciones de poder existen dos términos que se relacionan, por un
lado, los otros: que es sobre quien es ejercido el poder; y por otro lado nosotros, 1os que emanamos el poder,
es donde convergen una serie de situaciones conexas a la implicacion de ejercer poder “sobre” algo.
Entonces, este hecho de ejercer poder permite encaminar conductas de individuos e influir en un orden
(Foucault, 1976).

Lo que es decir, desde luego, que no existe algo llamado el Poder, o el poder, que existiria
universalmente, en forma masiva o difusa, concentrado o distribuido. Solo existe el poder que
ejercen "unos" sobre "otros”. El poder solo existe en acto, aunque, desde luego, se inscribe en un

campo de posibilidades dispersas, apoyandose sobre estructuras permanentes. (Foucault, pag. 14,
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1988) [...] El ejercicio del poder consiste en "conducir conductas" y en arreglar las probabilidades

(Foucault, 1988, pag. 15).

La influencia que ha tenido la crisis migratoria en Colombia ha generado diversos escenarios, los
cuales han sido aprovechados por las brechas diferenciales que existen en los migrantes, como las
necesidades basicas insatisfechas, etc., lo que ha permitido que colectivos e individuos tomen provecho de
esto, dando un surgimiento a una relacion de poder basada en el aprovechamiento de las necesidades y falta

de garantias a los migrantes.

Es entonces comprensible que los casos de maltrato, explotacién sexual y laboral, violacion de
derechos humanos, son también resultado de esas relaciones de poder, las cuales estdn compuestas por un
sujeto que emana poder y otro sobre el cual recae; esta construida sobre la existencia de algun favor a
cambio, donde la relacion es gobernada. En este caso se ve reflejado que el miedo por parte de los migrantes
es hacia lo desconocido y permite que se legitime esa relacion, mas no que se justifique el hecho de actos
de vulneracién y violacién de derechos humanos. Finalmente, estas relaciones de poder generan un impacto
en el medio social forjando una serie de percepciones y emociones que constituyen transformaciones, tanto

en los colectivos como en el ser, asi como menciona Ahmed sobre las transformaciones de los cuerpos.

2.1.2. La cultura

Gilberto Giménez (2004) toma en apreciacion que la cultura son un conjunto de pautas de
significados, asi también Clifford Geertz, que anterior a Giménez, considerd que la cultura es: un esquema
histéricamente transmitido de significaciones representadas en simbolos, un sistema de concepciones
heredadas y expresadas en formas simbélicas por medios con los cuales los hombres comunican, perpetdan

y desarrollan su conocimiento y sus actitudes frente a la vida (Geertz, 1973).

La cultura es una serie de tradiciones, estilo de vida, etc., que se adquiere socialmente por los
individuos que pertenecen a un colectivo, donde se incluyen unas formas de pensar, de actuar, de percibir
el espacio, en otras palabras, y sustentan las conductas del individuo (Harris, 2001). Asi también, Marvin

Harris, trae el concepto de Edward Taylor (1871), quien considera:

La cultura... en su sentido etnografico, es ese todo complejo que comprende conocimientos,
creencias, arte, moral, derecho, costumbres y cualesquiera otras capacidades y habitos adquiridos
por el hombre en tanto que miembro de la sociedad. La condicién de la cultura en las diversas

sociedades de la humanidad, en la medida en que puede investigarse segun principios generales,
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constituye un tema apto para el estudio de las leyes del pensamiento y la accion humanos! (Harris,
2001, p.4).

Kessing, contempla la idea de la cultura como un sistema adaptativo, una postura de una teoria de
la evolucion, donde se toma la cultura como un proceso parte de la evolucion, el cual permite la adaptacion
al medio, destacando que el ser humano se adapta a unas particularidades pertinentes a su ambiente
(Kessing, 1993). Se puede eshozar que la cultura hace parte de una identidad individual del ser, que
acompafiada de un entorno social es influyente en los cambios que el ser humano experimenta -los moldea-
. Asi la idea de que comunidades se identifiquen con un sentimiento especifico, una nacionalidad, un
territorio, una raza, enmarca una serie de costumbres, normas, estilos de vida, emociones que comprometen

los movimientos sociales a determinadas acciones.

Es decir, la negociacién y construccion personal que cada sujeto logra a partir de su
contacto con los dispositivos y regimenes emocionales le sirve para definirse y posicionarse frente
a ellos para dar lugar a una expresion emocional situada y contextual segln las formas simbolicas

estructuradas por cada sociedad (Lopez, 2011, p.52).

David Le Breton, tom6 en consideracion que las emociones son construidas por la cultura,
asimismo Ahmed afirma, que los cuerpos se moldean con las emociones que circulan; u Oliva Lépez, quien
sefiala que las emociones forman parte de la construccion de identidad individual o colectiva lo cual permite
expresiones de una forma simbolica que son contextualizadas por la sociedad (L6pez, 2011). Entonces, la
idea de la construccion de la integracion social desde las emociones de las comunidades receptoras son el
punto de esta investigacion, lo cual supone el abordaje de la comunidad receptora, siendo los bogotanos
participes en este proceso investigativo, donde conocer sus percepciones desde las emociones permitira
esbozar una reflexion critica que finalmente permita vislumbrar oportunidades, asi como también los

obstaculos.

Varias perspectivas surgen en el marco del fenbmeno migratorio actual, siendo centro de debates
de politicas publicas por parte del Estado; los temas relacionados por parte de los paises receptores son los
altos flujos de migrantes indocumentados, y, por otro lado, la tension derivada de la integracion social de
los migrantes en las comunidades receptoras, lo cual genera un contraste entre las ventajas y desventajas de

este proceso migratorio, buscando medidas para regular este fendmeno. Los tipos de politicas de estos

! Cita Marvin Harris de: Tylor, Edward. (1871). Primitive Culture, Londres: J.Murray
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paises receptores que se disefien e implementen dependen de un contexto especifico, de la postura que el
territorio tenga frente a la migracion, ademas de la percepcion de la integracion de esos migrantes en la
sociedad (Saucedo et al., 2007).

2.1.3. La identidad

La identidad consiste en una apropiacion de ciertas caracteristicas culturales que estan circulando
en el entorno social, la funcién de esta es poner unos limites entre -nosotros y los otros-; es entonces una
subjetividad de la cultura en una forma mas interiorizada en el individuo. Estas identidades se construyen
a través de una apropiacion por parte del individuo, quien posee una conciencia y donde su construccion
gue implica unos elementos: 1) permanencia en el tiempo; 2) reconocimiento de limites; 3) ser distinguido

de otros individuos; 4) ser reconocido por los individuos (Giménez, 2004).

En la escala individual, la identidad puede ser definida como un proceso subjetivo y
frecuentemente autorreflexivo, por el que los sujetos individuales definen sus diferencias con
respecto a otros sujetos mediante la auto asignacion de un repertorio de atributos culturales
generalmente valorizados y relativamente estables en el tiempo. (Giménez, 2004).

Por otro lado, las identidades colectivas se construyen a partir de las identidades individuales,
donde las primeras no poseen una conciencia, no son homogéneas, ni estan delimitadas y no se sabe ni su
inicio o fin; sin embargo, estas si se pueden diferenciar entre otras (Giménez, 2004). Melluci considera la
identidad colectiva como un conjunto de préacticas sociales, donde implica un nimero de individuos que
presentan caracteristicas corporales y tienen un campo de relacion social, asi también una definicién
cognitiva que permite a los individuos asumir ciertas disposiciones en sus acciones (Melucci, 2001). Es
aqui donde las emociones tienen un papel en la identidad colectiva, es el permitir a los individuos sentirse
parte de ese colectivo (Giménez, 2004) La identificacion de significados, no solo construyen una identidad
individual, que permite la identificacion con otros seres, sino también ayuda a configurar una identidad
colectiva, que presume la existencia de significados comunes, intereses y emociones (Lépez & Rodriguez
Dorantes, 2014).

La identidad social o colectiva es un escenario simbolico que representa a individuos, supone la

existencia de patrones interpretativos, como por ejemplo el de percibir la realidad, un cédigo de
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comportamiento de los individuos y un pensamiento que es permeado por las diversas formas de

manifestaciones de valor y de apreciar por parte del colectivo (Lopez & Rodriguez Dorantes, 2014).

En el contexto de migracidn, la identidad colectiva se puede encontrar en categorias para crear una
pertenencia, donde se analiza entonces un panorama asociativo y se reconocen tres identidades colectivas
gue buscan unos objetivos: enfrentar las condiciones politicas y sociales en que viven: 1) Identidad local:
la cual es basada en elementos como la afinidad en el lugar de procedencia en comun; identidad que es
estructurada sobre una ascendencia cultural en comun, creando vinculos fuertes y cierto sentido de
pertenencia; 2) Identidades inclusivas: colectivos mas amplios que comparten una condicién de existencia
comun, para el caso migratorio, son aquellos a quienes se les denomina migrantes, sin importar en este caso
su origen como tal o una afinidad cultural. Para este caso son un grupo social que comparte el hecho de ser
extranjeros que residen en una sociedad ajena; 3) Identidades transversales: las cuales tienen en cuenta otro
tipo de rasgos, como edad, género, etc., lo cual no esta relacionado a la condicion foranea y buscan una
empatia dentro de la comunidad receptora, busca construir identidades para construir alianzas y empatia
(Bricefio Linares, 2004).

La identidad de colombianos y venezolanos, a pesar de contar con ciertas caracteristicas
mencionadas en parrafo secundario del titulo de integracién social, se vuelve compleja por la incidencia de
las emociones explicadas anteriormente, las cuales giran en torno al contexto y dificultan una efectiva

integracion social.

2.2. Desde las emociones

El ser humano, adopta una forma relacionada al contacto que tiene con los objetos que lo rodea,
una deliberacion a esto seria tomar en consideracion la relacion entre las emociones, la sensacion corporal
y la cognicion; donde las emociones se dividen en lo corporal y lo emocional (Ahmed, 2015). En cuanto a
lo corporal, dentro de la teoria de las emociones propuesta por William James (1884) y Carl Lange (1885)
denominada la Teoria de la sensacidn, se sugiri6é que era incorrecto pensar el modo en el como se percibian
las emociones hasta ese momento, ya que se pensaba que la emocidn era el resultado de una percepcion y
consecuentemente la expresion fisica, lo que se manifestaba en un cambio corporal; trayéndolo a acciones
mas comunes, por ejemplo, si estamos en peligro alguno, nos enfrentamos al miedo y huimos, a lo cual W.
James cambia haciendo un planteamiento invertido, ya que lo ideal es que de modo inmediato, la percepcién

a los cambios corporales surjan de una situacion como la de peligro, siendo esta la raz6n para que surja el
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miedo. Es decir que, sin cambios corporales, los cuales son siguientes a la percepcion de alguna situacion
-como la de peligro, expuesta anteriormente- no se tendria algin tipo de emocion como el miedo (Melamed,
2016). Otra postura es la aportada por Robert Zajonc (1980), referente a que las emociones carecen de los
elementos cognitivos, ya que en algunas ocasiones tomamos decisiones, luego justificamos el porqué de
esas elecciones y damos razones que sean convincentes -Nosotros no necesitamos convencernos, Nosotros

sabemos que queremos- (Zajonc, 1980).

Por otro lado, el enfoque cognitivo es donde las emociones son los estados posteriores de un
contacto realizado con ciertos estimulos (objetos significativos) y donde se involucran consecutivamente
operaciones mentales, donde viene inicialmente el objeto emotivo (que es emocionalmente significativo
para el ser); luego la percepcion del objeto; posterior valoracion; finalmente el estado emocional (Melamed,
2016). Asumir una emocidn es efectuar un juicio con respecto a la situacion que se esté presentando,
claramente un evento no es suficiente para llegar a producir una emocion, necesariamente se requiere una
evaluacion interiorizada (un juicio cognitivo) en el ser, para llegar a darle un significado al suceso
(Solomon, 1973). Solomon, busca combatir ese antiguo concepto, donde las emociones simplemente nos
suceden y que esta fuera de nuestro alcance llegar a controlarlas (Melamed, 2016). Richard Lazarus
considera que las emociones pueden estar presentes bajo algunos tipos de pensamientos, siendo esto una
condicidn previa para que se presenten las emociones, entonces, esas valoraciones cognitivas del ser son

las que provocan emociones, siendo finalmente el resultado (Lazarus, 1982).

La vision cognitiva estaria representada por Aristoteles y por una serie de pensadores que
lo siguen (Nussbaum 2001: 10)2. Estos tedricos sugieren que las emociones involucran
valoraciones, juicios, actitudes o una “manera especifica de aprehender el mundo” (Sartre 1962:

9)3, que son irreductibles a las sensaciones corporales (Ahmed, 2015, p. 26).

Sara Ahmed, en su libro La Politica Cultural de las Emociones, mas que explicar de forma explicita
el significado de las mismas, eshboza una estructura de como surgen las emociones colectivamente desde
aspectos culturales, sociales y politicos, lo que quiere plantear es, que mas que psicoldgicamente, este es
resultado de una practica cultural -un problema social, un problema colectivo-, ya que las emociones no
residen en individuos y mucho menos en objetos, sino que son el resultado final de esas interacciones que

como seres humanos se construyen, a lo que Ahmed llama “construccion de mundo”.

2 Nussbaum, M. (2001). Upheavals of Thought: The Intelligence of Emotions. Cambridge; Cambridge
University Press.
3 Sartre, J-P. (1962). Sketch for a Theory of the Emotions, trad. P. Mairet. Londres: Methuen and Co.
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Algunos autores relacionan que Descartes argumenta que las emociones son causadas por objetos,
ya que hacia los objetos se contempla la idea de que estos sean buenos y malos, percepcién que surge del
momento en el que incide el objeto, entonces, el contacto que se tiene con este objeto implica la forma en
que se -lee- ese objeto. Asi entonces, surge que el contacto directamente involucra al ser y a las percepciones
anteriores que este tiene, siendo esto, entonces la emocion y la sensacion no se pueden separar (Ahmed,
2015).

La influencia de las impresiones, claramente con antecedentes de historia y recorridos culturales,
generan un impacto en el ser. Entonces, es asi como a los objetos se les puede dar una impresion a la que
haya lugar, por ejemplo, desde el miedo, pasando por el odio y el amor, lo cual supone que el sentimiento
no reside directamente en el objeto, sino en lo que gira en torno a él, a ese contexto sobre el cual es basada
su impresion, se trata de cdmo las emociones que estan en el ser, no giran en torno a la relacion del objeto
con el ser, sino mas bien, en como el contexto histérico construido, alrededor de esa posible relacion que
se llegue a presentar, incide en coémo las emociones moldean los cuerpos (Ahmed, 2015). Los sentimientos
pueden pegarse a ciertos objetos y resbalarse por otros [...] los sentimientos no residen en los sujetos ni
en los objetos, sino que son producidos como efectos de la circulacion [...] (Ahmed, 2015, p.31), aspectos
influyen en la construccién social de un migrante desde varias Opticas: lastima, odio, miedo, y en

contraparte, el amor, solidaridad.

Las emociones que nos atraviesan y la manera en que repercuten en nosotros se alimentan
de normas colectivas implicitas o, mas bien, de orientaciones de comportamiento que cada uno
expresa segun su estilo y su apropiacién personal de la cultura y los valores que la empapan (Le
Breton, 1998, p.108).

Por su parte David Le Breton, afirma que las emociones no son fenémenos netamente fisioldgicos
0 que son emanados de aspectos psicoldgicos, y tampoco resultan al azar o iniciativa propia del ser, sino
gue estas expresiones corporales responden a sucesos. Las emociones surgen del juicio de un individuo
frente a un suceso, en donde existe un arraigo cultural, que hace que el individuo esboce una conducta segun
su formacion historica, su percepcion y su estilo. Las emociones se integran también en el colectivo, donde

la existencia de estas, organizan un vinculo social (Le Breton, 1998).

Las emociones, méas que encontrarse presentes en el ser o el colectivo, producen mas bien unos

limites que permiten diferenciar el colectivo y el ser, como objetos definidos. Entonces se sugiere que las
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emociones circulan en torno a los objetos y donde estas se comparten, como plasma Silvan Tomkin, las
emociones no habitan solamente en el individuo, sino que estas se mueven entre los seres, es asi como la
emocion es transmisible; por ejemplo, el estado de tristeza, donde si alguien se siente triste puede influir
para que otro ser también lo esté. Entonces las emociones serian una propiedad, con la caracteristica de que
se puedan dar a otra persona, siendo unos -sentimientos compartidos-, pero en esta caracteristica, se puede
suponer que, si estamos compartiendo el mismo sentimiento con alguien mas, se empezarian a generar una
serie de tensiones, que por mas que sea el mismo sentimiento, la percepcién en cada ser es diferente,
entonces las emociones que circulan en un espacio colectivo serian percibidas de formas diferentes (Ahmed,
2015).

2.2.1. Emociones que construyen mundo... Que moldean cuerpos

Desde la psicologia, es posible definir las emociones como respuestas a las manifestaciones
fisioldgicas (Barragan Estrada & Morales Martinez, 2014). Luisa Vecina (2006) se refiere al tema
expresando que estas son parte de la naturaleza del ser humano, las cuales son claves para la conformacion
de relaciones sociales, es donde esas emociones solucionan temas de crecimiento personal y permiten la
conexion social, propician formas de pensar y han contribuido para el desarrollo de habilidades fisicas,

sociales y también de generar vinculos entre personas (Vecina Jiménez, 2006).

El proceso emocional es resultante de una percepcion de condiciones internas y externas, que dan
causa a un juicio cognitivo que posteriormente producen una expresion corporal o lenguaje no verbal. Las
manifestaciones externas que producen las emociones son el resultado de un filtro posterior que es referido
al aprendizaje y la cultura (Fernandez & Palmero, 1999). Frente a esta postura, se proponen cuatro tipos de
emociones: alegria, interés, amor y satisfaccion (Fredrickson,1998), que permiten que se optimice la salud
y el bienestar, en donde tienen la finalidad de ampliar pensamientos, construir metas y la basqueda del
bienestar, ademas que la experimentacion con estas refuerza los recursos ya sean estos fisicos, intelectuales

y sociales (Fredrickson, 2002).
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Figura N.°1.: Efectos de las emociones.

Transformacion de la persona
y creacion de un espiral ascendente

Construccion de recursos ‘I‘

personales duraderos

Aplicacion momentinca de los :I\

repertonos de pensamiento-accion

Expenencias ‘I‘

de emociones positivas

Fuente: Tomado de: Positive Emotions, Fredrickson (2002)

2.2.1.1. El amor

El amor es una emocidn del alma causada por el movimiento de los espiritus que la incita
a unirse de voluntad a los objetos que parecen serle convenientes. (Descartes, 1649, p.5). Dentro
de este concepto se conocen dos clases, la benevolencia y la concupiscencia, donde el primero hace
relacion a querer el bien para el ser amado; y el segundo hace referencia a desear lo que se ama
(Descartes, 1649).

Sara Ahmed (2015), hace un aporte desde el punto de vista social y politico, el cual esta
enmarcado por un sentimiento nacionalista, donde considera que el amor es la emocion que
energiza a grupos, lo que los mueve y los inspira a defender una nacion. EI amor es un elemento
importante que permite a individuos alinearse con sus colectivos, ya que estos individuos se
identifican con un ideal que poseen (los colectivos) y donde existen varios tipos de vinculos, como
el amor fraternal, de amigos, sexual, etc., y en donde surge también un planteamiento respecto a
gue el amor que sentimos hacia algo se puede transferir a un colectivo. Entonces es considerable
que el amor es algo que -nos mueve- hacia algo (Ahmed, 2015). EI amor es, la mayoria de las
veces, la principal raz6n para actuar, para reaccionar, para aportar a la transformacion de lo que

a todos afecta y para enfrentar la injusticia que tanto dolor produce (Giraldo & Ruiz, 2019).

En los grupos sociales, el amor se forma través de intereses compartidos hacia cierto

objetivo o fin; o bien, cuando el colectivo entrega su interés, ya que se logran identificar con alguien
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maés que puede representarlo, haciendo que los individuos se organicen y representen con un lider
(Ahmed, 2015), dando cabida a la existencia también de las relaciones de poder. El amor tiene unas
implicaciones en su estructura que repercuten en la sociedad (Rodriguez Salazar, 2012), asi como
Theodore Kemper considera, que el amor es una de las emociones que surgen de la relacién social
y que a su vez esta depende de los principios de poder y de estatus (Kemper, 2006 ), donde el poder
es comprendido como la capacidad de hacer lo que se quiere, pasando por encima de intereses de
otros individuos; y por otro lado, el estatus es donde se busca conseguir admiracién, atencién, etc.,
de los demas (Rodriguez Salazar, 2012). Kemper, considera que el amor, ademéas de otras
emociones, es el resultado de las relaciones sociales, asi como Sarah Amed toma en consideracion
gue el amor en lo social es ese vinculo que los cohesiona como colectivo, pero que a su vez los
separa de los demas, de aquellos que son diferentes, con quienes no se identifican, dando origen

también a el odio (Kemper, 2006).

Esta emocion es la que permite ampliar el circulo ético y es una posibilidad para empezar
a coordinar acciones a favor de quien tiene un sufrimiento, sin importar alguin tipo de afinidad
cultural, social o politica, lo que permite ser sensibles, contemplar a otros individuos y sus
afecciones. El impacto del amor permite contrarrestar algin tipo de diferencia racial, social,
cultural, etc., dando paso a la solidaridad (Giraldo & Ruiz, 2019). El amor es aqui una conexion
profunda con el otro y con lo otro, desde el que se generan sentidos de responsabilidad y cuidado
compartidos (Giraldo & Ruiz, p.96, 2019).

Las posturas de colectivos como receptores de migrantes, para este caso de estudio; es
variada conforme a creencias y experiencias, donde se tejen un sinnimero de ellas y se representan
en cada ser de forma distinta. La compasion permite que se creen lazos con otros seres, COmo se
menciond anteriormente, el amor contrarresta diferencias y da cabida a la existencia de la
solidaridad.

Puede ser cierto que hay ladrones, pero toda el agua sucia no se la podemos echar

a los venezolanos. De aqui a mafiana uno sale y ni sabe quién lo va a atracar. Vivo en el

barrio San Bernardo, los venezolanos salen a rebuscarse, no puedo dar quejas de ninguno,

no tengo problemas con ellos, donde vivo viven 20 de ellos. La mUsica es muy parecida,
podria pensar que podriamos reunirnos mas adelante y formar una sola Colombia, una gran

Colombia, siento por ellos fraternidad (Fernando, cp., 2019).
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2.2.1.2. La solidaridad

La solidaridad es parte de la naturaleza humana, la cual ensefia que los seres humanos no
estamos solos, que no se puede desechar de primera mano la idea de cohabitar con otros seres y
mucho menos en lograr desarrollar capacidades de forma auténoma (Moénne, 2010). Esta enmarca
actos impulsados por la compasion, de ayudar temporalmente al necesitado, ofreciendo también
esfuerzos hacia la disminucién del sufrimiento del ser y buscando la construccion de la justicia
(Giraldo & Ruiz, 2019).

La solidaridad tiene por implicacion una — relacion solidaria-, no es desigual, por un lado,
estan quienes dan, que no reciben nada; y por otro lado quienes reciben, que no ofrecen nada.
Cuando se reconoce gue existen diferentes formas de recompensa, significa que se ha establecido
una relacion solidaria, bien sea con reciprocidad o solamente de ida y vuelta (Dockendorff, 1993).

El profesor Avery Kolers, considera que la solidaridad es una accién con otros individuos
y que es ejercida para los demas, soportada en grupos sociales o colectividades con los cuales se
edifican, comparten significados y con quienes se establecen relaciones (Kolers, 2012).

En cualquier caso, la solidaridad revela un caracter relacional e intersubjetivo, al
involucrar a los otros, no solo como coagentes o coautores de la accion, sino también como
receptores-beneficiarios de las consecuencias que de ellas se derivan. La solidaridad, por
tanto, es un tipo de intervencion-accion especifica de un sujeto o un colectivo hacia otro(s)
requeridos de ayuda, a partir de la existencia de condiciones sociales percibidas como

problematicas e injustas (Giraldo & Ruiz, 2019, p.46).

Por otro lado, existen otras emociones que la sociedad o las personas llegan a experimentar ante
cierto tipo de situaciones, donde se puede presentar humillacion, negacion, u otros aspectos, a ciertas
consideraciones que individual o colectivamente, se consideran valiosas. Es por ello, que cuando es
experimentado por los grupos sociales o individuos, se toma como si se tratara de un ataque a la identidad,
a lo que es considerado de valor en el contexto social, suscitando un menosprecio el cual da cabida a que
peligren ideas normativas, que sirven de base a la identidad de cada individuo de la sociedad (Abril, 2011).
Ahmed en el cuestionamiento de las emociones y los limites corporales, toma en consideracion que ciertas
emociones como el odio, el miedo o la ira, nos permiten delimitar espacios y tomar distancias. En esa
delimitacion del espacio, se pueden hacer juicios frente a quiénes pertenecen a este y quiénes no; y
siguiendo a Mary Douglas, consideraron que los miedos sociales permiten vislumbrar a los -otros- de -

nosotros- y crean diferencias entre las personas del colectivo (Ahmed, 2015).
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Al considerarse los limites entre los individuos y asi también entre grupo sociales, surge una
perspectiva en cuanto a la desigualdad, ya que los cuerpos empiezan a adquirir un valor, el cual es relativo
a cada cuerpo, unos valiendo méas que otros, donde entra a jugar un papel la politica cultural y la econémica,
la cual forma grupos colectivos formados por un mismo sentimiento, por un lado, los que tienen miedo vy,
por otro lado, a quienes se les tiene miedo. En la obra La Politica Cultural de las Emociones, Ahmed
relaciona en este apartado sentimientos de dolor, vergiienza, miedo, repugnancia, amor y odio (Ahmed,
2015). Es comprensible que las emociones, asi como son las que nos permiten poner limites y hacernos
frente a la supervivencia, es también una forma de excluirnos y de poner barreras a el colectivo social, a

través de estas.

2.2.1.3. El odio

Esta emocion se enfoca en una persona especificamente, mas que en un acto en si; a
diferencia de la ira que se enfoca en un acto y que puede llegar a desaparecer cuando el acto se
desecha de algin modo, que por el contrario el odio no se desecha tan facil. Este odio ademas de
incluir a una persona en su todo puede algunas veces también incluir sus actos, los cuales a juicio
cognitivo individual se observan de forma negativa (Nussbaum, 2014). El odio, como toda emocién
nace de un juicio, el cual entrafia una forma de ver las cosas y se encuentra asentado en unas
creencias que anteceden al sujeto, aunque este sentimiento puede llegar a ser esclarecedor e
incrementar la capacidad critica, no justifica la violencia o algln otro acto de gravedad, pero si
permite algunas veces dar una explicacion (Bonnett, 2019). Para Sara Ahmed, el contacto con los
objetos genera ciertos sentimientos, es claro entonces que la emocion y las sensaciones no pueden
separarse en cierta forma. Por describirse una forma de la relacion existente entre estas dos es, por
ejemplo: el dolor y el placer; el amor y el odio. Esta emocién no se encuentra en una figura de
forma explicita, sino que esta funciona para crear figuras diferentes de odio, entonces el odio no

reside en algun sujeto u objeto, sino mas bien circula entre estos (Ahmed, 2015).

El uso de la violencia en algunos casos es visto desde dos puntos, por ejemplo: el uso de la
fuerza por parte de un Estado autoritario, el cual oprime a sus ciudadanos, dando origen para que
nazca un odio en cada uno de ellos. Por otro lado, el origen de este odio en estas colectividades
oprimidas puede llegar a verse con complacencia, ya que sirve para liberarse de esos regimenes
(Bonnett, 2019). Asi también, por parte de las figuras de gobierno, como explica Ahmed, existen
discursos que suscitan el odio, que permite que emerja un sentimiento en los seres que los mueve

como colectivos hacia una lucha, la cual es surgida del discurso, que culturalmente y por sentido
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nato del ser propendemos a defender, como parte de la supervivencia y dando espacio para
intolerancia, transgresiones, etc. (Ahmed, 2015).

Discursos como estos no solo promueven el odio, también genera otro tipo de emociones,
entonces habra colectivos que sientan el odio y otros quienes sienten miedo como respuesta. Ahmed
sefiala que el odio es comparativo con una economia afectiva, es asi como el odio, entre méas circule
entre los sujetos y objetos, claramente va adquiriendo mas valor, no solo por su circulacién, sino

también porque se acumula con el paso del tiempo (Ahmed, 2015).

El caso de colectivos, como las comunidades que se convierten en receptoras de migrantes,
donde los juicios previos de estos influyen sobre la relacion que el sujeto tiene con un objeto, que,

para este caso de migraciones, seria la relacion de nacionales con migrantes.

Son abusadores, se aprovechan de los colombianos que les ayudan, eso crea el odio
y la xenofobia. Hubo uno que lleg6 a trabajar con nosotros y le hicimos mercado y le
ayudamos; y llego un momento donde no respondio a eso que le dimos, sino odioso, como
con amenazas y agresivos; y uno como porqué si no te he hecho mal, pero la gran mayoria
son asi, debe ser su cultura, 0 nos tocé que llegaran los malos pues, siento desconfianza

total, deberiamos de ayudarlos, pero ya no es asi (Maria, cp., 2019).

Es considerable el cambio de percepcidn que tienen algunos individuos de las comunidades
receptoras de migrantes. Como se menciond en parrafos anteriores, los juicios cognitivos realizados
por el ser dependen mucho de factores del entorno, cultura y de cogniciones previas a la relacion

del sujeto con el objeto, y es donde se empiezan a moldear los cuerpos frente a esas experiencias.

Ahora dicen que, <<ay que pobrecitos>> vy lo he visto. Uno les dice <<camine
hermano y lava un carro>>, vaya a ver si lo lava, no lo lava, que porque <<yo me gano
mas plata cantando en los buses o vendiendo dulces>>, seamos realistas, no me gustan los
venezolanos, ni poquitico, porque son una mano de picaros, rateros, sin vergiienzas (Pedro,
cp., 2019)
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2.2.1.4. El miedo

Para Freud los miedos son resultado de un suceso cognitivo, el cual desencadena una serie
de sintomas que sirven al individuo para defenderse ante el peligro (Freud, 1964). En teoria
evolutiva el miedo tiene una funcidn, preservar y permitir la supervivencia del ser, siendo una
reaccion instintiva que también permite en ciertos casos actuar y tiene la capacidad de moldear los
cuerpos en relacion con los objetos, siendo entonces que -las emociones involucran una serie de
reacciones-, donde puede llegar a acercar al sujeto con el objeto o distanciarlo de este, lo cual

supone inicialmente examinar el objeto (Ahmed, 2015).

El miedo no solamente habita en el individuo y sale, el miedo cohesiona la relacion entre
el sujeto y el objeto, uniéndolos y/o separandolos (Ahmed, 2015). Segiin Thomas Hobbes las causas
del miedo inicialmente vienen de una tendencia del hombre de agredirse, ademas que, si esta
emocion no existiera, los hombres tenderian a dominarse unos con otros. En otro ejemplo, Hobbes
trae a Maquiavelo, en como el principe debia sostener relaciones con sus subditos a través del
temor, mas no sobre el amor o el odio (Blhrle, 2004), al igual que Ahmed lo explica, que el miedo
se sostiene por el temor al castigo y es ese mismo miedo el que lleva a los subditos a aprobar el
poder, siendo esto entonces el miedo tiene un papel fundamental para la formacion de gobierno y
el accionar de este (Ahmed, 2015). Es la sociedad la que construye las nociones de riesgo,
amenaza, peligro y genera unos modos de respuesta estandarizada, reactualizando ambos,

nociones y modos de respuesta, segin los diferentes periodos histéricos (Reguillo, 2000, p.3).

Los miedos como percepciones cognitivas estan asociadas a un contexto del pasado, una
percepcion creada anteriormente por el colectivo y por su cultura frente a algo, lo cual supone que,
en el encuentro del sujeto con el objeto, no solo dependera de la relacion entre estos dos, si acercarse
o alejarse; sino también de las percepciones colectivas creadas frente al objeto, siendo asi difiere

entonces la relacion del sujeto-objeto y juicio del mismo objeto (Ahmed, 2015).
[...] el miedo tiene caracteristicas proyectivas: hace que evitemos
gue algo negativo nos ocurra en el futuro, enlaza el pasado: se fija en
nuestra memoria a la manera de experiencias que no queremos que se

repitan o que no queremos que se reproduzcan en nosotros (Giraldo & Ruiz, 2019, p.89).
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El objeto de miedo no solo se limita a otro ser, también se encuentra en otros elementos,
como textos, articulos de prensa, etc., algunos de ellos siendo emanados del gobierno y donde el
uso de ciertas palabras permite que se generen unos sentimientos, generar diferencias y posturas
frente a situaciones, lo cual incita y promueve acciones, que en algunos casos va en defensa de

individuo y por otro lado en violacion y transgresion a otro ser.

Nos han quitado nuestros beneficios a la salud, a la educacion y a otras actividades
para entregarselas a ellos; siendo que nosotros somos los que pagamos impuestos. El
gobierno los esta favoreciendo mas a ellos, y se hace <<el de la vista gorda>> porque a
ellos les dan la plata para los migrantes y no la invierten en ellos, sino que tenemos que
investigar adénde va a parar esa plata, porque es que al gobierno por cada migrante le estan
dando plata (Diana, cp., 2019).

La figura de miedo se representa asi también, en la inseguridad frente a contextos que
rodean el ser, es asi como respuestas a este pueden ser de ira u odio. Para este contexto migratorio
se refleja también en las percepciones de la comunidad receptora, en el papel que tienen los
migrantes venezolanos frente al uso de los beneficios que el gobierno colombiano les brinda:
asistencia en salud, educacion, ingreso al sistema laboral, etc., donde se genera en algunos una
figura de perdida de derechos por parte del colombiano, dando cabida a la existencia de xenofobia

o0 aporofobia.

Asimismo, Sara Ahmed, analiz6 comentarios realizados por el gobierno britanico frente a
la inmigracién, una situacion que empezé a generar un impacto social en Reino Unido. Los
comentarios que Ahmed realiza refieren a la utilizacion de términos especificos, claramente
generan un impacto en la sociedad y promueve acciones de esta, que en algunos casos

desencadenaba en miedo, odio, xenofobia (Ahmed, 2015).

2.2.15. Laira

Se suele decir que la ira es un sentimiento Unico e importante, pues esta permite la
exigencia de dignidad por parte de quienes sienten algun tipo de opresion, siendo una expresion de
respeto por los seres humanos. Se suele creer que la ira es noble y esencial, ayudando a los

oprimidos a enfrentarse buscando justicia. Sin embargo, Mahatma Gandhiy M. L. King, consideran
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que la ira no solo es necesaria para buscar la justicia, también es una barrera que limita la

generosidad y la empatia lo cual impide la construccion del futuro (Nussbaum, 2014).

Se considera que la ira tiene una parte fundamental en la vida moral del ser, en sus
relaciones humanas, pasando por las éticas y politicas; y su contraparte es la idea de que representa
una amenaza para las interacciones humanas ya que se considera un problema en la vida moral,
vinculada al dafio y el menos precio. La ira puede ser una herramienta de valor, pero puede ser
peligrosa en el ser, propende al exceso y al error; estd acompafiada de cambios corporales y estados
emocionales subjetivos, cada ser muestra cambios distintos, ademas es comln que, detras de la ira

esté presente con algun sentimiento subjetivo (Nussbaum, 2014).

Este sentimiento no es un gravamen, es una respuesta a nuestra cognicion de juicio, es lo
que indica que algo sucede y aqueja al ser o un colectivo, lo que despierta esa concepcion moral y
es el motor que impulsa a buscar soluciones integrales, mas no para encender esa condicién pasional
primitiva (Mojica Rozo, 2018), como las transgresiones y violacion de derechos humanos. Es asi
también como Martha Nussbaum considera la definicion de ira por parte de Séneca, que hace la

interpretacién como un dafio injusto (Nussbaum, 2014).

Richard Lazarus toma en consideracion la inseguridad personal y su vulnerabilidad, ya que
discurre que se es propenso a la ira en la medida en que se siente la inseguridad, asi también en
medida de cosas que no estan del todo bajo nuestro control; y es ahi donde la ira busca restaurar el
control y promueve una ilusién de que asi lo fue (Lazarus, 1991). Ahmed, parte de la idea de que
la ira es un universo cultural, ya que en la sociedad todas las personas reaccionan ante dafios o
perjuicios causados, pero en formas distintas que se encuentran influenciadas por las normas
sociales (Ahmed, 2015). Es donde las representaciones sociales tienen una influencia en los
comportamientos de cada individuo, estos son afectados por su colectivo y por su cultura, la cual

deviene con cogniciones previas frente a los objetos que los rodea.
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Capitulo I

Desde las economias afectivas que propone Sara Ahmed, y a partir tanto del contexto como del
planteamiento del problema para el desarrollo del presente estudio, se considera que el andlisis de la
adherencia de sentimientos a ciertos objetos/sujetos, a grupos sociales o instituciones -y, para el caso de las
emociones, la existencia del amor, odio, miedo, ira, repugnancia u otras relacionadas con el racismo o la
xenofobia- permitiria comprender diversos escenarios relacionados con la integracion social del migrante

venezolano en Colombia.

A partir de esta premisa, el capitulo que se presenta a continuacion describe tanto la perspectiva
metodol6gica como el itinerario empirico disefiado y recorrido para abordar el proceso de recoleccion de
datos que permitié el anélisis del papel de las emociones en la construccion del sujeto migrante, adoptando
un enfoque discursivo, puesto que los conversatorios y materiales generados en la interaccion con los
participantes en el estudio son de naturaleza discursiva; y es en estos discursos e interacciones en donde
han aflorado algunas de las emociones que circulan entre la poblacién colombiana receptora de la
migracién, concretamente en la ciudad de Bogota, por lo que se especificara en detalle el tratamiento dado

a los datos, a partir de cuyo analisis se derivaron los hallazgos discutidos hacia el final del documento.

3. Lo que sentimos nos transforma. Una dindmica para la observacion, recoleccion de

datos y posterior analisis.

Luego de eshozar el contexto de la crisis migratoria entre Venezuela y Colombia, expusimos la
existencia de unas emociones, como el amor, la solidaridad, el odio, el miedo y la ira, que acompafian al
proceso de migracion internacional, que es el objeto que Ahmed menciona, al cual se le puede adherir
dichas emociones, las cuales, y conforme el objeto se mueve, van adquiriendo més valor. Las emociones,

pues, se percibirian en territorios que se convierten en receptores de migrantes.

Asi, buscando abordar este escenario, encontramos en la investigacion cualitativa una perspectiva
que permite definir los criterios para la recoleccion y el analisis de datos. Para el caso de esta investigacion,
se opto por realizar también un aporte al estudio sociocultural de las migraciones desde las emociones, que

autores como Sara Ahmed, Marina Ariza y Shinji Hirai han trabajado.
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Para el desarrollo del presente estudio se efectud la construccion de un contexto espaciotemporal
frente a la crisis migratoria de Venezuela que impacta en Bogota, para luego -y desde la dptica de la
comunidad receptora- lograr observar, registrar y analizar las emociones que la comunidad expresaba. Se
disefid un taller-conversatorio de tipo encuentro, el cual permitiria hacer un esbozo del sujeto migrante
desde las emociones. Esta investigacion, ha permitido, entre otras cosas, acercarse al conocimiento de las
violencias y discriminaciones hacia la comunidad migrante venezolana sustentadas en la “identidad
nacional”, especialmente la Xenofobia desde diversas emociones que circulan y constituyen
manifestaciones de dominacion por parte de la comunidad receptora, lo cual constituye una especie de
termometro que evidencia los conflictos y permite imaginar -y ejecutar, llegado el momento- intervenciones
culturales o juridicas para gestionar los cambios, 0 convertirse en insumo para futuras investigaciones o

acciones, relacionadas con la formulacién de politicas inclusivas de migrantes, en este caso venezolanos.

Con el acercamiento de Sara Ahmed a las economias afectivas, el objeto de nuestra investigacion
lo constituye la construccion social del migrante venezolano. En un escenario mas amplio abordamos los
fendmenos sociales y culturales relacionados con la crisis migratoria desde una perspectiva cualitativa
contextualizada y cémo esta afecta al colectivo social de migrantes venezolanos. Por otra parte,
encontrariamos al colectivo que es receptor de migrantes en el caso del presente estudio, los bogotanos,
quienes son los que permiten que circulen esas emociones que forman parte fundamental del contexto de
analisis en esta investigacion. Cabe sefalar que entendemos aqui a “los bogotanos” como ciudadanos

colombianos que habitan la ciudad de Bogota, hayan nacido en ella o no.

Desde el angulo metodoldgico, y adoptando una perspectiva cualitativa, se procurd capturar el
contexto de las emociones que circulan entre la poblacion receptora en el proceso de recoleccion de datos
para el presente estudio, para lo cual utilizamos técnicas como la observacion participante, asi como el
grupo focal, en el contexto de la realizacion de tres talleres-conversatorio que orienté y en los que pude
registrar en audio los datos discursivos generados a partir de la interaccion entre los participantes, y tomar

notas de campo a partir de mi ejercicio como observadora participante.

Como lo sefialé al principio en este documento, durante mis constantes desplazamientos por la
ciudad de Bogot& empecé a esbozar una idea que me permitiera capturar esas emociones que se adherian a

la crisis migratoria venezolana, impactando en la ciudad de Bogota como comunidad receptora.

Los tres barrios seleccionados como contexto para la realizacion de los talleres fueron Los Laches,
El Restrepo e Ismael Perdomo. Asimismo, y como comenté anteriormente, se solicitd el apoyo de la Red
Distrital de Bibliotecas Publicas - BiblioRed, desde donde se facilitaron los espacios y se realizd la

convocatoria de los ciudadanos interesados para que participaran en los talleres. Como criterio de seleccion
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de estos barrios se tuvo en cuenta que sus localidades contaran con presencia significativa de migrantes

venezolanos.

[\CTIVIDADES

ety TALLER :
“LO QUE SENTIMOS NOS TRANSFORMA”

Vamos a refllexionar sobre 1as diferentes emociones que circulan en relacion con la presencia de migrantes
en Colombia.

Biblioteca Publica Carlos E. Restrepo > @
Lunes 23 de septiembre PRI gl \icoidia de Bogo

3:00 p.m, = 5:00 p.m.

A continuacion, mostraré la ubicacién de los tres barrios seleccionados en la ciudad de Bogota, a

saber, Ismael Perdomo, Restrepo y Los Laches:
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Los tres momentos establecidos para el taller-conversatorio fueron los siguientes:

1) El primer apartado del taller desarrollado fue para la construccion de un contexto
no solo de reconocimiento espacial y temporal, sino también de los posibles
cambios que la comunidad ha percibido y que han surgido luego de la llegada de
los venezolanos a Bogota. Lo que se queria encontrar era la percepcion que la

comunidad receptora tenia frente a esta migracion.

2) Un segundo momento en el desarrollo del taller era el que permitiria empezar a
conocer esas emociones que circulaban en torno a la migracion de venezolanos:
¢(cuales emociones sentian las comunidades receptoras? El amor, el odio, el miedo,
laira, la solidaridad... en el momento de compartir un espacio como, por ejemplo,
un barrio, con los venezolanos que empezaban a llegar. Este permitiria una idea
inicial de la construccién de sujeto migrante que hace la comunidad receptora

desde sus emociones.

3) A través de la observacion y de los relatos que los participes del taller nos
brindaron, se identificaria si la comunidad receptora permitiria la integracion desde
varias formas, pero para nuestro centro de investigacion, desde las emociones, asi
como también si se encontraban en acuerdo con la llegada masiva de venezolanos

a Bogota.

El taller-conversatorio denominado Lo que sentimos nos transforma estuvo propuesto para ser
trabajado con habitantes de Los Laches, El Restrepo e Ismael Perdomo, que con frecuencia se desplazan
por el sury centro de Bogota. Se desarrollaron tres talleres que permitirian la participacion de un publico
distinto en cada ocasion. Ademas, se logré establecer contacto con los lideres de BiblioRed, quienes nos
permitieron desarrollar nuestro taller en sus instalaciones, hicieron la convocatoria a la comunidad y nos
concedieron el espacio para desarrollar nuestro ejercicio. Esto ya que, al ser un lugar de interés publico, se

lograria la participacion de la ciudadania.

Los asistentes del taller, personas mayores de edad, residentes de los barrios anteriormente

mencionados, y también algunos que se desplazaban momentaneamente, se caracterizaron por expresiones
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de incertidumbre, y otros curiosos que querian compartir sus perspectivas. Se logré contar con la asistencia
de més de 50 personas aproximadamente entre los tres talleres-conversatorio realizados, lo cual permitio
recolectar valiosa informacion, a través del didlogo, la discusion, la interaccion, la construccién colectiva
de ideas y acuerdos, la expresion de desacuerdos y la realizaciéon de actividades gréaficas como dibujos y

carteleras.

Para hacer el abordaje de la migracidén venezolana a Colombia, primero se abordé6 el contexto
migratorio, sus caracteristicas, el proceso historico, y otros aspectos que rodean la migracién internacional
entre Venezuela a Colombia. Posterior a los aportes sobre la migracion, empezaron a surgir temas
referentes al contexto de lo que ha sido la migracion venezolana, las razones por las cuales miles de
ciudadanos deciden emprender nuevos rumbos, muchos de ellos esperanzados en encontrar nuevas
oportunidades y “renacer” en medio de aires xendfobos, que constantemente amenazan su condicion de

migrante y vulneran cada vez mas sus derechos.

Criticas nuevas empezaron a surgir, conforme se trataban temas relacionados a aspectos que
actualmente son un problema para Colombia, como el acceso a los servicios de salud, garantias y cobertura
en educacion, acceso a vivienda y en el mercado laboral, siendo estos pilares los minimos en cuanto a
garantia de derechos humanos. Comentarios asociados a sentimientos de odio empiezan a circular en la
discusion, y conforme se generan nuevas criticas, cada una va acompafiada de términos y expresiones de
ira, xenofobia, odio, asi como también otras llenas de miedo e incertidumbre, o bien, comentarios que

procuraban hacer un llamado a la empatia y la solidaridad, aungue estos fueron menos recurrentes.

Imagen N°1: Taller conversatorio Lo que sentimos nos transforma.
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Es el caso, de comentarios como: “son abusivos..., son violadores..., son aprovechados..., son
malos..., son <<ratas>>..., son picaros...”, acompafaron varios de los aportes que los asistentes a los
talleres expresaron. Era sorprendente el ver materializadas emociones de odio e ira, por ejemplo, que
conforme se exponian, aunaban a varios de entre los asistentes, constatandose como, entre ellos, empezaban

a crecer y a adquirir mas valor.

Asimismo, surgian otro tipo de comentarios y criticas en la discusion, los cuales vislumbraban una
situacion méas esperanzadora, una donde se consideraba al venezolano no como un extranjero con
diferencias, sino un ser humano que llegaba a contribuir con nuevas formas de vida, a coexistir en medio

de nuevas experiencias. Un ser humano que estaba para también apoyar y avanzar.

Surgieron entonces, en varios momentos del taller, emociones como la comprension, compasion,
tolerancia, solidaridad, inclusive amor, las cuales eran la contraparte a esas otras emociones como el odio,
la ira y el miedo, que acompafiaban comentarios que iban méas alla de simples criticas; eran comentarios
gue llegaban a transgredir los derechos humanos. En algunas ocasiones llegué a escuchar cosas como:
“cortenles la cabeza..., deberian matarlos...”, 10 cual me generaba dudas como, por ejemplo: ;Son estas

personas, realmente seres humanos? ¢Quiza en el reino animal existiran estos comportamientos?

Una tensién entre distintas emociones empez6 a acompafiar en algunos momentos las discusiones,
esto sumado a los comentarios que defendian o problematizaban el tema de la migracion venezolana en
Colombia. Asi también, estas emociones que iban circulando, empezaban a adherirse a las personas
presentes, empezando a hacer cierto tipo de transformacion en ellos, mientras mas crecia esta tension, podia

ver como mas personas experimentaban esa metamorfosis.

Imagen N°2: Taller-conversatorio, Lo que sentimos nos transforma.
F




64

Experimentar estas tensiones durante los talleres, me permitié aproximarme al objeto de estudio
desde lo entretejido por las voces de los asistentes, a quienes posteriormente les hice unas preguntas que
iban encaminadas finalmente a llegar al punto de una integracién desde lo social. Asimismo, se trataban
temas como, salud publica, educacidn, vivienda y mercado laboral, de interés ciudadano. Se constataban
las diferentes apreciaciones frente al venezolano que llegaba a Colombia con dinero y al que no, ya que en
el taller pude ver gque resultaba més facil censurar al venezolano que llegaba sin dinero respecto del que

arribaba con recursos.

El papel que como investigadora asumi mientras se desarroll el taller fue de moderadora y
observadora, pero que a su vez participaba en el taller, haciendo registros a medida que este se ejecutaba.

Concluido cada taller, se sistematizaron los datos recolectados para proceder a la realizacién de un
analisis que, desde las emociones, permitiria llegar a los hallazgos. Finalmente, se generaron las
conclusiones y un aporte critico respecto a las potencialidades o desventajas que giran alrededor de esta

migracién masiva de venezolanos.

En el siguiente apartado expondré los diversos momentos establecidos para el taller. Desde el
enfoque metodoldgico cualitativo se pretendié establecer como, a través de los testimonios, experiencias,
percepciones y emociones, el bogotano (miembro de la comunidad receptora) construye socialmente al
migrante; es decir, qué le inspira, qué le hace sentir, qué lecciones apropian y cdmo los venezolanos logran

ser parte de un grupo o permanecen excluidos.

3.1. Contexto del taller: Lo que sentimos nos transforma

El inicio de cada taller se abord6 con preguntas referidas a la migracién venezolana, indagando
acerca de los cambios que la llegada de venezolanos ha generado en el entorno, la percepcién que tienen de
esta, las dindmicas de los barrios donde viven los participantes y demés. Conocer estas percepciones
mostrard un acercamiento contextualizado -y, por supuesto, no generalizable, en consonancia con la mirada
cualitativa- a como los bogotanos estamos percibiendo a quienes estan llegando (venezolanos) y se

establecen en la ciudad.

En las primeras sesiones del taller, se les explicé a los asistentes la aplicacion de los métodos que
se utilizarian para la recopilacion de informacion: el taller se organizaria en un conversatorio de grupos

focales los cuales estarian integrados por la comunidad receptora y se les entregaria a los asistentes un
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consentimiento informado, asi como la recopilacion de algunos datos, los cuales se utilizarian de forma
especifica en esta investigacion, como su género y edad, conjuntamente con un registro fotografico de
evidencia.

Imagen N°3: Taller conversatorio Lo que sentimos nos transforma.
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Los objetivos que se querian lograr con el taller-conversatorio, serian:

. Conocer algunas representaciones de los bogotanos, como comunidad receptora,
en relacion con la llegada masiva de migrantes venezolanos a Colombia.

. Identificar las diferentes emociones que circulan en la comunidad receptora, en
relaciéon con la presencia de migrantes venezolanos en los diferentes contextos
(laborales, educativos, salud publica, de vivienda, etc.).

. Aproximarse, desde el andlisis de las emociones vehiculadas por el discurso de los
participantes en los talleres, a la manera en que la comunidad receptora integra o
no a los migrantes venezolanos en las diversas dindmicas cotidianas y al modo en

gue esta se ve impactada.

Asi también, teniendo en cuenta los anteriores objetivos de la aplicacion del taller, no se dejo de
lado la posibilidad de analizar otras caracteristicas que se fueran presentando durante el transcurso de la

recopilacion de los datos, ya que es una posibilidad que la investigacion cualitativa permite.
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Finalmente, se aborda el corpus de datos obtenido en el contexto de los talleres desde un analisis
discursivo de inspiracion etnografica, efectuando una reconstruccion interpretativa de las voces de los
participantes en tanto que ciudadanos pertenecientes a la comunidad receptora de la migracion venezolana
en Bogotd, buscando establecer una aproximacion comprensiva a la construccion social del migrante
venezolano con base en el anlisis de las emociones vehiculadas por el discurso compartido entre quienes
asistieron a los talleres. Asi, en el capitulo de hallazgos, se retoman los resultados, los cuales permitieron

establecer las conclusiones y abrir nuevos escenarios para futuras investigaciones.
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Capitulo IV

Una vez expuesta la perspectiva metodoldgica y el disefio empirico que orient6 la recoleccion de
datos para el desarrollo del estudio, se presentan a continuacion los hallazgos efectuados, abordando un
ejercicio de analisis anclado en el discurso de los participantes y sus aportaciones durante la realizacién de
los tres talleres-conversatorio. Para este apartado se opta por una presentacion integrada y discutida del
corpus analizado, de tal modo gue se establece una puesta en relacion de todos los datos obtenidos, teniendo
en cuenta tanto las categorias conceptuales definidas tedricamente en el estudio como el contexto del

problema planteado.

Como se podra observar, se ha dividido este capitulo en dos grandes apartados: el que recoge los
hallazgos propiamente dichos, por un lado, y el que presenta las conclusiones y aportaciones del estudio,
por otro. De esta manera, se obtiene una respuesta a la pregunta de investigacion planteada inicialmente,
permitiendo el cumplimiento tanto del objetivo general como de los objetivos especificos definidos para la

investigacion.

4. Hallazgos

4.1. Contexto

En este apartado se unificaron en un solo documento todos los aportes que los participantes de los
diferentes lugares donde se aplicé el taller, clasificAndolos de acuerdo con una serie de preguntas que
utilizaron para que los participantes tuvieran una idea y lograran construir sus aportes. A continuacion,
tomaremos en consideracion los aportes mas relevantes que dieron sustento para nuestro trabajo

investigativo.

Para Carlos, un hombre de 60 afios, bogotano residente del barrio Quiroga, quien retoma un
contexto algo mas anticipado de lo que fue la migracion de colombianos a Venezuela, como se puede
apreciar en su comentario durante el taller: Hubo una época en que los colombianos viajabamos a
Venezuela a traer cosas, como electrodomésticos, porque eran baratos y entonces ahi si nos estabamos

lucrando de lo de ellos y hay si no se decia nada (cp., 2019).

Es asi como puede darse un inicio a este contexto migratorio de colombianos a Venezuela, los

cuales en basqueda de una mejor oportunidad econdémica decidian migrar. Es comprensible entonces que
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personas como “Carlos” tomen actitudes comprensivas hacia este tipo de hechos, que difieren de lo que
actualmente sucede, una tensién entre la comprension y solidaridad, frente a una falta de humanidad.
Expresado con hechos mas sencillos, como la adquisicion de bienes, se refleja un impacto en las
comunidades que se convierten en receptoras de migrantes, asi como también salen a flote, varias de las

emociones que empezaran a circular conforme al contexto migratorio.

Por otro lado, existen actitudes con tendencia a entender la migracion como un proceso natural,
bien sea este derivado de razones mas circunstanciales como causas o fenémenos naturales o0 mas bien
complejas como el hambre, los conflictos sociales u otros que son incidentes directa o indirectamente y que

dan origen a fenébmenos migratorios.

La gente hoy migra y sigue migrando, el hombre por naturaleza es migrante: a falta de
comida, el cambio de clima; inclusive alguien escribid y dijo que el problema del hombre consistia
en que no sabia quedarse encerrado en su habitacion, que todos los problemas se dan por eso.
Desdichadamente llegaron las fronteras, los paises marcaron sus limites y ya cada uno se
individualizé y ya no se puede migrar; por eso el problema venezolano no es Unico, ya cada uno
pide para llegar a un pais -para llegar alla-, ya piden documentos, piden papeles y que ya no se
puede entrar, pero es que, era que antes no era asi; el hombre viajaba...por lo menos la conquista,
como lleg6 aca, como se pobl6 América, es por eso porque el hombre ha sido migrante, eso no es
nuevo, eso que digan que es nuevo, que es desde ahora eso es equivocado, desde el comienzo el

hombre ha sido migrante y lo seguira siendo, eso no se va a acabar. (cp., 2019).

En el testimonio, la existencia de un punto de vista mas apreciativo y desde un punto de vista del
sentido comun, algo mas légico, es comprensible algunos individuos al verse impactado por fenémenos
gue pongan en riesgo su vida, por tendencia y sentido innato la respuesta es huir buscando prevalecer, por
su sentido de supervivencia y es también una forma en como las emociones como el miedo o la ira u otras,
infieren en esta. Por otro lado, se asumen posturas también asociadas al comportamiento del ser humano
como, por ejemplo, cuando el hombre primitivo buscaba alimentos, o se refugiaba de fendmenos naturales,
situaciones mucho mas anteriores por ejemplo al desarrollo de la ganaderia o agricultura, las cuales

permitieron los asentamientos.

Asimismo también se puede identificar el reconocimiento de las decisiones que toma el gobierno,
buscando hacer un control a la migracién, como la implementacion de medidas legales, la utilizacion de
documentacion especifica o el cumplimiento de algunos requisitos a la hora de ingresar a algunas naciones.

El mismo territorio receptor en busca de generar controles a este fendbmeno impulsa varias politicas, que
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van inclusive desde una estigmatizacion al migrante indocumentado o ilegal por vias legales y politicas de
control a los migrantes que estan documentados (Massey et al., 2009).

Pienso que nosotros aca en Bogotd, -;,no sé quién podra decir?- que es totalmente bogotano
0 cachaco, -no sé quién lo podré decir!-, porque Bogota es una ciudad de migrantes, aqui estan
todos: aqui hay costefios, hay paisas, hay tolimenses; es mas por ejemplo en Ciudad Bolivar, yo
me he puesto a mirar, es como un puerto donde esta llegando mucha gente de todas partes, yo he
comentado eso, que Ciudad Bolivar se ha convertido como en un puerto, llega gente de muchas
partes y lo estdn completando los venezolanos que estan llegando ahora, entonces no es nuevo. No

veo porque ponerle tanta vaina a lo que no es nuevo es viejo. (cp., 2019b)

En Bogot4, desde hace varios afios se reconoce la existencia de poblacion que es desplazada,
inclusive por razones relacionadas con conflictos de grupos armados, los cuales han generado condiciones
de pobreza e inestabilidades sociales. Para el 2004 ya se investigaba acerca del masivo desplazamiento de
personas que huian del conflicto armado de diferentes lugares del pais, en la siguiente tabla se puede
apreciar que en 2004 Ciudad Bolivar era una localidad que més recibia migrantes (Londofio Toro, 2004),
lo cual también estaba condicionado por el facil acceso a vivienda, ya sea estas en condiciones de invasion

a predios o porque el precio de los alquileres es bajo en comparacién con otras localidades.
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Tabla N°3: Porcentaje de poblacion desplazada por localidades Bogota (2004)

Localidad Porcentaje
Ciudad Bolivar 26,5%
Kennedy 10,9%
Bosa 10.5%
Usme 8.4%
Rafael Uribe Uribe 5,6%
San Cristobal 5,2%
Engativa 4.5%
Suba 4.3%
Santa Fe 3.4%
Tunjuelito 3.2%
Fontibon 2,1%
Puente Aranda 1,6%
Usaquén 1,5%
Chapinero 1,5%
Fuera de Bogota 1.4%
Antonio Narino 1,0%
Martires 1,0%
Teusaquillo 0,6%
Candelaria 0,5%
Sumapaz 0,03%
Sin informacion 5.83%

Fuente: Bogota: una ciudad receptora de migrantes y desplazados con graves carencias en

materia de recursos y de institucionalidad para garantizar sus derechos (Londofio Toro, 2004).

Adicional a lo anterior, se debe considerar que, en la actualidad, la migraciéon masiva de
venezolanos hace mas compleja la tarea de algunas instituciones que buscan garantizar los derechos de la
ciudadania, asi también como de migrantes. Aproximadamente 8,1% de victimas de desplazamiento estan
asentadas en Bogota, a esto se suma la cantidad de migrantes venezolanos que han llegado a la ciudad y
asentado en ciertas localidades (Conexidn Capital, 2018), los cuales ascienden a mas de 352.627 personas,
cifra que representa el 19,72% del total de venezolanos en el territorio colombiano (Migraciéon Colombia -
Ministerio de Relaciones Exteriores, 2020).

Yo pienso que, al comienzo la gente conocid la situacion de los venezolanos y deciamos -
Huy que embarrada...Huy el poder...huy el petr6leo-, bueno todas las cosas, pero entonces, cuando
ya comenzamos a Ver que ya era una migracién masiva, -como lo dice aqui el sefior-. Una cosa es

cuando alguien migra y van de a poquitos - (si? -, con los afios, que nos vamos para aqui...para
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alla, bueno, pero cuando es algo masivo se nota, obvio y méas con los afios que viene ya bastante,

como cuatro millones algo, y eso que muchos no estéan registrados (cp., 2019).

Dentro del contexto de la crisis migratoria, empiezan a surgir entonces unas preocupaciones cuando
la problemética es més visible para la comunidad receptora, y es un punto donde el miedo y demas
sentimientos entran a converger, se generan unas emociones ademas del miedo, entorno a ese momento. La
comunidad receptora también alimenta el amor, el odio, la ira, la compasion, etc., sentimientos que, con la
influencia de los medios de comunicacion, discursos politicos, que es a lo que hace referencia Sara Ahmed,
cuando relaciona la intencionalidad en algunos textos politicos; en algunos casos estan dirigidos a migrantes
y buscan generar algun tipo de sentimiento. Asi por ejemplo cuando hay discursos relacionados con el odio,
donde este puede organizar a unos seres para irse en contra de otros, o en su sentido contrario, el amor como

logra defender a unos de los otros, y dar cabida de paso un origen al odio (Ahmed, 2015).

4.2. Emociones

Para este apartado, como se menciond anteriormente, se trabajara desde el lente epistemolégico de
Sara Ahmed, abordando las emociones desde la Optica de las ciencias sociales especialmente. Siguiendo la
idea de las Economias afectivas que trata Ahmed, en su libro La Politica Cultural de las Emociones,
respecto a él como las emociones intervienen en la construccion de los social, a pesar de pensar que las
emociones lleguen a ser individuales, Ahmed por su parte considera que estas son del colectivo, 0 mas bien
publicas, a su vez las compara con la relacion que Carl Marx da sobre el dinero y la mercancia, teniendo en

consideracion como estas circulan cada vez mas y se distribuyen.



Imagen N°4: Comunicacion personal del taller: Lo que sentimos nos transforma

Fuente: Tomado de comunicacion personal — Taller: Lo que sentimos nos transforma

Se empieza a esbozar un sujeto migrante, un venezolano para la comunidad receptora, el cual, con

una serie de caracteristicas propias de su identidad, su cultura, y una serie de costumbres las cuales el
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migrante trae consigo impactan a los demés individuos. En la imagen N°2 (Comunicacion personal del
taller: Lo que sentimos nos transforma) en el contenido, texto al hacerse referencia el termino ser humano,
intenta Ilegarse a una reflexion y comprension de que ellos como migrantes también son seres que sienten
e intentando dar una justificacion a su migracion, se toca el tema de un gobierno dictador, donde en el
marco contextual de esta investigacion se tratd para lograr dar una claridad al proceso migratorio

venezolano.

Pero asi también, dentro de la anterior comunicacién personal, se toma en consideracion que
Venezuela pasé de ser un pais de inmigrantes a un pais expulsor de migrantes, lo cual se fue configurando
progresivamente en medida que la zozobra sobre el futuro, la inseguridad: en cuanto al modelo econémico
y productivo que empez6 a implementar; la falta de seguridad y el debilitamiento de las instituciones
agudizaron el problema. Sucesos posteriores empezaron a acrecentar la crisis que se venia configurando en
Venezuela, entrando entonces en su punto mas dificil de la crisis: la inflacion, la deuda externa, la reduccion
de importaciones, la escasez de alimentos y medicamentos. Es entonces que estos impactos desencadenaron
en una crisis humanitaria, donde sus efectos suponian un riesgo para la sobrevivencia y la vida de miles de

venezolanos (Freitez, 2018).

En la siguiente grafica, se puede apreciar unas de las razones por las cuales migraron los
venezolanos, dentro del periodo de 2013 a 2018, los cuales se basaron en la encuesta nacional de
condiciones de vida — ENCOVI.

Figura N°2: Venezuela, Distribucion de la poblacién que emigro en el periodo 2013-2018 segun

la razon principal que le llevo a emigrar.
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Crisis humanitaria y migracién forzada desde Venezuela (Freitez, p.49, 2018).

Para mi la migracion venezolana es una oportunidad, no una desgracia (desde el punto de vista de
un colombiano). Es una oportunidad de ser solidarios, de mostrarnos frente a ellos, de no discriminarlos
por razones de procedencia (cp., 2019). Salen a flote unas posiciones frente a esta migracion, por ejemplo
en el testimonio anterior, una postura de una colombiana, la cual es consciente de que existen las
posibilidades de cohabitar y de compartir un espacio, una idea como la postura de Moénne, donde la
solidaridad es parte de la naturaleza del ser, constata que no estamos solos y que no se puede separar la idea
de convivir con otros seres, asi como también llegar a pensar que se podrian lograr desarrollar capacidades
de forma auténoma (Moénne, 2010). Por otro lado, considerar la migracion como una oportunidad, es una
postura que el gobierno también debe considerar, mas adelante, en titulo de Hallazgos, se tendra
considerado esas politicas que el gobierno nacional de Colombia, ha tenido a este proceso migratorio.
Finalmente se esboza una idea de discriminacion a su lugar de origen, la cual es referida en la comunicacion

personal, algo que también tienen presente, una xenofobia.

La xenofobia, es la aversion al foraneo, a alguien que proviene de otro lugar. Esta empieza a tomar
forma en este apartado y no solo se limita a los ciudadanos que fueron entrevistados; entre ellos también
logran reconocer la existencia de esta aversion en los discursos de caracter politico, tal como menciona Sara
Ahmed en la politica cultural de las emociones: donde la xenofobia se presenta también en otras formas,
una de ellas los discursos utilizados por politicos en algunas presentaciones publicas o también en algunas

ocasiones mencionados por los medios de comunicacion.
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Para mi es ofensivo, molesta, quizas es la forma como lo expresan; a ellos les molesta, cuando este
sefior Vargas se refirid a los venezolanos como venecos, se sintieron ofendidos y reclamaron desde
Venezuela, -que como nos va a tratar con ese término-, lo hizo de manera despectiva, los ofendid.
Para mi, hace parte de la xenofobia. Cuando nosotros emigramos, también a nosotros nos tratan
igual, por ejemplo, en Espafia tienen un término para referirse a nosotros y es sudaca, el invasor
(cp., 2019).

Como se menciono anteriormente, la xenofobia no solo se presenta en la comunidad receptora, en
sus ciudadanos, sino también hace parte de los discursos politicos. Aun asi, reflexionando con maés
detenimiento, cuando se hace mencion del término ‘veneco’, en afios anteriores no se tenia en cuenta como
una ofensa a alguien, ya que este término se utilizaba anteriormente para algunos colombianos que habian
migrado a Venezuela en busca de trabajo. En el caso colombiano, la utilizacion del término ‘veneco’ a los
migrantes venezolanos, tiene cierta connotacion negativa y discriminatoria (Proyecto Migracion Venezuela,
2018).

Uno de los asistentes del taller, recuerda cuando German Vargas, en su cargo como vicepresidente
del gobierno de Juan Manuel Santos, en medio de un discurso utilizo el término ‘veneco’, para excluir a los
venezolanos, de un programa de vivienda que se estaba ofreciendo "(Son para) poblacion desplazada pero
gue viva en Tib0 (Norte de Santander), no vayan a dejar meter aqui a los 'venecos', por nada del mundo,

esto no es para los 'venecos™ (Noticias RCN, 2017), aludiendo que las viviendas que se entregarian en
aquel entonces serian exclusivamente para los colombianos en condicion de desplazamiento de Tibd, Norte

de Santander.

Asumo que la resistencia viene de los padres, los muchachos tienen prejuicios y se nota en
la forma en que hablan del <<veneco>>, -es una palabra horrible-. La primera vez que la escuche
fue un dia que la decia un politico -creo que era Vargas-, que no queria que los <<venecos >> se
apoderaran de las viviendas que se estaban construyendo en Cucuta, pues eso fue hace un par de
afios, €l era ministro de algo, -no sé de dénde la palabra-, pero si sé que es muy despectiva, es
horrible, esa palabra deberia prohibirse para referirnos a nuestros hermanos, es un término
xendfobo (cp., 2019).
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La impresion de la utilizacion de un término que tiene una connotacion méas despectiva complica
el hecho de querer buscar o lograr una integracién, mas es el caso queriéndolo hacer desde las emociones
de una comunidad receptora. Siguiendo la idea de las economias afectivas de Sara Ahmed, al incidir que
un nucleo familiar pueda llegar a transmitir esos sentimientos a sus hijos y/u otro miembro de la familia,
hace mas complejo el ejercicio, al circular estas emociones van adquiriendo méas valor conforme van

transformando los seres en quienes llegan a habitar.

Pero existen también otras posturas referentes a el término ‘veneco’, dando un aire de una plena
“normalidad”, como cuando nos referimos aun Antioquefio como “paisa”, asi como se puede percibir de la

siguiente comunicacion personal:

Es como cachaco, rolo, lo describe como parte un sitio, un pais, para mi no es
discriminacion, siento que cuando la gente es bruta y no lee, piensa que cuando le dicen veneco, le

estan faltando al respeto, simplemente lo estan identificando (cp., 2019).

Al hablar de integracion social, ya en este punto, es tal vez necesario empezar a dejar de lado
términos o connotaciones negativas y despectivas, que también son un impedimento para lograr la efectiva
integracion, la cual es raz6n de esta investigacion, el lograrla desde las emociones de la comunidad

receptora.

En medio de los brotes de xenofobia, surgen otros de solidaridad, comprension y afecto, desde un
punto de vista de la alteridad, algunos participantes lo reconocen e intentan ver la condicion de ser migrantes
desde las perspectivas de quienes van llegando, sucediendo a estos, concibiendo sus ideas, pensamientos,

desde una otredad (Fernandez Guerrero, 2015).
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Imagen N°5: Comunicacion personal del taller: Lo que sentimos nos transforma

Fuente: Resultados del taller Lo que sentimos nos transforma (Cp., 2019).

Como una manifestacion de intolerancia esta la xenofobia, también de injusticia e insolidaridad, ya
que es una marginacion a los demas seres que se han convertido en migrantes de sus paises de origen, y por
otro lado el hecho de olvidar que los paises actualmente desarrollados fueron quienes mas emplearon mano
de obra inmigrante (Abad et al., 1993). En testimonios como el anterior, algunos habitantes tienen en
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consideracion las condiciones y situaciones que rodean el contexto de la migracion venezolana, llegando a
un punto de tolerancia y respeto, aun asi, existe una construccion del migrante venezolano la cual en el

siguiente titulo se aproximara.

4.3. Un acercamiento a la construccion de un sujeto migrante

En el sujeto migrante existe un factor que la comunidad receptora también tiene en cuenta, en el
momento de permitir o no, cierto tipo de acercamiento, una de las caracteristicas que bordean el contexto
es el estatus social que el migrante posee, ese apartado econdmico que podria identificar al migrante

venezolano de otros de su misma nacion.

Como anteriormente se empez6 a hacer acercamientos a unas emociones que hacen referencia a lo
gue, la comunidad receptora, siente en el momento de tener cercania con los venezolanos, y la cual es una
condicién que puede llegar a censurar 0 no sentimientos negativos, como el odio, la ira o el miedo. Por otro
lado, cuando el migrante venezolano no demuestra ese factor econémico importante, la comunidad
receptora se tifie de un contexto despectivo hacia el migrante, es en ese momento donde emerge una nueva

fobia, la aporofobia.

Para Adela Cortina, la aporofobia es el repudio, el odio, la aversion hacia el pobre, quien no tiene
recursos, alguien que es desamparado (Cortina, 2017). Esta aversion a personas de bajos recursos o pobres,
se intensifica cuando sobre ella influyen las emociones como: el amor, la solidaridad y la tolerancia, pueden
llegar a aplacar ese sentimiento; pero en su contraparte, el miedo, el odio o la ira, llegarian a intensificar
ese sentimiento. En articulo del ABC Cultural del afio 1995, Adela Cortina sefialaba la presencia de

aporofobia:

[...] bajo muchas de las actitudes racistas y xendfobas que vemos cada dia a nuestro
alrededor, late una fobia distinta: la que nos producen los pobres, aquellos que, en esta sociedad
del intercambio, del dar y recibir, no parecen tener nada que ofrecernos («Aporofobia», palabra de
2017 para la Fundéu BBVA, parr. 1, s/f).

Entonces, existe una construccion del migrante la cual es basada también en criterios econdmicos,
los cuales censuran o no sentimientos que pueden llegar a experimentar las comunidades receptoras, siendo
que estos en algunos casos se presentan a priori. Tomando en cuenta este aspecto econémico que se percibid

del taller: Lo que sentimos nos transforma, se puede hacer un acercamiento a dos tipos de sujetos migrantes:
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el primero el cual puede censurarse por el estatus econémico que posee, ya que al tener un estatus
econdmico puede llegar a contribuir a ciertos individuos o grupos sociales; y el segundo cual es marginado
por estar en condiciones de pobreza o por su condicién de migrante, en donde su condicién de pobreza no
le permitiria generar cierto tipo de relacion con demés individuos o grupos sociales. Se enfocara entonces
en este Ultimo sujeto.

En documento Migracion Internacional: Precisiones conceptuales, publicado en Encuesta sobre
Condiciones de Vida — Venezuela 2017 Emigracion de Anitza Freitez, se realizan unas estimaciones desde
el afio 2012 al 2017 en ciertos aspectos, entre ellos el de estrato social, donde refleja que los estratos mas
altos tuvieron un porcentaje de migracién més alto; por Gltimo, un porcentaje méas bajo en los estratos bajos
(Freitez, 2017). Lo anterior evidenciando que las clases altas y medias que, con oportunidad econémica,
fueron sobre todo migrantes por encima de las clases bajas.

Figura N°3: Emigracion, Encuesta de condiciones de vida

12% Estrato social
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Fuente: Tomado de Encuesta sobre Condiciones de Vida — Venezuela 2017 Emigracion (Freitez,
2017, p.5)
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El migrante que posee un estatus econdémico, que por lo menos llegue a equiparar al tipo de clase
media colombiana, es el sujeto al cual se le podrian llegar a censurar esas emociones de odio, ira 0
xenofobia, segiin Angus Deaton, la clase media es de gran importancia, en medida de que el consumoy el
ahorro que pueden llegar a generar, permiten en la economia superar la pobreza y brindar bienestar a la
poblacion (Mackey et al., 2015). La clase media en Colombia, seglin el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica — DANE, esta compuesta por las personas que ganan entre $600.000 y $3.000.000
de pesos colombianos, por encima de esta cifra estan las clases altas, y por debajo de la cifra base estan las
clases pobres (La Republica, s/f), ahora bien, la clase media de Bogota, de acuerdo con La encuesta
multiproposito de Bogota, la clase media-baja (estratos 2), representan el 41,4%; la clase media (estratos 3
y 4), representan el 36,4% y 8,9%, en conjunto estas en si representan mas del 80% de Bogota (EI Tiempo,
2020).

Asi entonces cuando alguna comunidad receptora se encuentra frente a un venezolano -qué tiene
un estatus social- o de clase media, esta es capaz de llegar a censurar esos sentimientos negativos que fluyen
sobre la crisis migratoria y sobre el contexto de recepcion de migrantes. Es claro, porque este venezolano
podria llegar a ser de utilidad, econdmicamente hablando, de una oportunidad para los colombianos o en su
defecto quienes lleguen a hacer su comunidad receptora. Por otro lado, el migrante venezolano de las clases
bajas, el vulnerable, el que no tiene una posicién econdmica: es el méas susceptible a que la comunidad
receptora tenga una connotacion a priori negativa de este migrante, porgue se llega a considerar que este
migrante no tiene nada que aportar a la comunidad receptora con la cual se rodea. Este pensamiento es una
de las barreras que impiden la integracion social desde la comunidad receptora, para lo cual es necesario
tener en consideracion una investigacion en trabajos préximos empezar a construir ideas que permitan

superar esa barrera.

Una posibilidad, es que la comunidad que llegue a ser receptora de migrantes, al hacer una
construccion de lo que es el sujeto migrante, empezaria entonces abordando lo que es el contexto de la crisis
migratoria, el cual va a acompafiar de una critica al Gobierno de Nicolas Maduro y las diversos decisiones
gue ha tomado durante este, luego a su modo Yy juicio realizan una comparativa de lo que puede ser la
migracion en un contexto normal y de lo que es la migracion masiva para lo cual suponen que es un
problema y que amenaza, para su caso, la condicién de ciudadanos colombianos. Es aqui donde empezarian
a surgir esas emociones que fueron descritas en el marco teérico y desarrollaron en los hallazgos y que van

fluyendo e influyendo hacia la construccion del migrante por parte de la comunidad.
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5. Discusién y conclusion, hacia una Integracion social

Imagen N°6: Comunicacion personal del taller: Lo que sentimos nos transforma
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Fuente: Resultados del taller Lo que sentimos nos transforma (Cp., 2019).

De los participantes del taller pocos fueron los que se refirieron a una forma de integracion distinta,
diferente de lo econdémico, laboral, legal, etc., aun asi, afirmando que el Estado les permite las formas de
llegarse a integrar o vincular con la sociedad, quedando de lado una parta inclusiva desde lo social. Por otro
lado, en conversacion acerca de este proceso de integracion, unos de estos participantes, tenian en cuenta y
compartian emociones como: la solidaridad y la tolerancia, a la hora de valorar su presencia, la de
venezolanos, dentro de la comunidad. Algunos de ellos consideran qué son muchas oportunidades y las

posibilidades que podrian llegar a existir si se tomar en cuenta atin mas la participacion de estos migrantes
venezolanos.

En mi caso, pienso que uno no deberia ser egoista ni nada, pero pensandolo en la parte del
trabajo, siempre se ha afectado harto, porque al ellos llegar, les pagan a mucho mas econémico, y
ellos con tal de tener un sustento trabajan por un sueldo mucho menor; y pues eso afecta a la gente
de aca, porque digo yo, si el venezolano se va a trabajar, por tanto, entonces yo prefiero a un

venezolano que a uno de aca que hay que pagarle mas, y eso es en general (cp., 2019).
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Es evidenciable que una de las preocupaciones que genera la migracién masiva, sobre las
comunidades receptoras, es el hecho de reemplazar la mano de obra nacional por la extranjera. Pero como
es sabido, los paises desarrollados en su momento fueron los que mas utilizaron mano de obra extranjera,
la cual aparte de ser econdmica, suplia mas necesidades que la de los connacionales. Ahora bien, es de
empezar a tomar consideraciones respectivas sobre el aprovechamiento que se puede llegar a dar a los
conocimientos y técnicas nuevas, las cuales pueden llegar a cambiar 0 mejorar procesos existentes, asi como
también ser uno de los pasos necesarios para llegar a un proceso de integracidn, en este caso en lo laboral,
lo cual también debe estar sujeto a las politicas de Estado existentes que busquen garantizar los derechos
de los trabajadores.

La economia y el desempleo se impactan, aunque no se quiera, hay conflicto; la mayoria
de mi familia son profesionales y muchos no consiguen trabajo y los venezolanos si, pero uno no

puede ser tan duro con esas personas (cp., 2019).

Aun asi, es imperativo llegar al punto de que el Estado tenga que garantizar una politica laboral
gue proteja la mano de obra colombiana y logre cohesionar la mano de obra extranjera, para lo cual una de
las formas de hacerlo es brindando las mismas garantias y condiciones; por un lado, dejando de lado el
estigma de trabajador migrante. Una de las posibilidades es que, al brindarse las mismas condiciones, los
empleadores no tengan un diferencial en contratacion, bien sea venezolano o colombiano, se deban
garantizar los mismos derechos. En el plano real es evidenciable que las cosas no son de esta forma, asi

como también lo percibe la comunidad receptora:

Para una empresa es mejor contratar a un venezolano, porque no le tienen que pagar salud,
pensidn ni prestaciones, entonces les pagan menos, si un colombiano cobra el dia $30, un
venezolano cobra $20 o $15 o menos... Lo que nosotros hacemos es bueno, mamita usted tiene
ropa, tiene cosas, cobijas; traigalo y nosotros miramos, porque tenemos familias que llegan con lo
que tienen puesto no mas, tenemos nifios que estan envueltos en bolsas, porque no tienen cobijas,
ni pafales, sino trapos; para ellos darles una bolsa de bienestarina preguntan -¢Y eso que es como
se utiliza?-, porque ellos alla tienen otro tipo de alimentacion, la leche es escasa; los venezolanos
son mas cumplidos y valoran mas, hay que darles la prioridad, no se les puede cerrar las puertas,
se deben ubicar (cp.,2019).
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Quitan los cupos de los colegios, desplazando a los nifios, estudiantes colombianos. El
gobierno da los cupos, hace falta es gente para aprovechar los cupos que hay, lo que decia "fulano
de tal", -no los aprovecho yo, pero cuando vienen los nifios venezolanos entonces ahi si los reclamo-
, cuando los venezolanos quieren estudiar entonces digo -deme mi-. cupo-, entonces es un poquito
egoista eso (cp.,2019).
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Imagen N°7: Comunicacion personal — Taller: Lo que sentimos nos transforma

[ e ! 2

Fuente: Resultados del taller Lo que sentimos nos transforma (Cp., 2019).
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Otra cara de la integracién a migrantes, esta acompafiada con la educacion y la salud, la cual asi
como el trabajo, se considera en riesgo , ya que la plaza disponible en hospitales o instituciones educativas
se ve impactada negativamente, ya que sugiere la apertura de un nuevo reto que el Estado colombiano debe
de suplir, es una tension entre la atencion a los colombianos que estan en condiciones de vulnerabilidad y
los venezolanos migrantes que estan asentados y dispuestos a quedarse en Colombia. Lo cual genera una
serie de choques y diferencias, las cuales siguen siendo alimentadas por esas emociones que van circulando,
como Sara Ahmed lo explica en las economias afectivas, al ver que estas emociones empiezan a tomar mas
valor conforme van circulando en la sociedad, es por ello por lo que estas dejan de ser un problema

meramente del individuo (lo privado) y pasa a ser de la sociedad (lo publico).

iAh! entonces se les da prioridad a los venezolanos - ;Y los colombianos que? -. A ellos
(los venezolanos) no demoran en darles casa, en cambio los colombianos -estan por el aire-, si
porque hacen campafias de vinculacion para los venezolanos y cuando hacen campafias de

vinculacion para nosotros (los colombianos). (cp., 2019).

Como el anterior parrafo, es donde se puede evidenciar un individualismo por algo que
relacionamos con la identidad del ser, como un tipo de sentimiento nacionalista, que es compartido
solamente con los nuestros, algo que permite que esos seres se alineen en un mismo objetivo. Sara Ahmed
lo considera como el amor, el cual es capaz de organizar y permitir a los individuos de una sociedad luchar
por si mismos y por los suyos, pero Asimismo es el origen de lo que serd mas adelante el odio. Algo que
ademas llama la atencion, es que los discursos politicos, como el brindado por German Vargas Lleras, en
su momento como Ministro de Vivienda, el cual también se relaciond en parrafo anterior, muestra como
los discursos politicos inciden fuertemente en las comunidades, las que finalmente son las que comparten

con el migrante.

Otro escenario son los que algunos han percibido, como la potencializacién de ideas de negocio, lo
cual son generadores de dindmicas econdémicas las cuales pueden llegar a impactar positivamente en las
comunidades receptoras, aun asi, son pocas las personas que llegan a considerar esto, ya que son muchos
los supuestos que han surgido con la migracién masiva de venezolanos, y alimentar estos supuestos con ira,

odio o miedo dificultan los acercamientos de la comunidad receptora y estos.

Uno charlar con ellos, y me parecen gente muy buena. Hay unos que se ennoviaron con
dos vecinas, cada uno tiene su novio, venden caldo y de todo y las ensefiaron a levantar sus

negocios, a vender arepas y chorizos. (cp., 2019).
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Asi también, existe un reconocimiento de los individuos de la comunidad, el cual es referente a que
son conscientes de que existe la xenofobia, asi como también esta el reconocimiento de que la economia
colombiana no esta brindando lo que realmente se deberia satisfacer. Me preocupa la xenofobia sin razén;
ya que si esta fuera una economia que satisface las necesidades de la gente, faltarian manos, pero no es

esa economia, - ¢ Entonces dénde esta el problema?, ¢En ellos o en la economia? (cp., 2019).

Después de hacer un esbozo desde el marco conceptual de los referentes que ha tenido la crisis
migratoria venezolana; al pasar por el marco tedrico dando un acercamiento a las emociones y también
desde el lente epistemoldgico de Sara Ahmed se quiere explicar, el cémo las emociones circulan en una
comunidad receptora y conforme estas van circulando, transformando a los seres. Para este caso de
investigacion que se realizo frente a la migracion de venezolanos a la ciudad de Bogota y que, a través de
este apartado metodolégico, se logré un acercamiento a la construccion del sujeto migrante desde la
comunidad receptora. Antes de referirnos a la construccion del sujeto migrante, se abordaran las politicas

gue el gobierno colombiano ha implementado para hacer frente a este proceso migratorio de venezolanos.

A pesar de que desde el afio 2015, cuando se realizo el cierre de la frontera Colombo-venezolana
ademas de la expulsién de miles de connacionales que eran residentes de la zona fronteriza, el Estado
colombiano empezé a tomar medidas buscando mitigar los impactos generados. Como lo fue la
implementacion de puestos de control en tres puntos estratégicos de los departamentos de La Guajira, Norte
de Santander y Arauca, los cuales buscaban atender a los connacionales expulsados, facilitando el acceso a
urgencias, flexibilizacion de requisitos en la poblacién infantil para la educacién, asi como la
implementacion de un corredor humanitario (Consejo Nacional de Politica Econémica y Social - CONPES,
2018).

Es asi como en el 2017, se implementaron unas acciones gubernamentales, las cuales estaban
enfocadas a controlar los cruces fronterizos con Venezuela, a lo cual se acord6 también con el vecino pais
la utilizacion de una Tarjeta de Movilidad Fronteriza, la cual permitia la estadia en Colombia hasta por 7
dias, que posteriormente se veria también implementado el Permiso Especial de Permanencia — PEP. Se
tomaron también varias acciones conjuntas con el Ministerio de Educacion, para garantizar el acceso de
educacion, sobre todo a primera infancia, a los colombianos retornados asi como venezolanos migrantes;
el Ministerio de Trabajo constituyo el RUTEC (Registro Unico de Trabajadores Extranjeros en Colombia)
la cual buscaba que los colombianos con trabajadores extranjeros realizaran el registro de estos buscando

supervisar que se cumplieran las normas legales en materia laboral (Consejo Nacional de Politica
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Econdmica y Social - CONPES, 2018). En la siguiente tabla se relacionan unas de las politicas que el
gobierno colombiano adopto para hacer frente a la migracién de venezolanos.

Tabla N°4: Algunas normativas colombianas para hacer frente a la migracion venezolana

Fecha Tipologia Entidad NUmero Resumen

20/02/2017 Circular Registraduria 025 La cual busca garantizar la inscripcién del
Nacional del registro civil de nacimiento de los menores
Estado Civil. que tengan derecho en la nacionalidad

colombiana

25/07/2017 Resolucion Ministerio de 5797 La cual busca establecer mecanismos que
Relaciones permitan a los venezolanos permanecer en
Exteriores Colombia de forma regular y organizada

(PEP: Permiso Especial de Permanencia)

25/07/2017 Resolucion Migracion 1248 La cual establecio costos referentes a la
Colombia expedicion de la tarjeta de movilidad
fronteriza. Documento el cual también
buscaba regular y tener un tipo de control
sobre el ingreso de venezolanos en Colombia,
los cuales hacian transito para pasar a otros

paises.
25/07/2017 Resolucion Migracion 1272 Establecié el PEP (permiso especial de
Colombia permanencia), el cual permitiria evitar la

explotacion laboral, velando ademas por el
respeto y dignidad humana.

18/08/2017 Resolucion Ministerio  de 03015 La cual permitia incluir en las bases de datos
Salud y de sistemas de informacién del Ministerio el
Proteccion PEP.
Social
6/02/2018 Resolucion Migracion 361 El cual incluye un nuevo termino para el PEP,
Colombia informando unos plazos establecidos para
permitir la estadia regular de los venezolanos
en Colombia.
23/11/2018 Documento Consejo 3950 Se presentan algunas medidas buscando hacer
Conpes Nacional de control al fendmeno migratorio, asi como la
Politica inclusion en algunos sectores y velar por los
Econémica vy derechos de migrantes
Social

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos tomados de El éxodo venezolano, entre el exilio y la

emigracién (Koechlin & Eguren, 2018).
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Aun asi existen una serie de retos que el gobierno colombiano debe tener en cuenta, para hacer
frente a no solo el control de los masivos flujos migratorios actuales de venezolanos, sino también a buscar
la integracion de estos en la comunidad, y no especificamente desde lo laboral, educativo, o econdmico,
también desde esos espacios que culturalmente se llegan a desarrollar, con el ideal de afianzar relaciones,
destruir barreras discriminativas, como la xenofobia, asi como también buscando la transformacion y el

cambio de percepcidn para la construccion del sujeto migrante venezolano.

El Estado colombiano, a través de las politicas publicas, ha tomado ciertas medidas para hacer
frente a la migracién venezolana, asi también para lograr su integracion, pero no se evidencian politicas
dirigidas a temas sociales y/o culturales, claramente sin dejar de lado, los que deben de garantizarse, como
salud, educacion, trabajo. Lo cual seria de ayuda y permitiria hacer un acercamiento al cémo se configuran
las relaciones entre la comunidad receptora y los migrantes venezolanos, permitiendo visualizar barreras
gue dificultan y retrasan la integracién. Es asi como el articulo 100 de la Constitucion Politica Colombiana

sefala:

Articulo 100: Los extranjeros disfrutardn en Colombia de los mismos derechos civiles que
se conceden a los colombianos. No obstante, la ley podréa, por razones de orden publico, subordinar
a condiciones especiales 0 negar el ejercicio de determinados derechos civiles a los extranjeros.
Asimismo, los extranjeros gozarén, en el territorio de la Republica, de las garantias concedidas a
los nacionales, salvo las limitaciones que establezcan la Constituciéon o la ley. Los derechos
politicos se reservan a los nacionales, pero la ley podra conceder a los extranjeros residentes en
Colombia el derecho al voto en las elecciones y consultas populares de caracter municipal o distrital

(Congreso de la Republica de Colombia, s/f).

El Conpes 3950, Estrategia para la atencion de la migracion desde Venezuela, busca las estrategias
a implementar en aspectos como salud, educacion, mercado laboral, primera infancia, trabajo, vivienda y
seguridad, para atender a la poblacion migrante de Venezuela. Un aspecto importante para tener en cuenta
es el impacto que va a tener en cuanto a su implementaciéon, sumado a que Colombia, también tiene
problemas coyunturales, en donde actualmente, por ejemplo, existen ciudades sin redes de alcantarillado,
regiones sin acceso a telecomunicaciones, sin vias de acceso, y en materia de garantia de derechos como la
seguridad, en donde existen territorios con presencia de grupos armados. Ahora bien, como se puede
asegurar la implementacion de medidas de integracion, cuando las minimas garantias no estan del todo

satisfechas.
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El documento Estrategia para la atencion de la migracion desde Venezuela, a pesar de tener en
cuenta aspectos principales claves, tener registros estadisticos para la configuracion de politicas publicas,
no posee una vista mas clara sobre como llevar a cabo el desarrollo de territorios de frontera, ya que se
queda corto en cuanto a la implementacion de medidas, no tiene en cuenta los territorios locales, ya que

estos son los puentes para conocer el contexto que viven ambas naciones.

Sumado a lo anterior algo que es notable, es el resalte de “la atencion a los migrantes”, y poco
hace énfasis en querer garantizar realmente los derechos de los migrantes, algo asi como buscando una
salida proxima sin mayor esfuerzo, que una salida realmente veraz y constitucional. Dentro de este aspecto
estan incluidas los aspectos claves, como la educacion, salud, vivienda, trabajo, etc., los cuales son derechos
fundamentales a garantizar, que ademas no cuentan con una prospectiva, ni da una vista mas clara sobre el
trabajo de los entes territoriales y los presupuestos. Por otro lado, existen unas dificultades que limitan
algunos acercamientos de los venezolanos a la comunidad receptora, como lo es los estatus econdmicos.
Después de recopilar informacién para la presente investigacion, emerge un contexto adicional que limita

y hace mas compleja la tarea de una integracion social.

Finalmente a través de resultados del taller Lo que sentimos nos transforma, y los temas abordados
desde varias Opticas, llegar a una integracion social efectiva podria darse desde la construcciéon de mundo,
uno gue tenga caracteristicas de dos culturas, dos formas de hacer las cosas, dos formas de pensar las cosas;
y no al unison6 de una sola cultura, como el hecho de querer adaptar a un venezolano si o si a nuestra
cultura y nuestra forma de vida, asi como tampoco adaptar politicas o situaciones en general a la condicion
del migrante. Es de importancia entonces conocer y hacer frente a las situaciones que promueven la
reproduccion de emociones que inciden en la xenofobia o aporofobia, asi como las campafias que
promueven entidades en contra de la xenofobia; o el caso de instituciones educativas que de alguna forma

promueven la no discriminacion de estudiantes migrantes.

Llegar a la unién y construccion de dos mundos no solo es un complejo situacional, ya que deben
tenerse en cuenta mas aspectos y desde muchas Gpticas, que para lo cual el presente trabajo pretende ser el
inicio para esas nuevas investigaciones que permitan el desarrollo de ello. Esta construccion de mundo a
términos generales permitiria también el desarrollo de un territorio, lo cual en el deber ser, aportaria un
valor que daria alcance no solo a nuevas politicas sino también a formas de desarrollo y crecimiento, que
estaria ademas en linea con argumentos de entidades supranacionales como Naciones Unidas y otros como

los objetivos del milenio.

La construccion social del migrante se genera asi en un proceso intersubjetivo, es un proceso

dinamico y cambiante, con capas de sedimentacion, razén por la cual la investigacion tomo como eje central
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las representaciones de la comunidad receptora, para el presente caso, las representaciones de algunos
bogotanos.

Las emociones se trabajaron como aquel constructo social que permea las formas de pensar, sentir
y actuar del bogotano en relacion con el cuerpo migrante y todas las dindmicas que le integran, que lo hacen
persona, y que a u vez llevan a gque otros, expresen emociones que se convierten en xenofobia, afectando la
vida digna del migrante. De lo anterior es importante resaltar que el caracter de las emociones es dindmico,
no estatico y que no apropio una visién moralista en la investigacion, sino que por el contrario como

investigadora hablo desde el lugar de enunciacién de la comunidad receptora.

Los datos recolectados permiten generar un proceso mas profundo de categorizacion o clasificacion
de las emociones que circulaban al momento de trabajar el taller conversatorio, se optd por un ejercicio de
comprension cualitativa desde la observacion y la construccion de relatos, la captura y el andlisis de lo que
pasa en momentos puntuales, especificos, sin generalizar y que para proximos estudios da apertura a

trabajos desde la representacion del migrante.
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La gente hoy migra y sigue migrando, el hombre por naturaleza es migrante: a falta de comida, el
cambio de clima; inclusive alguien escribié y dijo que el problema del hombre consistia en que no
sabia quedarse encerrado en su habitacion, que todos los problemas se dan por eso.
Desdichadamente llegaron las fronteras, los paises marcaron sus limites y ya cada uno se
individualizo y ya no se puede migrar; por eso el problema venezolano no es Unico, ya cada uno pide
para llegar a un pais -para llegar alla-, ya piden documentos, piden papeles y que ya no se puede
entrar, pero es que, era que antes no era asi;, el hombre viajaba...por lo menos la conquista, como
llego ac4, como se poblé América, es por eso porque el hombre ha sido migrante, eso no es nuevo,
eso que digan que es nuevo, que es desde ahora eso es equivocado, desde el comienzo el hombre ha
sido migrante y lo seguira siendo, eso no se va a acabar.

Pienso que nosotros aca en Bogota, -no sé quién podra decir- que es totalmente bogotano o cachaco,
-no se quien lo podra decir-, porque Bogota es una ciudad de migrantes, aqui estan todos: aqui hay
costefios, hay paisas, hay tolimenses; es mas por ejemplo en Ciudad Bolivar, yo me he puesto a
mirar, es como un puerto donde esta llegando mucha gente de todas partes, yo he comentado eso,
que Ciudad Bolivar se ha convertido como en un puerto, llega gente de muchas partes y lo estan
completando los venezolanos que estan Ilegando ahora, entonces no es nuevo. No veo porque ponerle
tanta vaina a lo que no es nuevo es viejo

Claro en todas partes, hasta en los campos. Yo vengo del campo y alla en mi vereda, mi cufiada me
habla que ya han llegado personas venezolanas a pedir trabajo, ella tiene una finquita y ellos no
saben laborar la tierra, como la agricultura colombiana, sin embargo, se le miden a todo con tal de
ganarse un centavo; porque alla se procesa es la hoja para el tamal y ellos le dijeron a mi cufiada si
quiere enséfienos y nosotros le trabajamos solo por alimentacion, en un campo y para rematar no
hay agua ni hay luz (Soacha)

Yo pienso que al comienzo, la gente conocio la situacion de los venezolanos y deciamos...Huy que
embarrada...Huy el poder...huy el petréleo -bueno todas las cosas-, pero entonces cuando ya
comenzamos a Ver que ya era una migracion masiva, como lo dice aqui el sefior, una cosa es cuando
alguien migra y van de a poquitos ;si?, con los afios que nos vamos para aqui, para alla...bueno,
pero cuando es algo masivo se nota, obvio y mas con los afios que viene ya bastante, como cuatro
millones algo, y eso que muchos no estan registrados
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Si cambia, a mi me daba lo mismo antes, pero digamos ahora no, no me siento mas insegura, porque
ladrones hay aqui y en cualquier parte del mundo; vestidos de corbata, con pantalén, como sea; en
que cambia el entorno, uno ve que ellos tiran a ser como no sé, estan en un lugar -que yo siento-, no
quieren estar, lo noto como cuando alguien es racista; no quieren estar, hay un rechazo, lo miran a
uno pienso como cuando a ver qué actitud va a tener, por lo mismo los trato con el mismo respeto,
pero la verdad yo si he notado que ha cambiado mucho el entorno, porque hay muchos, por ejemplo
en el blogue donde yo vivia son cuatro apartamentos por piso y de los 4, yo conté casi que 1
apartamento por piso es de venezolanos, entonces uno piensa que el 30% de la poblacion es
venezolana. Por alguna razén llegan especialmente a Soacha, porque el arriendo es mas barato y la
gente no pone tanto pereque como en Bogotd, que fiador, papeles y demas, es mas asequible.

Pienso que esto de la migracién venezolana, nos deberia hacer tomar conciencia del pais que
tenemos y aprender a respetarlo y conocerlo, que tenemos un pais hermoso y que no tenemos que ir
por alla a que nos traten mal, a que nos digan que somos ladrones, narcos, no necesitamos de eso;
mire otra gente viene acd y trabaja, consigue trabajo y nosotros que somos de aca somos totalmente
quedados, no conocemos hi lo que tenemos.

¢QUé pasara si la politica de gobierno de Venezuela no cambia? si sigue... el gobierno va a tener
mas dificultad, es decir mas venezolanos van a llegar por sus condiciones, y ¢entonces como sera?
¢cémo actuaremos nosotros? ¢seguiremos discrimindndolos? hacemos como dicen aqui, uno en una
esquina y otro en la otra

Tuve la oportunidad de asistir a un taller con el presidente, y el presidente decia, porque hubo un
sefior que decia que venia de la sierra nevada y que sabia cultivar -no sé qué cuantas plantas-, y que
les iba a ensefiar a los sefiores venezolanos que eran flojos, que no sabian trabajar, que no querian
trabajar, que les iba a ensefiar como cultivar comida, el sefior presidente se puso muy de mal genio,
se puso muy bravo, llamo al ministro y le dijo que por favor le dijera que en Colombia los cultivos
hidroponicos ya se estaban haciendo hace muchisimo tiempo y él dijo que a los venezolanos no se
les podia discriminar, que estaban pasando por un momento critico, un momento que se estaba
dando alla pero que la politica del gobierno no era en ningin momento discriminar a los
venezolanos, por eso el gobierno no esta pidiendo pasaportes, tiene la frontera abierta, porque la
politica del gobierno es otra; pero como vamos a reaccionar cuando lleguen mas.

Los alcaldes de los pueblos estan diciendo es que estan llegando los venezolanos y nosotros no
estamos preparados para eso, Nosotros no miramos eso, es nuevo para Colombia y esta
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Yo voy a decir algo que puede ser fuerte y tal vez no esperado de mi parte, como colombiano la
actitud debe ser tolerante, de acogida, el gobierno esta haciendo lo que puede con el recurso que se
tiene, por fortuna los esta tratando de acomodar, pero una pregunta que el sefior planteo acerca del
sistema politico venezolano ¢Qué va a pasar si no resuelven alla? Pues primeramente nos vamos a
seguir viendo afectados como colombianos, lo que puede resultar es que se requiere de intervencién
militar en Venezuela, no quiero guerra, pero no he visto progreso desde que estaba Chavez y las
controversias que generaba con Uribe, se sinti6 tanto la tension que hasta hubo un concierto, no
estoy de acuerdo con la guerra pero no veo otra salida sino una intervencién militar; apoyados por
EE.UU, no sé si el sefior Trump esté interesado en meter militares aca, pero pues si no hay una
respuesta militar Maduro ni se va a ir y si seguira la situacion, yo quisiera ver a los venezolanos
como antes como un pueblo orgulloso y hasta prepotente, la mejor economia de Suramérica, -todavia
tienen el petréleo-, y otros recursos como el oro que esta siendo usado para proteger a Maduro quien
quiere permanecer en el poder

Yo lo veo complicado, no se contaba con la situacién, el mayor peso lo ha sentido Colombia, llego
mucha gente, es un ejercicio de paciencia, Duque esti haciendo muchas cosas, sin embargo, hay
choque porque sentimos que se les entrega lo que nos pertenece, se requiere dinero

Yo pienso que esto es el principio, si la situacion en Venezuela no se resuelve, nos van a llegar todos,
Colombia no va a tener 47 millones de colombianos, donde lleguen por ahi 20 millones de
venezolanos, rematamos.

Hubo una época en que los colombianos viajabamos a Venezuela a traer cosas, como
electrodomésticos, porque eran baratos y entonces ahi si nos estabamos lucrando de lo de ellos y hay
si no se decia nada.

Los venezolanos vinieron y trajeron capital a Colombia, hace 15 o 20 afios, Clcuta y Bucaramanga
se llen6 de fabricas de calzado de venezolanos, porque ellos tienen la tecnologia italiana, entonces
como allé era libre importacion, entonces a Venezuela llegaba toda la maquinaria sin pagar arancel,
como ya eso se fue tan abajo se vinieron y se posicionaron en Cucuta y Bucaramanga, de ahi que se
bajé tanto el valor del calzado y ahora los Chinos pues mucho més barato, nos quitan los subsidios,
la salud y desplazaron a los vendedores colombianos en el transporte publico, ahora solo hay
venezolanos.

Yo digo, si el presidente no los deja entrar tampoco se va a dafar el pais, entonces cual es el
problema, por ejemplo, yo le voy a decir la carrera 7 como esta, usted va los domingos y a usted le
toca caminar asi, porque por aqui y por aca, por todo lado, cantan, bailan, venden chucheras todas
viejas, y si el no permite eso pues lo habian quitado ya, pero como el permite porque le llega una
plata, entonces.

Hay que ver que aqui en Colombia hay mucha informalidad, no hay empleo, entonces la gente tiene
que rebuscarse -pero no tanto asi, es incomodo y fastidia el asunto-.

Para mi los venezolanos parecen gitanos, estan de un lado a otro, no tienen estabilidad ni seguridad
en ellos mismos, ellos se vinieron, pero no estan como en Venezuela, andan errantes, pensaran a
donde vamos, que hacemos, estan unos dias aqui otros dias en otro lado, todos con su maletica.
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60 Los venezolanos, no todos son responsables, porque unos vienen a trabajar y otros a robar, eso no
ANOS | debe ser asi, porque Bogota les da refugio y unos no agradecen, de todo hay.

45 En el Quiroga hay gran presencia de venezolanos, claro esta que en toda Colombia y nunca aqui

ANOS  habiamos vivido un fenémeno de esos, es una vaina super masiva, entonces si se sorprende unoy al
principio uno fue solidario, entendi6 la situacién, mientras se informaba uno de la verdadera
informacion del porqué; y si son sentimientos encontrados, usted sabe que ellos nos recibieron a
nosotros en la década del 70 y del 80, recibieron mucho colombiano all&, entonces uno se siente
agradecido con Venezuela por eso, también alla llegaron més de cinco millones de habitantes en esa
época, de colombianos, es muy comprensible en eso.

45 El barrio ha cambiado, la mayoria tienen su puestico ahi en las esquinas, todos hay vendiendo sus
ANOS | productos, arepas, comida rapida y otros en restaurantes han conseguido trabajo, pero todos estan
ocupados, todos tienen trabajo, se pusieron a hacer algo porque les toca.

45 Vivo hace un afio en el barrio Quiroga, antes vivia en Kennedy y no habian Ilegado, esto comenz6

ANOS  como el afio pasado, lo que no entiendo es esa pobreza de alla acé, es decir ¢alla también eran
pobres?, o si vivian igual que viven aqui o peor, se vinieron a pedir aqui limosna, esta bien si llegan
a trabajar, pero no a pedir, porque aqui también hay muchos colombianos jodidos pidiendo, en los
buses y en la calle se veian era colombianos pobres ahora fueron desplazados por ellos.

50 A mi me gusta hablar con ellos y preguntarles cosas, la mayoria tienen casa alla, sus familias estan
ANOS | en la casa que les dio el gobierno y se vinieron a pedir acd, y enviar dinero para all.

26 Vivo en el barrio San José cerca a Restrepo, vengo a la biblioteca, este espacio me gusta, he notado

ANOS  que al barrio efectivamente han llegado migrantes venezolanos, a ocupar estas casas que parecen
inquilinatos, se nota que tal vez de buena o de mala intencién el colombiano le va a arrendar al
venezolano, tengo un amigo venezolano y cuando vi donde vivia separaban con una tabla en la mitad
el cuarto, haciendo dos cuartos; en unas condiciones muy complejas, para lavar su ropa, sin jabon,
no hay condiciones dignas, siento que estos barrios son ambientes violentisimos y hostiles, y la
llegada de venezolanos ha hecho que esa situacion como que aumente y halla mucha tension del
territorio. En ningln sentido culparia al venezolano, porque eso ya era asi, sin embargo las
condiciones se ponen peor, de parte de algunos colombianos hay una tendencia a ser hostil y a buscar
un culpable, no sé si eso hace parte de nuestra condicion humana, coger un transporte pablico y que
alguien hable mal del venezolano -que el venezolano, no sé qué-, se siente la violencia y el
resentimiento que viene de unas esferas grandes, de discursos politicos totalmente irresponsables, de
decir hay un problema en Venezuela y estan mal, mal, mal... y la gente se queda con eso y ven la
salida facil, el echarle la culpa a algo, eso desemboca en odio hacia los venezolanos, que me parece
muy preocupante.

50 En Colombia no hay condiciones para abordar una problemética tan complicada, no hay condiciones

ANOS  laborales, por ejemplo, cuando el colombiano iba a Venezuela a trabajar, en el pais habia las
condiciones para que se integrard si podia el colombiano surgir econémicamente, aca el venezolano
no lo puede hacer porque no hay condiciones, desde arriba hacia abajo hay corrupcién y no se da la
posibilidad.
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A Venezuela llegabamos los colombianos y habia trabajo, puestos y pagos, aqui no hay esas
posibilidades para ellos, aqui la corrupcién no es de ayer ni antier, es todo el tiempo.

Vivo en Usme y pienso que hay mucho desconocimiento de las verdaderas causas que llevan a que
la gente tenga que huir de ciertos lugares, incluso ellos mismos no tienen una comprension de cuales
son las verdaderas razones o caracteristicas politicas y econdmicas que tiene su pais y eso lleva a
gue muchos terminen culpandolos por haber escogido toda esa vision de la democracia, de que
escogemos, de que finalmente es culpa nuestra quien esta en el poder, porque somos quienes votamos
toda esa mitologia, porque es una mitologia y que terminan culpando a la gente de situaciones que
se salen de sus manos, lleva a que la gente tenga como culpables a las personas que tienen que salir
de su pais, y por otro lado en este pais como en muchos otros estan generando todas esas actitudes
xendfobas, para culpar o tomar a los migrantes de diferentes partes del mundo como chivos
expiatorios de problemas que ya existian previamente, que incluso no se ven de forma
importantemente afectados, por ejemplo como no varian los niveles de desempleo con el ingreso de
venezolanos, cuando se revisa el contraste y se mide no cambia mucho, habria que ver si se mira el
trabajo informal.

Cuando hubo la bonanza venezolana, fueron muchos colombianos, la mano de obra alla era solo de
colombianos, porque los venezolanos no sabian hacer nada, todo era subsidiado, pero si cuando nos
pedian papeles y no teniamos nos sacaban de alla, sin haberle pagado un misero peso y asi
sucesivamente, no querian era pagar.

Colombia lleva 50 afios en violencia, deja usted de informarse y pasa el tiempo y es la misma cosa,
ustedes los jévenes no saben, nosotros lo hemos vivido.

Sl las soluciones vienen del yo, ¢es que el gobierno piense en no echarse una responsabilidad solo?
no habiamos vivido una migracién de tal tamafio, entonces se requiere de ayuda de las regiones, de
otros que den recursos y gestionen, para apersonarnos y ayudarnos, desde el servicio uno ayuda, sin
esperar, sin embargo, es el modus operandi, que se espera se retribuya, que entre todos se repartan
a los venezolanos para estar mejor.
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2. Percepcion de los venezolanos y la migracion desde las emociones.
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La verdad es que uno mira a Colombia, y Colombia ha sido receptora de gente del Ecuador, de Perd,
de Argentina y siempre nosotros nos hemos también desplazado para muchas partes; pero de
Colombia se fueron para Venezuela, muchisima gente de los afios 60 para aca con Chavez, iban
Ilegando graneadito y se iban estableciendo, ahora se sintié peor aca porque fueron desbandadas de
gente, alarmante la cantidad de gente, uno tropieza, uno se choca. "Huy y esto que invasién” -la
deshandada es total-, entonces uno se asusta, le da miedo si uno los ve les colabora, el cuento que
traen es su historia y uno conversa con ellos, yo converse con un sefior que era de la fiscalia de alla
y le pregunte cuantos afios tenia y dijo que 54, él contaba que a los militares en Venezuela les pagan
diferente a lo que le pagan a los demas, él dijo que tuvo que venir para Colombia porque alla no hay
que hacer ni que comer, no dejan trabajar la gente si yo tengo una finquita para trabajarla van y me
la destruyen, porque no dejan cultivar a la gente, quieren que no se progrese para que no se vea.
¢sera cierto? pues es complicado uno pensar la situacion esa. ¢La pregunta seria que es el poder y
el poder para qué?, no lo sabemos manejar, la misma historia destruyamos a los demas

Cuando Santos dijo que no mas permisos para que entraran, entonces que hicieron meterse por lo
ilegal, creo que hay mas de 2 millones, acé en Bogota.

Entonces que pasa, viene la migracién masiva de venezolanos y nosotros que hacemos, que
comenzamos a notar los cambios, que nos molestan en parte por lo del salario, que le quitan el empleo
a otro, pero es también por la misma cultura latinoamericana, nosotros también queremos pagar
menos, queremos ser los vivos, y eso no solamente los colombianos con Venezuela sino en México
con los EE.UU, por eso es que Trump puso la muralla y todo, porque los latinos vamos y les quitamos
oportunidades a los estadounidenses, entonces yo pienso que lo mismo nos esta pasando aca, vemos
que viene la migracién masiva de venezolanos y es un choque también cultural, que a pesar de que
somos latinos, ellos venian acostumbrados en su cultura o en sus cosas...pienso yo, porque yo todo
lo he escuchado, que ellos estaban acostumbrados a subsidios, era un pais que dependia mucho de
su gobierno, entonces muchos de los venezolanos que vienen aca, tienen una forma de ser déspota,
porque bueno yo al inicio me ponia en su lugar y me decia Dios mio si me pasara a mi, yo por mis
hijos, pues también yo trabajaria y uno en un pais con un situacion tan dificil quiere es sobrevivir,
entonces uno se dispone a hacer lo que le toque hacer”
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Yo al principio los consideraba y si yo tengo y puedo los ayudo, porque yo me pongo en la situacién
de ellos y digo y que pasaria sin por ejemplo Duque o cualquier presidente acabara con esto, si fuera
al revés ¢qué haria yo?, ;Cémo estaria yo con mis hijos?, en otro pais por ahi durmiendo debajo de
un puente, porque a ellos les ha tocado también muy duro aca, entonces yo creo que haria también,
lo que dice la compafiera -trabajaria por comida, por darle un bienestar a mis hijos, aprenderia un
arte-, en si es duro porque digamos los venezolanos también trajeron esa moda de las barberias,
peluquerias, porque acé se ve ahora mucho sardino con el pelo anaranjado, los pantalones pegados,
si se veia, la moda va cambiando y todo, pero ahora se ve mucho mas, y yo digamos alla en Soacha
hay mucho chico que va caminando y uno -uff, venezolano-.; Cémo identificas que es un venezolano?.
Primero, porque como se visten, por ejemplo, las viejas: tiran a ser como las paisas, muy destapadas
y un venezolano se nota a leguas porque ellos caminan con altives -uichh es venezolano-, trato de
tratarlos con el mismo respeto a venezolanos y colombianos, pero los trato como me gusta que me
trataran a mi, he sentido un cambio mental de mi parte hacia ellos porque son un poco conchas, son
abusivos la mayoria, porque se les da la mano, se toman el brazo, el codo y lo que puedan. He tenido
experiencias con mi familia que han contratado venezolanos y los han robado, han abusado de su
confianza, porque a la gente le gusta ser viva y no pagar...sé que son gente como nosotros, lo tunico
que cambia es el pais somos hermanos, pero mi perspectiva si ha cambiado, tenemos una cultura
diferente, asi pasa con mucha gente incluso en Colombia, creen que como son pobres tienen derecho
asuccionar y no a dar

A nivel personal no he tenido contacto desagradable o experiencias negativas, al contrario me he
encontrado mucho rechazo, de parte de mis estudiantes, de la comunidad donde yo trabajo, asi ven
al venezolano en Arborizadora Alta, se le percibe como un delincuente...-vino a robar y hasta a
matar, es un “malandro”’-; entonces han aparecido pasquines donde se les amenaza directamente,
venezolano que veamos después de las 12 de la noche lo vamos bajando, entonces si se han visto
crimenes de venezolanos, creo que hasta mataron a un policia alld en Arborizadora Alta, es
complicado.

Yo pienso que eso es de todos y no lo comparto, delincuentes muchos, es un rotulo, es colombiano
narcotraficante, es -como el lunar negro-, no conocemos ni nuestro pais, tenemos un pais maravilloso
y sabemos poco de eso. Uno supiera la percepcion que tienen del colombiano en otro pais, a las
colombianas no nos bajan de XXXXXXXXX, en serio; todas somos eso en México, por ejemplo.

Asumo que la resistencia viene de los padres, los muchachos tienen prejuicios y se nota en la forma
en que hablan del -veneco-, es una palabra horrible, la primera vez que la escuche fue un dia que la
decia un politico creo que era Vargas, que no queria que los venecos se apoderaran de las viviendas
que se estaban construyendo en Culcuta, pues eso fue hace un par de afios, €l era ministro de algo;
no sé de dénde la palabra pero si sé que es muy despectiva, es horrible, esa palabra deberia
prohibirse para referirnos a nuestros hermanos, es un término xen6fobo

Es como cachaco, rolo, lo describe como parte un sitio, un pais, para mi no es discriminacion, siento
que cuando la gente es bruta y no lee, piensa que cuando le dicen veneco, le estan faltando al respeto,
simplemente lo estan identificando.
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Para mi es ofensivo, molesta, quizas es la forma como lo expresan; a ellos les molesta, cuando este
sefior Vargas se refirié a los venezolanos como venecos, se sintieron ofendidos y reclamaron desde
Venezuela, que como nos va a tratar con ese término, lo hizo de manera despectiva, los ofendi6. Para
mi, hace parte de la xenofobia, cuando nosotros emigramas, también a nosotros nos tratan igual, por
ejemplo, en Espafia tienen un término para referirse a nosotros y es sudaca, el invasor.

Hace 23 afios vivo en Perdomo y la llegada de migrantes, no solo de venezolanos; sino de las mismas
ciudades del pais, empezaron a llegar y era todos a cuidarnos de todos, todos éramos malos, era
normal. Los venezolanos son malos hasta cierto punto, no todos, pero yo conozco unos muy decentes,
me atienden, me llevan las servilletas; entre otros y los malos se hacen sefias con otros para robar

Venezolano para mi significa oportunidad de crecer

El venezolano para mi es migrante, pasa una mala situacién, el gobierno colombiano o los
colombianos somos solidarios.

Son personas igual que nosotros, asi sean migrantes, debemos de respetarlos como seres humanos y
ser solidario; buscar la forma de cdmo ayudar, pero con sabiduria

Para mi la migracion venezolana es una oportunidad, no una desgracia (desde el punto de vista de
un colombiano). Es una oportunidad de ser solidarios, de mostrarnos frente a ellos, de no
discriminarlos por razones de procedencia.

Para mi el venezolano es un ser humano que esta siendo oprimido por un gobierno dictador, no tiene
en este momento otra alternativa, que buscan su forma de vivir basica; emigra no por gusto sino por
obligacion. Siento que son trabajadores voluntariosos, son dignos de respeto. Debemos ser
tolerantes, humanitarios con ellos. -Arrieros somos y en el camino nos encontramos-.

Pienso que debemos ser méas tolerantes con nuestros hermanos venezolanos, esto no es extrafio
porgue alguna vez hemos sido emigrantes, en cualquier lugar de la vida; la misma biblia lo dice, hay
que tener paciencia con esa situacion, eso es una prueba que Dios nos coloca en el transcurso de la
vida cotidiana, no debemos discriminar a ninguna persona en el mundo, porque llevamos cola; tengo
familiares en el extranjero, como en el vecino pais en Ecuador, por eso tengo paciencia y conciencia
tranquila, asi me afecte o no me afecte, es que si nos hacemos a un lado eso es inevitable, deberemos
tener cuidado en todo como nuestra expresion frente a ellos, no ofenderlos, respetando, son seres
humanos que lo necesitan todo.

Los colombianos nos estamos aprovechando de la necesidad de ellos, porque se les paga menos por
su trabajo y les toca incluso aguantar muchas humillaciones, también uno debe ser consciente de que
a mucha gente venezolana, los humillan, les pagan menos, y entonces muchas veces esa misma
situacion avoca a que el venezolano este contra nosotros, es nuestra opinion

Se ha proliferado mucho la prostitucion, y las enfermedades venéreas, las muchachas se ven avocadas
a prostituirse, porque lo que yo les decia a mis compafieros, uno juzga, pero pongdmonos en el sitio
de ser mamas, si yo tengo una situacién extrema que no tenga que darles de comer, yo por mis hijos,
o por mi familia yo delinco, yo robo, porque yo no voy a dejar que mi familia y mis hijos se muera de
hambre, entonces eso también se debe tener en cuenta. Muchas veces los arrimamos a que delincan
pOr NOSOtros mismos
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Por ejemplo, las mamas nos decian cuando estaba el presidente Santos, es que usted nos tiene que
recibir y uno les decia, ¢pero tiene que traer el nifio?, y decian -no, pero es que el nifio esta en el
jardin y yo necesito el mercado-, uno se pregunta ¢Qué hago?, porque se supone que es para
beneficiar nifios y mamitas gestantes, pero si se estan en la casa esperando recibir, pues tampoco.

No aprovechamos, ni supimos valorar lo que tenemos, ni hacemos lo que deberiamos hacer... y es
tomar lo nuestro, pero si viene otro y lo toma nos sentimos afectados... nos sentimos afectados porque
somos egoistas, porque sentimos que ahora si nos hace falta, nos hace falta y parece que antes no
nos hacia falta, como dice el dicho -uno no aprecia lo que tiene hasta que lo pierde-.

Hay un ejemplo muy importante y es con la bonanza cafetera, lo estaban pagando a 25 centavos y los
venezolanos vinieron y lo recogieron a 15, y entonces todos los finqueros del eje cafetero lo vendieron
para no perder, nos hicieron un favor, nos han beneficiado; el venezolano si hace lo que nosotros no,
por ejemplo, con la salud, mucha gente en ocasiones reclama la droga y la venden, no la aprovechan
y ahora que vienen personas que la necesitan, hay si dicen esa era para mi.

Son delincuentes y mendigos, cada vez que uno sale, por ejemplo, del restaurante, estan hay pidiendo
en la puerta; y precisamente el Bienestar familiar saco ese decreto de que nifios que vean en la calle
los recogen, ¢porque estan llevando los nifios para pedir la plata?, ¢de pantalla?, los utilizan y los
prestan, reciben diario a costa de los hijos.

-Son violadores-, dice el noticiero. Un moreno que estaba detras de una muchacha no tiene respeto
con los colombianos, uno les da y todo para ellos es una obligacion; ellos dijeron una vez Colombia
estuvo en decadencia y Venezuela los apoyo, entonces ahora tienen que apoyarnos.

Y esos venezolanos se unen, viven juntos y se unen en una pieza, y €so ponen musica hasta tarde de
la noche y quien les dice nada, como buenos costefios, les encanta la mdsica y el ruido, no tienen
educacion, deberia prohibirseles la entrada al pais, tenemos una frontera muy grande como 300 mil
kilémetros si se tapa, por un lado, se meten por el otro lado, es dificil trancar eso.

En el hogar, muchas venezolanas iban a las casas y las ocupaban, entraban como muchachas del
servicio, la esposa ya no era la sefiora sino la sirvienta, y la venezolana quedaba de patrona.

Tristeza por la situacion que viven alla, hay varios venezolanos en el colegio, hay muchos, también
amistad.

De todas maneras los venezolanos, sean quien sean, vivan como vivan, para mi los venezolanos viven
una situacion muy critica, porque el 90% de ellos son muy maltratados y yo por lo menos no quiero
vivir esta situacién, ni pasar por nada de lo que ellos estan pasando; nosotros de la llenura de nuestro
corazén habla la boca, todos decimos y nos vamos contra ellos, pero no nos ponemos en los zapatos
de ellos ni un momentico y como dice la cancién - ;Qué haria usted? -. En esa situacién, ellos son
muy maltratados y yo por lo menos no querria eso, entonces mi opinién es tengamos misericordia
con ellos, a mi me gustaria que una de mis compafieras me diera la mano, hoy estamos aqui, mafiana
no sabemos, hoy tenemos mafiana no sabemos. -Después de la abundancia viene la escases-.

Tenemos que sembrar para cosechar y debemos tener en cuenta una cosita, que de lo que sembramos
sea bueno cosechamos bueno, si es malo vamos a cosechar malo y la cosecha es al 30, 60 y al ciento
por uno; si no es que nosotros sembramos una mazorca y sale un grano, sembramos una mazorca y
da 300 granos, asi recogemos, tardecito sera, pero seguro.
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58 Los politicos saquean al pais, son los peores delincuentes y nosotros les decimos y expresamos cosas
ANOS  hacia los demas y no nos evaluamos a nosotros mismos.

47 Todos somos hermanos, asi debemos tratarnos como manda Dios, sin ningln interés, no importan
ANOS  quien sea, cuando tenemos una situacion terrible en la casa, nosotros somos quienes debemos
empezar, cuando otro lo ve empieza a cambiar.

58 No valoran lo que los colombianos les entregamos, estabilidad econémica, afecto, carifio y amor

ANOS  sincero; para mi ellos son excelentes personas, los amo porque son personas humanas y a mi también
me ha pasado algo asi cuando yo era nifia, me toco como los venezolanos también, pero yo luche, y
luche y no robe, me metia por alla a hacer cosas, ayudaba, trabajaba y asi me gane la comidita.

36 Son personas normales, pero por uno pagan todos, son bienvenidos a Colombia.
ANOS
60 Para mi son personas que sufren, que tienen muchos problemas, he podido hablar con varios de ellos,

ANOS  son personas estudiadas, la mayoria son profesionales y les toca venir aca a barrer, a mendigar y
por eso es que tienen como una coraza de proteccion, son fuertes, prepotentes, porque tienen que
tener su escudo porque hay mucho colombiano que también humilla mucho, si nos humillan a
nosotros que espera un venezolano, si a nosotros nos dicen rateros y demds, parece que estan
cobrandose lo que les ha pasado, yo los admiro mucho, aca suceden muchas cosas, a Bogota llegan
los desplazados y migrantes, es la ciudad cosmopolita, todo el mundo llega acé a encontrar una
forma de vivir y un sustento, para subsistir; estoy de acuerdo también con los colombianos porque
nos hemos quedado sin empleo.

45 Cuando los colombianos fueron a Venezuela, fueron a trabajar, eran trabajadores -mano de obra-,

ANOS  pero acé llego una pobreza impresionante, una miseria y una pobreza que uno no entiende, llegan a
pedir limosna y toda esa crisis que ya conocemos, entonces uno se pregunta ¢esa gente que hacia en
Venezuela entonces?, ¢lo mismo? o ¢de que vivian?, no entiendo esa parte; se vinieron porque alla
no hay plata, no alla hay 25 millones de habitantes todavia y se vinieron 4, siguen viviendo 20 o0 25
millones la misma rutina diaria, entonces no entiendo, esa pobreza, esa crisis que vemos humanitaria,
todos esos venezolanos con dos o tres nifios, embarazadas, no entiendo esa parte.

57 Este caso de la migracion es muy doloroso, sinceramente, ver sefioras embarazadas, matrimonios

ANOS  con dos o tres nifios y uno que ha sido padre sabe que es ese dolor, uno se sitiia en esa posicion de
ellos, uno siente como cierta angustia, y todo deriva de que, de donde viene esa descomposicion
social, pues de nuestros malos gobernantes, por ejemplo en Colombia hay un azote terrible, lo que
comdnmente llamamos la corrupcion, nuestros dirigentes que los hemos apoyado con nuestro voto,
estan alla, y tienen como Unica mision robarse nuestros impuestos, nuestras pensiones, la corrupcion
domina.

45 Es muy doloroso, acé hay pobreza en los colombianos y ahora vemos a los venezolanos en la misma
ANOS  pedidera, eso le causa a uno cosas.

43 El colombiano es trabajador por eso conseguia, el venezolano es diferente.
ANOS
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Vivo en San José hace 3 afios, escucho lo de las emociones, mi emocion y lo que me suscita: estos
territorios, y lo que estd pasando con los venezolanos que estan pidiendo plata, con los venezolanos
que estan haciendo volantes, con las venezolanas que se estan prostituyendo en este espacio, quienes
estan atendiendo los lugares de rumba de acé que son terriblemente densos, pesados y en unas
condiciones terribles; mi emocién es de pura tristeza y de estar en un ambiente que cada vez mas se
torna violento, eso es lo que siento; hay hostilidad y violencia.

Me atrevo a comparar al colombiano con el venezolano, y me atrevo a decir que el colombiano es
extremadamente hostil, eso habla de unas condiciones historicas, que realmente, esto da cuenta que
somos un pais que en medio de la corrupcién y la cosa. Debemos asumir una responsabilidad
individual pero también debemos ser conscientes de que toda la estructura nos ha sumido en esta
pobreza, esta ignorancia y esta rabia.

Se utiliza este discurso incluso en las elecciones para poder ir al frente, desviar la vision de la gente,
los problemas y lo que se da, en Usme han llegado muchos venezolanos.

Yo veo que hay gente amable, gente que no, hay diferencias; hay gente que las circunstancias los
puede llevar a tomar decisiones dificiles. Un amigo me estaba contando de como se ha venido
tercerizando el crimen, como economia ilegal, y él me contaba como los criminales colombianos
estdn contratando los criminales venezolanos para las actividades mas peligrosas y les estan
pagando mucho menos de lo que suelen pagar a los colombianos, tanto en lo legal como en lo ilegal
nos estamos aprovechando, y obviamente la gente en un ambiente hostil, en el que no encuentran
como resolver, muchas veces termina tomando decisiones para delinquir, no todos. Los veo como
cualquier persona en condiciones mucho mas complicadas.

Yo no les creo nada de lo que dicen, no le creo al gobierno, veniamos con una problematica y ahora
se le suma otra, yo la verdad creo que vamos a entrar en una crisis social, es apocaliptico, se percibe
como que no sabemos ya ni quien nos habla con tantos que hay, esta xenofobia que yo tengo nunca
la habia sentido por nadie, pero ahora si, tengo compafieros venezolanos y percibia que no son todos,
pero eran prevenidos contra nosotros, yo percibo que se le podian dar oportunidades por sus nifios,
por su condicién por sus familias, pero a veces ellos no responden con lo mismo, se les da confianza
y te defraudan; pasa con cualquier ser humano pero se vuelve de ahora y mas con ellos, primero era
1, 2, 3, se volvieron 15 y mas y no los podia sacar, como que la gente dice eso también es como una
camada; entonces en algiin momento ¢sino hay para mi?, ;,como habra para ellos?, para nosotros
como menos favorecidos sino hay y somos propios de la nacién.

Son abusadores, se aprovechan de los colombianos que les ayudan, eso crea el odio y la xenofobia.
Hubo uno que llego a trabajar con nosotros y le hicimos mercado, y le ayudamos, y llego un momento
donde no respondi6 a eso que le dimos, sino odioso como con amenazas y agresivos, y uno como
porque si no te he hecho mal, pero la gran mayoria son asi, debe ser su cultura, o nos tocé que
llegaran los malos pues, siento desconfianza total, deberiamos de ayudarnos, pero ya no es asi.
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Empezare diciendo que yo soy el mas viejo de aca, y algunos puntos de lo que he escuchado y opino,
el primero: el trabajo, usted sabe que los venezolanos de por si son un poco de vagos sin vergiienzas,
antiguamente como ellos tenian plata y nadaban en petréleo, por decirlo escuetamente, entonces no
hacian nada, estaban acostumbrados a que el gobierno los subsidiara, casa subsidiada, mercado
subsidiado, todo lo que usted queria era subsidiado, son un poco de sin verglienzas que no quieren
hacer nada -bien-, quiero también decir que Maduro lo hizo perfectamente porque, porque Maduro
dejo pasar prostitutas, vagos, sinvergiienzas, rateros, banda criminal, llego todo lo malo, como
cuando vinieron los espafioles, se les dijo pueden coger todo lo que tenemos el oro, los indigenas, las
indias, pues ahi tenemos nuestra cultura, nos queda arraigos de eso; no nos digamos tantas bobadas
de los venezolanos, son un poco de vagos, sinvergtienza por un lado.

Mandaron unas nifias, de por si las venezolanas son muy bonitas, vaya usted a la parte de la
mariposa, donde era la pileta muy bonita, y las ve sentadas, -bueno, que muestran hasta el apellido-
, y todas, todas, todas, camine y camine, yo no porque estoy estudiando y no me gusta eso, se dio la
prostitucién; cuando el parque de la mariposa era un parque bonito, ahora no.

Las bandas criminales roban ya carros de alta gama, ya hay apartamenteros que mandan a la
venezolana, y las sefioras muy bonita