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RESUMEN: Se busca describir un plan de mejoramiento en el área de mercadeo 
de la Empresa DYMAR la cual se dedica a confeccionar jeans para niños, niñas, 
damas, caballeros y dotaciones industriales, por tal razón se debe examinar el 
entorno de la empresa ubicada en Bogotá, en la localidad Rafael Uribe Uribe con 
el propósito de poder determinar e implementar las políticas y metas encaminadas 
a incrementar las ventas, mediante un estudio de mercado.  
 
Se planteó dicho plan teniendo en cuenta la incorporación laboral de personal 
desplazado y/o desmovilizados certificados en el Registro Único de Víctimas del 
Conflicto Armado - RUV, brindando una oportunidad para que inicien su proceso 
de mejoramiento de sus condiciones de vida dentro de la civilidad y legalidad. La 
Agencia Colombiana para la Reintegración - ACR reporta 61 mil personas 
desmovilizadas donde un alto número de los desmovilizados están en edad 
productiva (adultos jóvenes: 26 y 45 años), quienes pueden aportar al sector de la 
industria textil bogotana. Este fenómeno social implica altos niveles de desempleo 
y la Empresa DYMAR podría llenar parte de dicho vacío laboral en Bogotá. Se 
encontró que los jeans tienen una alta acogida entre las 50 personas encuestadas 
(1 a > 40 años). Al indagar sobre el nivel de apoyo que los encuestados brindarían 
a una empresa generadora de empleo a desplazados/desmovilizados 
prácticamente la mitad respondió afirmativamente. 
 
PALABRAS CLAVES: Teoría de la productividad laboral y empresarial; teoría de 

las 4 P del Marketing; tercerización de los procesos de producción u outsourcing y 
área de mercadeo; responsabilidad social empresarial. 
 
ABSTRACT: It seeks to describe an improvement plan in the marketing area of the 

company DYMAR which is dedicated to making jeans for boys, girls, ladies, 
gentlemen and industrial endowments, therefore, we must take into account the 
environment of the company in Bogotá, in the Rafael Uribe Uribe locality with the 
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purpose of being able to determine and implement policies and goals aimed at 
increasing sales, through a market study. 
 
This plan was considered taking into account the labor incorporation of displaced 
personnel and / or demobilized persons certified in the Single Registry of Armed 
Conflict - RUV, providing an opportunity to initiate the process of improvement of 
living conditions within civility and legality. Colombian for Reintegration - ACR 
reports 61 thousand demobilized people where 60% of the demobilized are of 
productive age (young adults: 26 and 45 years old), who can contribute to the 
textile industry sector Bogota This social phenomenon implies high levels of 
unemployment and the company. It was found that jeans have a high reception 
among the 50 people surveyed (1 a> 40 years). When inquiring about the level of 
support that the respondents provided a company that generates employment to 
displaced / demobilized people, to a company that generates employment for the 
displaced / demobilized, almost half answered affirmatively. 
 
KEYWORDS: Theory of labor and business productivity; 4 P theory of marketing; 

outsourcing of production processes or outsourcing and marketing area;  
corporate social responsibility. 
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Introducción 

 
Según el informe del Clúster Bogotá Prendas de Vestir de la Cámara de Comercio 
de Bogotá se considera que la industria textil es uno de los sectores más 
destacados de la economía porque aporta el 6% al PIB nacional y representa 
aproximadamente el 24% del empleo nacional, sin embargo, hasta el año 2017 
este sector había reportado bajas en su productividad (Cámara de Comercio de 
Bogotá, 2018a). 
 
Gracias tratados de libre comercio suscritos por Colombia y los avances en los 
operativos para mitigar el contrabando, el sector de la industria textil bogotana en 
lo corrido del año 2018 repunta en cifras que indican un impulso que debe ser 
reconocido dados los esfuerzos de este sector industrial (Ministerio de Comercio, 
Industria y Turismo, 2018), frente a amenazas como el contrabando de las 
confecciones y materias primas de China, variaciones de la tasa de cambio del 
dólar al peso colombiano que amenaza las importaciones de dichas materias 
primas y que encarecen la producción nacional (Cámara de Comercio de Bogotá, 
2018b) así como cambios en el desmote del arancel mixto (Decretos 1744 y 1745 
del 2016) y como la eliminación de los US$3 por kilo del impuesto de importación 
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que debilitaron la industria nacional (Cámara Colombiana de la Confección, 2017). 
La capital de la república se estima como el principal centro de producción, 
comercialización y oferta de diseño en Colombia aportando al 2017 el 1.36% al 
PIB (Kieny, 2017) con variaciones de hasta el 10% en la tasa de cambio del dólar 
a peso colombiano en el año 2017 y en lo corrido del 2018 se reportan variaciones 
por debajo del 4% (Cámara de Comercio de Bogotá, 2018a). 
 
De un total de 1.6 millones de empleos entre directos e indirectos del sector de la 
industria textil, el Departamento Administrativo Nacional de Estadística - DANE 
cuenta con un registro de 700.000 personas vinculadas por contrato en el sector 
textil (Cámara Colombiana de la Confección y Afines, 2018) donde Bogotá aporta 
el 48.61% seguido de Antioquia con un 28.83% y Valle del Cauca con el 6.03% 
(Superintendencia de Sociedades, 2012).  
 
Además que, la industria del sector capitalino está en la capacidad de incorporar 
las personas desplazadas y/o desmovilizadas después de la firma de la paz a fin 
de afianzar el buen comportamiento que se repunta desde el año 2017, dadas las 
oportunidades de exportaciones hacia los Estados Unidos que compra el 21% de 
la producción nacional, Ecuador con el 17.5%, México 11%, Perú con el 8.7% y el 
41.5% restante corresponde a exportaciones hacia países como España, Brasil, 
Chile, Panamá y Costa Rica (Legiscomex, 2012) como se aprecia en la Figura 1. 
No se tiene en cuenta Venezuela dadas las condiciones sociopolíticas y 
económicas actuales.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Figura 1. Países a los que Colombia exporta confecciones 
Fuente: Legiscomex. (2012). 
 
 
Ahora bien, esta fuerza laboral de desplazados/desmovilizados busca encontrar 
una mejor perspectiva de futuro dado que se trata de fenómenos sociales que 
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afectan principalmente a la población que se encuentra en un rango de edad 
productiva entre los 18 y 60 años. Son personas que se vieron obligados a dejar 
sus labores agrícolas o abandonar los grupos armados para emigrar a zonas 
urbanas sin una experiencia laboral, pero que con una capacitación adecuada 
pueden prestar sus servicios en el sector textil. 
 
Se ha estimado que la tasa de desempleo de la población desmovilizada puede 
llegar a ser casi el doble 19,6% % (Rozo, 2018) y desplazada de 13.48% respecto 
al restante de la población (7.56%) con un total en el 2016 de 121.000 de 
personas, como lo señala un informe del Observatorio de Desplazamiento Interno 
del Consejo Noruego para los Refugiados (2017). 
 
Según la Cámara de Comercio de Bogotá (2011) en las localidades de Bogotá, 
específicamente donde se ubica la Empresa DYMAR, se han reportado un total 
15.430 personas desocupadas que representan el 7% de los desempleados.  
  
La firma del proceso de paz ha traído consigo la incorporación a la civilidad mucha 
fuerza de trabajo y en el caso de los desplazados/desmovilizados las bajas 
oportunidades de generar ingresos los obliga a vincularse a trabajos donde deben 
de laborar más horas de las reglamentadas que junto con una inadecuada 
remuneración respecto al resto de la población, contribuyen a deteriorar aún más 
sus condiciones de vida. 
 
Por ello la Empresa DYMAR busca generar empleo a las víctimas con base en la 
perspectiva de incrementar las ventas locales y si es posible las internacionales 
con la exportación de sus productos, sin embargo, para poder generar dicha 
capacidad de empleo debe diseñar políticas y trazar metas encaminadas a 
incrementar las ventas. De esta forma nace la pregunta de investigación respecto 
a: ¿Cómo DYMAR puede darse a conocer y proyectar sus ventas en el sector de 
la industria textil de la confección y comercialización de jeans para niños, niñas y 
adultos incluidas las dotaciones industriales? 
 
La empresa busca posicionarse en el sector de la industria textil de la confección y 
comercialización de jeans con estas cinco líneas de producción y para ello debe 
de realizar un análisis en las áreas de mercadeo que permita obtener como 
resultado final incrementar las ventas con el propósito de poder generar empleo a 
los desplazados/desmovilizados. 
 
Por tanto, se busca describir un plan de mejoramiento en el área de mercadeo de 
la empresa ejecutando un análisis del entorno mediante un estudio de mercados 
que permita elaborar una propuesta para la empresa, realizando las mejoras que 
se requieran generando confianza en el consumidor a fin de lograr incrementar las 
ventas y proyectarlas a satisfacer no solamente el mercado local, nacional sino 
también el internacional.  
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En lo que respecta al propósito y contexto de la Empresa DYMAR (Danny y María) 
es una empresa de fabricación y comercialización de jeans, ubicada en la 
localidad de Rafael Uribe Uribe, que según el Perfil Económica y Empresarial de 
dicha localidad que cuenta con 1.512 industria manufactureras, 88 pequeñas 
industrias familiares y cuatro medianas que suman en total 1604 empresas que al 
2011 lograron exportar 4.4% de productos textiles. De estas 1604 empresas, 319 
están dedicadas a la fabricación de prendas de vestir junto con los servicios 
satélites del sector textil. El 3.5% del suelo urbano de la localidad está dedicado al 
comercio, cuenta con el 100% de cobertura de los servicios básicos domiciliarios, 
es la octava localidad en número de habitantes en Bogotá con 377.836 personas 
de las cuales 166.891 corresponde a población joven con el 44.17% habitantes. 
Esta localidad ocupa el lugar número 12 como la de mayor número de empresas 
en la capital con el 3% de total distrital y donde el 97% de dichos emprendimientos 
corresponde a microempresas familiares (Cámara de Comercio de Bogotá, 2011), 
como es el caso de DYMAR.  
 
De otra parte, es necesario indicar que la empresa DYMAR inició su actividad el 
13 de mayo de 2018 la cual se encuentra debidamente registrada en la Cámara de 
Comercio de Bogotá y figura en los registros de la Dirección de Impuestos y 
Aduanas Nacionales dentro de las políticas arancelarias de los controles 
aduaneros. 
 
La empresa DYMAR tiene como misión promover el desarrollo integral de sus 
trabajadores (desplazados/desmovilizados) y al ser una fábrica del sector textil 
busca elaborar un producto de calidad con diseños modernos, cómodos, 
llamativos como medio para fortalecer la marca a nivel local, nacional e 
internacional, logrando un crecimiento, solidez y rentabilidad en la responsabilidad 
social.  
 
La visión de la Empresa DYMAR a mediano y largo plazo es convertirse en una 
empresa socialmente responsable, con prácticas amigables con el medio 
ambiente, siempre a la vanguardia en la innovación para lograr comercializar sus 
productos en el mercado local, nacional con proyección hacia futuras 
exportaciones.  
 
Esta actividad económica según la Resolución 000139 de 2012 de la Dirección de 
Impuestos y Aduanas Nacionales, y por la cual se adopta la Clasificación de 
Actividades Económicas – CIIU revisión IV adaptada para Colombia, se ubica en 
la Sección C de Industrias Manufactureras, División 13 Fabricación de Textiles, 
División 14 Confección de Prendas de Vestir, 1410 Confección de Prendas de 
Vestir (excepto prendas de piel). Además, la actividad corresponde al Código 4771 
Comercio al por menor de prendas de vestir y sus accesorios (ver el Anexo 1). 
 
En lo que respecta al marco legal de este tipo de empresas, en Colombia se 
promulgó la Resolución 1950 de 2009 del Ministerio de Comercio, Industria y 
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Turismo, la Norma Técnica Colombia - NTC 1806 de 2005, Ley 9 de 1979 o Marco 
de la Salud Ocupacional, Resolución 2400 de 1979 o Estatuto General de 
Seguridad en el Trabajo, Decreto 614 de 1984 sobre la Organización y 
Administración de la Salud Ocupacional. 
 

Marco teórico y/o conceptual 
 
- Teoría de la productividad laboral y empresarial: Los postulados de esta teoría 
fueron promulgados por primera vez en la década de los años setentas por Max 
Weber. Esta teoría plantea dos dimensiones: la primera es la productividad que 
involucra el mejoramiento de la capacidad administrativa; la capacidad de 
investigación, adaptación, apropiación y desarrollo de tecnología de producción; 
aspectos socioculturales; y la motivación. La segunda dimensión es la eficacia que 
depende de dos aspectos: la posibilidad de mejorar la productividad; y la 
capacidad para distribuir los incrementos de productividad entre trabajadores, 
clientes, el Estado y la sociedad en su conjunto (Weber, 2014). 
 
- Teoría de las 4 P del Marketing: La propuesta original fue de Jerome McCarthy e 
Idris Mootee la adaptó hacia el marketing digital donde las nuevas variables son: 
Personalización, Participación, Par a Par en comunidades (Peer-to-Peer 
Communities) y Predicciones modeladas (Predictive Modelling) todo ello con base 
en la necesidad de afianzar las organizaciones en la medida que las 
comunicaciones virtuales invaden la forma de hacer negocios presionando a las 
administraciones a tomar riesgos en el campo de las ventas de productos y 
servicios en la Web, como lo señalan Flemig y Alberdi (2000). 
 
- Tercerización de los procesos de producción u outsourcing: Consiste en la cesión 
a un tercero de la producción de un artículo, la prestación de un servicio, o 
cualquier actividad o proceso. Se trata de una figura que beneficia a las partes 
porque, en muchos casos un tercero puede obtener menores costos por 
especialización en su área o economías de escala dado que, le cuesta menos 
porque produce grandes cantidades. Este modelo permite mejorar la calidad del 
producto o servicio, la confiabilidad o la velocidad de entrega (Bossio, 2012). 
 
- Área de mercadeo: Se trata de la zona en la cual se reclutan los consumidores 
de bienes y servicios producidos por una empresa. Según las teorías de Christaller 
de 1933 y de Lösch de 1986, citados por Quiroga et. al. (2006), el área de 
mercado corresponde a la zona en la cual el costo del transporte tA, agregado al 
precio c del bien producido en A, no supera el precio p que el.ñ consumidor está 
dispuesto a pagar. 
 
Suárez (2017) diseñó un plan estratégico de marketing para una empresa de 
confecciones de ropa para embarazadas, ropa exterior para mujeres de 15 años o 
más encontrando que, la empresa se encuentra en un ciclo de madurez en donde 
los esfuerzos se deben redirigir a propiciar factores diferenciadores para que sus 
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productos generen mayores ingresos y que las ventas se mantengan. Esta 
empresa presenta una gran debilidad debido a que no cuenta con un plan de 
mercadeo específico y direccionado, solo cuenta con un medio de pago, no tiene 
en cuenta como estrategia las promociones, la gran variedad de productos no son 
evidentes de cada al cliente (venta por catálogo), no ha implementado campañas 
de publicidad de sus productos, pero se encuentra en proceso de implementar el 
marketing mix con base en la teoría de las 4P´s (ver la Figura 1). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Figura 2. Estrategia de márketing mix: las 4P´s 

Fuente: Suárez (2017). 

Jerome McCarthy, citado por Gestalver (2015). En los años 60 formuló la Teoría 
de las 4 P del Marketing Producto - Precio - Promoción - Plaza, variables que 
buscan responder preguntas referentes a la propuesta de valor del 
negocio/producto/servicios y de la forma cómo esta estrategia puede ayudar a 
resolver las necesidades del consumidor porque analiza la forma de ofrecerlo, 
teniendo en cuenta dos factores decisivos para la venta exitosa: el precio y la 
plaza (nicho de mercado). A esta teoría Kloter adicionó dos elementos más: la 
opinión pública (public opinios) y obtener apoyo (politics). Por ello el concepto de 
márketing mix involucra aspectos del márketing cultural definido como un proceso 
social y administrativo mediante el cual grupos de individuos obtienen lo que 
necesitan y desean a través de generar, ofrecer e intercambiar productos de valor 
con sus semejantes a partir de variables como el conjunto de aportes, 
descubrimientos, realizaciones o creaciones que son producto de la actividad 
racional del hombre social y por ende, del grupo humano. 
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Rincón y Rozo (2012) analizaron la tercerización como estrategia y ventaja 
competitiva en una empresa de confección en Manizales, y encontraron que el 
incremento en el número de negocios de las confecciones hace que solo 
prevalezcan aquellos que tienen buena capacidad de capital para invertir en 
maquinaria y materiales de trabajo y sostener trabajadores. El acceso a la mano 
de obra calificada en confecciones se dificulta ya que los trabajadores capacitados 
quieren tener su propio taller y no les interesa hacerse contratar como 
trabajadores dependientes, porque esto disminuye sus ingresos. El sostenimiento 
del sistema laboral al contar con trabajadores dependientes, incrementa el costo 
de producción y dificulta la permanencia de la empresa en el mercado. La 
orientación de la empresa a la producción se dificulta por estar atendiendo 
problemas de capacitación a trabajadores que no se han formado en el ramo de 
las confecciones y que se contratan en estas condiciones para bajar costos, pero 
se sacrifica la calidad, lo que no ocurre en las empresas satélites.  
 
El estudio desarrollado por Vega, Guevara, Hernández, Piedrahita y Rivera (2012) 
quienes analizaron el panorama competitivo de las empresas de confecciones y 
encontraron las siguientes variables a tener en cuenta en el diseño de estrategias 
de márketing de una marca: la apariencia, que hace referencia a la imagen que 
proyecta el usuario al usar estas de prendas de vestir. El estatus, identificado 
como el nivel socioeconómico que brinda el uso de estas prendas. La calidad se 
determinó como el estado del producto final. La confección determina las óptimas 
condiciones y los insumos con los cuales se produce la prenda. El diseño, que 
expone la originalidad en la prenda, ñ en la personalidad y conductas de los 
hombres actuales. La necesidad del corte es vista como el estilo de la prenda, con 
el fin de que el usuario la perciba como hecha a su medida; el servicio al cliente es 
la atención adecuada al comprador, el seguimiento y asesoramiento de imagen al 
momento de adquirir el producto y puede ser satisfecha en el punto de venta o en 
los portales web de las compañías. La elegancia es una necesidad que se busca 
cubrir brindando distinción, refinamiento y buen gusto al usuario al momento de 
portar alguna prenda. 
 
Gaviria (2015) analizó el impacto de la Internet en las Mipymes del sector textil-
confección en Antioquia encontrando que, los factores internos que afectan más la 
adopción de herramientas digitales relacionadas con el mercadeo en Internet o 
marketing digital en estas organizaciones tienen una relación significativa en el 
desempeño. Los resultados refuerzan la importancia de la adopción del Internet 
como una forma de potenciar el desempeño de las microempresas pese al aporte 
limitado de estudios relacionados en este sector. 
 
El estudio de Castro y Puerto (2016) define un pensamiento innovador en el sector 
textil colombiano versus la innovación China como punto de partida para mejoras 
las estrategias de mercadeo de esta área. Es claro que China no piensa en 
innovar para abastecer alguna necesidad local, sus programas de innovación 
tienen una visión global, de allí el éxito de la globalización de sus confecciones y 
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textiles, por ello la innovación sí afectaría de manera positiva la competitividad de 
la microempresas bogotanas del sector textil–confecciones frente a las empresas 
chinas del mismo sector; entendiéndose como innovación a ese proceso que va 
más allá de la creación de productos (también pueden ser servicios), de los 
desarrollos tecnológicos, pues son aceptables como innovaciones la creación de 
nuevas estructuras organizativas, y de las ideas revolucionarias, si las pequeñas 
ideas o innovaciones se dan en periodos de tiempo más corto que aquellas ideas 
agigantadas. 
 
En la presente investigación se incluye como fuerza laboral a personas 
desplazado /desmovilizados lo cual se configura dentro del concepto de la 
responsabilidad social empresarial, por lo que se describen los hallazgos del 
estudio de Andrade y Arguello (2014) quienes crearon un plan de capacitación 
dirigida a mujeres víctimas del conflicto armado, desplazadas, cabeza de familia y 
víctimas violencia intrafamiliar para la creación de unidades de negocio en el 
municipio de Tocancipá. El plan incluyó 60 de capacitación en temas 
administrativos y contables para que, de acuerdo a sus capacidades y talentos, 
lograran crear pequeñas unidades de negocio en las que involucraran a su núcleo 
familiar y pudieran generar ingresos que les ayudara a suplir sus necesidades 
básicas. Se destacó que las ideas de negocio que ellas fueran a crear fueran 
rentables y perdurables en el tiempo y con un sentido social. Un logro importante 
fue que por medio de los ejercicios de las clínicas de ventas las participantes 
adquirieron confianza en ellas mismas, lo que les permitió expresarse de una 
mejor manera con alta autoestima para poder alcanzar los objetivos que se 
propusieran. Como resultado de esta experiencia se originó un nuevo proyecto 
profesional que fue realizar una especialización en docencia para tener más 
herramientas para competir y enseñar a este perfil de poblaciones incluyendo 
mujeres víctimas de la violencia intrafamiliar, víctimas de la dependencia 
económica de sus conyugues, desplazado o desmovilizados y mujeres cabeza de 
familiar, donde al poner en práctica lo aprendido en las capacitaciones, pudieran 
contribuir en la construcción de una mejor sociedad. 
 
Salamanca y Trujillo (2017) analizaron el rol de las pequeñas y medianas 
empresas en la reintegración de los desmovilizados en el contexto del proceso de 
paz colombiano, y encontraron que las empresas deben contar con un 
presupuesto anual el cual deberá ser destinado a las actividades necesarias para 
la adecuación de la cultura organizacional integrativa, el acompañamiento y 
seguimiento a la persona en proceso de reintegración, las capacitaciones y 
procesos educativos que deba cursar esta persona para tener las habilidades que 
requiere su puesto de trabajo, la generación de pertenencia y el empoderamiento 
y motivación de estas personas tal como se mencionó anteriormente en la 
propuesta. Además, es necesario que los colaboradores actuales de la compañía 
empiecen a generar una cultura organizacional tolerante, respetuosa a las 
diferencias y en pro de la paz. Para ello, se recomienda llevar a cabo jornadas de 
actividades donde se inculque la memoria histórica y se genere empatía hacia los 
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compañeros. No se recomienda divulgar la identidad de las personas en proceso 
de reintegración ni hacer público su ingreso a la compañía ya que puede generar 
inseguridad e incentivar el miedo en la compañía. 
 
Roa (2008) planteó el diseño y montaje de una empresa de confecciones en 
Piedecuesta que apoya a madres cabeza de familias desplazadas debido a que 
Santander ocupa el séptimo lugar en cuanto a la recepción de familias desplazas 
con un promedio de 19.605. Muchas de estas familias crean empresas satélites de 
ensamblaje, lo cual permite a las grandes marcas aumentar su nivel de 
producción, prestando servicios de bordado, fileteado, detalles como postura de 
taches-cierres-marquillas, estampado, terminado, pintura, empaquetado entre 
otros, servicios que son solicitados en mayor medida durante las temporadas 
especiales como navidad, día de la madre, día del padre, vacaciones, día del amor 
y amistad, lo cual implica el empleo de una mayor mano de obra femenina 
especialmente de mujeres cabeza de familia. 
 
Ruano (2012) estudió el fenómeno de la inserción laboral de las personas 
desplazadas por el conflicto en la frontera Colombo Ecuatoriana evaluando la 
oferta de empleo en microempresas y empresas familiares dedicadas a 
actividades de tejidos en lana confecciones, elaboración de calzado, cerámicas, 
artesanías entre otras de menor envergadura. En promedio estas pequeñas 
empresas utilizan como mano de obra tres personas, y se destacan de manera 
importante como unidades generadoras de empleo. El estudio concluyó que 
factores como las experiencias de inserción laboral, la competencia por un lugar 
en el contexto del trabajo informal y el trasegar de los desmovilizados al llegar a 
las grandes urbes, permite visibilizar la precaria situación social y económica que 
enfrenta la población migrante dentro de una ciudad periférica y con escasas 
fuentes de generación de empleo, como lo es la ciudad de Ipiales en el 
suroccidente de colombiano. 
 
Un grupo de investigadores del Centro de Estudios Universitarios en Ciencias 
Sociales de la Universidad El Rosario (2012) desarrolló el estudio Ser mujer 
desplazada en Bogotá: las mujeres, sujetos ausentes en la política distrital de 
desplazamiento en donde encontraron que, la mayoría de las mujeres 
desplazadas que llegan a la capital en una situación de gran vulnerabilidad, no 
pueden conseguir empleo con facilidad, en muchos casos viven con otros 
familiares que solo les pueden brindar apoyo económico y soporte alimentario. 
Aquellas que no logran conseguir un empleo formal se convierten en vendedoras 
ambulantes sin garantías laborales, empleadas del servicio doméstico, algunas se 
prostituyen o en el peor de los casos, recurren a la mendicidad terminando 
envueltas en el mundo del consumo de sustancias alucinógenas, y para ellas el 
Distrito Capital actualmente no cuenta con programas que logren reintegrarlas a la 
sociedad en condiciones de una vida digna. El Distrito promulgó el Auto 0-92 de 
2008 el cual puede representar un avance inicial para hacer frente a este tema, sin 
embargo, es de señalar que con un simple Decreto no se va a solucionar la 
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problemática de las mujeres en situación de desplazamiento. Por ello, es deber de 
las autoridades prestar una atención más eficaz a esta problemática. No basta con 
una normatividad, se requiere primordialmente hacer más visible la voz de las 
victimas de este conflicto y generar mecanismos de solución mucho más eficaces 
con políticas sólidas y estructurales que permitan dar una solución efectiva y a 
largo plazo del tema. 
 
Complementando lo anterior Mancera (2015) en Altos de Cazucá encontró que, 
los saberes de mujeres desplazadas y desmovilizadas han sido invisibilizados y en 
la esfera de lo laboral se asumen como tareas extendidas a las del hogar oficios 
como la confección, la lavandería, el servicio doméstico entre otros. Sin embargo, 
es posible reconocer en estas prácticas llenas de sabiduría, luchas y resistencias 
basadas en la experiencia de vida y en la apropiación de unos saberes marginales 
y/o alternativos que les permiten dar sentido a sus vidas y su posición en el 
mundo. Estas mujeres actualmente no se limitan a confeccionar los vestidos y 
trajes para los niñas pequeños, las medias, las cortinas para la sala, el mantel 
para la mesa del comedor o simplemente tratarse de reparar (zurcir, remendar) 
alguna prenda que se había deteriorado con el pasar del tiempo, sino que algunas 
de ellas por iniciativa propia se han esforzado por convertirse en microempresas 
familiares satélites de marcas de confección que les brindan trabajo y en uno de 
los relatos de este estudio se encontró el caso de una desplazada a quien una 
gran marca le brindó la oportunidad de confeccionar 200 vestidos para niña. Otro 
caso indica que una mujer cabeza de hogar decidió enrolarse en una fábrica de 
confecciones para aprender modistería y con el tiempo, luego se retiró y compró 
una máquina de coser y actualmente es satélite de dicha marca, logrando así 
adquirir conocimientos especializados en esta industria.  
 
El Programa de Paz y Seguridad en América Latina - UNIFEM Colombia (2014) 
desarrolló un estudio sobre la incorporación a la vida civil y laboral de las mujeres 
desplazadas y desmovilizadas encontrando que no se deben desconocer los 
esfuerzos del gobierno Colombiano para promover la equidad de género porque el 
Gobierno ha aprobado y puesto en marcha la Política Mujeres Constructoras de 
Paz y Desarrollo, diseñada y formulada por la Consejería Presidencial para la 
Equidad de la Mujer como entidad rectora de las políticas para las mujeres con el 
objeto de corregir los desequilibrios que, en cuanto a las relaciones y a las 
oportunidades de desarrollo, se producen entre las mujeres en razón de su sexo. 
Estas políticas han dado como resultado la conformación de una serie de 
organizaciones y movimientos que buscan apoyar a las mujeres cabeza de familia 
desplazadas o desmovilizadas del conflicto armado en el contexto de brindar 
soporte sociolaboral para mejorar sus niveles de vida, entre los que se cuentan: 
Constituyente Emancipatoria de Mujeres, Agenta de las Mujeres por la Paz, Ruta 
Pacífica de Mujeres, Organización Femenina Popular, Red Nacional de Mujeres, 
Iniciativa de Mujeres Colombianas por la Paz, Confluencia Nacional de Redes, 
Mesa Nacional de Concertación, Mesa de Trabajo Mujer y Conflicto Armado, 
Movimiento Nacional de Mujeres Autoras y Actoras de Paz, Madres y Familiares 
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de Miembros de la Fuerza Pública - Retenidos y Liberados por Grupos 
Guerrilleros,  Red Ecuménica Nacional de Mujeres por la Paz Colombia y la Liga 
de Mujeres Desplazadas por la Violencia en Bolívar. 
 
Al respecto es importante citar que el Programa de las Naciones Unidas para el 
Desarrollo (2018) desde el 2012 y con el apoyo de varias entidades del Gobierno 
colombiano y buscó la inclusión económica de la población en situación de 
pobreza y vulnerabilidad y la mejora de la competitividad de Pequeñas y Medianas 
Empresas integradas a cadenas de proveeduría. En la actualidad, participan 1.100 
negocios en 25 ciudades del país, y más de 250 pertenecen a personas 
desplazadas por la violencia, desmovilizados del conflicto armado y madres 
cabeza de familia.  Las unidades de negocio pertenecen a los sectores de 
alimentos, servicios, confecciones y artesanías entre otros, y se espera que el 
programa sea replicado en otras regiones. 
 
Complementando lo anterior se tiene lo expuesto por Herrera (2018) coordinador 
del Área de Pobreza y Desarrollo Sostenible del PNUD en Colombia, quien realizó 
un análisis sobre la problemática sociolaboral de las personas desplazadas por la 
violencia, desmovilizados del conflicto armado y madres cabeza de familia, y en su 
contexto busca incrementar la competitividad de las Mipymes en el país, fortalecer 
un sistema de desarrollo empresarial y contribuir con la disminución de la pobreza. 
El propósito es que los microempresarios puedan incrementar sus ingresos, 
formar un tejido empresarial con empresas grandes en el país y, de esta manera, 
consolidar negocios sostenibles que mejoren la calidad de vida de las familias que 
lo integran. Atendemos a personas en situación de pobreza y vulnerabilidad, 
muchas de ellas víctimas del conflicto armado.  
 
Finalmente, y para cerrar los antecedentes de esta investigación se encuentran los 
comentarios del estudio realizado en el marco del Proyecto Brookings-Berna sobre 
el Desplazamiento Interno (2008) donde se indica que, el enfoque de 
estabilización económica parece basarse en la idea de que todos los desplazados 
internos deben convertirse en empresarios, pero dada su vulnerabilidad y 
antecedentes rurales, las actividades empresariales puede resultar difíciles. No 
todos los desplazados internos tienen predisposiciones y aptitudes empresariales 
y es poco realista esperar que todos los desplazados internos se conviertan en 
buenos empresarios. Además, estos programas son costosos y no garantizan el 
éxito en todos los casos.  
 
Este enfoque involucra la gestión administrativa basada en la responsabilidad 
social definida como el hacer negocios basados en principios éticos y apegados a 
la ley (Banco Mundial, 2016). Pese a que no se trata de una cultura de la 
filantropía donde las empresas se convierten en obras de beneficencia, si es claro 
que las organizaciones deben adoptar una posición más activa y responsable 
frente a las problemática que vive la sociedad, en el caso de Colombia, participar 
de alguna forma en minimizar el fenómeno del desplazamiento y desmovilización. 
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Método 

 
Se desarrolla un estudio de tipo analítico descriptivo con método de análisis 
cuantitativo. El tamaño de la muestra se obtuvo mediante el método de cálculo 
tamaño de muestra de regresión múltiple a-priori utilizando la herramienta de la 
página Web Surveymonkey. Se tuvo en cuenta el total de 102 establecimientos 
comerciales debidamente registrados en la Cámara de Comercio dedicados a la 
venta de jeans localizados alrededor de la Empresa DYMAR así como la población 
flotante de compradores. Adicionalmente, en este estudio participaron personas 
desplazadas y desmovilizadas como colaboradores dentro de la Empresa DYMAR 
desempeñando diferentes funciones que incluyen la confección, ventas y 
distribución de los productos fabricados. Su contribución al estudio se centró en la 
importancia de generar conciencia social de parte de la administración de la 
empresa, centrando los esfuerzos en su reincorporación socio económica para 
ayudar a solventar las situaciones de dificultad a las que se vieron enfrentadas 
estas personas cuando  llegaron a la ciudad de Bogotá.  
 
Por tanto, el cálculo del tamaño de la muestra partió de un total de 102 posibles 
encuestados con nivel de confianza del 90% y un margen de error del 8%, dando 
como resultado en la calculadora Surveymonkey de 53 sujetos de estudio; sin 
embargo se aproximó a 55 encuestados, pero desafortunadamente solo 50 de 
ellos aceptaron contestar completamente la encuesta porque tres personas no 
quisieron continuar respondiendo el cuestionario y por ello se descartaron para la 
tabulación estadística. Los siguientes fueron los pasos a tener en cuenta en el 
cálculo de la muestra:  
 - Nivel de poder estadístico deseado de 0.8, dato que fue generado de 
manera automática por el sistema teniendo en cuenta las características del 
estudio. 
 - Nivel de probabilidad de error en los resultados de la muestra: 0.8.  
 Esto arrojó un tamaño de muestra mínimo requerido de 53 sujetos de 
estudio, pero finalmente se tuvo en cuenta 50 estudiantes. 
 - Tamaño del efecto anticipado de la muestra: no se tuvo en cuenta porque 
la investigación no tuvo comprobación de hipótesis y por ende, no se utilizaron 
modelos de regresión lineal. 
 - Número de variables predictoras: 12 ítems. Las variables de estudio 
incluyen aspectos sociodemográficos como la edad y el sexo, además de una 
serie de preguntas relacionadas con el uso, gustos y forma de compra de jeans; 
se incluyó una pregunta final relacionada con el apoyo que los encuestados 
brindarían a una empresa de confecciones de jeans si esta genera empleo a 
víctimas del conflicto armado y a desmovilizados a fin de saber si esta 
circunstancia se puede utilizar como una estrategia de ventas en el nicho de 
mercado Bogotano.  
 
Al grupo de encuestados se tuvo cuenta la aplicación de una encuesta 
estructurada que consta de 12 ítems de pregunta cerrada la cual se aplica a 
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clientes, consumidores y dueños de almacenes de jeans a fin de establecer los 
hallazgos a través de un estudio del mercado de esta prenda de vestir para niños, 
niñas, adultos incluyendo las dotaciones industriales.  
 
La encuesta se monta en la plataforma Formularios Google para Encuestas y 
puede ser enviada a los posibles encuestados (siempre y cuando acepten 
participar en el estudio). En el caso de no cumplir con el total de la población 
estimada, se procede a abordar directamente a los compradores del producto en 
la sección de textiles/moda de grandes superficies de la ciudad de Bogotá como: 
Almacenes Éxito, Metro de Bogotá, Zona de San Victorino y el Centro Comercial 
Gran San de la Localidad Santa Fe dedicado a la comercialización de textiles de 
producción nacional. Además, se buscan compradores en el sector aledaño a las 
instalaciones de la Empresa DYMAR de la Calle 48 de Bochica de dicha localidad, 
la cual es la más comercial del sector y es especializada en la venta de ropa y 
calzado.  
 
Para el análisis de los resultados obtenidos en la encuesta se tuvo en cuenta la 
estadística descriptiva la cual permite recolectar, analizar y caracterizar un 
conjunto de datos buscando describir las características y comportamientos de 
este conjunto aplicando medidas de tendencia central (promedio y media 
aritmética, desviaciones estándar) para traducirlos en tablas o gráficos 
descriptivos (Fernández, Cordero & Córdova, 2002). Para tales efectos la 
información recolectada en las encuestas se monta en una hoja de cálculo Excel 
para facilitar la tabulación de la información.  
 

Resultados 
 
La encuesta arrojo los siguientes resultados: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Figura 1. Distribución de los encuestados según la edad 
Fuente: Elaboración propia (2018). 
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En la Figura 1 se puede observar respecto a la edad que el mayor número de 
encuestados representando el 38% se ubicó en el rango de 21 y 30 años, seguido 
de un 26% para el rango entre los 11 y 20 años, un 14% se distribuyó 
equitativamente para los rangos entre 31 y 40 años y más de 40 años, el 8% 
restante fue para el grupo entre los 1 y 10 años de edad. El promedio de las 
edades fue de 28.07 años con una desviación estándar de ±13.76, es decir que la 
media de las edades de la población encuestada osciló entre 14.31 y 41.83 años 
de edad. 

 

Figura 2. Distribución de los encuestados según el sexo 
Fuente: Elaboración propia (2018). 
 
En la Figura 2 se puede observar respecto al sexo que el 46% de las personas 
encuestadas eran mujeres, un 32% de los encuestados eran hombres y el 22% 
prefirió no definir su sexo.  
 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
Figura 3. ¿Usa prendas de jeans? 

Fuente: Elaboración propia (2018). 
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En la Figura 3 se puede observar respecto al uso de prendas de jeans que el 76% 
de los encuestados manifestó que sí utilizaba este tipo de prendas, el 12% 
respondió negativamente y otros 12% respondió que utilizada otro tipo de prendas 
más formales. 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
Figura 4. ¿Cuáles son las marcas de jeans que usa? 
Fuente: Elaboración propia (2018). 
 
En la Figura 4 se puede observar respecto a las marcas usadas que el 42% no 
precisó la marca, un 18% utiliza Levi´s, un 12% Chevignon, un 10% Studio F, otro 
10% Americanino y el 8% utiliza la marca Pronto. 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Figura 5. ¿Qué es lo primero que toma en cuenta, al momento de comprar 
una prenda de Jean? 

Fuente: Elaboración propia (2018). 
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En la Figura 5 se puede observar respecto a las consideraciones que los 
encuestados tienen al momento de comprar una prenda de jeans que el 20% 
busca la calidad de la tela, un 16% considera la forma cómo le queda la prenda, 
un 14% selecciona el precio, para un 12% el servicio es esencial, para otro 12% 
los acabados de la prenda, un 10% mira el color, para un 8% la marca es 
importante, para otro 6% el modelo es esencial y el 2% tiene en cuenta otras 
consideraciones como: que el producto sea nacional y el sector donde lo venden. 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 6. ¿Cuáles son los modelos de jeans que prefiere?  

Fuente: Elaboración propia (2018). 
 

En la Figura 6 se puede observar respecto a los modelos de jeans preferidos que 
el 44% prefiere modelo qué esté de moda, un 20% entubado, un 18% lo prefiere 
de pretina ancha, un 14% lo prefiere clásico y el 4% restante de los encuestados 
lo prefiere acampanado. 

 
Figura 7. ¿A través de qué medios prefiere comprar sus jeans?  
Fuente: Elaboración propia (2018). 
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En la Figura 7 se puede observar respecto al medio que el 28% de los 
encuestados prefieren comprar sus jeans a través de internet (tiendas online), el 
22% se dirige directamente a los almacenes de ropa especializados en la venta 
jeans, un 19% lo hace en almacenes de ropa, un 16% en centros comerciales, un 
13% lo hace a través de catálogos y el 2% hace las compras en tiendas de 
segunda mano.  

 
Figura 8. ¿Ha comprado jeans alguna vez por internet? 
Fuente: Elaboración propia (2018). 

En la figura 8 se puede analizar respecto a la compra por internet que el 56% a 
comprado jeans por internet y el 44% restante no han realizado compras por 
internet de ningún tipo de producto. 

 
Figura 9. ¿Qué forma de pago es la que más le gusta cuando realiza compras 
por internet? 

Fuente: Elaboración propia (2018). 

A continuación, en la Figura 9 se puede observar respecto a la preferencia de la 
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forma de pago a la hora de comprar por internet, el 24% prefiere comprar con 
dinero en efectivo, un 24% prefiere con Tarjeta de crédito o débito y el 52% 
restante prefiere transferencia bancaria. 

 

Figura 10. ¿Cuál fue la principal motivación para comprar a través de 
Internet?  
Fuente: Elaboración propia (2018). 
 
En la Figura 10 se puede observar respecto a motivación para comprar a través de 
internet el 1% indica que se facilita localizar mejor la oferta, el 26% vivir la 
experiencia, el 1% les permite guardar el anonimato, el 28% debido a la falta de 
tiempo, 1% escases del producto, 30% por comodidad, 5% por consejo de un 
amigo, familiar, etc., y el 8% restante lo hace para encontrar un mejor precio. 
 

 
Figura 11. ¿Cree que son seguras las compras por Internet? 

Fuente: Elaboración propia (2018). 
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En la Figura 11 respecto a confiabilidad de las compras por internet el 80% indica 
que es confiable y el 20% indica que no ha sido seguro comprar por internet. 

 

Figura 12. ¿Usted apoyaría a una empresa de jeans que genere empleo a las 
víctimas del conflicto armado y desmovilizados?  
Fuente: Elaboración propia (2018). 
 
En la Figura 12 se puede observar respecto al apoyo que los encuestados 
brindarían a una empresa de confecciones de jeans si esta genera empleo a 
víctimas del conflicto armado y a desmovilizados que 42% sí apoyaría este tipo de 
emprendimientos con la compra de sus productos, el 24% no lo haría, el 34% tal 
vez, es decir que lo pensaría ya que los desmovilizados son personas que 
estuvieron en grupos al margen de la ley y son los causantes de tanta sangre 
derramada en el país.   

Sin embargo, para DYMAR es un reto trabajar con víctimas y victimarios del 
conflicto armado de Colombia, impactando en la sociedad y consiguiendo que los 
colaboradores de la empresa generen una cultura organizacional tolerante, sin 
discriminaciones, odios y respetuosa a las diferencias en pro de la paz. 
 
De otra parte y respecto a los resultados de la encuesta se encontró que la 
preferencia por los jeans como prenda de vestir se da entre las personas jóvenes 
(21 y 30 años), que es de mayor preferencia de las mujeres respecto a los 
hombres; dentro del grupo de encuestados que no existe una marca de 
preferencia al momento de la compra, pero si resulta fundamental la calidad de la 
tela de los jeans como característica de preferencia, seguido de los estilos y  
modelos que impone la moda. En la mayoría del grupo encuestado la preferencia 
de la compra es través de las tiendas online y se destaca que al menos una vez 
en la vida, los encuestados han realizado este tipo de transacciones donde 
prefieren realizar el pago a través de una transferencia bancaria, y utilizan este 
sistema argumentando la falta de tiempo para realizar la compra y porque 
consideran que las compras por Internet son confiables. En cuanto a la ropa de 
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dotación entre las personas que trabajan, se destaca la importancia de la forma de 
adquisición de las mismas la cual generalmente es comprada en almacenes de 
ropa especializados en venta jeans o dotaciones y a través de Internet. 

Los resultados demuestran el crecimiento acelerado de la compra por internet 
durante los últimos años, esto se debe a que las jóvenes buscan la comodidad, 
además porque se puede realizar compras a cualquier momento y desde cualquier 
lugar, obligando a comerciantes minoristas cambiar la estrategia de marketing e 
impulsándolos a que incluyan un portafolio en línea.  
 
Analizado y retomando los conceptos se propone el siguiente plan de 
mejoramiento en el área de mercadeo para incrementar las ventas y fidelizar al 
cliente dando como resultado una empresa más sólida. 
 
Creación de la página web dinámica que permita que los clientes interactúen en 
cada uno de los espacios de la página, llenando formularios de contacto, consejos 
de moda, entre otros, antes y después de realizar sus compras. 

 
Crear un canal de comunicación con los clientes y consumidores a través de las 
redes sociales como Facebook, Instagram, Twitter, entre otras con el propósito de 
buscar aumentar el número de clientes, aumentar las ventas y crear reputación 
online. 
 
Se propone incentivar al cliente y consumidor con un descuento del 10% por cada 
cliente que refiera, para ello es necesario implementar un software para el manejo 
de referidos de la publicidad voz a voz. 

 
Se plantea incentivar a los clientes y consumidores con un descuento del 6% cada 
vez que realice su compra reutilizando la bolsa ecológica con la publicidad de la 
empresa DYMAR, aportando al medio ambiente y promocionando la empresa al 
ser usada por el cliente en sus diferentes actividades diarias, para ello deben de 
ser bolsas ecológicas de calidad, agradables a la vista por sus diseños. 
 
Se sugiere dirigir el producto a desplazados y desmovilizados con descuentos 
especiales enfocados a este nicho de mercado, siempre y cuando se encuentren 
registrados en el RUV. 
 
Se proyecta atraer al cliente interno en este caso desplazados y/o desmovilizados 
aumentando la satisfacción y lealtad ofreciéndoles la oportunidad de tener una 
sólida preparación en el arte de la confección de jeans, que le permitan obtener un 
recurso económico para suplir los requerimientos monetarios diarios de su hogar, 
además de permitirles en horas laborales ir por sus hijos al jardín, colegios, entre 
otras garantizando a los niños, niñas y adolescentes su pleno y armonioso 
desarrollo. 

Discusión 
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Estos hallazgos indican la importancia del mercadeo de este tipo de prendas de 
vestir que, pese a ser muy comerciales, actualmente las tendencias de la moda 
han incorporado diversos diseños que hacen atractivo el uso de jeans en cualquier 
momento de la vida moderna.  
 
A nivel administrativo, la competitividad de las empresas resulta fundamental para 
que la aplicación de las políticas se vea reflejada en sus ventas, factor que 
depende directamente de las estrategias de mercadeo y de un ambiente laboral 
propicio que favorezca el aspecto social del capital humano, que en este caso 
corresponde a un grupo de personal desplazado/desmovilizado debidamente 
certificado por el Registro Único de Víctimas del Conflicto Armado - RUV.  
 
En este sentido el estudio de Luque (2009) que define un plan de negocios para 
producir y comercializar confecciones con un excelente nivel de diseño y calidad, 
ciñéndose al cumplimiento cabal que exige el marco de la responsabilidad social 
empresarial con énfasis en el capital humano, identificó que actualmente existe 
preocupación por factores éticos donde aproximadamente el 91% de las personas 
prefieren una organización socialmente responsable. Este contexto ha ocasionado 
que nuevas empresas exploren diferentes mercados laborales en busca de mano 
de obra más competitiva la cual se encuentra en los países periféricos o de 
economías emergentes debido a que allí gran parte de la sociedad civil se 
encuentra marginada y con las necesidades primarias insatisfechas, esto 
representa una oportunidad para las corporaciones, dado que los grupos de 
trabajadores tiene una única fuente de ingresos la cual es la venta de su fuerza de 
trabajo, lo que los obliga a no desprenderse de los compradores de esta fuerza de 
trabajo. Para contribuir socialmente con las ofertas de empleo y satisfacer a sus 
trabajadores, el plan de negocios para este tipo de empresas, la gerencia debe 
fundamentarse en los parámetros de la responsabilidad social y calidad en cuatro 
marcos de acción: la división de finanzas, la división de recursos humanos, la 
división del producto y la calidad, y la división de márketing y ventas.  
 
Dado que de las ventas de una empresa dependen las demás áreas de la misma 
es necesario indicar que el mercadeo directo como estrategia, ha permitido a las 
nuevas empresas tener conexiones directas con consumidores individuales 
seleccionados cuidadosamente mediante un estudio de mercados, a fin de obtener 
una respuesta inmediata y de cultivar relaciones duraderas con los clientes. Por 
ello se ha definido como un sistema interactivo de comercialización que utiliza uno 
o más medios de comunicación directa, para conseguir una respuesta o 
transacción en un lugar y momento determinado como una estrategia aplicable a 
la venta al por menor y a los canales de distribución, como lo señala un estudio de 
la Universidad de Valencia (2013). 
 
Becerra (2016) indica que hoy en día resulta muy complicado para las pequeñas y 
aún más para las microempresas llegar a ser reconocidas a nivel local y nacional 
puesto que existe un amplio margen de competencia de parte de las grandes 
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empresas o marcas. De esta forma, la administración de una empresa debe trazar 
un plan de acción que se acompañará con un plan de mercadeo utilizando durante 
el primer año los nuevos medios de publicidad gratuitos como lo son las redes 
sociales, paginas entre otros y de comercialización del producto a diferentes 
empresas, logrando así que llegue a más ciudades a nivel nacional, estará a cargo 
de esto el gerente y la asistente de gerencia. Toda empresa tiene la necesidad de 
invertir en este proceso con un apoyo financiero utilizados de un 5% de sus 
utilidades anteriores, por el tiempo que se invertirá y por los traslados que realice 
el personal los cuales pueden ser cada dos meses o cuando ya se concrete una 
cita con la empresa contactada, por ello en dado caso de que no funcione este 
plan el mayor riesgo se daría en la pérdida del capital utilizado en el proceso. 
 
La Universidad de Jaen (2015) señala que el proceso de planificación estratégica 
de marketing involucra tres etapas: (1) Márketing estratégico conformado por 
análisis externo e interno de la situación, fijación de objetivos, formulación de 
estrategias; (2) márketing operativo constituido por la programación y la ejecución; 
y (3) márketing de auditoria conformado por el control. Además, la formulación de 
la estrategia incluye: la estrategia corporativa con la definición de la misión de la 
empresa, identificación de las unidades estratégicas de negocios, análisis y 
valoración de la cartera de negocios y la identificación de nuevas áreas de 
negocio; la estrategia de unidad de negocio; y la estrategia funcional.  
 
 
Gaviria (2009) encontró que todo plan de negocio para la comercialización de esta 
prenda de vestir debe partir de la identificación de la siguiente información a fin de 
determinar el segmento o nicho de mercado: El perfil de los clientes, es decir sus 
gustos, preferencias, comportamientos de compra, aceptación de producto y 
tendencias de consumo; y la competencia tanto directa como la competencia 
indirecta, productos sustitutos, localización de competencia, fortalezas y 
debilidades de la competencia. Estas variables adicionalmente permitirán 
establecer: Estrategia de producto, estrategia de precio, estrategia de ventas, 
estrategia de comunicación y estrategia de introducción al mercado.  
 

Conclusiones 
 

El presente trabajo busca examinar el entorno mediante una investigación de 
mercado, para determinar e implementar las políticas y metas encaminadas a 
incrementar las ventas las la empresa DYMAR, descritas anteriormente en este 
plan de mejoramiento. A partir de la información suministrada por clientes, 
consumidores y dueños de almacenes, los resultados del estudio permiten 
determinar las falencias en el área de mercadeo, concretamente se averigua que 
falta comunicación a través de las redes sociales y pagina web para fortalecer la 
marca a nivel local, nacional e internacional. 
También se puede concluir que los cambios constantes del entorno de la moda, la 
demanda y competencia obligan a DYMAR a colocar al cliente, consumidor y 
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dueño de los almacenes en el centro de la empresa, para poder subsistir en un 
mercado cada vez más competitivo un creciente mercado de posibilidades a nivel 
internacional, debido a los diseños y las hormas de los jeans colombianos. 
 
Por otro lado, la escasa mano de obra y la problemática que se presenta en el 
país de la gran afluencia de desplazados/desmovilizados en las ciudades 
marginados por la sociedad conlleva a que DYMAR aporte a la responsabilidad 
social empresarial con la vinculación y capacitación de desplazados/ 
desmovilizados en el sector de la industria textil.  
 
Según un estudio de Blair & Asociados (2008) en México el 38% piensan que 
aquellas empresas que apoyan causas sociales son buenas organizaciones, sin 
embargo no se preguntan un poco más halla, como por ejemplo; ¿se tiene algún 
incentivo para que los clientes y consumidores que tengan conductas 
responsables con el medio ambiente?, en el mercado se encuentran variedad de 
productos que ofrecen un respiro al planeta, además de la invitación de los 
almacenes a que sus clientes adquieran bolsas reutilizables, según ellos es una 
forma de contribuir a generar conciencia ambiental. 
 
Sin embargo, en este estudio fue claro que aún un pequeño grupo de la sociedad 
no ha tomado conciencia de la importancia del perdón hacia los desplazados y 
desmovilizados, y por ello se encontró que esta población en cierta medida, los 
discrimina al no tener sentimientos de perdón y compasión para comprender su 
situación, y así generar conciencia de colaboración con aquellas empresas que 
dentro de su gestión administrativa involucran políticas y estrategias de 
responsabilidad social brindando oportunidades laborales a dicho grupo de 
personas, que en Colombia son una realidad latente.  
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Anexos 

 
Anexo 1. Primera hoja inscripción Cámara de Comercio de Bogotá 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 
 
 


