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ACCREDITED PROGRAM

PROPUESTA DE TRABAJODE GRADO

TITULODE PROYECTO

DISENO E IMPLEMENTACION DE MODELO ORGANIZACIONAL PARA LA EMPRESA “CO-
WORKING BOGOTA”

JUSTIFICACION DELPROYECTO

En Colombia el CO-WORKING durante el tltimo afio ha crecido en un 160%. A partir de allj,
nacey se desarrolla de forma empirica la empresa “CO-WORKING BOGOTA”.

En la actualidad la empresa “CO-WORKING BOGOTA” presenta problemas operativos por la
falta de un modelo organizacional definido. Existen reprocesos, demoras y errores que, a
mediano plazo, afectan el flujo de caja de la empresa y causan problemas de solvencia y
rentabilidad. Como consecuencia a esta necesidad interna, nace el proyecto de disefio e
implementacién de un modelo organizacional que permita solucionar los inconvenientes
operativos y de procesos que impacte positivamente el desarrollo del negocio.

OBJETIVOS DE NEGOCIO

e Establecer una estructura de procesos que responda a los requerimientos de los
clientes y permita mejorar su ciclo de experiencia, en un periodo de 6 meses a
partir de la implementacién del proyecto.

e Disminuir los costos y gastos de la empresa en al menos un 15% durante el primer
afo después del segundo semestre del 2020, con respecto al afio anterior.

e Mejorar la operacion del negocio disminuyendo los reprocesos en un 80% durante
el préximo afio luego de estar implementado el proyecto.

OBJETIVOS DE PROYECTO

e Disefiar el modelo organizacional para la empresa a partir de sus ejes estratégico,
administrativo, tecnolégicoy social e implementarlo al 100%, durante el primer
semestre del afio 2020.

e Ejecutar al 100% el presupuesto establecido por el sponsor para la ejecucién del
proyecto, con una desviacion de maximo 5%.

e Controlar el cronograma establecido para el proyecto, de esta manera que no se
presenten desviaciones durante las etapas de planeacion e implementaciéon que
superen el 5%.
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sconcorreo rrocfALCANCE DEL PROYECTO (ENTREGABLES)

Informe de Diagndstico: Se presentard un informe por escrito y con respaldo
digital en el que se identifican los problemas que presenta la organizacidn, y sobre
los cuales se generara el plan de accion. Esteinforme de alimentard de los siguientes
métodos descriptivos:

o Matriz DOFA

o Andlisis PESTEL

o Descripcion del problema (arbol de problema y diagrama ISHIKAWA )

Planeacion Estratégica: Se presentara un informe por escrito y con respaldo digital
en el que se mostrard la primera fase del disefio del modelo organizacional sugerido
y necesario para cumplir con las expectativas del sponsor. Este informe presentara

los siguientes entregables:

o Misién

o Visién

o Politicas

o Valores

o Imagen corporativa (de llegarse a necesitar)

Arquitectura de procesos: Se presenta un informe por escrito y con respaldo
digital en el que se presenta la segunda fase del disefio del modelo organizacional,
en esta fase se estima la implementacion de los entregables presentados al sponsor,
los cuales contienen:

Mapa de procesos

o Diagramas de flujo

o Caracterizacion de procesos

o Manual de procesos

o

Herramienta gerencial para implementacion: Se presentaran las herramientas
que permitan el control del negocio y permitan cumplir los objetivos del proyecto,
estos pueden contener:

o Dashboard

o Sistema de control gerencial SIIGO

o Manuales de usuarios

CICLO DE VIDA DEL PROYECTO

El proyecto de Disefio y implementacidon de modelo organizacional para empresa
COWORKING BOGOTA, ha definido la siguiente estructura:

Fase 1: Disefio de un modelo organizacional para la empresa de Coworking Bogota
e ElaboracionInformes de Diagnéstico

Planeacion Estratégica

Arquitectura de Procesos

Herramienta Gerencial

Fase 2: Implementacién del modelo organizacional
e Implementacién del disefio del modelo organizacional
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ACCREDITED PROGRAM

CRONOGRAMA DEL PROYECTO
INFORME DE DIAGNOSTICO: Inicia, 15 de enero de 2020, finaliza 20 de febrero de2020
PLANEACION ESTRATEGICA: Inicia, 21 de febrero de 2020, finaliza 10 de marzo de 2020

ARQUITECTURAE IMPLEMNTACION DE PROCESOS: inicia, 11 de marzo de 2020, finaliza 1
de Abril de 2020

HERRAMIENTA GERENCIAL PARA IMPLEMENTACION: inicia, 11 de mayo de 2020, finaliza
01 de mayo de 2020

CIERRE DL PROYECTO: inicia, 1 de junio de 2020, finaliza 10 de junio de 2020

RESTRICCIONES

e No se podra superar en ningin momento el presupuesto del proyecto autorizado
por el Sponsor, salvo una desviacion permisible del 5%.

e ElProyectoiniciarasu fase de diagnostico en el primer semestre del afio 2020.

e Lafase de implementacidn del proyecto no se puede extender mas alla del 30 de
mayo del 2020.

e No se podra utilizar el nombre de la empresa, marca y logo en ningiin documento
de este proyecto, salvo previa autorizacion del sponsor.
Se restringe el uso de la informacion personal de empleados y accionistas.
Los resultados de la fase de diagndstico no seran sustento para despido o cambio
de personal de la organizacion.

e Solo se contara conla informacion de los afios 2018 y 2019 para realizar el analisis
financiero

COMPETENCIAS DEL EQUIPO

Las competencias del equipo estan descritas principalmente por dos administradores de
empresas y dos ingenieros civiles con una experiencia mayor a 10 afios.

e Administradores:
o Experiencia en el sector asegurador, comercialy financiero de proyectos
inmobiliarios, obras civilesy bancarios.

e Ingenieros Civiles:
o Experiencia en el sector constructor e inmobiliario, comercialy servicios
especializados, vias, obras publicas

COMPETENCIAS DEL GERENTE

El gerente del proyecto podra: Participar, Revisar, Aprobar y hacer aportes al disefio ylos
entregables finales del proyecto que se entregaran al cliente.



