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RESUMEN

VALIDACION DE UN INSTRUMENTO PARA LA IDENTIFICACION DE LAS
DETERMINANTES CAUSALES DE LA DESERCION ESTUDIANTIL EN LOS
PROGRAMAS DE PREGRADO DE LA UNIVERSIDAD EL BOSQUE
FACULTAD DE ODONTOLOGIA

Segtin el Sistema para la prevenciéon de la Desercion de la Educacion
Superior la desercién se define como el abandono del estudiante al no
matricularse durante dos o mas periodos consecutivos durante toda la
carrera. Esta problemadtica afecta la calidad del sistema de educacién
superior en el pais y causa problemas en la vida de los estudiantes que
desertan, y en las instituciones. Los motivos de la desercion escolar varian
entre cada continente/pais, e institucion por lo que en la Universidad El
Bosque se vio la necesidad de construir un instrumento que permitiera
registrar e indagar acerca de las causas de desercion de los estudiantes de
los programas de pregrado. Este instrumento ya fue validado por consenso
por cuatro evaluadores expertos en al temdatica y en el método y fue
ajustado con base en esta validacién. Sin embargo, no se habia estimado su
confiabilidad, por tal razdn el objetivo de este estudio fue evaluar la
confiabilidad del instrumento para la identificacion de las determinantes
causales de la desercion estudiantil en los programas de pregrado de la
Universidad El Bosque sobre una muestra de estudiantes desertores del
programa de Odontologia. Para su aplicaciéon se utilizé la herramienta
Google Form que fue diligenciada por el lider de éxito estudiantil de la
Facultad de Odontologia. Las respuestas se obtuvieron a partir nueve de los
24 estudiantes desertores contactados telefonicamente que cumplieron con
los criterios de seleccion. La confiabilidad se evalud con base en el analisis
de 25 respuestas dicotémicas utilizando la prueban estadistica Alfa de
Cronbach. En los resultados se observa que el instrumento presenté un
a=0.558 lo que significa que es un instrumento medianamente confiable,
posiblemente debido al tamafio reducido de la muestra.

Palabras claves: Desercion estudiantil, confiabilidad, encuesta, Alfa de
Cronbach.



ABSTRACT

VALIDATION OF AN INSTRUMENT FOR THE IDENTIFICATION OF
UNDERGRADUATE STUDENT DESERTION FROM THE SCHOOL OF
DENTISTRY AT EL BOSQUE UNIVERSITY

The system for prevention of student desertion in higher education defines
such as the act of a student no enrolling during two or more consecutive
terms during a program, affecting the quality of the education system and
generating problems for the deserting students and institutions. The
motives vary between continents, countries and institutions, so there was a
need at El Bosque University to develop an instrument which allowed to
inquire and register the causes among undergraduate students. The
instrument was validated by four expert evaluators regarding the
methodology and adjusted accordingly; however, its reliability had not been
estimated, so the present study aimed at assessing it in order to identify the
causes within the dentistry program. Its application was done with Google
Form, filed by the student success leader from the school of dentistry and
information was gathered from 9 of the 24 deserting students who complied
with the selection criteria and were contacted over the phone. Reliability
was assessed based on the analysis of 25 dichotomy answers using the
Alpha of Cronbach statistical test. Results showed the instrument had an
a=0.558 which means it is averagely dependable, possibly due to the small
sample size.

Key words: Student desertion, reliability, survey, Alpha of Cronbach.



1. Introduccion

Segun el SPADIES (Sistema para la Prevencion de la Desercion de la Educacion Superior) la
desercion se define como el abandono del estudiante al no matricularse durante dos o mas
periodos consecutivos durante toda la carrera. Existen tres tipos de desercion, la primera,
desercién de programa en la que el estudiante escoge otra carrera pero dentro de la misma
universidad; luego esta la desercion de la IES (Institucion de Educacidn Superior) en la que
un estudiante, habiendo sido aceptado por la institucién no se matricula. Y por altimo, esta
la desercion de sistema, donde el estudiante no se matricula en ninguna instituciéon

(SPADIES, 2015).

Esta problemadtica afecta notoriamente el sistema de educacién superior en el pais,
causando no solo problemas a nivel de los estudiantes que desertan, sino la calidad del pais

en formacién académica y de capital humano (Universidad de los Andes, 2014).

Segun el Consejo Nacional de Acreditaciéon (CNA) y el Ministerio de Educacién Nacional de
Colombia se entiende como el abandono del sistema escolar por parte de los estudiantes,
causado por factores de tipo social, familiar e individual (Consejo Nacional de Acreditacion,

2006).

La tasa y los motivos de la desercion escolar varian entre cada continente/pais, la cual se
puede medir con la ayuda de dos indicadores: la desercion anual que mide el porcentaje de
los estudiantes matriculados un afio antes y que decidieron abandonar sus estudios un afios
después convirtiéndose en desertores y la desercion por cohorte que muestra los
porcentajes de los estudiantes que no culminaron su carrera universitaria (Boletin

Educacién Superior en cifras, Ministerio de Educacion, 2015).

En cuanto a la Union Europea, tenemos que en Espafia es en donde hay mayor incidencia a
la desercién escolar pero, por otro lado esta Francia siendo el pais de Europa con menor
tasa de desercion escolar (Zaragoza, 2013); en América latina tenemos que México es el
pais con mayor tasa de desertores ya que no hay mucha vinculacion entre las universidades
y las empresas de trabajo, en cuanto a Argentina también hay un alto porcentaje de
estudiantes que abandonan la vida universitaria pero se estdn empleando técnicas para

evitar que esto siga en aumento, por ejemplo, en la Universidad Nacional la cual se basan en



el perfil universitario de cada nuevo estudiante para reforzar y mejorar estrategias de
aprendizaje, vocacion, habilidades, todo esto con el fin de motivar al estudiante a que

culmine con éxito su carrera universitaria (Paramo y Correa, 2012).

En Colombia la educacion ha tenido grandes cambios por su constante crecimiento e interés
en generar acceso a la educacién superior para la mayoria de la poblacion.
Desafortunadamente este incremento ha generado altos indices de desercion estudiantil, ya
que muchas instituciones se han preocupado s6lo por generar exceso mas no por el
acompafiamiento y el bienestar estudiantil lo que conlleva al fracaso, generando altos
costos econémicos, problemas sociales, institucionales y nacionales (Universidad El Bosque,

2017).

Entre las causas de la desercion estudiantil tenemos, los factores econdémicos que le
impiden al estudiante continuar con sus estudios; la edad ya que la mayoria de los
estudiantes empiezan la vida universitaria en la etapa de la adolescencia en donde tienen
otras prioridades en su vida diaria (Paramo y Correa, 2012); la no adaptacion al cambio de
metodologia entre el bachillerato y la universidad sumada con la ansiedad del estudiante al
ingresar a un campo nuevo hace que sea mas vulnerable a las dificultades académicas y al

fracaso mismo (Benitez, 2012).

Existen varias clases de desercion escolar, entre ellas tenemos cuando el estudiante decide
abandonar de forma voluntaria sus estudios (deserciéon total), cuando decide cambiar de
carrera o de universidad (desercién por facultad), la no adaptacion a la vida universitaria
(desercion durante el primer semestre de la carrera), por escoger otra carrera pero dentro

de la misma universidad (desercion por programa) (Paramo y Correa, 2012).

El Sistema para la Prevenciéon de la Desercion en las Instituciones de Educacion Superior
(SPADIES) es una herramienta informatica que les permite a las instituciones de educacién
superior obtener estadisticas y realizar un seguimiento a los estudiantes que han ingresado
a una carrera universitaria teniendo en cuenta los factores predisponentes por los cuales se
presenta la desercion estudiantil, este sistema busca generar estrategias que favorezcan a

disminuir la tasa de desercion en cada instituciéon (SPADIES, 2009).



El Ministerio de Educacién Nacional de Colombia desarroll6 el Plan Nacional Decenal de
Educacion 2006-2016, se basa en garantizar y promover el derecho y el acceso a la
educacion tanto en los niveles: inicial, basico, medio y superior con el propdsito de que los
estudiantes culminen con éxito sus estudios y carreras universitarias (Ministerio de

Educacién, 2006).

Segun el Plan de Desarrollo Institucional 2016-2021 de la Universidad El Bosque la
desercién estudiantil es un fenémeno global, multicausal que ha cobrado una gran
relevancia en el campo educativo, dada la necesidad de generar alternativas que fomenten

la permanencia y graduacion estudiantil (Universidad El Bosque, 2017).

La Universidad El Bosque con el fin de mejorar ha decidido cambiar el concepto de gestidon y
control de la desercién al de “Exito Estudiantil”. De este modo el Plan de Desarrollo 2011-
2016 decidi6 avanzar en el concepto de gestion del éxito estudiantil, brindando
herramientas a los estudiantes para que puedan mejorar y fortalecer sus habilidades con el

fin de introducirlos al éxito en la vida profesional (Universidad El Bosque 2016-2021).

El maximo potencial y desempefio de un estudiante durante su vida universitaria se define
como éxito estudiantil, pues se espera que cada estudiante cumpla con las metas y
requisitos propuestos durante su carrera junto con un alto nivel académico ya que esto le
permitira aprender, crecer, desarrollarse y desenvolverse en un ambito laboral a futuro,
contrario a esto, si el estudiante no logra conseguir su graduacién no sera considerado un

"éxito" por los estandares institucionales (Hunter et al,, 2009).

La Universidad en su modelo Biopsicosocial, integrado en el aprendizaje significativo, busca
vincular a sus estudiantes a través de apoyos tanto financieros como pedagdgicos en
conjunto con un acompafiamiento y monitoreo académico la adecuada adaptacion
universitaria, la cual tiene como objetivo que el estudiante pueda culminar sus estudios en
el tiempo propuesto y sin ningun tipo de contratiempo en las condiciones adecuadas

(Universidad El Bosque 2016-2021).

La universidad crea el programa PAE (Programa de Apoyo Estudiantil) que le ofrece al

estudiante un seguimiento personal e integral a cargo de un docente distinto cada semestre



universitario con el fin de evitar la desercién del estudiante, atendiendo los problemas
tanto financieros, psicolégicos y académicos de forma personal (Programa de Apoyo al

estudiante, 2014).

Dada esta problematica de desercidon estudiantil la Universidad El Bosque la cual no
contaba con un dispositivo para la estructuracion e identificaciéon de desercion de los
estudiantes que abandonaban la institucion, decidieron construir una herramienta que
logre decretar dicho problema, por este motivo (Bustos et al, 2015), crearon un
instrumento el cual permitiria determinar las causas de desercién de los diferentes

programas de pregrado que tiene la universidad (Bustos et al.,, 2015).

Debido a que este nuevo instrumento requeria ser validado, (Morales et al, 2017)
realizaron la validacion de la primera fase de conceptos por medio de pares evaluadores, el
cual tenia como objetivo la identificaciéon de las causas de la desercién estudiantil en los

programas de pregrado de la Universidad El Bosque (Morales et al., 2017).

En los resultados se observa que no habia una concordancia entre los evaluadores ya que
no estaban calibrados, los cuales se guiaron por su percepcién mas no por un consenso
sobre los tipos y causas de la desercidon estudiantil. Por lo tanto, debe realizarse una
segunda validacion, esta vez utilizando grupos focales los cuales permitiran hacer una

mejor validacion (Morales et al.,, 2017).

Por tal razén se necesitd una segunda validaciéon del contenido del instrumento para la
identificacion de las determinantes causales de la desercion estudiantil en los programas de
pregrado de la Universidad El Bosque, mediante consenso de jueces presenciales que se
llevé acabo a partir del analisis de la primera fase de validacién del instrumento; como
resultado de esta validacion qued6 de la siguiente manera: la variables académicas se
ajustaron en la subcategoria dificultad para el aprendizaje la pregunta cinco y la respuesta
de la pregunta cinco, ademas se agreg6 una nueva subcategoria que consiste en: acceso a

TIC con su respectiva pregunta y respuesta multiple quedado con un total de 18 preguntas.

La variable Econ6mica no presenté ninguna modificacion la cual quedo igualmente con dos

preguntas.



De la Variable Psicosocial se eliminaron cuatro preguntas correspondientes a la
subcategoria: Dificultad en el manejo del tiempo. La subcategoria: condiciéon especial de
salud segun el consenso de jueces expertos se ajusté a la variable: otros riesgos, para un

total de 15 preguntas.

En la Variable de Otros riesgos en la subcategoria: expectativas con la calidad académica la
pregunta seis fue eliminada segin el consenso de jueces expertos y esta misma
subcategoria fue ajustada a la nueva variable: riesgos institucionales, se modificé la
subcategoria: clima institucional junto con sus respectivas preguntas la cual fue ajustada a
la variable psicosocial segtin la nueva actualizaciéon. En total quedaron sies preguntas para

esta variable.

Se cred una nueva Variable: riesgos institucionales segin el Manual diagnéstico y
estadistico de trastornos mentales (Asociacion Americana De Psiquiatria 2016), donde
ademas se agreg6 una nueva subcategoria: procesos administrativos y servicios con su
respectiva pregunta y respuesta multiple, quedando con un total de tres preguntas; y asi

total 44 preguntas (Chico y Patifio, 2018).
Este nuevo instrumento sera evaluado en una siguiente fase durante su implementacién.

Este proyecto permitira realizar la validacion del instrumento para determinar las causas
de la desercion estudiantil en el programa de pregrado de la Facultad de Odontologia

Universidad el Bosque, por medio de una prueba piloto, para identificar la confiabilidad



2. Marco tedrico

Resumen de la estrategia de busqueda de informacion
Se definieron las siguientes variables para la busqueda de informacion:

Exito estudiantil: la Universidad El Bosque, en su compromiso por la calidad, ha
evolucionado el concepto de gestién y control de la desercién al de Exito Estudiantil el cual
se basa en un enfoque biopsicosocial que le permite ver al estudiante de manera integral
para poder brindar el apoyo requerido y asi mejorar y fortalecer la calidad de vida del
estudiante y su desempefio en el campo académico (Politica de Exito estudiantil

Universidad El Bosque, 2013).

Programa de Apoyo Estudiantil (PAE): ofrece al estudiante un seguimiento personal e
integral a cargo de un docente distinto cada semestre universitario con el fin de evitar la
desercion del estudiante, atendiendo los problemas tanto financieros, psicologicos y

académicos de forma personal (Programa de Apoyo al estudiante, 2014).

Desercion estudiantil: decision que toman los estudiantes de abandonar definitivamente la
vida universitaria y no continuar con su formacién académica, siendo una decisién propia y
no como un retiro forzoso por bajo rendimiento académico o por asuntos disciplinarios

(Paramo y Correa, 2012).

Grupos focales: métodos cualitativos de investigacion que tienen como objetivo recopilar
informacién mediante técnicas de observacion, entrevistas abiertas sobre un tema

especifico (Hamui & Varela, 2013).

Se consultaron las siguientes bases de datos: GOOGLE ACADEMICO (desde 2010 hasta
2015).

Se utilizaron las siguientes palabras claves:

Exito Estudiantil, tutores, formacién académica, acompafiamiento, estudiantes, grupos

focales.

Los criterios de busqueda utilizados fueron:



#1: Teaching AND Students AND (Dental students AND student dropouts*)
#2 Students Health Occupations AND dental students AND school dropout
#3 student desertion AND focus group AND students health
No hubo restriccion de lenguaje ni de fechas de publicacion.

Se encontraron 12500 articulos en GOOGLE ACADEMICO; de los cuales fueron

seleccionados por titulo 86, luego por abstract 36.

Segun el SPADIES (Sistema para la Prevencion de la Desercion de la Educacién Superior) la
desercién se define como el abandono del estudiante al no matricularse durante dos o mas
periodos consecutivos durante toda la carrera. Existen tres tipos de desercion, la primera,
desercion de programa en la que el estudiante escoge otra carrera pero dentro de la misma
universidad; luego esta la desercion de la IES (Instituciéon de Educacién Superior) en la que
un estudiante, habiendo sido aceptado por la institucién, no se matricula. Y por ultimo, esta
la desercion de sistema, donde el estudiante no se matricula en ninguna instuticiéon
(SPADIES, 2015), convirtiéndose en una preocupacion para el sistema de educaciéon
superior en el pais, ya que se ve afectada la calidad en la formacidn académica, por lo cual se
hace necesario disefar estrategias, programas o ayudas que le brinden al estudiante un
acompafamiento que le permita poder continuar con su formacién académica (Universidad

de Los Andes, 2014).

Esta problematica se considera un fenémeno global y multicausal que ha tomado una gran
relevancia en el campo educativo, debido a la necesidad de generar alternativas que

fomenten la permanencia y graduacion estudiantil (Universidad El Bosque, 2017).
Existen varias clases de desercion escolar, entre ellas tenemos:

Desercion total: Cuando el estudiante decide abandonar de forma voluntaria sus estudios

(Paramo y Correa, 2012).

Desercion por facultad: cuando decide cambiar de carrera o de universidad (Paramo y

Correa, 2012).



Desercién por programa: abandono por escoger otra carrera pero dentro de la misma

universidad (Paramo y Correa, 2012).

Desercion a primer semestre de carrera: abandono por la no adaptacién a la vida

universitaria (Paramo y Correa, 2012).

Desercion precoz: modalidad de desercion en la que un estudiante, habiendo sido aceptado

por la institucion de educacion superior, no se matricula (Gonzalez, 2006).

Desercidon tardia: modalidad de desercidn en la que un estudiante abandona los estudios en

los tltimos seis semestres del programa académico (Gonzalez 2006).

Entre las causas de la desercion estudiantil tenemos, los factores econdémicos que le
impiden al estudiante continuar con sus estudios y la edad, ya que la mayoria de los
estudiantes empiezan la vida universitaria en la etapa de la adolescencia en donde tienen
otras prioridades en su vida diaria (Paramo y Correa, 2012); la no adaptacion al cambio de
metodologia entre el bachillerato y la universidad sumada con la ansiedad del estudiante al
ingresar a un campo nuevo hace que sea mas vulnerable a las dificultades académicas y al

fracaso mismo (Benitez, 2012).

La tasa y los motivos de la desercion escolar varian entre cada continente/pais, la cual se
puede medir con la ayuda de dos indicadores: la desercion anual que mide el porcentaje de
los estudiantes matriculados un afio antes y que decidieron abandonar sus estudios un afios
después convirtiéndose en desertores y la desercidn por cohorte que muestra los
porcentajes de los estudiantes que no culminaron su carrera universitaria (Boletin

Educacién Superior en cifras, Ministerio de Educacién, 2015).

En cuanto a la Unién Europea tenemos que en Espafia es donde hay mayor incidencia a la
desercion escolar pero, por otro lado estd Francia siendo el pais de Europa con menor tasa
de desercidn escolar (Zaragoza, 2013); en América latina tenemos que México es el pais con
mayor tasa de desertores ya que no hay mucha vinculacidn entre las universidades y las
empresas de trabajo, en cuanto a Argentina también hay un alto porcentaje de estudiantes
que abandonan la vida universitaria pero se estan empleando técnicas para evitar que esto

siga en aumento, por ejemplo, en la Universidad Nacional de la cual se basan en el perfil
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universitario de cada nuevo estudiante para reforzar y mejorar estrategias de aprendizaje,
vocacion, habilidades, todo esto con el fin de motivar al estudiante a que culmine con éxito

su carrera universitaria (Paramo y Correa, 2012).

En Colombia la educacion ha tenido grandes cambios por su constante crecimiento e interés
en generar acceso a la educacién superior para la mayoria de la poblacion.
Desafortunadamente este incremento ha generado altos indices de desercion estudiantil, ya
que muchas instituciones se han preocupado solo por generar exceso mas no por el
acompafiamiento y el bienestar estudiantil lo que conlleva al fracaso, generando altos
costos econémicos, problemas sociales, institucionales y nacionales (Universidad El Bosque,

2017).

El Ministerio de Educaciéon Nacional en el decreto 1295 del afio 1994 en el articulo 6.5
correspondiente a bienestar universitario habla sobre un modelo de bienestar universitario
creado para apoyar la resolucién de las necesidades insatisfechas en los términos de la ley y
de acuerdo a los lineamientos adoptados por el Consejo Nacional de Educacién Superior -

CESU (Decreto 1295 de 2010).

Dicho modelo debe identificar y hacer seguimiento a las variables asociadas a la desercion y
a las estrategias orientadas a disminuirla, facilitando las condiciones econdmicas y
laborales asi como promover programas que procuren la vinculacién de los estudiantes en
las actividades propias del programa académico que se encuentren cursando para lo cual
debe utilizar la informacién del Sistema para la Prevencion y Andlisis de la Desercién en las
Instituciones de Educacion Superior -SPADIES-, del Ministerio de Educacién Nacional

(Decreto 1295 de 2010).

Este sistema es el encargado de hacer seguimiento sobre las cifras de desercidon de los
estudiantes de la educacién superior con los datos que las instituciones le suministran al
SPADIES con el cual se identifican y se ponderan los comportamientos, las causas, variables

y riesgos determinantes para desertar a nivel Colombia (Decreto 1295 de 2010).

El Ministerio de Educacién Nacional en conjunto con las instituciones de educacién superior

con el fin de enfrentar la desercion estudiantil crearon politicas de bienestar universitario



en el que establecieron en La Ley 30 de 1992 capitulo V, capitulo III, articulo 117 un
conjunto de actividades encaminadas al desarrollo fisico, psicoactivo, espiritual y social de
los estudiantes, docentes y personal administrativo (Guzman et al., 2009). Entre ellos se
encuentra el Plan Nacional Decenal de Educacion 2006-2016 que se basa en garantizar y
promover el derecho y el acceso a la educacion tanto en los niveles: inicial, basico, medio y
superior con el proposito de los estudiantes culminen con éxito sus estudios y carreras

universitarias (Ministerio de Educacion, 2006).

La tasa de desercion estudiantil en Colombia entre los afios 2004 y 2008 registrada por
cohorte de ingreso, disminuyd de 48,4% en 2004 a 44.9% en 2008 y se registra una tasa
inferior al promedio Latinoamericano -55% en 2006, segin metodologia establecida por el
Instituto Internacional para la Educacién Superior en América Latina y el Caribe -IESALC-
de UNESCO. Todo esfuerzo y resultado positivo en la disminucién de la desercion
estudiantil y sus factores equivale a un aporte al aumento de la cobertura y mejoramiento

de la calidad, pertinencia y eficiencia de la educaciéon (Ruiz et al., 2009).

Los recientes resultados del seguimiento de la desercién estudiantil en educacion superior
demuestran que el principal factor determinante en el abandono de los estudios en
Colombia se situa en la dimension académica asociado al potencial o capital cultural y
académico con el cual ingresan los estudiantes a la educacion superior, seguido por los
factores financieros y socioecondmicos, institucionales y de orientacion vocacional y

profesional (Ruiz et al., 2009).

La Universidad de La Sabana de Bogot3, entre los afios 1997 y 2003 realiz6 un estudio en el
que se definen dos tipos de desertores: los definitivos, que son quienes abandonan sus
estudios definitivamente dentro de la institucion y los transitorios, quienes suspenden sus
estudios por un periodo de tiempo determinando, causados principalmente por factores
econdmicos, incompatibilidad con el programa, la distancia y el transporte a la Universidad

(Vélez et al.,, 2009).

La Universidad Javeriana por su parte, en 1981 defini6 desercién estudiantil como el hecho
de que el nimero de alumnos matriculados en la universidad no siga la trayectoria normal

de su carrera, ya sea por retirarse de ella o por demorar mas tiempo del previsto en
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finalizarla; y al desertor lo definié como el estudiante que se ha alejado de las metas que se

fij6 al inicio de su carrera (Guzman 2009).

La retencion de estudiantes de la educacién superior es un tema que ha preocupado al
Gobierno Nacional desde hace varios afios, debido a las altas tasas de desercién que se han
registrado. La tasa de desercion para el afio 2007 era muy alta por lo que el gobierno se
propuso a disminuir esa cifra formulando algunas politicas orientadas a disminuir la
desercidn, las cuales han sido desarrolladas a través de una serie de acciones a cargo de
distintas entidades del Estado, en especial por parte del Ministerio de Educacién Nacional

(Guzman, 2009).

Con el proposito de tener un claro panorama sobre la evolucién de dichas politicas publicas
se presentan de manera esquematica tanto en los planes decenales y sectoriales de

educacion como en los planes nacionales de desarrollo (Guzman, 2009).

La Universidad El Bosque con el fin de mejorar ha decidido cambiar el concepto de gestién y
control de la desercién al de “Exito Estudiantil”. De este modo el Plan de Desarrollo 2011-
2016 decidi6 avanzar en el concepto de gestion del éxito estudiantil, brindando
herramientas a los estudiantes para que puedan mejorar y fortalecer sus habilidades con el

fin de introducirlos al éxito en la vida profesional (Universidad El Bosque 2016-2021).

El maximo potencial y desempefio de un estudiante durante su vida universitaria se define
como éxito estudiantil, pues se espera que cada estudiante cumpla con las metas y
requisitos propuestos durante su carrera junto con un alto nivel académico ya que esto le
permitira aprender, crecer, desarrollarse y desenvolverse en un ambito laboral a futuro,
contrario a esto, si el estudiante no logra conseguir su graduaciéon no sera considerado un

"éxito" por los estandares institucionales (Hunter et al, 2009).

De esta forma el Plan de Desarrollo 2011-2016 determiné avanzar al concepto de gestion
del éxito estudiantil, lo que presupone un entorno de aprendizaje adecuado para la calidad
de vida del estudiante que incluye el bienestar integral en su proceso de formacién y el
disefio y desarrollo de practicas que permitan mejorar los indicadores de permanencia y

graduacion estudiantil, fortaleciendo en el estudiante las habilidades para gestionarse,
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hasta convertirse en ciudadanos responsables y exitosos que generen valor en la sociedad

(Universidad El Bosque 2016-2021).

La Universidad en su modelo Biopsicosocial, integrado en el aprendizaje significativo, busca
vincular a sus estudiantes a través de apoyos tanto financieros como pedagdgicos en
conjunto con un acompafiamiento y monitoreo académico la adecuada adaptacion
universitaria, la cual tiene como objetivo que el estudiante pueda culminar sus estudios en
el tiempo propuesto y sin ninglin tipo de contratiempo en las condiciones adecuadas

(Universidad El Bosque 2016-2021).

Investigadores de las Universidad de Antioquia describen los principales factores causales
de la desercién de la Facultad de odontologia, entre los que se encuentra el factor
vacacional, donde la falta de orientacién vocacional en la educacién secundaria ocasiona en
los estudiantes de educacion superior el cambio de programa y la falta de motivacidn,
seguidos por los factores econdmicos y la incompatibilidad con el programa (Yepes et al,,

2007).

(Patino y Cardona, 2013) durante su investigacion observaron dificultades
socioeconOmicas, familiares y cognitivas en los estudiantes desertores en América Latina,
relacionadas con la calidad y eficiencia de la educacion; en cuanto a Colombia revelan que
no hay datos suficientes que permitan ilustrar la magnitud de este fendmeno a nivel de los

programas de pregrado (Patifio et al 2013).

Entre los métodos para calcular o predecir la desercidn, se encuentra la descrita por
(Merlino A et al). en el que se construyeron indices de riesgo de abandono donde
desarrollaron dos modelos de prediccion del riesgo de abandono estudiantil, uno es IRAP
(Indice de Riesgo de Abandono Provisorio) y el segundo es IRAD (indice de Riesgo de
Abandono Definitivo). Ambos se expresan en escalas de cinco categorias (desde riesgo muy

bajo a muy alto) (Merlino et al., 2011).

La Universidad El Bosque, llamada anteriormente Escuela Colombiana de Medicina fue
fundada en el afio de 1977, en 1997 fue reconocida por el ICFES como Universidad El

Bosque. La universidad se centra en el desarrollo de un modelo de ensefianza Bio-Psico-
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Social y Cultural, en donde el medio y el fin sea la persona en todas sus dimensiones.
Aplicando este principio, la Misién institucional estd encaminada a lograr la generacién y
pertinencia del conocimiento, atendiendo a las necesidades y retos que plantea la sociedad

(Bustos et al., 2015).

Las encuestas son instrumentos muy utilizados en la investigacion cientifica para valorar
diferentes aspectos en una poblacién y son consideradas métodos cuantitativos ya que
tienden a medir de manera cuantitativa cualidades tanto objetivas como subjetivas de la
poblacion. Su objetivo generalmente es medir algo en especifico. A diferencia de las otras
técnicas de entrevista la particularidad de las encuestas es que se realiza a todos los
entrevistados las mismas preguntas, en el mismo orden y en la misma situacion social; de
modo que las diferencias localizadas son atribuibles a las diferencias entre las personas

entrevistadas (Lafaurie, 2013).

Una vez construida la encuesta como todo instrumento de mediciéon debe ser evaluado en
los siguientes aspectos: validez, confiabilidad, adecuada amplitud de rango, sensibilidad al
cambio y utilidad. La validez es el grado en que el instrumento mide aquello que afirma
medir, es decir, que el resultado obtenido con una escala corresponda al fenémeno real y no

a otro (Lafaurie, 2013).

Existen cuatro tipos de validez que son las que van a dar suficiente evidencia a cerca de la
validez de un instrumento: validez de apariencia, validez de contenido, validez de criterio y

validez de constructo (Denisse et al., 2000).

Validez: este instrumento debe determinar las causas de desercion identificados en la
institucion en aquellos estudiantes proximos a desertar en cada programa de la UEB y no

otra cosa (Guzman, 2009).

Validez de apariencia: el instrumento debe ser evaluado por un grupo de jueces que
consideran si la escala en apariencia, determina las causas de desercién identificados en la
instituciéon en aquellos estudiantes proximos a desertar en cada programa de la UEB

(Guzman, 2009).
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Validez de contenido: las preguntas del instrumento deben constituir una muestra
representativa de todas las principales causas de desercion que la prueba intenta examinar.
Debe ser evaluado por un grupo de expertos quienes revisan que cada variable esta medida,
teniendo en cuenta los siguientes items: pertinente, suficiente, coherente, relevante,

adecuada sintaxis y semdantica (Guzman, 2009).

Validez del constructo: en este caso como no existe un patrén de oro con quien comparar el
nuevo instrumento para evaluar la validez, se hace necesario construirlo con ayuda del
marco tedrico. Se mide a través de pruebas estadisticas y el mas utilizado es el andlisis
factorial que determina si las preguntas construidas determinan las causas de desercion
identificados en la instituciéon, en aquellos estudiantes préximos a desertar en cada
programa de la UEB. Las preguntas que miden adecuadamente cada variable y sub-variable

de desercidn debe tener un valor de prueba >0.5 (Guzman, 2009).

Confiabilidad: Es la capacidad del instrumento para proveer los mismos resultados en

mediciones sucesivas, bajo las mismas caracteristicas (Guzman, 2009).

Consistencia interna: las preguntas que miden una misma variable de desercion deben estar
fuertemente correlacionados comparados con las preguntas que miden otra variable de
desercion. Las medidas mas utilizadas son la formula 20 de Kuder-Richardson para escalas
dicotémicas y el Alfa de Cronbach para escalas ordinales y escalas de likert. El valor de alfa
de Cronbach para una prueba se considera satisfactoria por encima de 0.6 y muy

satisfactoria por encima de 0.7 (Guzman, 2009).

Alfa de cronbach: es un indice usado para medir la confiabilidad del tipo consistencia
interna de una escala, es decir, para evaluar la magnitud en que los items de un

instrumento estan correlacionados (Oviedo, 2005).

Confiabilidad interevaluador: se tiene que medir que tan similares son los valores asignados
por los lideres de Exito Estudiantil de la Universidad El Bosque en una misma encuesta; se

mide con el coeficiente de correlacion intraclase (Guzman, 2009).
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Adecuada amplitud de rango: El instrumento debe tener la capacidad de medir todas las
caracteristicas de la desercion estudiantil de la Universidad El Bosque. (Académico,

econdmico, psicosocial y otros) (Guzman, 2009).

Sensibilidad al cambio: El instrumento debe encontrar las variaciones o cambios que
presenta la desercidon estudiantil en la UEB. Para evaluarla se requiere aplicar el
instrumento de manera repetida al mismo estudiante por el mismo coordinador PAE. Se

mide por el andlisis de covarianza (Guzman, 2009).

Utilidad: Es la aplicabilidad del instrumento en la poblacién estudiantil real en riesgo de

desercion (Guzman, 2009).

Es importante verificar que las preguntas del instrumento cumplan con los siguientes
criterios: que se empleen palabras simples, directas y familiares; que sean claras y
especificas; no estar escritas con dobles negativos; evitar preguntas sesgadas; evitar que las
preguntas sean personales o desencadenen implicaciones negativas, afecten el autoestima
de la persona; debe estar claro el tiempo; el nivel de lectura debe ser para un nifio de 12
afios; evitar usar palabras que puedan tener dos significados; no deben ser largas, entre

mas cortas tienen mayor validez.

Por udltimo, antes de aplicar el instrumento en un estudio, se recomienda realizar una
prueba piloto con el fin de evaluar aspectos técnicos, mejorar y corregir todas las
deficiencias que se encuentren. El instrumento sera aplicado por el lider de Exito
Estudiantil del programa de Odontologia con estudiantes de esta misma facultad, que se
encuentren como desertores, para averiguar por dificultades especificas con cada una de las
preguntas, como si son confusas o poco claras, el rango de respuestas, el tiempo de
diligenciamiento, necesidad de entrenamiento para aplicar el instrumento y la facilidad de

diligenciamiento (Morales et al., 2017)

Para aplicar un instrumento en este estudio se utilizara la metodologia de grupos focales los
cuales ayudaran a obtener una mayor confiabilidad de los resultados de las entrevistas y asi
poder determinar las principales causas de deserciéon estudiantil en la Universidad El

Bosque.
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Los grupos focales son métodos cualitativos de investigacién con el fin de hacer una
recopilacién de datos mediante técnicas de observacién, entrevistas abiertas donde se
realiza una conversaciéon con una pareja de personas (Hamui & Varela, 2013); tiene como
objetivo lograr conseguir informacion del interés o de la investigacion (Garcia & Rodriguez,
2000) donde los datos que se producen se basan en la interaccidon del grupo (Escobar &
Bonilla, 2008); en los grupos de discusidn se realizan reuniones de personas de no mas de
12 miembros desconocidas entre si para dialogar sobre un tema especifico. Este trabajo
grupal facilita el dialogo, motivando a las diferentes personas (incluso a los participante

timidos) a opinar y poder dar su punto de vista (Hamui & Varela, 2013).

Los grupos focales tienen como funcién percibir como piensan y el porque de su
pensamiento, indagando conocimientos, normas y valores de los diferentes grupos y por
otra parte ofrecer criticas y soluciones, en relaciéon con la atenciéon y la formacion de

profesionales en los servicios de salud (Hamui y Varela, 2013).

Para formar un grupo focal se necesitan de varios pasos que se deben seguir para obtener
un excelente resultado, el primero de ellos es realizar un protocolo previo donde se incluye
tema a tratar, objetivo general, objetivos especificos, preguntas de investigacion y
justificacion; luego planear un cronograma donde lleve las fechas de reuniones. Una vez
estos pasos estén definidos se procede a seleccionar los miembros teniendo en cuenta edad,
sexo, condiciones socio econdmicas, nivel educativo, estrato social, actitudes y lugar de
residencia ya sea rural o urbana (Escobar y Bonilla, 2008); el lugar de la entrevista debe
estar adecuado con una mesa, sillas, camaras y grabadoras de audio para registrar el

intercambio comunicativo del grupo focal (Hamui y Varela, 2013).

Cada grupo debe estar compuesto de seis a 10 miembros para no dispersar el tema central
de la investigacion y para que el moderador que es el encargado de dirigir el dialogo de la
entrevista y estimular a los miembros, no pierda el control del grupo con una duracién

entre una y dos horas (Gil, 2009).
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3. Planteamiento del problema

Segun el SPADIES (Sistema para la Prevencion de la Desercion de la Educacion Superior) la
desercién se define como el abandono del estudiante al no matricularse durante dos o mas
periodos consecutivos durante toda la carrera. Existen tres tipos de desercion, la primera,
desercién de programa en la que el estudiante escoge otra carrera pero dentro de la misma
universidad; luego esta la desercion de la IES (Institucion de Educacién Superior) en la que
un estudiante, habiendo sido aceptado por la institucién, no se matricula. Y por ultimo, esta
la desercion de sistema, donde el estudiante no se matricula en ninguna institucién

(SPADIES, 2015).

Esta problemadtica afecta notoriamente el sistema de educacién superior en el pais,
causando no solo problemas a nivel de los estudiantes que desertar, si no la calidad del pais
en formacién académica y de capital humano (Universidad de los Andes, 2014). La
desercion estudiantil es considerada una decision propia y no un retiro forzoso en el cual el
estudiante decide abandonar definitivamente la vida universitaria y no continuar con su

formacion académica (Paramo y Correa, 2012).

El Consejo Nacional de Acreditaciéon (CNA) y el Ministerio de Educaciéon Nacional lo definen
como el abandono del sistema escolar por parte de los estudiantes por factores que pueden

ser de tipo social, familiar e individual (Consejo Nacional de Acreditacién, 2006).

La tasa de desercidon por cohorte realizada por el SPADIES anualmente registra que en
Colombia un 46,1% de los estudiantes desertan de las universidades, encontramos que
Huila, Caldas y Santander son los que registran menores tasas de deserciéon con un 37,7%,
38,6% y 39,6%, respectivamente, mientras que las mayores tasas se encuentran en

Putumayo con 81,4%, Casanare 58,0% y La Guajira con 56,3% (SPADIES, 2015).

La tasa de graduaciéon segun el area del conocimiento, se encuentra que para el nivel
técnicos profesionales y tecnologicos agregados (TyT) el area de ciencias sociales y
humanas presenta la tasa de graduacién mas alta con un 63,97%, mientras que para el nivel
universitario la mayor tasa se presenta en los programas de ciencias de la salud con un

44,32% (SPADIES, 2015).

17



Este problema genera una gran preocupacidén ya la cobertura de educacién superior aparte
de ser muy pobre la mitad de los estudiantes que logran ingresar a la universidad no logran

culminar sus estudios (Gvirtz et al., 2010).

El principal problema de las instituciones educativas es que no cuentan las herramientas
necesarias para brindar informacién sobre las verdaderas causas de la desercion de los
estudiantes, lo cual genera un verdadero problema a la hora de buscar soluciones frente a
esta problemdtica ocasionando que las tasas de desercién estudiantil se mantengan e
incluso aumenten ya que a los estudiantes no les queda otra opcién que retirarse de la

carrera universitaria (Korhonen et al., 2014).

En Colombia la educacion ha tenido grandes cambios por su constante crecimiento e interés
en generar acceso a la educacion superior. Desafortunadamente este incremento ha
generado altos indices de desercion estudiantil, ya que muchas instituciones se han
preocupado solo por generar exceso mas no por el acompafiamiento y el bienestar
estudiantil, lo que conlleva al fracaso afectando no solo a los estudiantes si no generando
altos costos econdmicos, problemas sociales, institucionales y nacionales (Universidad El

Bosque, 2017).

Este problema ha tomado gran importancia ya que el nivel de desercion que se esta
presentando sigue siendo alto a pesar del incremento en los niveles de educacion y acceso

para las matriculas (Ministerio de Educacion, 2006).

La deficiencia en la educacién media escolar es una de las causas principales del declive en
la educacién superior, ya que los estudiantes egresados apenas tienen los conocimientos
basicos para enfrentarse a las nuevas exigencias de la universidad, aunque en otros casos es
la ansiedad del estudiante lo que genera que se vuelva mas vulnerable a las frustraciones y
dificultades al estar en un nuevo campo social, haciendo que tomen decisiones apresuradas

e inadecuadas (Benitez, 2012).

Entre las causas de la desercion estudiantil tenemos la edad (la mayoria de los estudiantes
empiezan la vida universitaria a temprana edad), factores econémicos que impiden la

continuacién de los estudios (Paramo y Correa, 2012). La no adaptacién al cambio de
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metodologia entre el bachillerato y la universidad sumada con la ansiedad del estudiante al
ingresar a un campo nuevo hace que sea mas vulnerable a las dificultades académicas y al

fracaso mismo (Benitez, 2012).

Dada esta problematica de desercidon estudiantil la Universidad El Bosque la cual no
contaba con un dispositivo para la estructuracion e identificacion de desercion de los
estudiantes que abandonaban la institucion, decidieron construir una herramienta que
logre decretar dicho problema, por este motivo (Bustos et al, 2015), crearon un
instrumento el cual permitiria determinar las causas de desercién de los diferentes
programas de pregrado que tiene la universidad. Este instrumento contd con 49 preguntas
las cuales 17 de ellas eran variables de riesgos académicos, dos de riesgo econémico, 20
sobre riesgo psicosocial y 10 sobre diferentes variables (cumplimiento de expectativas,

condicion laboral) (Morales et al., 2017).

Al comparar la encuesta realizada por Bustos et al., en 2015 y la revalidacién realizada por
Morales et al, en 2017 se encontraron diferencias en las variables, por ejemplo en la
académica en la subcategoria de bajo desempefio académico se agregaron items en el que se
tiene en cuenta el promedio acumulado al final del periodo académico el cual es menor a 3.3
y cuando el estudiante pierde por segunda vez una asignatura. En cuanto a la variable de
factores psicosociales, se agregaron dos preguntas, la primera para estudiantes que vienen
de otras ciudades y la segunda en la que el estudiante debe justificar su estado emocional.
Por ultimo en otras variables agregaron la pregunta sobre si el entorno social de la

universidad es el adecuado y suficiente (Morales et al.,, 2017).
Pregunta de investigacion

¢Cual es la confiabilidad del instrumento para la identificacion de las determinantes causales

de la desercién estudiantil en los programas de pregrado de la Universidad El Bosque?
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4. Justificacion

En los distintos programas académicos universitarios en Colombia, se ha visto que el éxito
estudiantil de las universidades estd sometido a una serie de factores tanto internos como
externos que afectan el rendimiento del estudiante en los distintos programas académicos.
En la reforma a la ley 30 de educacién superior se hizo énfasis en cuatro elementos
centrales: promocidon de la calidad y la investigacién, aumento de recursos, educacion
pertinente en lo regional y una gestion educativa basada en el buen gobierno. En el ambito
de la constitucionalidad se establece y delimita el contenido de la educacién, proclamando
su doble caracter como derecho fundamental y servicio publico con una funcién social

(Guzman et al. 2009).

En cuanto a la Universidad El Bosque, en su compromiso por la calidad, se ha aplicado el
concepto de gestion y control de la desercién al de Exito Estudiantil, por lo que se realiza el
programa del Apoyo Al Estudiante (PAE) desde el afio 2012, y este programa busca
informar, formar, prevenir y ayudar en la toma de decisiones de los estudiantes de todas las
facultades de la institucion. Este acompafiamiento se constituye, por tanto, en un elemento

facilitador de procesos académicos y humanos (Universidad El Bosque, 2012).

En el Plan de Desarrollo Institucional 2011-2016 en el eje estratégico tres se observa que
habla sobre “El éxito estudiantil” donde se contempla una estructura adecuada para una
buena inmersion de los estudiantes que ingresan a la institucion, el desarrollo de los que ya
avanzan en sus procesos de formacion y la preparacidon efectiva de los que estan proximos a
egresar para afrontar el reto de su primer empleo. Por otro lado, en el Plan de Desarrollo
Institucional 2016-2021 la universidad busca desde el modelo Biopsicosocial, integrado en
los programas y apoyado en el aprendizaje significativo, seguir estructurandose y
consoliddndose para responder a los elementos propuestos por la Organizacién para la
Cooperacién y el Desarrollo Econémico, haciéndose responsable y asumiendo el proceso de
inmersién de los estudiantes que ingresan a la Institucién. Lo anterior a través de un
permanente contacto, acompafamiento, apoyo y seguimiento desde lo académico,
pedagoégico, financiero y psicologico, el monitoreo de los niveles de satisfaccién y el

rendimiento académico, ademas de la autoevaluacidén, con el objetivo de que el estudiante

20



logre culminar su proceso formativo en el tiempo previsto y alcance como egresado una
6ptima y adecuada insercion al mundo laboral (Plan de desarrollo institucional Universidad

El Bosque 2016-2021).
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5. Situacion actual en el area de investigacion

En la Universidad El Bosque se ha establecido el “Exito Estudiantil“ como un programa
disefiado con el fin de brindar a los estudiantes los servicios y herramientas adecuadas para
el desarrollo de su vida universitaria cuyo objetivo es prepararlo para el ambito laboral y

asi lograr los estudiantes finalicen con éxito su carrera.

Este trabajo inici6 con el disefio de un instrumento que identifica las causas de desercion
estudiantil en los diferentes programas de pregrado de la Universidad El Bosque; el cual,
ademas cuenta con un instructivo para que docentes lideres de Exito Estudiantil y
estudiantes puedan diligenciarlo de una manera eficaz y ofrezca informacién importante

para generar mejoras en el desarrollo de estrategias de seguimiento a los estudiantes.

Este proyecto busca complementar, profundizar y sintetizar la informacion existente sobre
una problematica que cada dia es mas evidente en las instituciones de educacién superior.
Ademas de esto, tiene como objetivo validar el instrumento disefiado, que nos permitira
medir variables y establecer puntos de referencia para poder determinar las principales

causas de desercién de los programas de pregrado de la Universidad El Bosque.
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6. Objetivos

Objetivo general

Validar el instrumento para la identificacion de las determinantes causales de la desercion

estudiantil en los programas de pregrado de la Universidad El Bosque.

Objetivos especificos

Validar el contenido de un instrumento para la identificacion de las determinantes
causales de la desercion estudiantil en los programas de pregrado de la Universidad
El Bosque por consenso de jueces presenciales.

Evaluar la confiabilidad del instrumento para la identificacién de las determinantes
causales de la desercion estudiantil en los programas de pregrado de la Universidad
El Bosque mediante una prueba piloto realizada en estudiantes desertores del

programa de Odontologia de la Universidad el Bosque.
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7. Metodologia del proyecto

7.1 Tipo de estudio

Investigacion de corte descriptiva con un método psicométrico el cual permite identificar

las caracteristicas psicométricas de la prueba.
7.2 Poblacion y muestra
Fase 1

Cuatro investigadores participaron en el proceso de la construccion y validacién conceptual

del instrumento original:
e Dos lideres éxito estudiantil (asesores tematicos).
e Un psicdlogo especialista en psicometria.
e Un asesor metodologico.
Fase 2
e Lider de Exito estudiantil de la Facultad de Odontologia.

e Estudiantes de odontologia que se que se retiren del programa de Odontologia de la
Universidad El Bosque y que en dos semestres posteriores no se matriculen

nuevamente.
7.3 Métodos y técnicas para la recoleccién de la informacién
Fase 1

Fase de Revision y revalidacion del contenido por consenso de las preguntas cuestionadas

en la fase de validacion por jueces expertos:

En la fase de validacion conceptual realizada por Morales et al, (2017), ocho preguntas
recibieron cuestionamientos por partes de los jueces evaluadores; de las cuales cuatro
pertenecieron a la variable académica, uno pertenecié a la variable psicosocial y tres

pertenecieron a variable de otros riesgos (Ver tabla 1).
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Tabla 1. Preguntas cuestionadas (Variable-Subcategoria, pregunta/respuestas-
cuestionamientos).
Subcategoria | Pregunta/respuesta Cuestionamientos
1. ;(En qué asignatura/s el estudiante tuvo Es importante aclarar la dificultad en que
Bajo mayor dificultad mientras se encontraba en la términos se utiliza; ya que se entiende
desempeiio UEB? “Mayor dificultad” como aquella
académico Respuesta: Enliste las asignaturas que presento | percibida/referida por el estudiante o con
bajo desenpefio academico. base al reporte de notas en SALA?
Dificultades 5. ¢El estudiante presentd alguna dificultad de e g
i - Estas preguntas acogerse a la distincién
para el aprendizaje durante su proceso académico? .
o categorial sobre el tema que hace el dsm-v.
aprendizaje Respuesta: SI /NO
5. a.)Si contesto positivamente la pregunta
anterior por favor identifique ;Cudles dificultades
de aprendizaje presentd el estudiante? (Puede
haber multiples respuestas).
Respuesta:
Déficit de atencion: Se define como un trastorno | Deberia existir la opcién “otros” ya que la
que se caracteriza por la carencia en la seleccién | universidad cuenta con servicios de
Dificultades y el mantenimiento de la atencién en una sola psicopedagogia. que ati-ende estos
ara el cosa. estudiantes, y si este hizo uso de este
P .. Dislexia: Se define como la alteracion de la servicio y si le fue ttil para aclarar la
aprendizaje i o
capacidad de leer por la que se confunden o se dificultad.
altera el orden de letras, silabas o palabras.
Afasia: Se define como un trastorno del lenguaje
que se caracteriza por la incapacidad o la
dificultad de comunicarse mediante el habla, la
escritura o la mimica y se debe a lesiones
cerebrales.
Otros
Este concepto ha sido replanteado por el
. . . Ministerio de Educacién Superior desde
10.a.) Silarespuesta anterior fue positiva, : . .
. Lz L. . hace casi una década. En la actualidad se
Orientacion ¢Influy6 ésta en la decision de la carrera del : iy .
. ; formula como Orientacién Socio-
Profesional estudiante? . . .
Ocupacional en tanto se mantiene mas a la
Respuesta: SI /NO - .
elaboracién de proyectos de vida y no de un
aspecto vocacional meramente dicho.
Subcategoria | Pregunta/respuesta Cuestionamientos
Aspectos 10.) ;Durante el tiempo de estudio en la UEB ;jel | Se simplificar uniendo la preguntas 10y 10
pec estudiante sostuvo una relacién de pareja? a
Emocionales . .
Respuesta: SI /NO El hecho de tener una pareja no es necesario
ser un factor favorable o desfavorable
Subcategoria | Pregunta/respuesta Cuestionamientos
Clima 1.) ;Considera el estudiante que el ambiente L
T : La redaccién no es clara.
institucional social de la UEB es adecuado? . . .
Qué es un ambiente social adecuado?
Respuesta: SI /NO
5.) Se cumplieron las expectativas del estudiante
en cuanto a: Puede haber multiples respuestas
Respuesta:
. Carga académica: Se define como el tiempo Deberia incluirse la calidad académica sobre
Expectativas f . . .
con la calidad medido en horas semanales que cada estudiante | todo porque la universidad es de alta
P le dedica a su carrera universitaria, en las calidad y esta es una caracteristica por la
acedémica . . : . . .
diferentes actividades que se ejecutan. cual los estudiantes escogen la universidad.
Calidad Humana: Se refiere a las cualidades en el
actuar y vivir de las personas que conforman la
comunidad educativa de la UEB.
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Infraestructura: Se define como el conjunto de
medios técnicos, servicios e instalaciones
necesarios para el desarrollo de actividades
académicas dentro de la UEB.

Actividades de integracion: Se refiere a la
reunion de varias personas pertenecientes a
diferentes grupos sociales dentro de la UEB, bajo
un mismo objetivo.

Me parece que son repetitivas con respecto

Expectativas 6.) Escriba, si es el caso, ;En qué aspectos de la a las anteriores.
con la calidad | UEB, el estudiante se encuentra inconforme? Se deberian dan indicios de posibles
acedémica Respuesta: Respuesta Abierta factores, ya que puede ser una respuesta

cualitativa de dificil medicion.

Con base en la anterior tabla se construyo una matriz de andlisis consensual la cual fue
revisada por los cuatro expertos donde se tomo encuentra el tipo de variable a la que
pertenecian cada pregunta, su subcategoria, el tipo de pregunta junto con su posible
respuesta, adicionalmente se agregd dos casillas, una para las observaciones de los
expertos y otra para la conclusion donde se decidi6 si se aceptaba o no los

cuestionamientos, se ajustaba la pregunta o se eliminaba definitivamente ejemplo (Tabla 2).

Tabla 2. Ejemplo Matriz de andlisis consensual

Variable Subcategoria Pregunta Posible respuesta Observaciones Conclusiones
Académica Bajo desempefio (En qué asignatura/sel | Enliste las
académico estudiante tuvo mayor asignaturas de
dificultad mientras se mayor dificultad del
encontraba en la UEB? estudiante
Psicosocial Aspectos 10.) ;Durante el tiempo | Si/No
emocionales de estudio en la UEB ;el

estudiante sostuvo una
relacion de pareja?

Ajustes del instrumento a partir de validaciéon de preguntas y de nuevas categorias de
acuerdo al Manual diagnéstico y estadistico de trastornos mentales (Asociacién Americana

De Psiquiatria 2016).

A partir del andlisis hecho por los cuatro jueces expertos las preguntas cuestionadas fueron
ajustadas en su redaccion, se reformularon las posibilidades de respuesta o se eliminaron

de acuerdo al resultado del andlisis.

En la tabla 3 se observan los cambios que se mostraron en cuanto a la categorizacion del

2017 con respecto a la nueva categorizacion 2018 segiin el Manual diagnostico y estadistico
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de trastornos mentales (Asociacion Americana De Psiquiatria 2016). Teniendo en cuenta las

nuevas definiciones se crearon nuevas preguntas y se ajustaron subcategorias.
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Tabla 3.Cuadro comparativo entre categorizacién 2017 y la nueva categorizacién 2018(Tipo de riesgo, variable y descriptor).

TIPO DE RIESGO

VARIABLE (2017 VARIABLES (2018 DESCRIPTOR (2018
(2017) (2018) ( ) ( ) ( )
. ~ Hace referencia a las debilidades de formacién académica identificadas en el estudiante, las cuales
Bajo desempeiio P . . = . e . - i
académico Bases académicas pueden derivar en bajo desempeiio del estudiante o en dificultades de nivelacién y adaptacion a los
retos académicos que plantea la educacién superior.
Orientacion . ‘s . Hace referencia a la inseguridad e indeterminacién manifiesta por un estudiante, respecto a la eleccién
. Orientacion Profesional L . .
Profesional de la formacién profesional (carrera o programa) que esta cursando.
Cambio de programa Cambio de programa Hace referencia al potencial riesgo que enfrenta el estudiante que se encuentra nuevamente en proceso
interinstitucional académico de adaptacidn al programa académico elegido.
. . . . Hace referencia a dificultades en la gestion de tiempos académicos, identificacién del propio estilo de
Habitos y estrategias Habitos y estrategias de L . o . .
o L aprendizaje, la puesta en marcha de estrategias de aprendizaje, trabajo en equipo, toma de apuntes,
de aprendizaje aprendizaje . . s . o ; "
uso de organizadores graficos, preparacién de exdmenes, exposiciones y estrategias metacognitivas.
RicSo0s Hace referencia a la existencia de dificultades en el aprendizaje y en la utilizacién de las aptitudes
Académicas g’ . . académicas, lectura, escritura, calculo, sustancialmente y en grado cuantificable por debajo de lo
Académicos | Dificultades para el Problemas de ;- S . 4 P L
aprendizaie aprendizaie esperado para la edad cronolégica del individuo e interfieren significativamente con el rendimiento
p ) P ) académico o laboral, o con las actividades de la vida cotidiana. (Tomado del manual diagnéstico DSM-
V).
‘. ‘. . Hace referencia a los canales de comunicacién asertiva (verbal y no verbal) y empatia, que puedan ser
Relacion Docente- Relacion Estudiante- s R . ( y )y mp que pus
R débiles o inexistentes entre el estudiante y sus docentes, los cuales ponen en riesgo su posibilidad de
Estudiante Docente s . X . . = P
participacion y de aprovechamiento de los espacios de formacidn, asi como su desempefio académico.
Hace referencia a las reiteradas fallas a clase o actividades académicas programadas por parte del
Ausentismo Ausentismo estudiante, que le impidan participar activamente de la vida académica poniendo en riesgo su
desempefio académico.
. Hace referencia a las limitantes referidas por el estudiante en cuanto al acceso, uso y aprovechamiento
(Variable nuevo) Acceso a TIC . . 9 A L
de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién en el marco de su proceso de formacién.
Dificultad para el ; Hace referencia a la dificultad de asumir el monto requerido para el pago de la matricula semestral,
p Pago de matricula .
Ricseos pago de la matricula reportado por el estudiante.
Econémicas A Hace referencia a la dificultad para asumir el monto requerido para el pago de su transporte,
Econémicos | Escasos recursos para ‘. . - . . . D ;
. Recursos de manutencién | alimentacion, materiales o uniformes requeridos para el adecuado desenvolvimiento de su vida
la manutencion. .
académica.
Hace referencia a los riesgos asociados con el proceso de adaptacién tanto a la vida universitaria, a la
Dificultades de L ‘. Universidad, a su Programa Académico y a la ciudad en el caso de estudiantes foraneos. Son riesgos
‘. Dificultades adaptacién . s .y P . .
adaptacion asociados con débiles procesos de reconocimiento del entorno académico, social, cultural, asi como de
movilidad y de factores de seguridad en la ciudad que puedan estar afectando al estudiante.
Hace referencia a las debilidades identificadas en el relacionamiento con pares, docentes,
. . ASPECTOS . administrativos y demas personas en el entorno universitario, las cuales pueden estar relacionadas con
Psicosociales Dificultades parala . ce L . . S . :
PSICOSOCIA socializacién Dificultades socializacién | factores de personalidad, crianza, experiencias y expectativas de cada estudiante. Contempla factores
LES de timidez o extroversion que puedan ser detonantes de situaciones que pongan deteriorar los
procesos de socializacion del estudiante..
Hace referencia a los riesgos identificados en relacién con los factores capaces de provocar, mantener y
Motivacion Motivacion dirigir la conducta del estudiante hacia la consecucién de objetivos o metas gratificantes, en este caso,
atadas a su vida académica. Se refiere a un proceso adaptativo, que es el resultado de un estado
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(Nuevo
Riesgo)

interno, que impulsa y dirige hacia una accién en un sentido determinado y se tiene en cuenta que
puede estar influenciada por factores externos e internos que activan al organismo.

Aspectos Emocionales

Aspectos Emocionales

Hace referencia a los riesgos asociados con el estado afectivo que experimenta el estudiante, su
reaccion subjetiva al ambiente que viene acompafiada de cambios organicos, influidos por la
experiencia. Dentro de los aspectos emocionales se incluyen los fendmenos afectivos (emocién,
sentimiento, afecto, estado de animo, perturbaciones emocionales, etc.), tipos de emociones
(emociones positivas y negativas, emociones basicas y derivadas, emociones ambiguas, etc.). Busca
conocer las caracteristicas (causas, predisposicion a la accién, estrategias de regulacion, estrategias de
afrontamiento, etc.)

Violencia social

Violencia social

Hace referencia a los factores de violencia tanto externos como internos a la Institucion que puede
enfrentar el estudiante, los cuales pueden poner en riesgo su integridad fisica o emocional, asi como su
permanencia.

Relacion con la
familia

Aspectos familiares y
culturales

Hace referencia a los riesgos asociados al debilitamiento de los vinculos con el nicleo familiar o la
familia extensa, que el estudiante pueda reportar como causal de afectacién. Contempla a su vez,
aspectos relacionados con la maternidad, el rol de cuidador de un familiar que pueda ejercer el
estudiante, o aspectos culturales que puedan disminuir la valoracién familiar frente a la importancia
que reviste la educacidn superior en la mejora de calidad del vida del nicleo a mediano y largo plazo.

Condiciones laborales

Condiciones laborales

Hace refencia a las condiciones o sitauciones laborales que enfrenta el estudiante y que puedan
interferir con sus horarios de clase o el tiempo requerido para el desarrollo de sus actividades
académicas y de descanso, las cuales pueden poner en riesgo su desempefio.

(Variable nuevo)

Condiciones de salud

Hace referencia a las condiciones de salud del estudiante, asociadas a diagndsticos, tratamientos en
curso o condici6n de gestacion, que puedan interferir con sus horarios de clase, carga académica o el
tiempo requerido para el desarrollo de sus actividades, poniendo en riesgo su continuidad académica.

Disciplina y
convivencia

Disciplina y convivencia

Hace referencia a las sanciones, procesos disciplinarios o conflictos de convivencia del estudiante en la
Universidad, que pongan en riesgo su continuidad académica.

Expectativas con la
calidad académica

(Variable nuevo)

Hace referencia a la percepcion desfavorable que puede tener el estudiante frente a los niveles de
exigencia, calidad de las asignaturas y perfil de los docentes del Programa Académico, entre otras, los
cuales pueden derivar en intenciones manifiestas de cambio de programa o de Institucion de
Educacién Superior.

Clima Institucional

(Variable nuevo)

No existe.

RIESGOS

(Variable nuevo)

Expectativa calidad
académica

Hace referencia a la percepcion desfavorable que puede tener el estudiante frente a los niveles de
exigencia, calidad de las asignaturas y perfil de los docentes del Programa Académico, entre otras, los
cuales pueden derivar en intenciones manifiestas de cambio de programa o de Instituciéon de
Educacién Superior.

INSTITUCIO
NALES

(Variable nuevo)

Procesos administrativos
y servicios

Hace referencia a la percepcion negativa del estudiante frente a la efectividad y eficacia de la atencién
durante los procesos administrativos (Institucionales y de Facultad), a los que se enfrenta en su calidad
de estudiante. Vincula también su relacionamiento con personal administrativo de las diferentes areas
de la Universidad.
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Fase 2. Evaluacion de la confiabilidad del instrumento (prueba piloto)

Poblacién y muestra: para la prueba piloto:

Estudiantes del Programa de Odontologia que retiren durante el periodo 2019-1 - estos
estudiantes se consideraran como desertores cuando no se matriculen nuevamente en los

dos semestres posteriores.
Prueba Piloto

El instrumento validado por expertos, se aplic6 a los desertores del programa de
Odontologiaa de la Universidad El Bosque de 2019- 1 por parte del lider de Exito
Estudiantil de la facultad mediante entrevista telefénica aplicando el instrumento

validado en digital.

Al aplicar esta encuesta se tuvo en cuenta La ley 1266 de 2008 “Habeas Data”, en la que
se ha establecido el derecho constitucional que tienen todas las personas a conocer,
actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en Bancos de
Datos y también todos los demas derechos, libertades y garantias constitucionales
relacionadas con la recoleccién, tratamiento y circulaciéon de datos personales a que se

refiere el articulo 15 de la Constitucion Politica Colombiana.
Procedimiento de aplicacién de la encuesta

El lider de éxito estudiantil de la Facultad de Odontologia fue el encargado de aplicar la
encuesta en el formato digital de la herramienta Google Form a partir del siguiente link:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdCqXztObZLPRVUwtDYP 9wTtF6E30vnP

i QNLX0tQosqFKkQ/viewform. Este formato permitié que todas las respuestas quedaran

automaticamente registradas en un formato de Excel vinculado a la encuesta.

Con el fin de facilitar el diligenciamiento de la encuesta se estructur6 un instructivo que

explico el paso a paso para su diligenciamiento.

Al ingresar al Link de la encuesta el encuestador encontro la descripcion de la encuesta y

el objetivo de la misma.
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Posteriormente se digitd la direcciéon de correo electronico el mas usado por el
estudiante, datos personales de estudiante como nombre completo, documento de
identificaciéon, nimero de identificacidn, datos del programa como nombre del programa

académico, semestre en el cual se retir6 y el nimero de semestres cursados.

Mediante el consentimiento informado, el estudiante autorizé su participaciéon para la
realizacion de la encuesta, otros datos personales del estudiante como la edad el sexo,
teléfono fijo, celular, lugar de residencia, direccidn, pais de origen, ciudad de origen, zona

rural o urbana, el estado civil.

El encuestador realiz6 las diferentes preguntas al estudiante, dio un tiempo para que el

estudiante respondiera.

Una vez finalizada la encuesta dio click al botén de enviar de tal manera que las
respuestas quedaron registradas en una hoja de Excel vinculada a la encuesta en el

DRIVE de Google que no puede ser modificada
Para efectuar se andlisis se descargé el archivo de Excel
7.4 Plan de tabulacién y andlisis de resultados

Fase 1: Validez de contenido mediante técnicas psicométricas de pruebas de

concordancia y coeficiente de variacion entre jueces.

Fase 2: A partir de las respuestas- exceptuando las de respuesta abierta- se realizé el

analisis de confiabilidad por medio de Alfa de Cronbach.
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8. Consideraciones éticas

Durante la ejecucion del proyecto se tuvieron en cuenta las normas cientificas, técnicas y
administrativas para la investigacién en salud, establecidas en la Resolucion 8430 de
1993 del Ministerio de Salud, contemplando los capitulos I y Il para investigaciéon en

humanos y el capitulo de bioseguridad a los investigadores.

De acuerdo con los aspectos éticos de la ley en relacidn con la investigacion en seres
humanos (Titulo II, capitulo 1, articulo 11), ésta investigacion fue clasificada como una
Investigacion sin riesgo: aquella en que las probabilidades de afectar al sujeto son nulas,
ya que estos estudios “emplean técnicas y métodos de investigaciéon documental
retrospectivos y aquellos en los que no se realiza ninguna intervencién o modificacion
intencionada de las variables biolégicas, fisioldgicas, psicolégicas o sociales de los
individuos que participan en el estudio, entre los que se consideran: revisiéon de historias
clinicas, entrevistas, cuestionarios y otros en los que no se le identifique ni se traten

aspectos sensitivos de su conducta”.

Ademas de esto, se preservaron los principios como: la confidencialidad, respeto por los
derechos de los participantes y autonomia. Se utilizd un consentimiento informado de
tipo escrito teniendo como guia el formato sugerido por la Vicerrectoria de

Investigaciones, en el que se sigue lo estipulado por la ley 8430 en su articulo 14, 15, 16.

CONSENTIMIENTO INFORMADO - AUTORIZACION PARA PARTICIPAR EN LA
VALIDACION DE UN INSTRUMENTO PARA LA IDENTIFICACION DE LAS CAUSAS DE
DESERCION DE LOS ESTUDIANTES DE LOS PROGRAMAS DE PREGRADO DE LA
UNIVERSIDAD EL BOSQUE

Debido a los aspectos sensitivos de la conducta del entrevistado, es importante que Ud. le
lea y explique el consentimiento informado y que el encuestado acepte. De lo contrario

no se podra realizar dicha encuesta.

He sido invitado a participar en un estudio de tipo exploratorio que sera realizado por
estudiantes y docentes del Programa de Odontologia de la Universidad El Bosque que

busca identificar las causas de desercién de los estudiantes de los Programas de

31



Pregrado de la Universidad El Bosque de tal manera que esta informacion se utilice como
uno de los insumos para estructurar estrategias institucionales y asi contribuir en la
disminucién las tasas de desercion en los Programas de Pregrado de la Universidad El
Bosque. Igualmente manifiesto que se me ha indicado que mi participaciéon sera
grabada en audio, el cual sera puesto a disposiciéon Unicamente de los estudiantes y
docentes a cargo del proyecto, a este audio no tendra acceso el publico, puesto que de
forma exclusiva los unicos que pueden consultarlo serdn el ingeniero encargado de la

Universidad responsables de evaluar los resultados de la investigacidn.

Se tiene presente que mi intervencién consistird en una encuesta de 48 preguntas: 16
preguntas de las Variables de riesgo Académico, 2 preguntas de las Variables de riesgo
Econdémico, 19 preguntas de las Variables de riesgo Psicosocial y 10 preguntas de Otras

Variables de riesgo.

Los Unicos que podran consultar los resultados de la investigacion seran los estudiantes
y docentes que estdn realizando este proyecto. Cabe afiadir que se me aclaré que la
informacién compartida en tales espacios sera de caracter confidencial, por lo que todos
quedamos comprometidos a guardar dicha reserva y asi mantenerla, salvo que se trate
de un riesgo que atente contra mi propio bienestar, el de alguna otra persona o el de la

comunidad.

Mi identidad se mantendra en anonimato y no se socializaran los resultados a terceros
ajenos al proyecto, ya que los destinatarios exclusivos son Unicamente seran los

estudiantes y docentes que estan realizando este proyecto.

Soy consciente que en cualquier momento y sin ningin condicionamiento, puedo
solicitar que se retire mi participacion, dando por terminado la presente autorizacion
concedida, la cual se encuentra ajustada a los requisitos del articulo 15 de la Resolucion

8430/93 del Ministerio de Salud y a las demas disposiciones pertinentes.

Dejo constancia que mi participacion es voluntaria; y, de manera complementaria, se me
ha advertido que no habra compensacion por la misma, aunque mi intervencién seria de
gran ayuda para el desarrollo del estudio. En consecuencia, he sido notificado del

acatamiento adicional de las normas que regulan el HABEAS DATA, particularmente las
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Leyes Estatutarias 1266 de 2008 y 1581 de 2012; la Ley 1273 de 2009, el Decreto 1727
de 2009, el Decreto 1377 de 2013, las sentencias de la Corte Constitucional C-186/2008,
C-1011/2008, C-748/2011 y C-540/2012, entre otras, junto con el Decreto Unico 1074
de 2015 reglamentario parcialmente de la Ley 1581, asi como la Circular Externa 02 del
3 de noviembre de 2015 de la Superintendencia de Industria y Comercio sobre bases de
datos y su registro; de manera que conozco mis derechos, al igual que el procedimiento
para consultar, presentar quejas o reclamos, obtener informacién o retirar libremente y

en cualquier momento la informacién que les he suministrado, sin ninguna restriccion.

Se me ha comunicado quienes son los investigadores y los supervisores encargados,

quienes ostentan el cargo de Directores y codirecxtores del proyecto

Para cualquier requerimiento, aclaracién o inquietud, me puedo comunicar con la Dra.
Martha Castelblanco a su correo electrénico castelblancomartha@unbosque.edu.co, a su
teléfono (57) 3175387633. En ese orden de ideas, en senal de entendimiento,
conformidad y aceptacion, suscribo el presente consentimiento informado, otorgando mi

autorizacion.
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9, Resultados

Fase 1. Resultados del consenso de jueces expertos.

A partir del analisis del consenso de los cuatro jueces expertos lo primero que se decidio

fue realizar un ajuste de la redaccion del instrumento que estaba redactado en tercera

persona y se ajustd en primera persona debido a que son preguntas directamente

realizadas a estudiantes. Ademas se decidi6 eliminar la pregunta & de la categoria otros

riesgos y se ajustaron 5y a una no se le realizaron cambios (ver tabla 4)

Tabla 4. Resultados de las preguntas cuestionadas

Subcategoria

Pregunta/respuesta

Cuestionamientos

Ajuste de pregunta cuestionada

Bajo desempeiio
académico

1. ;(En qué asignatura/s el
estudiante tuvo mayor dificultad
mientras se encontraba en la UEB?
Respuesta: Enliste las asignaturas
que presento bajo desempefio
académico.

Es importante aclarar la dificultad
en que términos se utiliza; ya que
se entiende “Mayor dificultad”
como aquella percibida/referida
por el estudiante o con base al
reporte de notas en SALA?

Se decidi6 cambiar la redaccién de la
pregunta la cual quedo: 1. ;(En qué
asignatura(s) present6 usted bajo
desempefio académico mientras se
encontraba en la UEB?

Dificultades para el
aprendizaje

5. ¢El estudiante presenté alguna
dificultad de aprendizaje durante
su proceso académico?
Respuesta: SI / NO

Estas preguntas acogerse a la
distincion categorial sobre el tema
que hace el dsm-v.

Segun la nueva definicién de Dsm-v,
se actualiz6 la pregunta la cual
quedo 5) ;Present6 Usted alguna
dificultad de aprendizaje
relacionada con la lectura, escritura
o calculo, durante su proceso
académico?

Dificultades para el
aprendizaje

5.a.)Si contestd positivamente la
pregunta anterior por favor
identifique ;Cudles dificultades de
aprendizaje present6 el estudiante?
(Puede haber muiltiples respuestas).
Respuesta:

Déficit de atencion: Se define como
un trastorno que se caracteriza por
la carencia en la seleccién y el
mantenimiento de la atencién en
una sola cosa.

Dislexia: Se define como la
alteracion de la capacidad de leer
por la que se confunden o se altera
el orden de letras, silabas o
palabras.

Afasia: Se define como un trastorno
del lenguaje que se caracteriza por
la incapacidad o la dificultad de
comunicarse mediante el habla, la
escritura o la mimica y se debe a
lesiones cerebrales.

Otros

Deberia existir la opcion “otros” ya
que la universidad cuenta con
servicios de psicopedagogia que
atiende estos estudiantes, y si este
hizo uso de este servicio y si le fue
util para aclarar la dificultad.

Se modifico las posibles respuestas
segun el Dsm-v quedando asi:
Lectura: Dislexia es un término
alternativo utilizado para referirse a
un patrén de dificultades del
aprendizaje que se caracteriza por
problemas con el reconocimiento de
palabras en forma precisa o fluida,
deletrear mal y poca capacidad
ortografica.

Escritura: Correccién ortografica
Correccion gramatical y de la
puntuacion

Claridad u organizacién de la
expresion escrita.

Calculo: La descalcaria es un término
alternativo utilizado para referirse a
un patrén de dificultades que se
caracteriza por problemas de
procesamiento de la informacién
numérica, aprendizaje de
operaciones aritméticas y calculo
correcto y fluido.

Orientacion
Profesional

10.a.) Silarespuesta anterior fue
positiva, ;Influyd ésta en la decision
de la carrera del estudiante?
Respuesta: SI / NO

Este concepto ha sido replanteado
por el Ministerio de Educacién
Superior desde hace casi una
década. En la actualidad se formula
como Orientacion Socio-
Ocupacional en tanto se mantiene

No present6 ninglin cambio de
estructura
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mas a la elaboracién de proyectos
de vida y no de un aspecto
vocacional meramente dicho.

VARIABLE: PSICOSOCIAL

Subcategoria Pregunta/respuesta Ajuste de pregunta cuestionada
10a.) 10 a) ¢La decision del Se simplificar uniendo la Se modificé la pregunta quedando
estudiante de retirarse se ve preguntas 10y 10 a asi: 10;Su decision de retirarse se ve

Aspectos . . S . . . . o
Emocionales influenciada por su pareja? solo sila | El hecho de tener una pareja no es | influenciada por su pareja ?PORQUE

respuesta anterior fue positiva
Respuesta: SI /NO

necesario ser un factor favorable o
desfavorable

(solo si la respuesta anterior fue
positiva)

VARIABLE: OTROS RIESGOS

Subcategoria

Pregunta/respuesta

Cuestionamientos

Ajuste de pregunta cuestionada

Clima institucional

1.) ;Considera el estudiante que el
ambiente social de la UEB es
adecuado?

Respuesta: SI / NO

La redaccién no es clara.
Qué es un ambiente social
adecuado?

Se modifico la pregunta:

1.) considera usted que el entorno
donde desarrolla ciertas actividades
de su vida, trabajo o nivel educativo
es adecuado?

Expectativas con la
calidad académica

5.) Se cumplieron las expectativas del
estudiante en cuanto a: Puede haber
multiples respuestas

Respuesta:

Carga académica: Se define como el
tiempo medido en horas semanales
que cada estudiante le dedica a su
carrera universitaria, en las
diferentes actividades que se
ejecutan.

Calidad Humana: Se refiere a las
cualidades en el actuar y vivir de las
personas que conforman la
comunidad educativa de la UEB.
Infraestructura: Se define como el
conjunto de medios técnicos,
servicios e instalaciones necesarios
para el desarrollo de actividades
académicas dentro de la UEB.
Actividades de integracion: Se
refiere a la reunién de varias
personas pertenecientes a diferentes
grupos sociales dentro de la UEB,
bajo un mismo objetivo.

Deberia incluirse la calidad
académica sobre todo porque la
universidad es de alta calidad y
esta es una caracteristica por la
cual los estudiantes escogen la
universidad.

Segun el consenso de expertos se
decidi6 no modificar la pregunta..

Expectativas con la
calidad académica

6.) Escriba, si es el caso, ;En qué
aspectos de la UEB, el estudiante se
encuentra inconforme?
Respuesta: Respuesta Abierta

Me parece que son repetitivas con
respecto a las anteriores.

Se deberian dan indicios de
posibles factores, ya que puede ser
una respuesta cualitativa de dificil
medicién.

Se decidi6 eliminar la pregunta ya
que esta relacionada con la pregunta
anterior.

Actualizacién del instrumento del Manual diagndstico y estadistico de trastornos mentales

2018

Debido a la implementacion de las nuevas variables y subcategorias dadas por el Manual

diagnostico y estadistico de trastornos mentales (Asociaciéon Americana De
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Psiquiatria 2016) el instrumento que constaba de 49 preguntas qued6 reducido a 44

preguntas. Las variaciones fueron las siguientes:

En Variables Académicas se ajustaron en la subcategoria dificultad para el aprendizaje la
pregunta cinco y la respuesta de la pregunta cinco a , ademas se agregd una nueva
subcategoria que consiste: Acceso a TIC con su respectiva pregunta y respuesta multiple

(ver tabla 3) quedado con un total de 18 preguntas.

La variable Econémica no present6 ninguna modificacion la cual quedo igualmente con

dos preguntas.

De la Variable Psicosocial se eliminaron cuatro preguntas correspondientes a la
subcategoria: dificultad en el manejo del tiempo. La subcategoria: condicién especial de
salud segun el consenso de jueces expertos se ajusto a la variable: otros riesgos, para un

total de 15 preguntas.

En la Variable de Otros riesgos en la subcategoria: Expectativas con la calidad académica
la pregunta seis fue eliminada seglin el consenso de jueces expertos y esta misma
subcategoria fue ajustada a la nueva variable: riesgos institucionales, se modifico la
subcategoria: clima institucional junto con sus respectivas preguntas la cual fue ajustada
a la variable psicosocial segun la nueva actualizacion. En total quedaron seis preguntas

para esta variable.

Se cre6 una nueva Variable: Riesgos institucionales segin el Manual diagndstico y
estadistico de trastornos mentales (Asociacién Americana De Psiquiatria 2016) (ver
tabla 3), donde ademas se agregd una nueva subcategoria: Procesos administrativos y
servicios con su respectiva pregunta y respuesta multiple, quedando con un total de tres

preguntas.
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MATRIZ ENCUESTA DESERCION ESTUDIANTIL ACTUALIZADA

PREGUNTAS
. P ASOCIADAS A
VARIABLE | DEFINICION | SUBCATEGORIA DEFINICION CADA OPCIONES DE RESPUESTA
SUBCATEGORIA
1. ¢En qué
asignatura(s )
Hace referencia a presentd usted
las debilidades bajo desempefio Enliste las asignaturas que presento bajo desempefio académico.
de formacion académico mientras
académica se encontraba en la
identificadas en UEB?
el estudiante, las 2) ¢Cuantas
cuales pueden asignaturas perdio
Bases derivar en bajo usted durante su 4 0 mas 203 1 Ninguna
Se refi académicas desempefio del | periodo académico
€ rel lerea estudiante o en en la UEB?
. as dificultades de 2a ) Usted habilito
dificultades . iy
nivelacion y alguna de las .
enla s ) Si No
-, adaptacion a los asignaturas que
formacion P )
. retos académicos perdié?
previa, en el —
- que plantea la 3) éCuantos
contenido ez p
e educacion semestres perdio
superior. ran Ningun 1 2 4om
prr | et dartes |t o B
ACADEMIC | materias que P
UEB?
(o curso el -
. 4) ¢Piensa usted
estudiante, a bi
. cambiarse a otro , \
métodos p’rograma i o
X académico dentro
adecuados Hace referencia e f e
. X de esta institucion?
de estudio o al potenc|a| - ~
. Amigos y/o Interés No fue
a la falta de riesgo que d laboral infl i
- enfrenta el congu os: a ora'es. Otro: Se influencia
P . - Amigo se Intereses Se define ) a: Se
académica. X estudiante que Familia: Se . .. refiere a X
Cambio de . define como | econémicos: como refiere a
se encuentra definen como X algo
programa . aquella Se definen aquella ) queen la
.. nuevamente en X el conjunto . X diferente, ..,
académico 4a)Si la respuesta persona con | como aquella | importancia L. decision
proceso de ; ein de personas . . distinto o
L. anterior fue “SI”. La . la que se importancia | que se le da K tomada, no
adaptacion al . relacionadas . . ajenoalas | . . .
decision fue , mantiene una | queseledé | atodas las . intervino ni
programa . ) entre si por . g . . opciones . .
‘. influenciada por: relacion al andlisis del | situaciones . contribuyd
académico parentesco | . . anteriormen .
. interpersonal | consumode | vinculados ningun
elegido. de sangre o . . te
caracterizada bienes y con el . ente
legal. .. . mencionada
por el afecto y servicios trabajo, s externo o
el carifio entendido interno a
(amistad). este Ultimo usted
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MATRIZ ENCUESTA DESERCION ESTUDIANTIL ACTUALIZADA

VARIABLE

DEFINICION

PREGUNTAS
SUBCATEGORIA DEFINICION ASO((::LAD[:\AS A OPCIONES DE RESPUESTA
SUBCATEGORIA
Conocido se como
define como cualquier
la persona actividad
con la que se fisica o
tiene un trato intelectual
pero no hay que recibe
amistad. algun tipo
de
remuneraci
oénenel
marco de
una
institucion.
Hace referencia a | 5) ¢Presentd Usted
la existencia de | alguna dificultad de
dificultades en el aprendizaje
aprendizajey en | relacionada con la .
- . Si No
la utilizacién de lectura, escritura o
las aptitudes calculo, durante su
académicas, proceso
lectura, escritura, académico?
calculo,
sustancialmente
y en grado
cuantificable por
Gl el 5a) Si contesto Lectura:
Problemas de esperado para la - L .
. . positivamente la dislexia es un término .
aprendizaje edad cronoldgica . X - Calculo
pregunta anterior alternativo utilizado para Escritura:

del individuo e
interfieren
significativament
econel
rendimiento
académico o
laboral, o con las
actividades de la
vida cotidiana.
(Tomado del
manual
diagndstico DSM-
V).

por favor
identifique ¢ Cuales
dificultades de
aprendizaje
presentd?
(Puede haber
multiples
respuestas)

referirse a un patrén de
dificultades del aprendizaje
que se caracteriza por
problemas con el
reconocimiento de palabras
en forma precisa o fluida,
deletrear mal y poca
capacidad ortografica

Correccion ortografica

Correccion gramatical y

de la puntuacion
Claridad u organizacién
de la expresion escrita

La descalcaria es un término alternativo
utilizado para referirse a un patrén de
dificultades que se caracteriza por
problemas de procesamiento de la
informacién numérica, aprendizaje de
operaciones aritméticas y calculo

correcto y fluido.




MATRIZ ENCUESTA DESERCION ESTUDIANTIL ACTUALIZADA

PREGUNTAS
. P ASOCIADAS A
VARIABLE | DEFINICION | SUBCATEGORIA DEFINICION CADA OPCIONES DE RESPUESTA
SUBCATEGORIA
Visuales: Se .
define como Auditivo: Se
(e define como .
una tactica e L Ninguno: Se
X una tactica Mimético: Se '
Hace referencia a para ara aprender | define como refiere a
dificultades en la | 6) ¢Cual cree usted | aprender mas P mpés una tactica | ue ninguna
gestion de que es la estrategia facilmente facilmente ara de las
tiempos de aprendizaje mas cuando la P estrategias ) . -
P . ) cuando la aprender ) No sabe: Se refiere a que no identifica
académicos, usada en las informacion . iy A mencionada . p K
. e g X informacion mas con claridad cudles son las estrategias de
identificacion del diferentes se presenta L . s . ) X
X ) R se presenta facilmente . aprendizaje mas usadas en las diferentes
propio estilo de asignaturas? en formatos enun formato | cuando la anteriormen SN ———
aprendizaje, la (Puede haber visuales auditivo del informacion te son las J
puesta en multiples (fotografias, lenguaie oral | es buesta en mas usadas
marcha de respuestas) dibujos, (congferjencias répctica o es en las
Habitos y estrategias de esquemas, discusiones 2 [ P imitada diferentes
estrategias de aprendizaje, graficas, rabacione; asignaturas
aprendizaje trabajo en dramatizacion | © -
equipo, toma de es, etc.)
apuntes, uso de 6a) Si identifico
organizadores alguna/s de las
graficos, estrategias de
preparacion de aprendizaje en la
examenes, respuesta anterior,
exposiciones éCr
P ) Y daEEE qL.1e Si No No Aplica
estrategias esta/s estrategias
metacoghnitivas, de aprendizaje le
entre otros. afectaron
negativamente en
Su proceso
académico?
Hace referenciaa | 7) éUsted presentd
los canales de algun problema o
comunicacion situacién conflictiva Si No
asertiva (verbal y | con algun docente
Relacién no verbal) y durante su proceso
Docente- empatia, que académico?
Estudiante puedan ser 8) éLa interaccion Totalmente De acuerdo: Ni en Desacuerdo: | Totalmente
débiles o que usted tuvo con | de acuerdo: Serefierea | acuerdo nien | Se refiere a en
inexistentes los docentes de la Se refiere a que su desacuerdo: que su desacuerdo:
entre el Universidad El que su relacion con Se refiere a | relacion con | Se refiere a
estudiante y sus | Bosque, influyé en relacion con los docentes que su los docentes que su
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MATRIZ ENCUESTA DESERCION ESTUDIANTIL ACTUALIZADA

VARIABLE

DEFINICION

PREGUNTAS
. ASOCIADAS A
SUBCATEGORIA DEFINICION CADA OPCIONES DE RESPUESTA
SUBCATEGORIA
docentes, los su decision de los docentes influyo relaciéon con no influyo | relacién con
cuales ponen en | retirarse de la UEB? influyo parcialmente | los docentes ensu los docentes
riesgo su totalmente | en su decision | no tuvo un decision de jamas no
posibilidad de en su decision | deretirarse | componente | retirarse de | influyo ensu
participacion y de retirarse de la UEB relevante la UEB decision de
de de la UEB pero si retirarse de
aprovechamiento influencio en la UEB
de los espacios su decision
de formacion, asi de retirarse
como su de la UEB
desempefio
académico..
Hace referencia a
las reiteradas .
. Casi siempre:
fallas a clase o Siempre: .
L Hace Casi nunca:
actividades Hace .
Ay . referencia a Hace Nunca: Hace
académicas referencia a . .
que el referenciaa | referenciaa
programadas por . A que el .
9) ¢Con qué : estudiante que el que el
parte del X estudiante o K .
. frecuencia usted . asistio estudiante estudiante
. estudiante, que s asistio en . s
Ausentismo o asistio a las frecuentemen | asistié con no asistié a
le impidan L todas las X
. actividades X . | te peronoen poca ninguna de
participar . ocasiones, sin :
. académicas? . iy todas las frecuencia a las
activamente de interrupcion a ) -
. . ocasiones a las actividades
la vida académica las - o
. - las actividades | académicas
poniendo en actividades - .
. .. actividades académicas
riesgo su académicas .
o académicas
desemperfio
académico.
Hace referencia a 10) ¢ Usted tuvo
la inseguridad e orientacion
indeterminacion vocacional al Si No
manifiesta por un ingresar a la
estudiante, Universidad?
Orientacion respecto a la 10a) Sila
Profesional eleccion de la respuesta anterior
formacion fue positiva,
profesional éInfluyo ésta en la Si No
(carrera o decision de su

programa) que
estd cursando.

carrera ?
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MATRIZ ENCUESTA DESERCION ESTUDIANTIL ACTUALIZADA

VARIABLE

DEFINICION

SUBCATEGORIA

DEFINICION

PREGUNTAS
ASOCIADAS A
CADA
SUBCATEGORIA

OPCIONES DE RESPUESTA

11) Lacarreraala
que ingreso usted

en la UEB, fue la Si No
que siempre quiso
estudiar?
Interés
laborales:
Se define
Amigos y/o como
conocidos: aquella
Amigo se importancia
define como que se le da
No fue
aquella a todas las . .
" ° influenciad
persona con situaciones Otro: Se
- Intereses . ) a: Se
Familia: Se la que se . vinculados refiere a .
) ; econdémicos: refiere a
. definen como | mantiene una ) con el algo
11 a) Si la respuesta . .. Se definen . . queen la
. el conjunto relacion trabajo, diferente, sy
anterior fue NO . como aquella X L decision
e R oA de personas | interpersonal | . . entendido distinto o
¢Qué influencié la X . importancia s K tomada, no
., relacionadas | caracterizada . | estedltimo | ajenoalas | . . .
eleccion de la . que se le dé . intervino ni
entre si por | por el afecto y e como opciones . ,
carrera del " al andlisis del . . contribuyd
. parentesco el carifio cualquier | anteriormen .
estudiante? . consumo de L ningun
de sangre o (amistad). . actividad te
. bienes y . . ente
legal Conocido se . fisica o mencionada
) servicios . externo o
define como intelectual s )
la persona que recibe interno a
. usted
con la que se algun tipo
tiene un trato de
pero no hay remuneraci
amistad. onenel
marco de
una
institucion.
Hace referencia a 12)éTuvo alguna
la dificultad de dificultad con
asumir el monto | respecto al uso de
requerido para el los medios .
Acceso a TIC q P o Si No
pago de la tecnoldgicos
matricula utilizados para la
semestral, comunicacién

reportado por el

durante su

41




MATRIZ ENCUESTA DESERCION ESTUDIANTIL ACTUALIZADA

PREGUNTAS
. < ASOCIADAS A
VARIABLE | DEFINICION | SUBCATEGORIA DEFINICION CADA OPCIONES DE RESPUESTA
SUBCATEGORIA
estudiante. permanencia en la
Universidad?
Con este Hace referencia a
tem se la dificultad de
asumir el monto | 1) ¢ Presentd usted
pretende . e
R requerido para el alguna dificultad
indagar Pago de .. .
. pago de la econdmica para el Si No
acercade la matricula B
L matricula pago de la
disminucion .
semestral, matricula?
de recursos
L. reportado por el
econémicos A
estudiante.
o al aumento
Transporte:
desgasto de X
. Se define
los Hace referencia a como los
- estudiantes, la dificultad para Arriendo: Se )
Econdmica ) ) medios por
lo que puede asumir el monto defineala
s . o los cuales es .
conllevaa la requerido para el adquisicion osible el Elementos académicos: Se
dificultades pago de su , de una P define como el conjunto de
2) Usted presento - traslado del .
para el transporte, . vivienda para . elementos o materiales que ] . L
. . alguna dificultad en estudiante . K Otros: Se refiere a algo diferente, distinto
oportuno Recursos de alimentacion, usarla son necesarios para realizar R . .
P X el pago de: (Puede desde su L . 0 ajeno a las opciones anteriormente
pago de la manutencion materiales o o durante un " las actividades especificas .
. R haber multiples . R vivienda a la R . mencionadas
matricula, o uniformes cierto tiempo, X . dentro de la universidad
. respuestas) . universidad y -
para la requeridos para a cambio de . (fotocopias, utiles escolares,
L . viceversa, a .
consecucién el adecuado una cantidad . uniformes, etc)
L R cambio de
de recursos desenvolvimient de dinero .
. . . una cierta
econémicos o de suvida determinada R
L - cantidad de
para el diario académica. .
vivir dinero
determinada
Hace referencia a Administrativ
los factores de Docentes: Se | os: Se refiere
Refiere violencia tanto 1) Durante el Compafieros: refiere a las alas
dificultades externos como periodo académico Se eriere 5 " | personas de personas Otro/s écudl/es? (escriba
enel internos a la en el que asistid, las bersonas institucion encargadas Ninguno: Se refiere a que | quiénes): Se refiere a algo
Psicosocial | funcionamie . X X Institucion que éTuvo usted algun P que son de regular el con ninguna de las diferente, distinto o ajeno
Violencia social . con las que se L i . . .
es nto puede enfrentar | nconveniente con? comparte el facilitadores | Funcionamie | personas mencionadas ha a las opciones
psicoldgico o el estudiante, los (Puede haber enforno del nto de la tenido inconvenientes anteriormente
social del cuales pueden multiples universitario conocimiento institucion mencionadas
estudiante. poner en riesgo respuestas) alos universitaria.
su integridad estudiantes Por ejemplo:
fisica o cajeros,
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MATRIZ ENCUESTA DESERCION ESTUDIANTIL ACTUALIZADA

VARIABLE

DEFINICION

SUBCATEGORIA

DEFINICION

PREGUNTAS
ASOCIADAS A
CADA
SUBCATEGORIA

OPCIONES DE RESPUESTA

emocional, asi
como su
permanencia.

recepcionista
s, celadores
etc

2)Ha sido victima
de bullying por
parte de: (Puede
haber multiples
respuestas)

Compafieros:
Se refiere a
las personas
con las que se
comparte el
entorno
universitario

Docentes: Se
refiere a las
personas de
institucion
que son
facilitadores
del
conocimiento
alos
estudiantes

Administrativ
os: Se refiere
alas
personas
encargadas
de regular el
Funcionamie
nto de la
institucion
universitaria.
Por ejemplo:
cajeros,
recepcionista
s, celadores
etc

Ninguno: Se refiere a que
con ninguna de las
personas mencionadas ha
tenido inconvenientes

Otro/s écudl/es? (escriba

quiénes): Se refiere a algo

diferente, distinto o ajeno
a las opciones
anteriormente
mencionadas

Hace referencia a

3) Usted proviene

los riesgos de un lugar Si No
asociados con el | diferente a Bogotd?
roceso de
> . A la cultura Cultura
adaptacion tanto o L
. capitalina: institucional
alavida . X
. o Se define . ., : Se define
universitaria, a la Orientacid
. R como el como el
Universidad, a su . . nenla .
3.a) Si el usted conjunto de . conjunto de
Programa X Las personas | . . . ciudad: Se .
e proviene de un . Vivir solo: se | conocimient X conocimient
Académicoyala . con quien . . define .
. X lugar diferente a X Transporte: . define como os, ideas, os, ideas,
Dificultades de | ciudad en el caso P . Clima: Se . vive: Se - como la .
L . Bogotd, indique si . Se define . el hecho de | tradicionesy ., tradiciones
adaptacion de estudiantes h , define como define como posicion de
. éste presentd -, como el no costumbres y
forédneos. Son e la sensacién X la gente con X una
. . alguna dificultad . medio de compartir que costumbres
riesgos asociados térmica ) la que el . . persona
oy para adaptarse a: R desplazamien R vivienda con | caracterizan que
con débiles ambiental estudiante respecto a .
Puede haber to urbano alguna auna caracterizan
procesos de -~ comparte su L los puntos
L multiples L persona poblacién . a la UEB por
reconocimiento ———. vivienda or eiembplo cardinales ciemplo. la
del entorno P PO €JEMPIO, |~ 4o htro de e
L. la comida, . comida,
académico, ‘erea una ciudad eraa
social, cultural, ] g ! ) g !
7 relaciones relaciones
asi como de . .
" sociales sociales
movilidad y de
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MATRIZ ENCUESTA DESERCION ESTUDIANTIL ACTUALIZADA

VARIABLE

DEFINICION

SUBCATEGORIA

DEFINICION

PREGUNTAS
ASOCIADAS A
CADA
SUBCATEGORIA

OPCIONES DE RESPUESTA

factores de
seguridad en la
ciudad que
puedan estar
afectando al
estudiante.

Dificultades
socializacion

Hace referencia a
los riesgos
asociados con el
proceso de
adaptacion tanto
alavida
universitaria, a la
Universidad, a su
Programa
Académicoyala
ciudad en el caso
de estudiantes
foraneos. Son
riesgos asociados
con débiles
procesos de
reconocimiento
del entorno
académico,
social, cultural,
asi como de
movilidad y de
factores de
seguridad en la
ciudad que
puedan estar
afectando al
estudiante.

4) Durante su
permanencia en la
Universidad El
Bosque ¢l Le fue
facil entablar
amistad con otros
estudiantes?

Si

No

Motivacion

Hace referencia a
los riesgos
identificados en
relacion con los
factores capaces
de provocar,

5) ésu decision de
retirarse, fue
influenciada por
desmotivacién o
pérdida de
entusiasmo para

Si

No
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MATRIZ ENCUESTA DESERCION ESTUDIANTIL ACTUALIZADA

PREGUNTAS
VARIABLE | DEFINICION | SUBCATEGORIA DEFINICION ASO((::II-\AD[:\AS A OPCIONES DE RESPUESTA
SUBCATEGORIA
mantener y realizar las
dirigir la actividades
conducta del académicas?
estudiante hacia
la consecucion
de objetivos o
metas
gratificantes, en
este caso, atadas
asuvida
académica. Se
refiere a un
proceso
adaptativo, que
es el resultado de
un estado
interno, que
impulsa y dirige
hacia una accién
en un sentido
determinado y se
tiene en cuenta
que puede estar
influenciada por
factores externos
e internos que
activan al
organismo.
Hace referencia a 6) ¢Durante el
los riesgos tiempo de estudio
asociados con el en la UEB ¢usted Si No
estado afectivo sostuvo una
que experimenta | relacion de pareja?
Aspectos el estudiante, su | 6a) ¢Su decision de
Emocionales reaccion retirarse se ve
subjetiva al influenciada por su
ambiente que pareja? Si No
viene (solo si la respuesta
acompafiada de anterior fue
cambios positiva)

45




MATRIZ ENCUESTA DESERCION ESTUDIANTIL ACTUALIZADA

PREGUNTAS
VARIABLE | DEFINICION | SUBCATEGORIA DEFINICION ASO((::LAD[:\AS A OPCIONES DE RESPUESTA
SUBCATEGORIA
organicos, 6.b ¢Durante el
influidos por la | tiempo de estudio
experiencia. en la UEB usted o su
Dentro de los pareja quedd en Si No
aspectos estado de
emocionales se | embarazo?
incluyen los
fenémenos 7¢Considera usted
afectivos que el ambiente Si No
(emociodn, social de la UEB es
sentimiento, adecuado?
afecto, estado de
animo,
perturbaciones
emocionales,
etc.), Busca
conocer las
caracteristicas
(causas,
predisposicion a
la accidn,
estrategias de 8. Durante el
regulacion, tiempo de estudio
estrategias de en la UEB ¢Vivid .
Si No

afrontamiento,
etc.) de las
emociones
principales que
pueden afectar al
estudiante
(miedo, ira,
ansiedad,
tristeza,
verglienza,
aversion, alegria,
amor, humor,
felicidad, etc.)

usted periodos de
tristeza y/o
depresion?

Aspectos
familiares y
culturales

Hace referencia a
los riesgos
asociados al
debilitamiento

9) Durante el
proceso educativo
en la Universidad El

Bosque ¢usted

Siempre: Hace
referencia a que el
estudiante tuvo el
apoyo emocional y

Casi siempre: Hace
referencia a que el
estudiante tuvo el
apoyo emocional y

Casi nunca: Hace referencia a
que el estudiante tuvo el apoyo
emocional y afectivo de su
familia con poca frecuencia

Nunca: Hace
referencia a que el
estudiante nunca
tuvo el apoyo
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MATRIZ ENCUESTA DESERCION ESTUDIANTIL ACTUALIZADA

PREGUNTAS
VARIABLE | DEFINICION | SUBCATEGORIA DEFINICION ASO((:ZII-\AD[:\AS A OPCIONES DE RESPUESTA
SUBCATEGORIA
de los vinculos contd con el apoyo afectivo de su afectivo de su familia | durante su proceso educativo en | emocional y afectivo
con el nucleo emocional y familia en todas las | frecuentemente pero la UEB de su familia durante
familiar o la afectivo de su ocasiones, sin no en todas las su proceso educativo
familia extensa, familia? excepcion durante ocasiones durante su en la UEB
que el estudiante su proceso proceso educativo en la
pueda reportar educativo en la UEB UEB
como causal de Siempre: Hace .
s . Casi siempre: Hace
afectacion. referencia a que el Nunca: Hace

Contempla a su
vez, aspectos
relacionados con
la maternidad, el
rol de cuidador
de un familiar
que pueda
ejercer el
estudiante, o
aspectos
culturales que
puedan disminuir
la valoracion
familiar frente a
la importancia
que reviste la
educacion
superior en la
mejora de
calidad del vida
del nucleo a
mediano y largo
plazo.

10) éPresento usted

estudiante tuvo

referencia a que el . .
Casi nunca: Hace referencia a

referencia a que el

problemas estudiante tuvo K .
L problemas " que el estudiante tuvo estudiante nunca
familiares de L problemas familiares de L
R . familiares de X . problemas familiares de tuvo problemas
importancia . . importancia frecuentes | . . . -
importancia importancia con poca frecuencia familiares de
durante todo su durante su proceso P . .
e durante todo su P durante su proceso académico | importancia durante
proceso académico .. académico en la UEB
proceso académico en la UEB su proceso
en la UEB? . .. pero no en todas las ..
, sin excepcion en la X académico en la UEB
ocasiones
UEB
10a) ¢Estos
problemas tuvieron
incidencia con la .
A Si No
decision de
retirarse?
11 ¢Su decision de
desertar de la UEB .
: ! Si No
es por motivos de
viaje?
11a) éQué lo

motivé a usted a
viajar y abandonar
sus estudios en la

UEB?

(Escriba solo si la
respuesta anterior

fue positiva)

RESPUESTA ABIERTA
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MATRIZ ENCUESTA DESERCION ESTUDIANTIL ACTUALIZADA

PREGUNTAS
VARIABLE | DEFINICION | SUBCATEGORIA DEFINICION ASO((::II-\AD[:\AS A OPCIONES DE RESPUESTA
SUBCATEGORIA
Hace refencia a
las condiciones o
situaciones
laborales que 1 ¢éSe encuentra
enfrenta el usted trabajando i No
estudiante y que durant‘e sus
puedan interferir estudios?
con sus horarios
- de clase o el
Condiciones ) )
tiempo requerido
laborales
para el desarrollo
(?e.sus 1a) (Solosi la
actllwf:iades respuesta anterior
Con este académicasyde | fye positiva) ¢Su .
item se descanso, las horario laboral Si No
pretende cuales pueden interfirié con sus
indagar en poner en riesgo actividades
otras su desempefio académicas?
Otras variables de académico
Variables riesgo de - =
de Riesgo | desercion 2 CTU\tI:IJ aigun
gue no estan . P”? I'ema.\
contemplada Hace referenua a disciplinario i No
senlos las sanciones, durante su. E)roceso
demas procesos de formacién en la
L 5
conceptos d|sapl.|nar|os o : UEB?
Lo conflictos de 2a) (Si la respuesta
Disciplina y X X .
h . convivencia del anterior fue
convivencia . ) )
estudiante en la afirmativa) ¢Este
Universidad, que problema
pongan en riesgo | disciplinario influyd Si No
su continuidad en su decisién de
académica. retirarse de su
programa
académico?
Hace referenciaa | 3 éPresenta usted
Condiciones la percepcién alguin antecedente .
. L, . Si No
Especiales de desfavorable que | o condicién médica
salud puede tener el especial?

estudiante frente
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MATRIZ ENCUESTA DESERCION ESTUDIANTIL ACTUALIZADA
PREGUNTAS
VARIABLE | DEFINICION | SUBCATEGORIA DEFINICION ASO&ADIZ\AS A OPCIONES DE RESPUESTA
SUBCATEGORIA
a los niveles de
exigencia, calidad
de las
asignaturasy
perfil de los
docentes del
Programa
Académico, entre 3a. ¢Cuadl?
otras, los cuales | (Solo si la respuesta
pueden derivar anterior fue
en intenciones positiva).

RESPUESTA ABIERTA
manifiestas de
cambio de
programa o de
Institucion de
Educacién
Superior.
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MATRIZ ENCUESTA DESERCION ESTUDIANTIL ACTUALIZADA
PREGUNTAS
VARIABLE | DEFINICION | SUBCATEGORIA |  DEFINICION Aso&‘ﬂ‘s A OPCIONES DE RESPUESTA
SUBCATEGORIA
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Fase 2. Validacion del instrumento para la identificacion de las determinantes causales de

la desercion estudiantil

Con base en los resultados obtenidos en la fase 1 se actualiz6 la encuesta en el formato
de Google Form, se realizaron arreglos en la redaccién como pasar las preguntas a
pasado, se personalizaron las preguntas, se actualizaron los signos de interrogacion, se
realiz6 una primera prueba interna donde se modificaron dos preguntas, se agregaron

cinco y se quitaron seis las cuales ya quedaron actualizadas en el formato definitivo.

De los 24 contactos que se tenian de estudiantes desertores de la Facultad se logré
ubicar a nueve estudiantes quienes contestaron el teléfono y dieron su consentimiento
para la realizacion de la encuesta. Con los otros contactos no fue posible, debido a que los
numeros telefénicos no estaban en servicio, otros se encontraban apagados o no

correspondian al estudiante desertor.

El formato Google Form arroj6 las respuestas en formato Excel para los nueve
entrevistados. El andlisis estadistico ALFA DE CRONBACH en el software SPSS, permiti6
la categorizacion de 25 respuestas dicotémicas [Opciones de respuesta: Si y No] SI =n° 2

y NO =N° 1.

Tabla 5. Estadistica de confiabilidad

CASOS N° %
Valido 3 33.3
Excluido? 6 66.7
Total 9 100
# La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento

El andlisis arrojo un a de Cronbach = 0,558 para los 25 elementos/respuestas analizadas,

lo que significa que el instrumento es medianamente confiable ya que la muestra es baja.

51



10. Conclusiones y Recomendaciones.

Bajos los limites de este estudio se puede concluir que, el instrumento de validacién
tiene una confiabilidad de a = 0,558 lo que significa que es un instrumento

medianamente confiable.

Para determinar la confiabilidad de una manera valida es necesario aplicar el
instrumento por lo menos a 100 sujetos que cumplan con los criterios de inclusién y

seleccion de la Universidad El Bosque.
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