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RESUMEN

El presente plan de mejora tuvo como objetivo realizar un estudio cualitativo en el
area de mercadeo de la marca de vestidos de bafio Manglarina Swimwear, para
tales efectos, se realiz6 un diagndstico mediante la técnica FODA con el fin de
encontrar oportunidades de mejora enfocadas a satisfacer la necesidades del
consumidor final de una manera creativa, logrando asi el reconocimiento y
fidelizacién de la marca; es importante reconocer que hoy en dia, gran parte de
las marcas de vestidos de bafio han tenido un Unico enfoque a mujeres de tallas
delgadas y no son muchas las empresas que han tomado la decision de abarcar
mercados amplios, en donde el target este dirigido a todo tipo de cuerpos.
Inicialmente, se realiza un analisis detallado de la identidad corporativa de la
marca, en relacion al nombre, disefio del logotipo, colores representativos, formas,
tipografia y variables determinantes en la comunicacién, llegando asi a la
definicion de un concepto claro de la marca; por otro lado se realiza la definiciéon
de la segmentacion diferenciada y el desarrollo de marketing mix producto, plaza,
promocién y precio, adaptandolas al desarrollo de nuevas estrategias y camparas
de publicidad, promociéon y comunicacion que vayan a una misma direccion,
permitiendo a futuro tener efectividad en las ventas. Se establecen los canales de
comercializacién y comunicacion mediante los cuales se ofreceran el servicio de
asesoria de marca y productos y finalmente, para la obtencion de datos se realiza
un estudio de mercado a fin de determinar las necesidades y expectativas
especificas de los consumidores a través de encuestas, teniendo en cuenta
variables conductuales y psicogréaficas, por criterios de comportamiento acerca
del producto, como punto final se procede a realizar un analisis de los resultados
arrojados, logrando asi identificar las caracteristicas para el segmento del
mercado, eligiendo las variables de mayor impacto para el desarrollo de la marca.
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Pregunta de investigacion: ¢Mediante qué estrategias de mercadeo es posible
llegar a un mayor nimero de mujeres que al usar nuestra linea de vestidos de
bafio, se sientan comodas, confiadas y plenamente tranquilas con su uso?

A continuacion, se presenta un analisis estratégico interno y externo de la
empresa; éste analisis se determind en conjunto con el director de practica, con el
fin de formular e implementar estrategias y realizar el seguimiento de las mismas,
para efectos de evaluacion y control en el cumplimiento de los objetivos.

Se elige el desarrollo de la matriz FODA como un instrumento para realizar un
andlisis general organizacional, en relacion con los factores que logren determinar
el éxito de la marca mediante el cumplimiento de metas especificas, que conllevan
finalmente a implementar mejoras en el area de estudio.

Es importante resaltar que La guia tedrica para la elaboracién de la matriz, es
tomada de un estudio realizado por el sefior Humberto Ponce Talancon Jefe de la
Seccion de Estudios de Posgrado e Investigacion de la ESCA Santo Tomas.

Analisis interno

Fortalezas

A nivel de comunicacion corporativa, asertividad con la marca, de facil
recordacion por las multiples coincidencias fonéticas que lo relacionan con
otros términos cotidianos, también, fuerte a nivel conceptual, diferencial
con otras marcas del mercado.

- Manglarina cuenta con un concepto que atrae mas audiencia ya que su
discurso no solo est4 relacionado con la moda de playa sino con el amor
propio, la autoconfianza y el poder femenino.

- Potencial para comercializar productos a través de medios digitales como
redes sociales y web.

- Asesoria en preventa a los clientes que recibiran asesoria completa de:
estilo, colores, hormas etc. Que les permitird a los clientes tomar la mejor
eleccion de compra y siempre estén satisfechas.

- Los disefios estaran enfocados a todo tipo de clientes con sistemas de
ajuste y cortes a acuerdo a las tendencias del mercado



Optimo equipo de publicidad que esta capacitado para desarrollar todas las
estrategias y tacticas a nivel de comunicacion que permitan tener impacto
en las ventas.

Debilidades

Limitaciones para contar con una maquinaria para la confeccion de los
vestidos de bafio a menor precio y en tiempo corto un vestido de bafio que
requiera una medida especial.

Ausencia de reconocimiento de marca que nos destaque ante la
competencia.

Desconocimiento del mercado establecida que reconozca la marca

Inexistencia de estrategias de comunicacion establecida, medible que
permitan a la marca estar en constante crecimiento y mejora.

Se evidencia un sistema de distribucion débil, por falta de estandarizacion
de procesos de envio para las diferentes ciudades del pais especialmente
las que estdn mas alejadas del centro del pais.

Ausencia de un sistema de control que permita hacer un seguimiento post
venta para identificar el grado de satisfaccion de los clientes.

Analisis externo

Amenazas

El mercado colombiano de vestidos de bafio actualmente ha llegado a ser
uno de los mas competidos de la industria de la moda. Muchas marcas
estdn comenzando a posicionar sus disefios, ademas del crecimiento de
marcas con alto nivel de fidelizacion

El costo de la distribucion puede fluctuar, dependiendo de cantidades y
zona de comercializacion.

Al ser un sector que cambia constantemente, las inversiones en publicidad
se constituyen en un factor que incrementa los costos de produccion para
sostener e incrementar las ventas y ganar mas cuota de mercado.



Existen marcas de vestidos de bafio como LILI PINK que han llegado a
tener gran reconocimiento por sus disefios y precios bajos (en promedio
$50,000 por vestido de bafio), lo que genera en las consumidoras un interés
mayor por ahorrar y variar, mas que por tener disefios de buena calidad y
exclusivos.

Las importaciones al pais de prendas de vestir estan afectando
directamente el sector de la industria de confeccidon, y por ende ha
generado una disminucion

Oportunidades

En el mercado existen muchas marcas de vestidos de bafio enfocados a la
satisfaccion de mujeres con cuerpos Y tallajes esbeltos de manera que para
muchas otras mujeres con caracteristicas diferentes se vuelve dificil tomar
decision de compra y no hay en ellas una sensacién de satisfaccion.

Existen diferentes actores en el pacifico colombiano que trabajan en
diferentes problemas sociales y ambientales que buscan un apoyo
constante de organizaciones que aporten al desarrollo de la region.

Los precios de las otras marcas como onda de mar y agua bendita son
muy elevados aun cuando la calidad de sus materiales y elaboracion no es
la mejor, por esta razén entrar a competir con variables como el precio y la
calidad sin dejar al lado los disefios de la marca, se convierte en una gran
oportunidad para el posicionamiento de la marca.

Las redes sociales han tenido en los dltimos afios un crecimiento
exponencial creando no solo un medio de comunicacion importante sino
una plaza fundamental para la comercializacion de productos,
especialmente los que cuentan con un plus conceptual.

La competencia de vestidos de bafio a pesar de ser muy grande, permite
gue se cree un escenario donde las mujeres no se quedan con la primera
opcion que encuentran, sino que indagan mas en las opciones y eligen la
que se adapte a sus necesidades y gustos a nivel de precio, calidad y
concepto.

En el momento existen en redes sociales muchas personas dedicada a
crear contenido para comunidades, lo cual permite tener una mayor
oportunidad de posicionamiento por influencia de la marca.



Competencia

Hace unos afos la competencia de la industria de vestidos de bafio en Colombia,
se encontraba reducida a unas cuantas marcas consideradas lideres en el
mercado, entre ellas: Leonisa, Touché y Onda de Mar, sin embargo aunque aun
conservan un gran posicionamiento y reconocimiento no solo en Colombia sino a
nivel internacional en paises como Estados Unidos, actualmente han surgido un
sin numero de marcas que han llegado con nuevas propuestas y estrategias para
entrar al mercado de la confeccién a competir, algunas de ellas son milonga beach
wear, dulce menta, coco, agua bendita y otras que también han logrado de
manera significativa en el mercado.

Existen diferentes variables que son de gran influencia para los consumidores en
la decision de compra de un vestido de bafio, entre ellas se pueden mencionar la
innovacion del producto, el precio , la exclusividad, la asesoria brindada, la
calidad, los canales de distribucion, el concepto de la marca, el servicio prestado
entre otras; teniendo en cuenta esto, muchas de las empresas que han decidido
emprender con una marca de vestidos de bafio pasan por alto estos factores o en
el caso de marcas como Onda de Mar o Agua Bendita, presentan precios muy
elevados los cuales se encuentran en promedio entre 180 y hasta 320 mil pesos,
considerando esto en el panorama de la oferta actual como una desventaja
competitiva, de igual forma el enfoque esta dirigido a mujeres de cuerpos delgados
y aunque comercializan tallas grandes (L/XL), no contemplan estrategias de
comunicacién que abarquen este tipo de mercados. Por otro lado son pocas las
marcas que han desarrollado disefios innovadores enfocados en todo tipo de
cuerpos, una de ellas es Leonisa, la cual segun los resultados arrojados en las
encuestas realizadas en el estudio es considerada una marca de preferencia
para las mujeres al momento de eleccién, puesto que tienen en cuenta las
necesidades de comodidad y horma, sin embargo realizando un analisis de los
disefios no son muy atractivos para un grupo de mujeres con un estilo de vida
mas fresco, sobrio y juvenil.

Para entender mejor la competencia directa e indirecta que se maneja en el
mercado, a continuacion, se realizan visitas en las tiendas de las marcas
competitivas, en las cuales se pueden evaluar las siguientes variables:



Calificacion en escala de 1 a 10, siendo 10 el mejor puntaje

Tabla 1. Variables de estudio de la competencia.

/C\:Ilirfiiiglceizn Lboonisa Toucuy | OndadeMar
Innovacion 7 8 8 9
Precio 10 8 8 5
Exclusividad 7 8 10 9
Asesoria 10 5 5 5
Calidad 9 8 10 9
Pagina web 8 7 7 7
Concepto 8 8 9 9
Servicio 9 9 9 9
Total

68 61 66 63

Nota: Se realizan visitas a las marcas competitivas para hacer un estudio
generalizado de la puntuacion en una escala de 1 a 10 para determinar cuél es la
marca que mas se asemeja al concepto de manglarina.

Teniendo en cuenta la calificacion que se le dio a cada marca en términos de
innovacion, precio, exclusividad, asesoria, calidad, pagina web, concepto y
servicio, se concluye que la marca que mas se asemeja al concepto de
Manglarina es Leonisa, ya que cuenta con un desarrollo de productos superior a
las demas, que le da una posicion alta en calidad, innovacion, asesoria y que
ademas se ajusta a las necesidades de sus clientes.

Sin embargo Leonisa es una marca que descuida variables como el disefio y la
exclusividad de los mismos.

En relacién a las otras marcas, se observa presentan buenos resultados en las
variables mencionadas, pero estan dirigidas a un segmento de mercado mas
cerrado, especificamente a mujeres delgadas.



Anélisis del mercado

Desde afios atras, la comercializacion de vestidos de bafio ha venido tomando
fuerza segun el informe del sector textil y confecciones del 2018. Los indices de
produccién y ventas de hiladuras y acabados de productos textiles y de prendas
de vestir tuvieron un crecimiento significativo en el primer trimestre, de la mano de
los indices de confianza al consumidor. Son diferentes los mercados que se abren
y se convierten en grandes oportunidades de negocio y de crecimiento para las
empresas que deciden entrar a competir en el sector, evidentemente el mercado
de mujeres de tallas grandes habia sido olvidado, pero hoy es uno de los
mercados que estd tomando fuerza y son diversas las empresas que estan
fabricando todo tipo de prendas de vestir, para este rubro del mercado.

Actualmente los vestidos de bafio son de gran interés para consumidores que se
encuentran fuera del pais, por esta razén las exportaciones a estados unidos han
aumentado significativamente en los ultimos tiempos, sin embargo el mercado
colombiano se ve afectado también por las importaciones de paises como china el
cual segun el informe del 2018 de index moda se reconoce como principal pais de
origen de importaciones del sector y en donde evidentemente la mano de obra y
las materias primas de fabricacion siguen estando muy por debajo, lo que genera
un decrecimiento en las ventas en las empresas colombianas ya que los precios
de ventas presentan diferencias enormes. Sin dejar esto a un lado también es
importante reconocer que es posible competir con variables como la calidad en la
confeccion y telas, diversidad en los disefios y adaptabilidad a diferentes tipos de
cuerpos, con conceptos de mujeres reales que por mucho tiempo han buscado
sentirse identificadas con diferentes marcas y no lo han logrado, son pocas
quienes han logrado sentirse satisfechas al momento de lucir un vestido de bafio,
y es por esta razén que el mercado aun tiene oportunidades de mejora y
crecimiento. Las exportaciones del sector textil han tomado fuerza y para el afio
del 2018 se registra que para el afio 2018 el sector vendiéo US$25 millones fuera
del pais.

En relacion a la produccion interna de prendas de vestir en el pais, index arroja los
siguientes resultados:



indice de produccion de prendas de vestir.

indice de Produccion de Prendas de Vestir

1131 1130

Grafica 1, datos informe especial textil y confeccion, index moda. (2018)

En el afio 2018 la produccion textil como de confecciones presento mejoras en los
indices acumulados del afio evidenciando que variables como el uso de la
capacidad instalada y la confianza industrial tuvieron un incremento. Es importante
mencionar que las metas de Colombia moda la cual es reconocida como una de
las ferias de moda mas importantes del pais presento un cumplimiento de las
metas establecidas de un 94% aproximadamente, lo cual permite ver un panorama
alentador.

Por otro lado, segun informe de INDEX MODA (2018) las ventas en el sector de
confecciones también presentaron un crecimiento del 1,1% con respecto a junio
del afio 2017, lo cual esté reflejado al incremento en el gasto en elementos como
las prendas de vestir y como se menciona anteriormente de igual forma el indice
de confianza presento un segun index moda un crecimiento de 34,5 puntos
porcentuales.

En relacion al gasto en el sector de vestuario y calzado aumento a 3,4%. Cali se
encuentra dentro de las ciudades que mayor gastos presenté en el 2018 con un
porcentaje de 4.86% seguida por barranquilla con el 4,60%, Bogota con el 4,34% y
Bucaramanga con el 2,75%.

Segun informe del periddico la republica (LR) el gasto de los colombianos
destinado a la compra de prendas de vestir cerro en junio con un aproximado de 7
billones de pesos lo cual representa un aumento del 6,5% con respecto al afio del
2017.



Andlisis del precio

Previa a la fijacion de los precios de venta a los cuales se comercializardn los
vestidos de bafio de la marca, se realiza un analisis general de los costos de
fabricacion en los cuales se encuentran implicados la mano de obra y materias
primas segun el disefio, a continuacion se muestra una tabla en la cual se
establece el costo clasificado por el tipo de disefio: (ver tabla 2)

Costo promedio de elaboracion de vestidos de bafio

Vestido de bafio enterizo/ mayor | 55.000
elaboracion

Vestido de bafo enterizo sencillo 45.000

Vestido de bafio de bafio dos piezas/ | 35.000
mayor elaboracion

Vestido de bafio dos piezas sencillo 40.000

Tabla 2. Costos promedios de fabricacién de vestidos de bafio. Elaboracién
propia

Teniendo en cuenta que el costo promedio de la fabricacidén de un vestido de bafio
oscila entre 35.000 y 55.000 pesos, se realiza un andlisis del precio de las marcas
de vestidos de bafio con mayor posicionamiento y trayectoria a nivel nacional y
con altos niveles de competencia en el exterior con el fin de establecer un precio
gue se encuentre por debajo.

Precios de la competencia

Onda de mar Agua bendita Leonisa Touché

Enterizo 240.000 Enterizo: Enterizo: Enterizo: 230.000 a
Enterizos Enterizos 290.000

a320.000 220.000 120.000

Dos piezas: Dos
a 290.000 a 150.000 piezas 245.000 a
320.000

Dos piezas 260.000
a 320.000

Dos piezas : Dos | Dos piezas: Dos
piezas 180.000 a | piezas 75.000

300.000 a 140.000

Tabla 3. Precios de vestidos de bafio de marcas competitivas. Elaboracion
propia




Como se puede apreciar en la tabla nimero 3 los precios de 4 de las marcas mas
competitivas del mercado son elevados, y por ende estan dirigidas a estratos altos
con capacidad financiera alta, ya que segun el analisis los precios de un vestido
de bafio de dos piezas o enterizo puede oscilar en promedio entre $240.000 y
$320.000

Analizando los precios de la competencia y realizando un estudio detallado de los
costos que se manejaran en la confeccion a través de la tercerizacion de
magquilas; y distribucién a través de redes sociales y pagina web se establecen
como precio de entrada al mercado.

Tabla 4. Precios de lanzamiento. Elaboracion propia.

Modelo de vestido de bafio Valor promedio

Vestido de bafio enterizo Entre 120.000 y 130.000

Vestido de bafio de dos piezas elaborado | Entre 110.000 y 120.000

Estrategia de precios

Teniendo en cuenta que los precios de las marcas en estudio se encuentran en
promedio entre 240.000 y 320.000 pesos, por esta razdn manglarina establece
como estrategia bajar los precios de venta a un promedio que oscile entre
110.0000 y 140.000 pesos, cumpliendo de igual forma con altos estandares de
calidad, asesoria y exclusividad en los disefios y la adaptabilidad a todo tipo de
cuerpos.

Por otro lado en el flujo de caja proyectado se encuentra la proyecciéon de lo que
se debe comprar, vender y gastar para poder alcanzar un punto de equilibrio y
dejar una utilidad bruta para los inversionistas de este proyecto. Se realiza un
analisis de consumidor a través de 84 encuestas que tienen como fin conocer las
variables que influyen en las mujeres a la hora de comprar un vestido de bafio,
entre las variables se tiene en cuenta la importancia de la calidad de las telas, la
frecuencia con la que la mujer compra un vestido de bafio, el reconocimiento de la
marca, el interés de la mujer en una empresa socialmente responsable y el precio
al cual estan dispuestas a pagar por un vestido de bafio que cumpla con sus
expectativas. Para el andlisis de flujo de caja se tiene en cuenta la pregunta 7. De
la encuesta realizada a las 84 mujeres. Esta pregunta arroja que el 33% de las
mujeres estan dispuestas a pagar entre 100.000 y 130.000. Seguido de un 25% de
las mujeres que estarian dispuestas a pagar entre 130.000 y 150.000 por un
vestido de bafo que cumpla con sus expectativas y de un 22% para las cuales no
les resulta relevante el precio del producto. Para el disefio del flujo proyectado de
Manglarina se toma como base el mayor porcentaje de respuesta en la pregunta



7, este porcentaje es la base del rango de precio de venta que sirve para
seleccionar proveedores que cumplan con un costo de materias primas Yy
produccién no tan altos cumpliendo asi con el precio objetivo de la encuesta a las
mujeres que van a adquirir los vestidos de bafio.

Se hizo un estudio y seleccion de los posibles proveedores que como se mencioné
anteriormente son claves para alcanzar un costo objetivo y poder vender los
vestidos de barfio entre el rango de 100.000 y 130.000, una vez seleccionados los
proveedores y hechos los costos de los vestidos de bafio se tiene como resultado
un costo de produccién de 55.000 por cada vestido de bafo. Inicialmente se
confeccionaran 130 vestidos de bafio lo cual representa una inversion de
7.150.000; se estima vender esta cantidad de una manera constante durante los
primeros meses de inversion del afio 2019. Para el afio 2020 se hizo un
proyectado crecimiento de ventas de acuerdo a las temporadas de altos y bajos
que tiene esta industria en Colombia. Los primeros dos meses se debera
aumentar un 3% la cantidad de ventas pues si bien es cierto que es una
temporada baja de ventas, es bien sabido que esta industria ha tenido una
participacion y un crecimiento importante durante los dltimos afios, una muestra de
ello es Onda de Mar quienes tienen ventas de 1 millébn de unidades de vestidos de
bafio aproximadamente en 1 afio. Para los siguientes tres meses se tiene
proyectado un 8% de incremento de unidades de ventas basado, estos tres meses
es donde las personas ya empiezan a acercarse a vacaciones y empiezan a ver
opciones de compra para vestidos de bafo. En los siguientes dos meses es decir
junio y julio se proyecta un aumento del 12% de prendas vendidas ya que es una
temporada alta donde muchas personas viajan, estos dos meses ( Junio-Julio )
son muy importantes dado que en esta temporada se podra recuperar las bajas
ventas de los primeros 5 meses del afilo. Una vez pase esta temporada de
vacaciones vienen dos meses en los cuales se estima nuevamente un 8% de
crecimiento con respecto a la cantidad inicial de ventas, seguido de estos dos
meses vienen 3 meses en los cuales se espera un incremento en ventas entre el
10% y 11% superior a la cantidad de prendas vendidas inicialmente, este repunte
se debe a los ultimos 3 meses en los cuales las mujeres tienen muchas razones
para comprar ya sea por viajes de final de afio, vacaciones o regalos de navidad,
estos 3 meses seran significativos para Manglarina pues seran 3 meses de
recoleccion para poder sostener los primeros 5 meses del afio siguiente.



DEMANDA

La demanda para la comercializacion de vestidos de bafio es irregular, teniendo
en cuenta que las ventas presentaran un aumento o disminucién segun las
temporadas del afio.

PRESUPUESTO VENTAS
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Gréfica 1. Presupuesto de ventas. Elaboracion propia.

Nota: como se puede observar en la grafica namero 1 la curva de demanda oscila
segunda las temporadas altas del afio, que en este caso estarian representadas
trimestralmente dando inicios la curva de crecimiento en marzo y finales de abiril
por semana santa, inicios de junio y finales de julio por época de vacaciones,
octubre por semana de receso para colegios y universidades y finalmente en
diciembre la temporada mas alta del afio.

Logistica

Plan de compras:

La adquisicibn de materias primas para la fabricacion de vestidos de bafio se
realizara en efectivo y de forma directa por parte del representante legal de la
empresa, con esto se estima que no se tendran cuentas pendientes con los
proveedores garantizando la puntualidad en la entrega de materias primas a la
magquila para no detener los tiempos de produccién.

Por otro lado de este modo también se busca poder lograr la fijacion de
descuentos con proveedores exclusivos que realizan descuentos por el pago de
contado, y la facilidad del transporte hasta la maquila de las telas, ya que ellos en
estas circunstancias lo asumen

Proveedores:
Lista de los proveedores para la elaboracion de vestidos de bafio; Teniendo en

cuenta la calidad, los precios, el pago, la entrega y la recomendacion de
empresarios que han tenido excelente res resultados en relacion a los servicios



prestados, estos son los proveedores encargados de la provision de los materiales
necesarios para la elaboracion de los vestidos de bafios de nuestra marca: anexo.

Inventarios

Los inventarios de Manglarina estaran regidos por la colecciones de vestidos de
bafio que se manejaran mes a mes. Teniendo en cuenta que las prendas tendran
un rango de exclusividad Unicamente se tendran en cada coleccion 10 unidades
por talla en el mismo disefio; las tallas que se comercializaran seran xs, s, m, |, xl,
xx| de la copa 32 a la 40.

Logistica de produccion

La produccion de manglarina estara ligada a la produccion de terceros, es
decir de una maquila que cuenta con mas de 30 afios de experiencia, con
una capacidad de 450 vestidos de bafios al mes, debido a que cuenta con
el personal capacitado y las herramientas necesarias para la elaboracion de
los vestidos de bafio, es importante resaltar que los tiempos de trabajo se
ajustan a las colecciones que Manglarina lanzara mes a mes.

La maquila encargada de los vestidos de bafio se encargan de realizar las
muestras, los cortes, y las piezas confeccionadas para le entrega final; en
relacion a los materiales Unicamente proporcionan los hilos elasticos
necesarios para la elaboracion de los mismos.

Los diseflos de los vestidos de bafios estaran de la mano de una
disefiadora egresada de la universidad santo tomas y de las ideas
propuestas por las representantes de la marca.

La seleccion de las telas para la elaboracion del vestido de bafio estara
determinada por la inspiracién inicialmente en el pacifico colombiano,
tendencias, y la época en la que se lance la coleccion. Algunas telas seran
compradas y otras seran impresas digitalmente con disefios exclusivos de
la marca.

Logistica de distribucién

Instaram serd el principal canal de comunicacion de manglarina
considerando que es una de las redes sociales con mas fuerza en la
actualidad, en la cual se pretende crear una comunidad de
empoderamiento de mujeres; a través de pautas publicitarias realizadas
periodicamente, la cuales buscan llegar a mas personas segmentadas
segun el nicho del mercado al cual se quiere llegar. El costo de la pauta
estaria en promedio entre 500 mil pesos mensuales.



Una de las formas de atraer a nuevos clientes sera por medio de concursos
realizados inicialmente cada mes, en los cuales se les dara a las personas
ganadoras una prenda de colecciones anteriores de la marca.

Las ventas que llegue por Instagram estaran direccionadas a una linea de
WhatsApp por medio de la cual, se brindara toda la informacion
relacionada con la compra del vestido de bafio, sin embargo previo a la
compra se invitara al consumidor a visitar la pagina web en donde se le
brindara asesoria; en caso de no ser necesario se enviaran los datos de
compra del producto y previo a esto se esperara el comprobante de pago
del mismo.

La pagina web, tendrd un acceso directo a la asesoria necesaria para la
compra de un vestido de los vestidos de bafio en relaciéon a las tallas, los
colores, la fisionomia del cuerpo, y las necesidades de los clientes. Es
importante que este paso podra ser omitido por el consumidor.

En segundo lugar cada cliente tendra un bono de descuento en su primera
compra por subscribirse a la pagina y hacer publica la informaciéon por
medio de Facebook. Es importante que este paso podra ser omitido por el
consumidor.

El siguiente paso serd observar cuales son los vestidos de bafios que le
favorecen segun las opciones elegidas anteriormente; sin embargo podra
observar cada una de la opciones que se encuentran disponible s.

La pagina web tendra las herramientas para realizar la compra que desea.
Por ejemplo el carrito de compras, medios de pago, Yy datos informativos
del lugar de llegada del pedido.

A través de empresas de mensajeria nacionales como interrapidisimo se
haran envios locales y en todo el pais; los cuales llegaran a la direccion que
guede en el registro de informacion en la pagina web.

Entrega del producto: previo a la entrega del vestido de bafio Manglarina
se comunicara con el cliente dos horas antes para solicitar la confirmacion
del recibimiento del producto, esto con el fin de brindar seguridad a
nuestros clientes y fidelizacion a la marca.



Logistica inversa recuperacion productos imperfectos

Considerando que en mercado actual de textiles, esciticamente de vestidos de
bafios existe un alto porcentaje de oferentes, consideramos importante que
Manglarina tenga como unas variables de resaltar la calidad en sus productos, por
esta razén se hara la revision previa de la prenda vy registro fotogréfico del
producto, para dar seguridad de que se encuentra en perfecto estado. Sin
embargo, en caso de presentar algunas imperfecciones, el producto tendra
cambio.

Mencionado lo anterior y teniendo en cuenta los altos estandares de calidad de la
marca no se tendran a la venta prendas que tengas defectos de fabrica,
Gnicamente seran comercializados a menor precio los vestidos de bafio de
colecciones anteriores

Localizacion

- El proceso de comercializacion se realizara inicialmente por internet, por
ende no es necesario adecuar puestos de trabajo fijo. Todas las actividades
relacionadas con marketing, distribucién, y almacenamiento seran
realizadas desde una vivienda.

- La produccion esta localizada en la maquila correspondiente de fabricacion.

Marketing

Con el paso del tiempo las redes han tomado un fuerza fenomenal, y sin lugar a
duda hoy se han convertido en la cotidianidad de un gran porcentaje de la
sociedad, Facebook, twitter, LinkedIn, google+, Instagram son hoy en dia los
canales que todas las empresas quieren utilizar para incrementar sus ventas y la
visibilidad ante los consumidores, todo con el fin de lograr el posicionamiento y
optimizar la fidelizacién con los mismos.

Desarrollar estrategias de comercializacibn para las empresas a través del
marketing se han convertido en un desafio, considerando que es necesario tener
el conocimiento del uso de las plataformas, y la habilidad para la creacion de
contenido que logre atraer mayor audiencia; hoy en dia el mundo se mueve a
través de internet y es a través de este medio por el cual se realizan compras de
todo tipo.

Aunque hoy en dia la gran mayoria de marcas utilizan estos canales como
principal medio de comercializacién, es importante entender que hoy en dia
Instagram se ha convertido en una herramienta de trabajo, al igual que YouTube y
Facebook y por eso requieren de un estudio previo para identificar las
herramientas adecuadas para un correcto uso y las estrategias necesarias para
tener a futuro como consecuencia el cumplimiento de las metas de ventas



planteadas al inicio, ya que hoy en dia son muchas las marcas que inician a
vender sus productos a través de estos medios y tienen que esperar mucho
tiempo para lograr vender y posicionar la marca o en el peor de los casos
fracasan, ya que crear lazos de confianza con el cliente requiere de dedicacion y
de la elaboracion de estrategias de comunicacion y de publicidad que estén
acordes con variables del marketing mix.

Andlisis del producto

Manglarina swimwear ofrecera a sus clientes inicialmente anicamente una linea de
vestidos de bafio para mujeres, adaptados a todo tipo de cuerpo, alineados con
nuevas tendencias de la moda, y elaborados con altos estandares de calidad tanto
en los materiales de fabricacién y en los procesos de confeccion y acabados.

Gran parte de los disefios estaran inspirados en la naturaleza del pacifico
colombiano, considerando que en este momento la tendencia se encuentra
enfocada al medio ambiente

La marca brindara al consumidor disefios exclusivos e innovadores los cuales
estan clasificados en vestidos de bafio de dos piezas y enterizos; todo esto con el
fin de lograr satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes.

La comercializacion de los vestidos de bafio se realizara a través de la pagina web
y de Instagram inicialmente, contemplando que los usuarios tengan un servicio de
asesoria previo a la compra del producto en temas de teoria el color, fisionomia
del cuerpo, color de piel y de cabello, horma entre otras y a la vez creando un lazo
de interaccion con la marca.

Un plus en la elaboracion de los vestidos de bafio es que la parte de atras no
estara hecha con forros de otro color diferente a la tela, esto con el fin de evita
distorsion en la imagen al momento de lucirlo.

Comercializaciéon de piezas por separado

Teniendo en cuenta que en ocasiones las mujeres presentan tallas diferentes en la
parte superior e inferior, manglarina le dara a sus clientes disefios que puedan
ser combinados o con un mismo solo tono para que puedan comprarlos por
separado; de esta forma no presentaran el inconveniente de sentirse incomodad
con alguna de las dos partes de vestido de bafio.

En relacion al envio de los Servicio de envié a domicilio en la ciudad de Bogota, ya
gue inicialmente se tiene como poblacion objetivo mujeres ubicadas en la ciudad
de Bogot4, con el tiempo se plantea expandir estos envio inicialmente a las
ciudades principales de Colombia



Descripcion del producto.

Vestido de bafio de dos piezas:
Bocetos de la parte superior de los vestidos de bafio de dos piezas:

Dentro de esta linea, se encuentran diferentes disefiados, elaborados bajo
estrictos estandares de calidad, con diferentes hormas y ajustes para brindar
mayor comodidad y adaptabilidad a las necesidades y gustos de cada mujer.
Segun los resultados de las encuestas un gran porcentaje de mujeres buscan
tener realce en la copa del vestido de bafio, por ende, algunas piezas estaran
adaptadas para aquellas mujeres que presentan este resultado en comun.

Figura 1.Bocetos piezas superiores vestidos de bafio dos piezas.
Elaboracién propia.

Bocetos de la parte inferior de los vestidos de bafio de dos piezas:

Dentro de esta linea La parte inferior del modelo de vestidos de Bafio de dos
piezas, se elaboraran piezas con diferentes hormas, algunas con control de
abdomen, otras a la cintura, o modelos de bronceo. Teniendo en cuenta el
porcentaje de las encuestas, algunas piezas tendran realce en la parte trasera
para el levantamiento de gliteos y amarre para ajuste en los lados. (Figura 2).



Figura 2. Bocetos piezas inferiores vestidos de bafio dos piezas Elaboracion
propia.

Bocetos vestidos de bafio enterizos:

Para la linea de modelos enterizos, se plantea manejar tres tipos de conceptos un
estilo casual, sofisticado, y un estilo con detalles mas deportivos, abarcando
diferentes tipos de gustos y necesidades en las mujeres. Basandose en los
resultados de las encuestas, la gran mayoria tendran control de abdomen,
permitiendo una mejor definicidon de la silueta, realce de gluteos, copas para
levantar el busto, en la parte inferior tendran la misma tela del vestido de bafio o
una lycra que se asemeje al disefio. (figura 3)

Figura 3. Bocetos vestidos de bafo enterizos. Elaboracion propia
Empaque del producto.

La entrega de cada producto de manglarina swimwear debe premiar la fidelidad de
nuestros clientes desde que lo reciben hasta que logran encajar en él y logran
sentirse a gusto; por esta razon cada vestido de bafio vendra en una caja con el
nombre de la marca y un lazo acompafiado de conchas del mar, al abrir la caja se



encontraran con un mensaje de inspiracion de la marca y de gratitud. El vestido de
bafio estar4 en una bolsa de tela por motivos de cuidado al medio ambiente, la
cual no solo sera decorativa sino funcional ya que también podra ser utilizada
para llevar otros implementos de playa, accesorios. Ver anexo E Y F

Andlisis financiero y econémico

El crecimiento en Los porcentajes de las ventas de vestidos de bafio para
manglarina swimwear estan concentradas en las épocas en donde se presenta un
mayor impacto en la demanda de personas que eligen como destinos lugares
calidos, de igual manera teniendo en cuenta que las marca estd enfocada a
mujeres de diferentes edades, fechas como el dia de la mujer y el dia de la madre
también representan un dia de alto impacto en la comercializacion de los mismos.
(Tabla 5)

Presupuesto de ventas trimestrales para el 2020
Mes Valor trimestre |presupuesto al aiio
3% |Enero 1.716.000
4%  |Febrero 2 288 000
8% |Marzo 8.580.000 4.576.000
8%  |Abril 5.148.000
8% |Mayo 4.576.000
12% |Junio 16.588.000 5.864.000
13% |Julio 7.436.000
6% |Agosto 3.432.000
%  |Septiembre 14.872.000 4 004000
8% |Octubre 4.576.000
8%  |Noviembre 4.576.000
14% |Diciembre 17.160.000 8.008.000
100% |Total PRESUPUESTO 2020 57.200.000

Tabla 5. Tabla del presupuesto de ventas trimestrales manglarina swimwear.
Elaboracién propia

Como se puede observar en la tabla numero 5, el primer trimestre del afio entre
los meses enero a el mes de marzo las ventas representan el 15% del total de la
ventas anuales, especificamente como se observa en la grafica numero _ los
meses de enero y febrero son los que menores ingresos representan para la
marca con un porcentaje del 3% y el 4% segun corresponden, al finalizar el primer
trimestre para el mes de marzo se estima un crecimiento al 8% de las ventas
considerando el inicio previo a las vacaciones de semana santa y el dia de la



mujer. Para el segundo trimestre del afio las ventas representan el 29% del total
del porcentaje anual, dando inicio en el mes de abril con un porcentaje del 9% por
motivos de vacaciones en personal de empresas, universitarios y colegios, para el
mes de mayo se evidencia la subida de un punto porcentual en las ventas por la
fecha de la celebracion del dia de la madre y ventas adicionales, a finales del mes
de mayo inician las fechas previas a las temporada alta de mitad de afio, en donde
junio representa el 12% de las ventas anuales teniendo en cuenta un crecimiento
significativo por motivos de vacaciones principalmente en colegios y universidades
las cuales tienen una duracion de 1 a 2 meses. Para el tercer trimestre las ventas
representan el 26% bajando en el cual se evidencia un descenso del 3% del
porcentaje del trimestre anterior, teniendo en cuenta que aunque el mes de julio
sigue siendo considerado temporada alta, en el mes de agosto hay una reduccion
de 7 puntos porcentuales ya que las ventas no tienen un alto impacto, para ultimo
trimestre del afio el cual representa u porcentaje del 30%, es decir el mas alto
inicia con un crecimiento en el mes de octubre con un porcentaje del 8% por
motivo de vacaciones de receso en colegios y universidades, en donde
nuevamente el lugar de destino de este grupo de consumidores tiene una alta
probabilidad de estar en un lugar de clima caliente, seguido del mes de noviembre
el cual se mantiene en el 8% debido a que inician la salidas a vacaciones Yy fuerte
impacto en el consumo en general.

La organizacion

A&C Design SAS es una empresa que fue fundada en el afio 2019 en Colombia,
dedicada al disefio, confeccion y comercializacién de prendas de vestir elaboradas
en todo tipo de materiales, adaptandose a las diferentes necesidades del mercado
nacional e internacional. Desde el disefio hasta la comercializacion la empresa
esta a la vanguardia de las tendencias de moda mundiales, mediante el disefio de
prendas Unicas y con estandares de calidad que se adaptan a los diferentes
nichos de mercado.

Dentro del amplio portafolio de productos, A&C credé manglarina, una marca
dedicada al disefio de vestidos de bafio y ropa de playa, la cual se caracteriza por
satisfacer a mujeres y hombres con diferentes caracteristicas, gustos y
necesidades, los cuales estan elaborados bajo estdndares de calidad, pensados
cuidadosamente.

Misién

Manglarina es una marca dedicada al disefio, confeccién y comercializacion de
vestidos de bafo y ropa de playa, innovadores, elaborados con materiales de
excelente calidad que estan enfocado hacia la satisfaccion de las expectativas,
gustos y necesidades de las mujeres colombianas, creando una experiencia unica
de moda y estilo donde prima la diversidad y el empoderamiento de las
consumidoras.



Vision

Para el afio 2021 manglarina swimwear sera una de las marcas reconocidas y
lideres en la industria de ropa de playa en Colombia, al ofrecer altos estandares
de calidad e innovacion en sus disefios; siendo reconocida como una marca que
trabaja por satisfacer de manera real la diversidad de gustos y expectativas de sus
consumidoras. De igual manera estara ingresando a mercados internacionales
como estados unidos y Espafia y tendra reconocimiento en desfiles y ferias a nivel
nacional e internacional.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Area Administrativa:

En el &rea administrativa se encuentran una profesional en administracién de
empresas, encargada de las labores operativas de la empresa y del cumplimiento
de las metas y objetivos que deban alcanzarse en los tiempos establecidos,
igualmente sera la encargada de la administracion y el control de los recursos
financieros de la empresa y del capital de trabajo.

Area de mercadeo vy disefio.

En el &rea de mercadeo y disefio se encuentra una profesional en publicidad y
mercadeo, Encargada en principio de cumplir con el plan de mercadeo establecido
para el posicionamiento de la marca y de esta forma incrementar las ventas de los
productos, Adicionalmente serd la persona encargada del disefio de las
publicaciones que deberan hacerse a diario y de la pagina web, incluyendo los
cambios que deban hacerse cada mes segun las colecciones y tematicas.

Grafica 2. ORGANIGRAMA EMPRESARIAL
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Personal encargado de las areas determinadas:

Gerencia 1

Contabilidad y finanzas 1
Maquila (tercerizacion)
Direccion de mercadeo

Perfiles de los cargos

Gerente

Profesional en Administraciéon de empresa y/o carrereas afines.

Con 5 afios de experiencia en cargos similares

Conocimiento del mercado textil

Debe ser una persona emprendedora con capacidad de tomar decisiones
acertadas y en el menor tiempo posible, con habilidades de liderazgo y
facilidad para comunicarse con el personal de trabajo, de igual forma debe
ser una persona agil y eficiente para el cumplimento de las metas y
objetivos.

Funciones: Se encarga de toda la parte administrativa, legal y comercial de
la empresa. Compra de materias primas, control de calidad de las mismas,
control financiero, contratacion, realizacién de presupuesto, 6rdenes de
compra.

Director de mercadeo

Profesional en mercadeo y publicidad

Con 3 afios de experiencia

Debe ser una persona creativa que cuente con experiencia en manejo de
medios audiovisuales, redes sociales y paginas web.

Funciones: Sera el encargado de disefiar las estrategias de mercadeo de la
mano del gerente general, también se encargara de la actualizacion de la
pagina web y de la gestion de las ventas.

Contabilidad y finanzas

Se contratara un profesional externo en contaduria publica, con experiencia
en de minimo 5 afos



- Funciones: Sera el encargado revisar los objetivos contables y tributarios de
la empresa.

Constitucion de la empresa

La marca manglarina swimwear se encuentra registrada bajo la empresa A&C
Design SAS como persona juridica.

Objeto social

La sociedad tendrd como objeto principal ejercer cualquiera de las actividades
relacionadas con la industria de la moda, disefio, comercializacién por mayor y al
detal, produccion y distribucion a nivel nacional e internacional de prendas de
vestir de uso interior y exterior; comercializacion de prendas y accesorios de
seguridad industrial. Asi

Mismo podra realizar cualquier otra actividad econdmica licita, tanto en Colombia
como en el extranjero. La sociedad podra llevar a cabo, en general, todas las
operaciones, de cualquier naturaleza que ellas fueren, relacionadas con el objeto
mencionado, asi como como las actividades similares, conexas o
complementarias que permitan facilitar o desarrollar el comercio e industria de la
sociedad.

QUIENES SOMOS A&C Design es una empresa que fue fundada en el afio 2019
en Colombia, dedicada al disefio, confeccién y comercializacion de prendas de
vestir elaboradas en todo tipo de materiales, adaptandose a las diferentes
necesidades del mercado nacional e internacional. Desde el disefio hasta la
comercializacién la empresa esta a la vanguardia de las tendencias de moda
mundiales, mediante el disefio de prendas Unicas y con estandares de calidad que
se adaptan a los diferentes nichos de mercado.

Dentro del amplio portafolio de productos, A&C cre6 MANGLARINA SWIMWEAR
una marca dedicada al diseiio de vestidos de bafio y ropa de playa, la cual se
caracteriza por satisfacer a mujeres y hombres con diferentes caracteristicas,
gustos y necesidades, los cuales estan elaborados bajo estandares de calidad,
pensados cuidadosamente.

Andlisis de desarrollo tecnoldgico y digital

- Implementacion de una pagina web que no tiene unicamente como finalidad
brindar informacién sobre la marca a los consumidores, sino como un
portal en el cual se brinda asesoria previa a la compra de un vestido de
bafio, esto con el fin de lograr satisfacer las necesidades de cada una de
ellas, en temas de:

- - teoria del color

- -horma

- - fisionomia

- -tallas etc.



Objetivo general

Realizar un estudio cualitativo en el area de mercadeo de la marca de vestidos de
bafio Manglarina Swimwear, con el fin de identificar e implementar oportunidades
de mejora y estrategias, encaminadas a satisfacer la necesidades del consumidor
final de una manera creativa.

Resultado

Se establecen estrategias para el pre-lanzamiento de la marca en el salén
empresarial determinando que el 100% de las mujeres encuestadas se sienten
identificadas con el concepto de la marca, y coinciden con las mismas variables
que manglarina tendra en cuenta para implementar oportunidades de mejora. El
total de las 84 mujeres encuestadas estarian dispuestas a comprar un vestido de
bafio de la marca.

Se realiza un estudio de mercados en el salén empresarial del conocimiento en el
cual es posible interactuar con 84 mujeres a través de conversaciones abiertas,
encuestas, y bocetos de disefio en los cuales tienen la oportunidad de dibujar y
escribir cuales son las caracteristicas que buscan en un vestido de bafio y a la vez
las variables que consideran mas importantes al momento de comprar un vestido
de bafno. Posterior a este se realiza un analisis de los resultados obtenidos y se
establecen estrategias de comunicacién de los canales de ventas, publicidad,
marketing mix y otro. Ver los anexos Ay B

Objetivos especificos

Realizar un analisis detallado de la identidad corporativa de la marca, en relacion
al nombre, el logotipo, colores representativos, formas, tipografia y variables
determinantes en la comunicacion, llegando asi a la definicion de un concepto
claro de la marca.

Resultado 1.

Se define el nombre de la marca, el cual surge de la union de dos palabras:
Manglar y marina. Acompafado de la palabra swimwear que significa vestido de
bafo en inglés.

- Inspiracion: pacifico colombiano. (Tumaco)
- El total de las mujeres encuestadas relacionaron el nombre con vestidos de
bafio y sintieron afinidad con la marca.

El nombre MANGLARINA nace de una busqueda profunda de signos
representativos del pacifico colombiano.

Particularmente Los manglares y las mujeres que de generacion en generacion
han trabajado dia a dia para llevar un sustento a sus familias.Mujeres guerreras
gue aman lo que hacen y que han convertido esto en un estilo de vida, en una



tradicion que llevan en la sangre, y en una cultura ancestral que depende en gran
medida de su relacion con el manglar. Ver anexo C

Palabra clave: manglar

Cada dia, en el pacifico colombiano, cuando la marea baja, un grupo de mujeres
luchadoras preparan un potrillo que las conduciran a la fuente de sustento de su
familia. En medio de la oscuridad, navegan por el mar pacifico en busca de esos
lugares llenos de riqueza y poder que les aporta la naturaleza como su mas
grande tesoro, el manglar. Alli llegan con la seguridad de poder, al finalizar la
jornada, llevar a sus hogares no solo el alimento para sus familias sino lo que les
permitirA mover su economia en pro de darle una mejor calidad de vida sus
familias.

Esta labor ha sido transmitida de generacion en generacién recibe el nombre de
PIANGUAR vy consiste en recolectar una gran variedad de crustaceos que a nivel
mundial son considerados materia prima de los mejores platos que se han podido
cocinar. Cangrejos, peces, camarones, almejas, conchas, churos, chipichipi entre
otros son algunos de estos manjares que le dan un valor inmenso a los manglares.

Resultado 2.

Se realiza el logotipo de la marca con las siguientes caracteristicas: fuente
curvilinea, con altos y bajos, sin muchas aristas, con facil recordacion.

El logotipo que resulta para manglarina estéa inspirado en una mezcla del color
verde representativo de los paisajes selvaticos del Pacifico colombiano
(manglares) y el color azul del mar. Estos colores trasmiten fuerza, seguridad, y
sobriedad que es lo que se quiere proyectar en la mujer Manglarina.

En la parte superior del texto especificamente de la letra i se ubica el icono que
representa una concha con una perla, ya que Tumaco es conocido como la perla
del pacifico. Ver anexo (D)

El desarrollo del logotipo esta determinado por el director del area de marketing,
quien aplica sus conocimientos de branding y la experiencia adquirida con el
desarrollo de otras marcas.

Resultado 3.

Se determina el Concepto de la marca como una mezcla de sobriedad, frescura,
sofisticacion, alegria, y fuerza enfocada en mujeres de todo tipo de fisionomias y
en realzar la belleza no solo con los vestidos de bafio sino con campafas que
empoderen cada dia a las mujeres.

Se llega a la conclusion del concepto de la marca de vestidos de bafios para todo
tipo de mujeres porque el mercado de tallas grandes habia sido olvidado y ahora
esta retomando fuerza con algunas marcas que han decidido abarcar este
segmento del mercado.



Muchas de las marcas que comercializan vestidos de bafio para tallas grandes
hablan de inclusion, y este es uno de los puntos importantes en la comunicacion
de manglarina, ya que por ningdn motivo se utilizar4 este concepto, teniendo en
cuenta que se puede tornar excluyente.

Resultado 4.
Se establecen las siguientes estrategias en la comunicacion de la marca:

- Se realizara a mediados de junio del afio 2019 la produccion del video del
lanzamiento de la marca en la ciudad de Tumaco, en el cual habra 6
modelos con caracteristicas y tallas diferentes, como muestra de la
diversidad e igualdad de las mujeres.

- El contenido de redes sociales tendra afinidad con el concepto de la marca.
Los medios tecnolégicos para la produccion del video, estaran a cargo del
equipo de trabajo audiovisual ubicado en la ciudad de Tumaco, adicional se
contara con un grupo musical en donde el instrumento principal sea la marimba,
como icono del pacifico colombiano. Las modelos serdn mujeres comunes afines
con la

Objetivo especifico 2

Definir la segmentacion del mercado y las estrategias del marketing mix plaza
producto, precio y promocién adaptandolas a las campafas de publicidad,
comunicacién y de fidelizacion, logrando que vayan en una misma direccién para
alcanzar el posicionamiento y fidelizacion a futuro de la marca.

Tras el analisis de la marca y el desarrollo del concepto, Se define la
segmentacion del mercado utilizando variables geograficas, demograficas,
comportamentales y psicogréficas, definiendo las caracteristicas de los
consumidores potenciales de la marca y la implementacion de estrategias
acordes en la comunicacioén y la publicidad.

Segmentacion:

La marca estara enfocada en mujeres entre 18 y 45 afios de edad, sin importar la
raza, el estado civil, la ocupacion o nivel de educacion ni la fisionomia del cuerpo;
que viven en Colombia en estratos socioeconémicos 3, 4y 5.

Son mujeres relajadas con un estilo lleno de frescura, sobriedad, lujo y colores
llamativos; que aman su cuerpo y que buscan destacarse y reinventarse en todos
los A&mbitos de su vida, proyectando siempre, seguridad, confianza y amor propio.

Les gusta disfrutar de un viaje en familia y amigos en ambientes célidos.
Son mujeres motivadas y sensibles ante los cambios sociales y medioambientales.

Manglarina busca mujeres que sientan inspiracion por un estilo playero, libre,
sofisticado y sobrio pero a la vez llamativo en donde las texturas y colores creen
ambientes que logren evocar momentos de alegria.



Plaza

Se establecen los espacios en los cuales se realizara la comercializacion de los
vestidos de bario:

- Inicialmente patrocinio de vestidos de bafios en reinados nacionales del
pais.

- Ferias de emprendimiento como salud y belleza, ferias de modelaje como
Colombia moda, Colombia tex, fashion week Bogota y espacios unicos del
sector como swim show en la ciudad de Miami en el cual fabricantes de
vestidos de bafio presentan sus ultimos disefios para la temporada.

- Campafas con mensajes de empoderamiento, seguridad y amo propio en
las mujeres.

- Salones empresariales con el fin recolectar informacion y conocer el
mercado implementar nuevas estrategias que permitan adaptacion al
cambio.

- Se utiliza como primer espacio estratégico el salon empresarial del
conocimiento en la universidad del bosque, en el cual se obtienen
resultados positivos_gracias a _las encuestas y los bocetos en los cuales
cada mujer puede dibujar un disefio y definir las caracteristicas del modelo
que les gustaria tener.

- Se entrega un bono del 20% para la primera compra de cada una de las
mujeres que responden el estudio de mercado.

- Se recolecta una base datos para dar aviso a las mujeres del lanzamiento
oficial de la marca y para la validacion del bono de descuento.

Palabra clave:

- Swim show.
Es un espacio donde todos los fabricantes de ropa de playa presentan sus
altimos disefios de temporada. En este evento se crean contactos, alianzas y la
interaccién con otros productores del sector en relacion a temas de tendencias,
precios, disefios, Ultimas lineas de moda, y ventas de producto.

Producto

A través de las encuestas es posible determinar el porcentaje de mujeres que
prefieren un vestido de bafio de 64 % de mujeres eligen vestidos de bafio de dos
piezas y el 36% prefieren un enterizo. Por ende se establecen estas dos opciones
con diferentes caracteristicas y formas para la satisfaccion de los gustos y las
necesidades de los consumidores.



Mediante los bocetos dibujados por algunas mujeres es posible determinar
caracteristicas en el disefio y en la horma de los mismos.

La inspiracion de los vestidos de bafio estaran relacionados con la naturaleza, el
medio ambiente, flores, animales y la biodiversidad del pacifico colombiano.

Se establece la Definicion del producto:

Vestidos de bafios de dos piezas y enterizos adaptados a todo tipo de cuerpo
elaborados con altos estdndares de calidad, con disefios inspirados en la
naturaleza los cuales seran impresos de forma digital, por ende seran exclusivos
de la marca, y con frases que logren establecer una conexion de ideas y
emociones a sus consumidores, con caracteristicas en la horma que generen
seguridad.

Teniendo como referencia las caracteristicas plasmadas en los bocetos se
determina que algunos disefios tendran caracteristicas como:

control de abdomen.

- Realce de los gluteos y de los senos.
- Cubrimiento en los laterales.

- Copas de relleno entre otras.

Ver anexo (C) bocetos.

Nota: Se comercializaran en algunos disefios las prendas por separado para
satisfacer necesidades de diferencia de tallas en la parta superior e inferior.

Promocion

-Se establecen las estrategias de promocion:

- Publicaciébn de contenido de interés en horas de alto trafico en redes
sociales con temas de empoderamiento a la mujer, concepto de la marca,
estrategias de impacto social y medioambientales.

- Para la captacion de clientes se realizaran cada 15 dias Inicialmente a
través de concursos en las redes sociales para dar a conocer los vestidos
de bafio y captar nuevos clientes.

- Abrir pequeiios espacios dedicados con un maximo numero de 20 mujeres
para dar a conocer los vestidos de bafio y generar ventas.

- Tener presencia en ferias y reinados.

- Se daran descuentos del 20% en la primera compra, y descuentos por
referenciados.

- Periédicamente se lanzaran promociones y descuentos para lograr ventas y
flujo de stock dependiendo del estado en el que se encuentre el inventario
una vez esté proxima a ser lanzada una nueva coleccion. Estas acciones
seran llevadas a cabo en los meses donde se hacen cambios de estacion y



temporada a nivel mundial, es decir, habra Descuento aplicados hasta el
50%, seran aplicados a colecciones pasadas, o en fechas como black
Friday.

Merchandising
Se establecen las siguientes estrategias:
Como valor agregado y a fin de lograr que visualmente se promocione la marca:

- Se hara uso de elementos que sean llamativos para otros clientes, como
por ejemplo sombrillas o bolsas playeras en tela con el nombre de la marca.

- El disefio estara acorde con las colecciones de las temporadas, con frases,
bordes de decoracion

- El tendremos siempre elementos que generen un valor agregado para las
clientas a la hora de realizar una compra. De esta manera haremos
presencia y posicionamiento de marca, generando un nivel mas elevado de
recordacion.

Objetivo especifico 3

Determinar a través de un plan de marketing digital los canales de comunicacion
para la comercializacion y las estrategias pertinentes para el desarrollo de los
mismos.

Resultado:

Definicion de los canales de comunicacion:
- Redes sociales (Instagram y Facebook).

- Canal de YouTube.
- péagina web.

Estrategias:
- Programar contenido de calidad en Instagram y Facebook afines con el
concepto de la marca.
- Manglarina debe estar en constante busqueda de nuevos canales de

comunicacion y estrategias para lograr un mejor alcance personas y
reconocimiento de la marca.

- No se define un local fijo para la comercializacion de los vestidos de bafio
por dos razones:

- Manglarina es una empresa que esta iniciando en el sector y por ende no
es rentable adquirir este costo fijo.



Hoy en dia el marketing digital se ha convertido en el medio con mas fuerza para
la comercializacion de productos, ya que la audiencia cada dia aumenta y esto
representa crecimientos significativos en las ventas

Redes sociales

- Construir una comunidad de mujeres que comparten gustos en torno a la
moda y al estilo de vida playera, trasmitiendo un mensaje de seguridad,
comodidad, plenitud, e igualdad.

- El contenido estara basado en un estilo de vida donde todas las mujeres
son perfectamente hermosas, a través de la publicacion diaria de imagenes
y videos que muestren nuestros productos dentro de un contexto de
diversion y libertad.

- Se realizara una auditoria de las redes sociales, mediantes los mecanismos

de evaluacion y de medicion de :

- Alcance de las publicaciones

- Numero de seguidores

- Usuarios hablando sobre la empresa

- Comentarios

- Visitas

- Determinar la presencia social de la empresa en las paginas de
buscadores, De este modo podran ser medidas la linea de crecimiento de la
marca.

- Se creara una red de micro influenciadoras de todo tipo de fisionomias y

caracteristicas fisicas que serdn embajadoras de la marca, quienes
proyectaran nuestro concepto de marca y seran un referente de aspiracion
para el publico objetivo. Y quienes a su vez seran importantes a la hora de
recomendar los disefios, esto con el fin de generar posicionamiento y
generar un aumento significativo de las ventas.

Canal de YouTube

Se establecen las estrategias necesarias en la comunicacion de la marca a través
de un canal en YouTube a fin de tener mas cercania.

Estrategias:

-Teniendo en cuenta que manglarina apoyara proyectos medio ambientales y
sociales, se utilizara este medio para visibilizar las acciones tomadas por la marca
en respuesta a las probleméticas de la region pacifica, especialmente las
enfocadas en el crecimiento de mujeres en condicion de vulnerabilidad y la
limpieza y recoleccion de residuos sélidos en las playas del pacifico. De igual
manera, este medio servira como un escenario para acercar la marca a los
consumidores a través de videos de asesorias, tips, colaboraciones con
influenciadores etc. y contenido enmarcado en el estilo de vida playero.



Paginaweb

Se establecen las estrategias y cualidades de la pagina web como medio
de comercializacion y servicio de asesoria e informacion para los clientes:

- Se realizara auditoria mes a mes de la pagina web para evaluar:

- Posicionamiento: Analisis de la posicion del dominio web con las palabras
claves de busqueda.

- Velocidad: Tiempo de carga del sitio web.

- Enlaces: verificar el correcto funcionamiento de los enlaces internos como
de aquellos que enlazan a otros sitios web.

- Arquitectura: contabilizar el nimero de clics necesarios para llegar al Gltimo
nivel del sitio, siendo recomendable no exceder de 4.

- Usabilidad: chequeando la composicion y el formato en el que se presenta
el sitio web, teniendo en cuenta aspectos tales como la combinacion de
colores, la fuente de los textos, la idoneidad de la colocacién de imagenes y
contenidos en determinados espacios de la pagina, entre otros.

- Estrategias:

- Se creara una pagina donde se comercialicen las lineas de productos
dependiendo de las colecciones que vayamos creando a lo largo del afio.
En él habrd material audiovisual de las diferentes colecciones que atraiga al
publico objetivo a realizar la compra.

- Se mostrara peridodicamente el concepto de la marca y el lugar o fuente
donde nace la inspiracién para crear.

- En el momento en que cualquier persona entre a la pagina web recibira un
servicio asesoria para la eleccion del disefio adecuado, donde cada mujer
podra especificarnos qué tipo de cuerpo tiene, su talla, color de piel, cabello
y cuales son las expectativas en relacion a las prendas para luego dar
como resultado la eleccion de uno o varios disefios que se adapten a sus
necesidades.

- El sistema mostrara en tiempo real la disponibilidad de inventario y esté en
sincronia con la estrategia de precios.

Cumplimiento de la metodologia

Se completa el 100% de los resultados esperados de los objetivos planteados al
iniciar el plan de mejora. A través de encuestas escritas, conversaciones abiertas
y elaboracién de bocetos en los cuales cada mujer tuvo la oportunidad de plasmar
las caracteristicas relevantes en la elaboracion de un vestido de bafo y algunas
ideas de disefio, haciendo posible identificar las variables que la marca
manglarina swimwear debe tener en cuenta al momento de elaborar modelos que
logren satisfacer las expectativas, gustos y necesidades de los consumidores, los
canales de distribucion, el precio de venta, la plaza en la cual seran
promocionados, las estrategias de publicidad y comunicacién y la aprobacién del
nombre y concepto de la marca.



Para efecto de este estudio se completan 85 encuestas con preguntas de opcion
multiple y abierta; 15 bocetos y una base de datos con informacién relevante de
los consumidores.

Recomendaciones

Por medio del desarrollo del anterior plan de mejora en el &rea de mercadeo para
la marca manglarina swinwear, se identificaron diferentes variables que se deben
tener en cuenta en el desarrollo de estrategias para lograr cercania con el publico
objetivo, es de gran importancia reconocer que la satisfaccion de las mujeres que
compren un vestido de bafio se convierte en el mayor indicador de efectividad y
éxito para la marca, por ende es vital tener contacto directo y poner en practica
las estrategias planteadas con los consumidores. Es necesario mantener en
constante actualizacién el contenido en las redes sociales y en la pagina web, Sin
perder el sentido de la marca y el concepto, aplicando una a una las estrategias
formuladas y adaptandose a cambios en el mercado para estar en constante
renovacion.

Manglarina es un empresa que inicia a competir con un gran niumero de oferentes
en el mercado, por tal motivo es necesario tener un seguimiento detallado y
determinar herramientas de evaluacion y control periddicas para garantizar el
desarrollo y crecimiento, de igual forma tener presente nuevas estrategias,
medios, tecnologias que permitan destacar en innovacién la marca.

También Se recomienda Realizar campafas periédicamente con mensajes de
empoderamiento hacia la mujer, amor propio, seguridad y confianza, ademas de
campafas con un sentido social y promocional que le den flujo de movimiento a la
marca.



Cronograma de ejecucion a la fecha, dificultades y plan de contingencia

: Cambios
i FEEE 01 solicitados y
Actividades Objetivo ejecucion Plan de Contingencia
relacionado (semanas) SIPEEE0 6 [2Er
el CDE
Desarrollo del nombre de la Mes de
marca y concepto. febrero
Elaboracion del logo y eslogan Objetivo semana ly
de la marca especifico 1 2 N/A N/A
mes de
Andlisis cualitativo de |al febrero
competencia de vestidos de semana 3y
bafio y del mercado. Obijetivo primera de
especifico 2 marzo N/A N/A
Definicién de la segmentacion,
desarrollo de las 4p marketing
mix y planteamiento de Mes de
estrategias de marzo
publicidad/mercadeo V| segunda y
comunicacion. Objetivo tercera
especifico 2 semana. N/A N/A
Recoleccion de datos y andlisis
de estudio cualitativo de Mes de
mercado en la feria del salén abril
empresarial del conocimiento. Objetivo primera
general semana
Establecimiento de los canales Mes de
de ventas/ comunicacién Y| abril
estrategias del manejo de las| Objetivo segunda
mismas. especifico 3 semana N/A N/A
Desarrollo de estrategias de
publicidad, mercadeo,
comunicacion e impacto en el
mercado. Desarrollo de
estrategias comerciales, medio
ambientales, sociales, V]
financieras para la captacion Mes de
de interés de nuevos Obijetivo abril tercera
especifico 2 semana N/A N/A




Tabulacion de datos Mes de
analisis de resultados, mayo
conclusiones y| Objetivo primera
recomendaciones. especifico 2 | semana

N/A N/A

Proyeccion de los resultados obtenidos frente a los
impactos registrados en el proyecto/programa.

Tipo de impacto

Descripcion del impacto

Proyeccion del impacto o
producto

Impacto Cientifico y
tecnolégico

Satisfaccion de las necesidades y gustos de
las mujeres a través del servicio de asesoria
en una pagina web.

Fidelizacioén de los
consumidores y
satisfaccion

Impacto sobre la
productividad

Produccion de vestidos de bafios para todo tipo
de cuerpos.

Amplio portafolio en la
comercializaciéon de la
marca.

Impacto sobre la
competitividad

Impacto positivo con variables competitivas en
relacion al precio, la asesoria, el disefio en los
vestidos de bafio y la calidad del producto

Gracias a las variables de
competitividad
establecidas los vestidos
de bafios tendran
reconocimiento.

Impacto sobre la
Responsabilidad

En primer lugar se reconocer un Impacto
positivo para las madres cabeza de familia que

Aumento en las ventas




Social y calidad de se veran beneficiadas con los proyectos de| de producto.
vida emprendimiento y de apoyo al cuidado de los
manglares considerados una de las principales
fuentes de sustentos para las familias.

Aumento en las ventas.

Impacto positivo al abarcar mercados de
mujeres de tallas grandes y delgadas con
disefios imponentes pero también sofisticados y
Impacto sobre la  |soprios.

Innovacion . o
El concepto de la marca no habla de inclusion,

y reconoce diversidad de cada mujer como
fuente de inspiracion.

Manglarina aportara un porcentaje del 5% a la
fundacion Tumaco limpio por la compra de cada
Impacto sobre la  vestido de bafio, con esto sera posible
Procesos desarrollar camparias de limpieza en las playas,
organizaciones concientizacion y reciclaje como oportunidad de
emprendimiento para la comunidad.

Impacto sobre la

Innovacion Social Proyectos de obra social

10. Aspectos técnicos, financieros

Para el disefio del flujo de caja de Manglarina se tuvo en cuenta las siguientes
variables, participacion costos operacional de personal, participacion costos
indirectos, participacion costos directos venta, participacion gastos personal —
Marketing, participacion Gastos diversos — Marketing y tasa Impositiva. Se asigno
a cada una de las variables una cantidad de puntos porcentuales segun la



criticidad y la manera en que podrian llegar a afectar el flujo de caja de la
empresa. Para el afio 2020 se tom6 como base que los ingresos operacionales
serian de 57.200.000, este resultado se desglosa en la venta de 130 vestidos de
bafio durante 4 trimestres a 110.000 cada uno, de este costo se restan los costos.
Anexo G

RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS

Resultados preguntas cerradas:

e ¢;Qué tan importante es para ti lucir un vestido de bafio exclusivo, de
calidad y que se adapte a tu figura?

¢Que tan importante es para ti lucir
un vestido de baino exclusivo, de
calidad y que se adapte a tu figura?
0%

149
% M ES IRRELEVANTE

Vv = NO ME PREOCUPA
86% ES MUY IMPORTANTE

\\__“/4’

Resultado: Del total de los encuestados, el 86% de las mujeres encuestadas
consideran muy importante lucir un vestido de bafio con las variables
mencionadas, al 14% no les preocupa. Ninguna mujer considera que sea
irrelevante.

Analisis:

Se concluye segun la opinion de las personas encuestadas que en general las
mujeres buscan en sus vestidos de bafo una relacion estrecha entre calidad,
exclusividad de disefios y horma. De esta manera se puede decir que las marcas
que no aplican estrategias en estos sentidos no tienen mucha relevancia ni
recordacion.



e ¢ Cuales son las variables que tienes en cuenta cuando vas a comprar un
vestido de bafio?

é¢Cuales son las variables que tienes
en cuenta cuando vas a comprar un
vestido de bano?

6% = DISENO-VERSATILIDAD
8%

8% COMODIDAD-HORMA
0,
1% CALIDAD
PRECIO

W TODAS LAS ANTERIORES

Resultado: El 5% eligen versatilidad y disefio el 8 % comodidad y horma, el 8%
calidad, el 1% precio, el 77% todas las anteriores.

Analisis:

Dentro de las variables destacadas a la hora de adquirir un nuevo vestido de bafio,
el 77% de las mujeres encuestadas, concluyen que es importante para ellas el
disefio, la comodidad, la calidad y el precio para tomar la decision. Sin embargo,
de las opciones propuestas, son el precio y la comodidad, las que tienen mayor
relevancia con respecto al precio y al disefio.

e (Cuales son las variables que tienes en cuenta cuando vas a
comprar un vestido de bafio?



é¢Cuales son las variables que tienes
en cuenta cuando vas a comprar un
vestido de bano?

2%

B CUANDO LO NECESITE

M EN VACACIONES
CUANDO ME GUSTE
LOS COLECCIONO

Resultado: 34% cuando lo necesite, 38% en vacaciones, 26 % cuando me guste,
y 2% los colecciono.

Anélisis:

Con respecto a la frecuencia con que las mujeres encuestadas compran un
vestido de bafio, un 38% de la poblacién coincide en realizar la compra en
temporada de vacaciones, seguido de un 34% que aseguran comprar cuando
necesitan una prenda en caso de viajes y ocasiones que lo ameriten y un 26%
estan inclinadas a comprar nuevos disefios cuando les llama la atencién un disefio
de su marca favorita.

e ¢ Cudl es tu tipo de vestido de bafo preferido?

¢Cual es tu tipo de vestido de baino
preferido?

m DOS PIEZAS
m ENTERIZO

Resultado: 64% dos piezas, 36% enterizo.



Andlisis:

Un 64% de las mujeres encuestadas, coinciden en que prefieren vestidos de bafio
de dos piezas debido por la versatilidad y comodidad que estos disefios ofrecen,
sin embargo, el 36% buscan modelos de una sola pieza que las hagan ver mas

estilizadas y les den mas seguridad en su cuerpo especialmente en la parte del
abdomen.

e ¢ Ultilizas el mismo vestido de bafio para ir a la piscina y al mar?

éUtilizas el mismo vestido de baino
para ir a la piscina y al mar?

mSsi
mNO

Resultado: 53% siy 4% no.

Andlisis:

Un 53% de la poblacion encuestada concluyen que eligen sus vestidos de bafio de
acuerdo con las condiciones del lugar donde los utilizan, ya que por un lado el
mar, genera un deterioro de las prendas por la arena que queda dentro de la tela

después de un dia de playa; por su parte en la piscina las prendas se deterioran
debido a la concentracion que tienen algunas de estas.



e Elige el rango del valor que estarias dispuesta a pagar por un vestido de
bafio.

Elige el rango del valor que estarias

dispuesta a pagar por un vestido de
bafho

m $100.000-$130.000

m $130.000-150.000

B $150.000-$180.000

$180.000-$250.000

4%0

%

Resultado: 16% no es relevante el precio, 33% entre 100.000 y 130.000 pesos,
25% entre 130.000 y 150.000, 22% entre 150.000 y 180.000, 4% entre 180.000 y
250.000, 22% no es relevante el precio.

Analisis:

El precio de venta es uno de los factores relevantes para las mujeres a la hora de
adquirir un vestido de bafio, y la opinion de las mujeres encuestadas permiten
tener un pardmetro claro de la estrategia de precio que se debe aplicar a la hora
de lanzar los disefios al mercado. El rango de precios preferido por las mujeres es
entre 100.000 y 130.000 sin embargo una gran parte se inclinan hacia un rango
entre 130.000 y 150.000. Un 22% de la poblacién asegurd no tener restricciones a
la hora de adquirir un nuevo disefio. De lo anterior podemos concluir que para el
publico femenino si bien es relevante la economia a la hora de comprar, también
hay un importante grado de flexibilidad en relacion a los precios, lo cual le agrega
valor a factores como la calidad y la comodidad.



e ¢ Te gustaria recibir asesoria antes de comprar tu vestido de bafio en temas
de disefio, color, horma, tipo de cuerpo, medidas y talla?

¢Te gustaria recibir asesoria antes de
comprar tu vestido de bano en
temas de diseno,color,horma,tipo de
cuerpo,medidas y talla?

m SI,ME ENCANTARIA
m NO ES RELEVANTE

Resultado; 100 % me encantaria.

Analisis:

Para el 100% de las mujeres encuestadas resulta atractivo y relevante recibir
asesoria a la hora de comprar un vestido de bafio que se ajuste a sus
necesidades y gustos, no solo en términos de disefio sino de horma, colores y
fisionomia. Por esta razén es importante ensefiarles a las clientas a identificar qué
tipo de cuerpo tienen y qué modelo se ajusta a él, ademas de la mejor opcidn que
vaya con su color de piel y cabello. Por un lado, estableceremos a través de la
pagina web, un sistema de asesoria para generar un valor agregado para la
marca.

e (En qué temas te gustaria recibir asesoria?

¢En que temas te gustaria recibir

aseoria?
m DISENO PARA MI TIPO
DE CUERPO

= COLOR QUE ME
FAVORECE

TIPO DE USO

1%

8%




Resultado: 54% disefio para mi tipo de cuerpo, 8% color del vestido de bafio que
me favorece, 1% tipo de uso, 37% asesoria general.

Analisis:

Dentro de los puntos clave para brindar asesoria, el 54 % de las mujeres
encuestadas se enfocan en recibir consejos en relacion al disefio adecuado para
su tipo de cuerpo, lo cual crea una oportunidad para promover un cambio de
conciencia en relacion a los estereotipos que se han creado en torno a la moda.
Un 37% coincide en que les gustaria recibir asesoria general para tomar la
decision de compra lo cual incluye ademas del disefio, el color que mas favorece y
el tipo de uso de la prenda.

e ¢Te gustaria poder comprar cada pieza de tu vestido de bafio por
separado?

.¢Te gustaria poder comprar cada
pieza de tu vestido de baino por
separado?

)
19% S|

81% NO

Resultado: 81% si, y 19% no
Andlisis:

Para el 81% de mujeres encuestadas resulta relevante poder comprar sus
vestidos de bafio de dos piezas de forma separada (el top, aparte del panty). Esto
muestra una fuerte necesidad de variar los disefios y poder crear combinaciones
distintas que les permitan lucir diferentes en cada ocasion. Lo anterior nos permite
concluir que es indispensable crear disefios innovadores que tengan mas de una
forma de uso y que sean doble faz que le permitan a la clienta lucir su propia
combinacion.



Analisis preguntas abiertas:

¢, Qué consideras importante en la horma de tu vestido de bafio en relacidén a tus
gustos y necesidades?

- Control de abdomen y llantas.

- Ajuste en el busto

- Que tenga buena calidad

- Comodidad

- Que latela sea fresca

- Que no parta la cadera

- Que sea flexible

- Que se pueda usar de varias formas
- Que ajuste adecuadamente

- Eldisefio

- Que de seguridad a la hora de moverse
- Comodidad en el panty

- Que resalte la figura

- Que se adapte a la forma de cuerpo
- Disefio adecuado del escote

- Que latela no se transparente

- Que tenga copa

- Que las tallas coincidan

- Con pliegues levantamiento de cola
- Control de abdomen

- Disefio innovador

- Que no talle

Andlisis: Se concluye que las mujeres encuestadas estan inclinadas a elegir
vestidos de bafio de acuerdo a sus necesidades fisicas, de manera que les
resalten sus fortalezas y ayuden a disimular sus debilidades. Especialmente se
inclinan por vestidos de bafio con hormas que les aporten comodidad, frescura y
gue les ayuden a resaltar sus curvas en los puntos donde se enfoca normalmente
la atencién, la cintura, la cadera y el busto.

Para esto aplicaremos a los disefios caracteristicas de ajuste, patronaje, tallas,
disefio y confeccion que se ajusten a las mujeres en general, teniendo opciones
para todo tipo de cuerpos y gustos, sin dejar a un lado el concepto principal de
mujeres reales con amor propio y de auto-aceptacion.



¢, Cuéntanos qué marca consideras que se ajusta a tus necesidades y gustos?

- Leonisa,

- Agua bendita
- Hym

- No tienen

- Onda de mar

- Touché

- Alma mia

- Lili Pink

- Qisho

- Woman secret
- Pax

- Agua de oro

- Tania

- Victorias secret rock
- Kelinda

- Babalu

Andlisis: Las personas encuestadas, en su mayoria tienen ciertas preferencias
con respecto a las marcas que les gustan por diferentes razones. Se pudo
identificar que Leonisa en la marca mejor posicionada en la categoria de vestidos
de bafio debido a su trayectoria y a la importante relacion calidad-precio que
tienen sus productos. Otras personas indican que les gustan marcas costosas
como onda de mar, Touché y agua bendita que han demostrado una gran
capacidad de innovar en sus disefios (corte y estampado) ya que aporta
exclusividad a la persona que los usa.

Se abre una oportunidad importante ya que la propuesta de Manglarina esta
enfocada en la innovacién y una estrecha relacion entre precio, calidad y disefio

e Cuéntanos qué te gustaria ver en los vestidos de bafio de manglarina:
- Disefios innovadores

- Calidad

- Variedad para todo tipo de cuerpos
- Colores

- Accesorios

- Disefios de mar

- Comodidad

- Identificar a la mujer

- Autenticidad

- Asesoria para el cliente

- Comprar prendas separadas



- Doble faz

- Disefios innovares

- Colores calidos

- Disefos en tendencia
- Horma

- Accesorios

- Incluyentes

- Salidas de bafio

- Que se usen de varias formas
- Tallas

- Tendencias

- Apliques y materiales

Andlisis: Las mujeres opinan que es fundamental el enfoque al detalle en el
desarrollo de vestidos de bafio. No solamente buscan disefios bonitos, sino que se
ajusten a cada una de sus necesidades, partiendo de la comodidad, la innovacion,
la versatilidad y que se ajusten a todo tipo de cuerpos.

En cada coleccién serd indispensable trabajar en la sincronizacién de estas
caracteristicas para lograr la satisfaccion de las clientas en un 100%.

e Qué opinas acerca de las iniciativas que apoyaras al comprar un vestido de
bafio de Manglarina (limpieza de playas en el pacifico, apoyo a mujeres
dedicadas al manglar, cuidado y reforestacion de los manglares)

- Buenaidea

- Motiva a comprar

- Apoyo a las mujeres

- Medio ambiente

- Algo nuevo e innovador

- Importante que las empresas tengan responsabilidad social
- Buena causa

- Capacitacién a la comunidad

- Bueno

- Es una oportunidad para innovar

- Es un gran apoyo social

- Apoyo a mujeres del pacifico

- Bueno pensar en las mujeres luchadoras
- Apoyo 100

- Mujeres y medio ambiente

- Tomar de referencia tradiciones mujeres
- Limpieza de playas

- Propuesta, tejidos del manglar

- Vamas alla.



Andlisis: Definitivamente, para las mujeres es importante hablar de temas
sociales. Les conmueve y les parece interesante aportar a diferentes causas
sociales y ambientales especialmente enfocadas a aportar al desarrollo econémico
y social del pacifico que siempre ha presentado altos niveles de vulnerabilidad. De
esta manera no solo se genera una empatia con los clientes a nivel conceptual,
sino que esto los motiva a inclinar su compra hacia nuestra marca.

Para Manglarina es importante aportar a diferentes causas sociales en el pacifico
enfocadas en 3 pilares que son: apoyo a las mujeres del pacifico, limpieza de
playas y recoleccion de residuos solidos en la region, y recuperacion de los
manglares. Para esto, se buscaran diferentes actores sobresalientes en la region
para llegar hasta los lugares correctos y poder aprovechar los recursos de manera

adecuada.
Objetivo general Objetivos Grado de | Porcentaje
especificos cumplimiento
Realizar un Realizar un - Obtencion de | 100%
estudio cualitativo | analisis detallado la nueva
en el area de |de la identidad imagen de la | 100%
mercadeo de la | corporativa de la marca.
marca de | marca, en - Disefio  del
vestidos de bafio | relacion al logotipo de la | 100%
Manglarina nombre, el gsrca.
Swimwear, con el | logotipo, colores )
fin de identificar e | representativos, establec_en 100%
implementar formas, tipografia gztrateglas
opqrtunldades de |y . variables comunicacié
mejora y | determinantes en n  en la
estrategias, la comunicacion, imagen.
encaminadas a |llegando asi a la | ge desarrolla el
satisfacer la | definicion de un | concepto  de Ia
necesidades del | concepto  claro | parca.
consumidor final | de la marca.
de una manera
creativa.
- Se define la | 100%
2. Definir la segmentacio
segmentacion del n del
mercado y las mercado. 100%
estrategias del - Se
marketing mix establecen
plaza  producto, las
precio y estrategias 100%
promocién de producto,

adaptandolas a

plaza, precio




las campafas de y promocion.
publicidad, Se
comunicacion y de establecen
fidelizacion, las

logrando que estrategias
vayan en una de

misma  direccion comunicacio
para alcanzar el n y
posicionamiento y publicidad.
fidelizacion a

futuro de la

marca.

3. Determinar a Se 100%
través de un plan establecen

de marketing
digital los canales

los canales
de

100% (aun no se

de comunicacion comunicacié | han montado las
para la n. paginas).
comercializacién y Desarrollo de
las estrategias la pagina
pertinentes para el web y redes
desarrollo de los sociales. 100%
mismos. Desarrollo de las
estrategias de

comunicacién en
estas areas.

De acuerdo con el objetivo planteado al inicio del plan de mejora, se dio la
necesidad de implementar una encuesta que permitiera identificar las diferentes
expectativas, gustos y necesidades de las clientas potenciales y de este modo se
plantearan estrategias cuyo fin es lograr el posicionamiento de la marca
convirtiéndola en una lider en el mercado de vestidos de bafio y ropa de playa en
Colombia.

Durante el proceso de planeacion se tuvo la necesidad de investigar, como esta
compuesto el mercado de vestidos de bafio en Colombia y cuédles son los avances
gue ha tenido la industria en mercados internacionales. Igualmente, fue necesario
estar al tanto de la industria digital y de redes sociales, ya que este sera el
principal canal de comunicacion y ventas de la marca.




12. Conclusiones

En el estudio cualitativo del area de mercadeo para la marca se evidencia que la
oferta de vestidos de bafo en Colombia es elevada y los competidores cuentan
con las herramientas y estrategias necesarias para tener un fuerte impacto en el
mercado, sin embargo, existen variables consideradas como oportunidades de
crecimiento que pueden permitir la apertura de nuevas marcas en el mercado.

Existe una gran oportunidad a futuro para manglarina en mercados
internacionales, ya que paises como estados unidos y México presentan una gran
demanda debido a sus altos niveles de calidad en las materias primas usadas en
la confeccion, ademas de la innovacion en los disefios los cuales resultan
atractivos para dichos mercados.

Es indispensable para la marca hacer uso de las herramientas digitales que
permiten generar no solo ventas, sino una constante interaccion a través de redes
sociales un concepto que abarca a todas las mujeres sin importar su tipo de
cuerpo logrando asi la fidelizacion entre la marca y sus consumidores. Esto
mediante la implementacion de estrategias de contenidos, ventas, influenciadores
y microinfluenciadores, produccién audiovisual etc.

Dentro de las estrategias claves en el crecimiento de la marca se establece como
prioridad, la implementacion de un portal web por medio del cual se brindara un
servicio de asesoria que se adapte a sus gustos y necesidades, posterior a este
se realizara un seguimiento para la eleccion de la prenda final y una vez el
producto se encuentre en manos del cliente, se llevar4d a cabo el respectivo
seguimiento de satisfaccion, para asegurar la recompra y fidelizacion del cliente
con la marca.

Segun los resultados de las encuestas el total de las mujeres sienten un alto grado
de afinidad con marcas que tienen un gran sentido de pertenencia con la
responsabilidad social y ambiental empresarial. Basados en este resultado
Manglarina ofrece a sus clientes la oportunidad de apoyar diversos proyectos con
un porcentaje del 5% destinado a la limpieza de playas y el reciclaje de materiales
inorganicos que represente ademas una oportunidad de crecimiento econémico,
cuidado y proteccion de los manglares en épocas de veda en las cuales esta
prohibido la pesca y comercializacion de mariscos ya que en esta época las
hembras se reproducen, emprendimientos para las madres cabeza de familia
dedicadas a trabajar en el manglar del pacifico colombiano con el fin de
comercializar los mariscos que recolectan a través de la gestion que hara
manglarina en restaurantes de comida de mar en la ciudad de Bogota, todos
estos proyectos representaran para manglarina una oportunidad de negocio y una
ventaja competitiva que no solo le dard posicionamiento a la marca sino que
llevara a los consumidores a comprar de manera frecuente.

Son diversas las variables que los consumidores tienen en cuenta al momento de
comprar un vestido de bafo, sin embargo, segun las encuestas realizadas a las 84
mujeres la calidad, el precio y la horma son las variables que tienen mayor
influencia en la decisién de los consumidores del segmento. Teniendo en cuenta



estos resultados, se plantean estrategias que van dirigidas a un producto con
precios asequibles, excelente calidad y que se ajusta a diferentes tipos de cuerpo,
visto como una oportunidad que puede generar una ventaja competitiva frente las
otras marcas del mercado que presentan un segmento de mercado dirigido a
cuerpos de tallas delgadas.

A nivel de comunicacion manglarina rompera barreras de exclusion en el mercado
que esta dirigido Unicamente a mujeres delgadas, a través de un mensaje de
empoderamiento femenino, confianza, seguridad y amor propio hacia las mujeres,
dejandole ver a cada mujer que es Unica e irrepetible por la diversidad en sus
gustos, en su cuerpo y en la manera en que reflejan su fuerza interior ante el
mundo.
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ANEXOS

- Anexo A. encuesta del estudio de mercado realizado en el salén
del conocimiento en la universidad el Bosque abril 02 del 2019.

@onglarno

Querida Manglarina, sabemos que eres tnica y que eso te hace real, por eso queremos conocer tu opin-
i6n acerca del enfoque que debe tener nuestra marca, ya que sabemos que no es facil encontrar vestidos

de bafio que se ajusten a tus expectativas.

Nombre: Edad:

Correo:

Facebook:

Instagram:

1. ;Qué tan importante es para ti lucir un vestido
de bafio exclusivo, de calidad y que se adapte a
tu figura?

Esirrelevante __ No me preocupa___

Es muy importante___

2. ;Cuadles son las variables que tienes en cuenta
cuando vas a comprar un vestido de bafio?
Disefio-versatilidad ___ Comodidad-horma ___
Calidad___ Precio___ Todas las anteriores___

3. ¢Cada cuanto estarias dispuesta a comprar un
vestido de bafio?

Cuando lo necesite __ Envacaciones ___
Cuando me guste ___ Los colecciono ___

4. ;Cual es tu tipo de vestido de bafio preferido?
Dos piezas:___

Triangulo___ Straples ___Top ____

Panty___ Brasilera___Ala cintura___
Enterizos:_

Tres piezas: ___

5. ; Utilizas el mismo vestido de bafio parairala
piscina y para ir al mar?
Si___No___

6. ;Qué consideras importante en la Horma de tu

vestido de bafio en relacién a tus gustos y necesi-
dades?

7. Elige un rango del valor que estarias dispuesta
a pagar por un vestido de bafio

De 100K a 130K___ De 130a150__ De 150 a
180 De 180 a 250__ Menos de 100K___ No es
relevante el precio___

8. Te gustaria recibir asesoria antes de comprar
tu vestido de bafio en temas de disefio, color,
horma, tipo de cuerpo, medidas y talla?

Si, me encantaria___ No es relevante ___

9. ¢En qué tema te gustaria recibir asesoria?
Disefio para mi tipo cuerpo___ Color que me
favorece__ Tipo de uso___ General

10. Cuéntanos qué marca consideras que se
ajusta a tus necesidades y gustos.

*; Estarias dispuesta a acambiarla por otra
marca? Si___ No,

11. ;Qué crees que les hace falta a las empresas
que conoces de vestidos de bafio?

Disefio y versatilidad ___ Comodidad y
horma___ Mejor precio___ Calidad ___

Asesoria ___ Que sean incluyentes ___

12. ;Te gustaria poder comprar cada pieza de tu
vestido de bafio por separado? Si___ No____

13.cuéntanos ;qué te gustaria ver en los vesti-
dos de baiio de manglarina?

14. ;Qué opinas acerca de las iniciativas que
apoyaras al comprar un vestido de Manglarina
(limpieza de playas en el pacifico, apoyo a
mujeres dedicadas al manglar, cuidado y refort-
acién de los manglares).

“Dwod)w & f&c@uu que Tieww b hiitorial.



Anexo B. Bocetos de vestidos de baino elaborados por las
mujeres encuestadas




- Anexo C. fotografias de la fuente de inspiracion de la marca

Manglares pacifico colombiano

- Anexo D. logotipo final de manglarina swimwear.

@oqqlorirm




- Anexo E. Anexo de la caja de entrega del producto y bolsa de
empaque.
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- Anexo F. mensaje de inspiracion de la entrega del producto.

“Queremos inspirarte a
sentir orgullo y amor por la
diversidad; por tu color de
piel, tus raices y las curvas

que se han dibujado a lo
largo del camino que has
recorrido. No se trata de
inclusién, tu historia hace de
ti una mujer Unica y real”.
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- Anexo G. Flujo de caja proyectado.

FLUJO DE CAJA PROYECTADO

VARIABLES
Participacion costos operacional de 12
personal %
Participacion costos indirectos 5%
10
Participacion costos directos venta %
Participacion Gastos personal - 3,0
Marketing %
Participacion Gastos diversos - 4,0
Marketing %
0,0
(+) Ingresos no operacionales % %
0,0
(-) Gastos no operacionales % %
34
Tasa Impositiva %
Analis
2.020 is
Vertic
INGRESOS OPERACIONALES al
57.200.0
Ingresos Operacionales netos 00
MENOS COSTOS
7.150.00
Costo maquila 0 12,5%
2.860.00
Costos indirectos 0 5%
5.720.00
Costos de venta 0 10%
15.730.0
Total costos operacionales 00 28%
41.470.0
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 00 73%
MENOS GASTOS OPERACIONALES
Gastos Unidad Administrativa
1.716.00
Gastos de personal marketing 0 3,0%
2.288.00
Gastos diversos - unidad marketing 0 4,0%

Gastos Operacionales de ventas
Gastos de personal - directos de
ventas 228.800 0,4%

Crecimiento Ventas

15%

2.021

65.780.0
00

8.222.50
0
3.289.00
0
6.578.00
0
18.089.5
00

47.690.5
00

1.973.40
0
2.631.20
0

263.120

15%

2.022

75.647.0
00

9.455.87
5
3.782.35
0
7.564.70
0
20.802.9
25

54.844.0
75

2.269.41
0
3.025.88
0

302.588

15%

2.023

86.994.0
50

10.874.2
56
4.349.70
3
8.699.40
5
23.923.3
64

63.070.6
86

2.609.82
2
3.479.76
2

347.976




Gastos diversos - de ventas
TOTAL GASTOS
OPERACIONALES

UTILIDAD BRUTA OPERACIONAL
NO OPERACIONALES

(+) Ingresos no operacionales
(-) Gastos no operacionales

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO
(-) Depreciacién
(-) Amortizacion
(-) Provisién impuesto de renta

UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTO

UTILIDAD NETA

ELABORADO
Contabilidad

2.860.00
0
7.092.80
0

34.377.2
00

0

34.377.2
00

343.772

11.688.2
48

22.345.1
80

22.345.1
80
39%

APROBADO
Gerencia

5,0%

12%

0%
0%

60%

1,0%

0,0%

19,0%

39%

39%

3.289.00
0
8.156.72
0

39.533.7
80

0

39.533.7
80

395.338
0
15.418.1
74

23.720.2
68

23.720.2
68
36%

3.782.35
0
9.380.22
8

45.463.8
47

0

45.463.8
47

454.638
0
15.457.7
08

29.551.5
01

29.551.5
01
39%

4.349.70
3
10.787.2
62

52.283.4
24

0

52.283.4
24

522.834
0
17.776.3
64

33.984.2
26

33.984.2
26
39%




