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Resumen

En este estudio de caso con método cualitativo y alcance descriptivo, se hace un analisis
georreferenciado para la ciudad de Bogota D.C. a fin de determinar los factores que los
emprendedores asocian al fracaso de los emprendimientos que se registraron en la Camara
de Comercio de Bogota en el afio 2018. La base para realizar parte de la guia Causas de
Liquidacion de Empresas 2018 de la Cdmara de Comercio de Bogota - CCB, entidad que

realizd 605 entrevistas a sus representantes legales.

La informacion consignada en dicho documento permite ubicar dentro de los Factores de
Fracaso Empresarial - FFE una serie de nuevas categorias sobre las responsabilidades de las
empresas en este sentido, y con base en los hallazgos se buscd encontrar herramientas que
puedan generar un mejor analisis en términos de prevencion de posibles eventualidades
criticas que generan el cierre de las empresas en la capital. Después de dicho analisis el
aporte, el valor y la originalidad de la idea de estudiar este fendmeno es crear un Landing
Page impulsado por una campafa de marketing digital para lograr generar curiosidad
cientifica que conlleve a estudios futuros en los que se logren prever y brindar herramientas

a los nuevos emprendedores asi lograr reducir el porcentaje de empresas que fracasan.

De esta forma, las implicaciones practicas de este estudio seran la generacién de una guia de
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accion en donde se logren identificar las principales FFE de los emprendedores de Bogot4,
logrando obtener un llamado de atencion a la preparacion y fortalecimiento de sus
habilidades, comportamientos y actitudes, teniendo como base la informacion necesaria antes

de iniciar su emprendimiento.

Ademas, las implicaciones sociales de este articulo estan enfocadas en tres grupos de
beneficiarios: El primer grupo seran los emprendedores que logren acercarse y tener contacto
con el documento, logrando asi generar una disminucién de la tasa de fracaso en los proyectos
reportados y constituidos legalmente en Bogota. El segundo grupo de accién son los
empleados de las empresas en donde gracias a la reduccién de las liquidaciones laborales
anuales, los trabajadores tendran una mejor y mas estable oferta laboral. El tercer grupo es la
poblacion del pais en donde gracias al éxito logrado por los dos factores anteriores, se
observara una mejora en los indicadores sociales y econémicos de Colombia y su proyeccion
a nivel internacional haciendo asi mas llamativo el pais para competir en la economia global,

abriendo puertas a la inversion internacional o realizando alianzas estratégicas.

Ademaés de brindar parametros que les permitan a los empresarios aumentar la tasa de éxito
de sus emprendimientos, se busca igualmente impulsar la economia colombiana y mejorar
los indicadores de emprendimiento global reportados por Colombia al Global
EntrepreneurShipMonitor creada en 1999 por London Business School y Babson College.
Asi como otros indicadores econémicos como el Gini, el ingreso per capita y las posiciones
con relaciona los demas paises tanto a nivel regional como mundial, buscando que los
hallazgos den luz sobre los FFE y con lo cual la Administracion de Empresas aporte
beneficiando bilateralmente al pais y a su poblacién de empresarios y de trabajadores,
buscando mediante las oportunidades laborales que brindan las empresas mejorar la calidad

de vida de las personas y por consecuencia, que socioeconomicamente el pais crezca.

Por lo tanto, el proposito de este articulo es analizar los FFE en Bogoté para poder visualizar
una problematica que requiere estudio y asi a futuro se retome la investigacion buscando

generar herramientas bajo las cuales los empresarios tengan como guia antes de generar un
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emprendimiento o proyecto y para tales efectos se crea un Landing Page.

El enfoque es netamente empresarial teniendo como principal variable el factor fracaso
partiendo de la generacion de conocimientos en pro de revertir sus efectos de esta
contingencia, brindando un analisis claro de cuéles son las debilidades, limitaciones y
amenazas que pudieran estar relacionados con dichos factores buscando generar opciones

para clarificar y generar conocimiento.

Inicialmente en el proceso de busqueda de informacion para documentar el presente estudio,
se destaco que hecho de que es muy escasa la informacién publicada que de luz al problema
de los FFE entre las empresas de Bogota y en aras de abarcar el mayor nimero de empresas
analizadas, el investigador recurri6 a la informacion suministrada por la Causas de
Liquidacion de Empresas 2018 de la CCB, personalizo los resultados de la encuesta realizada
por esta entidad e hizo un analisis desde la perspectiva del Administrador de Empresas, por
lo que se brinda la oportunidad de abarcar como pioneros el presente estudio de caso y de alli

el impacto de los hallazgos.

Por estos motivos el investigador da reconocimiento a la CCB por la publicacion que sirve
de base y guia para el presente analisis; esto en razon a que esta entidad realiza estudios muy
bien focalizados y sistematizados para él andlisis de diversos propoésitos en las ciencias del
comercio distrital. Su informacion real y confiable permiti6é un acercamiento en las vivencias

de los empresarios que por algin motivo fracasaron en su emprendimiento.

Es poco gratificante encontrar que los vacios en conocimiento y las oportunidades para
Ilenarlo pese a ser muchas, en muy bajo el interés investigativo por parte de Administradores
de Empresa, Economistas, Estadisticos, los emprendedores y empresarios en si, por la poca
informacidn actualizada sobre cifras de los FFE, y por ende se puede deducir que el analisis
de estos factores deberia ser un proceso de investigacion, analisis y mejoramiento continuo
en el cual logre incrementar las posibilidades de las empresas para tener éxito especialmente

si se tiene en cuenta que toda administracién es lo suficientemente compleja y estructurada
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para trazar politicas que permitan lograr un impacto holistico en los habitos, actitudes y
habilidades que deben ser inherentes de una administracion capacitada para enfrentar

diversidad de retos.

En cuanto a las limitaciones de la investigacion, se reitera que la informacién encontrada
sobre el estudio de caso es poca o limitada y en la mayoria de los casos esta vagamente
procesada. Se encontr6 que las conclusiones a las que llegan algunos estudios son variables
y en caso de poder ser aplicadas se encuentra diferentes opciones por lo que es posible que
exista una divergencia en tiempos de ejecucion dentro de rangos amplios. Ademas, la
construccidn de conocimiento estara sujeta a los factores socioculturales de los empresarios
de la ciudad de Bogota D.C.

Palabras clave: FFE (factores fracaso empresarial); start up; nuevas empresas; nuevos
proyectos; emprendimiento; emprendedores; asesoria empresarial; asesoria gerencial;

asesoria financiera.

Keywords: FEF (Bussines Failure factor’s; Start up; new companies; new proyect’s,
entrepreneurship; entrepreneur; financial advice; financial development; management

advice; management development; business advice; business development.

Introduccion

El presente estudio de caso busca analizar los factores por los cuales fracasan los
emprendedores en la ciudad de Bogotd D.C., y para ello se parte del andlisis realizado por la
Camara de Comercio de Bogota - CCB publicado en la guia Causas de Ligquidacion de
Empresas 2018, donde se informa que a ese afio se liquidaron 18.752 empresas de un total
inscrito de 487.141 empresas; es decir, se liquido el 3.84% (Céamara de Comercio, 2019), lo

cual resulta desalentador para aquellos emprendedores que desean iniciar un negocio propio.
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En este sentido es necesario indicar que el investigador al realizar la busqueda de informacion
encontrd que es poca la evidencia que existe en cuanto al analisis de los Factores de Fracaso
Empresarial - FFE, y ello da cuenta de la falta de interés investigativo por analizar el

fendmeno a nivel local tanto en lo teérico como en lo préctico.

Esta situacion se traduce en una gran incognita sin resolver y a fin de aportar conocimientos
se quiere interpretar cuales son estos factores, cuales son las causas que los originan, cuales
de estos factores pudieron preverse para evitar el colapso de las actividades de las empresas,
cudles estrategias permiten su afrontamiento para el mejor desempefio administrativo entre

otros.

Maldonado (2016) estudié esta problematica y encontrd que el éxito de las empresas no es
solamente una cuestion de conseguir una posicion financiera favorable, sino que también esta
relacionado con la cantidad de tiempo que un formato de negocio lleve siendo productivo o

logre superar la barrera de los tres afos.

Beltran, Cobo, Escobar y Restrepo (2015) comentan que igualmente en el éxito empresarial
resulta fundamental el financiamiento para realizar cambios donde las administraciones
deben modelar y flexibilizar sus politicas adaptando a las empresas a las nuevas dinamicas
organizacionales y de intercambio, especialmente a nivel tecnoldgico para proyectarlas mas

alla de las metas corporativas.

Adicionalmente y como citan lIbrahim y Goodwin (1986) existen otras condiciones
administrativas para alcanzar y dar continuidad al éxito empresarial, como son las
caracteristicas demograficas (edad, estrato), nivel académico del profesional, experiencia en
el area del emprendimiento, capacitacién y asesoramiento, asi como una serie de variables
concernientes al entorno incluyendo aquellos factores relacionados con el marketing,
tecnologia, acceso a la informacion, conocimiento del nicho de mercado, conocimiento del

perfil del potencial cliente, analisis del consumidor, entre otros.
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En cuanto al perfil motivador del administrador para alcanzar y continuar con el éxito

empresarial, el escritor y conferencista Richard St. John (2005) quien ha realizado

investigaciones cientificas de marketing y analisis de consumidores, enfoca el éxito en ocho

variables: pasion, focalizacion, persistencia, ideas, presion, trabajo, servicio y motivacion

especializada, entendida ésta como un conjunto de fuerzas que impulsan, dirigen y mantienen

cierta conducta buscando un fin especifico (Hitt, Black & Porter, 2006).

Desde alli, la labor del Administrador de Empresas bajo su enfoque biopsicosocial basado en
la interaccidon permanente del ser humano considerado como un ser racional y social que se
desarrolla en diferentes dimensiones, el llevar a cabo este tipo de estudio facilita el
crecimiento hacia un proceso dinamico y transaccional que puede ser aplicado en cualquier

organizacion para garantizar su crecimiento economico (Universidad EI Bosque, 2019).

Partiendo de lo anterior, esta investigacion se podria enmarcar en el Modelo de
Modernizacion para la Gestion de Organizaciones creado por los investigadores de la
Universidad EAN, Pérez et. al. (2009), como una guia para la administracion dindmica en
este mundo globalizado y donde el desarrollo econémico depende en gran medida de la
creacion y la modernizacion de las pequefias y medianas empresas. Dicha gestion
necesariamente debe buscar el fortalecimiento de las empresas, dinamizando lineas de accion

para conformar un modelo integral que permita la supervivencia de los emprendimientos.

De esta forma se hace pertinente realizar esta investigacion debido a que en el actual
panorama el conocimiento generado sera Util para el incremento dela autoestima de los
emprendedores, creando mayores expectativas para que estén informados y asi puedan
alcanzar la meta de desarrollar y mantener el emprendimiento. Asi, la definicion y
descripcion de aquellos FFE claves se convierte en una herramienta valida para blindar en

cierta medida a los empresarios contra las adversidades a mediano y largo plazo.

El poder visualizar los FFE permitird a la vez definir puntos clave desde la voz de las propias

experiencias de quienes han tenido un intento fallido de su emprendimiento; pero
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desafortunadamente muchas de estas personas no siempre se encuentran dispuestas a contar
sus experiencias ademas de que existen muy pocos canales, espacios 0 medios en los que se
puedan encontrar sus narrativas y donde puedan divulgar la recurrencia en estos errores, y el
desarrollo de este tipo de investigaciones son la oportunidad para analizar el fenémeno. Esto
resulta relevante debido a que como lo menciona McClelland (1987), las caracteristicas
situacionales son la composicion entre la persona, el conocimiento de la persona y las

variables del entorno en el cual esta se ve rodeada.

Bajo este argumento se pretende encontrar los factores mas significativos del fracaso para
generar herramientas teoricas en las cuales se logre llenar este vacio de conocimiento. Es
importante aclarar que los emprendedores normalmente aprenden de los errores, pero cuando
se trata de nutrirse y prepararse para emprender, las personas buscan mas que todo ver los
casos de éxito que los otros tenido, pero poco evallan un caso de no éxito en términos de
estadisticas atipicas. Por ello se parte de informacion con un alto nivel de validez y bajo nivel
de sesgos por fundamentarse esta investigacion en el analisis realizado por la Camara de
Comercio de Bogoté - CCB publicado en el documento Causas de Liquidacion de Empresas
2018.

Método

El presente estudio caso se encuentra basado en una investigacion con método cualitativo y
alcance descriptivo en donde la informacidn fue encontrada en un estudio realizado por la
Camara de Comercio de Bogota, mas puntuablemente sobre los factores asociados a la
liquidacion de las empresas en el afio 2018 en el distrito capital y por ello es un estudio

georreferenciado.

1. Recoleccion: La recoleccion de la informacion se realizo en dos etapas. La primera
fue una visita institucional el 18 de marzo de 2019 para solicitar acceder a las bases de datos

mas actualizadas de la Camara de Comercio de Bogotd, sede ubicada en la Avenida 19 No.
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140-29. Sin embargo, la respuesta no fue positiva, pero en la biblioteca virtual y con la ayuda
de la Direccion de Gestion y Transformacién del Conocimiento le suministré al investigador
la guia Causas de Liquidacion de Empresas 2018 el cual es la base para desarrollar este
estudio. La segunda etapa consistio en buscar informacion actualizada sobre la temética de
estudio en fuentes primarias, bases de datos, repositorios de universidades, portales
cientificos y revistas econdmicas especializadas como: Diario La Republica, Revista Dinero

y Diario Portafolio, especialmente para las cifras econdémicas.

2. Ficha técnica de la guia de la CCB: La Camara recolect6 la informacion de 605
empresas bogotanas mediante la aplicacion de una encuesta estructurada ya sea por via
telefénico o por presencialmente dirigida a los representantes legales de las mismas. En dicha
muestra de empresas se incluyd una grande, cinco medianas, 45 pequefias, 554
microempresas. En cuanto al tipo de sociedad: 467 eran personas naturales y dos empresas
unipersonales, es decir, emprendimientos; solo hubo una sociedad anénima, dos eran
sociedad comandita simple, 29 eran sociedades limitadas; 104 eran sociedades por acciones
simplificadas. El perfil del emprendimiento que mas tuvo cancelaciones de su registro
mercantil en el 2018 fue la actividad econémica de alojamiento y servicios de comida,
seguido de las actividades profesionales, cientificas y técnicas; informacion y
comunicaciones; servicios administrativos y de apoyo (Camara de Comercio de Bogota,
2019).

3. Sistematizacion: Al momento de haber encontrado la informacion, se procedi6 con
la construccion de las categorias iniciales bajo las cuales se logré ubicar los FFE; luego estos
factores fueron analizados determinando asi los posibles responsabilidades tanto de origen
como de concentracion de cada uno de ellos, datos que fueron llevados en forma secuencial
y coherente del mayor factor de fracaso empresarial al menor factor. La informacion obtenida
se grafico utilizando la herramienta de Excel para tales efectos logrando la mejor

visualizacion de la informacion con su respectivo andlisis estadistico.
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Presentacion de la experiencia

Dentro de la muestra se tiene una segmentacion de las actividades economicas que realizaban
las empresas creadas, donde el 47% de las empresas estaban dedicadas a tres actividades
principales, la primera actividad econémica es el comercio al por mayor y al por menor de
vehiculos automotores en donde con un 20% de participacion sobre el total esta el primer
puesto’. En el segundo puesto se tiene el alojamiento y servicios de comida con 97 empresas
y el 16% de la muestra. Y las empresas manufactureras en donde se destaca que 71 empresas
fueron liquidadas representado en el 12%. Por tanto, la vulnerabilidad en este caso es el tipo

de actividad econémica: Servicios de alojamiento y de comida, empresas manufactureras.

30,00%

24,33%
25,00% A

20,00%
20,00%
o 14,64%
15,00% a7
10,00% 7,63% 8,25% 7,63%
I I I |
5,00% I
0,00%

Actividades Alojamientoy Comercio al por Construccion Industrias Informaciony Otras Transporte y
profesionales, servicios de mayor y al por manufactureras comunicaciones actividades de almacenamiento
cientificas y comida menor de servicio
técnicas vehiculos

automotores

Figura 1. Distribucién de las empresas liquidadas por actividad econémica

Fuente: Adaptado por el investigador de la Camara de Comercio de Bogota (2019).

El tamafio de las empresas que fracasaron se dividio asi: el 91.57% fue liderado por las

1Se aclara que esta actividad econdmica puede verse sesgada por el hecho de que el comercio al por mayor y al
por menor de vehiculos automotores esta mediado por la constitucion transitoria de las mismas debido a
contratos especificos con el Estado o el Distrito, donde se crean empresas en condicion de temporalidad (por
ejemplo: la contratacion de una escuadrilla de mantenimiento de los seméaforos por parte de una determinada
empresa, Y cuando a ésta se le termina el contrato, la empresa debe cancelar su registro mercantil).
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microempresas, seguido de un 7.44% para las pequefias empresas, un 0.8% para las medianas
empresas y el 0.17% para las grandes empresas. Por tanto, la vulnerabilidad en este caso es

el tamafio de la empresa: Micro y pequefia empresa.

100,00% RS
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%

20,00%

10,00% 230

0,00%

Grande Mediana Pequefa Microempresa

Figura 2. Distribucion de las empresas liquidadas segiin su tamafio

Fuente: Adaptado por el investigador de la Camara de Comercio de Bogota (2019).

De acuerdo a los tipos de sociedad, con mayor vulnerabilidad se destacan el de las personas

naturales con el 77.19%yla sociedad por acciones simplificadas con el 17.19%.

90,00%

80,00% 77,19%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00% 17,19%
10,00% 4,79% I
0,33% 0,17% 0,33% -
0,00%

Persona Natural Empresa Unipersonal  Sociedad anonima Sociedad en comandita Sociedad limitada  Sociedad por acciones
simple simplificada

Figura 3. Distribucion de las empresas liquidadas segun el tipo de sociedad

Fuente: Adaptado por el investigador de la Camara de Comercio de Bogota (2019).
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En lo que respecta a la edad de los empresarios que liquidaron sus empresas en el afio 2018
se encontrd que 28% tenia mas de 50 afios, un 26% tenia entre 46 y 55 afos, un 25% tenia
entre 36 y 45 afos, un 18% entre 26 y 35 afios, y el 3% entre 18 y 25 afios (mayor

vulnerabilidad: 26 a > 55 afios).

28%

Mas de 55 afios

26%

Entre 46 y 55 afios

Entre 36 y 45 afios 25%

Entre 26 y 35 afios 18%

Entre 18 y 25 afios 3%

| I

[o} 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Figura 4. Edad de los empresarios que liquidaron las empresas en el 2018

Fuente: Adaptado por el investigador de la Camara de Comercio de Bogota (2019).

Otro E——— 3%
Postgrado completo IEEEEEEEEEEEEEEE—————  11%
Posgrado incompleto 0%
Universitaria completa /289,
Universitaria incompleta m———— 3%
Técnico/Tecndlogico I 2 0%
Secundaria completa I 6%
Secundaria incompleta IEEETTEEE—————— 7%
Primaria completa IS 3,

Primaria incompleta ———— 4%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Figura 5. Nivel académico de los empresarios que liquidaron las empresas en el 2018

Fuente: Adaptado por el investigador de la Camara de Comercio de Bogota (2019).
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En la anterior figura se observa que el 28% tiene formacion universitaria completa, el 20%
tiene un nivel técnico/tecnoldgico, un 16% tiene titulo de bachiller y el 11% postgrados
completos. La vulnerabilidad se da evidencia que los empresarios con formacion académica
de alto nivel son los que reportan el mayor nimero de empresas liquidadas segun la CCB en
el 2018.

Gotaagota 1 1%

Los socios 1%

Prestamos a nombre personal 1 1%

Ingresos que llegaban a la empresa Il 4%
Capital Propio I 7%
Usted pedia préstamos en un banco directamente a nombre... NN 23%
Usted le pedia dinero prestado a un familiar o amigo NG 33%

Usted ponia de su dinero personal para cubrir gastos [N  72%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Figura 7. Apalancamiento financiero
Fuente: Adaptado por el investigador de la Camara de Comercio de Bogota (2019).

Se destaca que las mayores vulnerabilidades son que en el 72% de los casos el empresario
tenia que poner de su dinero personal para cubrir los gastos, un 33% tenia que pedir prestado
dinero a un familiar o amigo, un 23% tenia que pedir préstamos en un banco directamente a
nombre de la empresa; solo un 7% tenia capital propio, un 1% recurri6 al gota gota, tomé
la decision se asociarse y pidi6 préstamos personales para cubrir la insolvencia de su

empresa.
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Otros

28%
El valor del arriendo del local/pago de los servicios 4%
Recibié amenazas/inseguridad /problemas de... m—" 4%
Inconvenientes con los empleados/Socios I 6%
Mala administracion/no tenia tiempo/falta atencion al... EE—— 3%
Mucha competencia /informalidad laboral/mercado chino  EEEE———————— 11%
Motivos personales/de salud/familiares - ———————————— 11%
Deudas/gastos EEEEE————  ]3%
Falta de capital/la carga tributaria T —————————————— 16%
Bajas ganancias I 02%

Ventas muy bajas/no tenia suficientedemanda/pérdida cle... 1 ) 8%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Figura 6. Sintomas de liquidacion de la empresa

Fuente: Adaptado por el investigador de la Camara de Comercio de Bogota (2019).

El 28% de los empresarios consideré como las mayores vulnerabilidades las bajas ventas,
insuficiente demanda y pérdida de clientela, un 22% las bajas ganancias, un 16% la falta de
capital y la carga tributaria, el 13% deudas y gastos, un 11% demasiada competencia,
informalidad laboral, mercado Chino incluido el contrabando, motivos de salud, personales

y/o familiares.

En cuanto al item Otros con un 28% se encuentras los siguientes aspectos de vulnerabilidad:
El acoso por parte de la Camara de comercio, el haberse afiliado a la Camara de Comercio
pero no haber renovado afio tras afio su matricula mercantil, la falta de oportunidades
laborales/de asesoria/de experiencia, el cambio de ciudad/irse fuera del pais, queria cerrar el

negocio/cambio de razdn social, incremento en los costos de la materia prima.
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Ningun sintoma a nivel administratico o financiero
Falta de capacidad para asociarse

El crecimiento genero problemas administrativos
Falta de capacidades para llevar sus productos al mercado
Falta de habilidades gerenciales

Conflicto entre los socios y la familia

No tenia como pagar las obligaciones

no estaba cumpliendo con las metas de ventas
Elevado endeudamiento

Perdida de clientes

No le estaba generando la rentabilidad que esperaba

Flata de liquidez / plata

Figura 8. Sintomas financieros
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— 13%

ee——— 15%

34%
I — 50%
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Fuente: Adaptado por el investigador de la Camara de Comercio de Bogota (2019).

60%

El 50% report6 como sintomas financieros de alarma y vulnerabilidad la falta de liquidez
monetaria, a un 34% no le estaba generando la rentabilidad que esperaba, un 15% tuvo

pérdida de clientes, un 13% reporté elevado endeudamiento, un 18% no estaba cumpliendo

con las metas de ventas.

Probliemas con la camara de coomercio

Problemas con entidades ambientales/ sanidad

roblemas con las entidades tributarias / cragas tributarias

Ningun sintoma a nivel legal

Figura 9. Sintomas legales
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| 2%

| B3

I, 50%
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Fuente: Adaptado por el investigador de la Camara de Comercio de Bogota (2019).

100%

ReglamentaciéonSemilleros - Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas - Universidad El Bosque

Paginald|37



UNIVERSIDAD

EL BOSQUE

El 5% reporté como sintomas financiero de alarma y vulnerabilidad los problemas con las
entidades tributarias y la carga tributaria, un 2% los problemas con entidades ambientales y

de sanidad, y un 1% problemas con la Camara de Comercio.

En la siguiente figura se observan los sintomas laborales y se denota que el 13% tuvo que
empezar a reducir la némina, el 5% tuvo problemas por falta de personal calificado, en el 3%
de las empresas los empleados empezaron a renunciar, el 1% de los emprendimientos no

tenia empleados.

No tenia empleados | 1%
Los empleados empezaron a renunciar . 3%
Falta de personal calificados [} 5%
tuvo que empezar a reducir lanomina [ 13%

Ningun sintoma a nivel de recursos humanos | 30%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Figura 10. Sintomas laborales

Fuente: Adaptado por el investigador de la Camara de Comercio de Bogota (2019).
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No tenia bien definidos sus canales R 1%
La produccion era mayor frente a los pedidos K 1%
Problemas con proveedores B 2%
No tenia acceso a grandes mercados M 2%
Altos costos de distribucion en el mercado nacional B 4%
Tenia excesos de inventarios I 8%
Problemas con la fuerza de ventas N 9%
baja rotacion de productoo servicio I 20%

Ningun sintoma a nivel de logistico y de distribucion I - 64%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Figura 11. Problemas logisticos

Fuente: Adaptado por el investigador de la Camara de Comercio de Bogota (2019).

El 20% tuvo baja rotacion de productos/servicios, un 9% tuvo problemas con la fuerza de
ventas, un 8% tenia excesos de inventarios, un 4% tenia problemas de altos costos de

distribucién en el mercado nacional.

Por motivos de salud ® 1%
Disminucion de clientes = 1%
Dificultad de oportunidades laborales ® 1%
Problemas personales ® 1%
No conocia el mercado ® 1%
Altos costos de obligaciones parafiscales e impuestos = 6%
Presencia de empresas mas competitivas en el mercado  n—— 9%
Contrabando Pirateria m——— 99
Competencia informal m———  13%
Competencia desleal de empresas del mismo sector E——— 13%
Bajo crecimiento de la demanda m———  15%

Ningun sintoma a nivel externo o de entorno I 539

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 12. Sintomas del entorno

Fuente: Adaptado por el investigador de la Camara de Comercio de Bogota (2019).
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En el 15% reportd como vulnerabilidad el bajo crecimiento de la demanda, un 13% considero
que la competencia desleal del sector asi como la competencia informal, un 9% el

contrabando y la pirateria, un 6% los altos costos de parafiscales e impuestos.

Falta de pedidos 1§ 1%
Dificultades con los insumos importados & 1%
No se desarrollaron nuevas lineas de produccion 1:1%
Los reclamos por parte de los clientes estaban aumentando K-1%

Su producto no era conocido en el mercado ™ 2%

No tenia tecnologia e infraestructura adecuada ™ 2%

Su producto ya no era innovador y exitoso M 2%

Baja calidad del producto o servicio m 4%
Precio alto de los productos o servicios frente a la... = 6%
Baja rotacion del producto EEEEEE———————— 22 %

Ningun sintoma a nivel de producto o servicio I 66 %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Figura 13. Problemas del producto/servicio

Fuente: Adaptado por el investigador de la Camara de Comercio de Bogota (2019).

En el 22% de los empresarios la vulnerabilidad fue la baja rotacion del producto/servicio, el
6% reporto el alto precio del producto/servicio frente a la competencia, el 4% la baja calidad
del producto/servicio, el 2% reconoce que no tenia tecnologia ni infraestructura adecuada
ademas que su producto/servicio no era innovador ni exitoso y por lo tanto no era reconocido
en el mercado, el 1% reconocié que los reclamos por parte de los clientes estaban
aumentando, no se desarrollaron nuevas lineas de produccion, tenia dificultades con los

insumos importados y mucha falta de pedidos.
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Ninguna NN 11%
De Entorno I 4%
Digitalizacion N 5%
Legales I 6%
Innovacion | 11%
Relacionado con los Empleados NN 14%
De Logisticos NG 14%
De Mercados/Clientes NN 20%
De Producto o Servicio NN 23%
De tipo Administrativos/Financieros I 72%
0%  10%  20%  30%  40%  S50%  60%  70%  80%

Figura 14. Medidas tomadas para tratar de solucionar el problema

Fuente: Adaptado por el investigador de la Camara de Comercio de Bogota (2019).

El 72% de los empresarios tom6d medidas administrativa y financieras para tratar de
solucionar el problema, un 28% tratdé de mejorar su producto/servicio, un 20% realiz6
cambios a nivel de mercadeo y mejora a los clientes, un 14% realizé cambios logisticos y
relacionados con los empleados, un 11% no tomé ninguna medida, otro 11% innovd, un 6%
tomd medidas legales (incluido el acogerse al Régimen de Insolvencia Empresarial o Ley
1116 de 2006), un 5% innovo en digitalizacion, un 4% realizd cambios en el entorno

empresarial.
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Otro mmmmm 9%
Mejorar su preparacion como empresario 1 1%
Contratar algun servicio de consultoria ® 2%
Motivos personales ® 2%
Solicitar asesoria externa ® 3%
Implementar politicas de mejoramiento de su actividad... =l 4%
Cerrar sucursales HE 4%
Planeacion y el direccionamiento estratégico en el... B 4%
Vender el total o un porcentaje de la empresa/buscar socio mE 6%
Solicitar un préstamo N 8%
Cerrar la empresa/Negocio IEEEE—— 22Y%
Reducir los gastos I 24%
Neto administrativos/Financieros I 72

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Figura 15. Medidas financieras y administrativas

Fuente: Adaptado por el investigador de la Camara de Comercio de Bogota (2019).

El 72% tomd medidas netamente administrativas y financieras, el 24% redujo gastos, un 22%
tomé la decision definitiva de cerrar la empresa/negocio, un 8% solicité un préstamo, un 6%
vendio el total o un porcentaje de la empresa o buscd un socio, 4% cerr6 sucursales e

implemento6 una nueva planeacion y direccionamiento estratégicos en el funcionamiento.

Tomar en cuenta los comentarios de los clientes para - 2%
. Py 0
mejorar los productos o servicios

Reducir la produccién [ 5%
Ofrecer nuevos productos o servicios || NENEGNGTzNG %

Implementar una estrategia para la promocion del _ 0%
producto o servicio en el mercado °

Ajustar los Precios de los productos o servicios || NENNGTNGINEEE 1%
Neto producto o servicio | 25

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
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Figura 16. Medidas para solucionar problemas del producto/servicio
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Fuente: Adaptado por el investigador de la Camara de Comercio de Bogota (2019).

El 28% tom6 medidas netamente relacionadas con el producto/servicio, un 14% ajusto los

precios de sus productos/servicios, un 9% implementd estrategias para la promocion del

producto/servicio y ademas buscO ofrecer nuevos productos/servicios, 5% redujo la

produccién y el 2% tomo6 en cuenta los comentarios de los clientes para mejorar los

productos/servicios.

Utilizar nuevos canales de divulgacion y... Il 3%

Cambiar la fuerza de ventas
Implementar ajustes a la estrategia
Buscar nuevos clientes

Neto mercados

Cambios en los proveedores

Asociarse con otras empresas del sector
Neto entorno

Contrato un administrador

Capacitar a los empleados para mejorar
Reducir la nédmina

Neto empledos

Figura 17. Medidas para solucionar otros problemas

4%

... I 10%
I 12%
——— 20%
o 1%
2%

I 4%

0%

..l 2%
I 11%
I 14%

0%

5%

10%

15%

20% 25%

Fuente: Adaptado por el investigador de la Camara de Comercio de Bogota (2019).

Un 20% tomd medidas netamente para el mercado, un 14% tomo6 medidas netamente para

los empleados, el 12% busco nuevos clientes, un 11% redujo la némina, un 10% implement6
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ajustes a la estrategia comercial, un 4% cambi¢ la fuerza de ventas, un 3% comenzo a utilizar
canales de divulgacion y promocion, un 2% se asocid con otras empresas del sector y capacito
a sus empleados para mejorar su desempefio, y un 1% realiz6 cambios en lo que respecta a

sus proveedores.

= Si

No

80%

Figura 18. Recurrio a asesoria para evitar liquidar la empresa

Fuente: Adaptado por el investigador de la Camara de Comercio de Bogota (2019).

El 80% de los empresarios no tuvo que recurrir a asesoria para evitar cerrar su empresa

respecto al 20% que si lo hizo.

Discusién

Se pudo determinar que los factores que los emprendedores asocian al fracaso de los
emprendimientos se pueden dividir en siete: (1) Los factores propios de la empresa, (2) los
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sintomas generales, (3) los factores relacionados con aspectos financieros, (4) los factores
laborales, (5) los factores logisticos, (6) los factores del entorno de la empresa, (7) los factores

relacionados con el producto/servicio.

- Factores propios de la empresa: Se encontrd que las actividades econémicas més
vulnerables fueron los servicios de alojamiento, comida, manufacturas, actividades
cientificas y técnicas, la industria de las comunicaciones y entretenimiento, actividades
econdmicas del sector terciario de la economia. Siendo importante indicar que la industria
manufacturera aport6 al Producto Interno Bruto - PIB nacional 2018 el 2.2%, los servicios
en general el 1.1%; sin embargo, el sector comunicaciones reportd negativamente un 0.5%
(Banco de la Republica, 2018).

Ademas, se destaco que las pequefias y medianas empresas son las mas vulnerables al fracaso
siendo aquellas las constituidas como empresas unipersonales y empresa natural
simplificada, denotandose que sus empresarios por lo general tienen un nivel académico muy
alto y sus edades oscilan entre los 26 y mas de 55 afios. Estas caracteristicas de vulnerabilidad
segun la Camara de Comercio de Bogota (2019) indican que en su mayoria estos empresarios
iniciaron su negocio con base en sus conocimientos, sin estudios previos de mercado de sus
productos/servicios, es decir, utilizando en la mayoria de los casos la intuicion y aunque
tenian conocimientos relacionados con el producto/servicio ofrecido los empresarios tenian
importantes vacios sobre atencion al cliente, manejo de inventarios, competencia y mercado

digital.

- Sintomas generales: Abarcan las bajas ventas y bajas ganancias debido a la baja demanda
del producto/servicio generados por la perdida de clientes. Esto indica una bajo o nulo nivel

de fidelizacion de los clientes, y es por ello que el empresario debe buscar que los
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compradores de los productos/servicios mantengan relaciones comerciales estables y

continuas, o de largo plazo (Mesén, 2011).

- Sintomas financieros: En general se destaca la falta de capital como la mayor
vulnerabilidad, bajo apalancamiento financiero, en ocasiones iliquidez monetaria, elevado
nivel de endeudamiento y aunque en pequefia escala, se evidencio que algunos empresarios
incluso se vieron en la necesidad de recurrir al sistema informal de crédito denominado gota
gota, teniendo ya de presente que los créditos bancarios resultan costosos, dicho sistema entra
en el campo de la usura. En este sentido Clavijo (2018), gerente de la Asociacién Nacional
de Instituciones Financieras - ANIF, asegura que cerca de 90% de las MiPymes crédito se

canaliza mediante el sector financiero formal y el 10% en el sector informal.

En este sentido es muy importante aclarar que la forma en la que las personas financian su
proyecto de emprendimiento resulta ser uno de los factores méas importantes debido a que
esto esta directamente relacionado con la carga financiera que tendra que asumir en el futuro

respecto a las responsabilidades crediticias (Becerra, 2018).

De alli la importancia del apalancamiento financiero el cual es definido como una forma de
impulsar o potencializar la rentabilidad de la empresa; esto se obtiene gracias a la generacion
de nuevos pasivos, los cuales pueden buscar acciones para lograr disminuir el punto de
equilibrio. Este punto de equilibrio ha sido definido como apalancamiento operativo el cual

ya depende exclusivamente de las acciones administrativas en una empresa (Cordova, 2014).

En toda administracion se debe tener un apalancamiento operativo traducido en acciones
encaminadas al incremento de las ventas o disminucion de los gastos operativos; por el

contrario el apalancamiento financiero se enfoca en disminuir la carga financiera de la
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empresa como la implementacion de estrategias para reducir la carga tributaria o los intereses

pagados sobre deudas adquiridas en el pasado (Cordova, 2014).

Sin embargo, en algunos casos es claro que la rentabilidad puede presentar al final un vacio
entre la expectativa y la realidad, este es uno de los problemas mejor representados en la falta
de planeacion desde el momento en que los emprendimientos fueron planeados. Los
emprendedores colombianos tienen la tendencia a ser muy optimistas, el deber ser de estos
andlisis basados en la planeacion financiera y econdmica deberian estar fundamentales en
numeros donde el fondo para la toma de decisiones debe estar completamente estructurado
teniendo en cuenta los cambios de rentabilidad dados por externalidades, cambios
macroecondmicos tales como la subida o el descenso de las tasas de cambio en las divisas
(esto para un emprendimiento que este sujeto a importaciones o exportaciones) (Pardo &
Alfonso, 2015).

Ademas, existen varios factores que limitan el acceso de las pequefias y medianas empresas
a los créditos bancarios: la primera limitante es el desconocimiento de las entidades bancarias
o la falta de informacidn para poder realizar una calificacion de riesgo acertada, haciendo
que por una ley de alto riesgo las tasas de interés suban a niveles poco favorables para los
nuevos empresarios. El segundo son los rigurosos requisitos impuestos por las entidades
financieras haciendo que la documentacién requerida no sea cumplida a cabalidad y por
consecuencia directa, el crecimiento o rentabilidad estan limitadas a la inversion inicial
(Vaca, 2012).

Para el caso especifico de aquellos empresarios encuestados por la CCB que tuvieron que
recurrir al sistema informal de crédito denominado gota gota, se debe aclarar que la busqueda
de financiamiento inicial no es facil debido a que el acceso a los créditos del sistema

financiero colombiano para las pequefias y medianas empresas resulta ser bastante riguroso
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y con exigencias de avales hasta casi imposibles de cumplir (Alvarez, 2019).

Es evidente que existe una clara superioridad por el principal método de inversion, las
personas recurren a el uso de los ingresos salariales o ahorros para lograr financiar sus
organizaciones, y esto hace que la velocidad de desarrollo sea limitada, el apalancamiento se
logra ver en la segunda posicion en donde se encuentra una alternativa para generar el
impulso de las empresas, debido a que los bancos por las razones ya explicadas anteriormente
se ven desplazados a la tercera posicion en donde sélo 16 personas de cada 100 acceden a
ellos (Avilés, 2017), cifra bastante preocupante y gran limitante para los emprendedores de
Bogot4, cabe resaltar que si existiesen méas opciones de financiamiento publico o privado se
podria beneficiar el pais de forma holistica viéndose representado en mejores indicadores
como lo son el GINI o la tasa de desempleo.

- Sintomas legales: Se encontr6 que un porcentaje no significativo manifesto que su fracaso
se debio principalmente a la estatus de ilegalidad de empresa porque pese a haberse afiliado
a la Camara de Comercio afio tras afio no renovd su matricula mercantil, problemas con
entidades ambientales y de salubridad debido a la falta de politicas de Responsabilidad Social
Ambiental Empresarial - RSAE segun la actividad econdémica llevada a cabo, problemas
tributarios y de parafiscales con el Departamento de Impuestos y Aduanas Nacionales -
DIAN.

La RSAE fue definida por el World Business Council for Sustainable Development (2002)
la define la como aquel "compromiso que asume una empresa para contribuir al desarrollo
econdmico sostenible por medio de colaboracién con sus empleados, sus familias, la
comunidad local y la sociedad en pleno, con el objeto de mejorar la calidad de vida™ (p.69),
lo cual enmarca lo esencial de las actividades ecoturisticas. Igualmente se ha definido como

aquella "contribucién activa y voluntaria al mejoramiento social, econémico y ambiental por
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parte de las empresas, generalmente con el objetivo de mejorar su situacion competitiva,

valorativa y su valor afiadido” (Romallo, 2017, p.21).

- Signos laborales: Se encontré como principales signos la reduccion de la planta de
empleados y la falta de personal no calificado. Quintero (2018) encontrd en su estudio sobre
las barreras y la perdurabilidad de las MiPymes colombianas, que la falta de personal
capacitado y la nula actualizacion conlleva la no certificacion de la calidad de los
productos/servicios y por ende a estas empresas se les hace dificil diversificar su nicho de
mercado. Generalmente no se contrata personal especializado porque no se pueden pagar

salarios altos.

- Signos logisticos: Aqui se encontré como principales signos la inadecuada fuerza de ventas
y de estrategias de marketing, el exceso de inventarios, alto costo de la distribucion nacional
de los productos. Vargas (2017) indica que actualmente la supervivencia de una marca
depende del marketing digital el cual se ha posicionado hoy en dia como el nuevo rumbo
para el desarrollo de las estrategias empresariales dado que, en la medida en que simplifican
los procesos de marketing entre la empresa y los clientes, se ahorra tiempo y se agilizan las

respuestas a sus necesidades.

En cuanto a los costos logisticos de la operacién nacional de las MiPymes, en la Expo
MiPymes Digital (2016) se indicé que un 47% de las empresas buscan reducir costos

operativos y un 42%de las mismas, buscan reducir costos de capital.

- Signos relacionados con el entorno: En este punto se encontré factores como la
competencia desleal, competencia informal, pirateria, contrabando, mercado Chino y el
aumento del precio de los insumos. Pese a que el Estado colombiano ha luchado contra la

ilegalidad de los productos que llegan al pais es claro que el mercado Chino se constituye en
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una amenaza para la industria nacional, y cada vez el Estado a través de reglamentaciones
mas restrictivas y estrictas en su cumplimiento busca poner fin y cerrar el cerco a la ilegalidad
(Balaguera, Santamaria & Medina, 2017).

- Signos relacionados con el producto/servicio: Se encontrd la baja rotacion de
producto/servicio, alto precio, baja calidad, poca tecnologia, aumento en los reclamos de los
clientes. China desde el afio 2000 ha tenido como politica de exportacion invadir diferentes
mercados con sus productos a bajos precios por la mano de obra barata (Bustelo, 2005).

De otra parte, es importante aclarar que todos los emprendimientos deberian estar asesorados
por entidades como la camara de comercio o personas que realicen consultorias a bajo costo,
haciendo que la posicion en la que se encuentren cuando las adversidades lleguen sea optima

e ideal para afrontar la adversidad con herramientas y argumentos suficientes de solucién.

Finalmente se puede identificar que en general los FFE tienen su origen en las practicas
administrativas dado que la mayoria son una consecuencia de algo que se pudo prever y/o
que se dej6 de hacer, lo cual igualmente puede estar relacionado con falta de conocimiento o

falta de preparacion y/o planeacion.

Dichas falencias administrativas enmarcan varios elementos sobre este tema: primero esta en
la sub-calificacion o sobre calificacion de los administrador, las habilidades poseen y el nivel
de liderazgo y sentido de innovacién que posean. Segin Robbins y Coulter (2005) existen
diversos tipos de gerentes y dependiendo de esto, se requiere diferente experticia o
conocimiento entre las habilidades técnicas, humanas y conceptuales. Y en Colombia sucede
mucho que los gerentes 0 no estan preparados para un proyecto dado o debido a su

experiencia en otros campos 0 negocios de otra dimensidn tienden a no buscar la preparacién
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y asesoria necesaria para ser realmente beneficiosos para la empresa. La solucion a groso
modo es facil, se debe hacer una seleccion objetiva sobre los gerentes, o en caso que el

gerente sea el que inici6 el negocio buscar la preparacion adecuada para la empresa

Conclusiones

En este estudio se evidencid que en la mayoria de los casos Yy situaciones donde el problema
era la toma de decisiones gerenciales, se destaca que se requiere de destrezas y habilidades
de liderazgo acorde a las necesidades de la organizacion y si no se poseen, esto culmina en
gue no se tomen las decisiones adecuadas 0 no se haga un correcto manejo de los recursos

Ilevando a que se desestimen elementos importantes basados en criterios inadecuados.

Fue claro que en muchos casos no se hizo estudios de mercado acordes, asi como tampoco
se hizo costeos adecuados lo cual condujo a un disefio poco acertado para las estrategias, en
algunos casos se destacd que no se tuvo en cuenta las condiciones reales del mercado, asi
como el peso real de la carga tributaria, conllevando a que la administracién incurra en errores
en el desarrollo del producto o servicio, o que simplemente no se analice apropiada y

asertivamente la competencia.

La administracién es responsable de las actuaciones y de los resultados de la empresa y de
ser necesario debe tener la capacidad de analizar y comprender que en ciertos momentos es
imprescindible recurrir a contratar los servicios de una consultoria externa que le permita
visualizar las problematicas y asi poder trazar politicas administrativas buscando acciones

mas proactivas para beneficiar el negocio y corregir los errores.

Debido a que el emprendedor colombiano tiene la tendencia a basarse en su conocimiento e
instinto, la primera recomendacion es generar el uso de las herramientas ya existentes para
poder empezar a institucionalizar el proyecto, estas herramientas bien pueden ser el Modelo

de Negocio Canvas, estudios de mercadeo, el uso de las 8 p, las 4C entre otras estrategias.
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Sin embargo, es de gran importancia tener en cuenta que se debe realizar un autoanalisis
antes de comenzar el proceso de emprendimiento basado en un DOFA, especialmente
trazando lineamiento para afrontar los riesgos de las debilidades y amenazas encontradas,
para asi lograr identificar cuales son los tipos fortalecimientos que se requieren antes de
iniciar cualquier emprendimiento, y dichas estrategias de afrontamiento deben estar
enfocadas en aprendizajes explicitos, significativos, cooperativos y receptivos, siendo
siempre necesario encontrar el punto intermedio, y apropiar el presupuesto y los recursos
necesarios para poder conseguir los objetivos, buscando a cambio una rentabilidad adecuada

para seguir manteniendo la inversion.

Ademas, uno de los primeros pasos a tener en cuenta dentro del proceso de emprendimiento
es el analisis financiero en donde los dos conceptos fundamentales son la rentabilidad y la
utilidad, ambos de gran peso al momento formular el proyecto, pero se debe tener en cuenta
que la rentabilidad es lo primero que se busca, pero ella siempre esta sujeta a la inversion.
De esta forma se encuentran formatos de negocio en donde las utilidades al momento de
terminar el ejercicio operativo pueden ser altas, pero con una rentabilidad baja debido al
esfuerzo de capital de trabajo requerido, haciendo claridad que la mayoria de

emprendimientos no cuentan con este colchdn financiero.

En muchos de los casos, sino en la mayoria, la gestion financiera puede ahogar literalmente
la rentabilidad en los primeros afios de vida del emprendimiento. Por ello lo recomendable
es que las proyecciones se hagan a 8 y 10 afios para esperar retribuciones econdémicas

aceptables si se quiere que el negocio tenga las maximas posibilidades de éxito.

Seguidamente se debe buscar dentro del ciclo operativo cuales factores financieros (compras,
ventas, cobros y pagos) daran forma a la logistica del proyecto; ejemplo si un negocio logra
una negociacién en donde se genere una orden de compra significativa con un plazo de pago
de 30 dias, la empresa debe tener el musculo financiero o capital de trabajo necesario para
soportar los costos fijos de dicho tiempo de espera y lograr salir adelante a este proceso asi

sobreponiéndose a las limitantes impuestas por el mercado.
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Ademas, dentro del andlisis financiero se debe hacer una proyeccion de flujo de fondos en
donde quedara en evidencia cuales son detalles del dia a dia de la operacion haciendo un
comparativo real con el flujo de caja actual al momento de financiar el proyecto brindandonos
herramientas de control y prevencion. Para ello se requiere que se haga inversion a nivel de
investigacion, desarrollo e innovacion (IDI).

El IDI es altamente importante para el analisis comercial, en donde se debe tener en cuenta
qué tipo de canal se utilizara para llegar al segmento de mercado seleccionado. Es asi como
los canales mas predominantes para abordar el mercado se deben someter a la disefio una
estrategia de ventas en donde se comienzan a poner a prueba una serie de variables en el

orden de mayor a menor probabilidad de éxito.

Dichas estrategias se deben disefiar para que tengan un tiempo limite de ejecucién, esto en
pro de optimizar el tiempo y poder generar un reconocimiento de la viabilidad del canal,
analizados sobre indicadores que logren medir cuantos clientes potenciales se abordaron, cual
fue el proceso de atencion con cada uno de ellos, cuéles fueron las falencias en el proceso de
atencion y la tasa de conversién de clientes potenciales en clientes efectivos.

La gestion administrativa en este sentido debe centrarse en lograr la fidelizacion de los
clientes o lealtad a la marca es hoy en dia un factor fundamental para la buena marcha de un
negocio Retener clientes resulta ser siempre mucho méas econémico que conseguir nuevos al
minimizar acciones de marketing muy costosas y que en algunos casos no siempre garantizan
el retorno de la inversion. Con la fidelizacion de clientes se consiguen mayores ingresos que
luego pueden utilizarse para cubrir gastos fijos 0 emprender nuevas lineas de negocio. Al
fidelizar un cliente éste no acude a la competencia, lo que ayuda a debilitarla y el cliente
siempre recomendara el producto o servicio con base en sus buenas experiencias. Ademas,
de los clientes fidelizados se tiene informacion muy valiosa que los competidores

desconocen, lo que situa al negocio en una situacion ventajosa.

Igualmente, y para lograr generar una mayor conversion de la tasa ventas es importante
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trabajar el concepto de ventas consultivas, en donde se busca lograr entender las necesidades
del cliente y realizar un proceso de asesoria en la que se buscara dejar a un lado la venta de
caracteristicas del producto, siendo complementada por el desarrollo de tablas CVB
(Caracteristicas, Ventajas y Beneficios) en donde se buscar otorgar una solucion al cliente de
la mano de emociones y sensaciones. Para fortalecer los argumentos de ventas se debe
realizar un analisis para determinar cual mega tendencia del producto o servicio es la méas
viable de implementar en cada contexto determinado.

Asimismo, la estructuracion del ciclo de atencién al cliente debe ser plasmado y
posteriormente se debe buscar una asesoria comercial en el cual se logre tener una
retroalimentacion sobre las posibles falencias y las fortalezas encontradas en el proceso, esto
en pro de lograr brindar al asesor herramientas de entendimiento y optimizar el dinero

invertido en la mejoria del proceso.

Los mecanismos de atencion al cliente siempre deben buscar su fidelizacion, y donde los
factores que intervienen involucran: trato amable, atencion directa o personalizada, rapidez
en la toma de los pedidos, comodidad brindada al cliente, seguridad (logistica del negocio),
Toda empresa 0 negocio brinda un buen servicio al cliente cuando ha trabajado en varios de

estos factores.

Igualmente se tiene el tema de las externalidades y este es un rubro que resulta muy complejo
porque se basa en elementos que el emprendedor no controla o cree no controlar; en esto hay
que tener en cuenta la diferencia entre lo incontrolable y en lo que se fall6 en controlar o
calcular: una calamidad familiar o una enfermedad repentina, al igual que un cambio brusco
en la economia o geopolitica afecta de manera impredecible un negocio o la capacidad de
trabajo del gerente, emprendedor o empleados.

En este sentido es posible encontrar negocios que son exitosos cuando son pequefnos pero en
la medida del tiempo fueron perdiendo rentabilidad, conforme fueron creciendo; negocios
que para financiar su crecimiento o crear una estructura, tuvieron que endeudarse por encima
de sus posibilidades, haciendo caer la empresa en un caos financiero y arriesgando llevarla
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al fracaso; empresarios que por temor al fracaso, no llevaron sus empresas a nuevos niveles
de crecimiento; y empresas con productos rentables, pero con muchos otros que no generan
ganancias, pero que el empresario no lo sabe, lo cual degrada la rentabilidad y atrasa el
crecimiento de la empresa.

Sin embargo, estas son aspectos que se pueden mitigar administrativamente haciendo
proyecciones de escenarios desde el mas pesimista hasta el mas optimista y haciendo
evaluaciones constantes sobre el entorno y todos los factores en la empresa; esto permite
generar planes de contingencia y prepararse para las circunstancias. Incluso para elementos
incontrolables se pueden disefiar protocolos de respaldo para tener contemplado un modus

operandi en casos de ausencia o falta de la persona afectada.

Una vez tratados las variables mas significativas de los factores de fracaso empresarial existe
una opcion en la cual se pueden buscar alianzas estratégicas, haciendo un emprendimiento
cooperativo en donde se buscan empresas que tengan compatibilidad de los formatos de
negocio, buscando compartir costos fijos como lo son el arriendo y los servicios y brindando
una opcion a los clientes de encontrar productos complementarios; asi asegurando disminuir
la carga financiera del proyecto, el flujo de fondos y el riesgo al momento de realizar un

emprendimiento.

En este sentido es importante indicar que las alianzas estratégicas resultan ser fundamentales
para todo tipo de negocio y empresa porque facilitan no solo la adquisicién de clientes sino
también permiten complementar la oferta de tus productos o servicios. Esto resulta de
especial importancia para aquellos emprendedores que por lo general cuentan con poca
trayectoria en donde al momento de negociar una alianza ésta circunstancia puede resultar

ser un punto dificil.

Este tipo de aprendizajes implicitos, asociativos habitacionales emocionales o experienciales
pueden llegar a implicar un proceso de método cientifico para ser perfeccionados debido a

que los nuevos emprendimientos siempre requeriran de muchos tipos de ayudas tales como
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las asesorias prestadas por consultorias en donde se encuentran los resultados atados a

personas con gran experiencia gerencial y empresarial.

Para lograr dar una mejor percepcion de cémo atacar los posibles escenarios futuros el
entregable més acertado que este estudio de caso puede brindar a los lectores, es una asesoria
por parte de un Administrador de Empresas en donde gracias a un Landing page las personas
comentaran cuales son sus falencias en donde seran ubicadas en una tabla por areas de la

empresa junto a las posibles soluciones que estos criterios puedan tener.
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Etica

Todos los trabajos de grado, se acogen a los principios, preceptos, definiciones e indicaciones
establecidos en la “Politica de Propiedad Intelectual” vigente en la Universidad formalizada
mediante el acuerdo No. 12746 de 2014, y propone procesos permanentes de formacion en
propiedad intelectual a toda la comunidad académica. En todos los casos se debe cumplir con
lo relacionado atributos de orden moral y patrimonial de la produccién académica segun lo

contempla la Circular No. 06 de 2002 de la Direccion nacional de derechos de autor.

Al tenor de lo anterior usted ratifica que su trabajo es original y cumple con todo lo
reglamentario sobre derechos de autor en la legislacion colombiana y el derecho internacional

en lo relacionado.
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