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Resumen—Se realizé6 un sistema de informacién para la
gestion del inventario, mantenimiento, préstamos y reserva
de equipos tecnolégicos manejados por el area de soporte
técnico de la Universidad El Bosque, para esto se utilizaron
herramientas como PHP, Laravel y MariaDB, para el
proyecto se utilizd la metodologia agil FDD. Se pudo
evidenciar la optimizacion de los procesos llevados a cabo
por esta area. Este sistema fue de mucha utilidad para el
area y para diferentes dreas dentro de la Universidad El
Bosque.

Abstract—An information system for inventory management,
maintenance, loans, and reservation of technological
equipment managed by the technical support area of the
Universidad El Bosque was developed, using tools such as
PHP, Laravel and MariaDB, for the project the agile
methodology FDD was used. The optimization of the
processes conducted by this area could be evidenced. This
system was especially useful for the area and for different
areas within the Universidad El Bosque.

Palabras Clave— Préstamos, reservas, mantenimiento, equipos tecnologicos, modulos, desarrollo, sistema de informacion, ingenieria de

software, aplicativo web, CMDB, inventario, hoja de vida.

1. INTRODUCCION

Hoy en dia, la gestion eficiente de los recursos tecnoldgicos tales como ordenadores, periféricos y
auxiliares son esencial para garantizar un ambiente de aprendizaje y trabajo 6ptimo. El area de
soporte técnico de la Universidad El Bosque maneja unos procesos para llevar control sobre los
equipos tecnoldgicos que manejan, lo que incluye la gestién de inventario, reservas, préstamos y

mantenimiento de estos valiosos activos.

En respuesta a esta necesidad, el presente proyecto de grado se enfoca en el desarrollo de un
sistema de informacién que permita optimizar los procesos descritos anteriormente. Este sistema
sera disenado para cubrir las demandas especificas del drea de soporte técnico de la Universidad El
Bosque, permitiendo una administracién integral y eficaz de los equipos tecnolégicos disponibles.

Este sistema se erige como una solucién integral que aborda muiltiples aspectos de la gestién de
activos tecnolégicos, incluyendo la identificacién y control de inventario, la programacion y
administracion de reservas, la facilitacién de préstamos a usuarios autorizados y la planificacién y
ejecucion de tareas de mantenimiento preventivo y correctivo. La implementacién de este sistema
no solo agilizara los procesos internos del drea de soporte técnico, sino que también contribuird
significativamente a la optimizacién de los recursos y a la mejora de la experiencia de los usuarios

finales.

A lo largo de este proyecto, se explorardn las caracteristicas clave del sistema de informacién
disefiado, asi como su metodologia de desarrollo, los beneficios esperados para la comunidad
universitaria y las tecnologias que se empleardn para su implementacion. Este sistema no solo
representard una herramienta valiosa para la Universidad El Bosque, sino que también servird
como ejemplo de buenas practicas en la gestion de activos tecnolégicos en el ambito educativo.
Ademéds, que se tendran en cuenta los estdndares de calidad descritos en el marco de trabajo ITIL
V4 lo que permite crear un mejor sistema de informacion.
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El sistema de informacién debe presentar un buen nivel de seguridad para poder garantizar que la
informacién almacenada no se vaya a ver comprometida por parte de terceros no autorizados ya
que dicha informacién es de suma importancia para la Universidad El Bosque y su drea de soporte
técnico.

Adicionalmente, se explicara cémo llevar a cabo un proyecto con la metodologia escogida y lo ttil
que es la misma para el desarrollo de cualquier tipo de proyecto de ingenieria de sistemas en el
cual el cliente tenga que estar muy relacionado.

2. DescRIPCION CONTEXTO Y JUSTIFICACION DEL PROBLEMA DEspe EL MODELO
BiopsicosociAL Y CULTURAL

En la actualidad, La Universidad El Bosque tiene un 4rea interna de soporte técnico para equipos
informéticos, incluyendo computadoras, accesorios y dispositivos audiovisuales. Esta area se
encarga de prestar, reservar, mantener y reparar equipos informaticos, y también determina los
dispositivos aptos para cada aula, ya que algunos, como los micréfonos o parlantes, solo son
compatibles con salones especificos de la Universidad. Ademas, si un profesor lo solicita, también
hacen cambios en algunos equipos, como descargar software para su uso en clase.

En este caso se puede evidenciar que el problema que surge es que el drea de soporte técnico de la
Universidad El Bosque requiere la optimizacién de los procesos internos que llevan a cabo. Esto se
ha vuelto un problema para el cliente ya que la forma en la que llevan los procesos actualmente
hace que tengan retrasos en su trabajo, desorganizacién en los recursos con los que cuentan, poco
control sobre el uso de estos y, por tltimo, pocas fuentes de informacion para la toma de decisiones
sobre los equipos. Esto se puede solucionar mediante la ingenieria de sistemas ya que la
construccion de un sistema de informacién puede ayudar a optimizar los procesos y ordenarlos
para poder ayudar al drea de soporte técnico a organizar sus procesos, tomar mejores decisiones y
minimizar la pérdida de tiempo que se estd presentando.

¢(De qué forma el drea de soporte técnico de la Universidad El Bosque esta ejecutando estos
procesos? Para explicarlo de mejor manera se verificard cada uno ellos:

- Inventario: Para cada uno de los equipos hay un cédigo de barras el cual ayuda a
identificarlo, la informacién de cada uno de estos equipos se encuentra en una hoja de
célculo de Excel de forma local

- Préstamo: El estudiante o profesor que necesite alguno de los equipos debe acercarse a la
ventana de soporte ubicada al lado del Bloque I de la Universidad, alli dirda cudl
dispositivo necesita, se anotan sus datos y se le dice el tiempo que puede estar con este.
Después la informacién del estudiante se guarda dentro una hoja de célculo en Excel
manejada de forma local.

- Reserva: Un profesor pide un accesorio reservado para un salén en el que no tiene clases
programadas, no se le realizard el préstamo.

- Mantenimiento: Los equipos informaticos es necesario tener en cuenta el uso que se les da
a cada uno de estos, lo cual es dificil saber cuando no se tiene la informacién necesaria
debido a la forma en que se guardan los datos. En esta parte también se encuentran
algunos cambios que se le hacen a diferentes computadores como la descarga de
programas o alguin otro como poder compartir la pantalla a través del video bean o
diferentes fallos que pueda presentar el computador

- Estadisticas: El drea de soporte técnico tiene la necesidad de saber algunos datos con
respecto al préstamo y mantenimiento de equipos, como: cudl es el mas prestado, que
facultad o carrera realiza mas préstamos, cudntos se han prestado total, entre muchos
otros. Hoy en dia emplean la herramienta de Power BI.

Después de describir la situacién actual, se usara el modelo biopsicosocial y cultural para entender
cémo actdan las personas involucradas: estudiantes, profesores y el equipo de soporte técnico. Hay



que tener en cuenta que no todos los actores estdn involucrados de manera directa en el contexto,
pero lo que ellos hagan en los sus respectivos procesos afecta al resto.

Los estudiantes estan relacionados con el préstamo de equipos y sus creencias y hébitos sobre como
utilizarlos afectan este. Debido a la falta de control y seguimiento, algunos estudiantes creen que
pueden hacer lo que quieran sin consecuencias, lo que resulta en un uso inadecuado de los equipos,
como descargar software malicioso, visitar sitios web peligrosos o causar dafios fisicos a estos.

Los profesores, al igual que los estudiantes, también se ven involucrados en el proceso de
préstamo, y en el de reserva, ademads que ellos tienen la posibilidad de pedir alguna descarga de un
software a unos equipos a través del correo electrénico.

El drea de soporte técnico es clave en todos los procesos, realizan un inventario y actualizan el
estado de los equipos en una hoja de calculo de Excel. Verifican quién est4d usando cada dispositivo,
pero no pueden monitorear todos los préstamos debido a la falta de informacién. Por lo tanto,
inspeccionan los equipos para detectar si alguno requiere mantenimiento. Tienen conocimiento con
respecto a las aulas que pueden soportar ciertos dispositivos, pero no conocen los horarios de los
profesores, por lo que cuando un docente hace esta peticién, tienen el hébito de creer que va a estar
en alguno de esos salones, cuando puede que no sea asi. Ademads, todos los datos que se
encuentran en Excel los suben a la herramienta Power BI, la cual les ayuda a generar las estadisticas
necesarias, pero esto causa un problema de seguridad con respecto a la informacién de los
prestadores. Se puede observar un ejemplo del diagrama del modelo biopsicosocial y cultural en la
figura 1. Los demas se encuentran en el Anexo 3.

EQUIPO DE SOPORTE TECNICO
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|

|

|

|

i I
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mantenimiento a los equipos
L ————— + — —»~( cuando falan sin saber la razén de
L

estay buscar la forma de
evitarlo

No se puede verificar
Tos cambios realizados y los fallos
que estos pueden traer a los
equipos de computo

] ]

Figura 1. Comportamiento del drea de soporte. Elaboracion propia.

La variable se mide con la percepcion de la optimizacién de los procesos que lleva a cabo
internamente el area de soporte técnico de la Universidad El Bosque, esto transforma el contexto ya
que ayuda a resolver la problematica que se esta presentando.

En el arbol de problemas (Figura 2) se puede observar la naturaleza del proyecto, su contexto y la
problemadtica que se maneja y la forma de desarrollarlo.
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Figura 2. Arbol de problemas. Elaboracién propia.

3. Marco REFERENCIAL

3.1. Antecedentes y Estado Del Arte

Inicialmente, se ha realizado la consulta mediante bases de datos indexadas y algunas pédginas de
internet acerca de sistemas de informacién similares a esta propuesta. A continuacién, se realiza
una breve relacion de sistemas o aplicativos similares:

El trabajo titulado “Sistematizacién de procesos de gestién de préstamos en salas de computo de la biblioteca
Francisco Nuifiez Lapeira para la Unipanamericana sede Teusaquillo” [1], es una tesis realizada en el 2016.
Los autores se enfocan en el desarrollo de un sistema de informaciéon para manejar de mejor
manera el préstamo y reserva de computadores en la fundacién universitaria panamericana. Su
principal objetivo era desarrollar un sistema que generara reportes, registrara préstamos y ayudara
a identificar el estado de los equipos de computo, esto por medio de un anélisis del proceso actual,
haciendo una verificacién de fallas a corregir, para luego mostrar el nuevo proceso donde permitia
hacer el préstamo de los equipos de cémputo, generando un usuario de administrador para el
registro de datos del estudiante, donde quedaria en el sistema la fecha de solicitud y entrega de los
computadores. Adicional a esto, quedaria también registro del estado de cada computador, si ha
sido prestado o si esta disponible, y la condicion de este. Toda la informacién se guarda en una base
de datos con lenguaje SQL y se desarrolld en ASPnet a través de arquitectura de capas. Esto se
puede utilizar como guia para el desarrollo de uno de los médulos planteados en el proyecto.

En el trabajo titulado “Disefiar un sistema de gestion para préstamos de equipos informdticos mediante
tecnologian RFID” [2], en la escuela superior politécnica del litoral de Guayaquil, Ecuador
descubrieron que el departamento de soporte técnico tiene varios problemas y dificultades en el
proceso de préstamo y devolucién de equipos informaéticos a estudiantes o profesores donde deben
registrar de manera manual todos los datos de las personas que solicitan los computadores, por lo
que los autores se enfocan en disefiar un sistema que facilitara la gestion y registro de préstamos,
ademds de la consulta y control de inventarios mediante la tecnologia RFID, ademads del nuevo
registro de computadores. Esto se realizé a través del lenguaje de programacién Java y una base de
datos en MySQL. Gracias a este sistema lograron mejorar el control de inventario a cargo del
departamento de soporte técnico de la escuela superior politécnica del litoral. Esto es de utilidad en
la aplicaciéon de uno de los médulos ya que da una idea de cémo plantear la gestion de los
préstamos de los diferentes equipos con los que cuenta el drea de soporte técnico de la Universidad
El Bosque.

En el trabajo titulado “Sistema web para el control de préstamos de herramientas y accesorios en los



laboratorios de la Facultad de Ingenieria en Sistemas, Electrénica e Industria” [3], la necesidad de un
sistema web que automatice las actividades que se realizan en la Facultad de Ingenierfa en
Sistemas, Electrénica e Industrial de la Universidad Técnica de Ambato, este permite la rapidez al
realizar préstamos de equipos y accesorios, y ademds optimiza el tiempo de los encargados de
realizar estos procesos. En contexto, para la provincia de Tungurahua gran parte de empresas e
instituciones publicas como privadas se dedican a la prestacién de equipos y herramientas dentro
de sus respectivos departamentos, pero muy pocas lo realizan de forma automatizada por el costo
de implementar nuevas tecnologias. Esto ayuda a plantear cémo se puede optimizar los procesos
de préstamo de equipos para que sea mas facil de ejecutar y controlar.

En el trabajo titulado “Aplicacién web que permita gestionar la asignacion de los recursos de computo de la
sala de informdtica A1-402 a los estudiantes de la UTB dependiendo de las necesidades de hardware y
software de estos” [4]. Los autores se enfocan en desarrollar una interfaz que arroje un “best match”,
este sistema funciona teniendo en cuenta las necesidades del estudiante comparandolo con la
informacién de los equipos de cémputo guardada en una base de datos, software donde el
administrador pueda obtener informacién de los recursos de computo como hardware y software
incluyendo equipos que tengan los sistemas operativos Windows, Mac o Linux, donde un usuario
normal pueda reservar un equipo de coémputo dependiendo del hardware y software que vaya a
utilizar y cancelar la misma. Esto ayuda a planear mejor el desarrollo de uno de los médulos del
sistema y su estructura para que sea més 1til y pueda dar solucién al problema planteado de mejor
forma.

En el trabajo titulado "Disefio de un sistema como herramienta de asignacion de computadores en las salas
de cémputo de la Institucion Universitaria de Envigado” [5], los autores muestran la inseguridad y falta
de control en la asignacién de un computador a un usuario de la institucién y la necesidad de
controlar todo desde una misma herramienta, obteniendo mejor rendimiento y servicio a la hora de
atender un usuario.

En el trabajo titulado "Desarrollo de un sistema prototipo de control de acceso, identificacion y asignacion
de computadoras con base de datos por medio de tecnologia RFID.”[6] Los autores desarrollan un sistema
automatizado de control de acceso en el laboratorio de digitales de la Universidad Nueva Esparta,
para los estudiantes de Ingenieria Electrénica, el cual se encuentra controlado por tecnologia RFID
para la identificacién de estudiantes en el laboratorio. Estd tecnologia usa inicialmente etiquetas,
permitiendo ser utilizadas como carné estudiantil, luego el sistema cuenta con un médulo lector de
etiquetas, la cual posteriormente a ser captada y leida la informacion, serd llevada a una base de
datos creada en Microsoft Access y controlada mediante una programacién de un software llamado
Visual Basic, localizado en la computadora administrador del laboratorio. Esto ayuda a mejorar el
control sobre el inventario de equipos con el que cuenta el drea de soporte técnico de la
Universidad El Bosque.

“GLPI” [7], es un software de gestion de servicios de cddigo abierto desarrollado por la editora de
software teclib, entre los muchos servicios que ofrece se encuentra CMDB (Base de datos de la
gestion de configuracién), es una base de datos enfocada a la gestiéon del entorno IT, en donde se
especifica la relaciéon entre cada uno de los equipos, incluyendo el equipo fisico, asi como sus
incidencias, problemas o cambios. GLPI ofrece este servicio de manera muy completa siendo capaz
de identificar hasta 12 diferentes equipos, ademas que es un software bastante interactivo y ofrece
una version en la nube. De este software se pueden tomar bases para el desarrollo de uno de los
modulos del sistema y la forma en la que debe ir organizado.

“OTRS” [8] , es un software de c6digo abierto que constantemente se encuentra mejorando sus
funcionalidades, la cual tiene como principales caracteristicas: reducir los costos de licenciamiento
y mejorar la satisfaccion al estructurar la comunicacion del servicio al cliente, OTRS es un sistema
de gestion de tickets y procesos, moderno y flexible, que permite a los profesionales de la gestion
de servicios, de cualquier industria, mantenerse al dia con el entorno empresarial actual orientado a
resultados. Con trabajo, gestion, integraciéon. OTRS garantiza una mayor calidad en la gestién del
servicio. La comunicacion eficiente y las estructuras claras, asi como los procesos y procedimientos
optimizados minimizan las tasas de error. Optimizar los flujos de trabajo para aumentar la
eficiencia, algunos de ellos son: Solicitud de Vacaciones, Reserva de Salas, Requerimientos
Materiales, Gastos de Viaje, Queja de Materiales. Este también maneja lo que es ITIL, facilita la
entrega de servicios de TI de alta calidad, ya que este llega a ser un conjunto de procedimientos de
gestion siendo independiente del proveedor ayudando a las organizaciones a poder lograr la
calidad y eficiencia en todas las operaciones de TI. De este software se puede tomar la forma en la



que organiza y distribuye el inventario de los equipos y las funciones que pueden ser ttiles como la
hoja de vida, el registro de incidencias y el control de equipos.

“ServiceDesk Plus” [9], es un software de gestioén de inventario, recursos y equipos desarrollado por
la empresa MangeEngine. ServiceDesk Plus es una de las plataformas ServiceDesk mas utilizadas
del mundo gracias a su amplia funcionalidad, facil manejo y bajo costo. Modular y escalable,
permite implantar procesos de gestién de soporte técnico integrado con inventario automaético y
gestién de recursos TI en cuestion de dias, no de meses. ServiceDesk Plus es compatible con
procesos ITIL (la gestion de incidentes, problemas, cambios, etc.) ademds de inventario automatico,
CMDB, catélogo de servicios y otras funciones estratégicas. Es facil de instalar, configurar y usar,
siendo la manera mas facil de implantar las “mejores practicas” de ITIL en cualquier tamafio de
organizacién. Tiene una version para trabajar de forma local o en la nube en la cual los mismos
desarrolladores ofrecen el alojamiento. La estructura que maneja este software al ser modular es
atil para el desarrollo de los médulos del sistema y su estructura.

Los principales aspectos para el desarrollo de estos sistemas de informacién son: las herramientas
utilizadas para hacerlos, el tipo de licencia que tienen y su valor. Esta informacién ayuda a estimar
ciertos costos que podrian presentarse, determinar la licencia que mejor se adapte a la Universidad
El Bosque y realizar una comparativa con las diferentes herramientas de construccién de software
para llegar a una conclusiéon de cudl utilizar. En la Tabla 1 se observa una comparacién de estos
datos en cada uno de los articulos descritos anteriormente:
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. Ny Para uso iinico de e  Base de datos
Sistematizacion de procesos de iy )
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> o . universitaria SQL
computo de la biblioteca Francisco No encontrado ]
. ; panamericana e ASPnet
Niifiez Lapeira para la )
) . , e Arquitectura
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de capas

Para uso tinico de

Disefiar un sistema de gestion para la escuela suverior e Java
préstamos de equipos informdticos $20.414 olitécnicap el MySQL
mediante tecnologia RFID. P RFID
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estudiantes de la UTB dependiendo No encontrado .
) Tecnoldgica de Inventory
de las necesidades de hardware y ;
) e ost Boltvar NG
software de estos o Lavel
XAMPP
Diserfio de un sistema como
herramienta de asignacion de Para uso inico de ASP.
computadores en las salas de No encontrado la Universidad de e PHP.
computo de la Institucion Envigado. MySQL.
Universitaria de Envigado
ASM.
D llo d jst toti ° MPLAB.
esarrollo de un sistema protol fpo N Microsoft
de control de acceso, identificacion y Para uso tinico de Access
asignacion de computadoras con No encontrado la Universidad de . Micros.o fr
base de datos por medio de Nuevo Esparta. Excel

tecniologia RFID.

e  Microsoft
Visual Basic
e Lenguajes
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Nombre del sistema Valor $(ddlares) Licencia Tecnologia

POO.
Es un software e PHP54
GLPI Gratuito comercial Open e  MySQL/Mar
Source iaDB

e  MySQL/Mar

) GNU Affero iaDB
OTRS (Open-source Ticket Request No encontrado General Public e  Apache?
System) .

License e  Perl

Php

Depende de la
ServiceDesk Plus configuracion Uso comercial. No encontrado.
deseada.

Tabla 1. Cuadro comparativo entre las caracteristicas de los sistemas de informacion investigados.

El cuadro comparativo de la Tabla 1, fue de utilidad en la toma de decisiones frente a las
tecnologias que seran utilizadas para el desarrollo del proyecto, la metodologia de trabajo que
mejor se ajusta al proyecto y el marco de trabajo para los estindares de calidad que debe tener el
sistema de informacién.

3.2. Marco Tedrico

La metodologia 4gil FDD (Feature-Driven Development - Desarrollo basado en funcionalidades) es
adecuada en contextos en los cuales el cliente no tiene bien definidos los requerimientos. Las
metodologias agiles como FDD subdividen los proyectos en proyectos mas pequenos, haciendo que
el desarrollo de estos se vuelva mds flexible, incluyendo la comunicacién constante con el cliente
para la definicion de los requerimientos [10]. La metodologia FDD esté centrada en el usuario y no
en el programador, haciendo que se vayan especificando los requerimientos con la ayuda del
cliente y el grupo de desarrollo. FDD tiene una ventaja competitiva al aumentar la productividad y
satisfacer las necesidades cambiantes del cliente [11].

Para realizar un proyecto de un sistema de inventario es de utilidad la implementacién de una
metodologia 4gil como FDD. Un sistema de inventario ayuda a las empresas a tener un control
sobre sus productos o servicios. Los sistemas de inventario han ayudado a que las empresas lleven
un control sobre sus productos o servicios ya que pueden registrar toda la informacién necesaria
como entradas y salidas. Adicionalmente, permiten que se puedan tomar decisiones segiin
correspondan frente a los productos o servicios que se ofrezcan como por ejemplo la compra o
produccién de estos para poder satisfacer la demanda que tenga el mercado [12].
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Dentro de un sistema de inventario, un médulo de préstamos es ttil para poder registrar toda la
trazabilidad de los equipos. Un sistema de informacién que registre los préstamos de equipos
informdticos es 1til ya que permite llevar un control preciso de los equipos prestados.
Anteriormente, los registros de préstamos de equipos se hacian mediante herramientas que eran
poco confiables, ya que se hacian en papel, esto llevaba a que en ocasiones la informacién se
perdiera o se guardard de manera errénea. Un sistema de informacioén permite que la informacién
que se guarde no se pierda y, ademads, que la informacién se pueda comparar y analizar para que
sea precisa y asi tener un mejor registro de los préstamos realizados [1].

En un sistema de inventarios y préstamos la implementaciéon de mantenimientos correctivos y
preventivos es muy util para el buen cumplimiento de la vida ttil de los equipos. Realizar
mantenimientos correctivos y preventivos ayuda a detectar y prevenir fallos en los equipos. Los
mantenimientos ayudan a que las condiciones de los equipos sean las mejores y puedan durar mas
tiempo en un 6ptimo funcionamiento. Los mantenimientos pueden ayudar a que la vida dtil de los
equipos sea mds larga ya que se pueden corregir fallos a futuro. [20]

Para el sistema descrito anteriormente, las estadisticas ayudan a la toma de decisiones. Con la
estadistica se puede observar de mejor forma desglosada y clara lo cual ayuda en la toma de
decisiones. La estadistica puede mostrar el comportamiento que puede presentarse en ciertas
situaciones lo cual ayuda en la toma de decisiones. [19]

Dentro del sistema de inventario se puede obtener la trazabilidad mediante la hoja de vida del
equipo. La hoja de vida de un equipo es fundamental para llevar un registro de su uso y con eso
tomar decisiones. La hoja de vida sirve como registro de los cambios que se han hecho en un
equipo. En la hoja de vida se puede registrar el tiempo de uso de un equipo. La hoja de vida
registra todo lo que se haga en un equipo desde el momento en que entra al inventario. [18]

La seguridad de un sistema de informacién es primordial ya que se debe garantizar la
confidencialidad de los datos. El framework Laravel proporciona un alto nivel de seguridad de los
datos ya que permite evitar ataques como solicitudes de falsificacién e inyecciones SQL. En el
desarrollo de Laravel ha sido muy importante brindar seguridad a los sistemas de informacién
protegiéndolos de amenazas que puedan tener [13].

Junto con el framework de Laravel y el lenguaje de programacion PHP se pueden realizar
aplicaciones web de forma mas facil. PHP es un lenguaje de programacién muy 1itil a la hora de
manejar grandes cantidades de datos en aplicaciones web. PHP es un lenguaje que permite la facil
integraciéon de bases de datos en las aplicaciones web ya que se puede trabajar con diferentes bases
de datos segin lo requiera el programa. Ademads, PHP permite la integracién con softwares de
terceros como APIs para realizar diferentes acciones dentro de las aplicaciones [14].

Para almacenar los datos del sistema es recomendable utilizar un sistema de gestién de bases de
datos. El sistema de gestién de bases de datos MariaDB es ttil a la hora de desarrollar un sistema
de informacién que necesite tener un rendimiento rapido y ligero. MariaDB ofrece grandes motores
de almacenamiento y mas de doscientas mil (200.000) conexiones lo cual hace que su rendimiento
sea rapido y ligero. Ademds, MariaDB tiene la funcionalidad de retirar los hilos inactivos para
mejorar su rendimiento [15].

Para la arquitectura del sistema es de gran utilidad los diagramas C4 ya que permiten comunicar la
arquitectura de un sistema de informacién de forma mds sencilla al cliente. Los diagramas C4
utilizan diferentes formas de abstraccion de tal forma que se pueden disefiar diferentes historias a
diferentes usuarios. Los niveles de abstraccion de los diagramas C4 van dirigidos a diferentes
audiencias dentro del proyecto [16].

El marco de trabajo ITIL V4 es ttil para garantizar la calidad de un sistema. El marco de trabajo

ITIL V4 brinda diferentes directrices que buscan hacer que los sistemas y las organizaciones sean
mas organizados. ITIL V4 estd enfocado en brindarle el mayor valor posible al cliente,
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monitoreando la entrega de servicios, el soporte de servicios y la gestién de los servicios. En ITIL
V4 los estandares se adaptan a las necesidades del cliente buscando siempre la mayor calidad. [17]

4. DescRIPCION DE LA SoLucioN Despe eL MobeLo BiopsicosociAL Y
CULTURAL

Tras analizar la situacion y las necesidades del cliente, se identificé una oportunidad para mejorar
los procesos del 4rea de soporte técnico de la Universidad El Bosque en préstamo, reserva,
mantenimiento y estadisticas. Se va a crear un aplicativo web que ayude a manejar el inventario de
los equipos informéticos del 4rea de soporte técnico de la Universidad El Bosque. Este sitio
mantendrd un registro actualizado del estado de los equipos (quién los tiene en préstamo, su
historial de préstamos, si estan en mantenimiento o dados de baja), a través de una base de datos.
Este aplicativo también permitird obtener informacién mds precisa sobre el uso de los equipos
informaticos, lo que contribuird a mejorar la toma de decisiones. En este punto, se describe con
detalle el funcionamiento y distribucion del aplicativo web, asi como el cambio que generara en los
habitos de los actores involucrados desde el punto de vista del modelo biopsicosocial y cultural.

4.1. Objetivos del Proyecto
Objetivo General:

e  Desarrollar un sistema de informacion (aplicativo web) que permita la optimizacion y el control de los
procesos de gestion de inventario, préstamo, registro, mantenimiento y estadisticas de equipos
tecnoldgicos e informaticos para la comunidad académica y administrativa de la Universidad El
Bosque, a través del area de soporte técnico.

Objetivos Especificos:

e Identificar y verificar los procesos actuales del area de soporte técnico y la documentacion.

e Disefiar y construir un aplicativo web para mejorar la gestion de los procesos manejados por el area de
soporte técnico de la Universidad El Bosque.

e  Generacion de reportes estadisticos precisos y efectivos basados en datos de usabilidad de los equipos
tecnoldgicos para la toma de decisiones por parte del area de soporte técnico de la Universidad El
Bosque.

4.2. Descripcién del Artefacto

La solucion propuesta consiste en un sistema web dividido en 5 mddulos:

1. Modulo de mantenimiento: Este modulo permitird hacer seguimiento a los mantenimientos de los
equipos de computo en las aulas de la Universidad El Bosque. Se registran los cambios realizados
en los equipos y se guardard informacion sobre qué, cuando y quién realizé el mantenimiento.

2. Modulo de préstamos: Se guardan los datos de las personas que pidan prestado los equipos de la
Universidad El Bosque, también se mantendra un seguimiento de los equipos en préstamo.

3. Modulo de estadisticas: Se podran apreciar diferentes graficas y datos, sobre el uso de los equipos,
tales como: el mas prestado, tiempo de uso, la facultad que mas hace uso de las aulas de computo,
etc.

4. Modulos de registro: Se registra la informacion de las personas de la comunidad de la Universidad
El Bosque (estudiantes, docentes y administrativos) que van a solicitar los préstamos de los equipos.

5. Modulo CMDB: Se pueden ingresar los datos de los equipos que llegan a la Universidad El Bosque,
como su destino o si estan destinados para una carrera especifica o aulas informaticas.

Este sistema mejorara significativamente la eficiencia del area de soporte técnico al brindar un mayor control
y seguimiento de los equipos y sus respectivas actividades de mantenimiento. Esto se traducira en una
aceleracion de los procesos de préstamo y mantenimiento, lo que beneficiard al personal técnico. Los
informes y graficos seran utiles para tomar decisiones sobre el uso de los equipos en el futuro, mientras que
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mantener un historial de cambios ayudara a planificar el mantenimiento y/o reemplazo de los equipos en
funcion de su vida util.

Ademas, se tomo la decision de basar el sistema en ITIL V4. Se establecera un marco de buenas practicas
para la gestion efectiva de los procesos del area de soporte técnico de la Universidad El Bosque, asegurando
que se consideren todos los aspectos relevantes. Se usaran las cuatro dimensiones de ITIL V4, incluyendo las
personas, los procesos, la tecnologia y los proveedores, para garantizar que el sistema esté alineado con los
objetivos. También, el enfoque holistico de ITIL V4 permitira ver y entender nuestro sistema en su totalidad,
abordando cada parte de manera interconectada y sin perder de vista el objetivo general.

4.3. Componente de Andlisis: Descripcion de la Transformacién Esperada del
Contexto

Con el aplicativo web en funcionamiento se espera una transformacion tanto en los hébitos como
en las creencias de los actores involucrados, en especial de los estudiantes y el area de soporte
técnico.

En cuanto a los estudiantes, se espera cambiar sus creencias con respecto al control y seguimiento
que tienen con los equipos prestados. Gracias al sistema de informacién, se podra conocer la
informacion necesaria sobre la persona que estd usando cualquier dispositivo informatico, asi como
el estado en que lo entregé. Por lo tanto, se considera que los estudiantes dardn un mejor uso a los
equipos informaticos y que el proceso de préstamo dejard de ser tan tedioso. En la figura 3. Se
puede observar un ejemplo del diagrama realizado para la solucion esperada segtin el modelo
biopsicosocial y cultural. Los demds diagramas se pueden observar en el Anexo 3.

Estudiante

I

Artefacto(S) 1 Creencias l Dimensiones
Usuario Final ’
g ‘
SIPRE - UEB L - —— - «con respecto a los equipos
| I ‘de computo
i 1
1
bems=g=== ‘computo es mucho mas
I H endlo
L
1 I
| I
1 ]
| I
1 I
1 I
1 I
- 1 I
Medio I !
i Habitos
! ] Usuario Final
1 (
1 (
1 (
! | Psicologica-
1 ( Social
IL T |
los equipos informaticos

Figura 3. Modelo Biopsicosocial y cultural esperado del estudiante. Elaboracion propia.

Por parte del drea de soporte técnico, se esperan varios cambios. En primer lugar, el proceso de
préstamo serd mas eficiente, ya que el aplicativo web permitird un mayor seguimiento sobre los
diferentes préstamos realizados, asi como la prevencién del mal uso de los equipos gracias a que
también tendran mayor control sobre estos. En el caso del mantenimiento, serd mucho més sencillo
encontrar la causa del fallo en los equipos de computo gracias al historial de cambios que habra
para cada uno de estos. El area de soporte solo tendrd que revisar este historial y verificar en qué
momento comenzo a dar fallos el equipo. Para las reservas, el area de soporte técnico tendra acceso
a los horarios de los profesores y verificara si es posible utilizar el equipo solicitado en el aula
donde se dard la clase. En cuanto a las estadisticas, se podran generar diferentes graficos con
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respecto a los préstamos o al inventario. Ademds, se podra dividir por categoria, es decir, el
programa o la facultad que més equipos prestados solicita o el més utilizado, entre otros. Lo mds
importante es que toda esta informacién estard disponible en el mismo aplicativo, sin necesidad de
cargar los datos a ninguna otra herramienta, como se hace hoy en dia, la representacién de esta se
encuentra en el Anexo 3.

El aplicativo web transformara los procesos de estudiantes y del area de soporte técnico de manera
significativa, haciéndolos mas eficientes y seguros. Ademads, no sera necesario utilizar herramientas
adicionales para generar estadisticas.

5. DiseNo MEeToboLéaGico

Para el disefio de la estructura de trabajo (Figura 4) y el cronograma de desarrollo (Figura 5), se
tuvo en cuenta la metodologia de trabajo escogida siendo esta FDD, el desarrollo basado en
funcionalidades, en el cual existen 6 pasos a seguir:

® Recopilacién de caracteristicas: Se entiende el contexto del problema y las necesidades del
cliente.

e Desarrollo y modelo general: Se desarrolla un modelo general con respecto a la
arquitectura del sistema.

e Crear lista de caracteristicas: Se listan todos los requerimientos del sistema de informacién.

e Plan por caracteristicas: Se desarrolla una lista enfocada en la prioridad y dependencia de
los requerimientos.

e Disefio y construccién por caracteristicas: Segtin el plan por caracteristicas se disefian y
construyen estas de forma iterativa.

e Pruebas: Se realizan las pruebas de las construcciones realizadas.

En el cronograma también se agregé el apartado de finalizacién se realiza la entrega del artefacto al
cliente, una vez se hayan completado todas las pruebas y se garantice la calidad del artefacto, esto
s3e puede observar en las figuras 4 y 5.

‘ SIPRE - UEB ‘

S —

Recopilacién de Desarrollo y modelo Crear lista de Plan por Disefio por
caracteristicas general caracteristicas. caracteristicas

Construir por

caracteristicas caracteristicas

Documento de disefio

Documentos de o . Definir la lista de _
et T Crear la List Sets. requerimientos segun por funcionalidad
requerimientos. su prioridad
jAeluacki sl e Desarrolio de modelo Asignacion de Anglisis de calidad
segiin los T funcionalidades (estandares ITIL V4).
requerimientos.

Programa funcional

Plan de pruebas

Manual de usuario.

Figura 4. Estructura de descomposicion de trabajo. Elaboracion propia.
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Cronograma Proyecto

Semanas

Actividades

Revision

Recopilacion de caracteristicas

Desarrollo y modelo general

Crear lista de caracteristicas

Plan por caracteristicas

Disefio por caracteristica

Construir por caracteristica

Pruebas

Finalizacion

Figura 5. Cronograma del proyecto. Elaboracion propia.

La variable que se utilizara para medir el cumplimiento de los objetivos se basara en la percepcion de los
encargados del area de soporte técnico con respecto a la optimizacion de cada uno de los procesos
mencionados previamente. En la Tabla 2 se puede observar de manera mas especifica la forma de medicion
de la variable.

Variable de medicion

Percepcion de optimizacion de procesos.

Rangos Cota Minima Cota Méxima
Ninguno 0 20
Bajo 20 40

40 60

60 80

80 100
Definido por: Equipo de desarrollo de SIPRE-UEB
Ejecutado por: Area de soporte técnico

Tabla 2. Variable de medicion. Elaboracion propia.

6. ResuLtAaDOS Y Discusion

Para empezar el desarrollo del trabajo se tuvieron diferentes reuniones con el cliente, como se
puede ver en el Anexo 1. Durante estas reuniones, se explicaron los procesos actuales y se
presentaron requisitos para mejorarlos. Esto permitié identificar una oportunidad de mejora y
determinar las acciones y funcionalidades que deben desarrollarse en el aplicativo web.

Las funcionalidades se explican de mejor manera en el Anexo 1. Se realiz6 una lista de casos de
uso y operacionales que detallan los requerimientos del aplicativo web. Cada caso de uso incluye
informaciéon sobre las precondiciones, resultados esperados, acciones del usuario y posibles
excepciones. En la figura 6. Se ve un ejemplo de los casos de uso desarrollados y en la figura 7. Se
ve un ejemplo de los diferentes casos operacionales que fueron identificados. Esto da evidencia del
primer objetivo especifico.
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Agregar equipos informaticos al sistema

Area de soporte 1
técnico

El sistema da la posibilidad de que nuevos equipos tecnolégicos
puedan ser agregados.

El stakeholder llenara los datos del equipo informético como No.
Interno, marca, modelo, tipo, slots de memoria, tipo de
adquisicion, serie, valor de compra, fecha compra, vencimiento de
garantia, placa de inventario, periféricos y elementos adicionales,
marca de la pantalla, modelo pantalla, serial pantalla, pulgadas
de la pantalla, tipo de pantalla, procesador, frecuencia. disco duro,
tipo de disco, modelo de la memoria, memoria RAM, cantidad de
mdadulos, sistema operativo, versién, fecha de asignacién, tipo de
espacio, estado actual, nombre edificio, tipo de area,

nombre de dependencia, tipo de usuario, fecha mantenimiento,
fecha formateo, nombre del técnico, actividades realizadas,
tiempo de uso y afios de uso

El encargado de soporte técnico debe iniciar sesién dentro del
sistema para poder agregar nuevos equipos tecnolégicos

Se inicio sesion y el encargado de soporte técnico logra ver un
listado de todos los equipos tecnoldgicos.

El sistema debe agregar de manera correcta el equipo a la base
de datos

Visualizar la informacién dentro de la pagina principal del
encargado de soporte técnico.

La salida es usada para que el encargado de soporte técnico
pusada ver el estado de ese equipo y su manejo.

Figura 6. Escenarios operacionales. Elaboracion propia.
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LT EE=E NS Feqgistro de mantenimiento

Descripcion General del Caso de Uso

El encargado podra registrar un equipo a mantenimiento.

Encargado y sistema

1. El encargado debid haber sido debidamente autenticado dentro del sistema.

2. Debe haber al menos un equipo fecnologico agregado en el sistema

Flujo Normal de Eventos
Usuario Sistema
1 El usuario selecciona la El sistema mosirara una ventana en donde pide datos
opcion de cambiar el como: tipo de mantenimiento, quien lo realizo y
esiado del equipo cambios en el equipo tecnoldgico.
tecnolagico.

Posicondiciones principales del caso de uso

El sistema mostrara al equipo tecnologico en el madulo de manfenimiento, agrega el cambio realizado en su
hoja de vida con toda la informacion solicitada.

1. Elusuario puede cancelar Ia operacion por lo gque devolveria a una funcionalidad anterior.
2. Elusuario podria dejar un dato vacio lo cual no es permitido, por lo que no se registraria el

mantenimiento|realizado y mostrara un mensaje de error.

Figura 7. Descripcion de casos de uso.
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Una vez se definen estos aspectos, se genera en el Anexo 2. las historias de usuario, en donde se
desarrollan unos disefios bésicos de cada uno de los casos de uso. Ademads, siguiendo la
metodologia desarrollada también se definen la prioridad y el riesgo de cada uno de ellos, asi como

la iteracién en que se irdn trabajando. En la figura 8. se ve un ejemplo de las historias de usuario.

Historia de Usuario

Numero: 2 Usuario: Integrante area de soporte técnico

MNombre historia: Realizar hoja de vida del dispositivo tecnologico.

Prioridad en negocio: Media

Riesgo en desarrollo: Media

Puntos estimados: 3

Iteracion asignada: 7

Programador respensable: John David Romo Sierra

Descripcion: Los dispositivos tecnolégicos tendran una hoja de vida, en donde se podran ver los
componentes de hardware y software que poseen, cambios que se realicen, y quien realizd estos

cambios.

Criterios de aceptacion:

o Debe mostrar la hoja de vida detallada para cada dispositivo tecnolégico.

Prototipo:

ThinkCentre MT1z

Figura 8. Ejemplo de historias de usuario. Elaboracion propia.

Es de mucha ayuda también que en el desarrollo de estas historias de usuario se realicen diagramas
de casos de uso, se ve un ejemplo de estos en la figura 9. Gracias a estos se puede entender de
mejor manera la interaccién que tendrd el cliente con el sistema.
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Figura 9. Ejemplo de diagrama de caso de uso. Elaboracién propia.

El paso a seguir es definir las relaciones que habra entre los diferentes objetos que se generaran a lo
largo del proyecto, para esto se desarrollé6 un diagrama relacional el cual ayuda a identificar la
informacién a almacenar y las diferentes relaciones que tendran los objetos entre si, como se puede
observar en la figura 9.

Figura 10. Diagrama relacional. Elaboracion propia.

Se puede observar que es un disefio dindmico, lo que ayuda a que la informacién sea mucho maés
flexible y maleable. Ademads, es una de las buenas practicas especificadas en el marco de trabajo
ITIL V4.

Para realizar este diagrama se us6 como referencia un borrador de la base de datos manejada por el
area de soporte técnico, esta se puede observar en el Anexo 4. Las figuras presentadas
anteriormente y los anexos ayudan a soportar el primer objetivo especifico.

Una vez realizados los diagramas y disefios necesarios, se empez6 la construccién del aplicativo
web, empezando por el registro de los diferentes usuarios que pueden prestar computadoras, asi
como su edicién y vista de personas, igualmente para el manejo del CMDB, el médulo de
préstamos, el médulo de mantenimiento y el médulo de estadisticas. Esto se puede observar en la
figura 11,12, 13, 14, 15 y 16.

Las figuras que se ven a continuacién son la evidencia del segundo objetivo especifico.
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)  SIPREUEB b+

& (¢] O a
[ entretenimiento () Redes Sociales [ Universidad
... SIPREUEB
Buscar Q Persona
CMDB <
Buscar

Préstamos <

imi < z
Mantenimiento Cédula
Personas
Roles
Programas
Facultades

Manejo de Usuarios

seguridad1.com.co

Nombre Correo

Quentin Tarantino  quentintarantino@unbosque.edu.co

Examinar... | No se ha seleccio.... ningiin archivo.

Programa Rol Estado

INGENIERIAEN SISTEMAS - MEDICINA-  Estudiante ~ Activo nm

Figura 11. Vista de personas. Elaboracién propia.

En la vista de “préstamos” se ve cémo se registran los préstamos y la informacién que se muestra
cuando un préstamo ha sido registrado en la figura 12 se puede evidenciar esta vista.

s

eguridad1.com.co:

Préstamos Ordenadores
CMDB <
_ No  Encargado  Persona Equipo
Préstamos Ordenadores 1 admin Quentin Tarantino 3373
Préstamos Periféricos y
Auxiliares
Informacién de Aulas <
Mantenimiento <
Informacién Personas <

Manejo de Usuarios

Fecha Hora Prestamo

2023-10-14 19:07:00

w Registrar Préstamo.

Fecha Hora Entrega Estado

Figura 12. Vista de préstamos. Elaboracion propia.

En la vista de mantenimiento figura 13 se puede ver cémo se registra un mantenimiento en el
sistema, la informacién que este debe guardar y diferentes funcionalidades cémo las diferentes

busquedas que se pueden realizar dentro de este médulo.
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Manejo de Usuarios

Figura 13. Vista de mantenimientos. Elaboracion propia.

En el médulo de CMDB se puede ver el inventario de los ordenadores figura 14, periféricos y
auxiliares figura 15 que se registran en el sistema.

®  SIPREUEB X  +
& (¢] O a guridad1.com.co
0 Entretenimiento Redes Sociales [ Universidad
... SIPREUEB
Buscar Q Ordenador Registrar
Informacién Computadoras v
Tipo
Qrlzrdus Tipo de Espacio Disco Espacio
Hoja de Vida de Ordenadores No Marca Modelo Computador Serie Procesador Disco Duro Duro Ram Estado
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M71z 24008 Interna
Roles
Adquisiciones 2 LENOVO ThinkCentre Allin One MJO37IUV IntelCorei5 500 GB HDD 8GB Asignacion
M73z 45908 Interna
Tipos de Ordenadores
Procesador 3 LENOVO ThinkStation WorkStation MJ04DXUK Intel Xeon 256 GB SsD 16 GB Asignacién e |z
P310 E3-1225 Interna W v
Disco Duro
4 LENOVO ThinkStation WorkStation MJ064FSW Intel Xeon 178 HDD 16 GB Asignacién ez
Memoria Ram
P320 E3-1240 Interna W v
Tipos de Pantalla
5 DELL Latitude E5450 Portatil CDHJGT2 Intel Core i7 500GB HDD 8GB Asignacién |z
Tipos de Software — i =

toma Onorat

Figura 14. Vista de CMDB Ordenadores. Elaboracion propia.
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Figura 15. Vista CMDB Periféricos y Auxiliares. Elaboracion propia.

En la vista de estadisticas figura 16, se pueden observar diferentes datos estadisticos de los otros
moédulos y la informacién que estos guardan.
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=2 1000
Portatil Mini 2
Estadisticas de Ordenadores
Tablet fi
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Estadisticas de Mantenimieto e oo T
Periféricos y Auxiliares
Estadisticas de Préstamos de Ordenadores por Estado = | | Or es por Op =
Ordenadores
Windows 8 Android
Obsoleto: 2.2% Sin identificar: 0.2 % Windows 7 x 64 bits ‘ | 08X Catalina
Estadisticas de Préstamos de En Préstamo: 2.5 % Asignacion Externa: 2.0 % _—3 Iy
Windows 7Pro — - OSX Monterrey
periéricos y Auxiiares mowomivaos —_l W [ W U

Figura 16. Vista Estadisticas. Elaboracion propia.

Para las pruebas del sistema de informacion se realizaron pruebas de caja blanca y de validacion de
la optimizacién de los procesos que llevaban a cabo el drea de soporte técnico de la Universidad El
Bosque, todo esto se puede ver a profundidad en el anexo 5. En las pruebas de caja blanca se
validaron todas las funcionalidades del sistema de informacion, esta validacion se llevé a cabo
dividiendo las pruebas por los diferentes médulos que contiene el sistema, comenzando desde el
inicio de sesidn, el cargue de los datos y las acciones que se pueden realizar con base en esos datos.

En la validacién de la variable a medir se obtuvo que el sistema de informacién logré optimizar los
procesos que llevaba el area de soporte técnico de la Universidad El Bosque, haciendo que los
tiempos de ejecucién se redujeron, los riesgos en los procesos se redujeron y los procesos fueran
mas faciles de ejecutar y controlar, en la figura 17 se puede observar parte de las pruebas de
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validacion de la variable.

Recuento de 4 El sistema hizo mas sencillo el proceso de
registro de inventario de los equipos tecnologicos?

Totalmente de acu...

30,0%

De acuerdo.
70,0%

Figura 17. Validacion de la variable a medir. Elaboracién propia.

7. CONCLUSIONES

El uso de la metodologia de Desarrollo Dirigido por Funciones (FDD) resulté como un
componente esencial en el desarrollo del aplicativo web. Esta metodologia nos permitié
detallar las funciones de cada moédulo, asi como definir las tareas y permisos de los
diferentes tipos de usuarios. La retroalimentacién dada por parte del cliente sobre el
sistema fue el factor necesario para perfeccionar cada una de las funcionalidades y de esta
forma lograr cumplir de forma correcta con los requerimientos.

El proceso de disefio y recopilacién de requerimientos fue una etapa fundamental la cual
cumplié con un papel crucial en la identificacién de las funciones para el sistema. Este
proceso no solo contribuyé a definir claramente el propésito del aplicativo web, sino que
también nos dio mas entendimiento sobre las necesidades del cliente. De este modo, se
establecié una base sdlida para el desarrollo del sistema y se aseguré una comprension
clara de las expectativas del cliente.

El aplicativo web ha demostrado ser una solucién que logra optimizar la gestion de
ordenadores y periféricos en comparacién con los métodos actuales. Esto se ha logrado
gracias al estudio realizado del modelo biopsicosocial y cultural. Este modelo nos permitié
entender las creencias y comportamientos de los usuarios en relacién con el uso de estos
dispositivos, lo cual fue fundamental para disefiar y desarrollar una solucién adaptada a
sus necesidades y preferencias.

La elecciéon de Laravel como herramienta para el desarrollo del sistema fue decision
acertada. Su facilidad de uso y excelente escalabilidad permitieron la creacién de una
aplicacion completa y eficiente. La implementacién de la arquitectura Modelo Vista
Controlador (MVC) en Laravel desempefié un papel fundamental en el manejo de la
informacién durante la construccién del aplicativo web.

El médulo de estadisticas se presenta como un recurso sumamente valioso para el cliente.
La amplia cantidad de datos recopilados y centralizados en el sistema permitié la creacion
de estadisticas detalladas para cada uno de los médulos, lo que a su vez ayudara a la toma
de decisiones relacionadas con la gestion de los dispositivos.

La implementacién del aplicativo web en el contexto establecido permiti6 una clara
visualizacién de como la gestién de dispositivos y sus diversas operaciones se optimizaron
significativamente para los usuarios. Esto implica tener un conocimiento preciso de la
ubicaciéon de los dispositivos, su trazabilidad y cualquier cambio que puedan haber
experimentado. Ademas, el sistema ofrece informacién detallada sobre las personas que
realizan uso de los dispositivos, gracias a esto se podran comunicar con ellos de una forma
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mas sencilla en caso de una incidencia.

e Los procesos que llevaba a cabo el 4rea de soporte técnico de la Universidad El Bosque
lograron ser optimizados por el sistema de informacién, reduciendo su tiempo de
ejecucion, sus riesgos, la dificultad de la ejecucién de estos y aumentando el control.

8. LeccionEs APRENDIDAS Y TRABAJO FuTuRrO

Como lecciones aprendidas en este proyecto, el equipo mantuvo una sélida cohesién, asignando
tareas individuales para su desarrollo. Fue necesario explorar nuevas tecnologias, aunque muchas
de ellas ya se habian estudiado previamente. La adquisicién de conocimientos autodidactas fue un
requisito, especialmente en tecnologias como Laravel. El factor tiempo ejercié la mayor influencia
en el proyecto, ya que una mayor dedicacién a lo largo de su ejecucién habria permitido su
finalizacién antes de la fecha limite.

Se identificaron dreas de mejora en cuanto a aspectos estéticos y la implementacién de tecnologias
adicionales para automatizar y hacer mas amigable el proceso de soporte y mantenimiento del drea
de soporte técnico de la Universidad El Bosque.

Las lecciones aprendidas en este proyecto son esenciales para enriquecer el conocimiento del
equipo de desarrollo y contribuir al avance de la ingenieria de sistemas en la Universidad El
Bosque. Se espera que esta informacién sea valiosa para futuros investigadores y estudiantes
interesados en continuar explorando este desarrollo.

La incorporacién de tecnologias en el entorno de la Universidad el Bosque podria abrir nuevas
perspectivas y enfoques para trabajos futuros que complementen este proyecto o mejoren otros
procesos dentro de la institucién.

En cuanto a trabajo futuro, se plantea la exploracién de cémo la adopcién de nuevas tecnologias
puede optimizar atin més la gestion de inventario, mejorar la experiencia del usuario a través de
interfaces mds intuitivas y la provisién de recursos de apoyo. También se sugiere realizar un
estudio exhaustivo sobre el impacto financiero a largo plazo, teniendo en cuenta costos de
mantenimiento, soporte, pérdidas y mejoras en la eficiencia con este desarrollo. Ademads, se
contempla la posibilidad de continuar realizando un seguimiento constante y evolutivo de este
proyecto en el futuro, con el objetivo de implementar mejoras adicionales.
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ANEXOS

A. Anexo 1: Documento de arquitectura: Se realiza una descripcién detallada del
funcionamiento que tendra el sistema SIPRE-UEB, una vez esté sea completado y
todas las acciones que podra realizar el cliente con este.

B. Anexo 2: Documento de requerimientos: Este documento define las historias de
usuario, su prioridad, la iteracién en las que estas se desarrollaran y un disefio
que nos servira como guia para el desarrollo de cada una de ellas.

C. Anexo 3: Modelo biopsicosocial y cultural: Una descripcién de las creencias,
habitos, medios y artefacto de los actores involucrados.
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D. Anexo 4: Ejemplo base de datos.
E. Anexo 5: Documento de pruebas.
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