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Gerencia del proyecto
Trasnversal
Comunicacién
No hay buena comunicacién y/o
sinergia en ¢l equipo

Desarrollo back-end
Prucbas unitarias
Requisitos
ambigua.

de requisitos

Prucbas
Desplicgue

Q.a funcionales
Error en ¢l desplicgue
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Falta de especificacion de la arquitectura 6gica
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* realizar la arquitectura
teniendo en cuenta la
logica del sponsor.
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Documentacion

Pruebas

Levantamiento app

Levantamiento app

2
g
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Ambiente de prucbas

Médulo acceso

Médulo principal

Documentos

Pruebas

Requisitos

Plantillas

Demoras excesivas en la reparacion

de defectos encontrados en las

Que no se recopilen todos los requisitos.

s
5
3
2
g
b
3

Que queden mal

prucbas.

stalacion y uso

Generacion pobre de documentos
Se presentard un reproceso para
de ponerlo en ambiente productivo.

necesarios para la i

para que esta sea iitil en ¢l momento

Solucién de defectos no priorizada por
parte del desarrollador.
Retraso

Omision de temas en reunion con el sponsor
Médulo de acceso incompleto, impactando el tiempo, costo y calidad.

Dificultad para realizar la formulacién de los casos de uso
correspondientes.
Plantillas de caso de uso incompletas.

Gestion del proyecto

Gestion del proyecto

Recurso técnico externos

Gestion del proyecto

Si existe una falta de
informacion para generar

los instructivos del

software, es posible que  75% 2 2 150%
haya un reproceso para

fortalecer la

documentacion.

$4.000.000 3 225% 2,5 188% 1,6

Si las pruebas detectadas
1o son reparadas a tiempo,
existir un retraso de la
actividad.

74% 3 1 74% $750.000 3 222% 2 148% 2

Es posible que en las
reuniones con los
interesados s omitan
temas o caracteristicas
relevantes, siendo una
probabilidad del 85% que
no se recopilen todos los
requerimientos, lo que
causaria que los médulos
de la aplicacién queden
incompletos respecto a las
expectativas iniciales.

70% 1 2 140% $900.000 3 210% 2 140% 2

Si hay una dificultad para
realizar la formulacion de
los casos de uso que
correspondan, se evidencia
la posibilidad de que no se
describan todas las
funcionalidades o las
interacciones entre actor y
el sistema en forma de
secuencia de eventos del
modulo principal, por o
que se omitiran las
plantillas y quedaran
incompletas.

70% 1 2 140% $ 1.000.000 2 140% 3 210% 2

120%

148%

140%

140%

225%

222%

210%

210%

150%

222%

70%

70%

$ 3.000.000

$ 555.000

$ 630.000

$ 700.000

* apoyo, realizacion de

! 32 $2.880.000 9% 1 9% 0,18
instructivo técnico.

H

* nuevo
recurso/proveedor de
apoyo. (desarrollador)

1 $ 900.000 15% 1 15% 0,45

* realizar una
capacitacion al sponsor y
al lider de los
requerimientos sobre que
requerimientos son los
necesario para un
aplicativo.

* elaboracién de checklist
anterior a las reuniones y
definido por el lider de
documentacion para
evitar que quedan
requisitos sin recopilar.

32 $ 460.000 25% 1 25% 0,25

S

* realizar una nueva
reunion al finalizar la fase
de levantamiento para
incorporar nuevos
requerimientos que se
hallan pasado por alto.

* contratacion persona
externa como asesor para
Ia elaboracién de plantillas
de casos de uso para el
proyecto.

* capacitacion sobre la
16gica del funcionamiento
de los casos de uso.

1 $1.000.000 10% 1 10% 0,1

* reuniones con el
desarrollador para
aclaracion de dudas sobre
temas puntuales.

$360.000

$112.500

$225.000

$100.000
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Disefio

Gerencia del proyecto Desarrollo back-end Desarrollo back-end Disefio

Levantamiento app

Diagrama de fujo

Desplicgue Desplicgue Disciio base de datos

Trasnversal

Médulo historial de s¢

Falta de experticia

Aplicativo Compilado Publicacién Base de datos

Requisitos

Realizar instalacién y activacion en el Incorrecta definicion y estructuracion

Error de lenguaje

Incorporacién continua de nuevos

Subestimacion del tamafio de la aplicacion.

Aplicacién a incentivos

de los datos establecidos.

servidor

requerimientos.
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La app no cumple estrictamente con

Al realizar el disefio se subestima el software con respecto a las necesidades
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los términos de la politica de

Hubo error en el compilado del

El sponsor no tiene claridad de lo que

Exito del aplicativo y su funcionalidad

del sponsor

sistema

desca.
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la proyeccion del tamai

iio en ¢l

Se aplicard a incentivos de
instituciones piblicas o privadas que
puedan financiar la totalidad de los.

No quedan establecidos todos los

Realice cambios en el transcurso del

aplicacion

La app serd dada de baja datos necesarios para cl correcto

No se podré transferir el aplicativo

proyecto

nodos del aplicativo

Gestion del proyecto

Gestion del proyecto Técnico Extemo Gestion del proyecto

Externos

El personal asignado para

realizar esa actividad no

cuente con el 70% 2 3
conocimiento y la

experticia que se requiere.

210% $1.200.000 3 210% 3

Al momento del discio de
I base de datos, si no
existe una definicion
contundente de cllos, su
integridad o dependencia,
no tendran 6gica ni
estardn bien establecidos
los datos.

60% 1 1 60% $1.200.000 1 60% 2

Es posible que no la app
no cumpla con las politicas

del contenido para google  40% 2 1 40%
play, lo que generara que

Ia app sea dada de baja.

$320.000 1 40% 2

Si existe un error en el
lenguaje o en el compilado
del sistema, el aplicativo
no se podr transferir.

30% 1 1 30% $2.000.000 1 30% 2

En caso de lograr que el
piloto cumpla a totalidad

s expectativas de todos

los interesados, se podré

gestionar la participacion  30% 1 1 30% o30% LS
de incentivos para

desarrollo de entidades

piiblicas o privadas que las

ofrezcan

Si el sponsor no tiene
establecidos con claridad

sus requerimientos, el

proyecto se verd afectado  50% 1 1 50%
por cambios intermitentes.

en el transcurso del

mismo.

$900.000 1 50% 15

210%

120%

80%

60%

45%

75%

3

2
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2

1

210%

60%

80%

30%

60%

50%

210%

120%

80%

60%

60%

75%

120%

80%

60%

60%

75%

140%

60%

80%

30%

100%

50%

$ 840.000

$720.000

$ 128.000

$ 600.000

$ 450.000

* asesoria con un
consultor.

* realizar independencia
modular.

Mitigar

$ 1.000.000 20% 1 20% 0.4
$
$
$
0 $
$

$ 240.000



Levantamiento app
Médulo principal
Requisitos

Disciio
Diagrama de clases
Arquitectura fisica

Desarrollo back-end
Codificacion
Proveedor
Transportempo asigna a un empleado

Gerencia del proyecto
Trasnversal
Aplicativo

Levantamiento app
Médulo soporte tecnico
Requisitos

Diseiio
Falta de experticia

Diagrama de clases

Prucbas
Regresion
Harware

Es posible que luego del
levantamiento de la
informacion para
establecer los
requerimientos, no se
registren con el mismo
concepto y afectara las
expectativas del sponsor.
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40% 2 1 40% $900.000 1,6 64% 1 40% 1 40% 64% 64% 200% $ 360.000

entiende y

La persona encargada de levantar
expuestas por el sponsor

Las expectativas del sponsor no se

de manera

de la
icos que se

Sino se definen
correctamente los.
dispositivos fisicos para la
arquitectura, no habrd
interaccion del codigo
fuente del software.
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30% 2 1 30% $300.000 22 66% 1 30% 1.5 45% 66% 66% 60% $90.000

fuente del software
Externos

logica funcione correctamente.
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Falta de
No podr interactuar con el codigo

del

Existe I posibilidad en un
40% que transportempo

disponga un recurso

humano de su drea de

tecnologia paraapoyarla  31% 15 25 78% 0 0% 2 62% 22 68%  T8%  78%  3000%
codificacion back-end del

proyecto, logrando agilizar

este proceso y terminar

antes de lo planeado.

proyecto.
end
Téenico
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de su departamento de tecnologia para

g
Z
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Se a;

Existe la posibilidad en un
40% que transportempo,

en caso de satisfaccion

absoluta del proyecto,

disponga mas recursos y  35% 30 1 35%
extienda el contrato para la

implementacion, soporte y

mantenimiento del

aplicativo.

por la calidad y

del sponsor y
iento del proyecto.

0 0% 2 70% 1 35% 70% 70%  3000%

Externo

Que se extienda el contrato para la
implementacion, mantenimiento y
soporte del aplicativo

compl
Transportempo extender el contrato
para la implementacién,
‘mantenimiento y soporte del aplicative

de las

Si existe un retraso en la
especificacion de

requerimientos, sea por re

agendamientos o falta de  40% 1 2 80%  $900.000 o40% 1 40% 1 40%  80%  80%  40% $360.000
disponibilidad, quedarén

los médulos incompletos

desde los requisitos.

Retrasos en la especificacion de
requerimientos.
Médulos incompletos
Externos

e
interfaces esenciales no estan a
tiempo.

La reuniones con el sponsor para el

posponen. Las

El personal asignado para
realizar esa actividad no

cuente con el 3% 4 I 35% 8600000 2 70% LS 53% 1 35% 0% 0% 140% $210.000
conocimiento y la

experticia que se requiere.

El programador no diagrama bien cl
uml
No se recopilo toda la
requerida para la elaboracion del uml
todas las personas involucradas en cl
proyecto lo entiendan.
Gestion del proyecto
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Sila red no es robusta y
estable, habra una caida o

afectacion de los

servidores, y entonces, 32% 1 03 10% $200.000 2 64% 15 48% 03 10% 64% 64% 32% $ 64.000
fallard el hardware

limitando a funcionalidad

del software.

Harward defectuoso
servidores.
del hardware
funcionalidad del software
Técnicos

Inestabilidad de la red y/o internet.
Caida o afectacién por virus de los
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Levantamieno web Levantamieno web Levantamiento app Levantamiento app Desarrollo back-end Piloto

Levantamieno web

Ambiente piloto

Prucbas unitarias

Médulo acceso Médulo solicitud de puntos manuales Médulo principal

Médulo principal

Médulo historial de s¢

Gerencia del proyecto Requisitos Sponsor Requisitos Proveedor Prucbas

Sponsor

Que por motivo de viaje laboral no

prucbas no definido

o
3
2
8
g
g
3
<

esté presente en la reunion de .
P! Que no sean tenidos en cuenta los  Que el sponsor no pueda firmar las  Modificaciones incorrectas de las

levantamiento de requisitos con el

Que el sponsor no pueda firmar las

Falla en la aplicacién de prucbas.

]
£
5
£
8

2
=
£
g
8

especificaciones

plantillas a tiempo.

requisitos de los administrativos.

sponsor y la formalidad del

plantillas a tiempo.

levantamiento se afecte.

)
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&
&
s
5
s
g
S

Omisién de v:

) Actualizacién incorrecta de los
Falta de tiempo por ocupaciones de su

No hubo entrevista con todos los

Falta de tiempo por ocupaciones de su  Ocupaciones de agenda del director

Falla en la aplicacion de pruebas

ientos debido a la ausencia de

un estudio detallado previo.

requeri

administrativos y se omiti requisito

pruchas

agenda.

importante.

del proyecto

agenda.

o
2
£
2
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g
el
3
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g
BN
22
s=

:
g2
22
5

-
El
H

Retraso en las actividades de

8
2
3
9

3
2
g
§
9

]

Ausencia de formalidad del
levantamiento de requisitos.

Retraso en las act
levantamiento e i

Fallas y retrasos en la actividad.

Fallaré el piloto.

¢ inicio de disefio.

de requisito

0 de disefio.

Gestion del proyecto

Externos

Organizativos Gestion del proyecto Extemos

Externos

En este ambiente se
pueden presentar defectos
que no se presentaron en
el ambiente semireal de
pruebas lo cual
representaré fallas y
retrasos de vulneracion de
datos.

Si se establece una falla en
Ia aplicacion de prucbas,
fallard el piloto ya que no
se completaron todos los
aspectos para la
realizacion de prucbas.

Sila actualizacion de los
requerimientos no se
realiza por ausencia de
estudio detallado, habrén
cambios a las interfaces
del aplicativo

Es posible que el sponsor
tenga su agenda copada
por actividades de
prioridad a su cargo y no
pueda firmar las plantillas
de caso de uso a tiempo.

Al momento de levantar
informacion de los
administrativos, falta
alguno de cllos quien tiene
requisitos cruciales para la
optimizacion del proceso
de gestion de puntos
manuales, por lo tanto se
omite Ia informacion y no
se plasma en la plantilla de
casos de uso.

Almomento de la reunion
de con el sponsor para ¢l
levantamiento, el posible
que el gp deba viajar por
motivos laborales y se
pierda la formalidad la
recoleccién de requisitos.

Es posible que el sponsor
tenga su agenda copada
por actividades de
prioridad a su cargo y no
pucda firmar las plantillas
de caso de uso a tiempo.

25%

12%

22%

22%

10%

20%

20%

2
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1

1

1

25%

12%

22%

22%

10%

20%

20%

$500.000

$1.000.000

$1.000.000

$200.000

$200.000

$100.000

$100.000
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1

1

1
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25%

24%

22%
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10%

20%

20%

2
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25%

24%

22%

22%

20%

20%

20%

25%

24%

22%

22%

20%

20%

20%

25%

24%

22%

22%

20%

20%

20%

50%

24%

100%

22%

10%

20%

20%

$ 125.000

$120.000

$220.000

$ 44.000

$20.000

$20.000

$20.000
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$120.000

20%

1 20% 1 20% 1 20% 20%

$ 600.000

20%

1

20%

El personal asignado para
realizar esa actividad no
cuente con el
conocimiento y la
experticia que se requiere.

o1akoid [op ugusOD

*sojep op aseq e[ 9p

onuop sodureo sof £ seiqel se] ‘sowp
1o xezijeax papod as ON

ap 01031

sojep op aseq
©[ 9P UQIDRULIOUI B 9P UQIDD2[0001
wred seqnueid senprutyop Aey oN

sojep op oseg

eronsadxo op wfed

SO7Ep 9P 95BQ OUSSI

ouasiq

R12

$ 40.000

50%

10% 2 20% 2 20% 20%

$ 400.000 1

10%

5

10%

El personal asignado para
realizar esa actividad no

cuente con el
experticia que se requiere.
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$20.000

20%

10% 2 20% 2 20% 20%

$200.000 1

1 10%

2

10%

El personal asignado para
realizar esa actividad no

cuente con el
experticia que se requiere.
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$ 8.000

10%

10% 2 20% 2 20% 20%

$ 80.000 1

10%

1

10%

idones para desarrollar la

cuente con los equipos
actividad

Que el proveedor no

sousoyg

upIPUS) OU UQ
ap sojeuEd SO| Op OUASIP 7]

uoronjos BUIDISIS [9P OPE[[EIP OUISIP [2

] 1e1005¢ uapand anb soorxNur 1008y exed soysmbal sof ap [eroyadns

S| $BPO} 9P OJUBIWE a 0/K ug el
pepipqesn

opojduoour saopjaM P OWISI

eronsadxo op mped

OudSIp Op OUBWNIO

ouasiq

R18

B[ 9P OJULIIOOUOSI(]

eroniadxo op e

JIOMAUIEL 2P UG

ouasiq

R19

B[ UD OSBIOI UN BIQRH]

“odwon v opesanua s

U (210380 2BAYOS /K QIEMPIEY [

“aremyos
/& asempIzy ap pepIqIuOdsIp ON

ugroismbpy

0[[01IBSIP 9P AJudIqUIY

pua-yoRq O[[OLIES]

R20

$24.000

10%

10% 2 20% 2 20% 20%

10% $240.000 1

1

10%

Es posible que se genere
una inestabilidad del
ambiente funcional, en
consecuencia, las prucbas
no estarian certificadas.
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R30

Desarrollo back-end

Desarrollo front-end

Codificacion

Codificacion

5
]
3
8
2
2
&

La integracion de modulos del

Falta de documentacién en cédigo

software es compleja

fuente

o)
E
g =

Limitacion del tiempo. Aj

Deficiencia en el levantamiento de los

malas practicas de desarrol

ausencia de revisiones

Cuando se ingrese al ambiente de
prueba no se podra contemplar todos El software no contendra a calidad los

requerimientos

los componentes o no correr el

software

Gestion del proyecto

Externos

Al codificar y comenzar la
integracion se hara
evidente que la
especificacion esta
incompleta o contiene
requisitos contradictorios o
hay falencias en el disefio
del software.

Es posible que haya una
limitacion el tiempo del
promovedor fuera del
control del proyecto o este
no sea comunicado y esto
generar un cédigo fuente
deficiente.

10% 8 2 20% $5.200.000 2 20% 2 20%

10% 2 1 10% $2.000.000 2 20% 2 20%

20%

20%

20%

20%

80%

20%

$ 520.000

$200.000




