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PROPUESTA	DE	TRABAJO	DE	GRADO	TÍTULO	DEL	PROYECTO	
	
Fase	de	diseño	y	desarrollo	de	dummy	para	la	gestión	de	bonificación	de	conductores	–	GBC	App	
&	website	–	Caso	de	Estudio	Transportempo	SAS.	

JUSTIFICACIÓN	DEL	PROYECTO		
	

Transportempo,	 actualmente	 es	 una	 empresa	 con	 conocimiento	 logístico	 aplicado	 de	 Renting	
Colombia	con	más	de	11	años	de	experiencia	en	el	mercado	del	transporte	de	carga	terrestre,	la	
cual	cuenta	con	aliados	estratégicos	que	han	promovido	e	implementado	el	uso	de	herramientas	
sistematizadas	 internas	 con	 el	 fin	 de	 agilizar	 procesos	 y	 han	 inducido	 directamente	 a	 la	
implementación	de	estas	dentro	de	la	empresa.	

Estos	atrasos	tecnológicos	han	causado	que	en	la	actualidad	existan	solicitudes	masivas	por	parte	
de	las	diferentes	áreas	involucradas	de	la	empresa	(operaciones,	logística	y	nomina),	los	cuales	
deben	 pasar	 por	 diversas	 cadenas	 de	 información	 y	 procedimientos	 manuales	 que	 generan	
reprocesos	que	aproximadamente	consumen	el	40%	de	las	labores	a	realizar	a	fin	de	cada	mes.	

Una	 de	 las	 solicitudes	 que	mas	 afecta	 a	 la	 empresa,	 corresponde	 a	 la	 gestión	 de	 bonificación	
mensual,	ésta	se	refiere	a	la	remuneración	del	trabajo	realizado	por	los	310	conductores	a	nivel	
nacional	de	manera	operativa	y	manual,	que	se	maneja	por	asignación	de	puntos	para	cada	uno	
de	estos.		Por	su	parte,	la	bonificación	operativa,	que	es	estandarizada,	corresponde	a	la	sumatoria	
de	 los	puntos	asignados	por	cada	viaje	realizado	durante	el	mes;	mientras	que	 la	bonificación	
manual,	que	es	variable,	es	la	sumatoria	de	los	puntos	obtenidos	por	imprevistos,	es	decir,	todo	
aquello	 que	 no	 se	 encuentre	 asignado	 a	 las	 rutas	 (desvíos,	 disponibilidad,	 apoyos,	 permisos	
sindicales,	calamidades,	capacitaciones	o	bonos	calidad	de	vida).		

La	 solicitud	de	bonificación	manual	 hoy	 en	día	 es	 bastante	dispendiosa,	 en	primera	 instancia	
porque	 debe	 ser	 registrada	 por	 los	mismos	 conductores	 (sin	 ID	 asignado)	 en	 un	 link	 que	 les	
conduce	 a	 llenar	 un	 formulario	 de	 Excel	 que	 se	 encuentra	 en	 línea.	 Los	 datos	 del	 formulario	
quedan	alojados	en	una	carpeta	compartida	a	la	que	acceden	únicamente	los	administradores	de	
cada	centro	de	distribución.	Posteriormente,	el	administrador	debe	descargar	el	archivo	en	Excel,	
filtrarlo,	copiar	información	de	interés	según	su	centro	de	operación	y	transcribirlo	a	otro	Excel	
de	seguimiento.	Luego	de	esto,	se	debe	transcribir	la	información	a	TMS	(Transport	Management	
System),	para	que	el	analista	con	base	a	la	política	de	puntos	manuales	valide	la	información	y	
apruebe	 requerimientos.	 Por	 último,	 se	 envía	 el	 consolidado	 de	 la	 bonificación	 al	 Jefe	 de	
Operaciones	para	su	aprobación	y	envío	de	solicitud	de	pago	a	nómina.		

Para	que	todo	imprevisto	pueda	ser	validado	por	el	área	administrativa,	debe	ser	soportado	por	
evidencias	(fotografías,	video,	llamadas,	listados	de	asistencias,	entre	otros)	que	los	conductores	
deben	enviar	al	operador	de	despachos	o	Tráfico	a	través	de	cualquier	plataforma	tecnológica.		

Todo	lo	anterior,	ha	desencadenado	una	serie	de	reprocesos,	errores	y	omisiones	desde	la	parte	
operaria	 y	 todos	 los	 departamentos	 administrativos	 involucrados,	 ya	 que	 la	 empresa	



	

Transportempo	SAS	no	cuenta	con	un	canal	único	que	integre	y	facilite	el	proceso	de	información	
para	este	tipo	de	actividad	sea	revisada	y	aprobada	por	los	diferentes	departamentos	encargados	
de	la	empresa.		

Por	esta	razón	se	crea	la	necesidad	de	implementar	un	sistema	de	gestión	de	puntos	que	involucre	
esta	 práctica	 de	 forma	 sistemática.	 Esto	 permitirá	 tener	 mayor	 control	 en	 la	 información	 y	
agilidad	en	el	proceso,	con	el	fin	de	puedan	liberar	actividades	y	así	poderlas	asignar	al	personal.	

Teniendo	en	cuenta	esta	problemática,	se	diseñará	una	aplicación	que	sea	amigable	con	el	gremio,	
facilite	la	gestión	de	puntos	y	respuesta	con	los	mismos,	complementándose	con	una	Website	de	
aprobación	ante	estos	requerimientos.	
	

OBJETIVOS	DE	NEGOCIO	QUE	ORIGINAN	EL	PROYECTO		

• Reducir	en	un	3%	los	reprocesos	que	hoy	en	día	ocupan	el	15%	de	atención	adicional	y	
que	puedan	ser	reemplazadas	por	herramientas	tecnológicas	en	los	próximos	12	meses.	

• Implementar	métodos	de	gestión	digital	que	permitan	el	crecimiento	tecnológico	de	 la	
compañía	en	un	8%	en	12	meses.	

• Crear	 la	 identidad	 digital	 del	 departamento	 operativo	 de	 la	 empresa	 en	 un	 100%,	
posicionado	 un	 canal	 que	 siempre	 estará	 disponible	 para	 nuestro	 cliente	 interno	 los	
próximos	años.	

• Tener	un	mejor	control	y	manejo	de	la	información	minimizando	en	un	3%	el	costo	de	los	
reprocesos	asociados	a	esta	actividad	en	12	meses.		

	

OBJETIVOS	DEL	PROYECTO	
	
	

TÍTULO	DEL	PROYECTO:		Fase	de	diseño	y	desarrollo	de	dummy	para	la	gestión	de	bonificación	
de	conductores	–	GBC	App	&	website	–	Caso	de	Estudio	Transportempo	SAS.	

	
• Objetivo	 Alcance:	 Implementar	 el	 diseño	 y	 desarrollo	 de	 dummy	 de	 una	 App	 y	

website	para	la	empresa	Transportempo	S.A.S;	que	sea	simple,	accesible	y	eficiente	
para	tener	un	mejor	control	del	sistema	de	gestión	de	bonificación.		

• Objetivo	 Tiempo:	 Entregar	 el	 diseño	 y	 desarrollo	 del	 Dummy	 a	 la	 empresa	
Transportempo	SAS	para	junio	2020.	

• Objetivo	 de	 Costo:	 No	 permitir	 desviaciones	 superiores	 al	 3	 %	 del	
presupuesto	planteado	en	el	proyecto.	

	



	

	
CICLO	DE	VIDA	DEL	PROYECTO	

	
• FASE	1.	RECOLECCIÓN,	ESTUDIO	Y	ANÁLISIS	DE	LA	INFORMACION.	Se	recopilará	toda	

la	 información	 necesaria	 de	 la	 organización	 por	 medio	 de	 un	 diagnostico	 que	 nos	
permita	un	panorama	más	amplio,	con	el	fin	de	analizar	dicha	información.	

• FASE	 2:	 DISEÑO:	 casos	 de	 uso,	 diagrama	 de	 clases,	 y	 arquitectura	 del	 software.	 De	
acuerdo	con	la	información	que	se	recogió	y	el	análisis	que	se	efectuó	de	la	primera	fase,	
se	 hará	 el	 diseño	 de	 la	 App	 y	 Website	 de	 acuerdo	 con	 los	 objetivos	 o	 necesidades	
plateadas	desde	un	inicio.	

• FASE	3:	CODIFICACIÓN,	DESARROLLO	Y	PRUEBAS:	Se	ejecutará	lo	planificado	del	paso	
a	paso	en	estas	dos	plataformas	de	acuerdo	con	las	necesidades	u	objetivos	establecidos	
en	un	inicio,	para	ofrecer	una	navegación	de	fácil	acoplamiento	a	los	usuarios	en	las	que	
ofrezca	soluciones	a	los	problemas	encontrados	en	la	organización.	

• FASE	4:	GESTIÓN	DOCUMENTAL:	Se	generarán	dos	manuales,	uno	como	guia	técnica	
para	administradores	y	otro	como	manual	de	navegación	para	los	usuarios.	 

 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
ALCANCE	DEL	PROYECTO		

 
• Diagrama	de	proceso	–	Flujo	de	la	App.	
• Dummy	instalada	en	Celular	de	prueba.	
• Guia	técnica	y	Manual	de	usuario.	

	
Exclusiones:	

	
• No	se	entregará	la	codificación	de	los	aplicativos.	

	

Fase 1 
24 de Enero  - 3 

Febrero

Fase 2
4 de Febrero – 13 de 

Marzo

Fase 3
14 de Marzo  – 30 de 

Abril

Fase 4
1 de Mayo al 5 de 

Junio



	

	
	
CRONOGRAMA	E	HITOS	DE	PROYECTO	

	 	
• Inicio	 	 	 	 	 Septiembre	13	de	2020	
• Aprobación	de	Diseño		 	 Febrero	20	de	2020	
• Pruebas	 	 	 	 Mayo	15	de	2020	
• Cierre			 	 	 	 Junio	20	de	2020	

	
	

COMPETENCIAS	DEL	EQUIPO	
	

• Lina	Mayerly	Herrera,	Ingeniera	Industrial,	apoyo	en	parte	financiera.	
• Lina	Ramírez,	Ingeniera	Industrial,	Conocimiento	en	los	procesos	internos	del	

desarrollo	del	proyecto.	
• Andrés	Sabogal,	Ingeniero	Industrial,	apoyo	en	seguimiento	de	procesos.	
• Nathaly	Cardona,	Comunicadora	social	–	Periodista,	aporte	a	las	estrategias	de	

comunicación	y	línea	editorial	de	la	App	&	WebSite.	
• Camilo	Falla	Rojas,	Arquitecto,	apoyo	del	diseño	de	navegación	del	App	&	WebSite.		

	

AUTORIDAD	DEL	GERENTE	DEL	PROYECTO	Y	DEL	EQUIPO	DE	PROYECTO	
	

Lina	Marcela	Ramírez	Caicedo,	designada	Gerente	del	Proyecto,	tiene	autoridad	para	asignar	o	
desincorporar	personal	del	proyecto,	cuenta	con	autonomía	sobre	la	asignación	del	presupuesto	
del	proyecto	y	la	toma	de	decisiones	directa	al	desarrollo	del	proyecto.		

	


