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RESUMEN EJECUTIVO

En el contenido de este documento se pueden apreciar los procesos relacionados a inicio,
planeacion, ejecucion, monitoreo, control y cierre del proyecto: Fases de disefio, desarrollo y
prueba piloto en la sede Santa Barbara — Bogota, del aplicativo para la gestion de requisitos de
habilitacion en infraestructura de la empresa Unidad Médica y de Diagndstico S.A., el cual
facilita el manejo de la documentacion requerida por las entidades de control, permite la
generacion de alertas para la renovacion de los requerimientos y brinda un panorama respecto al

nivel de cumplimiento de acuerdo a las sedes, ciudades o regionales que se indiquen.

La realizacion de esta iniciativa tiene como pilar las orientaciones contenidas en la guia
PMBOK Sexta edicion, siguiendo las recomendaciones frente a las dreas del conocimiento

planteadas para el desarrollo adecuado de la gerencia de proyectos.

PALABRAS CLAVE

Gerencia de proyectos, desarrollo, gestion de requisitos, habilitacion de infraestructura e

indicadores.

ABSTRACT

In the content of this document you can see the processes related with the start, planning,
execution, monitoring, control and closure of the project: Phases of design, development and

pilot testing at the Santa Barbara - Bogota headquarters, of the application for requirements

16



UNIVERSIDAD
EL BOSQUE

management of infrastructure qualification of the company Unidad Médica y de Diagnistico SA,
which facilitates the management of the documentation required by the entities of control, that
allows the generation of alerts for the renewal of requirements and provides an overview of the

level of compliance with the according venues, cities or regions indicated.

The implementation of this initiative is based on the guidelines contained in the PMBOK
sixth edition guide, following the recommendations regarding the areas of knowledge raised for

the proper development of project management.

KEYWORDS

Project management, development, requirements management, infrastructure enablement

and indicators.
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1. DESCRIPCION DEL PROYECTO

La Unidad Médica y de Diagnoéstico S.A., en adelante UMD, a partir del afio 2006
administra 31 sedes de los Centros Médicos Colmédica con presencia a nivel nacional,

prestando servicios de salud ambulatorios a usuarios afiliados a Colmédica y particulares.

Los prestadores de servicios, para su entrada y permanencia en el Sistema Unico de
Habilitacion del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencion de Salud- SOGC,

deben cumplir con requisitos de infraestructura que estéd sujeta a renovaciones anuales.

En cuanto a los requerimientos, encontramos la normativa dispuesta en la resolucion
2003 de 2014, emitida por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, por la cual se definen
los procedimientos y condiciones de inscripcion de los Prestadores de Servicios de Salud y de
habilitacion de servicios de salud; junto a otros entes de control ambiental y de comercio tales
como Bomberos, ONAC, Sayco y Acinpro, que especifican requisitos de infraestructura, que
en las visitas de la Secretaria de Salud verifican y validan, en cuanto deben ser presentadas

evidencias de cumplimiento.

1.1 JUSTIFICACION

Parte de las dificultades de la gestion de los requerimientos en el estandar de
infraestructura, es la omision de la renovacion o gestion inoportuna de la documentacion y/o

requisitos necesarios para mantener la habilitacion vigente, asi como la pérdida o no
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disponibilidad en el momento de la verificacion, exponiendo a la IPS a sanciones tales como
amonestacion, multas sucesivas hasta por una suma equivalente a 10.000 salarios diarios
minimos legales al maximo valor vigente en el momento de dictarse la respectiva resolucion,
decomiso de productos, suspension o cancelacion del registro o de la licencia, hasta el cierre
temporal o definitivo del establecimiento, edificacion o servicio respectivo que pueden afectar
de manera significativa los estados financieros, los servicios de atencion al usuario y el buen

nombre de la compaiiia.

1.2 OBJETIVO DE NEGOCIO

Controlar los requisitos del estandar de habilitacion de infraestructura, en todas las

sedes a nivel nacional, indizando el 100% de la documentacion durante 10 meses.

1.3 OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.3.1. Objetivo Alcance
Entregar a UMD una aplicacion lista para ser desplegada en ambiente de pruebas, que les
permita administrar los requisitos de infraestructura normativos y legales en todas sus

sedes.

1.3.2. Objetivo Tiempo:

Entregar a la UMD una aplicacion a mas tardar el dia 5 de junio de 2020.
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1.3.3. Objetivo de Costo:

Mantener los costos del proyecto en linea con lo presupuestado, con imprevistos no

mayores al 2% de lo estimado.

1.3.4. Objetivo de Calidad
Cumplir en un 100% los lineamientos técnicos entregados por el area de sistemas del

sponsor, a través de controles de calidad de acuerdo con el cronograma.
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2. PROCESOS DE INICIACION

2.1 ACTA DE CONSTITUCION

En el presente documento se esbozan las caracteristicas principales del proyecto de
creacion de un aplicativo que permita controlar la gestion de requisitos para mantener la

habilitacion de la infraestructura de las sedes de la UMD y su correcto funcionamiento.

2.1.1. Resumen del cronograma e hitos

e Fase I: INICIO Septiembre 2019 - Octubre 2019

e Fase 2: PLANIFICACION DEL PROYECTO. Octubre 2019 - Diciembre 2019.
e Fase 3: DISENO DETALLADO MOCK UPS: Enero de 2020 - Marzo de 2020
e [ase4: DESARROLLO: Marzo 2020 - Mayo 2020.

e Fuase 5: DOCUMENTACION Y PRUEBAS PILOTO: Mayo 2020 - Junio 2020.

e [Fase 6: CIERRE: Junio de 2020.

2.1.2. Requisitos generales

e Cumplir con la normatividad vigente en la UMD
e Realizarlo en el tiempo y costo establecido por el sponsor.
e Cumplir con los lineamientos del area de TI de UMD.
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e Crear una herramienta sistematica que agilice el proceso de gestion de requisitos de
habilitacion, rapida, completa, autonoma e intuitiva.

e Entregar avances mensuales al Sponsor del proyecto, desde el inicio del hasta su
cierre.

e Entregar el codigo fuente a la UMD.

e Documentar el codigo fuente.

e Entregar una guia de despliegue para ambiente de produccion.

e Utilizar motor de base de datos SQL Server version minima 2014 y lenguaje de
desarrollo C#.

e La aplicacion puede ser web o de escritorio.

2.1.3. Presupuesto preliminar

A continuacion, se presenta el presupuesto preliminar de alto nivel para el proyecto:

Tabla 1. Presupuesto preliminar

INTEGRANTE ROL ESTIMACION SUBTOTAL
HORAS
Jennifer Cortés Gerente de Proyecto 320 $ 12.800.000
Camilo Cabrera Ing. Pruebas 100 $ 3.000.000
Laura Torres Documentadora 80 $ 2.400.000
Ferney Gomez Desarrollador 140 $4.200.000
TOTAL ESTIMADO $22.400.000
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Tabla 2. Presupuesto preliminar recursos del equipo

RUBRO VALOR SUBTOTAL
Internet $50.000 Mensuales $400.000
Energia $20.000 Mensuales $160.000
Equipos de computo $80.000 Mensuales $ 640.000
Hosting de pruebas $80.000 Mensuales $240.000
Papeleria $20.000 Mensuales $160.000
TOTAL ESTIMADO $1.600.000

Los valores son preliminares y pueden tener modificaciones sustanciales; si bien la

UMD no aportara econdmicamente al desarrollo del aplicativo, se espera contar con su

capacidad instalada por medio del apoyo de las areas involucradas para lograr concluir el

proyecto con éxito.

2.1.4. Entregables

Project Charter.

Plan de direccion del proyecto.

Disefio del aplicativo en Mockups a nivel funcional.

Aplicativo Web (Entorno grafico y base de datos) para gestionar la seccion documental

de infraestructura de las sedes de la UMD.

Informe de Pruebas Funcionales y unitarias del aplicativo en ambiente de pruebas.

Cddigo fuente del desarrollo y base de datos (Requerido por la entidad).
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e Manual de uso del aplicativo.

e Manual técnico.

e Guia de despliegue del aplicativo en ambiente de produccion.
e Informes de desempefio del proyecto

e Acta de cierre.

2.1.5. Riesgos

e Cambio de normativa legal vigente.

e Terminacion de contrato del Gerente de Proyecto.

e Entrega incompleta de los requerimientos del proyecto.

e La capacitacion solicitada para el personal no estd disponible.

e Latasa de reparacion de defectos del software es subestimada.

e No contar con la informacién y participacién de los interesados de la unidad, en el

momento y calidad requeridos.

2.1.6. Supuestos

e El 4rea de Sistemas de Informacion entregara los lineamientos técnicos de Desarrollo.

e Laresolucion 2003 de 2014 se mantendra en vigencia al 2020.

e Lasede cuenta con conectividad entre sedes y replicacion entre bases de datos.

e Existe la infraestructura y sistemas suficientes para la implementacion a cargo de la
UMD no incluida en el proyecto.

e Las habilidades de cada uno de los integrantes del equipo de proyecto.
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2.1.7. Restricciones

e El tiempo de duracion del proyecto no debe superar los 8 meses.

e El costo del proyecto no puede exceder los $30.000.000.

e No se entregard informacion confidencial de usuarios y estrategias de la compaiiia.

e El tiempo que invertira el equipo de proyecto en la fase de ejecucion sera de 2 horas

diarias o 10 horas a la semana.

2.1.8. Exclusiones
e Implementacion del aplicativo en ambiente del cliente (UMD).
e Licenciamiento del aplicativo o cualquier software requerido para su funcionamiento.

e Cualquier otro requisito no especificado en este documento.

2.1.9. Criterios de éxito

e Los profesionales poseen el conocimiento técnico requerido para el desarrollo del
proyecto.

e El equipo de proyecto se destaca por sus habilidades interpersonales y comunicativas.

e FElequipo de proyecto tiene experiencia y experticia en el campo del proyecto.

e Apoyo por parte de la UMD, facilitando la informacién y recursos necesarios ya
especificados de los requerimientos y pruebas piloto.

e A partir de un estudio de necesidades criticas en la UMD, el proyecto cumple con las

especificaciones necesarias para satisfacer una de ellas.
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2.1.10. Nivel de autoridad gerente de proyecto y equipo de trabajo
Como responsable del proyecto Jennifer Cortés Pachon, tendra la autoridad para tomar

decisiones relacionadas con el alcance, tiempo, costo y calidad previa validacioén del sponsor.

Tabla 3. Aprobacion del proyecto

Proyectado por Revisado por Aprobado por
Ferney Gomez Jennifer Cortés Pachon Edgar Humberto Cortés
Ingeniero de Software Gerente de Proyecto Sponsor
Unidad Médica y de Unidad Médica y de
Diagnéstico S.A. Diagnéstico S.A.

2.2 IDENTIFICACION DE INTERESADOS

Para la identificacion de los interesados hemos elaborado un listado de todas las personas
se veran afectadas por el proyecto o afectaran con su accionar al proyecto, a través de reunion de
juicio de expertos con el sponsor Edgar Humberto Cortes Ostos y la principal beneficiada del
proyecto que es la Jefe Administrativa de la organizacion. A través del analisis de interesados, se
debe documentar los cargos, roles en el proyecto, intereses, expectativas, conocimientos,
actitudes, necesidades de informacion y poder de influencia de cada interesado. Los pasos para

llevar esta actividad son:

e (lasificar el impacto que tienen en el proyecto respecto al nivel de influencia,

intereses y participacion
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e Evaluacion de como podrian incluir sobre el proyecto
e Realizar matriz de clasificacion de los interesados con base en modelos de

prominencia (Poder, legitimidad y urgencia en el proyecto)

A continuacion, se presentan los datos iniciales respecto a los interesados del proyecto,

personal de la UMD y equipo de trabajo de grado:

Hlustracion 1. Interesados del Proyecto

PRIORIDAD

Dominante Dependientes Discrecional

Gerente de Arquitecto Jefatura Analista Sist.
Prestacién— = soluciones — Asistencial — Leonardo
Edgar Cortés Harold Chia Irina Caro Valenzuela

Subgerente Sist. Profesional
—— de informacidn Administrativa —

Luis F Espitia Angela Velandia

Jefe
-~ Administrativa —
Adriana Lopez

e Edgar Humberto Cortés Ostos, Sponsor UMD.

e Luis Fernando Espitia, Subgerente de Sistemas de Informacion UMD.
e Harold Chia, Arquitecto de soluciones UMD.

e Adriana Yaneth Lopez Betancourt, Jefe administrativa UMD.

e Angela Marcela Velandia, Analista de sistemas de informacién UMD.
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Leonardo Valenzuela, Analista de sistemas de informacién UMD.

Irina Maria Caro Cediel, Jefe médica UMD.

Laura Torres, Gestora de calidad y documentacion.
Luis Cabrera, Gestor financiero y Cronograma.
Ferney Gomez, Ingeniero de software y Desarrollador.

Jennifer Cortés Pachon, Gerente del proyecto.
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3. PROCESOS DE PLANEACION

3.1 PLAN DE GESTION DE LA CONFIGURACION

En el Plan de Gestion de la Configuracion, se registraran los lineamientos para el manejo

de versiones de los diferentes componentes o planes subsidiarios, a saber:

e Plan de gestion del Alcance

e Plan de gestion del Cronograma

e Plan de gestion de Costos

e Plan de gestion de Calidad

e Plan de gestion de Recursos

e Plan de gestion de Comunicaciones
e Plan de gestion de Riesgos

e Plan de gestion de Interesados

3.1.3. Proceso para la realizacion de las solicitudes de cambio

El proceso de solicitudes de cambio proporciona procedimientos formales para enviar
registrar y evaluar los posibles impactos del cambio, ademds de tramitar la aceptacion,

modificacion y rechazo de los mismos.
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Los cambios deberan ser solicitados a través de una comunicacion escrita forma, por

medio de correo electronico, una vez recibidos seran documentados para su posterior estudio.

Las peticiones de cambio sobre elementos de configuracion pueden iniciarse los

principales interesados o cualquier miembro del equipo de trabajo, anterior al 60% de avance en

el proceso de desarrollo.
A continuacion, presentamos el proceso determinado para este fin:

1lustracion 2.Proceso para el control de cambios
|
Revision y emision de
) _ concepto del cambio
(Rol: Comité Aprobador
ylo GP)

Gestion de la comunicacion de concepto del

cambio: Si aprueha_ cambios, regisil'a'_ de
+ Aprueba: Informa a los interesados y matriz de control de cambios y |
solicitante Registro de matriz de configuracion
+ Rechaza: Comunica la recomendacioN (Rol: Gerente de proyecto

* (Rol: Gerente de proyecto)
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3.2 PROCESOS DE PLANEACION DE LA GESTION DEL ALCANCE

3.2.3. Objetivo

Definir la linea base del alcance del proyecto Fases de disefio, desarrollo y prueba

piloto en la sede Santa Barbara (Bogotd), del aplicativo para la gestion de requisitos de

habilitacion en infraestructura de las sedes de la empresa Unidad Médica y de Diagndstico

S.A., bajo los parametros establecidos en el PMBOK GUIDE sexta edicion.

El desarrollo de este proyecto se dividira en las siguientes fases:

Inicio: firma del Project Charter, por parte del sponsor y el gerente del proyecto.
Planeacion: consiste en la realizacion de los planes de gestion de tiempo, costo,
comunicaciones, recursos, riesgos e interesados.

Ejecucion: consta del disefio, desarrollo, realizacion de pruebas y puesta en marcha
de infraestructura del aplicativo Go Avisor, ademas de los procesos que involucran la
personalizacion, procesos y procedimientos del mismo. Esta fase se encuentra
relacionada con la verificacion del funcionamiento del aplicativo, realizacion del
pilotaje, modificaciones y elaboracion del manual técnico.

Monitoreo y control: se realizara a través de herramientas como: reuniones internas,
informes mensuales y reuniones con el sponsor.

Cierre: Entrega del aplicativo web, codigo de fuente, base de datos, manual de uso,

guia de despliegue y acta de cierre del proyecto.

3.2.4. Definiciones
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Alcance del producto. Caracteristicas y funciones que definen un producto, servicio o

resultado. (Project Management Institute [PMI], 2017, p.699).

Alcance del Proyecto: Trabajo realizado para entregar un producto, servicio o

resultado con las funciones y caracteristicas especificadas. (PMI, 2017, p.699).

Producto: Objeto producido, cuantificable y que puede ser un elemento terminado o

un componente. (PMI, 2017, p.721).

Requerimientos: Son las necesidades o expectativas de alto nivel de un producto,

servicio o resultado, descritas por los interesados.

Requisito: Condicion o capacidad que debe estar presente en un producto, servicio o

resultado para satisfacer la necesidad de un negocio. (PMI, 2017, p.723).

Limites: Los limites de las especificaciones se basan en los requisitos expresados por
los interesados, y reflejan los valores maximos y minimos permitidos del producto,

servicio o resultado.
Supuesto: Es un dato asumido como cierto a efectos de la planificacion del proyecto.

Restriccion: El estado, la calidad o la sensacion de ser restringido a un curso de
accion o inaccidn determinado. Una restriccion o limitacion aplicable, ya sea interna o
externa a un proyecto, que afectara el desempefio del proyecto o de un proceso. (PMI,

2017, p.723).
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3.2.5. Procesos de la gestion del alcance

Identificar I: Esta informacion se encuentra consignada en el documento

TDG 2019 2 022 IDENTIFICACION DE INTERESADOS VO, resulta del
proceso de mapeo de las areas involucradas o afectadas por el proyecto y sus
responsables. Hasta el momento se han registrado once interesados, entre quienes se
encuentran: Sponsor, Edgar Humberto Cortés Ostos; Subgerente de sistemas de
informacion, Luis Fernando Espitia Pulido; Arquitecto de software, Harold Augusto
Chia Guzman; Jefe administrativa, Adriana Yaneth Lopez Betancourt; Analistas de
sistemas de informacion, Angela Marcela Velandia y Leonardo Valenzuela; Jefe

médica, Irina Maria Caro Cediel y el equipo de trabajo de grado.

Determinar y documentar las necesidades, problemas y expectativas de los
Interesados: Esta informacion se encuentra consignada en el documento

TDG 2019 2 022 IDENTIFICACION DE INTERESADOS VO, da cuentas de los
diferentes factores asociados a la necesidad detectada, sus expectativas y horizontes

de accion.

Identificar y documentar de manera detallada los Requisitos que deben tener los
entregables, de acuerdo con las necesidades de los interesados: Dicha informacion
corresponde a las reuniones sostenidas personalmente entre los interesados
pertenecientes a la UMD y la Gerente del proyecto, se encuentran consignadas en el

documento TDG 2019 2 022 MATRIZ DE REQUERIMIENTOS_VO.
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Identificar y documentar de manera detallada los Requisitos que deben tener los
entregables para que sean satisfactorios: Se encuentran consignadas en el documento
TDG 2019 2 022 MATRIZ DE REQUERIMIENTOS V0, la informacion fue
obtenida por medio de entrevistas semi estructuradas a los interesados del proyecto
pertenecientes a la UMD, estos son, Sponsor, Subgerente de sistemas de informacion,

Arquitecto de software y Analistas de sistemas de informacion.

3.2.6. Herramientas que facilitan el proceso

Entrevistas con los interesados del proyecto: Realizacion de entrevistas estructuradas
y semi estructuradas con los siguientes interesados: Sponsor, Subgerente de sistemas
de informacion, Arquitecto de software y Analistas de sistemas de informacion,

TDG 2019 2 022 FORMATO DE ENTREVISTAS REQUERIMIENTOS_VO.
Reunion interdisciplinaria: Se han proyectado diferentes encuentros con los
miembros del equipo de trabajo de grado y la estructura de interesados de la UMD,
para establecer pautas en el proceso de desarrollo de software, seguridad informatica,
gestion de la documentacion y contextualizacion de la empresa, de manera tal que nos
sea posible comprender los Activos de esta.

TDG 2019 2 022 ACTA_IDENTIFICACION DE_REQUISITOS V0.
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3.2.7. Salidas del proceso

o Matriz de trazabilidad de requisitos: En este documento se encuentran consignados
los requisitos y funcionalidades del producto de acuerdo con las necesidades
identificadas con los interesados,

TDG 2019 2 022 MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUISITOS_VO.

3.2.8. Proceso para definir el alcance

La definicion del alcance de este proyecto se llevara a cabo a través de los

siguientes pasos, herramientas y salidas:

e Project Charter: documento declaracion inicial del proyecto, donde el sponsor y el

gerente se comprometen con la consecucion del mismo.

e Plan de direccion del proyecto: es la guia para dirigir y controlar el proyecto, durante

su ciclo de vida.

e Diserio del aplicativo en Mock ups a nivel funcional: cosiste en especificar

graficamente el disefio de la aplicacion.

o Aplicativo Web (Entorno grdfico y base de datos) para gestionar la seccion

documental de infraestructura de las sedes de la UMD: es una herramienta para que

los usuarios puedan acceder a servidores web.
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o Informe de Pruebas Funcionales y unitarias del aplicativo en ambiente de pruebas:
esta conformado por el protocolo de pruebas para verificar el plan y el informe de
funcionamiento del aplicativo.

e (ddigo fuente del desarrollo: lineas de texto con las instrucciones que debe seguir la
computadora para la ejecucion del aplicativo.

e Base de datos: almacén donde se guardara la informacion digitada por el usuario.

e Manual de uso del aplicativo: documento guia que especifica el funcionamiento del
aplicativo.

e Manual técnico: documento guia que especifica el codigo fuente y modelado de la
base de datos del aplicativo.

e Guia de despliegue del aplicativo en ambiente de produccion: documento en el que se
especifican los lineamientos necesarios para implementar el aplicativo en ambientes
de desarrollo de la empresa.

e [nformes de desemperio del proyecto: documentos periddicos que contienen el estado
del proyecto.

e Acta de cierre: documento de finalizacion, que evidencia que el proyecto ha

culminado y ha sido aceptado por el sponsor y los demads interesados.

3.2.9. Criterios de aceptacion y su aceptador.
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Tabla 4. Criterios de aceptacion y su aceptador

FASE ENTREGABLE CRITERIOS DE ACEPTACION

Inicio Project Charter Visto bueno y firma del de acta de
inicio por parte del sponsor y el gerente
del proyecto.

Planeacion Planes de gestion Documentos aprobados por el gerente
del proyecto y la PMO de la UMD.

Ejecucion Aplicativo web Documentos aprobados por el sponsor,

Monitoreo y control

Cierre

Codigo de fuente
Base de datos
Manual de uso
Guia de despliegue

Documentos periddicos

Acta de cierre

gerente y equipo de trabajo del
proyecto.

Documentos aprobados por el sponsor,
gerente y equipo de trabajo del
proyecto.

Visto bueno y firma del de acta de
cierre por parte del sponsor y el gerente
del proyecto

3.2.10. Exclusiones del proyecto.

e Implementacion del aplicativo en ambiente del cliente (UMD).

e Licenciamiento del aplicativo o cualquier software requerido para su funcionamiento.

e (Cualquier otro requisito no especificado en este documento.
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3.2.11. Restricciones del proyecto.

e El tiempo de total del proyecto no debe ser mayor a 1 afio.

e La arquitectura de software definida e implementada debe cumplir con las politicas de
las gerencias de seguridad informatica y soporte técnico.

e La UMD no entregara informacion estratégica y/o sensible de la compaiiia.

e No se autoriza el uso de imagen corporativa de la UMD.

e No se autoriza el acceso a sistemas de informacion y bases de datos de la compaiiia.

e Ladedicacion en tiempo para la consecucion del proyecto por integrante sera de 10

horas semanales.

3.2.12. Supuestos el proyecto.

e El proyecto dard inicio en la fecha que sea firmado el Project Charter.

e FElarea de Sistemas de Informacion de la Unidad entregara los lineamientos técnicos
de Desarrollo.

e FEl desarrollo de las actividades del proyecto se realizara en la sede Santa Barbara de
la ciudad de Bogota.

e Lasede Santa Barbara cuenta con conectividad entre sedes y replicacion entre bases
de datos.

e Existe la infraestructura y sistemas suficientes para la implementacion a cargo de la

UMD no incluida en el proyecto.
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e Las Gerencias involucradas en el proyecto estaran comprometidas con las actividades
del proyecto para el cumplimiento de su objetivo eficientemente.

e Laresolucion 2003 de 2014 se mantendra en vigencia al 2020.

3.2.13. Herramientas que facilitan el proceso

Juicio de expertos: El equipo de trabajo de acuerdo con sus respectivas areas del
conocimiento establecerd una reunion con los interesados del area de tecnologia para
consolidar los requerimientos y el alcance del producto, de manera que el entregable final
corresponda a las expectativas de las diferentes areas y el sponsor.

Toma de decisiones: Durante el proceso el equipo generard documentos donde se puedan
analizar avances, posibles problematicas y demads situaciones que puedan desencadenar
tomas de decisiones.

Habilidades interpersonales y de equipo: El equipo de trabajo se encuentra altamente
calificado para sobrellevar cualquier situacion adversa que se pueda presentar durante el
desarrollo del proyecto, por tanto, contaran con canales de comunicacion asertiva en caso

de la existencia de novedades para atender a las mismas de manera efectiva.

3.2.14. Salidas del proceso
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e FEnunciado del alcance del proyecto: En este documento se describe de manera
detallada los entregables del proyecto y el trabajo necesario para realizarlos,
TDG 2019 2 022 ENUNCIADO DEL ALCANCE V0.

e Actualizaciones a los documentos del proyecto.: Actualizacion de documentos como:
Registro de supuestos, documentacion de requisitos, matriz de trazabilidad de

requisitos, registro de interesados.

3.2.15. Proceso para crear la estructura de trabajo

La creacion de la EDT para este proyecto se llevara a cabo a través de los

siguientes pasos, herramientas y salidas:

e Identificar fases y entregables del proceso.
e Descomponer las cuentas de control hasta alcanzar los paquetes de trabajo.
e Identificar codigos jerarquicos.

e Desarrollar el diccionario para cada paquete de trabajo.

3.2.16. Herramientas que facilitan el proceso

e Entrevistas con los interesados del proyecto: Realizacion de entrevistas estructuradas
y semi estructuradas con los siguientes interesados: Subgerente de sistemas de

informacion, Arquitecto de software y Analistas de sistemas de informacion, de
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manera tal que se logre obtener informacion para detallar el funcionamiento de la
aplicacion segun las necesidades del area de Sistemas.

Descomposicion: En la WBS encontramos una descomposicion légica jerarquica del
trabajo, esto se realizd a partir de las cuentas de control y los planes de gerencia, lo

cual podemos evidenciar en el documento TDG 2019 2 022 EDT VO.

3.2.17. Salidas del proceso

Enunciado del Alcance: Documento

TDG 2019 2 022 ENUNCIADO DEL ALCANCE V0.

EDT: Documento TDG 2019 2 022 EDT VO.

Diccionario de la EDT: TDG 2019 2 022 DICCIONARIO EDT VO.

Actualizacion de documentos como: Matriz de trazabilidad de requisitos, Registro de

supuestos y documentacion de requisitos.

3.2.18. Proceso para crear el diccionario de la EDT/ WBS

La elaboracion del diccionario de la EDT para este proyecto se llevara a cabo a

través de los siguientes pasos, herramientas y salidas:
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o Identificar el codigo de cuenta: Consiste en la asignacion de cddigos seglin los
niveles de descomposicion de la EDT, como podremos observar en el documento
TDG 2019 2 022 DICCIONARIO EDT V0. En el caso particular de este proyecto
las cuentas de control se definieron teniendo en cuenta el ciclo de vida del desarrollo

del software, a saber:

Tlustracion 3. Ciclo de vida de desarrollo
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LIBERACION

o Nombrar el paquete de trabajo: Se asigna segun la definicion del paquete de trabajo
asociado a los niveles superiores de las cuentas de control, como se muestra en el

documento TDG 2019 2 022 EDT VO0.

o Describir el paquete del trabajo: Se realiza una descripcion del formato de los
campos de las cuentas de control y la definicion de cada uno, esta informacién se
encuentra consignada en el documento

TDG 2019 2 022 DICCIONARIO EDT VO.
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3.2.19. Herramientas que facilitan el proceso

e Descomposicion: De acuerdo con las cuentas de control determinadas para el
desarrollo del software, se realizé la descomposicion segun las actividades necesarias

para alcanzar el logro de los objetivos del proyecto.

3.2.20. Salidas del proceso

e TDG 2019 2 022 DICCIONARIO _EDT VO0.
e Actualizacion de documentos como: Matriz de trazabilidad de requisitos, Registro de

supuestos y documentacion de requisitos.

3.2.21. Proceso para validar el alcance

La validacion del alcance de este proyecto se llevara a cabo a través de los

siguientes pasos, herramientas y salidas que se describen a continuacion:

e Revisar el plan para la gestion del alcance: El primer lunes de cada mes, se retinen el
Sponsor y el equipo de proyecto por medio del aplicativo Webex, de manera que sea
posible constatar el estado de los procesos, como evidencia se generara un registro de
grabacion de la llamada y acta de reunion en el formato

TDG_2019 2 022 ACTA DE_REUNION_CON_SPONSOR_VO0.
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e Revisar documentos del proyecto: Laura Torres, Gestora de documentacion y calidad,
realizard una revision de los documentos del proyecto con una periodicidad quincenal,
consignando los hallazgos pertinentes en el formato
MONITOREO_Y CONTROL DE DOCUMENTO VO0.

e Entregables verificados: Ferney Gomez, Ingeniero de software y desarrollador,
realizara una verificacion del cumplimiento de los entregables, una semana previa la
entrega, garantizando la funcionabilidad de mismos.

TDG 2019 2 022 ACTA DE ENTREGA V0.

e Datos de desemperio del trabajo: El equipo llevara a cabo procesos de evaluacion
transversal de los procesos, de manera que pueda dar cuentas de su desempeiio y de
ser necesario emprender acciones de mejoramiento. Las evidencias podran ser
registradas en Evidencia en

TDG 2019 2 022 INFORMES DE_DESEMPENO_VO0.

3.2.22. Herramientas que facilitan el proceso

e [nspeccion: Ingeniero de software y desarrollador, realizard una verificacion del
cumplimiento de los requisitos, una semana previa a la entrega de los productos, dicha
informacion sera consignada en TDG-2019-2-022 INSPECCION Y AUDITORIA DE
ENTREGABLES.

e Técnicas de caja negra:

e Particion de equivalencia: proceso por el cual se intenta dividir el dominio de

entrada de un programa en un nimero finito de clases de equivalencia.
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Andlisis del valor limite: es una técnica en la cual los casos de prueba son
disefiados basdndose en los valores limite.

Tablas de decision: es una herramienta que sintetiza un conjunto de condiciones
para la toma de decisiones -acciones-, seglin sea el caso.

Magquinas de estado finito: es un modelo computacional que realiza computos en
forma automatica sobre una entrada para producir una salida. Estd conformado
por un alfabeto, un conjunto de estados finito, una funcién de transicion, un
estado inicial y un conjunto de estados finales.

Grdfico causa efecto: herramienta para el andlisis de los problemas que representa
la relacion entre un efecto (problema) y todas las posibles causas que lo
ocasionan.

Prueba de dominios: es una prueba cuyo objetivo es validar la funcionalidad del

software.

Técnicas de caja blanca

Flujo de control: es la gestion de flujo de datos entre ordenadores en una red de
modo que los datos pueden ser manejados a un ritmo adecuado.

Flujo de los datos mutantes: corresponde a un enfoque de pruebas basado en
fallas, ya que el cddigo original es modificado, generando un conjunto de
variantes a las que se les llama mutantes.

Lista de verificacion: Documento que incluye claves para la ejecucion de las
actividades de auditoria mediante una secuencia organizada.

TDG 2019 2 022 LISTA DE VERIFICACION VO.
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3.2.23. Salidas del proceso

e Entregables aceptados mediante el acta
TDG 2019 2 022 ACTA DE_ACEPTACION DEL ENTREGABLE V0.
e Solicitudes de cambio, TDG 2019 2 022 SOLICITUDES DE CAMBIO V0.

e Actualizacion de documentos como: Matriz de trazabilidad de requisitos, Registro de

supuestos y documentacion de requisitos.

3.2.24. Proceso para controlar el alcance

El control del alcance de este proyecto se llevara a cabo a través de reuniones
quincenales entre la Gerente del proyecto y el Sponsor, también contara con los siguientes

pasos, herramientas y salidas:

e Plan para la direccion del proyecto: El Plan de Direccion del Proyecto es un
documento aprobado con el Sponsor, usado para dirigir la ejecucion, el monitoreo,
control y cierre del proyecto.

e Documentos del proyecto:

e Planes de gerencia

e Actas de reuniones externas e internas

e Documentos de analisis y especificacion de requerimientos
e Disefio y configuraciones

e Resultados de las pruebas
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e Manuales
e Quias de despliegue
e Liberacion

e Acta de cierre del proyecto

3.2.25. Factores ambientales de la empresa.

Entre los factores ambientales de la empresa, encontramos:

Resolucion 2003 de 2014: emitida por el Ministerio de Salud y Proteccion Social
define los procedimientos y condiciones de inscripcion de los Prestadores de

Servicios de Salud y de habilitacion de servicios de salud.

Requerimientos de TI, solicitados por el area de tecnologia de la UMD.

3.2.26. Herramientas que facilitan el proceso

Analisis de datos: El equipo de trabajo desarrollard documentos de analisis
relacionados a la gerencia del proyecto, la especificacion, disefio detallado,
programacion, pruebas piloto, documentacion y liberacion,

TDG 2019 2 022 ANALISIS DE DATOS_VO.
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3.2.27. Salidas del proceso

e Informacion de desempeno de trabajo, en el formato
TDG 2019 2 022 INFORME DE DESEMPENO V0.
e Solicitudes de cambio, en el formato
TDG 2019 2 022 SOLICITUDES DE CAMBIO_VO.
e Actualizaciones al plan de direccion del proyecto
TDG 2019 2 022 PLAN DE DIRECCION DEL PROYECTO V0
e Actualizacion de documentos como: Matriz de trazabilidad de requisitos, Registro de

supuestos y documentacion de requisitos.

3.2.28. Ciclo de vida del proyecto

A continuacion, podremos encontrar una imagen que ilustra el ciclo de vida del proyecto, esto

es, la organizacion cronologica del proyecto y sus entregables:

Hlustracion 4. Ciclo de vida del proyecto
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3.2.29. Roles y responsabilidades

e Sponsor, Edgar Cortés

Autorizar los cambios en la triple restriccion ampliada

Firmar aprobaciones

Influir sobre otras personas para llevar a cabo el proyecto

Entregar requisitos de alto nivel

Estar al tanto del trabajo necesario para desarrollar el proyecto

Participar activamente de las reuniones programadas con el equipo del proyecto

Validar los entregables finales

e C(liente, Luis Fernando Espitia Pulido

Entregar lineamientos de sistemas.
Entregar lineamientos de seguridad informatica
Aprobador técnico de la aplicacion.

Definir lenguaje de programacion

e Cliente, Adriana Lopez

Definir los requisitos de las caracteristicas de los documentos.
Recibir capacitacion acerca del funcionamiento de la aplicacion

Solicitar la interaccion en la aplicacion.

e Cliente, Harold Augusto Chia Guzman

Definir los lineamientos técnicos del desarrollo.

Recepcion del manual técnico para la implementacion en ambiente de produccion.
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Cliente, Leonardo Valenzuela

e Enviar informe de pruebas realizadas al Sponsor y a la Gerente del proyecto.

e Probar la funcionalidad a nivel de UMD del aplicativo.

Cliente, Irina Maria Caro Cediel

e Entregar informacion relevante para los requisitos funcionales del aplicativo.

e Recibir capacitacion acerca del funcionamiento de la aplicacion.

Laura Estefania Torres Garzon

e Monitoreo y control de la ejecucion de los planes de gerencia

e Monitoreo y control de la calidad del proyecto

e Gestion de documentacion

e Desarrollo de las actas de entrega

Luis Camilo Cabrera Figueredo

e Auditorias de calidad del software

e Inspeccion y auditoria de entregables

e Monitoreo y control de los recursos del proyecto

e Monitoreo y control de los riesgos del proyecto

John Ferney Gomez Dorado

e Desarrollo de aplicativo

e Monitoreo y control del cronograma del proyecto
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e Monitoreo y control de los costos del proyecto

Jennifer Cortés Pachon

Realizar informe de avances con periodicidad mensual.

e Realizar el Project Charter y validarlo con el Sponsor

e (Coordinar reuniones con el Sponsor e interesados para la validacion y aprobacion

de los entregables

e Informar al equipo de trabajo los cambios aprobados en las actividades

e Validar el plan de gestion del alcance y aprobarlo

e Determinar acciones correctivas y preventivas

e Qestionar reuniones de validacion con el Sponsor.
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3.3 PROCESOS DE PLANEACION DE LA GESTION DE CRONOGRAMA

3.3.1. Objetivo

Definir la linea base del cronograma del proyecto Fases de disefio, desarrollo y prueba
piloto en la sede Santa Barbara (Bogotd), del aplicativo para la gestion de requisitos de
habilitacion en infraestructura de las sedes de la empresa Unidad Médica y de Diagndstico
S.A., (en adelante UMD), bajo los parametros establecidos en el PMBOK GUIDE sexta

edicion.

3.3.2. Procesos de la gestion del cronograma

e Planificar la gestion del cronograma: Definir los procesos para desarrollar,
gestionar y controlar la agenda del proyecto. Asi pues, se consultan los siguientes
documentos:

e TDG 2019 2 022 PROJECT CHARTER UMD VO enfocandose en los hitos
alli especificados.

e TDG 2019 2 022 PLAN DE GESTION DE ALCANCE V0
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Metodologias y herramientas a utilizar: Metodologia de la ruta y la cadena critica,
dado que se puede conocer la duracion estimada de la mayor parte de las actividades
y se puede asignar un tiempo de trabajo para cada una.

Unidades de medida: Se utilizan varias unidades de medida descritas a

continuacion:

e Horas: Utilizada para medir el tiempo que se labora diariamente por cada uno de
los recursos. También es la unidad de medida para calcular el valor de cada
actividad dependiendo el costo hora trabajo por recurso.

e Dias: Unidad de medida para especificar en el cronograma las unidades utilizadas
para cada actividad.

e Meses: Unidad de medida de los recursos materiales, costos fijos, y del periodo
para especificar el costo acumulado.

Nivel de precision en las estimaciones de tiempo: Teniendo en cuenta que para

algunas actividades se puede tener la incertidumbre por la duracion, su secuenciacion,

predecesoras y sucesoras y los recursos necesarios, se plantean los siguientes niveles

de precision:
+/- 5% ROM (rough Order of magnitude — orden aproximado de magnitud)
Nivel de tolerancia o limites de control de los desvios:
+5% sin necesidad de aplicar acciones correctivas, como Fast tracking o Crashing.

Reglas a utilizar para definir el porcentaje de avance de una actividad.
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e Horas trabajadas, segin la actividad y dependiendo del seguimiento semanal a
realizar.

e Regla 50/50 para la etapa de levantamiento y documentaciéon 30% al comenzar,
50% para revision del sponsor, 70% cuando se esté ajustando, 100% con aprobacion
del sponsor... el desarrollo y las pruebas medirlas en 50% - 50%

e Sera responsabilidad del Gerente de Proyecto (Rol especificado en
TDG 2019 2 022 PLAN DE _GESTION DE RECURSOS VO0), actualizar el

porcentaje de avance de las actividades.

3.3.3. Cuentas de control de la WBS para gestionar los avances

Tabla 5. Cuentas de control de Gestion de avance

Cuenta de Control de gestion de WBS

avance
Gerencia De Proyecto 1.1
Analisis Y Especificacion 1.2
Disefio Detallado 1.3
Programacion 1.4
Pruebas Piloto 1.5
Documentacion 1.6
Liberacion 1.7
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3.3.4. Estimacion de la reserva para contingencias

La reserva para contingencias depende de los riesgos especificados en

TDG 2019 2 022 MATRIZ DE RIESGOS V0, también del andlisis realizado en

TDG 2019 2 022 PLAN DE GESTION DE COSTOS VO.

Descomposicion: es la herramienta seleccionada para definir las actividades,
subdividiendo los paquetes de trabajo de la WBS en actividades. El listado de
actividades se puede consultar en este documento en la tabla 1 de actividades.
Secuenciar las actividades: analizar qué tipo de dependencias y relaciones existe
entre las actividades. Para lo anterior se requiere la consulta de la siguiente
informacion:

Herramientas a utilizar para secuenciar: Diagramacion por precedencia.

Todas las dependencias seran de tipo: Obligatorias, Discrecionales e internas.

Los adelantos solamente podran ser realizados por el Gerente de Proyecto previa
validacion con el Sponsor.

Como herramientas para secuenciar las actividades, se da uso a las siguientes:

Descomposicion: subdividir los paquetes de trabajo de la WBS en actividades.
Las actividades fueron secuenciadas por el Gerente de proyecto, apoyada en el

Ingeniero de Desarrollo, Gestor de testing y Gestora de calidad.
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Hlustracion 5.Segmento del Diagrama de red
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Fuente: TDG_2019 2 022 CRONOGRAMA_V0).

e Estimar la duracion de las actividades: calcular el tiempo necesario para completar

cada actividad. Desarrollar el cronograma: integrar la secuencia, requisitos de

recursos, restricciones y duracion de actividades. Una de las técnicas utilizadas es la

estimacion PERT, como se muestra a continuacion para una actividad:

Tabla 6.Estimacion PERT para 3 actividades reales del cronograma

Duracion Duracion mas Duracion

Actividad
optimista

Desviacion

PERT

probable pesimista

Varianza

estandar
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Elaborar la EDT del proyecto 1 3 6 3,17 0,83 0,69
Redactar el enunciado de alcance

2 3,5 5
del proyecto 3,50 0,50 0,25
Redactar el plan de gestion de

2 4,5 5,5
alcance 425 0,58 0,34
TOTAL 11 10,92 N/A 1,13

Menor tiempo probable para completar estas actividades: 8,65 dias

Mayor tiempo probable para completar estas actividades: 13,18 dias

e Controlar el cronograma: monitorear estados de avance y gestionar actualizaciones
y cambios en el cronograma. El control se realizara semanalmente el Gerente de
Proyecto en compaiiia del equipo de proyecto, revisando el cronograma y las
actividades e hitos que corresponden a este tiempo, especificando los resultados en el

TDG-2019-2-022 Control de Cronograma.

3.3.5. Otros aspectos

e Horario: El horario de trabajo definido es de lunes a jueves de 7:00p.m a 10:00p.m.
No se tienen en cuenta los dias festivos del calendario de Colombia como dias
laborales, asi como no habiles los dias de las vacaciones académicas desde el 16 de

diciembre de 2019 hasta el 17 de enero de 2020.
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e Duracion estimada: Para este proyecto se contempla una duracién de 8 meses a partir

de la firma del acta de constitucion, desde el 02 de octubre de 2019 y con finalizacién

proyectada para el 04 de junio de 2020.

e Definir las actividades: Identificar cada una de las acciones que se deben realizar para

elaborar los entregables. Para este proceso es necesario consultar los siguientes

documentos:

TDG 2019 2 022 PLAN DE GESTION DE ALCANCE V0

TDG 2019 2 022 ENUNCIADO DEL ALCANCE V0

TDG 2019 2 022 WBS_V0

TDG 2019 2 022 DICCIONARIO WBS V0

3.3.6. Lista de actividades

A continuacion, se listan las actividades del proyecto:

Tabla 7.Lista de actividades

Id WBS Nombre de tarea
5 1.1.1.1.1  Elaborar Project Charter

6 1.1.1.1.2  Presentar a Sponsor Project Charter

9 1.1.1.2.1  Identificar los Interesados

10 1.1.1.2.2  Realizar la matriz de interesados

11 1.1.1.2.3  Validar la matriz de interesados

15 1.1.2.1.1  Elaborar la EDT del proyecto
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1.1.2.1.2

1.1.2.1.3

1.1.2.1.4

1.1.2.1.5

1.1.2.3.1

1.1.2.3.2

1.1.2.3.3

1.1.2.4.1

1.1.2.4.2

1.1.2.43

1.1.2.4.5
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1.1.2.6.1
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1.1.3.1.5

1.1.3.2.1
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1.1.3.23
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Redactar el enunciado de alcance del proyecto
Redactar el plan de gestion de alcance

Definir Matriz de trazabilidad de Requisitos del proyecto
Validar el plan de gestion y enunciado de alcance
Definir Matriz de Gestion de Calidad
Elaborar el plan de gestion de calidad

Validar Plan De Gestion de Calidad

Definir el plan de gestion del tiempo

Elaborar el cronograma del proyecto

Elaborar el plan de gestion de tiempo

Validar el plan de gestion del tiempo

Validar el cronograma del proyecto

Elaborar el plan de gestion de recursos
Elaborar el plan de gestion de comunicaciones
Elaborar el plan de gestion de riesgos
Sustentaciones y aprobaciones

Elaborar el plan de gestion de costos

Reunidn 1

Reunion 2

Reunioén 3

Reunion 4

Reunioén 5

Informe 1

Informe 2

Informe 4
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69
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68

66

87

89
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81

82

84

85

92

93

75

77
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1.1.3.2.4

1.1.3.25

1.1.3.3.1

1.1.3.3.2

1.1.3.33

1.1.3.3.4

1.1.3.3.5

1.1.4.2.2

1.1.42.3

1.1.4.2.1

1.1.4.1

1.2.2.3.1

1.2.2.33

12234

1.2.2.1.1

1.2.2.1.2

1.2.2.2.1

1.2.2.2.2

1.2.24.1

1.2.2.4.2

1.2.1.1.1

1.2.1.2.1

1.2.1.2.2

1.23.1.1

1.2.3.2.1
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Informe 3

Informe 5

Reunion 1

Reunion 2

Reunion 3

Reunion 4

Reunion 5

Realizar informe de desempefio del proyecto
Reunion Cierre Proyecto con Sponsor
Registrar Lecciones aprendidas

PRODUCTO

Identificar tipos de documentos

Identificar formato de adjuntos e informacion
Validar normativa y requerimientos
Identificar las ciudades necesarias por la UMD
Listar ciudades identificadas

Identificar las sedes

Listar Sedes Identificadas

Identificar requisitos a cumplir por sede (minimo 2 sedes)
Listar Requisitos

Identificar y listar Roles De Usuario
Identificar accesos segun los roles

Listar Accesos

Analizar funciones y procedimientos
Analizar funciones y procedimientos
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1.2.3.3.1

1.2.3.4.1

1.2.4.2

1.243
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1.2.4.1

1.3.5.1

1.3.6.1

1.3.7.1

1.3.7.2

1.3.7.3

1.3.1.1

1.3.1.2

1.3.1.3

1.3.2.1

1.3.2.2

1.3.3.1

1.3.3.2

1.3.3.3

1.3.34

1.34.1

1.4.1.1

1.4.1.2
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1.4.2.1
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Analizar funciones y procedimientos
Analizar funciones y procedimientos
REQUERIMIENTOS

SEDES

CIUDADES

ALERTAS

Disefiar Mockup Variables de entorno
Disefiar Mockup Modulo Configuracion
Identificar Tipos de Datos

Identificar Motor de Base de Datos

Crear modelo entidad-relacion
Identificar Casos de Uso

Identificar Relaciones

Identificar actores

Identificar patrén de arquitectura 6ptima para el desarrollo
Adoptar patrén de arquitectura dptima para el desarollo
Listar reportes necesarios

Identificar Reportes necesarios

Reportes Aprobados por la UMD
Disefiar Mockups Reportes

Disefiar Mockup Gestor Requerimientos
Crear Pantalla en base a Mockup
Especificar Procedimientos Almacenados
Definir funciones y Objetos

Crear Pantalla en base a Mockup
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141

143
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147

148

149

151

152

161
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163

164

156

157
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172

173

174

175

177

178

179

1.4.2.2

1423

143.1

1.4.3.2

1433

1.44.1

1.4.4.2

1443

1.4.5.1

1.4.5.2

1.5.1.2.1

1.5.1.2.2

1.5.1.2.3

1.5.1.24

1.5.1.1.1

1.5.1.1.2

1.5.1.1.3

1.5.1.1.4

1.5.3.1.1

1.53.1.2

1.53.1.3

1.5.3.1.4

1.5.3.2.1

1.53.2.2
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Especificar Procedimientos Almacenados
Definir funciones y Objetos

Crear Pantalla en base a Mockup
Especificar Procedimientos Almacenados
Definir funciones y Objetos

Crear Pantalla en base a Mockup
Especificar Procedimientos Almacenados
Definir funciones y Objetos

Revisar Modelo entidad-relacion

Crear estructura de base de datos
Verificar requerimientos

Verificar funcionamiento del modulo
Look and Feel

Pruebas por mal y por bien

Verificar requerimientos

Verificar funcionamiento del modulo
Look and Feel

Pruebas por mal y por bien

Verificar requerimientos

Verificar funcionamiento del modulo
Look and Feel

Pruebas por mal y por bien

Verificar requerimientos

Verificar funcionamiento del modulo

Look and Feel
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1.5.24
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1.6.2.2.2

1.6.2.2.3.1
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Pruebas por mal y por bien

Verificar requerimientos

Verificar funcionamiento del modulo

Look and Feel

Pruebas por mal y por bien

Verificar criterios de aceptacion

Evaluar criterios de aceptacion

Criterios de aceptacion evaluados y verificados
Generar Script de creacion de Base de datos
Documentar en base a Script

Copiar cédigo fuente de la solucion
Organizar documento con base a codigo
Realizar capacitacion a usuario final
Entregar manuales de uso y técnicos
Imprimir documento codigo fuente

Enviar documento codigo fuente

Crear manual técnico

Crear manual de usuario

Sistematizar el proceso

Entregar codigo fuente listo para pruebas

Entregar resultado de pruebas
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3.3.7. Lista de Hitos
Tabla 8. Lista de Hitos
Id Tarea Hito Comienzo
7 Project Charter firmado mar 15/10/19
12 Matriz de interesados aprobada mar 15/10/19
20 Plan de gestion de alcance, matriz de trazabilidad y enunciado mar 05/11/19
Aprobadas
25 Plan De Gestion de Calidad y Matriz aprobada lun 18/11/19
32 Plan de gestion de Tiempo y Cronograma Aprobado jue 14/11/19
35 Plan de Gestion de Recursos aprobado mar 26/11/19
38 Plan de Gestion de comunicaciones Aprobado jue 21/11/19
41 Plan de Gestion de Riesgos Aprobado jue 21/11/19
45 Plan de Gestion de Costos Aprobado jue 28/11/19
70 Proyecto terminado mar 26/05/20
88 Requisitos avalados por Gerente Proyecto mar 04/02/20
118 Casos de Uso creados jue 20/02/20
186 TESTING DE ACEPTACION mié 13/05/20

3.3.8. Estimar los recursos de las actividades
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Antes de poder estimar la duracion de cada actividad es necesario asignar los recursos
disponibles y necesarios para cada una de ellas. También debe existir un minimo de recursos

necesario para realizar cada actividad.

A continuacion, se detalla un registro de los recursos y costos aproximados del

proyecto:

(Para los miembros del equipo se ha estimado un costo de $60.000/hora trabajo, el Gerente de
Proyecto por un valor de $70.000/hora trabajo y los lideres de cada cuenta de control a $30.000

hora trabajo.)

Tabla 9. Recursos del Proyecto

NOMBRE DEL RECURSO TIPO HORAS ESTIMADAS
Gestor de testing Humano 135 horas
Gestora de calidad Humano 111 horas
Gerente de proyecto Humano 127,2 horas
Ingeniero de software Humano 171 horas
Lider de desarrollo Humano 126 horas
Lider de Levantamiento de Humano 75,6 horas
informacion.

Lider de pruebas y documentacion ~ Humano 111 horas
Servicios publicos Material 0
Servicio de conectividad Material 0
Equipos tecnologicos Material 0
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3.3.9. Estimar la duracion de las actividades

A continuacion, se recomiendan los siguientes pasos y herramientas para Gestionar el

proceso de Estimar Duraciones del proyecto:

e [Estimacion andloga: Se realiza la estimacion en duracion en funcion de otras

actividades similares realizadas con anterioridad en este mismo proyecto.

o Analisis de reserva: Agregar a las actividades una reserva de tiempo para

contingencias Especificadas en TDG 2019 2 022 MATRIZ DE RIESGOS V0.

3.3.10. Cronograma del proyecto

A continuacion, se muestra un fragmento del cronograma del proyecto con la programacion de

cada una de sus fases:

llustracion 6. Cronograma a nivel de cuentas de control

FHS sz & E E s 6-2019-2-022_CRONOGRAMA VC.mpp - Project Standard HERRAMIENTAS DE HOJA DE TAREAS ?7 - X
ISIEI0] TAREA  RECURSD  CREARUNINFORME  PROVECTO  VISTA  WBSSchedulePro  EQUIPO FORMATO FemeyGo’mez'ﬂ X
0 Id ~ _Nombre de tarea ¥ Costo ¥ Duracion ¥ Comienzo ~ Fin ™ Nombres de los recursos ™ Predecesoras 7 Sucesn ™ EDT ~ regar nueva colum >
1 1 4 APLICATIVO WEB GOAVISOR $60.028.500 114,1 dias? mié 02/10/19  Iun 01/06/20 1
2 2 - GERENCIA DE PROYECTO §25.618.700 114, dias? mié 02/10/19  lun01/06/20 11
12 123 > ANALISIS Y ESPECIFICACION §4.800600 18dias  lun20/01/20  mar18/02/20 12
163 165  © DISENO DETALLADO §7.961.200 20dias  [un03/02/20  jue 05/03/20 13
189 189 - PROGRAMACION §8.423.600 26 dias mié19/02/20  lun 06/04/20 14
x 209 > PRUEBAS PILOTO $6.048.000 21 dias?  jue02/04/20  lun11/05/20 15
a9 259 - DOCUMENTACION §5.159.200 20,1 dias?  mar07/04/20  mié 13/05/20 16
2 284) b LIBERACIGN | §1072800 23dias? jue16/04/20 jue 28/05/20 17

Fuente: TDG_2019_2_022_CRONOGRAMA_V.
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Ilustracion 7. Muestra alto nivel de la ruta critica

LU |
X X

0

Sesal
= 2.
=
. SO
e e——
L | i

Fuente: TDG 2019 2 022 CRONOGRAMA_V0.

3.3.11. Control del cronograma

El control del cronograma se llevard a cabo de manera semanal y sera responsabilidad

y competencia de la Gerente del Proyecto y los lideres de las cuentas de control

En las reuniones se realizara la revision de los siguientes aspectos:

e Estado de las actividades

e Seguimiento de hitos

e Revision de atrasos, impactos y plan de accion

e Verificacion de cumplimiento de indicadores y resultados

e Seguimiento al plan de alcance, plan de tiempo y plan de costo del proyecto

En caso de retraso de las actividades establecidas, se deben establecer nuevos planes

de accion, hacer analisis de causa raiz, validar cumplimiento a actividades y compromisos,
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medir los indicadores y analizarlos, y listar los registros en el informe

TDG 2019 2 022 INFORME _DE_DESEMPENO V0
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3.4 PROCESOS DE PLANEACION DE LA GESTION DE COSTOS

3.4.1. Objetivo

Definir la linea base del costo del proyecto Fases de disefio, desarrollo y prueba piloto

en la sede Santa Béarbara (Bogota), del aplicativo para la gestion de requisitos de habilitacion

en infraestructura de las sedes de la empresa Unidad Médica y de Diagnostico S.A., (en

adelante UMD), bajo los parametros establecidos en el PMBOK GUIDE sexta edicion.

3.4.2. Procesos de la gestion de costos

Estimar los costos: calcular los costos de cada recurso para completar las actividades
del proyecto. Para lo anterior, se requieren los siguientes documentos que hacen parte
integral de este proyecto:

e TDG-2019-2-022 PROJECT CHARTER VO

e TDG-2019-2-022 ENUNCIADO DEL ALCANCE V0

e TDG-2019-2-022 DICCIONARIO_ WBS V0

Determinar el presupuesto: Consiste en realizar la suma de los costos de todas las
actividades del proyecto que han sido definidas en el TDG-2019-2-022 Lista de
actividades. Asi pues, es necesario consultar los siguientes documentos para generar

su correspondiente salida:
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e TDG-2019-2-022 CRONOGRAMA V0

e TDG-2019-2-022 PLAN DE GESTION DE RIESGOS V0

Controlar los costos: Influir sobre las variaciones de costos y administrar los cambios
del presupuesto. Se hace necesario consultar los siguientes documentos del proyecto

TDG 2019 2 022 PLAN_DE_GESTION DEL TIEMPO V0

TDG-2019-2-022 CRONOGRAMA V0

TDG 2019 2 022 PLAN DE GESTION DE RIESGOS_ V0

3.4.3. Proceso para estimar los costos

Consultar la linea base del alcance, que se compone de:

e TDG 2019 2 022 ENUNCIADO DEL ALCANCE V0

e TDG 2019 2 022 WBS VO

e TDG 2019 2 022 DICCIONARIO WBS V0

Consultar los planes de cronograma, recursos y riesgos. se detalla lo necesario para

estimar los costos, puesto que es una fuente de informacidon que entrega aspectos tales

como: Como se gestiona el tiempo en la planeacion y ejecucion del proyecto, la linea

base del cronograma y el detalle de las actividades.

e Los recursos que posee el proyecto (trabajo, materiales) para cumplir con la fecha
de entrega establecida en TDG-2019-2-022 PROJECT_CHARTER V0.

e Se identificaron los riesgos existentes, para generar las reservas de contingencia

necesarias a través de un analisis cuantitativo.
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Estimar los costos relacionados con procesos de calidad y gestion de los riesgos,
tiempo del Gerente del proyecto, Gestor de testing, Gestora de Calidad y
administrativa, Ingeniero de software y cada uno de los recursos que hacen parte de
este proyecto, capacitacion del equipo de trabajo, gastos de oficina y varios. Los
cuales son especificados en la Tabla de Recursos y su valor estimado. Para el
proyecto se contemplan capacitaciones al equipo de trabajo, pero estas no seran
cobradas al Sponsor, por lo que no se incluyen dentro del presente documento.
También se realizaran capacitaciones para el cliente final y para el correcto

funcionamiento del aplicativo.

3.4.4. Herramientas que facilitan el proceso

Técnica de Estimacion ascendente: Esta herramienta es la més utilizada, ya que cada
paquete de trabajo se descompuso en actividades, de tal manera que abarque todos los
elementos de la WBS y requerimientos del proyecto. Se puede evidenciar la
descomposicion de paquetes de trabajo en actividades en el documento TDG-2019-2-
022 CRONOGRAMA. Se utiliza la herramienta Microsoft® Project® que facilita y
precisa esta estimacion por actividad.

Estimacion paramétrica: Se usara el pardmetro hora hombre.

Determinar tarifas de los recursos: solicitar cotizaciones, consultar bases de datos y
listas de precios. Con respecto al valor por hora de cada recurso de trabajo, se

adecuan segln el presupuesto asignado a este proyecto, de tal manera que no exceda
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el mismo. El valor de papeleria, servicio de internet y demds materiales necesarios, se

calculan bajo consultas en internet de portales web que ofrecen servicios de ventas
online y en base a estos precios, se presentan las tarifas estimadas en la Tabla de
Recursos y su valor estimado, de este documento.

e Analisis de reserva: agregar una reserva al costo adicional para contingencia sobre

aquellos eventos previstos pero inciertos. Este analisis esta detallado en el documento

TDG-2019-2-022 Matriz de riesgos.

3.4.5. Salidas del proceso

El listado de recursos y valor estimado por recurso se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 10. Recursos y valor estimado

Nombre del recurso Tipo  Costo estandar
GESTOR DE TESTING Trabajo  $ 65.000/hora
GESTORA DE CALIDAD Y ADMINISTRATIVA Trabajo  $ 50.000/hora
GERENTE DE PROYECTO Trabajo $ 80.000/hora
INGENIERO DE SOFTWARE Trabajo  $ 45.000/hora
ANALISTA DE DESARROLLO 1 Trabajo  $ 45.000/hora
LIDER DE DESARROLLO Trabajo  $ 75.000/hora
LIDER DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION Trabajo ~ $ 30.000/hora
Infraestructura de Comunicacion (Telefonia e Internet) Material $400.000
Alquiler de Equipos e Infraestructura Material $ 880.000
Gastos de Oficina Material $ 160.000
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3.4.6. Analisis de reserva

Para la Reserva de gestion se autoriza un 10% del valor total del proyecto, solamente
usado con autorizacion del Sponsor. Se usaré para pagar los Imprevistos y riesgos sociales,
politicos, de naturaleza, paros, terremotos, etc. en caso de ser necesario durante el ciclo de
vida del proyecto. Asi pues, la reserva de gestion se calcula en un estimado de $5.704.840, el

cual debe ser revisado al final de la planeacion.

Reserva de contingencia:

e TDG-2019-2-022 PLAN_DE_GESTION DE RIESGOS V0

3.4.7. Proceso para determinar el presupuesto

Pasos a seguir para la Gestion del proceso:

e Determinar y acumular costo del proyecto (Costo directo + Costo de respuestas

a riesgos + Costo Indirecto).

e Determinar y acumular Costos de la Reserva de Contingencia (Se toma en la
TDG 2019-2-022_matriz de Riesgos, la sumatoria de las Reservas)

e Determinar Costos de la Reserva de Gestion (Costo del proyecto * 10%)
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3.4.8. Herramientas que facilitan el proceso

e Determinar la curva S del proyecto.
e Conciliacion de egresos. Realizar seguimiento periodico establecido a los egresos

para su respectivo control.

e Sumar los costos de las actividades del proyecto distribuidas a través del tiempo.

3.4.9. Salidas del proceso

e Linea base de costos.
e Actualizaciones a los documentos del proyecto (estimacion de costos, cronograma del
proyecto, registro de riesgos)

e Presupuesto del proyecto.

3.4.10. Proceso para controlar los costos del proyecto

e Pasos a seguir para la Gestion del proceso:

e (Qestionar e influir sobre los cambios, a través de las reuniones mensuales
establecidas en el cronograma, con el fin de tomar medidas en caso de que sea
necesario.

e Seguir semanalmente los avances de costos del proyecto.
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e Verificar que los desembolsos no excedan la financiacion autorizada, haciendo
seguimiento semanalmente los costos del proyecto.

e Asegurar la utilizacion del control integrado de cambios.

e Cuando se realiza el control de costos se usa la técnica de valor ganado. Se
analizan desviaciones y si hay lugar a cambios se hace uso del proceso de

control de cambios. E1 CPI del proyecto esta entre 0,98 y 1,05.

3.4.11. Herramientas del proceso

e Gestion del valor ganado, evaluando el estado del avance del proyecto en relacion a
su linea base para analizar el avance de los costos y tiempos del proyecto,
Registrando semanalmente los costos reales y comparandolos con los costos
planeados segun avance para determinar acciones y posibles controles de cambio en
las reuniones semanales de seguimiento.

e Proyeccion, re-estimando en forma periodica cual serd el costo estimado a la
finalizacion del proyecto, por medio de proyecciones CPI, considerando CPIy SPI, o
en base a una nueva estimacion. Lo anterior siendo responsabilidad del Gerente de
Proyecto.

e Indice del desempeifio del trabajo por completar, estimando cuanto se debe ajustar los
desembolsos de costos para cumplir con el presupuesto aprobado.

e Revisiones del desempefio y analisis para su variacion, comparar el desempefio real

del proyecto con su linea base de costo y cronograma.
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3.4.12. Salidas del proceso

e Medicion del desempeno del trabajo. Cudl es su estado de avance y desvios del

proyecto en relacion a su linea base.
e Proyecciones del presupuesto, cudl es el costo estimado a la finalizacion del proyecto.

e Solicitudes de cambio y actualizaciones.

3.4.13. Estructura consolidada del presupuesto

llustracion 8. Estructura del presupuesto del proyecto

Costos Directos 1 2 3
L]
Costos deRespuestas Costodel Costo de la Costo dela
: ot =
$57.048.400
Costos Indirectos BAC $7.527.840 TRl
1 + 2 + 8
LINEA BASE DEL COSTO
PRESUPUESTO DEL PROYECTO
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llustracion 9. Informe de costos por mes

20000000

50000000

40000000

30000000

20000000

10000000

§ 2.700.000

1

CURVA 51=BAC

HISTOGRAMA DE DISTRIBUCION DE LOS COSTOS ACUMULADA

£7.524.000

2

$ 50.320.000

536.738.100

£27.622.000

5 11.546%600

$ B.019.600

3

4 5

mPERICDO e ACUMULADO

Z

PAR

Mlustracion 10. Acumulado por mes de costos del proyecto

PERIODO |

201910

201911

201912

202001

202002

$56.850.600

202003

$57.048.400 120,0%
100,0%
80,0%
50,0%
40,0%
20,0%

0,0%

202004

202005

202006

COSTO $ 2700.000 ;| $§ 4.824.000 { $  495.600 { $  3.527.000 | § 16.075.400 | $§ 9.116.100 ;| $ 13.581.900 { $  6.630.600 | $ 97.800
ACUMULADO: $ 2.700.000 { § 7.524.000 { $ 8.019.600 | $ 11.546.600 { § 27.622.000 | $ 36.738.100 | $ 50.320.000 | $§ 56.950.600 | § 57.048.400
LINEA BASE | $ 2.700.000 | $ 7.524.000 { $ 8.019.600 | $ 11.546.600 { § 31.507.840 | $ 42.309.740 | § 57.847.840 | § 64.478.440 | $§ 64.576.240

3.4.14. Otros aspectos

Nivel de Precision o exactitud de los estimados:

Estimado Budget

Estimado Definitive

Estimado Orden de Magnitud

(-25% ,+75%)

(-15%,+25%)

(- 10%, + 10%)

Cuadro resumen de costos por cuenta de control y paquete de trabajo:
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llustracion 11. Cuadro resumen de cuentas de control y Paquetes de trabajo

NOMBRE DE TAREA COSTO
APLICATIVO WEB GOAVISOR $ 53.608.200
GERENCIA DE PROYECTO $ 14.264.900
INICIO $ 1.852.800
PLANEACION $ 7.166.000
SEGUIMIENTO Y CONTROL $ 4.126.700
CIERRE $1.119.400
ANALISIS Y ESPECIFICACION $7.567.100
MODULO CONFIGURACION $ 1.323.000
MODULO VARIABLES DE ENTORNO $ 3.486.400
MODULO GESTOR DE REQUERIMIENTOS $2.510.200
MODULO REPORTES $ 247.500
DISENO DETALLADO $ 10.177.200
CASOS DE USO $2.613.000
DISENO DE ARQUITECTURA $2.621.400
REPORTES $ 1.140.400
GESTOR DE REQUERIMIENTOS $1.137.800
VARIABLES DE ENTORNO $ 192.800
CONFIGURACION $ 1.392.800
MODELADO DE BASE DE DATOS $ 1.079.000
PROGRAMACION $ 7.204.100
REPORTES $ 1.685.800
GESTOR DE REQUERIMIENTOS $ 1.550.900
VARIABLES DE ENTORNO $ 2.670.400
CONFIGURACION $ 735.400
CREACION BASE DE DATOS $ 561.600
PRUEBAS PILOTO $ 6.447.400
INTEGRALES $2.727.400
UNITARIAS $ 999.200
AMBIENTALES $2.037.400
ACEPTACION $ 683.400
DOCUMENTACION $ 3.857.200
MANUALES $2.210.200
GUIA DE DESPLIEGUE $ 1.481.600
ENTREGA CODIGO FUENTE $ 165.400
LIBERACION $ 4.090.300
LECCIONES APRENDIDAS $ 2.847.600
CODIGO FUENTE $ 1.225.100
RESULTADO DE PRUEBAS $ 17.600
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Unidades monetarias y conversiones: El proyecto se manejara en pesos colombianos.
Tipo de recursos: Estan especificados en la Tabla de Recursos y su valor estimado.
Porcentaje de Reserva de Gestion: El porcentaje de la reserva de gestion serd del 10% del
total del valor del proyecto, valor autorizado por el Sponsor del Proyecto.

Restricciones de Costo: Las restricciones de costo se miden por el valor total del
proyecto, con una variaciéon no mayor al 10% (+10% -10%). También se restringen los
recursos a los listados en TDG-2019-2-022 CRONOGRAMA V0

Periodicidad de Control del Costo: La periodicidad se realizara mensualmente, antes de

cada reunion con el Sponsor, especificados en TDG-2019-2-022 CRONOGRAMA V0

3.4.15. Curva S del Proyecto:

Hlustracion 12. Curva S del proyecto

CURVA S2=BAC + LINEA BASE

LINEABASE ACUM; S
s PERIODO  =====BAC ACUM LINEA BASE ACUM

64.576.240
70000000
60000000
50000000

BAC ACUM; $57.048.400
40000000
30000000

20000000

10000000

0
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e Lineamientos para la Gestion de Controles de Cambio: En el momento de requerirse
un cambio se aplicara el proceso de control de cambio, por lo que sus indicadores
seran:

e Variacion en Costos (CV) = EV — AC, Indicador de rendimiento de Costos
(CPI) = EV/AC, Proyeccion de costos al final del proyecto (EACt) = BAC/SPI
y Variacion proyectada de Costos al concluir el proyecto (VACt) =BAC —
EACt

o Indicadores de Gestion para medir el Costo del proyecto: Durante la ejecucion del
proyecto, se adoptard la técnica de la Gerencia del Valor Ganado

3.4.16. Tablero de Control:
A continuacion, se muestra un estimado para el tablero de control:

Iustracion 13. Tablero de control

CPI
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e Financiadores del proyecto: Los recursos del proyecto se generaran 100% por parte
del Sponsor, Gerente de la UMD.

e Retorno de la Inversion: Al ser un proyecto de mejoramiento dentro de la
organizacion, no se espera retorno de inversion, inicamente que el sistema logre su
objetivo, de tal manera que mejore los procesos internos de la compaiiia.

e Reportes de Costo y/o Presupuesto: Se presentaran informes mensuales, de avances
del proyecto por actividad, ya que de esto depende para el pago de los honorarios de

cada uno de los recursos del proyecto.

3.4.17. Roles y responsabilidades

e Gerente del proyecto
e Realizar seguimiento a los recursos asignados a la tarea, asignandoles un valor y
una importancia.
e Verificar que los costes asignados por recurso (material o de trabajo) sean
correctos
e Validar que la ruta critica se encuentre acorde a las actividades mas importantes.
e Ingeniero de Software
e Listar las actividades necesarias para el desarrollo del proyecto.
e (rear un cronograma acorde a la WBS, que cumpla con la fecha de inicio y fin
establecidas en TDG-2019-2-022 PROJECT CHARTER UMD

e Asignar predecesoras a cada actividad, para generar la ruta critica.
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Asignar un costo a cada recurso durante la etapa estimacion.

Clasificar los recursos segun su categoria.

Gestor de Testing

Realizar las pruebas necesarias al desarrollo posterior a las entregas realizadas por
el Ingeniero y analista de desarrollo

Entregar la retroalimentacion de las pruebas realizadas de manera oportuna para
su adecuada correccion.

Informar inmediatamente ante cualquier anomalia grave presentada durante las
pruebas.

Preparar los informes necesarios para las reuniones con el Gerente del Proyecto.

Gestora de Calidad y Administrativa

Estar en auditoria permanente durante toda la ejecucion del proyecto, verificando
el cumplimiento de los indicadores de calidad.

Apoyar a todas las areas que requieran ayuda.

Cumplir con las actividades asignadas.

Realizar capacitacion al usuario final.

Analista de Desarrollo

Cumplir con las actividades asignadas en el cronograma

Mantener informado a su equipo de trabajo ante cualquier anomalia que se pueda
presentar durante la ejecucion del proyecto.

Desarrollar el software necesario cumpliendo con los estandares de calidad y

lenguajes de programacion previamente establecidos.

82



UN|VEF:S|DAD
EL BOSQUE

Lider de Desarrollo

Organizar equipo de trabajo para cumplir con el cronograma a cabalidad.

e Cumplir con los estandares de calidad del proyecto.

e Entregar oportunamente los desarrollos al Gestor de Testing para realizar las
pruebas al Software.

e Recibir retroalimentacion de pruebas y realizar las correcciones que den a lugar.

Lider de Levantamiento de Informacion

e Utilizar técnicas adecuadas y asertivas para lograr un 6ptimo levantamiento de
informacion, con el objetivo de dar un alcance adecuado al proyecto.

e Entregar organizadamente toda la informacion necesaria al grupo desarrollador y
Gerente de Proyecto, para dar cumplimiento al cronograma.

e Asistir a reuniones con el cliente, para entender el problema y brindar soluciones

eficaces y efectivas.
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3.5 PROCESOS DE PLANEACION DE LA GESTION DE LA CALIDAD DEL

PROYECTO

3.5.1. Objetivo

El siguiente Plan de Gestion de la Calidad tiene como proposito dar cumplimiento a
los requerimientos de calidad y criterios de aceptacion del proyecto, de acuerdo con lo
establecido en el TDG 2019 2 022 PLAN DE_GESTION DE ALCANCE V0 aceptado
por el Sponsor, de la misma manera garantiza el funcionamiento adecuado de los diferentes
procesos que involucra el proyecto por medio de la generacion de métricas de calidad y

gestion documental.

3.5.2. Descripcion general de la gestion de la calidad del proyecto

La Gestion de la Calidad hace referencia a procesos y actividades de la organizacion
en la cual se desarrolla el proyecto, por lo que se hace necesario abordar responsabilidades,
objetivos y politicas de la calidad empresariales, de manera que el producto cumpla con los

requerimientos establecidos.

e Definir, con el Sponsor, ;Qué es calidad para el proyecto?
e Definir las politicas de calidad del proyecto.

e Definir las métricas de calidad del proyecto.
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e Incorporar proceso de gestionar y controlar la calidad del proyecto en la planificacion
y puesta marcha del proyecto, de manera tal que el resultado final sea satisfactorio para
el sponsor e interesados.

e Consolidar el proceso de aseguramiento de la calidad para examinar, corregir y mejorar
los diferentes aspectos que sean necesarios en el proyecto, sin que respondan a errores
especificos.

e Garantizar que los entregables no se encuentren defectuosos, previa entrega al sponsor

e interesados.

3.5.3. Organizacion y responsabilidades.

A continuacion, encontramos la division de trabajo en materia de calidad,

establecida para el desarrollo de este proyecto:

Tabla 11.0Organizacion y responsabilidades

Nombre Rol Responsabilidad de Calidad
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Jennifer Cortés

Jennifer Cortés

Luis Cabrera

Ferney Gémez

Laura Torres

Gerente del proyecto

Gerente del proyecto

Gestor de Testing — Gestor de

tiempo y recursos.

Ingeniero de software -
Desarrollador

Gestora de documentacion y calidad

Documentar indicadores de calidad
informadtica de la UMD y las
requeridas por el Sponsor y la jefe
del proceso de habilitacion de
requisitos de infraestructura, TDG-

2019-

2 022 PLAN_DE_GESTION DE

REQUISITOS_V0

Monitoreo Quincenal interno de
calidad en todas las fases del
proyecto, TDG-2019-2-

022 MONITOREO DE_CALIDA
D VO

Auditorias de calidad del software
quincenalmente, TDG-2-022-
AUDITORIA DE CALIDAD DE
_SOFTWARE V0

Desarrollo de software bajo los
pardmetros de calidad de la UMD.
Monitoreo y control de la ejecucion
de los planes de gerencia
quincenalmente, TDG-2019-2-

022 MONITOREO_Y CONTROL

_PLANES _DE_GESTION V0
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Ferney Gémez Ingeniero de software - Inspeccion y auditoria de
Desarrollador entregables, una semana antes de la
entrega, segiin corresponda en el
cronograma, TDG-2019-2-
022 INSPECCION_Y AUDITORI
A DE ENTREGABLES V0
Luis Cabrera Gestor de Testing — Gestor de Inspeccion y auditoria de aplicativo
tiempo y recursos. terminado, una semana antes de la

entrega, segiin corresponda en el
cronograma, TDG-2019-2-

022 _INSPECCION_Y AUDITORI
A DE APLICATIVO TERMINA

DO V0

3.5.4. Herramientas y entorno.

A continuacion, encontramos las herramientas de gestion de calidad, establecidas

para el desarrollo de este proyecto:

Tabla 12.Herramientas

Herramienta Descripcion
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Revision documental

Costo de la calidad
Técnicas de caja

negra

Técnicas de caja
blanca

5 (por qué?
Diagrama de causa —
efecto

Diagrama de flujo

Lista de verificacion

Revision y estudio de estdndares de calidad definidos por la empresa
UMD.

Costos de prevencion y evaluacion de los procesos.

Realizacion de las siguientes pruebas: Particion de equivalencia, Analisis
del valor limite, Tablas de decision, Maquinas de estado finito, Grafo
causa efecto y Prueba de dominios.

Realizacion de pruebas basadas en el flujo de control y flujo de los datos
mutantes.

Realizacion de hallazgos de raiz de problemas.

Identificacion de causas posibles de problemas y generacion de categorias
de analisis.

Representacion grafica de un problema, que nos ayuda a entender el
funcionamiento de un proceso antes de tomar una decision frente a la
solucion.

Documento que incluye claves para la ejecucion de las actividades de

auditoria mediante una secuencia organizada.

3.5.5. Gestion de la calidad del proyecto

e Planeacion de la Calidad: En la Unidad Médica y de Diagnostico nos

comprometemos a mejorar la satisfaccion de las necesidades y expectativas de

nuestros pacientes y demas partes interesadas, a través del cumplimiento del Sistema

de Gestion de Calidad, prestando servicios de salud con pertinencia, oportunidad y
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seguridad; promoviendo la cultura de autoevaluacion, autorregulacion y el
mejoramiento continuo, que permita el fortalecimiento de la organizacion y las
competencias de nuestros colaboradores, enmarcado en un ambiente humanizado

basado en el respeto y la calidez.

3.5.6. Definir la calidad del proyecto

El objetivo es establecer en los Centros Médicos UMD, una atencion en salud

segura, coherente y adelantando actividades de coordinacion interna, que permitan:

e Incrementar la satisfaccion de las necesidades y expectativas de nuestros clientes y
partes involucradas a través de la comunicacion continua.

e Prestar servicios de salud enfocados en el riesgo, con estdndares de calidad que permitan
accesibilidad, oportunidad, pertinencia, continuidad y seguridad en las prestaciones.

e Megjorar continuamente nuestro Sistema de Gestion de Calidad, generando resultados
con eficacia, eficiencia y efectividad.

e Propender por la sostenibilidad financiera de la institucion mediante un manejo
adecuado de los recursos.

e Fortalecer las competencias del talento humano para asegurar la prestacion de los

servicios ofrecidos por la institucion.

3.5.7. Medicion de la calidad del proyecto
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Las métricas de calidad se definieron por medio de las cuentas de control del proyecto

y seran monitoreadas por medio de la matriz de indicadores de calidad:

e Aseguramiento de la Calidad: El proceso de aseguramiento de la calidad se realizara

por medio de auditorias internas durante la ejecucion de todas las fases del proyecto,

de acuerdo con el alcance manifiesto en el Project Charter y siguiendo las directrices

de la UMD.

Tabla 13. Aseguramiento de la calidad

Medida de Método Beneficios Referencia
Aseguramiento

Ciclo PHVA Documento de trabajo Mejora continua de Proceso
interno, TDG-2019-2- procesos organizacional
022 CICLO_PHVA V0

Cumplir con los Check List, TDG-2019-  Organizacion de los  Proceso

lineamientos de 2-022 requerimientos organizacional

calidad de la UMD CHECK_LIST VO

Cumplir con el nivel Entrevistas, TDG-2019-  Estar al tanto de las Proceso

de satisfaccion de los 2-022 FORMULACION necesidades de los organizacional

interesados

DE ENTREVISTAS DE

SATISFACCION V0

interesados,
garantizando que el

producto cumpla con
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sus expectativas

durante el desarrollo

del proyecto.

Cumplimiento en la Casos de pruebas, TDG- Verifica la Proceso
iteracion de pruebas 2019-2-022 CASOS DE funcionalidad del organizacional
PRUEBAS V0 desarrollo de

software.

3.5.8. Control de calidad

Este proceso se lleva a cabo durante todo el proyecto, y esta relacionado con el
monitoreo y registro de los resultados de la ejecucion de las actividades a fin de evaluar cuales
han sido los desempefios y generar recomendaciones y cambios para dar cumplimiento al

objetivo del proyecto.

Tabla 14. Control de la calidad

Medida de Control Estandares Metodologia Tamaiio de la
cubiertos muestra
Informe de efectividad. Efectividad de las Presentacion de informes Porcentaje

tareas contempladas  mensuales cuyo contenido
en la WBS. presenta recomendaciones frente

al proceso segun este avance.
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Informe de Idoneidad, precisién, Presentacion de informes Porcentaje
funcionabilidad. conformidad quincenales frente al avance en el

normativa y desarrollo del software Go Avisor.

seguridad.
Informe de eficiencia.  Recursos Presentacion de informes Porcentaje

Tiempo mensuales frente al avance en el

Costos proyecto.

Si algun proceso concerniente a la calidad no se cumple y afecta la triple restriccion (alcance,

tiempo y costo), se debe activar el proceso de control de cambios.
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3.6 PROCESOS DE PLANEACION DE LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS

3.6.1. Objetivo

Definir los recursos del proyecto Fases de disefio, desarrollo y prueba piloto en la sede
Santa Barbara (Bogota), del aplicativo para la gestion de requisitos de habilitacion en
infraestructura de las sedes de la empresa Unidad Médica y de Diagnostico S.A., (en adelante

UMD), bajo los pardmetros establecidos en el PMBOK GUIDE sexta edicion.

3.6.2. Metodologia

Para estimar los recursos del proyecto, se deben tener en cuenta los siguientes procesos:

e FEstimar el tipo de recurso por actividad, realizandose preguntas como: ;Coémo
estimar, adquirir y gestionar los recursos fisicos y humanos? ;Como y cuando se
incorporard y desafectara cada recurso? ;Como asegurar que los recursos sean
adecuados para las actividades? ;Cuadles seran los roles y responsabilidades de los
miembros del equipo? ;Cudles son las necesidades de formacion del equipo?

e FEstimar la cantidad de recursos fisicos por actividad, Encontrando respuestas a
preguntas como: [Cual es el medio de comunicacion a utilizar para el desarrollo de
las actividades? ;Se tiene y se requiere un espacio fisico para el desarrollo del

proyecto? ;Se tienen los equipos suficientes para desarrollar el proyecto?
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Estimar la cantidad de recursos humanos por actividad, identificando previamente
las fortalezas de cada integrante, para que la actividad pueda ser desarrollada de
manera Optima y completa.

Consultar TDG-2019-2-022 PLAN DE GESTION DE ALCANCE, TDG-2019-2-022
ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO Y TDG-2019-2-022 ACTA DE
CONSTITUCION DEL PROYECTO, los cuales hacen parte integral de este
proyecto.

Analisis de alternativas, analizar las distintas alternativas de recursos que se pueden

utilizar para llevar a cabo la misma actividad, previamente descubiertas sus fortalezas.

3.6.3. Procesos para adquirir los recursos del proyecto

Para adquirir los recursos del proyecto, se deben tener en cuenta los siguientes procesos:

Conseguir todos los recursos fisicos para asignarlos a las actividades del proyecto,
definiendo si seran facilitados por la organizacion o si deben ser contratados en su
totalidad por el Gerente de Proyecto.

Conseguir todos los recursos humanos para asignarlos a las actividades del proyecto,
igual que el proceso anterior, se debe definir quién pondra los recursos humanos. Para
el caso del actual proyecto, todos los recursos humanos seran facilitados como
externos, los interesados solo serdn aquellos facilitadores méas no ejecutores de las
actividades.

Conocer que personas han sido previamente asignadas al proyecto.
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e Negociar para obtener los mejores recursos posibles.
e Conocer bien las necesidades y las prioridades de la organizacion.
o Contratar a los trabajadores internos o externos.

e Conocer las ventajas y desventajas de los equipos virtuales.

3.6.4. Proceso para desarrollar el equipo del proyecto

El proceso para desarrollar el equipo del proyecto (mejorar las competencias, las
interacciones entre los miembros del equipo y el clima laboral), se llevara a cabo como se define

a continuacion:

e Desarrollar las competencias de los miembros del equipo, Por medio de intercambios
de conocimientos y experiencias, colaboracion y trabajo en equipo.

e Promover las interrelaciones entre el equipo, por medio de reuniones, acercamientos
directos, y generacion de confianza

e Asegurar un clima laboral favorable, un lugar cémodo para el desarrollo del proyecto
y trato amable con los colaboradores, promueve un muy buen ambiente laborable

e Palabras clave para mejorar en los miembros del equipo y su desempeiio.

3.6.5. Proceso para dirigir el equipo del proyecto
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El proceso para dirigir el equipo del proyecto (monitorear el desempefio individual y

grupal del equipo, brindar retroalimentacion y resolver conflictos), se llevara a cabo como se

define a continuacion:

e Monitoreo del desempefio de los miembros del equipo, en reuniones de seguimiento
internas, como punto en la agenda.

e Retroalimentacion y reconocimientos al equipo, por medio de felicitaciones enviados
via correo electronico.

e Resolucion de conflictos por medio de registro de incidentes, utilizando la siguiente

tabla:

Tabla 15. Registro de incidentes
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3.6.6. Gestionar cambios en el equipo.

El proceso para monitorear los recursos del proyecto (asegurar que los recursos fisicos
asignados al proyecto estén disponibles a tiempo para ejecutar las actividades, monitorear las
variaciones entre los recursos planificados y los utilizados, determinar acciones correctivas

cuando sea necesario), se llevard a cabo como se define a continuacion:
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e Asegurar la disponibilidad de recursos fisicos segun lo planificado.

e Monitorear la utilizacion, desfases y liberacion de recursos.

e Informar a los interesados sobre los incidentes relacionados con los recursos.

e Recomendar acciones correctivas en el uso de los recursos cuando sea necesario y

gestionar los cambios.

3.6.7. Organigrama del proyecto

A continuacion, se presenta el diagrama OBS (Organizational Breakdown Structure)

del proyecto:

Hlustracion 14. Jerarquia de los recursos

Nivel superior

Nivel Intermedio

Nivel Basico

Gerente de
Proyecto

Lider de
levantamiento
de Informacion

Lider de
Desarrollo

Gestor de
Testing

Gestora de
Calidad y
Administrativa

Analista de

Desarrollo

3.6.8. Estructura de desglose de recursos
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A continuacion, se muestra el diagrama RBS (Resource Breakdown Structure) con los

distintos tipos de recursos:

Ilustracion 15. Risk Breakdown Structure

Fisicos

Especialistas Soporte Informaticos

Gestor de Equipos e
Testing infraestructura

Infraestructura

Lider de
levantamiento
de informacion

Ingeniero de
Software

3.6.9. Roles

Gestora de
Calidad y
Administrativa

Analista de
Desarrollo 1

de comunicacion
(Telefonia e
internet

Tras identificar las destrezas de cada uno de los integrantes del equipo de proyecto, por
medio de las diferentes técnicas anteriormente mencionadas para realizarlo, a continuacion, se

especifican los responsables de cada rol en el proyecto:
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Tabla 16. Roles de los recursos
ROL NOMBRE

GERENTE DE PROYECTO Jennifer Pachon
LIDER DE DESARROLLO Ferney Gomez
LIDER DE LEVANTAMIENTO

) Laura Torres
DE INFORMACION
INGENIERO DE SOFTWARE Ferney Gomez
GESTOR DE TESTING Luis Camilo Cabrera
GESTORA DE CALIDAD Y Laura Torres
ADMINISTRATIVA

ANALISTA DE DESARROLLO Luis Camilo Cabrera

3.6.10. Responsabilidades

Se muestra mediante una Matriz de roles y responsabilidades (RAM: Resource
Asignment Matrix): diagramas matriciales de asignacion de responsables para cada actividad o
paquete de trabajo.

A continuacion, se presenta la matriz RAM del proyecto:

Tabla 17. Matriz RAM
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ACTIVIDAD

GERENTE LIDER DE INGENIERO GESTORA DE LiDER DE ANALISTADE GESTOR
DE LEVANTAMIENTO DE CALIDAD Y DESARROLLO DESARROLLO DE

PROYECTO DE INFORMACION SOFTWARE ADMINISTRATIVA 1 TESTING

Elaborar Project Charter

Presentar a Sponsor Project Charter

Project Charter firmado

Identificar los Interesados

Realizar la matriz de interesados

Validar la matriz de interesados

Matriz de interesados aprobada

Elaborar la EDT del proyecto

Redactar el enunciado de alcance del proyecto
Redactar el plan de gestion de alcance

Definir Matriz de trazabilidad de Requisitos del proyecto

Validar el plan de gestion y enunciado de alcance

Plan de gestion de alcance, matriz de trazabilidad y
enunciado Aprobadas

Elaborar el plan de gestion de costos

Plan de Gestion de Costos Aprobado

Definir Matriz de Gestion de Calidad

Elaborar el plan de gestion de calidad

Validar Plan De Gestion de Calidad

Plan De Gestion de Calidad y Matriz aprobada
Definir el plan de gestion del tiempo

Elaborar el cronograma del proyecto

Elaborar el plan de gestion de tiempo

Validar el cronograma del proyecto

Validar el plan de gestion del tiempo

Plan de gestion de Tiempo y Cronograma Aprobado
Elaborar el plan de gestion de comunicaciones
Plan de Gestion de comunicaciones Aprobado
Elaborar el plan de gestion de recursos

X
X
X

oA A A
PR A

o
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ACTIVIDAD

GERENTE
DE

PROYECTO DE INFORMACION SOFTWARE ADMINISTRATIVA

LIDER DE
LEVANTAMIENTO

INGENIERO
DE

GESTORA DE
CALIDAD Y

LiDER DE
DESARROLLO

ANALISTA DE
DESARROLLO
1

GESTOR
DE
TESTING

Plan de Gestion de Recursos aprobado
Elaborar el plan de gestion de riesgos
Plan de Gestion de Riesgos Aprobado
Sustentaciones y aprobaciones
Reunioén 1

Reunioén 2

Reunién 3

Reunioén 4

Reunioén 5

Informe 1

Informe 2

Informe 4

Informe 3

Informe 5

Reunioén 1

Reunioén 2

Reunioén 3

Reunioén 4

Reunioén 5

PRODUCTO

Registrar Lecciones aprendidas
Realizar informe de desempefio del proyecto
Reunioén Cierre Proyecto con Sponsor
Proyecto terminado

Identificar y listar Roles De Usuario
Identificar accesos segun los roles
Listar Accesos

Identificar las ciudades necesarias por la UMD
Listar ciudades identificadas
Identificar las sedes

KA A A ~ A A oA A A

o

X
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ACTIVIDAD

GERENTE
DE
PROYECTO

LIDER DE INGENIERO GESTORA DE
LEVANTAMIENTO DE CALIDAD Y
DE INFORMACION SOFTWARE ADMINISTRATIVA

LiDER DE
DESARROLLO

ANALISTA DE
DESARROLLO
1

GESTOR
DE
TESTING

Listar Sedes Identificadas

Identificar tipos de documentos

Identificar formato de adjuntos e informacion
Validar normativa y requerimientos
Identificar requisitos a cumplir por sede (minimo 2 sedes)
Listar Requisitos

Requisitos avalados por Gerente Proyecto
Analizar funciones y procedimientos
Analizar funciones y procedimientos
Analizar funciones y procedimientos
Analizar funciones y procedimientos
ALERTAS

REQUERIMIENTOS

SEDES

CIUDADES

Identificar Casos de Uso

Identificar Relaciones

Identificar actores

Casos de Uso creados

Identificar patron de arquitectura Optima para el desarrollo

Adoptar patron de arquitectura 6ptima para el desarrollo
Listar reportes necesarios

Identificar Reportes necesarios

Reportes Aprobados por la UMD

Disefiar Mockups Reportes

Disefiar Mockups Gestor Requerimientos

Disefiar Mockups Variables de entorno

Disefiar Mockups Modulo Configuracion

X

X

X

X
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GERENTE LIDER DE INGENIERO GESTORA DE LiDER DE ANALISTADE GESTOR

ACTIVIDAD DE LEVANTAMIENTO DE CALIDAD Y DESARROLLO DESARROLLO DE
PROYECTO DE INFORMACION SOFTWARE ADMINISTRATIVA 1 TESTING

Identificar Tipos de Datos X
Identificar Motor de Base de Datos X
Crear modelo entidad-relacion X

Crear Pantalla en base a Mockups X
Especificar Procedimientos Almacenados X
Definir funciones y Objetos X
Crear Pantalla en base a Mockups X
Especificar Procedimientos Almacenados X

Definir funciones y Objetos

Crear Pantalla en base a Mockups

Especificar Procedimientos Almacenados

PR A

Definir funciones y Objetos

Crear Pantalla en base a Mockups X

Especificar Procedimientos Almacenados X
Definir funciones y Objetos X

Revisar Modelo entidad-relacion X
Crear estructura de base de datos X

Verificar requerimientos X

Verificar funcionamiento del modulo

Look and Feel

Pruebas por mal y por bien

S

Verificar requerimientos

Verificar funcionamiento del modulo X

Look and Feel X
Pruebas por mal y por bien

Verificar requerimientos

Verificar funcionamiento del modulo

Look and Feel

Pruebas por mal y por bien

AR A AR

Verificar requerimientos X
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ACTIVIDAD

GERENTE LIDER DE INGENIERO GESTORA DE
DE LEVANTAMIENTO DE CALIDAD Y
PROYECTO DE INFORMACION SOFTWARE ADMINISTRATIVA

LiDER DE
DESARROLLO

ANALISTA DE
DESARROLLO
1

GESTOR
DE
TESTING

Verificar funcionamiento del modulo
Look and Feel

Pruebas por mal y por bien

Verificar requerimientos

Verificar funcionamiento del modulo
Look and Feel

Pruebas por mal y por bien

Verificar criterios de aceptacion

Evaluar criterios de aceptacion

Criterios de aceptacion evaluados y verificados
TESTING DE ACEPTACION

Crear manual técnico

Crear manual de usuario

Generar Script de creacion de Base de datos
Documentar en base a Script

Copiar codigo fuente de la solucion
Organizar documento con base a codigo
Realizar capacitacion a usuario final
Entregar manuales de uso y técnicos
Imprimir documento codigo fuente
Enviar documento cdédigo fuente
Sistematizar el proceso

Entregar cédigo fuente listo para pruebas
Entregar resultado de pruebas

X
X

X
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ACTIVIDAD

GERENTE LIDER DE INGENIERO GESTORA DE LiDER DE ANALISTA DE
DE LEVANTAMIENTO DE CALIDAD Y DESARROLLO DESARROLLO
PROYECTO DE INFORMACION SOFTWARE ADMINISTRATIVA 1

GESTOR
DE
TESTING

Elaborar Project Charter

Presentar a Sponsor Project Charter

Project Charter firmado

Identificar los Interesados

Realizar la matriz de interesados

Validar la matriz de interesados

Matriz de interesados aprobada

Elaborar la EDT del proyecto

Redactar el enunciado de alcance del proyecto
Redactar el plan de gestion de alcance

Definir Matriz de trazabilidad de Requisitos del
proyecto

Validar el plan de gestion y enunciado de alcance
Plan de gestion de alcance, matriz de trazabilidad y
enunciado Aprobadas

Elaborar el plan de gestion de costos

Plan de Gestion de Costos Aprobado

Definir Matriz de Gestion de Calidad

Elaborar el plan de gestion de calidad

Validar Plan De Gestion de Calidad

Plan De Gestion de Calidad y Matriz aprobada
Definir el plan de gestion del tiempo

Elaborar el cronograma del proyecto

Elaborar el plan de gestion de tiempo

Validar el cronograma del proyecto

Validar el plan de gestion del tiempo

Plan de gestion de Tiempo y Cronograma Aprobado
Elaborar el plan de gestion de comunicaciones
Plan de Gestion de comunicaciones Aprobado
Elaborar el plan de gestion de recursos

R
R
R

= ® ® AR
@)

rRrR AR
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GERENTE LIDER DE INGENIERO GESTORA DE LiDER DE ANALISTADE GESTOR

ACTIVIDAD DE LEVANTAMIENTO DE CALIDAD Y DESARROLLO DESARROLLO DE
PROYECTO DE INFORMACION SOFTWARE ADMINISTRATIVA 1 TESTING

Plan de Gestion de Recursos aprobado R
Elaborar el plan de gestion de riesgos
Plan de Gestion de Riesgos Aprobado
Sustentaciones y aprobaciones
Reunion 1

Reunion 2 R
Reunion 3
Reunion 4
Reunioén 5

rrRrRR

AR AR

Informe 1
Informe 2 R C
Informe 4 R C
Informe 3
Informe 5 C R
Reunion 1
Reunion 2
Reunion 3

~
@]

Reunion 4

ARRRARR
a

Reunioén 5
PRODUCTO R

Registrar Lecciones aprendidas R
Realizar informe de desempefio del proyecto
Reunion Cierre Proyecto con Sponsor
Proyecto terminado

Identificar y listar Roles De Usuario
Identificar accesos segun los roles R

Listar Accesos R
Identificar las ciudades necesarias por la UMD R
Listar ciudades identificadas R

Identificar las sedes R

=R =R
>
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ACTIVIDAD

GERENTE LIDER DE INGENIERO GESTORA DE LiDER DE ANALISTADE GESTOR
DE LEVANTAMIENTO DE CALIDAD Y DESARROLLO DE
DESARROLLO TESTING

PROYECTO DE INFORMACION SOFTWARE ADMINISTRATIVA 1

Listar Sedes Identificadas

Identificar tipos de documentos

Identificar formato de adjuntos e informacioén
Validar normativa y requerimientos
Identificar requisitos a cumplir por sede (minimo 2
sedes)

Listar Requisitos

Requisitos avalados por Gerente Proyecto
Analizar funciones y procedimientos
Analizar funciones y procedimientos
Analizar funciones y procedimientos
Analizar funciones y procedimientos
ALERTAS

REQUERIMIENTOS

SEDES

CIUDADES

Identificar Casos de Uso

Identificar Relaciones

Identificar actores

Casos de Uso creados

Identificar patron de arquitectura Optima para el
desarrollo

Adoptar patrén de arquitectura 6ptima para el
desarrollo

Listar reportes necesarios

Identificar Reportes necesarios

Reportes Aprobados por la UMD

Disefiar Mockups Reportes

Disefiar Mockups Gestor Requerimientos
Disefiar Mockups Variables de entorno

R

R
R

R

~ =
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ACTIVIDAD

GERENTE LIDER DE INGENIERO
DE LEVANTAMIENTO DE

PROYECTO DE INFORMACION SOFTWARE ADMINISTRATIVA

GESTORA DE
CALIDAD Y

LiDER DE
DESARROLLO

ANALISTA DE
DESARROLLO
1

GESTOR

DE

TESTING

Disefiar Mockups Modulo Configuracion
Identificar Tipos de Datos

Identificar Motor de Base de Datos

Crear modelo entidad-relacion

Crear Pantalla en base a Mockups
Especificar Procedimientos Almacenados
Definir funciones y Objetos

Crear Pantalla en base a Mockups
Especificar Procedimientos Almacenados
Definir funciones y Objetos

Crear Pantalla en base a Mockups
Especificar Procedimientos Almacenados
Definir funciones y Objetos

Crear Pantalla en base a Mockups
Especificar Procedimientos Almacenados
Definir funciones y Objetos

Revisar Modelo entidad-relacion

Crear estructura de base de datos
Verificar requerimientos

Verificar funcionamiento del modulo
Look and Feel

Pruebas por mal y por bien

Verificar requerimientos

Verificar funcionamiento del modulo
Look and Feel

Pruebas por mal y por bien

Verificar requerimientos

Verificar funcionamiento del modulo
Look and Feel

Pruebas por mal y por bien

oNoNeoNe!

C

R
R

= =

R

=~
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GERENTE LIDER DE INGENIERO GESTORA DE LiDER DE ANALISTADE GESTOR
ACTIVIDAD DE LEVANTAMIEN'I"O DE CALIDAD Y DESARROLLO DESARROLLO DE
PROYECTO DE INFORMACION SOFTWARE ADMINISTRATIVA 1 TESTING
Verificar requerimientos R
Verificar funcionamiento del modulo R
Look and Feel R
Pruebas por mal y por bien R
Verificar requerimientos R
Verificar funcionamiento del modulo R
Look and Feel R
Pruebas por mal y por bien R
Verificar criterios de aceptacion R
Evaluar criterios de aceptacion R
Criterios de aceptacion evaluados y verificados R
TESTING DE ACEPTACION C R
Crear manual técnico R
Crear manual de usuario R C
Generar Script de creacion de Base de datos R
Documentar en base a Script R
Copiar codigo fuente de la solucion R
Organizar documento con base a c6digo R
Realizar capacitacion a usuario final R
Entregar manuales de uso y técnicos R
Imprimir documento cédigo fuente R
Enviar documento cdédigo fuente R
Sistematizar el proceso R
Entregar codigo fuente listo para pruebas C R

Entregar resultado de pruebas

109



e

UNIVERSIDAD
EL BOSQUE

3.6.11. Competencias

A continuacion, se presentan las competencias de cada uno de los recursos del

proyecto segun su rol especificado:

Tabla 18. Competencias de los Recursos.

Rol Competencias

GERENTE DE PROYECTO Comunicacion verbal y escrita.
Manejo de conflictos.

LIDER DE DESARROLLO Conocimiento en diferentes lenguajes de
programacion.

Manejo de estrés.

LIDER DE LEVANTAMIENTO DE Experto en levantamiento de requerimientos.
INFORMACION Trabajo en equipo.
INGENIERO DE SOFTWARE Conocimiento en diferentes lenguajes de
programacion.
Autogestion.

Capacidad de resolver problemas.
GESTOR DE TESTING Certificado en pruebas.

Manejo de estrés.
GESTORA DE CALIDAD Y Certificaciones de calidad.

ADMINISTRATIVA Manejo de documentacion.
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Conocimiento en diferentes lenguajes de

programacion.

3.6.12. Autoridad

En la siguiente tabla se especifica la autoridad y autonomia que posee cada uno de

los recursos del proyecto:

Tabla 19.Autoridad de los Recursos

Rol Autoridad
GERENTE DE PROYECTO Sobre el presupuesto sin sobrepasar los limites de
tolerancia establecidos para el CPI y SPI
Etc.
LIDER DE DESARROLLO Definir plataforma de desarrollo, Seleccionar

LiDER DE LEVANTAMIENTO DE
INFORMACION

INGENIERO DE SOFTWARE
GESTOR DE TESTING

GESTORA DE CALIDAD Y

ADMINISTRATIVA

arquitectura de software adecuada para este
proyecto.

Seleccionar a los interesados segin sea el caso
para que se brinde la correcta informacion.
Ninguna

Ninguna

Ninguna
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ANALISTA DE DESARROLLO Ninguna

3.6.13. Métodos para el desarrollo del equipo

Cuando el proyecto esta en ejecucion el Gerente de Proyecto debe desarrollar las
competencias de los miembros del equipo, promover las interrelaciones entre ellos y asegurar
un clima laboral favorable. Estas acciones aumentaran la motivacion del equipo y el proyecto

tendrd un mejor desempeno.

Tabla 20. Métodos para el desarrollo del equipo

Método Descripcion
Mantener alto nivel de motivacioén El equipo conoce los objetivos y sus diferentes
mediciones
Establecer procesos de trabajo internos Ele quipo manejara un repositorio de manejo de

versiones en la nube.
Revision de desempefio Comparar el estado de los recursos utilizados

versus los que se han planificado.

Equipos Virtuales Desarrollar equipos que puedan trabajar de forma
remota.
Gestion de conflictos Resolver problemas del equipo de manera

constructiva en tiempo y forma.
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3.6.14. Recompensas y reconocimientos

Cada uno de los logros o felicitacion realizados por parte del sponsor hacia una persona
del equipo o en particular al equipo, sera enviado por medio de una carta o un correo

electronico.

3.6.15. Liberacion de los recursos

Una vez se inicie segun el calendario el desarrollo del aplicativo, 1 dia antes se realizara
la entrega de los equipos de computo y servidores. Estos equipos seran asignados con un acta

de entrega y los accesos a los servidores seran asignados al lider de desarrollo unicamente.

Una vez se inicie la fase de ejecucion se contard con los servicios de telefonia y de
internet los cuales seran asignados con un acta de entrega a cada una de las personas

involucradas en el proyecto.

3.6.16. Calendario

A continuacion, se especifican las fechas de seguimiento a los recursos dentro de la

ejecucion del proyecto:
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Tabla 21. Fechas de seguimiento a recursos

ACTIVIDAD SEG%?ﬁ?ﬁNTO
llleunién interna mar 28/01/20
Iz{euni(')n interna lun 24/02/20
I;euniéﬂ interna o 10/03/20
4Reunién interna jue 26/03/20
?eunién interna jue /05/20

3.6.17. Monitoreo y control de recursos

Para el seguimiento y control de los recursos, es importante:

e Plan de Gestion de Cronograma, seguimiento semanal a las tareas que deberia haber
completado cada recurso humano como también el costo de los recursos fisicos.

e Reuniones, seglin especificacion en tablas anteriores

e Compromisos adquiridos, asi como la comunicacion asertiva dentro de todos los
recursos, para controlar los riesgos y evitar atrasos. Todo lo anterior mediante las
reuniones internas.

e Medir indicadores de cumplimiento, calidad del trabajo del equipo, por medio del

formato TDG-2019-2-022 INDICADORES DE CUMPLIMIENTO_ V0.
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3.7 PROCESOS DE PLANEACION DE LA GESTION DE LAS

COMUNICACIONES

3.7. Objetivo

Definir la estrategia y canales de comunicacion a partir de las necesidades del proyecto

y de los interesados, gestionando y monitoreando la efectividad de las comunicaciones.

3.7.2. Definiciones

A continuacion, se relacionan algunos conceptos:

Planificar la gestion de las comunicaciones: determinar cuales seran las necesidades
de informacion del proyecto e interesados, para definir como se van a gestionar y
monitorear esas comunicaciones. (Lledo, 2017, Pag., 164)

Gestionar las comunicaciones. recolectar, elaborar y distribuir la informacién a los
interesados. También incluye acciones de almacenamiento y recuperacion de la
informacion. (Lledo, 2017, Pag., 164)

Monitorear las comunicaciones: asegurar que se cumplan las necesidades de
informacion del proyecto e interesados. (Lledo, 2017, Pag., 164)

Mecanismos de la comunicacion: La condicion o capacidad que debe tener un
producto o servicio para satisfacer una especificacion establecida. (Lledo, 2017,
Pag., 164)
La comunicacion es el intercambio intencionado o involuntario de informacién. La
informacion intercambiada puede ser en forma de ideas, instrucciones o emociones.
Los mecanismos mediante los cuales se intercambia informacion pueden ser:
e En forma escrita. Fisicos o electronicos.
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e Hablados. Cara a cara o remotos.

e Formales o informales (como en documentos formales o medios sociales de
comunicacion).

e A través de gestos. Tono de voz y expresiones faciales.

e FEleccion de palabras. A menudo existe mas de una palabra para expresar una
idea; puede haber diferencias sutiles en el significado de cada una de estas

palabras y frases.

3.7.3. Proceso para planificar las comunicaciones

Contar con los siguientes documentos de entrada para el proceso:

e TDG-2019-2-022 PROJECT CHARTER_VO0

e TDG-2019-2-022 MATRIZ DE INTERESADOS V0

e TDG-2019-2-022 PLAN DE INVOLUCRAMIENTO DE INTERESADOS V0

e TDG-2019-2-022 PLAN DE GESTION DE LOS RECURSOS V0

e Identificar qué informacion requiere cada uno de los interesados definido en el
documento TDG-2019-2-022 MATRIZ DE COMUNICACIONES V0

e Identificar que interesado se comunicara con cada interesado identificado definido
en el documento TDG-2019-2-022 MATRIZ DE COMUNICACIONES V0

e Establecer la frecuencia de comunicacion entre los interesados definido en el

documento TDG-2019-2-022 MATRIZ DE COMUNICACIONES V0
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e Identificar qué informacion requiere cada uno de los interesados definido en el
documento TDG-2019-2-022 MATRIZ DE COMUNICACIONES V0

e Identificar qué informacion requiere cada uno de los interesados definido en el
documento TDG-2019-2-022 MATRIZ DE COMUNICACIONES V0

e Definir las tecnologias que se utilizaran para la comunicacion definida en
documento TDG-2019-2-022 MATRIZ DE COMUNICACIONES V0

e [Establecer como se va a almacenar, recuperar y disponer la disposicion de la

informacion.

3.7.4. Herramientas del proceso

e Juicio de Expertos con el sponsor Edgar Humberto Cortés O.

e Recopilacion de datos

3.7.5. Salidas del proceso

e Registro de interesados a los que se les comunicara los avances del proyecto a

través del documento TDG-2019-2-022 MATRIZ DE COMUNICACIONES V0

3.7.6. Proceso para la gestion de las comunicaciones

117



UNIVERSIDAD
EL BOSQUE

La definicion de la gestion de las comunicaciones se llevara a cabo a través de los

pasos, herramientas y salidas que se describen a continuacion:

Identificar los requisitos de comunicacion de los interesados.
e Establecer los canales de comunicacion

e Definir los responsables de comunicar

e Definir las personas que recibiran la informacion

e Definir las tecnologias de comunicacion a utilizar

e Establecer la frecuencia de las comunicaciones

3.7.7. Herramientas del proceso

e Juicio de expertos: A través de este proceso se identificara preferencias de
comunicacion, entre los interesados y las tecnologias de comunicacion, asi como las
restricciones legales y de confidencialidad.

e Analisis de datos entre el equipo de trabajo para identificar las alternativas para

satisfacer los requerimientos de los interesados.

3.7.8. Salidas del proceso

e Documento TDG-2019-2-022 MATRIZ DE COMUNICACIONES V0
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3.7.9. Proceso para monitorear las comunicaciones

La definicion del monitoreo de las comunicaciones se llevara a cabo a través de los

siguientes pasos, herramientas y salidas:

e Realizar una encuesta entre los interesados para determinar indicador de efectividad

en las comunicaciones.

e Recopilar las lecciones aprendidas en el plan de comunicaciones frente al
mejoramiento de las comunicaciones.

e Registrar los incidentes relacionados con los problemas que se generaron en el

involucramiento de interesados.

e Registrar las comunicaciones que efectivamente se han distribuido.

3.7.10. Herramientas del proceso

e Juicio de expertos con los interesados

e Reuniones: Asistir a reuniones de control y hacer seguimiento al trabajo realizado.

3.7.11. Salidas del proceso
e Documento TDG-2019-2-022 REGISTRO DE INCIDENTES V0
e Actualizacion de los documentos TDG-2019-2-022 PLAN DE

INVOLUCRAMIENTO DE INTERESADOS V0
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3.8 PROCESOS DE PLANEACION DE LA GESTION DE RIESGOS

3.8. Objetivo

Gestionar el andlisis de los riesgos para determinar las reservas de contingencia de
plazos y de costos para el plan de la direccion del proyecto, minimizar el impacto potencial de

todas las amenazas u oportunidades que puedan afectar los objetivos del proyecto.

3.8.2. Procesos para Identificar y categorizar los riesgos del proyecto

e [Estimar los riesgos: un riesgo es algo desconocido que si se produce, afecta de
forma positiva o negativa los objetivos del proyecto. Por tal razén cualquier evento
incierto puede ser una oportunidad o una amenaza.

e Estimar la incertidumbre: ocurre cuando no se conoce la probabilidad que ocurra un
hecho o evento.

e Determinar riesgo del proyecto individual: se determina con la pregunta ;Cuales
son los riesgos del proyecto?

e Determinar riesgo del proyecto general: se determina con la pregunta ;Qué tan
riesgoso es el proyecto?

e Determinar riesgo por eventos: se determina por los eventos inciertos que pueden
suceder.

e Determinar riesgo variable: se determina por los rangos en los que puede existir el
riesgo.
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e [Estimar la probabilidad de ocurrencia: un evento riesgoso siempre tiene alguna
posibilidad de suceder. Para que un evento sea improbable que suceda, este debe
tener una probabilidad de ocurrencia cercana a 0.

e Determinar el impacto: un riesgo se debe de evaluar tanto por su probabilidad de
ocurrencia, por el impacto sobre los objetivos del proyecto.

e Estimar los riesgos desconocidos: estos ocurren sin anticipar como van a ocurrir.

e Determinar los imprevistos: son los riesgos mas peligrosos ya que son
desconocidos.

e [Estimar las reservas de contingencias: todo riesgo que es identificado y cuantificado
se le puede estimar una reserva de tipo monetario, en donde se ubica en la linea base
del proyecto.

e Estimar las reservas de gestion: todo riesgo que es desconocido es asignado a la

reserva de gestion.

Para todo lo anterior, se requieren los siguientes documentos que hacen parte integral de

este proyecto para generar su salida:

e TDG-2019-2-022 PROJECT CHARTER UMD V0

e TDG-2019-2-022 PLAN DE GESTION DEL ALCANCE V0

e TDG-2019-2-022 PLAN DE GESTION DEL CRONOGRAMA V0
e TDG-2019-2-022 PLAN DE GESTION DE COSTOS V0

e TDG-2019-2-022 PLAN DE GESTION DE CALIDAD V0

e TDG-2019-2-022 PLAN DE GESTION DE RECURSOS_V0
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e TDG-2019-2-022 PLAN DE GESTION DE COMUNICACIONES V0
e TDG-2019-2-022 PLAN DE GESTION DE INTERESADOS V0
e TDG-2019-2-022 PLAN DE GESTION DE LA CONFIGURACION V0

e TDG-2019-2-022 MATRIZ DE INTERESADOS V0

3.8.3. Herramientas para la identificacion y categorizacion de los riesgos del

proyecto

o Analisis de interesados.: esta indagacion y estudio serd llevada a cabo por parte del
equipo de trabajo, con el fin de determinar la tolerancia y apetito al riesgo de los
principales interesados, segin los hallazgos realizados por medio de reuniones y
entrevistas.

e Bowtie: consiste en desarrollar un diagrama en el que se ubican los riesgos, sus
posibles consecuencias y acciones de mitigacion o prevencion. El andlisis se
encuentra adjunto en TDG-2019-2-022 TECNICA BOW TIE_VO.

e Juicio de expertos: se consultara con expertos en ingenieria de sistemas y

programacion para evaluar los riesgos existentes para el desarrollo del proyecto.

3.8.4. Procesos para la gestion de los riesgos.
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Se debe de gestionar a partir de planificar, identificar, analizar, responder y monitorear

para minimizar la probabilidad de que ocurra algun evento adverso, y ademas maximizar la

probabilidad de que ocurra algin evento positivo.

pasos:

Para desarrollar el proceso de la gestion de riesgos se deben de seguir los siguientes

Planificar la gestion de riesgos: se debe de identificar, analizar, responder y
monitorear los riesgos.

Identificar los riesgos: los riesgos individuales y las causas generales que podrian
afectar al proyecto.

Realizar analisis cualitativo de riesgos: realizar una estimacion de manera
cualitativa la probabilidad cada riesgo para que sean priorizados.

Realizar analisis cuantitativo de riesgos: realizar una estimacion numérica para
priorizar los riesgos con mayor precision.

Planificar la respuesta a los riesgos: crear un plan de accidon que se debe llevar a
cabo para mejorar las oportunidades y reducir las amenazas.

Implementar las respuestas a los riesgos: realizar las acciones pertinentes del
plan de respuesta si ocurren los riesgos que fueron identificados.

Monitorear los riesgos: se debe de realizar un seguimiento de los riesgos que
fueron identificados, revisar las respuestas que fueron implementadas y verificar
la efectividad de los procesos de gestion de los riesgos y asi poder identificar si

pueden ocurrir nuevos riesgos del proyecto.
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3.8.5. Criterios de Probabilidad e Impacto para el analisis cualitativo de los

riesgos.

Los criterios establecidos para realizar el analisis cualitativo de los riesgos de

este proyecto se definen a continuacion:

Probabilidad: Se reconoce en este proyecto como media Y serdn establecidos 5

niveles de prioridad, definidos a continuacion:

Baja (1): Corresponde a aceptacion activa dejando por escrito que se debe hacer
st ocurre el riesgo y tendra como valor porcentual menor a 20%.

Media (2): corresponde a mitigar las acciones para disminuir la probabilidad del
impacto del riesgo y tendrd como valor porcentual 20% - 70%.

Alta (3): corresponde a transferir o trasladar el riesgo a un tercero y tendra como

valor porcentual mayor a 70%.

Impacto: Se reconoce en este proyecto como la calificacion de las consecuencias

producidas en alguno de los objetivos del proyecto y/o afectaciones en criterios

importantes para la organizacion y se relacionan a Continuacion.

Impacto en costos. Hace relacion al impacto de la materializacion de riesgos en

los costos planeados, ponderados de la siguiente manera:

Bajo: Corresponde a un impacto de menos de $576.464 pesos.

Medio: Corresponde a un impacto de menos de $1.152.928 pesos.

Alto: Corresponde a un impacto mayor $1.152.928 pesos.
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e Impacto en tiempo. Hace relacion al impacto de la materializacion de riesgos en

el cronograma planeado, ponderados de la siguiente manera:
Bajo: Corresponde a un impacto de 3 dias de retraso.
Media: Corresponde a un impacto de 4 a 6 dias de retraso.
Alta: Corresponde a un impacto mayor a 7 dias de retraso.

Impacto en alcance. Hace relacion al impacto de la materializacion de riesgos en el
alcance planeado, a nivel de cuenta de control relacionado en TDG-2019-2-022

WBS_ V0, ponderados de la siguiente manera:

Bajo: Corresponde a cuentas de control 1.2 Andlisis de especificaciony 1.6

documentacion.
Medio: Corresponde a cuentas de control 1.5 Pruebas Piloto y 1.7 liberacion.

Alto: Corresponde a cuentas de control 1.3 Disefio Detallado y 1.4 Programacion.

3.8.6. Priorizar los riesgos del proyecto

A continuacion, se describen los niveles para determinar los riesgos de caracter

prioritario del proyecto, a los cuales se les estableceran planes de respuesta.

Tabla 22. Severidad de los riesgos

Nivel de riesgo Severidad
ALTO A Mayor o igual a 6
MEDIO M Mayor o igual a 3
BAJO B Menor a 3
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3.8.7. Reserva de Contingencia

Para la reserva de contingencia se tiene contemplado un valor de $7.527.840, el cual se

detalla en el anexo TDG-2019-2-022-MATRIZ DE RIESGOS.

3.8.8. Reserva de Gestion

Para la reserva de gestion se acuerda con el Sponsor por un valor del 10% del total del
proyecto, correspondiente a $5.704.840, segtin detalle en el documento TDG-2019-2-022

PLAN DE GESTION DE COSTOS_VO0.

3.8.9. Roles y responsabilidades
Los siguientes roles, seran los encargados de participar en la Planeacion, Seguimiento y

control de los Riesgos del proyecto:

e Sponsor
e Revisar y aprobar el plan de respuesta de riesgos mediante reunion de
seguimiento y revision de riesgos.
e Aprobar el estimado de respuesta y plan de contingencia.
e Aprobar la reserva de gestion del proyecto.
e Gerente del proyecto

e Involucrar a los interesados en el proceso de identificacion de riesgos.

126



UNIVERSIDAD
EL BOSQUE

e Disefiar los planes de respuesta a los riesgos.
e Hacer seguimiento a la ejecucion de los planes de respuesta a los riesgos.
e Monitorear que se lleve a cabo el plan de gestion de riesgos.
e Ingeniero de Software
e Listar los riesgos en la fase de desarrollo del proyecto.
e Mantener informado al Gerente de Proyecto riesgos emergentes desconocidos
para su respectiva gestion.
e Gestora de calidad y administrativa
e Hacer seguimiento semanal sobre la efectividad del plan de gestion de riesgos.
e Alertar al Gerente de Proyecto sobre la no ejecucion oportuna de las respuestas

a los riesgos.

3.8.10. Calendario

Se deben de realizar reuniones de planeacion y seguimiento de los riesgos tanto
conocidos como desconocidos, estos deben de tener unas fechas designadas de la siguiente

manera:

Tabla 23. Periodicidad de reuniones

REUNIONES REUNIONES
EVENTO PRINCIPAL ]
PLANEACION SEGUIMIENTO
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Pérdida de cédigo fuente 2 veces al mes —
1 vez al mes al
del desarrollo del fase de desarrollo

iniciar el desarrollo
aplicativo del aplicativo

Incapacidad total o parcial
1 vez a la semana 1 vez a la semana
de alguno de los recursos.

Errores de disefio de los
1 vez al dia 1 vez al dia
mockups (maquetas)

3.8.11. Respuesta a los riesgos

La estrategia que se establece en el proyecto como respuesta a los riesgos, es la

siguiente:

Tabla 24. Tipos de respuesta ante el riesgo

TIPO DE
DESCRIPCION DEL PLAN DE RESPUESTA
RESPUESTA
e Realizar back up en la nube con periodicidad diaria.
e Realizar back up en discos con periodicidad semanal.
Mitigar

e Actualizar antivirus.
e Capacitar al desarrollar sobre disefios de aplicativos

e Contratacion de personal para levantamiento de requisitos.
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e Caracterizar los campos a parametriza de cada requisito
con los soportes y datos reales de una sede.

e Realizar control de acceso en las pruebas de aceptacion.

e Realizar reuniones de seguimiento semanal de los
entregables definidos por cada integrante del equipo del

proyecto.

Aceptar Activa e Esperar que el riesgo se materialice
e Esperar que el riesgo se materialice sin realizar
Aceptar Pasiva ninguna accion, esperando que la respuesta del

responsable sea suficiente.

Nota: La respuesta a los riesgos detallada esta especificada en el documento TDG-2019-2-022
MATRIZ DE RIESGOS V0

3.8.12. Monitoreo y control de riesgos

Los procesos para realizar un seguimiento y control de los riesgos identificados en el

proyecto sera el siguiente:

e Realizar seguimiento y control semanal de la implementacion de respuestas a los
riesgos, establecidos en la matriz de identificacion de riesgos, los jueves de cada
semana.

e Control de costos de reserva de contingencia para evitar que se gaste antes de la

finalizacion del proyecto.
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Gestion de riesgos emergentes no identificados durante el proyecto.
Presentar en reuniones de seguimiento semanal, los nuevos riesgos identificados en
la ejecucion del proyecto.

Registrar el riesgo en la matriz y determinar el tipo de respuesta.
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3.9 PROCESOS DE PLANEACION DE LA GESTION DE INTERESADOS

3.9.1. Objetivo

Identificar, analizar y desarrollar la estrategia del involucramiento de los interesados en

el proyecto, gestionando y monitoreando su relacionamiento.

3.9.2. Definiciones:

A continuacion, se relacionan algunos conceptos:

e Desarrollar el Equipo: Proceso de mejorar las competencias, la interaccion de los
miembros del equipo y el ambiente general del equipo para lograr un mejor
desempefio del proyecto. (PMI, 2017, p.307).

e Direccion de Proyectos: Aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y
técnicas a actividades del proyecto para cumplir con los requisitos del proyecto.
(PMI, 2017, p.542).

e Directorio del Equipo del Proyecto: Lista documentada de los miembros del equipo
del proyecto, sus roles en el proyecto e informacion de su localizacion. (PMI, 2017,
p.707).

e Dirigir al Equipo: Proceso que consiste en hacer seguimiento del desempefio de los
miembros del equipo, proporcionar retroalimentacion, resolver problemas y
gestionar cambios en el equipo a fin de optimizar el desempefio del proyecto. (PMI,

2017, p.707).
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e Gestion de los Interesados del Proyecto: La Gestion de los Interesados del Proyecto
incluye los procesos requeridos para identificar a las personas, grupos u
organizaciones que pueden afectar o ser afectados por el proyecto, para analizar las
expectativas de los interesados y su impacto en el proyecto, y para desarrollar
estrategias de gestion adecuadas a fin de lograr la participacion eficaz de los

interesados en las decisiones y en la ejecucion del proyecto. (PMI, 2017, p.712).

3.9.3. Proceso para identificar los interesados

Contar con los siguientes documentos de entrada para el proceso:

e TDG-2019-2-022 PROJECT CHARTER VO

e Realizar un listado de todas las personas se veran afectadas por el proyecto o
afectaran con su accionar al proyecto, a través de reunion de juicio de expertos con
el sponsor Edgar Humberto Cortes Ostos y la principal beneficiada del proyecto que
es la Jefe Administrativa de la organizacion

e Identificar las expectativas cada uno de los interesados definido en el documento,
asi como su nivel de influencia que tendrén en el proyecto en el documento TDG-
2019-2-022 MATRIZ DE INTERESADOS_VO0.

e A través del andlisis de interesados, se debe documentar los cargos, roles en el
proyecto, intereses, expectativas, conocimientos, actitudes, necesidades de
informacion y poder de influencia de cada interesado. Los pasos para llevar esta
actividad son:

e [dentificar los interesados
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o C(lasificar el impacto que tienen en el proyecto respecto al nivel de

influencia, intereses y participacion

e Evaluacion de como podrian incluir sobre el proyecto

e Realizar matriz de clasificacidon de los interesados con base en modelos de

prominencia (Poder, legitimidad y urgencia en el proyecto)

Ilustracion 16. Modelo de Prominencia

1 Cateqgorias
Poder 1: Inactivo
2: Discrecional
o a4 3: Demandante
‘ 4: Dominante
- . 5: Peligroso
) B | oitimidad 61 Derp_endlente
Mnpenci S 7: Cnticos
Prioridad Categorias
Baia 1 Inactivo Z Discrecional 3 Demandante
] Poder Legitimidad Urgencia
Media 4 Dominante 5 Peligroso & Dependiente
Poder + Legitimidad | Poder + Urgencia | Legitimidad + Urgencia
Al 7 Citicos
FPoder + Legitimidad + Urgencia
(Lleds, 2017, p.435).

3.9.4. Proceso para planificar el involucramiento de los interesados

e Contar con los siguientes documentos de entrada para el proceso:

e TDG-2019-2-022 PROJECT CHARTER VO
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e TDG-2019-2-022 MATRIZ DE INTERESADOS V0

e TDG-2019-2-022 PLAN DE GESTION DE RECURSOS V0
e TDG-2019-2-022 PLAN DE COMUNICACIONES VO

e TDG-2019-2-022 PLAN DE RIESGOS V0

e Identificar el nivel de involucramiento de cada interesado TDG-2019-2-022

MATRIZ DE COMUNICACIONES

e Determinar la estrategia que se aplicara a cada interesado para lograr el
involucramiento requerido para el proyecto.

¢ Identificar que interesado se comunicara con cada interesado definido en el

documento TDG-2019-2-022 MATRIZ DE COMUNICACIONES V0

e Definir cuando se modificara el plan de involucramiento de interesados.

3.9.5. Herramientas del proceso

e Priorizacion: en la cual se dar prioridad a los requisitos de cada interesado y a los

grupos interesados de alto impacto frente al proyecto.

3.9.6. Salidas del proceso

e Registro de interesados y plan de involucramiento del proyecto a través del

documento TDG-2019-2-022 MATRIZ DE INTERESADOS V0
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3.9.7. Proceso para la gestion del involucramiento de los interesados

El responsable de realizar el proceso de involucramiento de interesados serd el Gerente

de proyecto, en la cual se administraran las comunicaciones de acuerdo a su nivel de influencia

para satisfacer sus necesidades a través de los siguientes pasos, herramientas y salidas que se

describen a continuacion:

Identificar los requisitos de comunicacion de los interesados.
Establecer los canales de comunicacion

Definir los responsables de comunicar

Definir las personas que recibiran la informacion

Definir las tecnologias de comunicacion a utilizar

Establecer la frecuencia de las comunicaciones

3.9.8. Herramientas del proceso

Habilidades de comunicacion: A través de este proceso se llevaran a cabo
reuniones, teleconferencias a través de la tecnologia de comunicacién webex
definidas den documento TDG-2019-2-022 MATRIZ DE
COMUNICACIONES V0.

Habilidades interpersonales: En la cual todo el equipo de proyecto segin la matriz
de comunicaciones generard confianza, resolucion de conflictos, escucha efectiva,

negociacion, busqueda de consenso con los interesados.
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3.9.9. Salidas del proceso

e TDG-2019-2-022 PLAN DE INVOLUCRAMIENTO DE INTERESADOS V0

e TDG-2019-2-022 MATRIZ DE COMUNICACIONES V0

3.9.10. Proceso para monitorear el involucramiento de los interesados

La definicion del monitorear el involucramiento de interesados se llevara a cabo a

través de los siguientes pasos, herramientas y salidas que se describen a continuacion:

o Identificar los interesados que estan participando activamente en el proyecto.

o Identificar los interesados que se resisten y su tipo de involucramiento para
determinar acciones que reactiven su participacion en el proyecto.

e Realizar encuestas entre los interesados para determinar indicador de efectividad en
el involucramiento de interesados, actividad que se incluy6 en cronograma de
proyecto

e Recopilar las lecciones aprendidas en el plan de interesados

e Efectuar retroalimentacion a través de la escucha activa de su resistencia al proyecto

0 nuevos aportes que no hayan sido tenidos en cuenta.
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3.9.11. Herramientas del proceso

e Analisis de Alternativas: En la cual se escucharan las partes frente a la situacion que
esté generando la no participacion en el proyecto para establecer una opcion que

satisfaga los intereses del avance del proyecto.

o Andalisis de interesados: Asistir a reuniones de control y hacer seguimiento al

trabajo realizado de los interesados.

3.9.12. Salidas del proceso

¢ Documento TDG-2019-2-022 REGISTRO DE INCIDENTES V0

e Actualizacion de los documentos que correspondan.
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3.10 ACTA DE CIERRE DE PLANEACION

DTS
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5 UNIVERSIDAD
EL BOSQUE

iF”"-ffl MR

ACCREDITED PROGRAM

F-TDG-008
FORMATO APROBACION Y CIERRE PLANEACION DETALLADA

UNIVERSIDAD ELBOSQUE-FACULTAD DEINGENIERTA
ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS

Sefiores:
FACULTAD DE INGENIERA
COORDINACION ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS

ATN: JURADO CALIFICADOR
UNIVERSIDAD EL. BOSQUE
Ciudad :

Apreciados Sefiores: €
#

3
Por medio de la presente me permito informarles que he revisado el libro del proyecto de grado “FASES

DE DISENO, DESARROLLO Y PRUEBA PILOTO EN LA SEDE SANTA BARBARA DEL APLICATIVO *»
PARA LA GESTION DE REQUISITOS DE HABILITACION EN INFRAESTRUCTURA DE LAS SEDES
DE LA EMPRESA UNIDAD MEDICA Y DE DIAGNOSTICO S.A.”, .”, elaborado por los estudiantes
JENNIFER CORTES PACHON identificada con cédula 1.015.408.071, JOHN FERNEY GOMEZ
DORADO identificado con cédula 1.075.657.915, LUIS CAMILO CABRERA FIGUEREDO identificada
con cédula 1.073.233.694 y LAURA ESTEFANIA TORRES GARZON identificada con cédula
1.012.403.288, en sus aspectos de aplicacién de las practicas de la Gerencia de Proyectos, de la
aplicacién de las normas metodolégicas exigidas, y de cumplimiento con la realizacién de los entregables
comprometidos para. la finalizacion de la planificacion detalla del proyecto, y confirmo que cumple

con la totalidad de lo requerido para su aprobacion.

De acuerdo con lo anterior, se aprueba y se procede al cierre formal de la planeacién y la
liberacién de las lineas bases y planes de gestion en sus versiones iniciales. Cualquier

modificacion deberd gestionarse a través del proceso de gestion de cambios.

138



UNIVERSIDAD
EL BOSQUE

4. PROCESOS DE EJECUCION, SEGUIMIENTO, CONTROL Y CIERRE

4.1 Informe de gestion de cambios del proyecto

Establecer la ruta para realizar de manera planificada los cambios que puedan afectar el
proyecto, identificando los peligros y riesgos relacionados a tiempo y costos para la

culminacidn, disponibilidad de recursos y asignacion de responsabilidades.

4.1.1. Solicitud de control de cambios

Hlustracion 17. Solicitud formal de control de cambios

137412020 Comap g Universilad £l Basque - Solkitud de camiblo 13704/2020 por finalizacion tandla ded proyecto.
$ | UNIVERSIDAD
an EL BOSQUE JOHN FERNEY GOMEZ DORADO <jfgomezd@unbosque edu.co>

Solicitud de cambic 13/04/2020 por finalizacion tardia del proyecto.

JOHN FERNEY GOMEZ DORADO =jfgomezdi@unbosque edu.co> 13 de abril de 2020, 10:43
Para: JEMNIFER CORTES PACHON <joortespaifiunbosque.edu.co>
Cc: CABRERA FIGUEREDC LUIS CAMILO <lcabrerafilunbosque.edu.co>, Laura Estefania Tomes Garzon
<letorresgiffunbosque. edu.co>

Buen dia Estimada Gerente.

Siguiendo los lineamientos especificados para nuesiro proyecto APLICATIVG GoAVISOR., muy amablemente me
permito adjuntar propuesta para modificar el cronograma de las aclividades restantes del proyecto, dado que no
fue suficiente el adelanto realizado por el equipo de desamollo ejecutado desde el 01 al 10 de abril de 2020. Por ko
que se plantea lo siguiente:

1. Las actividades NO realizadas a la fecha, se reprogramaran posterior al 15 de abril del presente afio.

2. Se plantea reducir tiempo de ciertas actividades, ya que tienen mucho tiempo y afecta la duracion del
cronograma.

3. Algunas actividades estaban mal precedidas y otras estan muy cercanas para que se alcance a ejecutar, por
loque se plantea una nueva organizacion de las mismas. lo anterior genera que la ruta critica cambie.

Agradezco su colaboracion y pronta gestion al respecto, ya que de ser aprobada retomaremaos actividades el 15
de abril de 2020.

Cordial Saludo,

Femey Gomez Dorado

Estudiante Gerencia De Proyectos
Grupo D

3 archives adjuntos

TDG-2019-2-022_CRONOGRAMA_V0Ampp
1021K

_EIIJ TDG-2019-2-022 GESTION DEL CAMBIO xlsx
26K

EIJ Solicitud gestion del cambio 13-04-2020 docx
18K

139



UNIVERSIDAD
EL BOSQUE

4.2 Respuesta a la solicitud de cambios

Hlustracion 18. Respuesta a la solicitud de cambio

14/4/2020 Carreo de Universidad El Bosgue - Solicitud de cambio 13/04/2020 por finalizacién tardia del proyecto.

|¢ UNIVERSIDAD
\ K EL BOSQU E JOHN FERNEY GOMEZ DORADO <jfgomezd@unbosque.edu.co>

Solicitud de cambio 13/04/2020 por finalizacion tardia del proyecto.

JENNIFER CORTES PACHON <jcortespa@unbosque edu.co= 14 de abril de 2020, 11:40
Para: JOHN FERNEY GOMEZ DORADO <jfgomezd@unbosque.edu.co>
Cc: CABRERA FIGUEREDO LUIS CAMILO <Icabreraf@unbosque edu.co>, Laura Estefania Torres Garzon
<letorresg@unbosque edu.co>

Cordial saludo

Con base en su solicitud de cambio, confirmo que se aprueba, sin pasar a comité de cambios debido a que esta
dentro de la desviacion permitida segun el plan de gestion de tiempo en el proyecto esta dentro de los limites.

Este cambio quedara registrado en el informe de seguimiento con corte a abril.

Atentamente

JENNIFER CORTES PACHON
[El texto citado esta oculto]

4.2.1. Salidas del proceso

e TDG 2019 2 022 CRONOGRAMA V1

e TDG 2019 2 022 PLAN DE GESTION DEL TIEMPO V1
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4.3 INFORMES DE AVANCE DEL PROYECTO

4.3.1. INFORME DE AVANCE DEL PROYECTO No. 01

Fecha de presentacion del informe: 01-04-2020

4.3.2. Validacion del Alcance 01

Tabla 25. Validacion del Alcance 01

Desde: 02-10-2019 Hasta: 31-03-2020

Estado del
requerimiento
Estado (planeado, En
1D Entregables (EDT) Ejecuciéon/ Requerimientos ejecucion, Observaciones Correctivas/preventivas Anexo 0 Documento de
REQ A . Acta de entrega
Finalizado Modificado,
eliminado,
finalizado)
1. Documento con las firmas del
gerente de proyecto y sponsor
2. Definicion del alcance y objetivos
del proyecto
3. Lista los entregables, restricciones, DOCUMENTO TDG-2019-2-022 PROJECT CHARTER UMD V1.docx
1.1.1.1 PROJIECT exclusiones y supuestos del proyecto Finalizado con FIRMADA POR EL SPONSOR Y EL GERENTE DEL PROYECTO
1 C'H'A'RTER Finalizado 4. Define los objetivos de la triple AtTaso No aplica No aplica
restriccion ampliada y del proyecto DOCUMENTO TDG-2019-2-022_ACTA CIERRE DE PLANEACION
5. Lista los requerimientos de alto 17-02-2020
nivel
6. Costo del alcance preliminar
7. Lista de los supuestos y
exclusiones del proyecto
1. Registro intert
2. ClZfifSitc;)ciétrf ; i)i(ijc());zacién con Lo . DOCUMENTO TDG-2019-2-
, LLL2 Finalizado base al modelo de prominencia y la  Finalizado sin oo No aplica 022 MATRIZ_DE_INTERESADOS_V1.xlsx APROBADA POR EL
INTERESADOS atraso GERENTE DE PROYECTO

importancia del stakeholder en el
proyecto.
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Estado del
requerimiento
ID Estado (planeado, En Anexo o Documento de
Entregables (EDT) Ejecucién/ Requerimientos ejecucion, Observaciones Correctivas/preventivas
REQ e L Acta de entrega
Finalizado Modificado,
eliminado,
finalizado)
3. Definicion de la urgencia del DOCUMENTO TDG-2019-2-022 ACTA CIERRE DE PLANEACION
interesado, en el documento 17-02-2020
4. Especificacion del rol del
interesado en el proyecto
fés])izgflecsﬁ)(:e :;Z 22?1?;1?322 gfl *DOCUMENTO TDG-2019-2-022 PLAN DE GESTION DE
.. P -y ALCANCE UMD Vl1.docx APROBADO POR EL GERENTE DE
requisitos del proyecto en reunion
irtual nov 2019 PROYECTO
\2/ ];eﬁnic\i/()n del enunciado del Finalizado con *DOCUMENTO TDG-2019-2-022 MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE
3 1.1.2.1 ALCANCE Finalizado 1 " No aplica No aplica REQUISITOS
aleamce atraso *DOCUMENTO TDG-2019-2-022_ WBS
3. Descomposicion del proyecto en -
partes més pequefias eh WBS DOCUMENTO TDG-2019-2-022 ACTA CIERRE DE PLANEACION
4. Aceptacion formal del alcance por —
17-02-2020
parte del sponsor
1. Estimacion de los costos,
desarrollando una aproximacion de
los recursos monetarios necesarios
para completar las actividades del )
proyecto. DOCUMENTO TDG-2019-2-022 PLAN DE GESTION DEL
2. Definicion del presupuesto, COSTO.docx. APROBADO POR EL GERENTE DE PROYECTO Y EL
4 1.12.2 COSTO Finalizado sumando los costos estimados de Finalizado con No aplica No aplica SPONSOR

actividades individuales o paquetes atraso
de trabajo para establecer una linea

base de costo autorizada

3. Definicion de linea base de costo y
presupuesto del proyecto

especificando la reserva de gestion y

la respuesta a riesgos

DOCUMENTO TDG-2019-2-022_ACTA CIERRE DE PLANEACION
17-02-2020
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ID
REQ

Estado
Ejecucion/
Finalizado

Entregables (EDT)

Requerimientos

Estado del
requerimiento
(planeado, En

ejecucion,

Modificado,
eliminado,
finalizado)

Observaciones Correctivas/preventivas

Anexo o Documento de
Acta de entrega

5

6

1.1.2.3 CALIDAD Finalizado

1.1.2.4 TIEMPO Finalizado

1.1.2.5

COMUNICACIONES | malizado

1. Definicion de objetivo del plan de
calidad

2. Definicién de atributos, métricas e
indicadores con base a los
entregables especificados en la EDT.
3. Medicion de la calidad del
proyecto.

4. Aseguramiento y control de la
calidad.

5. Descripcion general de la gestion
de la calidad del proyecto

1. Identificacion de cada una de las
actividades que se deben realizar
para el proyecto

2. Secuenciacion de las actividades
analizando el tipo de dependencias
que existen entre ellas

3. Definicion de los recursos
necesarios y disponibles para llevar a
cabo cada actividad

4. Estimacion de tiempo para cada
una de las actividades

5. Identificacion y analisis de la ruta
critica del proyecto, integrando la
secuencia de las actividades, los
recursos, las restricciones y la
duracion de cada actividad para
realizar el plan de gestion de
cronograma.

1. Determina plan de gestion de
comunicaciones.

2. Utiliza los canales de la
organizacion.

3. Registro de actores interesados.

Finalizado con
atraso

Finalizado con
atraso

Finalizado con
atraso

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

DOCUMENTO TDG-2019-2-022 PLAN DE GESTION DE
CALIDAD.docx APROBADO POR EL GERENTE DE PROYECTO

DOCUMENTO TDG-2019-2-022_ACTA CIERRE DE PLANEACION
17-02-2020

*DOCUMENTO TDG-2019-2-022 CRONOGRAMA_V1.mpp.
*DOCUMENTO TDG-2019-2-022_PLAN DE GESTION DE
CRONOGRAMA

DOCUMENTO TDG-2019-2-022_ACTA CIERRE DE PLANEACION
17-02-2020

PLAN DE GESTION DE COMUNICACIONES TDG-2019-2-
022 PLAN DE_GESTION DE_COMUNICACIONES UMD V1.docx.
APROBADO POR EL GERENTE DE PROYECTO

DOCUMENTO TDG-2019-2-022_ACTA CIERRE DE PLANEACION
17-02-2020
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Estado del
requerimiento
1D Estado (planeado, En Anexo o Documento de
Entregables (EDT) Ejecucién/ Requerimientos ejecucion, Observaciones Correctivas/preventivas
REQ Finalizado Modificado. Acta de entrega
b
eliminado,
finalizado)
1. Identifica los recursos necesarios
para la ejecucion del proyecto. DOCUMENTO TDG-2019-2-
2. Crea diagrama RACI para cada 022 PLAN DE GESTION DE RECURSOS UMD Vl.docx.
3 1.1.2.6 RECURSOS Finalizado fECurse identificado. Finalizado con No aplica No aplica APROBADO POR EL GERENTE DE PROYECTO
o 3. Planifica la gestion de los atraso
recursos. DOCUMENTO TDG-2019-2-022 ACTA CIERRE DE PLANEACION
4. Estima los recursos de las 17-02-2020
actividades
1. Identifica los riesgos del proyecto. PLAN DE GESTION DE RIESGOS, ESPECIFICADO EN TDG-2019-2-
2. Crea registro de riesgos del 022 PLAN DE GESTION DE RIESGOS UMD Vl.docx.
9 1.1.2.7 RIESGOS Finalizado proyecto. Finalizado con No aplica No aplica APROBADA POR EL GERENTE DE PROYECTO.
o 3. Realiza el analisis cualitativo y atraso
cuantitativo de riesgos. DOCUMENTO TDG-2019-2-022_ACTA CIERRE DE PLANEACION
4. Planifica la respuesta a los riesgos. 17-02-2020
1. Desarrolla estrategias de gestion
adecuadas para lograr la
participacion eficaz de los
interesados a lo largo del ciclo de
andlii de s necesklades, ereses DOCUMENTO TDG-2019-2-
el posible impacto en el é:xi to del 022 MATRIZ DE INTERESADOS Vl.docx. APROBADA POR EL
yep P GERENTE DEL PROYECTO.
o L1238 o proyecto. . Finalizado sin . . DOCUMENTO TDG-2019-2-022 PLAN DE GESTION DE
0 INTERESADOS Finalizado Z.tPlanlf;ca la gestion de los atraso No aplica No aplica INTERESADOS V1 docx.
interesados -

3. Proporciona un plan claro y
factible para interactuar con los
interesados del proyecto a fin de
apoyar los intereses del mismo
especificados en el documento tdg-
2019-2-

022 matriz_de_interesados vl.docx.

DOCUMENTO TDG-2019-2-022_ACTA CIERRE DE PLANEACION
17-02-2020
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ID
REQ

Entregables (EDT)

Estado

Ejecucion/
Finalizado

Estado del
requerimiento
(planeado, En

ejecucion,

Modificado,
eliminado,
finalizado)

Requerimientos

Observaciones Correctivas/preventivas

Anexo o Documento de
Acta de entrega

11

12

13

1.1.3.1 REUNIONES
INTERNAS

1.1.3.3 REUNIONES
CON SPONSOR

1.1.32
INFORMES
MENSUALES

CIERRE
PRODUCTO

Finalizado

Ejecucion

Planeado

1. Los informes al sponsor incluiran

el avance de la triple restriccion

ampliada a partir de ene 2020 tendran

periodicidad mensual

2. Reuniones de seguimiento con el

equipo del proyecto tendran

periodicidad semanal

4. Canales de comunicacion seran Finalizado sin
presencial, correo electronico y atraso

virtual via webex.

5. Distribucioén de la informacion y
las comunicaciones entre los
interesados acorde a matriz de
comunicaciones.

6. Custodia de las actas por parte del
gerente de proyecto.

1. Entrega informes mensuales que
incluiran:

*especificacion de la gestion y
monitoreo de cada plan a cargo por
parte de cada integrante del equipo
del proyecto.

*los informes deben contener
métricas y causas de los datos que
estén fuera del rango planeado

*los informes al sponsor mostraran
datos de alto nivel relacionados con
alcance, costo, tiempo y calidad.
Entrega del codigo fuente impreso y
digital, manuales de uso del
aplicativo para los usuarios y manual
técnico para los desarrolladores. Esta
entrega se realizara en la reunion
previa al cierre del proyecto, a
satisfaccion de los interesados.
También se entrega un listado de
asistencia del personal de la UMD a
la capacitacion para el correcto uso
del aplicativo.

No aplica No aplica

En ejecucion

atrasada No aplica

No aplica

Planeado No aplica No aplica

*DOCUMENTO TDG-2019-2-022_ACTA DE REUNION

SIN EVIDENCIA

SIN EVIDENCIA
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ID

REQ

Entregables (EDT)

Estado
Ejecucion/
Finalizado

Estado del
requerimiento
(planeado, En
Requerimientos ejecucion,
Modificado,
eliminado,
finalizado)

Observaciones Correctivas/preventivas

Anexo o Documento de
Acta de entrega

14

15

17

CIERRE
PROYECTO

1.2.1.1 ROLES Y
1.2.1.2 ACCESOS

122
MODULO
VARIABLES
DE ENTORNO

1.2.3.1 CREACION

Planeado

Finalizado

Finalizado

Finalizado

1. Recomendacion de actualizacion
de los procesos y procedimientos de
la empresa segun lecciones
aprendidas.

2. Archiva los registros del proyecto
con sus indices para encontrar la
informacioén a futuro de manera
eficiente.

3. Cierre del patrocinio obteniendo la
aceptacion formal del sponsor en
relacion al producto y entregables
anexos.

4. Confirmacion que se cumplieron
todos los requerimientos del
proyecto.

5. Creacion y distribuir de reporte
final.

6. Documentacion de las lecciones
aprendidas.

7. Medir la satisfaccion del cliente a
partir de una encuesta a los
interesados.

Documento con el listado de roles y
usuarios que se van a asociar en el Finalizado con
sistema y otorgara permisos segiin su ~ atraso

cargo.

Documento con las diferentes tablas
que se relacionan los componentes
del sistema GOAVISOR a
desarrollar tales como ciudades,
sedes, documentos requisito del
estandar de infraestructura que deben
ser cumplidas por la UMD acorde a
la norma 2003-2014 con cada tipo de
campo caracterizado por cada una de
las sede seglin su aplicacion por el
ente territorial.

Desarrollo de opcion en el modulo
GOAVISOR que permita crear
cualquier tipo de documento

Planeado

Finalizado sin
atraso

En ejecucion
atrasada

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

SIN EVIDENCIA

DOCUMENTO TDG-2019-2-022_VARIAB LES DE
ENTORNO_PARAMETRIZACION DE DOCUMENTOS

DOCUMENTO TDG-2019-2-022_VARIAB LES DE
ENTORNO_PARAMETRIZACION DE DOCUMENTOS

SIN EVIDENCIA
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Estado del
requerimiento
Estado (planeado, En
1D Entregables (EDT) Ejecucién/ Requerimientos ejecucion, Observaciones Correctivas/preventivas Anexo 0 Documento de
REQ e L Acta de entrega
Finalizado Modificado,
eliminado,
finalizado)
previendo que cambie la
normatividad y el sistema pueda
adaptarse a los cambios
Desarrollo de opcion en el modulo
GOAVISOR que permita modificar
el nombre del documento, las
1232 ‘ N Vigenciag, la asociacion de la sed,e En ejecucion ) '
18 MODIFICACION Ejecucion  que requiere el (%oc.umento a través atrasada No aplica No aplica SIN EVIDENCIA
de tablas paramétricas, la
modificacion no debe reemplazar los
documentos adjuntos a menor que se
eliminen con un rol diferente
Desarrollo de opcion en el modulo
GOAVISOR que permita visualizar
19 1233 CONSULTA  Ejecucién ;‘?S documentos, la imagen En ejecucion oo lica No aplica SIN EVIDENCIA
igitalizada debe poder verse en atrasada
pantalla al abrir cada uno de los
adjuntos
La parametrizacion debe tener opcion
1234 ‘ y de inactivar por sede o por tipo de En ejecucion ) .
20 INACTIVACION Ejecucion dogumento, asi como f:ualquler atrasada No aplica No aplica SIN EVIDENCIA
adjunto se podra inactivar la
visualizacion
Opcidn que permita generar reportes
a nivel de ciudad, sede, documento,
21 1241 ALERTAS  Finalizado 90Cumentos vencidos, porcentaje de  En ejecucion o, i No aplica SIN EVIDENCIA
cumplimiento, la sede que tenga atrasada
faltantes en documentacion debe
alertar por correo electronico
1. Describe las actividades que
debera realizar alguien o algo para
1.3.1 CASOS DE - Hlevara cabo algin proceso, por Finalizado con , . DOCUMENTO TDG-2019-2-022_DISENOS DETALLADO CASOS
22 Finalizado medio de un diagrama. No aplica No aplica -

USoO

2. Se debe acudir a la entrevista y
reuniones para identificar los casos
de uso adecuada y correctamente.

atraso

DE USO
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Estado del
requerimiento
Estado (planeado, En
1D Entregables (EDT) Ejecucién/ Requerimientos ejecucion, Observaciones Correctivas/preventivas Anexo 0 Documento de
REQ e L Acta de entrega
Finalizado Modificado,
eliminado,
finalizado)
1. Define la estructura y las
responsabilidades de los
componentes que
comprenderan la arquitectura de
13.2 zoit(;)var?f 1 imi Finalizad DOCUMENTO Acta PM020200225 P: UMD (G d
T - . Identifica los requerimientos inalizado con . . cta royecto estor de
23 E{{SQE[I}II(%I]E) CETUR A Finalizado (funcionales - no funcionales). atraso No aplica No aplica requisitos de habilitacion en infraestructura)
3. Mapeo de patrones a atributos de
calidad.
4. Asignacion de componentes.
5. Técnicas de validacion.
6. Prueba manual por escenarios
1. Disefio de los reportes con la Finalizado con
24 1.3.3 REPORTES Finalizado informacion correcta y necesaria. No aplica No aplica TDG-2019-2-022_Acta 001 Reunién SPONSOR.pdf
2. Formatos de salida, Excel y PDF atraso
Disefio de la pantalla principal y mas
utilizada por aquellos perfiles de
134 usuario encargados de mantener al Finalizado con
25 GESTOR DE Finalizado dia cada requisito, especificando AlTAsO No aplica No aplica TDG-2019-2-022_Acta 001 Reunién SPONSOR.pdf
REQUERIMIENTOS fechas, documentos necesarios y
alertas para tener al dia mencionados
requerimientos.
Diseflo de la pantalla de
135 o . .
26 VARIABLES DE Finalizado P2rametrizacion de las variables de  Finalizado con . Jyi o No aplica TDG-2019-2-022_Acta 001 Reunién SPONSOR pdf
ENTORNO entormo tales como ciudad, sede, atraso
requisitos
1.3.6 . . Control de acceso por rol a cada Finalizado con . .
27 CONFIGURACION Ejecucion médulo de aplicatil\jlo AtTaso No aplica No aplica SIN EVIDENCIA
28 1C.(3).IEJFIGURACI(V)N Ejecucion gzgig éi:tsgtldad - relacion de la :tlgasl(;zado € No aplica No aplica SIN EVIDENCIA
1. Examina las interfaces entre
grupos de componentes o
29 %I.\Isél}ilEMENT ALES Ejecucion 1511:1 ?s;sgzrsnjsggz Zzefgjgagﬁ)e;(;ie Planeado No aplica No aplica SIN EVIDENCIA
los datos o0 mensajes que se
transmiten son los requeridos.
1.5.12N0 ) 1. Examina individu_almente los ) ‘
30 IN CREMENT ALES Ejecuciéon  componentes o subsistemas para Planeado No aplica No aplica SIN EVIDENCIA

asegurar que son llamados cuando es
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Estado del
requerimiento
Estado (planeado, En
1D Entregables (EDT) Ejecucién/ Requerimientos ejecucion, Observaciones Correctivas/preventivas Anexo 0 Documento de
REQ e L Acta de entrega
Finalizado Modificado,
eliminado,
finalizado)
necesario y que los datos o mensajes
que se transmiten son los requeridos.
31 1.5.2.1 DISENO Ejecucion  Cxamina que los métodos del codigo 1, o No aplica No aplica SIN EVIDENCIA
fuente funcionan correctamente
Realiza todas las pruebas necesarias
32 113.155.831'3}RROLL o Ejecucion f:;irf:?;sltirgia%?s z)sn?rzlnlr;s dc; tos Planeado No aplica No aplica SIN EVIDENCIA
necesarios.
1542 Realiza una prueba en el ambiente de
33 TESTING DE Ejecucion produccidn para que sea aceptada y Planeado No aplica No aplica SIN EVIDENCIA
ACEPTACION probada por el ente de control de la
UMD.
1. Manual técnico: crea documento
guia que especifique el codigo fuente
) y modelado de la base de datos del
34 }:g:}é [TJEICJIX;CI?)Y Ejecucion ;pl‘l\;:ﬁ; de usuario: crea Planeado No aplica No aplica SIN EVIDENCIA
documento guia que especifica el
funcionamiento y uso correcto del
aplicativo
1621 Especiﬁca los lipearlnientos |
necesarios para implementar e
35 I\D/Ié) TOR DE BASE Ejecucion  aplicativo en ambientes de desarrollo  Planeado No aplica No aplica SIN EVIDENCIA
DATOS de la empresa, en cuanto a la
creacion de la base de datos.
Solucién que puede ser visualizada y
B agregada en visual studio para
36 ll:géﬁTCEODIGO Ejecucion  compilacion, edicion directa del Planeado No aplica No aplica SIN EVIDENCIA
codigo y demas gestion sobre el
desarrollo.
LIBERACION DE Docurper_lto de gesti{m del y
37 LECCIONES Ejecucion c01,19c'1m1ento a p?,mr .de la de'te,:ccwn, Planeado No aplica No aplica SIN EVIDENCIA
APRENDIDAS analisis, elal?oracwn, integracion, y
documentacion.
1. Entrega del proyecto o solucion
. para ser visualizada en el programa
38 ]éggg&cé%%\?ﬁz Ejecucion  visual studio, la cual permite la Planeado No aplica No aplica SIN EVIDENCIA

edicion directa del codigo y demas
gestion sobre el desarrollo realizado.
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Estado del
requerimiento
Estado (planeado, En
1D Entregables (EDT) Ejecuciéon/ Requerimientos ejecucion, Observaciones Correctivas/preventivas Anexo 0 Documento de
REQ . B Acta de entrega
Finalizado Modificado,
eliminado,
finalizado)
LIBERACION DE o e s
39 RESULTADO DE Ejecucion . P Planeado No aplica No aplica SIN EVIDENCIA
PRUEBAS realizadas en la cuenta de control

pruebas piloto.

1.1.1 Grafica de seguimiento a entregables 01

Hlustracion 19. Grafica de seguimiento a entregables 01

CUMPLIMIENTO DE ENTREGABLES A LA FECHA DE CORTE

100%
30 92%
25
20 71%
15
10
- 0%
R/
0 — .
2. ANALISIS ¥ 3. DISERIO .
1. GERENCIA ESPECIFICACION DHALADD - PROGRAMACION
MO CUMPLIDOS 1 0 2 5
CUMPLIDOS A MAR 1 2 5 0
PLAMEADOS A MAR 12 2 7 5
CUMPLIMIENTO 92% 100% 71% 0%

s NO CUMPLIDOS s CUMPLIDOS A MAR I PLANEADOS A MAR

69%

Total general

B
18
26

69%

CUMPLIMIENTO

120%

100%

B0%

60%

40%

20%

0%
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Para el corte del mes de marzo se evidencia que las actividades en las fases de disefio el cumplimiento de entregables fue del 71% respecto

a lo planeado, para la fase de programacion en marzo no se iniciaron las actividades de desarrollo, debido a que los disenos detallados de la

aplicacion fueron aprobados el 24-03-2020 por disponibilidad del sponsor.

4.3.3. Analisis de la ruta critica 01

Hlustracion 20. Diagrama de red 01

1.2
ANALISISY .
- ESPECIFICACION N -
- - o = T Ty I
— - - Q| 30,17 dias 0% " - -~
- - 27/01/20 | 26/02/20 R -
- —
- $ 7.567.100 ~. -,
-~ -
~
1.21.21 12122 12231 . 12244 12242
Idenﬂl'bci:r acr&ssm Listar Accesos Identificar tipos de Identificar requisitos a Listar Requisitos
segln les roles documentos cumplir por sede
= & E 3 (minimo 2 sedes) @
T % —= [ o= '-: Tdla | 0% B 2das | 0% " 1dia 0%
0120 | 030220 ZH01720 | 300120 | 3001720 | 0302720 300120 | 030220 0402720 | 0402720
$ 700 B0 EEELEI] § 347.600 S4E2600 § 102 800
12243 12311 1.2.3.21 1.2.3.34
Requisitos avalados CREACION - Analizar MODIFICACION - COMSULTA - Analizar
por Gerente Proyecto funciones y Analizar funcienes y funciones y
= @ procedimientos = procedimientos 2 procedimientos
™ Odias | [ = G dias [ % Z2das | 0% " 3 dias 0%
220 | a0 040220 | 1102720 1220 | 1202730 120220 1702120
50 S 518 800 5 278.800 $ 683,800
1.2.3.41 1.2.4.4.1
INACTIVACION - Definir Formatos de
Analizar funciones y Exportacion Ciudades
o procedimientos 2
[ Zoas 0% 05das | 0%
1700220 1802120 G020 | a0
$ 728.800 § 45.000
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1.4
PROGRAMACION .
- - T bl
- 2 344dias | 0% el T~
_.-—""" L= e 05103!20|14f04.|’20 T, “"'._‘
- - $8.688.100 Teo TS,
- - " oy -~
L ~ —
- S
PQTE. TRAB ACTIVIDADES
1.4.1 1.4.1.1 1.4.1.2 1.4.1.3
Crear Pantalla en base a Especificar Definir funciones y
0 dR:SPORE:% I Mockup Procedimientos Objetos
- &| Almacenados 2
™| 05/03/20 | 17/03/20 | 35des | 0% T 35dms | 0% T 3des | 0%
$ 1.685.800 | 05/03/20 |  10/03/20 10/03/20 | 12/03/20 12/03720 | 17/03/20
g $ 485.300 $ 476.500 $ 724.000
142 1.4.2.1 14.22 1.4.2.3
GESTOR DE | Crear Pantalla en basea ] | | Especificar " Definir funciones ¥
REQUERIMIENTOS Mockup Procedimientos Objetos
> 3 dias 0% = = Almacenados 5
- 17/03/20 | 18/03/20 - 2 dias [ 0% T 3dias 0% T 3dias 0%
$ 1550900 17/0320 | 18/03/20 17/03/20 | 18/03/20 17103720 18103720
o § 282.800 $ 282 800 $ 9B5.300

Se evidencia un atraso de 26 dias calendario, ya que se infringi6 la fecha de ejecucion de las actividades de la ruta critica, como se evidencia en

la siguiente ilustracion:
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Ilustracion 21. Atraso de actividades

Duraciéon Duracio FEAIRCE ek Costo Total Fechade Fechade ITEE Duracié Costo Total

HITO/ACTIVIDAD ) inicio fin .. [ X n ;
(Horas) n (Dias) Planeado  Planeado Planeacién |inicio Real fin Real (Homs) n (Dias) Real

74 Controlar el cronograma Mar 2020 - | 1,5 1 18/03/2020 | 19/03/2020 [ $ 75.000 0 0
128 Identificar accesos segun los roles 10,0 3 29/01/2020 | 03/02/2020 | $ 197.600 | 05/02/2020 | 10/02/2020 10 3 $ 300.000
129 Listar Accesos 5,0 1 29/01/2020 | 30/01/2020 | $ 237.800 | 01/02/2020| 10/02/2020 5 1 $ 375.000
140 Identificar tipos de documentos 6,0 1 30/01/2020 [ 03/02/2020 | $§ 347.600 | 02/03/2020| 03/03/2020 6 2 $ 280.000
Identificar requisitos a cumplir por sede (minimo 2
144 |sedes) 6,0 2 30/01/2020 |03/02/2020 | $ 482.600 | 02/03/2020|03/03/2020 6 2 $  460.000
145 Listar Requisitos 3,0 1 04/02/2020 | 04/02/2020 | $ 102.800 | 03/03/2020| 03/03/2020 3 1 $ 240.000
146 Requisitos avalados por Gerente Proyecto 0,0 0 04/02/2020 | 04/02/2020 | $ -103/03/2020(03/03/2020 0 0 $ -
149 Analizar funciones y procedimientos 18,0 6 04/02/2020 | 11/02/2020 | $ 818.800 | 26/02/2020| 04/03/2020 18 5 $ 810.000
151 Analizar funciones y procedimientos 6,0 2 11/02/2020 | 12/02/2020 | $ 278.800 | 03/03/2020 | 04/03/2020 6 2 $ 270.000
153 Analizar funciones y procedimientos 18,0 3 12/02/2020 | 17/02/2020 | $ 683.800 | 26/02/2020 | 04/03/2020 18 5 $ 810.000
155 Analizar funciones y procedimientos 12,0 2 17/02/2020 | 18/02/2020 | $ 728.800 | 27/02/2020 | 04/03/2020 12 3 $ 720.000
164 Definir Formatos de Exportacion Ciudades 1,5 1 19/02/2020 | 19/02/2020 [ $ 45.000 | 20/02/2020| 20/02/2020 2 0 $ 112.500
191 Crear Pantalla en base a Mockup 10,5 4 05/03/2020 |10/03/2020| $ 485.300 0 0
192 Especificar Procedimientos Almacenados 10,5 4 10/03/2020 | 12/03/2020 [ $ 476.500 0 0
193 Definir funciones y Objetos 12,0 3 12/03/2020 | 17/03/2020 [ $ 724.000 0 0
195 Crear Pantalla en base a Mockup 6,0 2 17/03/2020 | 18/03/2020 [ $ 282.800 0 0
196 Especificar Procedimientos Almacenados 9,0 3 17/03/2020 | 18/03/2020 | $ 282.800 0 0
197 Definir funciones y Objetos 17,7 3 17/03/2020 | 18/03/2020 | $ 985.300 0 0 $ -

Como se puede evidenciar en la imagen que muestra las actividades criticas no realizadas a tiempo y las que no se ejecutaron a la fecha de
corte (de la 191 a la 197), generan el atraso mencionado anteriormente, lo que implica una gestion del cambio, ya que supera el tiempo maximo

permitido (9 dias calendario) especificado en TDG_2019 2 022 PLAN DE GESTION DEL TIEMPO.
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El ingeniero de software realizara la ejecucion de actividades del 01 al 10 de abril para recuperar el atraso de actividades, para ellos se

realizard una gestion de cambios que se evidenciara en abril.

4.3.4. Métricas de calidad 01

Tabla 26. Metricas de calidad 01

Entregable Métrica Estado Resultado Observaciones . Impacto Acclon.es Acc1on}es Anexo
Tiempo/costo preventivas correctivas
Indice de desempeiio del
cronograma = %avance
Cronograma de real / tiempo ejecutado . . Atraso en el .
trabajo vs tiempo planeado >= Deficiente 78% Ninguna cronograma Ninguna Ninguna Sin evidencia
95%
Cumplimiento = # Requ.
Cumplidos para la fecha
.. de corte/ # Requ.
Requisitos del Definidos para la fecha Deficiente 0 Ninguna Atraso en el Ninguna . . . .
proyecto 69% cronograma Ninguna Sin evidencia
de corte (acumulados)
>=95%
] Aumento en el costo
Plan de gestion Indice di desempeiio del ‘ . del 'proy.e,cto, no .
de costos costo = avance real Insuficiente 1,04 Ninguna ejecucion de Ninguna Ninguna Sin evidencia
/costo real >= 95% actividades y atraso
en el cronograma
Requisitos Cobertura = i requisitos De acuerdo a lo
o . . L .
aceptados aceptados a la fecha de Defectuoso 58% Ninguna planeado Ninguna Ninguna Sin evidencia

corte / # requisitos
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Lo . Impacto Acciones Acciones
Entregable Métrica Estado Resultado Observaciones . . . Anexo
Tiempo/costo preventivas correctivas
definidos a la fecha de
corte
Completitud = # De acuerdo a lo
Requerimientos mockups entregados / Aprobado 100% Ninguna Ninguna . Sin evidencia
planeado Ninguna

#mockups aceptados
Cumplimiento = #de

compromisos cumplidos

Cumplimiento de a la fecha/ # de o . Actualizacion de las .
COMPromisos COmpromisos Aprobado 97% Ninguna actividades Ninguna Ninguna Sin evidencia
establecidos a la fecha
(Acumulados)
4.3.5. Graifica de seguimiento de métricas de calidad 01
Hlustracion 22. Porcentaje de cumplimiento de las métricas de calidad por fases 01
120%
104 100% g%
100% -, — e
i L0
BO% 353& G5% 05% 95%
58%
605
40%
20%
0%
DESEMPENO CUMPLIMIENTO INDICE COBERTURA COMPLETITUD CUMPLIMIENTO
CRONOGRAMA  REQUISITOS DESEMPENO (REQ (ACEPTACION COMPROMISOS
COSTO ACEPTADOS) MOXKUPS)

s RESULTAD O A MAR s WMETA
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En la matriz se puede observar que la mayoria de los indicadores se encuentran en estado defectuoso, debido a que el seguimiento no se

realizd de manera adecuada, es decir, a la fecha de corte no se realizaron las acciones esperadas y el registro en la matriz no fue exitoso, la no
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generacion de alertas tempranas ante el bajo rendimiento de los indicadores dio como resultado la perpetuacion de estos.

4.3.6. Indicadores de valor ganado 01

Hlustracion 23. Indicadores de valor ganado 01

INDICADOR VALOR CAUSA EFECTO
BAC $ 57.048.400 - -
EV $27.836.829
AC $26.710.002
PV $35.886.636 El valor del trabajo
cv $1.126.828 real}zado a la fecha esta por Atraso en
encima del costo actual debido cronoerama v entreeables
CPI 1,04 ;3 las actividades que no se han & Y 8 '
EAC $ 54.739.096 ejecutado de programacion
ETC $ 28.029.094
VAC $2.309.304
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TCPI 0.96
SV -$ 8.049.807
SPI 0,78
La variacion del Atraso en el
SAC 313,27 cronograma (SV), demuestra un cronograma
valor negativo (-$8.069.920) s
SETC 132,27
SVAC -313,27

El CPI al ser un valor positivo (1,04%) logramos un ahorro y aun nos encontramos en los valores especificados en TDG-2019-2-022 PLAN
DE GESTION DE COSTOS. Con respecto al comportamiento actual del costo del proyecto, se evidencia un valor por debajo del BAC, por
$53.824.730, y al seguir con esta tendencia, se debe acudir a control de cambios para validar la situacion, ya que se sale los parametros
especificados. Finalmente, al tener un ahorro en el proyecto, se requiere de 0,95 TCPI para llegar a la meta, es un aspecto positivo para tener en

cuenta.

4.3.7. Curva de seguimiento 01
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Hlustracion 24 Curva de seguimiento 01

COSTO ACUMULADO CORTE A MARZO

$ 60.000.000
$ 55.000.000

§ 50.000.000 /
§ 45.000.000 /

$ 40.000.000 /
$ 35.000.000 /

% 57.048.400

5 30.000.000

5 25.000.000

/
o
$ 20.000.000 /// /
$ 15.000.000 / /
$ 10.000.000 / ——"_—_/
$ 5.000.000 -
iy f
22/9 §/10 20010 311 17711 1/12 15112 29712 121 26/1 92 23/2  Bf3 23 S/4 18/ 35 17/5 315 14/6

Fecha [dia/mes
.U\C{ / E'\}

—p

4.3.8. Comunicaciones 01

La gestion de las comunicaciones (mostrado en la Ilustracion 5) con corte a marzo 2020, evidencian un porcentaje de cumplimiento en las

reuniones internas del 80% con respecto a lo planeado (5 reuniones) y un porcentaje de cumplimiento en las reuniones con el sponsor del 17% con
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respecto a lo planeado (6 reuniones), estas ultimas debido a que fueron planteadas para presentacion de entregables en el proceso de ejecucion. Todas

las reuniones cuentan con acta subida en la plataforma de almacenamiento de la informacion definitiva del proyecto (Drive).

Hlustracion 25 Diagrama seguimiento de las comunicaciones del corte 01

mPLANEADO m EJECUTADO

200%
180%
160%
140%
120%
100%
80%
B0%
40%

20%

0%

1. REUNIONES INTERNAS 2. REUNIONES CON EL ESPONSOR
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4.3.9. Recursos 01

llustracion 26 Diagrama del % de usos de los recursos 01

140 100%

120 gey, 0%
B80%

100 T0%

5]
=]

a0

HORAS HOMBRE

40
20

s MARZD PLAMEADO A MARZOD s MARZD REAL  =———=MARID US0

El porcentaje de uso de los recursos con corte a lo planeado vs lo ejecutado en horas hombre, no son utilizados al 100%. Esta diferencia esta causada
por las siguientes razones: el trabajo se realizo mas rapidamente, es decir, en el proceso de planificacion se sobrestimaron y segundo la cantidad de

actividades planeadas que hace falta terminar.
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4.3.10. Riesgos 01

Hlustracion 27 Diagrama de Burbuja de riesgos 01

DIAGRAMA DE RIESGOS IMPACTO EN COSTO

100%

90%

80%
70%
.‘ na’
60%
S0%
40%
30% @
20% @ @
10% .

-1 0 1 2 3 4 5 B 7 g 9 10
RIESGOS

IMPACTO EN COSTO

Al momento de corte se puede evidenciar que 6 riesgos se encuentran en estado latente, debido a que no ha llegado el momento en que puedan
materializarse. Los riesgos restantes relacionados a normativa nacional y listamiento de requisitos presentan modificaciones de estado, el primero de

ellos debido al cambio presentado en la normativa, cuya documentacion fue actualizada sin que los requisitos de infraestructura se hubiesen
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modificado; y el segundo debido a que el momento en que pudo haberse materializado ya fue superado, en ningtn caso fue no fue necesario aplicar el
plan de respuesta, por lo que se conserva sin cambios el saldo total de reserva de costo y tiempo a la fecha, permitiéndonos una mayor

maniobrabilidad presupuestal en caso tal que los otros riesgos puedan materializarse.

Por ahora no se implementan planes de acciones, debido a que ningln riesgo se ha materializado de manera negativa. No hay afectaciones en
triple restriccion ampliada. Al cerrar los riesgos, hasta el mes del informe, se liberé $140.020, los cuales se encuentran en la reserva de contingencia

disponibles para ser asignados a nuevos riesgos o riesgos materializados hasta finalizar el proyecto.

4.3.11. Interesados 01

A la fecha tenemos 2 interesados identificados en un rol de baja participacion, esto se debe a que no se ha requerido su participacion teniendo
en cuenta la lider del proceso ha proporcionado los requisitos y definiciones necesarias, sin embargo, en la fase de pruebas se gestionara que migren a

interesados que apoyen. Las acciones implementadas para los demas interesados en planeacion se mantienen.
A continuacion, podremos una ilustracion al respecto:

Hlustracion 28 Grdfica de nivel de participacion de los interesados 01
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CORTE A MARZO
4,5
4
3,5
3
2,5
2
1,5
1
0,5
0
Desconoce (1) Se Resiste (2) Neutral (3) Apoyo (4) Lider (5)
—— CORTE A MARZO

4.3.12. Registro de costos reales a la fecha de corte 01

https://drive.google.com/drive/folders/18201D1fq pdZybdSa9 SvvgdtRKnUcem

4.3.13. Evidencias de avance del producto 01

https://drive.google.com/open?id=180yVIRrsKNKOg NO7blurHOcU6koD8Jj
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4.4 INFORME DE AVANCE DEL PROYECTO No.02
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Fecha de presentacion del informe: 22-04-2020

4.4.1. Registro de cambios

Hasta: 15-04-2020

Fecha de corte del informe: Desde: 01-04-2020

Quién Iy . ; Estado
No. Fecha de aprobé Fecha de Aprobado/ Afectaclqn en: Ll'nea base Pl'al'les' Planeado En
Control de . . e Rechazado/ Alcance/tiempo liberada subsidiarios . .z Anexo
. Solicitud (GP/CCB  Aprobacion < . ejecucion
cambio Aplazado Costo Version Actualizados s
) Finalizado
Alcance: No se impacta
Tiempo: Debido a los atrasos de
programacion se terminaria el 2.0 con TDG-2019-
proyecto a 25 de junio, con la fe'cha de Cronograma 2-
001 13-04-2020 GP 14-04-2020  Aprobado reprogramacion de cronograma corte 15- co%tos Y En ejecucion 022 V2 CO
propuesto como accion 04-2020 NTROL DE
correctiva el impacto es aumenta CAMBIOS

+10 dias.
Costo: No se impacta
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4.4.2. Validacion del Alcance 02
Tabla 27. Validacion del Alcance 02
Estado del
requerimiento
Estado (planeado, En
1D Entregables (EDT) Ejecuciéon/ Requerimientos ejecucion, Observaciones Correctivas/preventivas Anexo 0 Documento de
REQ g . Acta de entrega
Finalizado Modificado,
eliminado,
finalizado)
1 1.1.1.1 PROJECT CHARTER Finalizado No aplica No aplica
2 1.1.1.2 INTERESADOS Finalizado No aplica No aplica
3 1.1.2.1 ALCANCE Finalizado No aplica No aplica
4 1.1.2.2 COSTO Finalizado No aplica No aplica
5 1.1.2.3 CALIDAD Finalizado No aplica No aplica TDG-2019-2-
6  1.1.2.4 TIEMPO Finalizado No aplica No aplica 022_INFORME_MARZO_V1
7  1.1.2.5 COMUNICACIONES Finalizado No aplica No aplica
8 1.1.2.6 RECURSOS Finalizado No aplica No aplica
9 1.1.2.7 RIESGOS Finalizado No aplica No aplica
10 1.1.2.8 INTERESADOS Finalizado No aplica No aplica
1.1.3.1 REUNIONES INTERNAS . . .
11 1.1.3.3 REUNIONES CON SPONSOR Finalizado No aplica No aplica SIN EVIDENCIA
12 1.1.3.2 INFORMES MENSUALES Ejecucion No aplica No aplica SIN EVIDENCIA
Entrega del codigo fuente impreso y
digital, manuales de uso del aplicativo
para los usuarios y manual técnico para
los desarrolladores. Esta entrega se
13 CIERRE PRODUCTO Ejecucion ~ "c@lizard en la reunion previa al cierre del ) 4 No aplica No aplica SIN EVIDENCIA
proyecto, a satisfaccion de los
interesados. También se entrega un
listado de asistencia del personal de la
UMD a la capacitacion para el correcto
uso del aplicativo.
14 CIERRE PROYECTO Ejecucion - Recomendacién de actualizacionde ) 4 No aplica No aplica SIN EVIDENCIA

los procesos y procedimientos de la
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Estado del
requerimiento
Estado (planeado, En
1D Entregables (EDT) Ejecuciéon/ Requerimientos ejecucion, Observaciones Correctivas/preventivas Anexo 0 Documento de
REQ v . Acta de entrega
Finalizado Modificado,
eliminado,
finalizado)
empresa segun lecciones aprendidas.
2. Archiva los registros del proyecto con
sus indices para encontrar la informacion
a futuro de manera eficiente.
3. Cierre del patrocinio obteniendo la
aceptacion formal del sponsor en relacion
al producto y entregables anexos.
4. Confirmacion que se cumplieron todos
los requerimientos del proyecto.
5. Creacion y distribuir de reporte final.
6. Documentacion de las lecciones
aprendidas.
7. Medir la satisfaccion del cliente a
partir de una encuesta a los interesados.
15 1.2.1.1 ROLES Y 1.2.1.2 ACCESOS Finalizado No aplica No aplica TDG-2019-2-
022 INFORME MARZO V1
. . . TDG-2019-2-
16  1.2.2 MODULO VARIABLES DE ENTORNO  Finalizado No aplica No aplica 022 INFORME MARZO V1
Desarrollo de opcion en el modulo Se realizara reprogramacion de
) GOAVISOR que permita crear cualquier En eiccucion actividades ya que algunas
17 1.2.3.1 CREACION Ejecucion  tipo de documento previendo que cambie aira sJa da No aplica estaban mal predecedidas y otras SIN EVIDENCIA
la normatividad y el sistema pueda estaban con una holgura muy
adaptarse a los cambios alta
Desarrollo de opcion en el modulo
GOAVISOR que permita modificar el
nombre del documento, las vigencias, la Se realizara reprogramacion de
) asociacion de la sede que requiere el En eiecucion actividades ya que algunas
18 1.2.3.2 MODIFICACION Ejecucion  documento a través de tablas ! 4 No aplica estaban mal predecedidas y otras SIN EVIDENCIA
paramétricas, la modificacién no debe atrasada estaban con una holgura muy
reemplazar los documentos adjuntos a alta
menor que se eliminen con un rol
diferente
Desarrollo de opcion en el modulo Se realizara reprogramacion de
GOAVISOR que permita visualizar los En eiccucion actividades ya que algunas
19 1.2.3.3 CONSULTA Ejecucion  documentos, la imagen digitalizada debe atra sJa da No aplica estaban mal predecedidas y otras SIN EVIDENCIA
poder verse en pantalla al abrir cada uno estaban con una holgura muy
de los adjuntos alta
, La parametrizacion debe tener opcion de  En ejecucion Se realizard reprogramacién de
20 1.2.3.4 INACTIVACION Ejecucion No aplica actividades ya que algunas SIN EVIDENCIA

inactivar por sede o por tipo de

atrasada

estaban mal predecedidas y otras

166



J

UNIVERSIDAD
EL BOSQUE

Estado del
requerimiento
Estado (planeado, En
1D Entregables (EDT) Ejecucién/ Requerimientos ejecucion, Observaciones Correctivas/preventivas Anexo 0 Documento de
REQ v . Acta de entrega
Finalizado Modificado,
eliminado,
finalizado)
documento, asi como cualquier adjunto estaban con una holgura muy
se podra inactivar la visualizacion alta
Qpci(’)n quep ermita generar reportes a Se realizara reprogramacion de
nivel de ciudad, sede, documento, .
documentos vencidos, porcentaje de En ejecucion actividades ya que algunas
21 1.2.4.1 ALERTAS Ejecucion . > No aplica estaban mal predecedidas y otras SIN EVIDENCIA
cumplimiento, la sede que tenga faltantes atrasada
., estaban con una holgura muy
en documentacion debe alertar por correo alta
electronico
- . . TDG-2019-2-
22 1.3.1 CASOS DE USO Finalizado No aplica No aplica 022 INFORME MARZO V1
23 1.3.2 DISENO DE ARQUITECTURA Finalizado No aplica No aplica TDG-2019-2-
022 INFORME MARZO V1
L . . TDG-2019-2-
24 1.3.3 REPORTES Finalizado No aplica No aplica 022 INFORME MARZO V1
- . . TDG-2019-2-
25  1.3.4 GESTOR DE REQUERIMIENTOS Finalizado No aplica No aplica 022 INFORME MARZO V1
26 1.3.5 VARIABLES DE ENTORNO Finalizado No aplica No aplica TDG-2019-2-
022 INFORME MARZO V1
. - . . TDG-2019-2-
27  1.3.6 CONFIGURACION Finalizado No aplica No aplica 022 INFORME MARZO VI
. N . . TDG-2019-2-
28  1.3.6 CONFIGURACION Finalizado No aplica No aplica 022 INFORME MARZO V1
1. Examina las interfaces entre grupos de
componentes o subsistemas para asegurar En ejecucion
29  1.5.1.1 INCREMENTALES Ejecucion  que son llamados cuando es necesario y f No aplica Planeado SIN EVIDENCIA
que los datos o mensajes que se atrasada
transmiten son los requeridos.
1. Examina individualmente los
componentes o subsistemas para asegurar En eiecucion
30 1.5.1.2 NO INCREMENTALES Ejecucion  que son llamados cuando es necesario y aira sJa da No aplica No aplica SIN EVIDENCIA
que los datos o mensajes que se
transmiten son los requeridos.
31 1.5.2.1 DISENO Ejecucion  Lxamina que los métodos del cdigo En ejecucion No aplica No aplica SIN EVIDENCIA
fuente funcionan correctamente atrasada
Realiza todas las pruebas necesarias para En eiecucion
32 1.5.3.1 DESARROLLO Ejecucion  demostrar que los informes o reportes atra sJa da No aplica No aplica SIN EVIDENCIA
solicitados generan los datos necesarios.
33 1.5.4.2 TESTING DE ACEPTACION Ejecucion  Realiza una prucba en el ambiente de En ejecucién No aplica No aplica SIN EVIDENCIA

produccion para que sea aceptada y

atrasada
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Estado del
requerimiento
Estado (planeado, En
1D Entregables (EDT) Ejecucién/ Requerimientos ejecucion, Observaciones Correctivas/preventivas Anexo 0 Documento de
REQ v B Acta de entrega
Finalizado Modificado,
eliminado,
finalizado)
probada por el ente de control de la
UMD.
1. Manual técnico: crea documento guia
que especifique el codigo fuente y
modelado de la base de datos del
34 1.6.1.1 TECNICO Y 1.6.1.2 USUARIO Ejecucion  aplicativo. Planeado No aplica No aplica SIN EVIDENCIA
2. Manual de usuario: crea documento
guia que especifica el funcionamiento y
uso correcto del aplicativo
Especifica los lineamientos necesarios
35 1.6.2.1 MOTOR DE BASE DE DATOS Ejecucion ~ Para implementar el aplicativo en Planeado No aplica No aplica SIN EVIDENCIA
ambientes de desarrollo de la empresa, en
cuanto a la creacion de la base de datos.
Solucion que puede ser visualizada y
36 1.6.2.2 CODIGO FUENTE Ejecucion ~ 2gregada en visual studio para Planeado No aplica No aplica SIN EVIDENCIA
compilacion, edicion directa del codigo y
demas gestion sobre el desarrollo.
) Documento de gestion del conocimiento
37 IAIIJB}{E];{I\IAI;EDESDE LECCIONES Ejecucion lezgggzrlf iig;zgg’n?r;ahm’ Planeado No aplica No aplica SIN EVIDENCIA
documentacion.
1. Entrega del proyecto o solucion para
ser visualizada en el programa visual
38  LIBERACION DE CODIGO FUENTE Ejecucion  studio, la cual permite la edicion directa ~ Planeado No aplica No aplica SIN EVIDENCIA
del codigo y demas gestion sobre el
desarrollo realizado.
B 1. Documento en el que se entregan los
39 LIBERACION DE RESULTADO DE Ejecucion  resultados de las pruebas realizadas en la  Planeado No aplica No aplica SIN EVIDENCIA

PRUEBAS

cuenta de control pruebas piloto.

4.4.3. Grafica de seguimiento a entregables 02

Tabla 28. Distribucion porcentual seguimiento entregables por fases 02
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CUMPLIMIENTO DE ENTREGABLES A LA FECHA DE CORTE

35 120%
100% 100% 100%
30 100%
25
80%
67,
20
60%
15
0%
10
. 20%
0 2. ANALISIS Y 3. DISENO 4 5. PRUEBAS %
1 GERENCIA  pepecifcACION  DETALLADD  PROGRAMACION PILOTO Total general
NO CUMPLIDOS o 0 0 5 5 10
CUMPLIDOS A ABR 12 2 7 0 i 21
PLANEADOS A ABR 12 2 7 5 5 31
CUMPLIMIENTO 100% 100% 100% 0% 0% 67,7%
mmmm NOCUMPLIDOS  mmmm CUMPLIDOS A ABR  mmmm PLANEADOS A ABR CUMPLIMIENTO

Para el corte del 15 de abril se evidencia que las actividades en las fases de programacion y pruebas piloto continian con una ejecucion
atrasada, por esta razon se definié mediante solicitud de cambios realizar una reprogramacion de las actividades con los mismos recursos humano, el

cual impacta y posterga la fecha de cierre de proyecto.
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4.4.4. Analisis de la ruta critica 02

Hlustracion 29. Diagrama de red 02

Controlar los costos Il Informe 3
1day [ 0%

b
106
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Mar 2020 - I

15/04/20 | 18/04/.20

1 day 0%
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Tday [ 0%

s ST day 0%
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2200420 | 40520
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af 1day | 0% o 1dey? [ 0%
4/05/20 | 5/05/20 5/05/20 | S/05/20
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“Aam? [ 0%
70520 | 11/05/20

218

1day? | 0%

11/05/20 | 11405420

102

Reunion interna 5

Controlar las
comunicaciones WV

Reunién Cierre
Proyecto con Sponsor

Proyecto terminado

0% |

a5

1 day |

11/05/20 [ 12/05/20

0%

121

Tday | 0%

26/05/20 | 26/05/20

26/05/20 | 26/05/20

Odays | 0%

26/05/20 | 26/05/20

Al tener un atraso en el cronograma por fuera de los limites establecidos en nuestro plan de gestion del tiempo, nos vimos en la necesidad

de realizar un control de cambios. Este control de cambios fue enviado al gerente del proyecto y este le dio aprobacion ya que no hubo la
necesidad de enviarlo a comité de cambios. Este no se llevd a comité de cambios ya que no afecta la triple restriccion una vez se realizan los
cambios planteados y por esta razon solo el gerente debe dar su aprobacion. Al tener aprobacion del gerente de proyectos, se procedid a hacer la

reorganizacion de las fechas que nos encontrabamos atrasados y la redistribuyeron las actividades por la sobreasignacion en los recursos. Esto

llevo a que la ruta critica cambiara.

Tustracion 30. Solicitud de cambios
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Actividad Responsable Fecha Costo adicional Tiempo Adicional
Solicitud de cambios el
, . Ferney Gomez 13-04-2020 0 0 dias
dia 13 de abril de 2020 Y
Respuesta del cambio Jennifer Cortés 14-04-2020 0 0 dias
4.4.5. Métricas de calidad 02
Tabla 29. Métricas de calidad 02
Entregable Métrica Estado Resultado Observaciones . Impacto Acclon'es Acc101}es Anexo
Tiempo/costo preventivas correctivas
Indice de desempefio
Cronograma de del cronograma = . Atraso en el . .
. %avance real / tiempo o Ninguna Ninguna . Sin
trabajo . . 78% cronograma Ninguna . .
ejecutado vs tiempo evidencia
planeado >= 95%
Cumplimiento = #
Requ. Cumplidos para
Requisitos del la fecha de corte/ # . Atraso en el . .
. o Ninguna Ninguna . Sin
proyecto Requ. Definidos para la 69% cronograma Ninguna . .
evidencia
fecha de corte
(acumulados) >= 95%
Aumento en el
., Indice de desempefio costo Qel pr.c,»yecto,
Plan de gestion _ . no ejecucion de . .
del costo = avance real 1,06 Ninguna .. Ninguna . Sin
de costos o actividades y Ninguna . .
/costo real >= 1% evidencia
atraso en el
cronograma
Cobertura = #
.. requisitos aceptados a .
Requisitos la fecha de corte / # 0% Ninguna De acuerdo a lo Ninguna . .Sm .
aceptados planeado Ninguna evidencia

requisitos definidos a la
fecha de corte
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o . Impacto Acciones Acciones
Entregable Métrica Estado Resultado Observaciones . . . Anexo
Tiempo/costo preventivas correctivas
Completitud = # .
_ N . De acuerdo a lo . Sin
Requerimientos ~ mockups entregados / 100% Ninguna Ninguna . . .
planeado Ninguna evidencia
#mockups aceptados
Cumplimiento = #de
Cumplimiento compromisos
P cumplidos a la fecha/ # o . Actualizacion de . .
de . 97% Ninguna . Ninguna . Sin
. de compromisos las actividades Ninguna . .
compromisos . evidencia
establecidos a la fecha
(Acumulados)
4.4.6. Grafica de seguimiento de métricas de calidad 02
Hlustracion 31. Porcentaje de cumplimiento de las métricas de calidad por fases 02
120,0%
1,06
100,0% 95% 95% PraN 95% 100,0% 96,3%
1,00 95%
80,0% 95%
85,0%
60,0% 67,7%
40,0%
20,0%
0,0%
0,0%
DESEMPENO CUMPLIMIENTO INDICE DESEMPENO  COBERTURA (REQ COMPLETITUD CUMPLIMIENTO
CRONOGRAMA REQUISITOS COSTO ACEPTADOS) [ACEPTACION COMPROMISOS
MOXKUPS)

— RESULTADO A ABR s META
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En la matriz se puede observar que la mayoria de los indicadores se encuentran en estado defectuoso, debido a que el seguimiento no se
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realizd de manera adecuada dada la inexperiencia en la gestion de proyectos, la dedicacion de tiempo planeado que cada integrante del equipo no

puedo ejercer en el proyecto por demanda de tiempo laboral para cubrir las necesidades de las empresas por la emergencia sanitaria, a la fecha de

corte se establecio una gestion de cambios con el fin de continuar la ejecucion del proyecto, reprogramando las actividades y cuyo impacto tiene

un aumento de 10 dias a la fecha de finalizacion.

4.4.7. Indicadores de valor ganado 02

INDICADOR VALOR CAUSA EFECTO
BAC $ 57.048.400 No sufre ningin cambio. -
EV $ 34.576.616
AC $32.579.602
PV § 40.771.096 Se hap realizado act1v1da$1es que se El proyecto va a terminar
A han eJe:cutado en menor tiempo, por costando menos de 1o
Cv $1.997.115 til razon hemos podido ahorrar en un presupuestado, esto quiere decir
CPI 1,06 6%. que podemos hacer un crashing
’ para des atrasar el cronograma.
EAC $ 53.753.335
ETC $21.173.834
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VAC $3.295.065
TCPI 0,92
CSI 0.90
MY -$ 6.194.480
SPI 0,85
El cronograma se encuentra con un
SAC 286,53 atrasado del 15% al corte de fecha.
SETC 105,53
SVAC -286,53

Actualmente el proyecto se encuentra con un ahorro del 6% el cual atin se encuentra dentro de los ya los especificados en nuestro plan de
costos (TDG-2019-2-022 PLAN DE GESTION DE COSTOS). En cuanto a cronograma hemos completado un 15% menos de trabajo del que se
planed, por lo tanto, presentamos un atraso. Segun el tablero de control del PLAN DEL COSTO nos encontramos en el limite para dirigirnos al

comité de cambios.

4.4.8. Curva de seguimiento 02
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Hlustracion 32. Curva de seguimiento 02

COSTO ACUMULADO CON CORTE 15 ABRIL

$ 60.000.000

557.042.400

$ 55.000.000
$ 50.000.000

$ 45.000.000 /
$ 40.000.000 /

$ 35.000.000
$30.000.000

$ 25.000.000 / //
$ 20.000.000

$ 15.000.000 / /

$ 10.000.000

$5.000.000 —
so /
2/9  §/10 20/10 3f11 17/11 112 15/12 29/12 1271 261  9/2  23/2 83 23 5/  19/4 35 17/5 315 14/
Fecha (dia/mes)

—PV —AC —EV

4.4.9. Plan de accion

Tabla 30. Plan de accion

Tiempo

Actividad Responsable Fecha Costo adicional . .
Adicional

Solicitud de cambios el dia 13 de

abril de 2020 Ferney Goémez 13-04-2020 0 0 dias

Respuesta del cambio Jennifer Cortés 14-04-2020 0 0 dias
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4.4.10. Comunicaciones 02

La gestion de las comunicaciones (mostrado en la Ilustracion 5) con corte a marzo 2020, evidencian un porcentaje de cumplimiento en las

reuniones internas del 80% con respecto a lo planeado (5 reuniones) y un porcentaje de cumplimiento en las reuniones con el sponsor del 17% con

respecto a lo planeado (6 reuniones), estas ultimas debido a que fueron planteadas para presentacion de entregables en el proceso de ejecucion. Todas

las reuniones cuentan con acta subida en la plataforma de almacenamiento de la informacién definitiva del proyecto (Drive).

Tabla 31. Diagrama seguimiento de las comunicaciones del corte 02

MATRIZ DE COMUNICACIONES

4 REUNIONES DTOG
3. REUNIONES CON INTERESADOS
2. REUNIONES CON EL SPONSOR
L. REUNIONES INTERNAS

0% 50% 1005 1505 200%

m PLANEADO TODO EL PROYECTO m EJECUTADO CORTE ABRIL

250%
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4.4.11. Recursos
Tabla 32. Diagrama del % de usos de los recursos 02
200 95% 100%
180 S0%
160 BO%
140 1% T0%
i 54% 61% 60%
% 120 60%
T 100 50%
2
& & 0%
= 145
&0 30%
97
40 20%
20 I 10%
a [
GESTOR TESTING GESTORA CALIDAD GEREMTE INGEMIERD AMALISTA LiDER DESARROLLO LIDER
Y ADNMIN PROYECTO SOFTWARE DESARROLLO LEVANTAMIENTO
INFORMACION
mmmm PLANEADO A 15 ABRIL s REAL e LSO

El porcentaje de uso de los recursos con corte a 15 de abril, evidencia que la cantidad de horas planeadas vs las ejecutadas en horas hombre,
no son utilizados al 100%. Esta diferencia estd causada por las siguientes razones: el trabajo se realizd més rapidamente, es decir, en el proceso de

planificacion se sobrestimo el tiempo de actividades y la cantidad de actividades planeadas que hace falta terminar por el atraso en la ejecucion.
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4.4.12. Riesgos 02

Hlustracion 33 Diagrama de Burbuja de riesgos (impacto en costo)

DIAGRAMA DE RIESGOS IMPACTO EN COSTO

120%

100%
80%
60%

40%

IMPACTO EN COSTO

0%

-20%
RIESGOS

Durante este periodo de corte fue necesario actualizar la matriz de riesgos e incluir dos nuevos, debido a la contingencia generada por el virus
Covid-19. Esta situacion inicialmente puede causar traumatismos negativos debido a que los recursos del proyecto pueden tener problemas de
comunicacion con los interesados, ya que estos pertenecen al gremio de salud. El segundo riesgo corresponde a la posibilidad de des atrasar las
actividades pendientes, debido a que el desarrollador del proyecto no debe desplazarse hacia su lugar de trabajo y ese tiempo puede ser invertido en el

proyecto. El riesgo nimero 7, correspondiente a la posibilidad de error en el levantamiento de requisitos se encuentra cerrado, debido a que ya se
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concluyo esa fase, por lo cual se puede observar de color negro en el diagrama, el costo estimado de este riesgo se encuentra disponible en el total de

la reserva de contingencia.

4.4.13. Interesados 02

Hlustracion 34 Grdfica de nivel de participacion de los interesados 02
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A la fecha tenemos 2 interesados identificados en un rol de apoyo que migraron a lider (Sponsor Edgar Cortés y Cliente Adriana Lopez),
debido a que su participacion ha aumentado y son quienes aprobaran y decidirdn finalmente sobre la aceptacion de los entregables de producto, los
interesados que mantienen una participacion neutral se debe a que no se ha requerido su participacion teniendo en cuenta la lider del proceso ha
proporcionado los requisitos y definiciones necesarias, sin embargo, en la fase de pruebas se gestionara que migren a interesados que apoyen. Las

acciones implementadas para los demas interesados en planeacion se mantienen.

4.4.14. Registro de costos reales a la fecha de corte 02

https://drive.google.com/drive/folders/18g01D1fg pdZybdSa9 SvvgdtRKnUcem

4.4.15. Evidencias de avance del producto 02

https://drive.google.com/open?id=180yVIRrsKNKOg NO7blurHOcU6koD8Jj
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4.5 INFORME DE AVANCE DEL PROYECTO No. 03

Fecha de presentacion del informe: 06-05-2020

Hasta: 30-04-2020

4.5.1. Validacion del Alcance 03

Tabla 33. Validacion del Alcance 03

Fecha de corte del informe: Desde: 01-04-2020

Estado del
requerimiento
Estado (planeado, En
1D Entregables (EDT) Ejecucién/ Requerimientos ejecucion, Observaciones Correctivas/preventivas Anexo 0 Documento de
REQ I R Acta de entrega
Finalizado Modificado,
eliminado,
finalizado)
1 1.1.1.1 PROJECT CHARTER Finalizado No aplica No aplica
2 1.1.1.2 INTERESADOS Finalizado No aplica No aplica
3 1.1.2.1 ALCANCE Finalizado No aplica No aplica
4 1.1.2.2 COSTO Finalizado No aplica No aplica
5 1.1.2.3 CALIDAD Finalizado No aplica No aplica TDG-2019-2-
6 1.1.2.4 TIEMPO Finalizado No aplica No aplica 022_INFORME_MARZO_V1
7 1.1.2.5 COMUNICACIONES Finalizado No aplica No aplica
8 1.1.2.6 RECURSOS Finalizado No aplica No aplica
9 1.1.2.7 RIESGOS Finalizado No aplica No aplica
10 1.1.2.8 INTERESADOS Finalizado No aplica No aplica
1.1.3.1 REUNIONES INTERNAS - . .
11 1.1.3.3 REUNIONES CON SPONSOR Finalizado No aplica No aplica SIN EVIDENCIA
12 1.1.3.2 INFORMES MENSUALES Ejecucion No aplica No aplica SIN EVIDENCIA
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ID

REQ

Entregables (EDT)

Estado
Ejecuciéon/
Finalizado

Requerimientos

Estado del
requerimiento
(planeado, En

ejecucion,

Modificado,
eliminado,
finalizado)

Observaciones Correctivas/preventivas

Anexo o Documento de
Acta de entrega

13

14

15

18

CIERRE PRODUCTO

CIERRE PROYECTO

1.2.1.1 ROLES Y 1.2.1.2 ACCESOS

1.2.2 MODULO VARIABLES DE ENTORNO

1.2.3.1 CREACION

1.2.3.2 MODIFICACION

Ejecucion

Ejecucion

Finalizado

Finalizado

Finalizado

Finalizado

Entrega del codigo fuente impreso y
digital, manuales de uso del aplicativo
para los usuarios y manual técnico para
los desarrolladores. Esta entrega se
realizara en la reunion previa al cierre
del proyecto, a satisfaccion de los
interesados. También se entrega un
listado de asistencia del personal de la
UMD a la capacitacion para el correcto
uso del aplicativo.

1. Recomendacion de actualizacion de
los procesos y procedimientos de la
empresa segun lecciones aprendidas.

2. Archiva los registros del proyecto con

sus indices para encontrar la
informacioén a futuro de manera
eficiente.

3. Cierre del patrocinio obteniendo la
aceptacion formal del sponsor en
relacion al producto y entregables
anexos.

4. Confirmacién que se cumplieron
todos los requerimientos del proyecto.
5. Creacion y distribuir de reporte final.
6. Documentacion de las lecciones
aprendidas.

7. Medir la satisfaccion del cliente a
partir de una encuesta a los interesados.

Desarrollo de opcion en el modulo
GOAVISOR que permita crear
cualquier tipo de documento previendo
que cambie la normatividad y el sistema
pueda adaptarse a los cambios
Desarrollo de opcion en el modulo
GOAVISOR que permita modificar el
nombre del documento, las vigencias, la

Planeado No aplica No aplica

Planeado No aplica No aplica

No aplica No aplica

No aplica No aplica

Se realizara reprogramacion de
actividades ya que algunas
estaban mal precedidas y otras
estaban con una holgura muy
alta

Se realizara reprogramacion de
actividades ya que algunas
estaban mal precedidas y otras

Finalizado sin

i
atraso No aplica

Finalizado sin

atraso No aplica

SIN EVIDENCIA

SIN EVIDENCIA

TDG-2019-2-
022 INFORME_MARZO V1
TDG-2019-2-

022 INFORME_MARZO VI

DOCUMENTO TDG-2019-2-
022_ACTA DE ENTREGA
PRUEBAS

DOCUMENTO TDG-2019-2-
022_ACTA DE ENTREGA
PRUEBAS
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Estado del
requerimiento
Estado (planeado, En
1D Entregables (EDT) Ejecucién/ Requerimientos ejecucion, Observaciones Correctivas/preventivas Anexo 0 Documento de
REQ v . Acta de entrega
Finalizado Modificado,
eliminado,
finalizado)
asociacion de la sede que requiere el estaban con una holgura muy
documento a través de tablas alta
paramétricas, la modificacion no debe
reemplazar los documentos adjuntos a
menor que se eliminen con un rol
diferente
Desarrollo de opcion en el modulo Se realizara reprogramacion de
GOAVISOR que permita visualizar los Finalizado sin actividades ya que algunas DOCUMENTO TDG-2019-2-
19 1.2.3.3 CONSULTA Finalizado = documentos, la imagen digitalizada debe No aplica estaban mal precedidas y otras 022 ACTA DE ENTREGA
. atraso
poder verse en pantalla al abrir cada uno estaban con una holgura muy PRUEBAS
de los adjuntos alta
La parametrizacion debe tener opcion de Se realizaré reprogramacion de
. inaf:)tivar or sede o por tipo de b Finalizado sin actividades ya que algunas DOCUMENTO TDG-2019-2-
20 1.23.4INACTIVACION Finalizado porsede o portipo de No aplica estaban mal precedidas y otras  022_ ACTA DE ENTREGA
documento, asi como cualquier adjunto  atraso
i . L estaban con una holgura muy PRUEBAS
se podra inactivar la visualizacion alta
Qpc1on que permita generar reportes a Se realizara reprogramacion de
nivel de ciudad, sede, documento, L
. . documentos vencidos, porcentaje de En ejecucion . actividades ya que glgunas
21 1.2.4.1 ALERTAS Ejecucion S ? No aplica estaban mal precedidas y otras ~ SIN EVIDENCIA
cumplimiento, la sede que tenga atrasada
. estaban con una holgura muy
faltantes en documentacion debe alertar alta
por correo electronico
L . . TDG-2019-2-
22 1.3.1 CASOS DE USO Finalizado No aplica No aplica 022 INFORME_MARZO V1
23 1.3.2 DISENO DE ARQUITECTURA Finalizad No apli No apli TDG-2019-2-
s alizado 0 aphca 0 aphica 022 INFORME_MARZO VI
- . . TDG-2019-2-
24 1.3.3 REPORTES Finalizado No aplica No aplica 022 INFORME MARZO V1
25 1.3.4 GESTOR DE REQUERIMIENTOS Finalizad No apli No apli IDG-2019-2-
3. inalizado o aplica o aplica 022 INFORME, MARZO V1
26 1.3.5 VARIABLES DE ENTORNO Finalizad No apli No apli TDG-2019-2-
2 alizado 0 aphca 0 aphica 022 INFORME_MARZO VI
. - . . TDG-2019-2-
27  1.3.6 CONFIGURACION Finalizado No aplica No aplica 022 INFORME MARZO V1
‘ L . . TDG-2019-2-
28  1.3.6 CONFIGURACION Finalizado No aplica No aplica 022 INFORME_MARZO V1
1. Examina las interfaces entre grupos Finalizado sin
29  1.5.1.1 INCREMENTALES Finalizado  de componentes o subsistemas para No aplica No aplica SIN EVIDENCIA

asegurar que son llamados cuando es

atraso
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Estado del
requerimiento
Estado (planeado, En
1D Entregables (EDT) Ejecucién/ Requerimientos ejecucion, Observaciones Correctivas/preventivas Anexo 0 Documento de
REQ v . Acta de entrega
Finalizado Modificado,
eliminado,
finalizado)
necesario y que los datos o mensajes
que se transmiten son los requeridos.
1. Examina individualmente los
componentes o subsistemas para Finalizado sin
30 1.5.1.2 NO INCREMENTALES Finalizado asegurar que son llamados cuando es atraso No aplica No aplica SIN EVIDENCIA
necesario y que los datos o mensajes
que se transmiten son los requeridos.
31 1.5.2.1 DISENO Finalizado ~LXamina que los métodos del cédigo  Finalizado sin No aplica No aplica SIN EVIDENCIA
fuente funcionan correctamente atraso
Realiza todas las pruebas necesarias
32 1.53.1 DESARROLLO Ejecucion ~ Para demostrar que los informes o En ejecucion No aplica No aplica SIN EVIDENCIA
reportes solicitados generan los datos atrasada
necesarios.
Realiza una prueba en el ambiente de
33 1.5.4.2 TESTING DE ACEPTACION Ejecucion ~ Produccion para que sea aceptada y En ejecucion No aplica No aplica SIN EVIDENCIA
probada por el ente de control de la atrasada
UMD.
1. Manual técnico: crea documento guia
que especifique el codigo fuente y
modelado de la base de datos del
34 1.6.1.1 TECNICO Y 1.6.1.2 USUARIO Ejecucion  aplicativo. Planeado No aplica No aplica SIN EVIDENCIA
2. Manual de usuario: crea documento
guia que especifica el funcionamiento y
uso correcto del aplicativo
Especifica los lineamientos necesarios
para implementar el aplicativo en
35 1.6.2.1 MOTOR DE BASE DE DATOS Ejecucion  ambientes de desarrollo de la empresa, ~ Planeado No aplica No aplica SIN EVIDENCIA
en cuanto a la creacion de la base de
datos.
Solucién que puede ser visualizada y
36  1.6.2.2 CODIGO FUENTE Ejecucion ~ 28rcgada en visual studiopara Planeado No aplica No aplica SIN EVIDENCIA
compilacion, edicion directa del codigo
y demas gestion sobre el desarrollo.
) Documento de gestion del conocimiento
37 IAIPB;EI;{NADCIISESDE LECCIONES Ejecucion Zlg Iii)t;;cdi;lf ii;z;?ig’n?r;ahsw’ Planeado No aplica No aplica SIN EVIDENCIA
documentacion.
1. Entrega del proyecto o solucion para
38  LIBERACION DE CODIGO FUENTE Ejecucion  ser visualizada en el programa visual Planeado No aplica No aplica SIN EVIDENCIA

studio, la cual permite la edicion directa
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Estado del
requerimiento
Estado (planeado, En
1D Entregables (EDT) Ejecucion/ Requerimientos ejecucion, Observaciones Correctivas/preventivas Anexo 0 Documento de
REQ AN . Acta de entrega
Finalizado Modificado,
eliminado,
finalizado)
del codigo y demas gestion sobre el
desarrollo realizado.
. 1. Documento en el que se entregan los
39 LIBERACION DE RESULTADO DE Ejecucion  resultados de las pruebas realizadas en Planeado No aplica No aplica SIN EVIDENCIA

PRUEBAS la cuenta de control pruebas piloto.

4.5.2. Grifica de seguimiento a entregables 03

Tabla 34. Distribucion porcentual seguimiento entregables por fases 03

CUMPLIMIENTO DE ENTREGABLES A LA FECHA DE CORTE 30 ABR

35 120%
100% 100%
30 92% 87% 100%
_H__ n

= o 0%
20 60%

60%
15

40%
10

5 H .
0 _— ] [ -

1. GERENCIA E:P:;:IE:E:ZSII;N D‘:T[:\lls.lE:l;]O 4. PROGRAMACION 5. PRUEBAS PILOTO Total general
S CUMFP LE 11 2 7 4 3 27
PLANEADOS 12 2 7 5 5 31
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Para el corte del 30 de abril se evidencia que las actividades en la fase de programacién avanzaron tal como se establecio en la accion
correctiva de la reprogramacion de actividades en el cronograma, la fase de pruebas piloto ya inicid con las pruebas incrementales y no
incrementales, alin no se dan como aceptados los requisitos de pruebas debido a que el aprobador es el sponsor segun se definio6 en el plan de gestion

de alcance. A la fecha de corte se evidencia un cumplimiento de requisitos del 87%.

4.5.3. Analisis de la ruta critica 03

A la fecha de corte 30 de abril no se tienen desviaciones de la ruta critica y siguen programadas segun la tltima reorganizacion del

cronograma que se aplico en el control de cambios del 15 de abril.

Hlustracion 35. Diagrama de red con corte 03
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4.5.4. Plan de accion 03

Tabla 35. Plan de accion 03

Actividad Responsable Fecha Costo adicional Tiempo Adicional

Continuar con la
ejecucion de Equipo del proyecto 01-06-2020 0 0 dias
actividades planeadas.
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4.5.5. Métricas de calidad 03
Tabla 36. Métricas de calidad 03
Entregable Métrica Estado Resultado Observaciones . Impacto Acclon_es Acc101.1es Anexo
Tiempo/costo preventivas correctivas
Indice de desempefio del
Cronograma de cronograma = Ysavance Actualizacion en el
gral real / tiempo ejecutado Insuficiente 95% Ninguna Ninguna . . . .
trabajo vs tiempo planeado >= cronograma Ninguna Sin evidencia
95%
Cumplimiento = # Requ.
Cumplidos para la fecha
Requisitos del de corte/ # Requ. Nineuna Atraso en el Nineuna
proyecto Definidos para la fecha 90% £ cronograma £ Ninguna Sin evidencia
de corte (acumulados)
>=95%
Aumento en el costo
Plan de gestion Indice de_ desempeiio del . del.proy.e,cto, no .
de costos costo = avance real 1,06 Ninguna ejecucion de Ninguna Ninguna Sin evidencia
/costo real >= 1% actividades y atraso
en el cronograma
Cobertura = # requisitos
Requisitos aceptados a la fecha de Atraso en el
acg tados corte / # requisitos 60% Ninguna cronograma Ninguna Nineuna Sin evidencia
p definidos a la fecha de & &
corte
Completitud = # De acuerdo a lo
Requerimientos mockups entregados / 100% Ninguna laneado Ninguna Nineuna Sin evidencia
#mockups aceptados P gun
Cumplimiento = #de .,
. . Actualizacion en las
compromisos cumplidos actividades
Cumplimiento de a la fecha/ # de o . S .
. . 100% Ninguna generacion de Ninguna . A .
cOmpromisos coOmpromisos acuerdos para poner Ninguna Sin evidencia
establecidos a la fecha 08 pata p
(Acumulados) al dia el proyecto.
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4.5.6. Grafica de seguimiento de métricas de calidad 03

Hlustracion 36. Porcentaje de cumplimiento de las métricas de calidad por fases 03

120,0%

1,06

100,0%

80,0%

60,0%
40,0%

20,0%

DESEMPENO CUMPUMIENTO INDICE DESEMPERO COBERTURA (REQ COMPLETITUD CUMPLIMIENTO

CRONOGRAMA REQUISITOS COSTO ACEPTADOS) (ACEPTACION MOXKUPS) COMPROMISOS
e RESULTADO A 30 ABR s META

En la matriz se puede evidenciar una mejoria notoria en el resultado de las métricas y sus porcentajes, debido al proceso de avance y realizacion
de compromisos por parte de los miembros del equipo de trabajo. Los resultados que se deben mejorar estan relacionados con el indice del desempeio
del cronograma, que en el momento se encuentra en estado Insuficiente al encontrarse sobre el 95% y el cumplimiento de requisitos del proyecto, ya

que de los 31 necesarios a la fecha de corte contamos con 28.
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4.5.7. Indicadores de valor ganado 03
Tabla 37. Indicadores de valor ganado 03
INDICADOR VALOR CAUSA EFECTO
BAC $ 57.048.400 No sufre ningtin cambio. -
EV $44.715.616
AC $42.212.002
PV $47.200.216
CV $2.503.615 Se han realizado actividades que se
han ejecutado en menor tiempo, por
CPI 1,06 . .
’ tal razon hemos podido ahorrar en un
EAC $ 53.854.276 6%.
ETC $ 11.642.275 :
VAC S 3.194.124 El proyecto va a terminar costando
i menos de lo presupuestado.
TCPI 0,83
CSI 1,00
SV -$2.484.600
SPI 0,95
SAC El cronograma se encuentra con un
200,06 atrasado del 5% al corte de fecha.
SETC -1,31
SVAC -10,53

Actualmente el proyecto contintia con un ahorro del 6% en el costo del proyecto, Este porcentaje se encuentra dentro de los niveles

especificados en el plan de costos (TDG-2019-2-022-PLAN DE GESTION DE COSTOS).
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Analizando los indicadores se puede ver que el indice de costo del cronograma se encuentra en uno lo que nos evidencia que el proyecto se
encuentra bien. Al realizar el control de cambios, se ha evidenciado que el indice de rendimiento del cronograma paso de 0,85 a 0,95 lo que nos
muestra una gran mejoria en los tiempos de ejecucion del proyecto, de seguir asi el proyecto podra finalizar en los tiempos estipulados sin tener

que hacer otro control de cambios.

4.5.8. Curva de seguimiento 03

Hlustracion 37 Curva de seguimiento 03

COSTO ACUMULADO CON CORTE 30 ABRIL
$57.048.400
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4.5.9. Comunicaciones 03

Durante este periodo de tiempo no se presentan comunicaciones entre los interesados, debido a la gestion realizada en el mes de marzo 2020,
donde se puede evidenciar un porcentaje de cumplimiento en las reuniones internas del 80% con respecto a lo planeado (5 reuniones) y un porcentaje
de cumplimiento en las reuniones con el sponsor del 17% con respecto a lo planeado (6 reuniones). En estas reuniones se pudo concretar lo necesario

para desplegar de manera efectiva el cronograma.

Hlustracion 38 Diagrama seguimiento de las comunicaciones 03

MATRIZ DE COMUNICACIONES

a.reuniones oToG [T 6
3. Reurnones con INTEREsADOS | 117 nnse e
2. reuniones con eLsponsor [T 1 2
1. Reuniones INTERNAS - [N snse

0% 50%% 1005 1505 200% 250%

B PLAMEADO TODO EL PROYECTO B EJECUTADO CORTE ABRIL
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4.5.10. Recursos 03

Hlustracion 39. Diagrama del % de usos de los recursos 03
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El porcentaje de uso de los recursos con corte a 30 de abril, evidencia que la cantidad de horas planeadas vs las ejecutadas en horas
hombre, no son utilizados al 100% pero en la Gltima quincena de abril aument6 debido a la reprogramacion de cronograma para superar la fase de
programacion. Esta diferencia estd causada por las siguientes razones: el trabajo se realiz6 mas rdpidamente, es decir, en el proceso de

planificacion se sobrestim¢ el tiempo de actividades y la cantidad de actividades planeadas que hace falta terminar por el atraso en ejecucion.
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4.5.11. Riesgos 03

Hlustracion 40. Diagrama de Burbuja de riesgos 03
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RIESGOS
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Durante este periodo de corte no se evidencia variacion en los estados de los riesgos, manteniéndose en su mayoria como latentes, debido a

que no se han materializado o no se ha llegado a la fase del proyecto donde pueden materializarse.

Por ahora no se implementan planes de acciones, debido a que ningun riesgo se ha materializado de manera negativa. No hay afectaciones

en triple restriccién ampliada.
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4.5.12. Interesados 03

Hlustracion 41. Grafica de nivel de participacion de los interesados 03

INVOLUCRAMIENTO DE LOS INTERESADOS
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NIVEL DE PARTICIPACION

A la fecha tenemos 2 interesados identificados en un rol de apoyo que migraron a lider (Sponsor Edgar Cortés y Cliente Adriana Lopez),
debido a que su participacion ha aumentado y son quienes aprobaran y decidiran finalmente sobre la aceptacion de los entregables de producto, los

interesados que mantienen una participacion neutral se debe a que no se ha requerido su participacion teniendo en cuenta la lider del proceso ha
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proporcionado los requisitos y definiciones necesarias, sin embargo, en la fase de pruebas se gestionara que migren a interesados que apoyen. Las

acciones implementadas para los demas interesados en planeacion se mantienen.

4.5.13. Registro de costos reales a la fecha de corte 03

https://drive.google.com/drive/folders/18g01D1fq pdZybdSa9 SvvgdtRKnUcem

4.5.14. Evidencias de avance del producto 03

https://drive.google.com/open?id=180yVIRrsKNKOq NO7blurHOcU6koD8Jj
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4.6 INFORME DE AVANCE DEL PROYECTO No. 04

Fecha de presentacion del informe: 25-05-2020 Fecha de corte del informe: Desde: 01-05-2020 Hasta:
15-05-2020

4.6.1. Validacion del Alcance 04

Tabla 38. Validacion del Alcance 04

Estado del
requerimiento
Estado (planeado, En Anexo o Documento de
Entregables (EDT) Ejecucién/ Requerimientos ejecucion, Observaciones Correctivas/preventivas
e p Acta de entrega
Finalizado Modificado,

eliminado,

finalizado)
1 1.1.1.1 PROJECT CHARTER Finalizado No aplica No aplica
2 1.1.1.2 INTERESADOS Finalizado No aplica No aplica
3 1.1.2.1 ALCANCE Finalizado No aplica No aplica
4 1.1.2.2 COSTO Finalizado No aplica No aplica
5 1.1.2.3 CALIDAD Finalizado No aplica No aplica TDG-2019-2-
6 1.1.2.4 TIEMPO Finalizado No aplica No aplica 022_INFORME_MARZO_V1
7 1.1.2.5 COMUNICACIONES Finalizado No aplica No aplica
8 1.1.2.6 RECURSOS Finalizado No aplica No aplica
9 1.1.2.7 RIESGOS Finalizado No aplica No aplica
10 1.1.2.8 INTERESADOS Finalizado No aplica No aplica

1.1.3.1 REUNIONES INTERNAS - . .

11 1.1.3.3 REUNIONES CON SPONSOR Finalizado No aplica No aplica SIN EVIDENCIA
12 1.1.3.2 INFORMES MENSUALES Ejecucion Ejecucion No aplica No aplica IDG-2019-2-

022 INFORME_ABRIL CORTE30 VA
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ID

REQ Entregables (EDT)

Estado
Ejecuciéon/
Finalizado

Estado del
requerimiento
(planeado, En

ejecucion,

Modificado,
eliminado,
finalizado)

Requerimientos

Observaciones

Correctivas/preventivas

Anexo o Documento de
Acta de entrega

13 CIERRE PRODUCTO

14  CIERRE PROYECTO

15 1.2.1.1 ROLES Y 1.2.1.2 ACCESOS
16  1.2.2 MODULO VARIABLES DE ENTORNO

17 1.2.3.1 CREACION

Ejecucion

Ejecucion

Finalizado
Finalizado

Finalizado

Entrega del codigo fuente
impreso y digital, manuales de
uso del aplicativo para los
usuarios y manual técnico para
los desarrolladores. Esta entrega
se realizara en la reunion previa
al cierre del proyecto, a
satisfaccion de los interesados.
También se entrega un listado de
asistencia del personal de la
UMD a la capacitacion para el
correcto uso del aplicativo.

1. Recomendacion de
actualizacion de los procesos y
procedimientos de la empresa
segun lecciones aprendidas.

2. Archiva los registros del
proyecto con sus indices para
encontrar la informacion a futuro
de manera eficiente.

3. Cierre del patrocinio
obteniendo la aceptacion formal
del sponsor en relacion al
producto y entregables anexos.
4. Confirmacion que se
cumplieron todos los
requerimientos del proyecto.

5. Creacion y distribuir de reporte
final.

6. Documentacion de las
lecciones aprendidas.

7. Medir la satisfaccion del
cliente a partir de una encuesta a
los interesados.

Ejecucion

Ejecucion

Finalizado sin
atraso

No aplica

No aplica

No aplica
No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

SIN EVIDENCIA

SIN EVIDENCIA

TDG-2019-2-
022 INFORME_MARZO V1
TDG-2019-2-

022 INFORME MARZO VI

DOCUMENTO TDG-201§-2-0227ACTA

DE ENTREGA PRUEBAS
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Estado del
requerimiento
1D Estado (planeado, En Anexo o Documento de
Entregables (EDT) Ejecuciéon/ Requerimientos ejecucion, Observaciones Correctivas/preventivas
REQ Finalizado Modificado Acta de entrega
b
eliminado,
finalizado)
, . Finalizado sin . DOCUMENTO TDG-2019-2-022 ACTA
18 1.2.3.2 MODIFICACION Finalizado atraso No aplica DE ENTREGA PRUEBAS
N Finalizado sin . DOCUMENTO TDG-2019-2-022 ACTA
19 1.2.3.3 CONSULTA Finalizado atraso No aplica DE ENTREGA PRUEBAS
. - Finalizado sin . DOCUMENTO TDG-2019-2-022 ACTA
20 1.2.3.4 INACTIVACION Finalizado atraso No aplica DE ENTREGA PRUEBAS
Opcién que permita generar
reportes a nivel de ciudad, sede, Se realizara reprogramacion
documento, documentos Finalizado con de actividades ya que algunas
21 1.2.4.1 ALERTAS Ejecucion  vencidos, porcentaje de atraso No aplica estaban mal precedidas y SIN EVIDENCIA
cumplimiento, la sede que tenga otras estaban con una holgura
faltantes en documentacion debe muy alta
alertar por correo electronico
- . . TDG-2019-2-
22 1.3.1 CASOS DE USO Finalizado No aplica No aplica 022 INFORME MARZO VI
o - . . TDG-2019-2-
23 1.3.2 DISENO DE ARQUITECTURA Finalizado No aplica No aplica 022 INFORME MARZO V1
N . . TDG-2019-2-
24 1.3.3 REPORTES Finalizado No aplica No aplica 022 INFORME_MARZO V1
N . . TDG-2019-2-
25 1.3.4 GESTOR DE REQUERIMIENTOS Finalizado No aplica No aplica 022 INFORME MARZO V1
L . . TDG-2019-2-
26  1.3.5 VARIABLES DE ENTORNO Finalizado No aplica No aplica 022 INFORME_MARZO V1
: - . . TDG-2019-2-
27  1.3.6 CONFIGURACION Finalizado No aplica No aplica 022 INFORME, MARZO V1
. N . . TDG-2019-2-
28  1.3.6 CONFIGURACION Finalizado No aplica No aplica 022 INFORME MARZO V1
1. Examina las interfaces entre
grupos de componentes o
- subsistemas para asegurar que Finalizado sin . . TDG-2019-2-
29 1511 INCREMENTALES Finalizado son llamados cuando es necesario  atraso No aplica No aplica 022 INFORME ABRIL CORTE30 VA
y que los datos o mensajes que se
transmiten son los requeridos.
1. Examina individualmente los
30 1.5.1.2 NO INCREMENTALES Finalizado ~COMPonentes o subsistemas para - Finalizado sin o i No aplica TDG-2019-2-

asegurar que son llamados
cuando es necesario y que los

atraso

022_INFORME_ABRIL_CORTE30_VA
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Estado del
requerimiento
Estado (planeado, En
1D Entregables (EDT) Ejecucién/ Requerimientos ejecucion, Observaciones Correctivas/preventivas Anexo 0 Documento de
REQ v . Acta de entrega
Finalizado Modificado,
eliminado,
finalizado)
datos o mensajes que se
transmiten son los requeridos.
Examina que los métodos del R .
31 1.5.2.1 DISENO Finalizado  cdédigo fuente funcionan ztlrr;ilézado s No aplica No aplica g?ZGil%I%lgl-lzl\-/[E ABRIL CORTE30 VA
correctamente - — - -
Realiza todas las pruebas
. ., necesarias para demostrar que los  Finalizado con . . TDG-2019-2-
32 1.5.3.1 DESARROLLO Ejecucion informes o reportes solicitados atraso No aplica No aplica 022 INFORME MAYO CORTEIL5 VA
generan los datos necesarios.
Realiza una prueba en el
‘ . ., ambiente de produccion para que  Finalizado sin . . TDG-2019-2-
33 1542 TESTING DE ACEPTACION Ejecucion sea aceptada y probada por el atraso No aplica No aplica 022 INFORME MAYO CORTEIL5 VA
ente de control de la UMD.
1. Manual técnico: crea
documento guia que especifique
el codigo fuente y modelado de la
34 1.6.1.1 TECNICO Y 1.6.1.2 USUARIO Ejecucion  0as¢ de datos del aplicativo, En ejecucion sin -\ 2slica No aplica SIN EVIDENCIA
2. Manual de usuario: crea atraso
documento guia que especifica el
funcionamiento y uso correcto
del aplicativo
Especifica los lineamientos
necesarios para implementar el
35 1.6.2.1 MOTOR DE BASE DE DATOS Ejecucion  2plicativo en ambientes de Enejecucionsin o o ojica No aplica SIN EVIDENCIA
desarrollo de la empresa, en atraso
cuanto a la creacion de la base de
datos.
Solucién que puede ser
) visualizada y agregada en visual En eiecucion sin
36 1.6.2.2 CODIGO FUENTE Ejecucion  studio para compilacion, edicion o sJo No aplica No aplica SIN EVIDENCIA
directa del codigo y demas
gestion sobre el desarrollo.
) Documento de gestion del
LIBERACION DE LECCIONES . . conocimiento a partir de la En ejecucion sin . .
37 APRENDIDAS Ejecucion deteccion, analisis, elaboracion, atraso No aplica No aplica SIN EVIDENCIA
integracion, y documentacion.
1. Entrega del proyecto o
38  LIBERACION DE CODIGO FUENTE Ejecucion  Solucion para ser visualizada en — En cjecucion sin i, No aplica SIN EVIDENCIA

el programa visual studio, la cual
permite la edicion directa del

atraso
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Estado del
requerimiento
Estado (planeado, En
1D Entregables (EDT) Ejecucion/ Requerimientos ejecucion, Observaciones Correctivas/preventivas Anexo o Documento de
REQ AN R Acta de entrega
Finalizado Modificado,
eliminado,
finalizado)
codigo y demas gestion sobre el
desarrollo realizado.
) 1. Documento en el que se
39 LIBERACION DE RESULTADO DE Ejecucion entregan los resultados de las En ejecucion sin No aplica No aplica SIN EVIDENCIA

PRUEBAS

control pruebas piloto.

pruebas realizadas en la cuenta de  atraso

1.1.1 Grafica de seguimiento a entregables 04

Hlustracion 42. Distribucion porcentual seguimiento entregables por fases 04
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Para el corte del 15 de mayo se evidencia que las actividades en la fase de programacion terminaron tal como se estableci6 en la accion
correctiva de la reprogramacion de actividades en el cronograma, la fase de pruebas piloto culmino a 14 de mayo. A la fecha de corte se evidencia

un cumplimiento de requisitos del 77%.

4.6.2. Analisis de la ruta critica 04

Hlustracion 43. Diagrama de red con corte 04

01/04/2020 07/05/2020) 15/04/2020 13/05/2020
1.4 PROGRAMACION 1.5 PRUEBAS PILOTO
01/04/2020 07/05/2020) 15/04/2020 13/05/2020

- -
- = [ 3o/oa/2emg 20/052020] ~ - 27/05/2020 - 05/05/ 2020) ~ -
-—— - - - 1.7 UBERACION -
- = 1.6 DOCUMENTACION - o - -
- - - - ~ -
-—
- - —
—

11/05/200) 15/05/2@0| | 1805200 19/6/020| | 20/052@0 27/06/2020| | 27/05/2020) 27,05,/ 2020) 27,05/ 2020| 03/06/2020( | 03/06/2020| 05/06/2020| 05/06/ 2020 05/06, 2020)
R — Valldaclén de calldad de manual e R Entregar manuales de usuarioy Ry _ Recopilarias lecciones Entregar codigo fuente listo para Entregar resultado depru _ _
técnico técniloos aprendidas de todos los planes pruebas 1
1
1

r

¥

05/06/2020] 05//06,/2000)
-~
- - - -~ -
- -~
- ~
- T~

08,/06/2020 09/06/ 2020 08/06,2020)| 05/06/2020

Reunion Cierre Sponsor Producto Proyecto Terminado

202



UN|VERS|DAD
EL BOSQUE

A la fecha de corte se evidencia que la fase de PROGRAMACION y PRUEBAS PILOTO finalizaron satisfactoriamente y en las fechas
programadas, lo cual no esta afectando negativamente el cronograma. Por otra parte, se evidencia la posibilidad de realizar un Fast Tracking en las
actividades CREAR MANUAL TECNICO y CREAR MANUAL DE USUARIO, ya que se encuentran con tiempo suficiente, pero es posible

iniciarlas anticipadamente. Aun no se puede confirmar el ahorro de tiempo en este informe, pero si todo sale segtn lo planeado, podemos terminar

5 dias antes de la fecha programada, es decir 4 de junio de 2020.

4.6.3. Plan de accion

Tabla 39. Plan de accion

Actividad Responsable Fecha Costo adicional Tl.e l.npo
Adicional
Continuar con la
ejecucion de Equipodel 5 6 5020 0 0 dias
actividades proyecto
planeadas.
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4.6.4. Métricas de calidad 04
Tabla 40. Métricas de calidad 04
o . Impacto Acciones Acciones
Entregable Métrica Estado Resultado Observaciones . . . Anexo
Tiempo/costo preventivas correctivas
Indice de desempefio del
Cronograma de cronograma = Ysavance Actualizacion en el
era real / tiempo ejecutado Insuficiente 92% Ninguna Ninguna . L .
trabajo . _ cronograma Ninguna Sin evidencia
vs tiempo planeado >=
95%
Cumplimiento = # Requ.
Cumplidos para la fecha
Requisitos del de corte/ # Requ. Nineuna Atraso en el Nineuna
proyecto Definidos para la fecha 77% £ cronograma £ Ninguna Sin evidencia
de corte (acumulados)
>=95%
Aumento en el costo
Plan de gestion Indice de_ desempetio del . dellproy.ercto, no .
de costos costo = avance real 1,05 Ninguna ejecucion de Ninguna Ninguna Sin evidencia
/costo real >= 1% actividades y atraso
en el cronograma
Cobertura = # requisitos
.. aceptados a la fecha de
Requisitos gy o . Atraso en el . . idenci
aceptados corFe / # requisitos 0% Ninguna cronograma Ninguna Ninguna Sin evidencia
definidos a la fecha de
corte
Completitud = # De acuerdo con lo
Requerimientos mockups entregados / 100% Ninguna Ninguna . Sin evidencia
planeado Ninguna
#mockups aceptados
Cumphmlento N #fie Actualizacion en las
compromisos cumplidos actividades
Cumplimiento de ala fecha/ # de o . S .
. . 100% Ninguna generacion de Ninguna . . . .
compromisos compromisos Ninguna Sin evidencia
. acuerdos para poner
establecidos a la fecha al dia el provecto
(Acumulados) proyecto.
Evaluacion de Actualizacion en las
.. # de pruebas aceptadas / o . . .
efectividad . 98% Ninguna actividades, Ninguna . L .
# de pruebas a realizar . Ninguna Sin evidencia
pruebas generacion de
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o . Impacto Acciones Acciones
Entregable Métrica Estado Resultado Observaciones . . . Anexo
Tiempo/costo preventivas correctivas
acuerdos para poner
al dia el proyecto.
Actualizacion en las
L # de documentos actividades,
Realizacion de o . . .
entregados / # de 0% Ninguna generacion de Ninguna . . . .
documentos ) Ninguna Sin evidencia
documentos a realizar acuerdos para poner
al dia el proyecto.
Actualizacion en las
Satisfaccion de % de satisfaccion real / o . actlv1dgfl s, .
. o 0% Ninguna generacion de Ninguna . . . .
cliente % total esperado Ninguna Sin evidencia
acuerdos para poner
al dia el proyecto.
4.6.5. Grifica de seguimiento de métricas de calidad 04
Hlustracion 44. Porcentaje de cumplimiento de las métricas de calidad por fases
120,0% 1,05 100,00
95% 95% 95% 95% 95% 98,3%  o5%
100,0% .
80,05 92,0% 1,00 95% 100,0% 98,3% 95%
60,0% 77,0%
40,0%
20,0% 0,0%
0,05%
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El estado de las métricas de calidad a este corte nos indica que, 4 de ellas se encuentran aprobadas: requerimientos, costos, compromisos y

pruebas. Las métricas relacionadas a cronograma y requisitos del corte se encuentran por debajo del porcentaje de aprobacion, debido a que las

actividades relacionadas se encuentran en ejecucion. De igual manera se puede apreciar una elevacion sustantiva en el porcentaje de cumplimiento

y aprobacion, respecto a los meses anteriores.

4.6.6. Indicadores de valor ganado 04

INDICADOR VALOR CAUSA EFECTO

BAC $ 57.048.400 No tiene ninglin cambio. -
EV $ 48.907.600
AC $46.764.502
PV $53.384.733
Ccv $2.143.099 Se han realizado actividades que s E] proyecto va a terminar costando
et 103 i v hemos podida ot enun 1410 PrOpUesad

EAC $ 54.548.577 5%.

ETC $7.784.076

VAC $ 2.499.823
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TCPI 0,79
CSI 0,96
SV -$4.477.133
SPI 0,92 El indice de rendimiento del
cronograma pas6 de 0,95 a 0,92 lo que
SAC 206,88 nos muestra que continuamos con la
mejoria en los tiempos de ejecucion
SETC -17,32
del proyecto
SVAC -17,35

Actualmente el proyecto mantiene ahorrando con el 5% en el costo del proyecto, este porcentaje se encuentra dentro de los niveles
especificados en el plan de costos (TDG-2019-2-022-PLAN DE GESTION DE COSTOS). Analizando los indicadores se puede ver que el indice
de costo del cronograma se encuentra en 0,96 lo que nos evidencia que el proyecto se encuentra bien. El indice de rendimiento del cronograma
pasé de 0,95 a 0,92 lo que nos muestra que continuamos con la mejoria en los tiempos de ejecucion del proyecto, de seguir asi el proyecto finalizar

en los tiempos estipulados sin tener que hacer otro control de cambios.

4.6.7. Curva de seguimiento 04

llustracion 45. Curva de seguimiento con corte 04
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COSTO ACUMULADO CON CORTE 15 MAYO

4§ 57.048.400

el

P
e ad
_—
_— =
T  F
— Z
-~ =
//__—f'_—__——:———__{_"/

__————

.-—""é—-_-_

6/10 2010 3/11 111 112 15/12 29/12 121 261  9/2 232 83 233 5/4 19/4 35 17/5 315 146

—PV —AC —EV

4.6.8. Comunicaciones 04

Durante este periodo de tiempo se llevaron a cabo dos reuniones, a saber:

14/05/2020: Reunion con sponsor e interesada principal del proyecto UMD.

15/05/2020: Reunidn con subgerente de sistemas y arquitecto de software UMD.
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En dichos encuentros se realiza una presentacion de los avances, y se da un visto bueno para la entrega, teniendo en cuenta la documentacion

relacionada, base de datos, construccion de manuales y ficha técnica de aplicacion para la presentacion del evento de publicacion.

Hlustracion 46 Diagrama seguimiento de las comunicaciones 04

MATRIZ DE COMUNICACIONES

4_REUNIONES DTDG 100%

3. REUNIONES CON INTERESADOS 100%

2. REUNIONES CON EL SPONSOR 100%

1. REUMIOMES INTERNAS 100%

0% 50% 100% 150% 200%

B FLANEADO TODO EL PROYECTO W EJECUTADO CORTE 15 MAYO

250%
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4.6.9. Recursos 04

Ilustracion 47. Diagrama del % de usos de los recursos 04

200

180

160

140

120

106%
2% 99

56
o N

GESTOR TESTING GESTORACALDADY  GEREMTEPROYECTO INGEMIERO SOFTWARE AMALISTA
ADMR DESARROLLO
e PLAMEADO A 15 MAYOD s REAL uso

86%

LIDER DESARROLLO

76%

LiDER
LEVANTAMIENTO
INFORMACION

0%a

El porcentaje de uso de los recursos con corte a 15 de mayo, evidencia que la cantidad de horas planeadas vs las ejecutadas en horas hombre,

no son utilizados al 100% pero en la primera quincena de mayo aument6 debido a la reprogramacion de cronograma para superar la fase de

programacion, el desarrollador trabajo mas horas de las planeadas. Esta diferencia estd causada por las siguientes razones: el trabajo se realiz6 mas
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rapidamente, es decir, en el proceso de planificacion se sobrestimo el tiempo de actividades y la cantidad de actividades planeadas que hace falta

terminar por el atraso en ejecucion.

4.6.10. Riesgos 04

Hlustracion 48. Diagrama de Burbuja de riesgos 04

DIAGRAMA DE RIESGOS IMPACTO EN COSTO

120%

100%
b

BO%

0%

40%

IMPACTO EN COSTO

20%

8%

& B 10 12 14 16

-20%0
RIESGOS
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Para esta fecha de corte encontramos que 5 de los riesgos detectados fueron cerrados, debido a que ya pasé el momento donde pudieron
materializarse, estos son: errores en el disefio de mockups, criterios de parametrizacion, avance en el desarrollo, realizacion de pruebas y

requerimientos del producto. Por lo tanto, quedan en estado latente los riesgos correspondientes a la pérdida del codigo fuente, y el atraso o
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adelanto producto de la contingencia generada por el virus COVID 19.

4.6.11. Interesados 04

Tustracion 49. Interesados 04
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A la fecha tenemos nuestros Stakeholder en roles neutrales, de apoyo y liderazgo, se logré involucrar a un interesado neutral que migro al
rol de apoyo (Subgerente de sistemas de informacion Luis Fernando Espitia), teniendo en cuenta su nivel de importancia en la aceptacion del

proyecto fue clave poder lograr involucrarlo.

4.6.12. Registro de costos reales 04

https://drive.google.com/drive/folders/18g01D1fq pdZybdSa9 SvvgdtRKnUcem

4.6.13. Evidencias de avance del producto 04

https://drive.google.com/open?id=180yVIRrsKNKOq NO7blurHOcU6koD8Jj
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4.7 INFORME DE AVANCE DEL PROYECTO No. 05

Fecha de presentacion del informe: 08-06-2020 Fecha de corte del informe: Desde: 15-05-2020 Hasta: 05-06-2020
4.7.1. Validacion del Alcance 05

Tabla 41. Validacion del Alcance 05

Estado del
requerimiento
Estado (planeado, En
1D Entregables (EDT) Ejecuciéon/ Requerimientos ejecucion, Observaciones Correctivas/preventivas Anexo 0 Documento de
REQ R . Acta de entrega
Finalizado Modificado,
eliminado,
finalizado)
1 1.1.1.1 PROJECT CHARTER Finalizado No aplica No aplica
2 1.1.1.2 INTERESADOS Finalizado No aplica No aplica
3 1.1.2.1 ALCANCE Finalizado No aplica No aplica
4 1.1.2.2 COSTO Finalizado No aplica No aplica
5 1.1.2.3 CALIDAD Finalizado No aplica No aplica TDG-2019-2-
6 1.1.2.4 TIEMPO Finalizado No aplica No aplica 022_INFORME_MARZO_V1
7 1.1.2.5 COMUNICACIONES Finalizado No aplica No aplica
8 1.1.2.6 RECURSOS Finalizado No aplica No aplica
9 1.1.2.7 RIESGOS Finalizado No aplica No aplica
10 1.1.2.8 INTERESADOS Finalizado No aplica No aplica
1.1.3.1 REUNIONES INTERNAS L . .
11 1.1.3.3 REUNIONES CON SPONSOR Finalizado No aplica No aplica SIN EVIDENCIA
1. ENTREGA INFORMES
mensuales que incluiran:
*especificacion de la gestion y
12 1.13.2 INFORMES MENSUALES Finalizado ~Monitoreo de cadaplanacargo  Finalizado con i, iy No aplica TDG-2019-2-

por parte de cada integrante del  atraso 022 INFORME JUNIO_CORTEO5 VA
equipo del proyecto.
*los informes deben contener

métricas y causas de los datos
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ID
REQ

Entregables (EDT)

Estado
Ejecuciéon/
Finalizado

Estado del
requerimiento
(planeado, En

ejecucion,

Modificado,
eliminado,
finalizado)

Requerimientos

Observaciones

Correctivas/preventivas

Anexo o Documento de
Acta de entrega

13

14

CIERRE PRODUCTO

CIERRE PROYECTO

Finalizado

Finalizado

que estén fuera del rango
planeado

*los informes al sponsor
mostraran datos de alto nivel
relacionados con alcance, costo,
tiempo y calidad.

Entrega del codigo fuente
impreso y digital, manuales de
uso del aplicativo para los
usuarios y manual técnico para
los desarrolladores. Esta entrega
se realizara en la reunion previa
al cierre del proyecto, a
satisfaccion de los interesados.
También se entrega un listado de
asistencia del personal de la
UMD a la capacitacion para el
correcto uso del aplicativo.

1. Recomendacion de
actualizacion de los procesos y
procedimientos de la empresa
seguin lecciones aprendidas.

2. Archiva los registros del
proyecto con sus indices para
encontrar la informacién a
futuro de manera eficiente.

3. Cierre del patrocinio
obteniendo la aceptacion formal
del sponsor en relacion al
producto y entregables anexos.
4. Confirmacion que se
cumplieron todos los
requerimientos del proyecto.

5. Creacion y distribuir de
reporte final.

6. Documentacion de las
lecciones aprendidas.

7. Medir la satisfaccion del
cliente a partir de una encuesta a
los interesados.

Finalizado sin
atraso

Finalizado sin
atraso

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

DOCUMENTO TDG-2019-2-022 ACTA
CIERRE DE PROYECTO Y PRODUCTO
04-06-2020

DOCUMENTO TDG-2019-2-022_ACTA
CIERRE DE PROYECTO Y PRODUCTO
04-06-2020
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Estado del
requerimiento
Estado (planeado, En
1D Entregables (EDT) Ejecucién/ Requerimientos ejecucion, Observaciones Correctivas/preventivas Anexo 0 Documento de
REQ v A Acta de entrega
Finalizado Modificado,
eliminado,
finalizado)
N Finalizado sin . . TDG-2019-2-
15 1.2.1.1 ROLES Y 1.2.1.2 ACCESOS Finalizado alraso No aplica No aplica 022 INFORME MARZO V1
- Finalizado sin . . TDG-2019-2-
16 1.22 MODULO VARIABLES DE ENTORNO  Finalizado atraso No aplica No aplica 022 INFORME_MARZO V1
. A Finalizado sin . DOCUMENTO TDG-2019-2-022 ACTA
17 1.2.3.1 CREACION Finalizado alTaso No aplica DE ENTREGA PRUEBAS
- Finalizado sin . DOCUMENTO TDG-2019-2-022 ACTA
18 1.2.3.2 MODIFICACION Finalizado alTaso No aplica DE ENTREGA PRUEBAS
- Finalizado sin . DOCUMENTO TDG-2019-2-022 ACTA
19  1.2.3.3 CONSULTA Finalizado attaso No aplica DE ENTREGA PRUEBAS
, - Finalizado sin . DOCUMENTO TDG-2019-2-022 ACTA
20 1.2.3.4 INACTIVACION Finalizado AlTASO No aplica DE ENTREGA PRUEBAS
Opcidn que permita generar
reportes a nivel de ciudad, sede, Se realizara reprogramacion
documento, documentos Finalizado con de actividades ya que algunas DOCUMENTO TDG-2019-2-022_ ACTA
21  1.2.4.1 ALERTAS Finalizado  vencidos, porcentaje de No aplica estaban mal precedidas y CIERRE DE PROYECTO Y PRODUCTO
. atraso
cumplimiento, la sede que tenga otras estaban con una holgura  04-06-2020
faltantes en documentacion debe muy alta
alertar por correo electronico
- Finalizado con . . TDG-2019-2-
22 1.3.1 CASOS DE USO Finalizado AtTaso No aplica No aplica 022 INFORME MARZO V1
N L Finalizado con . . TDG-2019-2-
23 1.3.2 DISENO DE ARQUITECTURA Finalizado alTaso No aplica No aplica 022 INFORME_MARZO V1
- Finalizado con . . TDG-2019-2-
24 1.3.3 REPORTES Finalizado atraso No aplica No aplica 022 INFORME, MARZO V1
- Finalizado con . . TDG-2019-2-
25 1.3.4 GESTOR DE REQUERIMIENTOS Finalizado atraso No aplica No aplica 022 INFORME MARZO V1
L Finalizado con . . TDG-2019-2-
26 1.3.5 VARIABLES DE ENTORNO Finalizado alTaso No aplica No aplica 022 INFORME_MARZO V1
. - Finalizado con . . TDG-2019-2-
27  1.3.6 CONFIGURACION Finalizado atraso No aplica No aplica 022 INFORME_MARZO V1
4 - Finalizado con . . TDG-2019-2-
28  1.3.6 CONFIGURACION Finalizado atTaso No aplica No aplica 022 INFORME MARZO VI
1. Examina las interfaces entre
grupos de componentes o . . ) .
29  1.5.1.1 INCREMENTALES Finalizado subsistemas para asegurar que Finalizado sin No aplica No aplica TDG-2019-2

atraso
son llamados cuando es

necesario y que los datos o

022_INFORME_ABRIL_CORTE30_VA
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Estado del
requerimiento
Estado (planeado, En
1D Entregables (EDT) Ejecucién/ Requerimientos ejecucion, Observaciones Correctivas/preventivas Anexo 0 Documento de
REQ v A Acta de entrega
Finalizado Modificado,
eliminado,
finalizado)
mensajes que se transmiten son
los requeridos.
1. Examina individualmente los
componentes o subsistemas para
A asegurar que son llamados Finalizado sin . . TDG-2019-2-
30 1.5.1.2 NO INCREMENTALES Finalizado ¢ 140 es necesario y que los  atraso No aplica No aplica 022 INFORME_ABRIL CORTE30 VA
datos o mensajes que se
transmiten son los requeridos.
Examina que los métodos del . .
31 1.5.2.1 DISENO Finalizado codigo fuente funcionan :tlrr;asl;zado sm No aplica No aplica g;)ZGil%I%lgl-{zl\-/IE ABRIL CORTE30 VA
correctamente - — - -
Realiza todas las pruebas
necesarias para demostrar que .
32 1.5.3.1 DESARROLLO Finalizado 1os‘ir‘1f0rmes o reportes ztlgaslgzado con No aplica No aplica g;é(fi;%lgl-{zl\-/IEiM AYO CORTEI5 VA
solicitados generan los datos
necesarios.
Realiza una prueba en el
. . ambiente de produccion para Finalizado sin . . TDG-2019-2-
33 1.5.4.2 TESTING DE ACEPTACION Finalizado que sea aceptada y probada por  atraso No aplica No aplica 022 INFORME_MAYO_CORTEIS VA
el ente de control de la UMD.
1. Manual técnico: crea
documento guia que especifique
el codigo fuente y modelado de
. L la base de datos del aplicativo. Finalizado sin . . DOCUMENTO TDG-2019-2-022_ ACTA
34  1.6.1.1 TECNICO Y 1.6.1.2 USUARIO Finalizado 2 Manual de usuario: crea AtTaso No aplica No aplica FINAL DE ENTREGA DE PRODUCTO
documento guia que especifica
el funcionamiento y uso correcto
del aplicativo
Especifica los lineamientos
necesarios para implementar el
- aplicativo en ambientes de Finalizado sin . . DOCUMENTO TDG-2019-2-022 ACTA
35 1.62.1 MOTOR DE BASE DE DATOS Finalizado . o rollo de la empresa, en atraso No aplica No aplica FINAL DE ENTREGA DE PRODUCTO
cuanto a la creacion de la base
de datos.
Solucién que puede ser
visualizada y agregada en visual L .
36 1.6.2.2 CODIGO FUENTE Finalizado studio para compilacion, edicién Finalizado sin No aplica No aplica DOCUMENTO TDG-2019-2-022_ACTA

atraso FINAL DE ENTREGA DE PRODUCTO

directa del codigo y demas
gestion sobre el desarrollo.
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Estado del
requerimiento
ID Estado (planeado, En Anexo o Documento de
Entregables (EDT) Ejecucién/ Requerimientos ejecucion, Observaciones Correctivas/preventivas
REQ v A Acta de entrega
Finalizado Modificado,
eliminado,
finalizado)
Documento de gestion del
37 LIBERACION DE LECCIONES Finalizado conocimiento a partir de la Finalizado sin No aplica No anlica DOCUMENTO TDG-2019-2-022 ACTA
APRENDIDAS deteccion, analisis, elaboracidén, — atraso P P FINAL DE ENTREGA DE PRODUCTO
integracion, y documentacion.
1. Entrega del proyecto o
solucion para ser visualizada en
. . - el programa visual studio, la Finalizado sin . . DOCUMENTO TDG-2019-2-022 ACTA
38 LIBERACION DE CODIGO FUENTE Finalizado o} Sermite la edicion directa  atraso No aplica No aplica FINAL DE ENTREGA DE PRODUCTO
del codigo y demas gestion
sobre el desarrollo realizado.
1. Documento en el que se
39 LIBERACION DE RESULTADO DE Finalizad entregan los resultados de las Finalizado sin No apli No ali DOCUMENTO TDG-2019-2-022 ACTA
PRUEBAS nalzado  , uebas realizadas en la cuenta  atraso 0 aphca 0 aphica FINAL DE ENTREGA DE PRODUCTO

de control pruebas piloto.

1.1.1 Grafica de seguimiento a entregables 05

Para el corte del 05 de junio se evidencia que las actividades en la fase de documentacion y liberacion terminaron sin atraso, tal como se
establecid en la accion correctiva de la reprogramacion de actividades en el cronograma en el mes de abril. La validacion del alcance se realizo a
satisfaccion y con cumplimiento de los criterios de aceptacion establecidos en la matriz de requisitos por parte de los interesados, se realiz6 reunion

con el sponsor el dia 04-06-2020 en la cual se realiza la presentacion del producto y se formaliza el cierre del proyecto y del producto.
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Hlustracion 50. Distribucion porcentual seguimiento entregables por fases 05

CUMPLIMIENTO DE ENTREGABLES A 05 DE JUNIO
as

40 39
35 '
30

25

20

5 = 3 3
o 1"". 1005 100
1. GEREMNCIA 2. ANALISIS ¥ 3. DISENO 4. 5. PRUEBAS b. 7. LIBERACION Total general
ESPECIFICACION DETALLADO PROGRAMACION PILOTO DOCUMENTACION
mm CUMPLIDOS A 05 JUM PLAMEADOS A 09 JUN e CLIMIPLIMIENTO

4.7.2. Analisis de la ruta critica 05

Se evidencia que de los paquetes de trabajo que componian la ruta critica luego del control de cambios (15 de abril), ninguno sufti6 atrasos,
logrando el cumplimiento al 100%. En los paquetes de trabajo de liberacion y cierre, se logré ganar dos dias laborales para anticipar el cierre del

proyecto, del 09 al 05 de junio. Gracias a la actividad de liberacion “Entregar codigo fuente listo para pruebas” donde acordamos trabajar con los
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interesados dias antes del cierre, para que en lo posible se entregara en la fecha inicial planeada (01 de junio); adicionalmente se trabajaron horas

extras en la semana del 01 de junio al 05 y el ultimo viernes del proyecto se volvié habil, lo que logr6 el objetivo.

llustracion 51. Diagrama de red 05

Recopilar las lecciones
aprendidas de todos los planes
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4.7.3. Métricas de calidad 05
Tabla 42. Métricas de calidad 05
Entregable Métrica Estado Resultado Observaciones . Impacto Acclon_es Acc101.1es Anexo
Tiempo/costo preventivas correctivas
Indice de desempefio del
cronograma = %avance S
Cronogg ama de real / tiempo ejecutado 100% Ninguna Finalizacion del Ninguna . . denci
trabajo vs tiempo planeado >= proyecto Ninguna Sin evidencia
95%
Cumplimiento = # Requ.
Cumplidos para la fecha
Requisitos del de corte/ # Requ. . Finalizacion del .
proyecto Definidos para la fecha 100% Ninguna proyecto Ninguna Ninguna Sin evidencia
de corte (acumulados)
) >=95%
Plan de gestion Indice de_desempeno del . Finalizacion del .
de costos costo = avance real 1,00 Ninguna proyecto Ninguna Ninguna Sin evidencia
/costo real >= 1%
Cobertura = # requisitos
.. aceptados a la fecha de Lo,
Requisitos . o . Finalizacion del . A .
aceptados corFe / # requisitos 0% Ninguna proyecto Ninguna Ninguna Sin evidencia
definidos a la fecha de
corte
Completitud = De acuerdo a lo
Requerimientos mockups entregados / 100% Ninguna Ninguna . Sin evidencia
planeado Ninguna
#mockups aceptados
Cumplimiento = #de
compromisos cumplidos
Cumplimiento de a la fecha/ # de . Finalizacion del .
. . 100% Ninguna Ninguna . A .
compromisos coOmpromisos proyecto. Ninguna Sin evidencia
establecidos a la fecha
(Acumulados)
EZ?ézgili%r;;e # de pruebas aceptafias / 100% Ninguna Finalizacion del Ninguna . o .
pruebas # de pruebas a realizar proyecto Ninguna Sin evidencia
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Entregable Métrica Estado Resultado Observaciones . Impacto Accion.es Accior}es Anexo
Tiempo/costo preventivas correctivas
Realizacion d # de documentos Finalizacién del
catizacion de entregados / # de 100% Ninguna alizacion ¢e Ninguna . L .
documentos . proyecto Ninguna Sin evidencia
documentos a realizar
Satisfaccion de % de satisfaccion real / 979% Nineuna Finalizacion del Nineuna
cliente % total esperado ’ & proyecto & Ninguna Sin evidencia
4.7.4. Grifica de seguimiento de métricas de calidad 05
Hlustracion 52. Porcentaje de cumplimiento de las métricas de calidad por fases
101,0% 100,0% 100,0% 1,00 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
100,0%

99,0% 1

o8,0% ' 07,0%

97.0%

96,0%

95,0%

g;-g: 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%

92,0%

e O N - =
3 ¢
o § & & 2 &
& o¥ &° © Nl & o & &
&S & @ o &
& & & & & &"é &
. & B
& & S & éf’\ o
Q o " oF
& S
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Como se puede observar, las métricas de calidad para el corte final del proyecto fueron aprobadas en su totalidad debido al trabajo realizado

por el equipo a partir del control de cambios, el cumplimiento en las actividades a tiempo, requisitos, compromisos, documentacion y liberacion

segun las necesidades de los interesados.

4.7.5. Indicadores de valor ganado 05

Tabla 43. Indicadores de valor ganado 05

INDICADOR VALOR CAUSA EFECTO

BAC $ 57.048.400 No tiene ninglin cambio. -

EV $56.777.956

AC $ 56.659.502

PV $ 57.048.400

Ccv $ 118.455

CPI 1,00
EAC $56.929.381 Se realizaron actividades que se El proyecto termin6 costando
ETC $269.880 ejecutaron en menor tiempo. menos de lo presupuestado.
VAC $119.019
TCPI 0,70

CSI 1,00

Y% -$ 270.444 El indice de rendimiento del

SPI 1,00 cronograma paso de 0,92 a 1.0 lo que
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SAC 190,43 nos muestra mantuvimos la mejora en
SETC 8.13 los tiempos de ejecucion del proyecto

SVAC -0,90

Al cierre del proyecto, se evidencio un ahorro de $ 270.444, que equivale al 0,5% del costo del proyecto, dandonos un margen de estimacion
de un proyecto muy alta. Aunque al proyecto se le tuvo que hacer un control de cambios, este fue de gran provecho, ya que quedo como leccion

aprendida en la ejecucion, un mejor manejo del tiempo, controlando los costos de manera ordenada, dandole el correcto alcance al proyecto.

El proyecto se logra finalizar con indicadores positivos, dando como resultado la entrega del proyecto 4 dias después de la fecha planeada

inicialmente, pero 2 dias antes de la fecha planeada en el control de cambios.

4.7.6. Curva de seguimiento 05

llustracion 53. Curva de seguimiento 05
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CURVA S FINAL

$60.000.000
§55.000.000
$50.000.000
$45.000.000
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$35.000.000
$30.000.000
$25.000.000
$20.000.000

- 557.048.400

5$15.000.000 ~
5$10.000.000 4
$5.000.000 -l

5- —

22/9 6f10 20f/10 311 17/11 1/12 15/12 29/12 121 261 9f2 23/2 8/3 22/3 /4 19fa 3/s 17/s 31/s 14/

—PV—AC—EV

commm.}l\ AviBIOS

4.7.7. Comunicaciones 05

Para el cierre del proyecto se llevo a cabo una reunion con el sponsor y la interesada principal, donde se presentd y formaliz6 la entrega del

aplicativo, encontrando una satisfaccion del 97%.

La documentacion y liberacion del aplicativo fue enviada mediante un correo electronico a los Ingenieros encargados de las areas de

sistemas de informacion de la UMD. De esta manera se dio cierre a las comunicaciones.
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llustracion 54. Diagrama seguimiento de las comunicaciones 05

MATRIZ DE COMUNICACIONES

4. REUNIONES DTDG 100%
3. REUNIONES CON INTERESADOS 100%
2. REUNIONES CON EL SPONSOR 100%

1. REUNIONES INTERNAS 100%

0% 50% 100% 150% 200% 2508

H PLANEADO TODO EL PROYECTO

4.7.8. Recursos 05

El porcentaje de uso de los recursos con corte a 05 de junio evidencia que la cantidad de horas planeadas vs las ejecutadas en horas hombre, no son
utilizados al 100% en tres de los recursos, sin embargo, tenemos una sobre asignacion en cuatro recursos para lograr terminar las actividades establecidas

para el cierre del proyecto.
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llustracion 55. Diagrama del % de usos de los recursos 05
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4.7.9. Riesgos 05

Los diez riesgos detectados al iniciar y durante el transcurso del proyecto no sufrieron modificaciones considerables, por lo cual todos

- 106% 103%
- -
~ 80%
92%
GESTOR TESTING GESTORA CALIDAD GERENTE INGENIERD AMNALISTA
¥ ADMIN PROYECTO SOFTWARE DESARROLLO

o PLAMEADO A 05 JUMIO  wessm REAL uso

~101%

,q?.%

LIDER DESARROLLO

95%

LiDER
LEVANTAMIENTO
INFORMACION

[

fueron cerrados. El saldo de reserva de costo a la fecha de finalizacion no sufri6 ninguna modificacion al igual que el saldo de reserva en tiempo.
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Hlustracion 56. Diagrama de Burbuja de riesgos 05

DIAGRAMA DE RIESGOS IMPACTO EN COSTO
120%

100% R RO RI0 R4 RS R7
BO%
60%

40%

IMPACTO EN COSTO

20%

3]

-20%
RIESGOS

4.7.10. Interesados 05
A la fecha tenemos solo un Stakeholder en rol neutral, se logr6 involucrar a dos interesados que estaban en rol neutral y migraron al rol de
apoyo (Profesional Operativa y Analista de Sistemas de Informacion), los interesados criticos mantuvieron su rol de apoyo durante todo el proyecto

hasta el cierre del proyecto realizado el 04-06-2020.
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Hlustracion 57. Grdfica de nivel de participacion de los interesados 05

4
4
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Desconoce Se Resiste MNeutral Apoyo Lider
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4.7.11. Registro de costos reales 05

https://drive.google.com/drive/folders/18g01D1fq pdZybdSa9 SvvgdtRKnUcem
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4.7.12. Evidencias de avance del producto 05

https://drive.google.com/open?id=180yVIRrsKNKOg NO7blurHOcU6koD8&Jj
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4.8 DASHBOARD

A continuacion, se presentan las graficas correspondientes al tablero final de indicadores:

Hlustracion 58. Dashboard front

A

FASES DE DISENO, DESARROLLO Y PRUEBA
PILOTO EN LA SEDE SANTA BARBARA
BOGOTA DEL APLICATIVO PARA LA GESTION
apns [ DE REQUISITOS DE HABILITACION EN
DINAMICAS _[(_ INFRAESTRUCTURA DE LAS SEDES DE LA

. EMPRESA UNIDAD MEDICA Y DE
DIAGNOSTICO S.A.

FUENTE DE |
ml:ﬂnuhﬁﬂu JENNIFER CORTES PACHON
JOHN FERNEY GOMEZ DORADO

LIS CAMILO CABRERA FIGUEREDO
LAURA ESTEFANIA TORRES GARZON

H B D A Q D FECHA FIN PLANEADA  05-06-2020 COLMEDICA

O e o bien,

FECHA INICIO PLANEADA 02-10-2019 %Ué} ‘ %ﬁenhos Médicos

ELBOSQUE
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4.8.1. Aceptacion de requisitos

llustracion 59. Aceptacion de requisitos
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4.8.2. Calidad del producto

Hlustracion 60. Calidad del producto
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4.8.3. Calidad del proyecto

Hlustracion 61. Calidad del proyecto
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4.8.4. Comunicaciones

Ilustracion 62. Comunicaciones
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4.8.5. Cumplimiento de requisitos

Hlustracion 63. Cumplimiento de requisitos
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4.8.6. Integracion

Hlustracion 64. Integracion
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4.8.7. Interesados

Ilustracion 65. Interesados

IHDICADDR

UNIVERSIDAD
EL BOSQUE

INDICADORES POR
AREAS DEL

IHNDICADDR

ACEFTACION DE REQLISITOS CALIDAD DEL FRODUCTO
CALIDADDEL FROYECTO COMUMICACIOHES

CUMFLIMIENTO DE REQUISITOS INTEGRACIN

UZ0ODERECURSO

ACEFTACION DEREGUISITOS
CALIDADDEL FROYECTO
CUMFLIMIENTO DE REQUIZITOS

1 Deeanom

CALIDAD DEL FRODUCTO
COMUNICACIOHES
IHTEGRACION
UZ0DERECURED

B S skt
o
o
-1

238



4.8.8. Uso de recursos

Ilustracion 66. Uso de recursos
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4.8.9. Riesgos

Hlustracion 67. Riesgos

DIAGRAMA DE RIESGOS ABRIL DIAGRAMA DE RIESGOS JUNIO

DIAGRAMA DE RIESGOS IMPACTO EN COSTO DIAGRAMA DE RIESGOS IMPACTO EN COSTO
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4.8.10. Curva S -Abril-

Tustracion 68. Curva S -Abril-
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4.8.11. Curva S -Junio-

llustracion 69. Curva S -Junio-
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4.8.12. Ruta critica -Abril-

Ilustracion 70. Ruta critica -Abril-
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4.8.13. Ruta critica -Junio-

Ilustracion 71. Ruta critica -Junio-
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4.8.14. Costos

Iustracion 72. Costos

COSTOS

30 de Abril S de Junio
EV: § 34.576.616 EV: $ 56.777.956
AC: § 32.579.502 AC: $ 56.659.502
PV: § 40.771.096 PV: § 57.048.400

() cv: § 1.997.115 SV: -§ 6.194.480(%) (¥) cv-$118.455 SV: -§ 270.444 ()
() cPI: 1,08 SPI: 0,85 SPI: 1,00

() EAC: $ 53.753.335 sac: 22348 (%) SAC: 19043 (%)
() ETC: § 21.173.834 SETC: 69,13 seTc: 8,13 (&)
A\ VAC: $3.295.065

245



UNIVERSIDAD
EL BOSQUE

4.9 ACTA DE CIERRE

UNIDAD MEDICA Y DE DIAGNOSTICO - UMD

& . Reunion de Proyectos
e airosMedcos Acta / PMO20200604 Proyecto UMD - Gestor de requisitos
de habilitacién en infraestructura

Planeacion

Fecha
Jueves, 04 de Junio de 2020 / 04:00 PM - 05:00 PM
Lugar

Teleconferencia

Asistentes
Nombre Cargo Area/Empresa
Adriana Yaneth Lopez Betancourt Jefe Administrativo Centros Médicos Jfafa%;a Administrativa Centros Medicos
Edgar Humberto Cortes Ostos Gerente de Prestacion (UMD) Gerencia de prestacién (UMD)
Jennifer Cortes Pachdan Jefe de Gestidn Jefatura de Gestién (UMD)

JOHN FERNEY GOMEZ DORADO - Equipo de Proyecto TDG-2019-2-022
LAURA ESTEFANIA TORRES GARZON - Equipo de Proyecto TDG-2019-2-022

Desarrollo

Contenido

1. Confirmacién cumplimiento de todos los requisitos del proyecto
o Ferney Gomez, realiza presentacion del software, desarrollado en .net visual
= El sistema presentado permitira a la gerencia y quien administra el requisito

contar con un pancrama nacional del estado documental de cada sede que entra

en funcionamiento ante los entes de control.
> Se confirma todos los procesos han finalizado y todo el trabajo ha sido
completado.
2. Aceptacién formal de los entregables por parte del cliente
= Se da un visto bueno por parte del SPONSOR Dr. Edgar Cortés, para la entrega
de producto, teniendo en cuenta la documentacién relacionada, base de datos,
construccion manuales vy ficha técnica de aplicacién para la presentacién del
evento de publicacién.
3. Lecciones Aprendidas
= Se documentan por escrito las lecciones aprendidas
4. Medir la satisfaccién del cliente
= Se solicita a los interesados aplicar encuesta de satisfaccion del desarrollo del
proyecto.
5. Festejar la finalizacion del proyecto

246



UNIVERSIDAD
EL BOSQUE

o Se agradece por permitir al equipo de proyecto realizar la actividad académica.
6. Cierre del contrato obteniendo la aceptacion formal (firma) del cliente en
relacion al producto o servicio
o Al ser un ejercicio académico no se tiene ningdn contrato suscrito, solo se
presenta carta de la Universidad para firma como requisito formal del cierre del
ejercicio académico ante la Univesidad.
7. Evidencias de la reunion
> Documento Adjunto

Busque o escriba un con ’ o

Contactos x £ X

Invite a alguien o margue un nan @

Actualmente en esta... (5] Silenciar 2 todos

nifer Cortes Pachon
e a 2

Edgar Humberto Cortes Ostos &

Edgar Humberto Cortes Ostos %/ Adriana Yaneth Lopez Betancourt %/

@ =
‘?. Adriana Yaneth Lopez Betan. e
‘!!.

FG

Ferney Gomez

LAURA ESTEFANIA TORRES

Contactos

Invite a alguien o marque un nun @
Actualmente en esta... (5] Silenciar a todos
Cortes Pachon o

‘) Jennifer

® C

ﬂ Adriana Yaneth Lopez Betan.. @
i

Centros Médicos @ oo ones e
R COLMEDICA

G Ferney Gomez

®

Edgar Humberto Cortes O... Adriana Yaneth Lope.
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EVIDENCIAS

Ilustracion 73. Evidencia 1

P »l o) 0o0z2/618

Hustracion 74. Evidencia 2
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Ilustracion 75. Evidencia 3
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[

& Dasboerd st e Lrbome Ceastoe Su Facyammenarton Raporter  J Copuaciss @ e O Sl

'wah-- o
GESTOR DE REQUISITOS
|| mGegso MOOICACON ¥ COMSULTA IMBCTIVRCION

|
|
|
|
|
E

i
:
1
%

: P »l o) 433/618

249



{

UNIVERSIDAD
EL BOSQUE
Ilustracion 77. Evidencia 5
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