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herramientas basicas
para desmitificar el

comportamiento frente a la
e depresion

M e n t e a los estudiantes de la

Universidad El Bosque

Es una estrategia de Educacion, . __.- .
Informacion y Comunicacion !

que brinda...
para incentivarlos

a buscar ayuda

y darle solucién a sus
problemas de depresion

DeMente

trabaja en 2 F ASEeS sinultaneas

TFase:

Problematica
Manejo que le da los estudiantes a
situaciones referentes a depresion.

Los tabues frente al tema son varios, por ello, los estudiantes se
encuentran mal informados, no hablan del tema, reprimen sus

I i emaciones ¥ no buscan ayuda
Testimoniales maciones ¥ no bu yu

Objetivo

Dar conocimientos respecto a la
depresion para validar o corregir
informacion que se esté rondando

I
]
‘\.
[+]
1 _
o en los estudiantes

Informativas
~




Problematica
Manejo que le da la universidad a
situaciones referentes a depresion.

w Bienestar Universitario no cuenta con la capacidad de dar servicio
psicoldgico oportuno a todos los estudiantes, y surge un
abarrotamiento, lo que impide que muchos estudiantes lleguen al
SErvicio.

+ La Universidad como institucion no tiene la obligacion de proveer
este tipo de servicios, lo hace por iniciativa propia

¥ Las campanas realizadas son superficiales, poco visibles y con
poco impacto

Objetivo
Autogestion Ser un canal entre los estudiantes
y las diferentes ayudas a las cuales
pueden acudir y promover su uso

2Fase:

Medios:
Canales independientes

. Piezas Informativas,
- - - testimoniales y habladoras Redes sociales: De estudiantes influencers

WO Y representanies,

]
1 Llaman la atencion de los estudiantes

los informan v los redirigen

Link: A las piezas de autogestiin

Piezas de Autogestion

Es el resulta
Pagina de aterrizaje lipo app. Ubicada en la

lleguen todos los estudiantes que WEB con formato solo para celular por los medios

. hecesiten ayuda

Piezas Recordadoras )
Interacciones de la UEB, »

adas en el progran

e brindar ayuda

aNtes a buscar ayuda

DeMente Estrategia Alcance Proceso
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Piezas O=
Testimoniales

Objetivo
Disuadir a los estudiantes de la importancia de hablar

del tema y buscar ayuda, al poder sentirse identificados
con otras personas que han pasando por lo mismo

Ubicacion
Posteos en el Feed de Instagram y Facebook

Partes del copy

v Oracion de enganche.

v #escuestiondemente.

v Historia real resumida enfocada en el
como dié solucion a la depresion

Partes de la imagen

~ Grafica tipo collage hecho a mano de expresiones
v Texto “Su Historia®, para especificar el tema a tratar,
v Marca de agua “Depresion’, para especificar

el tema de su historia.
v #escuestiondemente.

Piezas Al=



Habladoras =Y

Marcos para
facebook

iNO estas sol@!
!lEscesﬁmDeMeﬂe

Filtro para historias

Plezas
Informativas

Objetivo

Incentivar la libre conversacion de la
depresidn/estrategia, dando herramientas
para ser utilizadas dentro de una conversacion
casual y para mostrar apoyo a la estrategia
Ubicacion

Historias de Instagram y Facebook y
conversaciones via whatsapp

Stickers

=10

Carasteristicas

v Tie e publicacion; En cuarer es f: able alquier
a audiencia requerida

v [ ante publicar al mismo tiem gL y

espuesta para tener un feec [ i ede

£ e ¢ )
v t ol Ste Lipo de inter
v Mo estrategia para intormar sir
trar que se quiere dar una informac

v Los retos impulsan a la audienc jesta ¢
v ema libremente genera en \parta

2s vy se realice una interaccion n
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Para mas informacion

DeMente
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Alcance

Objetivo

Informar a los estudiantes sobre la depresion
de una forma didactica que permita aceptar
y digerir mas facil la informacion dada
Ubicacion

Historias de Instagram

COMPROBACIONES

Proceso
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Piezas

de Autogestion

Es
Cuestion
DeMente

4

Vo par alge de temar y peate
ChmadE oate Teal Te temaid
slgeany moaniny

Begwnrds seceria o concinndin
Is iompiotamenie aniaima

Sistema

v 21 Preguntas de seleccion multiple

con 4 respuestas

v Sistema de puntaje para 4 niveles

Funcionamiento

v Tres tipos de seleccion deslizar, arrastrar y
seleccionar. Para minimizar la pérdida de la atencion
v Sistema de puntaje traducido a sistema de color
(no termometro). Para evitar alertar o asustar al

estudiante

¥ Barra de progreso, que a su vez muestra el color

al cual se va acercando.
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DeMente https://escuentiondemente.weebly.com/

— \ ! 1y
-
o= %
00—

Objetivo
Poner al alcance de los estudiantes ayudas en las cuales apoyarse cuando
necesiten resolver problemas asociados a la depresion

Ubicacion

Pagina de aterrizaje tipo app. Ubicada en la WEB con formato solo para
celular por los medios utilizados

Test

La primera parte, es un cuestionario autoadministrado que da un diagnastico
inicial para saber en qué nivel riesgo se encuentra el estudiante. Para este se
propone utilizar el "Inventario de depresion de Beck™ del psiquiatra

Aaron T. Beck. En caso de no poder o de querer utilizar otro cuestionario, es
necesario que mantenga las caracteristicas del actual:

Al v alimac laa meaam: imban alicad cccaiced al ccalae



iTIrmiﬁilil Al NINAIZAD 1ds pregunids, €1 es1 ainujdrd t..l culor
R tat! ﬁ del rango en el cual se encuentra el estudiante.
t Ahers o siguiente - : El color también tiene. un c:ﬁdigo de letras por siel
SGiitlin estudiante no puede identificar el color con facilidad.
DeMente Y sera redirigido a la segunda parte "Ayudas”

POWERED BY weebly Y

Ayudas y

La segunda parte, es un directorio de posibles ayudas
a las cuales acudir dependiendo del color en el que se
encuentre.

Funcionamiento
v Las ayudas pueden ir desde paginas web con tips para R

mejorar el estado del animo y charlar con alguien de

confianza, hasta entidades que ofrecen un servicio
apropiado al color, incluyendo la UEB.

v En cada ayuda se encuentra el contacto, los servicio
que ofrece y los precios.

Tomate tu tiempo,
encoje ls adecwads

Hablemen de
walud menial
Sl

> " o - : ) Hablemos de salud
Las entidades que ofrecen sus servicios estan al tanto — ) mentai

del sistema de color y les ayuda a priorizar su servicios.

(Dénde s conniguan?

AJ Avoots

Sistema — | @ s
v Las ayudas propuestas pueden variar dependiendo el e | FuniDEe | iy e
aval de la UEB. et e il |
v Dentro de las ayudas propuestas se pueden encontrar TR N ...
entidades que se promocionen para estar en los primeros simsa | 81 BoRaue | -
puestos. I "
v La vinculacion de estas entidades puede ser directamente J L Y

con la UEB o con la estrategia.

Para mas informacion

Plezas -
Recordadoras

Obieti

Utilizando los espacios que plantea la Universidad para G




capacitar a los demas actores profesores, padres y psicélogas, é\ﬁ !

sobre la salud mental en especifico la depresion. Trabajar de la EL BOSQUE

mano para informarlos sobre la estrategia y como utilizarla o e
Complementando la informacion y las estrategias utilizadas

por la UEB

Ubicacion

Interacciones de la UEB. Programa PAE.

Informacion para padres

v Sintomas con los que debe estar alerta

v Como actuar en diferentes escenarios de depresion
de sus hijos?

v Ayudas a las cuales puede acudir

Informacion para profesores

v Sintomas con los que debe estar alerta

v Qué decir y como actuar en diferentes escenarios de
depresion de estudiantes?

v Ayudas a las cuales puede remitir

Informacion para psicologas UEB

v Cémo funciona la estrategia?
v Otras ayudas a las cuales puede remitir

Estrategia Alcance Proceso

DeMente
Andrea Franco Garcia
Proyecto de grado
Diseno de comunicacion UNIVERSIDAD
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Viabilidad

El contexto en la universidad siempre ha tenido y va a tener la problematica de la depresion. DeMente tiene |la capacidad de
adaptarse al contexto actual en que se vaya a utilizar, sin importar el momento en el tiempo o la universidad en la que se vaya a

implementar.

o2 SHARE

4/29/2020 0 COMMENTS

Factibilidad

El recurso humano que aporta la materia prima para trabajar en la estrategia son los mismos estudiantes de la universidad v el
recurso humano que aporta el conocimiento a la estrategia es bienestar universitario. Esto se traduce en una estrategia directa,

personalizada v cercana.

< SHARE

4/26/2020 O COMMENTS

Deseabilidad

El ecosistema universitario siempre se ha visto empanado por la depresién generada por distintos factores. Esta depresion se ve
reflejada tanto en la calidad de vida que llevan los estudiantes como en sus resultados académicas.
La universidad tiene la voluntad de apoyar a sus estudiantes con la depresion, pero su capacidad de apoyo ne es suficiente.

o2 SHARE

4/25/2020 0O COMMENTS

Usabilidad

DeMente tiene |a facilidad de compenetrarse con las estrategias ya trabajadas con la universidad v apoyar a reafirmar el tema
desde una distinto angulo. Ademas de tener un lenguaje coherente con la comunidad estudiantil.

o SHARE
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CANVAS



Socios Clave

Socios clave
Bienestar universitario (UEB)

Estudiantes
Bienestar universitario (UEB)
Desarrolladores de software

POWERED BY W'EEblY

Actividad Clave

Disefio

Generacion de contenido digital
= N y mantenimiento de
b aterrizaje

acion

— con canales
Analitica de datos

Vinculacion con entidades de
ayuda

Propuesta de valor

Cercania

La gréfica y los canales utilizados
generan que el pablico sean tanto parte
como el alma de la estrategia, desde la
produccién hasta la comunicacion,
Desinstitucionalizado

Dando la informacion correcta a los
esludiantes para que sean ellos mismo
los que la comuniquen a los demas.

Relaciones con clientes

Personalizacion de
estrategia

Estudio de contexto

Posibles canales
Personalizacion de piezas de
autogestion

Cohecidn con esirategias
existentes

Segmento de clientes

Universidades

Recursos clave adquiridos Utilizando a los estudiantes como canal
Testimonio R I para no ser descubiertos como el emisor c I
Informacion depresion EANEE original. sl
Actividades realizadas socios . . . =
clave gl Informacion sobre depresion Rezando vinculaciones entre la UEB y Redes sociales estudiantes
Observacién comportamiento Testimonios servicios prestador por ofras entidades, |YVhatsapp
estudiantes Derechos de autor fortaleciendo las debilidades de la Instagram

Personal calificado umivarsidad. Facebook

Estrategias Bienestar
Estructura de costos Fuente de ingresos
Descripcidn Valor Descripcién Valor Pauta y posicionamiento
- : - " » de entidades en las

Disefio piezas 1fase 2000000 Vinculaccion entidades 1100000 piezas de autogestion
Seguimiento en redes sociales 100000 Incentivos estudiantes canales 1000000 | Asesoria técnica
Construccién pagina de atemizaje 2500000 Subtotal 2400000
Recoleccién de testimonio y canales 1100000 Imprevistos 10%
Fotografia retrato x 100 1100000 Impuesto 30%
Transporte 500000 Total 13.160.000

o SHARE

Author

Write something about yourself. No need to be fancy, just an overview.

Archives

Categories

powerep By Weebly
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Por qué DeMente?

En un proyecto que pretende cambiar la connotacion negativa de buscar ayuda para mantener y/o lograr una buena salud mental,
hablando especificamente de la depresion, es necesario resignificar las palabras y consecuentemente los actos, de ahi el uso de
la programacion neurolingliistica. El cual es un recurso que se puede ver utilizado con mas fuerza en lo puntos importantes y
repetidos de la estrategia como en el nombre vy el hashtag.

i Es necesario todo esto? Entiende como funciona la
Si, conoce la investigacion gue nos llevo programacion neurolinglistica.
al problema.

2 SHARE

4/28/2020 0 COMMENTS
De donde salio la imagen grafica?

Sitiene que ser completamente distinto a la imagen de la universidad...

#EsCuestianDemn
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BRI unicacion de la UEB vs. DeMente.

Los medios y mediaciones que realiza la universidad tienen problemas para llegar a los estudiantes.

Bienestar u . facan en |2 Saldnes

Universidad | redes de la facultad Zonas de estudio '
Jo que les sirve Pancartas de facultades tene el poster i
35 USAN Para directamente Ascensores VN &5 muy tarde
s i UEB ' | at norarl
horarios y salones \\
nada md . Poster
I Apps  Redes Sociales NS R
Pagina Web \ | f Folletos | 1o estan muy visible
I fmmmmmmaaa .

1 Algo fiscico que quede

~ .. oo S
Correo — Dlgltal I despues de la interaccidn | FISII CO — Pantallas I" ""__';':“".

I yque leve al estudiante a |
! buscar algo en digital I
e g o Contenedor de la

Contenedor de la

informacion gruesa
infiormacidn gruesa

I r
de rapida lectura = =1 Algo fuera de los medios
apa e 1 yausados porlaUycon 1
po == el - --y . I un lenguaje disruptive 1
I Algo con fcily rapide 1 M d [ a
| acceso ] e I o s
_ _ _! Migocon rna_ryordura:lm_‘l ]
| que no requiera una accion |

I de otra persona que no sea |
! el esudiante I

, Interaccion ==="=----- J

Bazares Dia o semana
. Induccion de..
COTENRN La informacién la
o 1zal reciben los
- pera | 1
| ) & renuewval
focus group, porgue... | Para lo gue serviria | ||_c| que fal!al

DeMente plantea llegar al estudiante no solo por los medios sino también por los demas actores.

Ficil de leer

Muy atractivo

Diferente a lo que ya hay
En partes y personal

Reconoce lo que te esta pasando Espacios del campus
Mundo virty ||
Este &5 el espacio en donde N.n estas solo No es_de locos pedir ayuda R
juega su papel el protocolo Tienes estas posibilidades .
de PAE 13
* Una accién conjunta gue
hace mas que informar . Facil de [ear
‘ Rapido acceso
- Estudiantes .
= # Paso a paso
" Fy
: |
! A\
. LY Tranauile
Mapade |  Docentes fneinieres
| Puedes dar estas posibilidades
Facil de leer 1
Pasc a paso 1

| ' Actores Universidad \ el



Sives esto_. Este atento a.. P d
Existen estas posibilidades a re S

Psico |Ogiaﬂ Puedes dar estas posibilidades

- Funcionan por esta razén
- _a/
I_'_ . e Répldo acceso
It
| RHH]I\I[[J\ tEcnicos
i
| Informacion que necesitan | | Medios que utilizar Accidn / Objetivo Requisitos del entregable

Esto funcionaria es gracias a los intercambios que se realizarian en las relaciones

Le da pauta dentro del catdlogo,
ko que aumentaria su clientela

T

Universidad Posibilidades

=~ | Pequedias ganancias para poder I 1
I ‘(’\ mantener el catilogo a flote | -~
~ | R -
— . - - |
- e - - |
______ ] l-.|: i | !

Mapa de 4
\ Relaciones ’

= - Estudiantes’= -~ "~

forman v d
erramientas

Docentes
Psicologia
Padres

o SHARE
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