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Introduccion

Colombia es un territorio con una larga y dolorosa historia de violencias de diversas
indoles, muchas de las cuales tienen sus raices en la época misma de la Colonia y la distribucién
ampliamente desigual del poder entre sus pobladores, raices que se han desarrollado con el
tiempo para producir unos tristes frutos que se vienen cosechando mas frecuentemente y de
manera mas contundente en los afios recientes de la historia del pais, como lo son masacres,
despojo de tierras, desplazamientos, etc., situacion a la que se han afiadido agravantes como el
nefasto nexo politica — narcotrafico y la corrupcién generalizada en instituciones
gubernamentales y privadas.

La violencia en el pais también se ha manifestado en el ambito de la politica
demostrando una incapacidad lamentable para lograr consensos de manera pacifica, asi fue por
ejemplo en El Bogotazo de 1948, a causa del asesinato del lider politico y exalcalde de Bogota,
Jorge Eliecer Gaitan, lo que radicaliz6 los d&nimos entre liberales y conservadores y agudizo lo
que se denomind La Violencia en el pais, como suma de muchas violencias articuladas
(Gonzalez, 2020), algo similar pas6 durante la conformacion de la primera gran guerrilla en
Colombia, situacion que se hubiera podido evitar o minimizar si se hubieran atendido las quejas
de un pequeio grupo de campesinos en lugar de bombardearlos como lo hizo el presidente
Guillermo Le6n Valencia en 1964, sin mencionar que esto dio paso al surgimiento de otras
guerrillas cuyo objetivo era combatir la desigualdad estructural en la que vivia el pais.

La crudeza del conflicto armado entre grupos guerrilleros, paramilitares,
narcotraficantes y el Estado ha dejado una estela luctuosa y sangrienta pudiéndose mencionar
hechos como el genocidio de todo un partido politico, la Union Patridtica — UP, por parte de
fuerzas paramilitares ante el silencio y, en el peor de los casos, la complicidad del Estado,
masacres como la del Salado y la de Bojaya, presentes en la memoria colectiva de los
colombianos tanto por la sevicia de los hechos como por la falta de presencia y respuesta estatal
durante su ocurrencia, y los miles de policias, militares, guerrilleros, campesinos y personas del
comun muertos y mutilados, asi como millones de personas desplazadas de sus lugares de
origen quienes han tenido que empezar una nueva vida en la mayoria de las ocasiones desde
cero en medio de un nuevo entorno que los ignora y/o agrede, convirtiéndose en parias en su
propia nacion.

A pesar de hechos positivos como la firma del Acuerdo final para la terminacion del
conflicto y la construccion de una paz estable y duradera entre el gobierno colombiano y las

FARC-EP en 2016, la falta de voluntad politica ha impedido su materializacién dando como



resultado el aumento de masacres de lideres sociales, la aparicion de disidencias de grupos
armados que se habian desarmado con anterioridad, el auge del narcotrafico, de manera que la
violencia continua dejando muertos y desplazados, las posibilidades de hacer validos para el
ciudadano promedio derechos fundamentales como salud y educacion son menores y la
desigualdad econdmica va acrecentando la brecha social.

En este contexto, el conflicto armado en Colombia ha dejado 9.231.426 victimas
registradas segin datos de la Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas
(UARIV)! (2021), lo que deja como saldo residual, entre otros muchos, el desplazamiento
forzado de miles de personas hacia las ciudades en busca de su sustento y de mejores
condiciones de vida, ante un presente incierto y la apatia de los gobiernos de turno, con
resultados casi siempre son infructuosos; este es el caso, por ejemplo, de Bogota donde
encuentran viviendo 383.447 victimas del conflicto, segiin el reporte oficial de la Alta
Consejeria para las victimas-Alcaldia Mayor de Bogota? (2021).

No obstante, las dificultades que se le presentan a estos recién llegados a la capital del
pais son de caracter multiple y complejo, ya que en su mayoria pasan de un ambito rural a uno
urbano con notables diferencias, la formacion académica y laboral también influyen para
acrecentar la falta de oportunidades y las barreras con las que deben lidiar al enfrentarse a una
urbe como Bogota, la cual mas que una gran ciudad es una ciudad grande, cada vez mas
competitiva y exigente con sus ciudadanos, y con unas instituciones que usualmente se ven
excedidas ante las titanicas tareas que tienen frente.

El presente trabajo surge como resultado de mi experiencia laboral en la oficina de la
Alta Consejeria para las Victimas a partir del andlisis y reflexion de los casos cotidianos de las
personas que llegan a la ciudad de Bogota victimas de hechos de violencia ocurridos en sus
territorios de origen. El siguiente extracto de mis notas de campo ofrece una descripcion sucinta
y vivida de las situaciones cotidianas con las que me relaciono y que me llevan a realizar un
analisis critico de las mismas, de la realidad que viven las victimas, de la respuesta que les
ofrece el gobierno distrital y de la manera en que se ejerce el poder desde la sociedad racional:

[...] Una mafiana en uno de los siete Centros Locales de Atencion a victimas en Bogota,

son las siete de la mafiana y subo a mi puesto de trabajo, en la entrada se encuentra una

fila que facilmente le da la vuelta a la manzana, en un dia de atencion asisten

! La Unidad para la atencion y reparacion integral a las victimas (UARIV) es la entidad de orden nacional
encargada de Liderar acciones del Estado y la sociedad para atender y reparar integralmente a las victimas, para
contribuir a la inclusion social y a la paz.

% La Alta Consejeria para las victimas es la entidad de orden distrital cuyo objetivo es la asistencia, atencion de
poblacion victima del conflicto armado que resida en la ciudad de Bogota.



aproximadamente 250 personas para las diferentes entidades nacionales y distritales que
brindan sus servicios a victimas del conflicto armado. La Unidad para las victimas,
entidad nacional es la que recibe mayor flujo de personas diariamente, generalmente
segun reporte de los orientadores las personas asisten para solicitar ayudas econdémicas
de emergencia y actualizacion de la informacion con el fin de recibir la indemnizacién
econdémica que el gobierno les adeuda. Otra entidad que se encuentra en los Centros
Locales de Atencién es la Alta Consejeria para las victimas cuya misionalidad es la
articulacion interinstitucional para que la poblacion victima del conflicto armado pueda
acceder a derechos bésicos y fundamentales. Ademas, brinda apoyo psicosocial para las
afectaciones emocionales vividas durante la guerra y apoya en los procesos de
estabilizacion socioecondmica en la ciudad de Bogotd. También hacen presencia
entidades como Secretaria de Salud, Secretaria de Educacion, SENA y programa Beps-
Colpensiones.

Adicionalmente, existen dos oficinas de atencion para programas de reparacion, Papsivi,
quienes realizan procesos de acompanamiento psicoldgico y la casa de la memoria,
estrategia por parte de secretaria de integracion social que realiza acompafiamiento
psicosocial a menores entre los 5 y los 17 afios. Para cualquier atencion debe acercarse
a solicitar un turno con el orientador. En un dia llegan aproximadamente 25 personas a
la oficina que comparto con otras dos compafieras psicosociales. Generalmente las
personas llegan para solicitar la Ayuda Humanitaria Inmediata que entrega la Alta
Consejeria para las victimas y dentro de la atencion se identifican afectaciones
emocionales desde su llegada a Bogota, angustia e incertidumbre es lo primero que
describen, la inseguridad de no saber qué va a pasar y como van a suplir las necesidades
de alimento y vivienda, les preocupa sobre todo enfrentarse a un medio nuevo que no
se parece a las condiciones de vida anteriores. Es complejo comenzar a indagar sobre
los dolores del desplazamiento y de los otros hechos vividos porque siempre se priorizan
las necesidades econdmicas, contar y hablar de lo sucedido siempre sera sanador y
reparador, pero no todos estan preparados para hacerlo, por eso la importancia de los
espacios colectivos, en donde se reconocen con otro que ha vivido lo mismo, alli la
expresion verbal tiene mayor fluidez. Sin embargo, también es importante resaltar que
esta preocupacion en la entrega de la Ayuda Humanitaria inmediata también es una
solicitud estatal, el cumplimiento de las metas distritales estd directamente relacionada
con el 100% de la entrega de la Ayuda Humanitaria Inmediata solicitada por las

personas, es decir que un profesional psicosocial no solamente debe abordar las



necesidades econdmicas de acuerdo a la vulnerabilidad encontrada sino también debe
evidenciar las afectaciones psicosociales en un periodo no mayor a una hora y media
maximo, esto por el volumen de personas que llegan a la ciudad de Bogot4 buscando
apoyo institucional y quienes deben ser atendidas inmediatamente. Una premisa
importante es que el tiempo es un factor a resaltar, durante las atenciones son varias las
emociones por abordar, los problemas familiares e individuales que conversar para
disminuir el impacto que ha dejado la guerra, pero también es el resultado de una
problematica historica y sistematica a partir de la pobreza, la exclusion, la falta de
oportunidades a grupos poblacionales especificos. En Colombia nacer negro, indigena,
pobre, con discapacidad, campesino, mujer va en contravia de la posibilidad de acceder
a oportunidades educativas y de derechos fundamentales como la salud. El panorama
empeora si ademds vives hechos de violencia en el marco del conflicto armado que
agudizan las problematicas estructurales, cuando llegan a un nuevo contexto un
profesional puede identificar las diferentes razones por las cuales en ese momento te
encuentras alli y solicitas apoyo institucional, pero abordarlas, solucionarlas o responder
por todas en un periodo de una hora y media se convierte en un reto practicamente
imposible. Las metas distritales nuevamente se visibilizan, lo importante en las
mediciones laborales de los funcionarios son las personas atendidas, lo que se trabaje
de mas ya es ganancia. Creo que la palabra que méas define este momento es frustracion,
una frustracion que emana con lo poco que se puede hacer ante el dolor y el sufrimiento
ajeno, ante la desidia estatal, ante la falta de respuestas trascendentales, debido a que,
en la sociedad actual, el pobre es pobre porque quiere, esta mal porque no ha generado
los esfuerzos suficientes para salir adelante. Yo puedo asegurar que dia a dia crecen el
numero de personas rotas, con una salud mental deteriorada, cansadas de ser golpeadas
por los azares de la vida, que también suefian con un futuro tranquilo, con una
oportunidad econdmica estable que les permita acceder a una vivienda, a los alimentos
basicos y a una vida digna. En contraposicion y en la cotidianidad de la vida, se
construyen vidas ostentosas, llenas de lujos, de acumulacién, la desigualdad cada vez
es mas evidente, nos acerca a la competencia individual por la supervivencia en este
contexto, por la competencia de sobrevivir en la ciudad de Bogota.

Durante el dia también llegan personas menos temerosas del futuro, han estado varias
veces en Bogotd y han encontrado salidas econémicas informales para sobrevivir, sin
embargo, con el paso de los afos no han logrado avanzar en lo que contemplan dentro

de sus planes de vida, la cotidianidad los absorbe de tal manera que no existe un espacio
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para sofiar. Se vive al dia, se gana al dia y se invierte al dia y estas dindmicas de vida
solamente aseguran la continuidad de la pobreza y la desigualdad, no es posible ahorrar,
no es posible estudiar, no es posible pensar en una vejez digna. También aqui estan las
personas que viven algun tipo de discriminacidn, personas con enfermedades cronicas
o terminales, personas con diagnéstico psiquiatrico sin medicamento, habitantes de
calle, consumidores de sustancias psicoactivas, hombres y mujeres de comunidades
indigenas. Ellos tienen mayores barreras de acceso a las ofertas de trabajo, pocos son
sus estudios, la estigmatizacion es evidente y la normativa nacional cada vez mas
estricta, en un trabajo formal requieren minimo el bachillerato y realizan pruebas
psicologicas que generalmente arrojan resultados que impiden el ingreso al mercado
laboral. En una combinacién entre el bajo nivel educativo y las multiples afectaciones
emocionales que ha dejado la guerra, no existe un escenario donde se pueda explicar la
respuesta a estas pruebas, pero si existe la posibilidad de no ingresar a un trabajo por
estas causas.

Después de lo narrado ;cémo podria describir mi trabajo? Mi trabajo es un espacio fisico

donde todo puede pasar, donde he encontrado que la nica solucién y apoyo aparte de

la ayuda estatal es la construccion de redes de ayuda entre unos y otros. Diariamente y

cada caso se convierte en una nueva comprension de la vida humana y de como nos

desarrollamos en ella, sin juzgar, sin presionar, sin culpabilizar. Tan solo escuchando y

entendiendo el proceso, he aprendido a pertenecer a la entidad publica dejandola de

lado.

Este escenario tremendamente injusto para las victimas del conflicto armado, quienes
terminan inmersas en un bucle de indiferencia y siendo revictimizadas en la ciudad, sin salidas
y sin oportunidades reales para mejorar sus condiciones de vida y dignificar su existencia,
despert6 mi conciencia y me hizo reflexionar acerca del rol que yo desempefiaba en el engranaje
institucional que me exige solicitar a las personas la realizacion de acciones insensatas €
injustificables con las que no estoy de acuerdo y que poco ayudan para una reincorporacion
efectiva dentro de la estructura social y menos para resarcir el tejido social desecho
violentamente.

Es asi como a pesar de la entrega de una Ayuda Humanitaria Inmediata a las victimas
del conflicto consistente en un auxilio pecuniario se dejan de lado todas las demads carencias,
por ejemplo, el estado emocional en el que se encuentre la familia, pues no se contemplan otros
aspectos fundamentales como sus tiempos de adaptabilidad ni los antecedentes

sociodemograficos en los que vivian.
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Después de reflexionar las causas por las cuales dia a dia evidenciaba casos fallidos de
estabilizacion de victimas de violencia en la ciudad, revisé los programas de apoyo institucional
ofrecidos para la generacion de ingresos y encontré que existen programas de educacion, de
empleo y de emprendimiento que sirven para fomentar los suefios de estas personas, es el caso
del Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), entidad nacional estatal encargada de la
formacion para el desarrollo, el cual tiene un programa para formalizar ideas de negocio y de
emprendimiento, el Fondo Emprender-SENA es una politica social que se establece para
victimas del conflicto armado a través de un convenio, que otorga un capital semilla con un
crédito condonable® en el cual las personas pueden crear empresas sostenibles, innovadoras y
generadoras de empleo. No obstante, al revisar los requisitos para acceder a esta ayuda, asi
como a otras, y las bajas cifras de participacion anunciaban incongruencias e inconvenientes
adicionales.

Para llevar a cabo un andlisis critico de este panorama resulta interesante y pertinente
considerar el pensamiento del filésofo francés Michel Foucault acerca del poder, en general, y
de la biopolitica y gubernamentalidad, en particular; en el primer caso el autor la describe como:

El modo en que, desde el siglo XVII, la practica gubernamental ha intentado racionalizar
aquellos fendmenos planteados por un conjunto de seres vivos constituidos en
poblacién: problemas relativos a la salud, la higiene, la natalidad, la longevidad, las

razas y otros (Foucault, 2007, p. 359).

Sobre el segundo término, aclara Lemm (2010):

Los nuevos dispositivos de poder se basan en una forma de racionalidad politica que

toma sus criterios a partir de nuevos campos de objetos que se encuentran al exterior del

Estado: la economia politica y el sistema del derecho. Este saber/poder antisoberano no

persigue mas reinar sobre sujetos que tienen su estatus o privilegios diferenciados, sino

que quiere gobernar sobre una pluralidad de hombres que forman una poblacion. A esta

nueva configuracion de saber/poder Foucault le llama gubernamentalidad (p. 13).

Desarrollando estos conceptos con respecto al problema descrito, se puede afirmar que
a partir de este tipo de programas dirigidos a las victimas del conflicto armado el Estado ejerce
una forma de distribuir las relaciones de poder determinando las condiciones de vida de los
ciudadanos en Colombia a partir de la produccion biopolitica. Los elementos que conforman

estas relaciones de poder reconocen las condiciones de las personas, incluyendo las que son

3 El crédito condonable es un crédito bancario que se elimina en el caso de que la persona cumpla con los
reglamentos del Fondo Emprender-Sena y su empresa logre estabilidad financiera y el cumplimiento de los
objetivos planteados durante su creacion.
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nombradas como victimas del conflicto armado, convirtiéndolos en sujetos potenciales que
fortalecen el sistema politico y econdomico bajo el cual actualmente nos encontramos por medio
de la deuda como mecanismo de control y la individualidad como principio fundamental de la
competencia. La produccion de la Biopolitica y programas con los que se aplica la
gubernamentalidad como el Fondo Emprender- SENA generan falsas ideas sobre crecimiento
empresarial y emprendimiento, temas que se desarrollan en el presente trabajo.

La biopolitica se concibe entonces como la posibilidad de analizar el concepto mas
amplio que Foucault (2006) denomind gubernamentalidad permitiendo evidenciar las
transformaciones actuales en la subjetividad de las personas a merced de la perspectiva
econdmica neoliberal, sobre este aspecto Rodriguez et al (2020) sostienen que el gran aporte de
la biopolitica consistié en otorgar un nuevo espacio politico al ser humano, mas alla de la
vigilancia del panoptico del primer Foucault, para considerarlo dentro de un nuevo espacio
politico: la poblacion.

Lo anterior invita a pensar en las nuevas configuraciones de control politico y su
impacto sobre el control de la vida, en la presente tesis, entonces, se problematizan la forma en
la que se configuran desde el Fondo Emprender-SENA discursos de emprendimiento propios
del neoliberalismo que, siguiendo a Foucault y Castro-Gomez (2010), llamaré de racionalidad
gubernamental. Mi interés reside en comprender la forma en la que estas relaciones entre
victimas, practicas de gobierno y narrativas de emprendimiento se van tejiendo de manera
compleja debido a la materializacion de la biopolitica en este contexto social en especifico.

Respecto a la estructura del presente documento, el primer capitulo ;De qué hablamos
cuando hablamos de neoliberalismo? contempla tres apartados: en el primero, El
neoliberalismo como racionalidad gubernamental, me propongo explicar qué se entiende por
racionalidad gubernamental a partir de la perspectiva foucaultiana, su aplicabilidad en el
contexto colombiano y en el caso Fondo Emprender-SENA y las apreciaciones propias a partir
de mi experiencia profesional laboral; en el segundo apartado, Trabajo vs Capital Humano, se
realiza una comparacion entre el concepto de trabajo y su transformacion en capital humano a
partir de las posturas de Marx y Gary Becker; en el tercer apartado, Narrativas de
emprendimiento, describo la construccion del concepto de empresario de si mismo por medio
de estrategias y dispositivos como el Coaching empresarial.

De este modo, este capitulo explica como el neoliberalismo desde la perspectiva de
Foucault es una racionalidad gubernamental, es decir, una forma de gobernar los diferentes
ambitos de la vida humana. Uno de esos ambitos de la vida en que la racionalidad

gubernamental se manifiesta es el abordaje de la estabilizacion social y econdmica, que para el
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caso de estudio se refleja en la situacion que viven las victimas del conflicto cuando llegan a
una ciudad como Bogotd, cuando acuden al Distrito para buscar orientacién y acompafiamiento,
y la ruta termina vinculando a estas personas en programas como el Fondo Emprender-SENA,
pero sin tomar en cuenta las consecuencias e implicaciones que esto conlleva.

La racionalidad gubernamental neoliberal transforma el trabajo en capital humano, lo
cual se evidenciara en esta investigacion a través del andlisis de la estructuracion y narrativas
del Fondo Emprender-SENA, indago cdmo estas narrativas van fomentando una especie de
coaching sobre las victimas, palpable en muchas ocasiones en sus discursos sobre el
emprendimiento para desarrollar ideas de negocio o fortalecer una empresa, que por lo general
terminan siendo de caracter informal. Para ello me baso en conceptos como el de las tecnologias
de poder que utiliza Foucault referido a determinadas conductas de los individuos en una
sociedad, las cuales permiten una autonomia de comportamientos que finalmente termina
siendo una libertad dirigida, gobernada desde una racionalidad exterior.

El segundo capitulo, victimas y neoliberalismo, un andlisis del Fondo Emprender-
SENA, contempla tres apartados: El primero, Fondo Emprender-SENA y su relacion con el
neoliberalismo, analiza el Fondo Emprender-SENA como politica social, que acuifia la deuda
como mecanismo de control, logrando transformar la subjetividad de las personas. El segundo
apartado, Victimas en tiempos de emprendimiento, propone el desarrollo actual de las politicas
institucionales, entre ellas las implementadas por el Fondo Emprender-SENA, y como estas
politicas no corresponden a las necesidades de las personas victimas del conflicto armado. El
tercer apartado ;Es la victima un sujeto neoliberal? evidencia la posibilidad de que una victima
del conflicto armado pueda ser considerada como un sujeto moldeado por la racionalidad
gubernamental neoliberal.

Para el desarrollo del segundo capitulo explico cobmo a partir del aparato gubernamental,
descrito desde conceptos como la racionalidad gubernamental, tecnologias de poder y
dispositivos gubernamentales, se convierte a las victimas del conflicto armado en
emprendedores que se ajustan a las modalidades de negocio del sistema neoliberal,
transformando su subjetividad y modificando sus comportamientos y su vida para alcanzar
dicho fin. Para ello se considera el contexto de la experiencia de las victimas del conflicto que
llegan desplazadas a Bogotd y buscan apoyo en entidades como la Alta Consejeria para las
Victimas, y como ésta responde a las necesidades planteadas, analizando si el enrutamiento
hacia programas como el Fondo Emprender-SENA satisface las necesidades y expectativas de

las personas.
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Es necesario para ello examinar de donde surgen estas iniciativas de gobierno para
apoyar la poblacion mas vulnerable en términos socioeconémicos, asi como aclarar la relacion
que se puede encontrar entre los conceptos de racionalidad gubernamental, tecnologias de poder
y su influencia en el direccionamiento del comportamiento de los individuos en una sociedad
como la colombiana.

En el tercer capitulo: Narrativas de emprendimiento se observa, registra y reflexiona
sobre cuatro categorias de andlisis, a partir de la etnografia, y se relacionan con la narrativa de
tres mujeres: de una parte, Maria Yolanda Guzman y Katherine Rojas (victimas del conflicto
armado que le apostaron a la creacion de empresa por medio del Fondo Emprender- SENA) y
de otra, Carolina, funcionaria del Fondo Emprender- SENA.

Este capitulo cuenta con los siguientes apartados: El primero titulado Racionalidad
gubernamental, en el cual se analiza como politicas sociales, como el Fondo Emprender SENA,
reproducen discursos propios de la racionalidad gubernamental, asi es como se hace explicita
la relacion existente entre las tecnologias de poder explicadas por Foucault y el proceso que
llevan Katherine y Maria Yolanda®*, desde la perspectiva etnografica. Ademas, se profundiza en
la 16gica de la competencia entre victimas del conflicto armado y la deuda como el mecanismo
de subjetivacion principal, y sobre cémo esta logica ha afectado emocional y fisicamente a
Katherine y Maria Yolanda.

En el apartado Trabajo-empresa se reflexiona sobre la relacion trabajo-empresa y las
tecnologias de gobierno que se aplican en cada una de ellas, a la luz de los siguientes
cuestionamientos: ;Katherine y Maria Yolanda finalmente tienen el control sobre su tiempo y
sobre sus acciones o simplemente la modificacion realizada a partir del neoliberalismo conlleva
a un cambio de jefe que permite la autogobernanza y la autoesclavitud?. En el apartado Victima-
emprendedor-ciudadano se trata el tema de la transformacion del concepto de victima a
emprendedor generada a partir de la racionalidad gubernamental y como este proceso ha
convertido a la deuda en una medida de reparacion de Katherine y Maria Yolanda.

Finalmente, en el apartado Las instituciones, la funcionaria y las victimas del conflicto
armado se aborda la relacion entre institucion-funcionaria-victima, tratando de explicar como
se construye la relacion entre victimas del conflicto armado en Colombia y las instituciones,
como se teje esa relacion que es siempre conflictiva y, especificamente, e indagando sobre la

forma como los funcionarios median esta relacion, esto es, la forma en la que se ven

4 Mujeres que cuentan su narrativa de emprendimiento, cuyas historias seran contadas en el capitulo III de la
presente tesis.
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interpelados y cuestionados, mas ain cuando existe una carrera de base como la psicologia
aplicada desde un enfoque cognitivo conductual en donde se trabaja en la modificacion de la
conducta a partir de las solicitudes del consultante, quien considera que requiere modificar
pensamientos poco adaptativos o disfuncionales que no le permiten continuar con su vida.

La interpelacion como profesional, entonces, esta dada desde la solicitud de las personas
de generar cambios comportamentales basdndose en la creencia de no encajar en la realidad que
vive debido a acciones personales y decisiones propias y no a las tecnologias de poder
instauradas a partir de discursos gubernamentales, discursos que podrian estar aumentando el
beneficio individual que es la base del neoliberalismo.

Respecto a las participantes, Maria Yolanda Guzmdn, quien se describe a si misma
como emprendedora, dio inicio a su proyecto luego del desplazamiento forzado que vivio,
cuando tuvo que comenzar a identificar nuevas formas de estabilidad economica en el lugar
donde vivia, realizd cursos de produccion de avellanas y alli identificé una alternativa de
negocio y la posibilidad de encontrar fuentes de ingresos econdmicos; antes de su
desplazamiento fue docente y ha realizado acciones colectivas en la defensa de los derechos
humanos de las mujeres, especialmente aquellas que han vivido hechos de violencia sexual en
el marco del conflicto armado. Se considera lider social y una consejera incansable en pro de la
reivindicacion de los derechos de las victimas del conflicto armado, su familia es la fuente de
su fortaleza y el motor que la lleva a buscar incansablemente maneras para brindarles un mejor
futuro.

Cabe resaltar que me llamo la atencion escuchar sus narrativas de emprendimiento
principalmente por su desempefio social en pro de los derechos de las victimas del conflicto
armado, pero también porque su proyecto fue escogido dentro de las convocatorias para
victimas del conflicto armado del Fondo Emprender SENA. Durante varias oportunidades sus
productos fueron exhibidos dentro de las ferias “Paziempre” organizadas por el Distrito, alli
pude conocer de primera mano los esfuerzos para acceder al programa, sus intereses de formar
empresa en Colombia y sus constantes apreciaciones frente a las acciones positivas y negativas
que le ha traido estar incluida dentro del Fondo Emprender SENA.

Katherine Rojas es una mujer que llegd desde muy pequena a la ciudad de Bogota
desplazada por la violencia, en esos primeros afios desarrolld sus capacidades para la costura,
poco a poco fue desarrollando habilidades sociales que le permitieron comercializar sus
productos en el centro de Bogota para suplir las necesidades econdmicas que vivia su familia,
con el tiempo pudo generar empleo para otras personas que como ella padecen la desigualdad

social y la falta de oportunidades.
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Katherine no solamente tiene una empresa constituida que brinda apoyo laboral a
personas victimas del conflicto armado, sino que también se dedica a brindar espacios
conversacionales donde cuenta su experiencia como empresaria, motivando a los nuevos
emprendedores y explicando que una solucion posible esta en el desarrollo de empresas
sostenibles, innovadoras y generadoras de empleo.

Puedo decir que en un primer momento me llamo la atencion el hecho de que se
presentara a la convocatoria general y no a la convocatoria para victimas del conflicto armado,
pero cuando comenzamos a conversar sobre su vida y las percepciones que tiene sobre el
emprendimiento me conectd su discurso carismdtico y su calidez, para ella todas las personas
son apoyo de otras y esto materializa el tejido social que por afios ha sido documentando
tedricamente.

Estas dos narrativas, la de Maria Yolanda y la de Katherine, tuvieron gran impacto en
mi, sus historias de lucha constante por salir adelante, de mostrarse como mujeres fuertes y con
el discurso de “querer es poder” realmente lograban llenarme de una ilusion inexplicable frente
a la posibilidad de que realmente el camino fuera el emprendimiento. No obstante, confronté lo
encontrado con la teoria para verificar la posibilidad de que fueran conductas modificadas y
construidas debido a la necesidad de encajarlas dentro de discursos propios de la racionalidad
de la gubernamentalidad; estas inquietudes se aclaran dentro del proceso de analisis realizado
en el tercer capitulo.

De otra parte, Carolina, es un nombre ficticio, escogido por la funcionaria del Fondo
Emprender —SENA, debido a las restricciones de la entidad para brindar informacion con
respecto a las particularidades de los casos. Dentro del Fondo Emprender-SENA existen varios
perfiles que intervienen durante el proceso de convocatoria, capacitacion, acompanamiento y
condonacion, sin embargo, Carolina tiene conocimiento de cada una de las etapas y de los
profesionales que intervienen, ademas su mirada es de corte gerencial lo que resulto de interés
para este trabajo debido a la posibilidad de identificar los discursos gubernamentales utilizados
en este entramado de acciones, me interesaba su postura personal al replicarnos, aunque esta no
se pudo documentar por decision de Carolina, pues siempre estuvo desde la postura
institucional.

La presente investigacion se aborda desde el método cualitativo, lo que permite la
recoleccion y evaluacion de la informacion desde una perspectiva no estandarizada; la pregunta
de investigacion es {Coémo el programa Fondo Emprender-SENA reproduce la narrativa y las
practicas de la racionalidad gubernamental neoliberal en victimas del conflicto armado

residentes en Bogota? Para responder esta cuestion trataré de comprender la racionalidad
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gubernamental neoliberal a partir del trabajo de Foucault (2007) y de su comentarista Castro
Gomez (2010).

Estos constructos tedricos son aplicados a las narrativas de Maria Yolanda, Katherine y
Carolina, quienes fueron entrevistadas luego de las practicas discursivas en mi lugar de trabajo
durante la atencidon a personas victimas del conflicto armado colombiano y, con base en la
teoria, fui identificando como operan esos discursos de racionalidad gubernamental en la
subjetividad de las personas, también fue alli donde identifiqué mi profesion como un aliado
estratégico para modificar o fortalecer el comportamiento individualista y competitivo del
emprendimiento actual.

La etnografia fue la metodologia utilizada para analizar las narrativas de Katherine,
Maria Yolanda y Carolina y su experiencia y perspectiva del Fondo Emprender- SENA. De
acuerdo a lo planteado Restrepo (2018):

El método reflexivo de la etnografia y el trabajo de campo, implica involucrarse durante

un lapso de tiempo en todas las actividades de las personas y grupos estudiados,

vincularse en el propio lugar (o lugares) en donde se despliegan las relaciones sociales,

y asi lograr captar las logicas y estrategias de los propios actores sociales (p. 12).

Recuerdo de manera especial la entrevista con Carolina, la funcionaria del SENA, pues
su discurso institucional era muy similar al mio, cambiaba la entidad en la cual trabajaba, pero
no el discurso. En el caso de Katherine y Maria Yolanda eran mujeres endeudadas que luchaban
dia a dia para cancelar su obligacion, para legalizar sus negocios y sacarlos adelante, en ese
sentido me veia reflejada en ellas.

Es asi como la etnografia facilitd mi interaccion con este entorno no solo por las
emociones que me producia el conocimiento adquirido sino por la culpabilidad que sentia al
hacer parte de la cadena de discursos que solo potencializaban la racionalidad gubernamental,
a través de los procesos de observacion e interaccion con este entorno inmediato y cercano pude
ver como la racionalidad gubernamental no solo se encontraba en la vida de las mujeres
entrevistadas sino en la mia propia.

Sobre este asunto, Katzer (citado por Grinberg, 2020) sostiene:
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La etnografia no es per se ni dindmica ni no-determinista. De hecho, se trata de un
encuentro que posee una historia que se adentra en el corazéon mismo de la articulacion
de modernidad, colonialidad y biopolitica donde lejos de haber enterrado «la l6gica
racista, la teoria antropologica/ etnografica clasica como la teoria del relativismo
cultural reinscriben la logica colonial a través de la propia maquinaria biopolitica y los
procesos de personalizacion sobre la base de la escision naturaleza-cultura, vida-norma,

animal-humano (p. 35).

En este sentido, hablamos no solo de un método etnografico sino de una etnografia de
la biopolitica, la cual hace posible profundizar en las précticas y discursos que han permitido la
construccion de una racionalidad gubernamental. En el proceso etnografico queria reconocer
esas maneras de hacer las cosas que tiene el emprendedor, las caracteristicas del empresario de

si mismo, y como ¢éstas son atravesadas por las relaciones de poder que existen a su alrededor.
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Capitulo I. ;De qué hablamos cuando hablamos de Neoliberalismo?

El término “neoliberalismo” se ha ido convirtiendo de manera cada vez mas visible, y
no solo para aquellos dedicados a temas econdmicos sino para cualquier ciudadano
medianamente consciente de su diario vivir, en un concepto que produce cierto resquemor pues
se relaciona con una especie de enorme monstruo que va engullendo a su paso valores de todo
tipo, tanto econdmicos como éticos, el cual parece no saciarse nunca y amenaza con terminar
engulléndose a si mismo y, de paso, cargdndonos a todos. Ha sido tema de candentes debates
con acérrimos defensores y detractores en multiples &mbitos académicos especializados, sin
embargo, a favor de la claridad epistemoldgica es valida la pregunta ;de qué trata el
neoliberalismo? Cuando se habla de neoliberalismo se hace referencia, basicamente, a un
sistema econdmico que ha transformado las prioridades humanas y la percepcion de lo politico
en el &mbito de lo publico y en el ambito privado; para los fines pertinentes al presente trabajo
consideraré al neoliberalismo, en linea con la propuesta de Foucault, como una racionalidad
gubernamental, es decir, como una forma de gobernar diferentes &mbitos de la vida humana;
bajo este paradigma intentaré construir a partir de historias cortas reales una reflexion sobre la
forma en la que se relaciona la victima del conflicto armado colombiano con su contexto y dos
instituciones de nivel nacional y distrital respectivamente: el Fondo Emprender-SENA y la Alta
Consejeria para las Victimas.

Con ello pretendo analizar como se construye la relacion entre victimas del conflicto
armado en Colombia y las instituciones, qué tipo de relacion sostienen, como se teje tal relacion,
siempre conflictiva y, especificamente, indago sobre el papel que desempeian los funcionarios
como mediadores de la misma, sobre la forma en la que se ven interpelados y cuestionados
convirtiéndose en un dispositivo que pretende armonizar las partes en una relacion que, en
muchos casos, excede sus posibilidades.

En mi experiencia como funcionaria he llegado a cuestionarme la naturaleza de esta
relacion y lo complejo de su desarrollo en un contexto un tanto cadtico y desordenado, como el
colombiano, con caracteristicas como la parcialidad que tienen las instituciones para atender
los problemas que se les presentan, lo limitado de la practica profesional en estos escenarios y
las expectativas que tienen los ciudadanos en la capacidad de las instituciones para responder a
sus peticiones. Acerca del caso a estudiar, surgen preguntas como: ;En qué medida responden
las politicas de estas instituciones a los marcos regulados por el neoliberalismo? ;son las

victimas pensadas dentro de una racionalidad gubernamental? y, de manera particular: ; Cémo
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el programa del Fondo Emprender-SENA reproduce la narrativa y las practicas de la
racionalidad gubernamental neoliberal?

Sostengo en el presente acapite que en este programa se pueden observar dos formas de
produccion de la subjetividad neoliberal: por un lado, la que sustenta las narrativas del
emprendimiento como una forma de vida y, por otro, el mecanismo de la deuda como condicion
para la reparacion de las victimas, enfatizando en la configuracién que presenta la relacion con
la institucionalidad la cual va reforzando el neoliberalismo.

Este capitulo contiene tres apartados: En el primero definiré, de acuerdo con lo
expresado por Foucault, lo que se entiende por racionalidad gubernamental neoliberal, en la
segunda parte profundizaré sobre el tema de como la racionalidad gubernamental neoliberal,
especificamente la que Foucault nombra como anarco-capitalismo, lleva a cabo una
transformacion del concepto de trabajo en el capital humano, con el fin de confrontar esa
evidencia con las narrativas del Fondo Emprender-SENA. Por ultimo, sefialaré como estas
narrativas van produciendo una especie de coaching sobre las victimas, que trata de

convencerlas de pasar de ser ciudadanos victimas a ciudadanos emprendedores.

1.1 El neoliberalismo como racionalidad gubernamental

En el presente apartado me propongo explicar qué se entiende por racionalidad
gubernamental neoliberal desde un contexto econdmico, politico y social, para lo cual me
basaré en la definicion propuesta por Foucault, relacionando este concepto con las dindmicas
colombianas que muestran practicas de transformacion en los conceptos “victima” y
“emprendedor”; me serviré de las apreciaciones que se han ido construyendo a través de la
experiencia profesional propia a partir de la interaccion con victimas del conflicto armado
vinculadas a programas como el Fondo Emprender-SENA, el cual fue adaptado como una
respuesta desde la politica social de inclusion socioecondmica en la ciudad de Bogotd, para
mostrar como por medio de la racionalidad gubernamental y utilizando los dispositivos y
tecnologias del poder se ha buscado gobernar a los hombres transformando su subjetividad. El
apartado concluye con el contexto historico de las politicas de bienestar.

Para comenzar, es necesario considerar como el neoliberalismo, como teoria politica y
econdémica vigente en la mayoria de sociedades actuales, ha reconstruido las formas de existir
del ser humano utilizando la globalizacion y la competencia para generar cambios significativos
al interior de las sociedades, es asi como el Estado ya no es propietario del capital y limita al
minimo sus funciones, por el contrario, estd obligado a utilizar mecanismos legales para

permitir la fluidez del mercado. El neoliberalismo ha logrado que los estados pierdan autonomia
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transformando su soberania, o como sefialan Hardt & Negri (2000), en su libro Imperio, la
soberania moderna se transforma en una soberania imperial que manifiesta el poder en red’

Los mismos autores sefialan:

Las sociedades globalizadas a partir del neoliberalismo no tienen un solo centro del

poder, las fronteras geograficas de los paises desaparecen, el aparato de mando se

desterritorializa y paulatinamente se convierte en un reino global con fronteras abiertas

y en expansion (Hardt & Negri, 2000, p. 5).

Las fronteras mencionadas son lo que Foucault reconoce como “anarco-capitalismo”
refiriéndose al auge del libre mercado a costa, incluso, de la eliminacién de los Estados; el
proceso de globalizacion actual surge como resultado de la unidn de los paises que han generado
acuerdos e intercambios en pro de ese crecimiento econdmico propio del neoliberalismo.

Sobre este tema Dardot & Laval (2013) afirman:

Actualmente los Estados llevan a cabo politicas intervencionistas con el objetivo de

modificar profundamente las relaciones sociales, asi como el papel de las instituciones

de proteccion y educacion, orientando los comportamientos mediante la introduccion
de una competencia generalizada entre los sujetos; y ello es asi porque los mismos

Estados estan inmersos en un campo de competencia regional y mundial que los

conduce a actuar (p. 17).

La vida como la conocemos y la vivimos se da a partir de la implementacion de politicas,
leyes y normas por parte de las naciones, las cuales a partir de dispositivos y discursos®
gobiernan los comportamientos de las personas.

Sin embargo, resulta problematico no solo que los paises pierdan la potestad de tomar
decisiones internas sobre sus territorios disminuyendo asi las construcciones culturales, sociales
e historicas propias de cada nacion, sino también el desconocimiento de las desigualdades
sociales que se han generado a partir de las politicas intervencionistas desde el neoliberalismo.
Sobre este asunto, Robinson (2016) considera que el neoliberalismo ha elevado los niveles de
desigualdad hasta un punto en el cual esta perjudicando no solo el crecimiento sino el mismo
paradigma neoliberal.

Lo anterior nos permite inferir que el neoliberalismo pasa por alto las pluralidades que

se presentan en los diversos contextos en los que se reproduce ya que, si bien el flujo de capital

> Imperio es un libro escrito por Hardt & Negri (2000) en el que analizan las problematicas actuales a partir de los
cambios politicos y los cambios dentro de la sociedad debido a la globalizacién mundial. Los autores se basan
principalmente en el pasaje que ha tenido el concepto imperio desde la antigliedad hasta las sociedades actuales y
como estas transformaciones han hecho que el estado pierda autonomia frente al capital.

6 Conceptos desarrollados por Foucault, los cuales se retomaran posteriormente.
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no tiene fronteras, sigue siendo una posibilidad de triunfo solo para unos pocos afortunados;
Roda (2019) confirma esta afirmacion al encontrar que el neoliberalismo puede sonar muy bien
en el papel, sin embargo su discurso se derrumba al revisar las cifras de pobreza, exclusion,
desempleo, pobreza infantil y calidad de los servicios sociales, entre muchos otros indicadores.

Sin ir muy lejos, los impactos del neoliberalismo se pueden apreciar en Colombia donde
una parte considerable de los ciudadanos no tienen acceso a derechos fundamentales, como la
salud y la educacion; debido al neoliberalismo se presenta una inequidad abrumadora, evidente
en sintomas como la presencia de una guerra intestina con mas de 60 afios de duracion, los
desplazamientos forzados con la subsecuente ruptura del tejido social y el nuevo comienzo al
que se enfrentan las victimas con el cambio de contexto, las peleas por los territorios y los
demas delitos que se han cometido en torno a ellas sefialan las desigualdades en las cuales
vivimos, sin mencionar los grupos de comunidades étnicas y raizales que han vivido
historicamente sin ayudas estatales, pues nunca se han creado las condiciones necesarias para
su supervivencia y, por el contrario, han sido sefalados y rechazados por siglos.

El libre mercado se convierte entonces en la tnica posibilidad de una supervivencia
economica diaria ya que no se cuenta con las condiciones sociales, econdmicas y ocupacionales
para alcanzar los niveles de flujo de grandes multinacionales lo que conlleva al aumento de los
niveles de pobreza. Increiblemente la responsabilidad no la asume el Estado pues, debido al
discurso mismo del neoliberalismo, el Estado debe evadir toda responsabilidad de funciones
frente a los ciudadanos, siendo las personas mismas quienes deben gestionar y buscar como
solventar todas sus necesidades.

Este contexto econdmico politico muestra la necesidad de que paises que han vivido en
desigualdad busquen modificaciones sociales coherentes que respondan a sus necesidades y
que el neoliberalismo no amplie las brechas sociales, economicas, politicas y culturales ya
presentes, sin embargo, en la practica no solo los paises contintian incurriendo en las mismas
practicas neoliberales, sino que la biopolitica se ha encargado de normatizar este
comportamiento, los ciudadanos han naturalizado estas practicas en su cotidianidad, en su
idiosincrasia, en su forma de vivir, de sentir y de comportarse, transformar de esta manera su
subjetividad y dando paso a la racionalidad gubernamental, como “la instancia de reflexion del
poder en el cual se determinan forma précticas de gobierno” (Bossa, 2021, p. 9).

Desde la perspectiva de Foucault, como cita Castro-Gomez (2010), la racionalidad
gubernamental hace referencia al modo en que funcionan determinadas practicas historicas y
como estas practicas gobiernan los diferentes &mbitos de la vida humana, es a partir de dicho

gobierno que domina las practicas humanas que el neoliberalismo tiene la fuerza necesaria para



23

no ser derrocado ni alterado; mientras que, en el siglo XIX, las practicas eran instauradas a
través de dispositivos de control y de seguridad que modificaban el comportamiento econémico
de las sociedades a partir de leyes y castigos ejemplares, en las tltimas décadas, la forma de
gobernar se centrd en el cambio de las condiciones vitales que rigen la existencia fisica y
moral de las personas.

Para Foucault, la racionalidad gubernamental en el Neoliberalismo esta compuesta por
dispositivos, discursos, practicas, acciones, fines, efectos, estrategias y usos; los dispositivos
son nombrados a lo largo de su obra como un concepto general lo que dificulta la construccion
de los mismos. Para dilucidar un poco este término vale la pena recordar las caracteristicas que
manifiesta el filosofo italiano Giorgio Agamben (2011) al respecto:

El dispositivo es un conjunto heterogéneo que incluye virtualmente cada cosa, sea

discursiva o no: discursos, instituciones, edificios, leyes, medidas policiacas,

proposiciones filosoficas. El dispositivo, tomado en si mismo, es la red que se tiende
entre estos elementos. Tiene una funcion estratégica concreta, que siempre esta inscrita

en una relacion de poder y resulta del cruzamiento de relaciones de poder y de saber (p.

250).

En este orden de ideas, los dispositivos se conciben como la red que se forma a partir
de la asignacion de practicas, discursos y acciones que constituyen a los sujetos, inscribiendo
en sus cuerpos una forma de ser, de actuar, de pensar y de comportarse; los dispositivos
implican la subjetivacion de los individuos produciendo sujetos que se auto-esclavizan, que se
convierten en emprendedores capaces de conseguir los recursos por voluntad propia’, de modo
que la sociedad y los individuos que la componen empiezan a comportarse bajo la racionalidad
propia de un mercado, tal dinamica permite la independencia en la produccioén y la libre
circulacion del capital por medio de la creacion de un medio ambiente sin limites y sin stbditos.

La racionalidad gubernamental permite la ficcion de que las personas crean tener el
control total de sus decisiones y, por ende, el control de sus vidas, no obstante, por medio de
los dispositivos instaurados se modifican los comportamientos de los individuos, sus deseos e

intereses, produciendo vidas que se desarrollan para beneficio de la economia mundial,
forzando el “generalizar efectivamente la forma empresa dentro del cuerpo o el tejido

social; quiere decir, retomar ese tejido social y procurar que pueda repartirse, dividirse,

7 Se resalta el término “voluntad propia” para enfatizar la creencia versus la realidad y las consecuencias de las
transformaciones de la subjetividad.



24

multiplicarse no segun la textura de los individuos sino segun la textura de la empresa”
(Foucault, 2007, p. 277).

Como bien sefiala Castro-Gémez (2010) al respecto:

La gran mutacion de las tecnologias del poder referida por Foucault radica en la

introduccién de un gobierno que presupone la libertad de aquello que se gobierna. Por

eso no se interviene directamente sobre la conducta, sino sobre las condiciones de la

conducta (p. 77).

Para identificar el discurso generalizado de la tecnologia de poder me remito al caso de
la Ley 789 de 2002 (Congreso de Colombia, 2002), la cual en su articulo 40 crea el Fondo
Emprender-SENA, como se explico previamente, el Fondo Emprender-SENA es creado para
otorgar capital semilla a aquellas personas que quieran emprender una idea de negocio. Las
practicas de los dispositivos presentes en el Fondo Emprender-SENA estdn dadas por las
convocatorias anuales disefiadas especificamente para poblacion victima del conflicto armado,
aunque existen convocatorias para poblacion en general; las convocatorias especificas para
poblacion victima del conflicto armado exigen menos requisitos en cuanto a nivel educativo ya
que no se piden carreras técnicas para el ingreso sino un proyecto de negocio sustentable y
novedoso que permita generar empleo a otras personas victimas del conflicto armado. Es
importante resaltar que el emprendimiento o el pago diario es la salida a las limitaciones
educativas y ocupacionales que tienen las personas cuando se desplazan forzosamente pues no
cuentan con herramientas efectivas que les permitan ejercer labores formales para vivir.

En Colombia, la Ley 789 de 2002 se puede considerar como un dispositivo a través del
cual la racionalidad gubernamental neoliberal se constituye como una tecnologia de poder pues
transforma la subjetividad de las personas victimas del conflicto armado convirtiéndolos en
sujetos emprendedores®.

Para Foucault los conjuntos de practicas son siempre racionales pues existen valores
especificos que permiten acciones buenas y deseables, realizables con el fin de cumplir unos
objetivos propuestos, empleando unos medios calculados a través de estrategias determinadas
(Castro, 2010, p. 34). En el ejemplo planteado del Fondo Emprender-SENA las practicas
constituyen la oportunidad de dejar de lado la informalidad e ingresar en un sistema economico
que promete tanto el ingreso econdomico efectivo al mundo competitivo de las empresas como

la produccion a partir de acciones puntuales del individuo. Foucault resalta que las acciones son

8Enel capitulo III de la presente tesis se plantea a partir de narrativas etnograficas el cambio en la subjetividad de
las emprendedoras victimas; por el momento se trae a colacion con el objetivo de identificar los conceptos de
Foucault en las dindmicas colombianas especificamente en el marco del conflicto armado.
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decisiones propias y libres de sujetos particulares, mientras que las practicas se dan en el marco
de un conjunto de redes dotadas de racionalidad.

El concepto de racionalidad funciona haciendo esa distincion de variables como fines,
efectos, estrategias y usos, sin embargo, su puesta en practica puede tener un efecto contrario
al esperado, por ejemplo, practicas como el programa Fondo Emprender-SENA buscan
reconocer y financiar proyectos de negocio para que las personas puedan salir de la
informalidad e ingresar al sistema formal, generen empleo y tengan la posibilidad de crecer
desde el punto de vista socioeconémico. Sin embargo, esta practica ha generado en las personas
victimas del conflicto armado un efecto contrario, incluso opuesto al objetivo inicial, ya que ha
terminado ocasionando que las personas que no tienen las competencias requeridas para
ingresar a ese tipo de programas se mantengan en la informalidad y se muestren reacias a entrar
en un sistema que les ocasionara mayores dificultades econémicas.

Vale la pena mencionar que aunque en este caso puntual los fines obtenidos no
responden a los objetivos propuestos, esto no quiere decir que los programas similares a Fondo
Emprender-SENA sean propuestas irracionales, al contrario, su racionalidad se podria
manifestar en la medida que sean capaces de replantear sus objetivos y estrategias sobre la
marcha, utilizando los efectos imprevistos para ajustar los ya propuestos y desarrollar nuevos
fines que no estaban contemplados inicialmente, es en este sentido que Foucault se refiere al
uso como una variable diferente tanto de los medios como de los efectos, las estrategias y los
fines.

Volviendo a la premisa inicial, en el caso de estudio la racionalidad gubernamental
produce una doble exclusién que no estd integrada en sus fines, por un lado, supone que las
victimas son culpables de su propia condicion al no querer acceder a los incentivos econdémicos
que ofrece el Fondo Emprender-SENA 'y, por otro, si acceden al programa las victimas son
arrojadas a un escenario parcializado en el cual la competencia es voraz y las probabilidades de
tener éxito son minimas.

Si seguimos la argumentacion de Foucault, este autor se refiere a multiples practicas
racionales que dependen de l6gicas diferentes y que deben ser abordas en su particularidad, es
decir, que tendriamos que pensar las practicas especificas del Fondo Emprender-SENA y de la
Alta Consejeria para las Victimas en su singularidad, no como una férmula o una receta
preparada de antemano. Para un analisis critico el autor mencionado la tarea propuesta es hacer
andlisis de las formas particulares de la racionalidad que se dan en contextos historicos

especificos; Castro (2010) lo interpreta de la siguiente manera:
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El concepto de racionalidad es utilizado por Foucault para referirse al funcionamiento
historico de practicas que se insertan en ensamblajes de poder. Tales conjuntos de
practicas son racionales en la medida que proponen unos objetivos hacia los cuales debe
ser dirigida la accién, la utilizacion calculada de unos medios para alcanzar esos
objetivos y la eleccion de unas determinadas estrategias que permitan una eficaz
articulacion entre medios y fines, o en su defecto, el uso de los efectos imprevistos para

el replanteamiento de los propios fines (p. 34).

De esta manera, a través de la aplicacion de unos medios orientados de forma consciente
por la reflexion y la experiencia para alcanzar ciertos fines, se llega a lo que Foucault denomina
tecnologia, cuando habla de tecnologias habla de la dimension estratégica de las practicas y
coémo éstas operan al interior de un entramado de poder, estas tecnologias estdn subsumidas en
la racionalidad de las practicas ya que son el medio premeditado para que la accion pueda
cumplir el fin o el objetivo propuesto, los cuales se van modificando de acuerdo con las
necesidades de la tecnologia de poder; por ejemplo, para que las personas puedan acceder a un
programa como el Fondo Emprender-SENA se implementaron modificaciones necesarias para
ingresar al dispositivo y a la tecnologia de poder, el fin y el objetivo es lograr el ingreso de la
poblacion victima del conflicto armado al &mbito econdmico convirtiéndolos en empresarios,
capaces de generar sus propias leyes, las que terminan esclavizandolos bajo su propio yugo,
pues requieren la modificacion de aspectos personales, econdomicos, sociales y fisicos para tal
fin.

De otra parte, Foucault propone una clasificacion de estas tecnologias en cuatro grupos
o familias de produccion que nos permiten transformar y manipular las cosas, a saber: 1°.
Tecnologias de significacion tales como los sistemas de signos, sentidos o significaciones, 2°.
Tecnologias de poder que determinan la conducta de los individuos sometiéndose a la
dominacion por medio de la fuerza y la violencia, 3°. Tecnologias del yo, que permiten que los
individuos tengan ciertas practicas sobre el cuerpo y el alma, y existe una cuarta tecnologia que
se ubica entre las tecnologias del yo y las tecnologias de poder, cuyo fin es determinar la
conducta de los sujetos, esta es la denominada tecnologia de gobierno. Segun Castro-Gomez
(2010) Foucault considera que esta tecnologia de gobierno no solamente determina la conducta
de los sujetos (sujecion), sino que también permiten autonomia de comportamientos
(subjetivacion).

La sujecion permite que el individuo quiera adherirse a las reglas con convicciones
propias, no se le obliga, la persona escoge, elige ingresar al programa Fondo Emprender-SENA,

escoge emprender el negocio, elige ser su propio jefe asi deba ocupar todo el tiempo de su vida
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en ello. Al existir la sujecion existe la subjetivacion, si la persona tiene la conviccion suficiente,
su comportamiento traera la consecuencia esperada, el sujeto se ha transformado asi mismo en
un acto de libertad, pero con el fin de continuar cumpliendo la norma, la regla y el deber ser.

Castro (2010) lo explica asi:

[...] con las tecnologias de gobierno se intenta gobernar la conducta de los otros por

medio de técnicas aplicadas razonablemente y objetivos pactados de antemano logrando

relaciones de asimetria entre poder politico y poder econdémico. Estas conductas
gobernables se consideran consentidas tanto por los gobernantes como por los
gobernados debido a que el objetivo del gobierno no es la obligacion, como ocurria bajo
las tecnologias del poder disciplinarias o despoticas, sino por el contrario requiere de la
propia voluntad de los individuos. Sin embargo, aclara que siempre existird la
posibilidad de sublevacion que es poco probable que se realice pues para ello se crean
condiciones de aceptabilidad que terminan creando por medio de las tecnologias
gubernamentales, inequidades racionales y aceptables tanto por gobernantes como por

gobernados (p. 39).

De lo anterior se puede colegir que las condiciones de aceptabilidad contemplan rangos
de libertad dentro de un sistema ya establecido, por ejemplo, dentro de la estrategia del Fondo
Emprender-SENA existe la libertad de acceder o no al programa, de inscribirse y seguir todo el
proceso de seleccion y formacion, de acceder o no al crédito condonable, pero una de las
condiciones para recibir el capital para el fortalecimiento del negocio es acceder a un crédito el
cual se har4d condonable en el momento en el que el negocio sea sostenible financieramente, lo
que se convierte en una condicion de aceptabilidad instaurada dentro de un modelo en el que se
da prioridad a asegurar el dinero prestado ante cualquier circunstancia a través de un mecanismo
de la deuda, asi que la condicion de aceptabilidad entonces es la deuda, el crédito al que se
accede a cambio de capital humano. Como lo menciona Bartolomé (2014), la deuda se ha
convertido en un medio para culpar a la vida humana y exigir de ella el sacrificio necesario para
compensar lo que debe, se garantiza el pago de la deuda con la normatizacion del
comportamiento de vida.

Pero ;qué implicaciones tiene la deuda en la tecnologia de gobierno del neoliberalismo?

Castro-Gomez (2010) considera que en las tecnologias de gobierno se gobierna sobre la
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molecularidad’® del cuerpo, es decir, sobre la vida misma de las personas; Dardot & Laval (2013)
aclaran:

[...] El gobierno requiere la libertad como su condicion de posibilidad: gobernar no es

gobernar contra la libertad o a pesar de ella, es gobernar mediante la libertad, o sea,

jugar activamente con el espacio de libertad dejando a los individuos para que acaben

sometiéndose por si mismos a ciertas normas (p. 16)

Una persona accede a la deuda condonable del programa Fondo Emprender-SENA
desde una tecnologia de gobierno que hace coincidir la oferta, con sus deseos, esperanzas y
necesidades socioecondmicas, la condonacion de la misma sera mediada por la capacidad de
autorregulacion de la persona, es decir, la condonacion es directamente proporcional a la
capacidad de autogestion de sus habilidades y competencias y a la administracion de las
mismas, si no se cumple con los parametros establecidos por el programa, tendra que responder
a la deuda con recursos que no posee, lo que se traduce en un: “cumple o cumple”, de manera
que el incumplimiento se convierte en un mecanismo de exclusion, y de revictimizacion, al
generar la necesidad de cumplir a toda costa.

En estos casos no existe una persona ejerciendo poder sobre otra, ya no hay una persona
siendo esclava de otra, sino que el compromiso es responder a las normas de poder establecidas
sobre la persona misma que la llevan a que sea su propio esclavo, el poder establecido a través
del neoliberalismo convierte a la persona en su propio jefe, su empleado, su deudor y su
acreedor a la vez. El interés de Foucault no es quien ejerce ese poder, sino cOmo se ejercen esas
técnicas de poder, lo importante de las tecnologias de gobierno es el andlisis que se hace de las
practicas y las técnicas utilizadas para gobernar la conducta de los seres humanos, lo que
llamaria el anélisis de las racionalidades de gobierno.

A partir de esto, Foucault (citado por Castro-Gémez, 2010) considera que “La analitica
no se ocupara entonces de trazar la historia de las objetivaciones, sino la historia de las practicas,
de tal manera que su objetivo no es hacer historia del gobierno sino la historia de la
gubernamentalizacion del Estado” (p. 45). En este sentido, Foucault hace una diferencia
conceptual entre la analitica de la gubernamentalidad y una teoria de gobierno para puntualizar
que el Estado no es el origen del gobierno sino en donde se codifican las tecnologias utilizadas.

Segun Castro-Gomez (2010)(2010) el Estado surge como la objetivacion de una serie de

? Deleuze y Guattari realizan esta distincion entre lo molar y lo molecular, valiéndose del lenguaje de la quimica
llaman molecular a los movimientos mas subjetivos, mas singulares dentro de un sistema por decirlo de alguna
manera; mientras que los movimientos molares estdn orientados mas al conjunto de acciones comunitarias o con
efectos de mayor escala, como las comunidades humanas, las instituciones, etc. Castro-Gomez se vale de este
lenguaje para pensar el problema de las tecnologias de gobierno en Foucault.
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practicas gubernamentales, a partir de esto hablaré entonces de gobierno y no de Estado, pues
el interés particular del andlisis de la gubernamentalidad esta en identificar las practicas de
gobierno que han sido elaboradas y racionalizadas bajo instituciones estatales.

Pero ;como opera, entonces, la analitica de la gubernamentalidad? Para entenderlo se
utilizara el concepto de problematizacion, el cual Foucault (citado por Castro-Gomez, 2010)
define como “el conjunto de précticas discursivas y no discursivas que hace que algo entre en
el juego de lo verdadero y de lo falso y lo constituye como objeto para el pensamiento” (p. 46),
es asi como aspectos de la vida cotidiana que antes pasaban desapercibidos o se daban por
supuestos, ahora pasan a ser objeto de reflexion constante, y esto se relaciona con la idea de
que gobernar significa tener la capacidad de administrar adecuadamente las riquezas, el
territorio y, sobre todo, las poblaciones.

Una aplicacién de lo anterior puede ser la necesidad del gobierno de problematizar el
tema de la informalidad y la inminente necesidad de que las personas victimas del conflicto
armado ingresen en el modelo econdmico formal, a través de programas como el Fondo
Emprender-SENA, entrando a la disyuntiva de lo verdadero y lo falso, siempre viviendo bajo
la incertidumbre de un negocio que puede fracasar en cualquier momento, enfrentandose a la
competencia nacional y global, con un apoyo precario por parte del gobierno distrital y nacional,
y bajo las normas establecidas por el programa.

Se intuye claramente que para gobernar se requiere un conocimiento experto: la
economia politica requiere de una “ciencia de gobierno” manejada por personas que sepan
cémo producir la mayor riqueza posible, como proveer a los ciudadanos recursos suficientes,
como evitar que la fuerza de trabajo se vea disminuida por enfermedades, epidemias, etc. La
nueva ciencia de gobierno debera ser capaz de conocer la naturaleza misma de aquello que se
gobierna, sus procesos internos, sus leyes. Castro-Gomez (2010) afirma:

Se gobierna ya no conforme a normas trascendentes, sino conforme a una racionalidad

inmanente. La racionalidad a través de la cual se ejerce el gobierno es de este mundo

[...] Es aqui donde aparece otro aspecto importante para tener en cuenta en la analitica

de la gubernamentalidad, es decir, ocuparse del modo en que una o mas practicas

inmanentes de gobierno operan en conjunto con uno o varios “regimenes de verdad”. El
proposito es mirar qué tipo de discursos y “juegos de verdad” hacen posible que
determinadas practicas de gobierno gocen de “aceptabilidad cognitiva” en un momento

especifico de la historia (p. 48).

Lo que hace la analitica de la gubernamentalidad, entonces, es dar cuenta del modo en

que ese saber experto define las condiciones de produccién y circulacion de la verdad sobre el
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gobierno de las poblaciones, de tal forma que es posible rastrear en qué consiste el gobierno
economico de la poblacion entendiendo que la analitica de la gubernamentalidad privilegia
aquellos lugares de produccion de la verdad en los que el pensamiento deviene operacional y
practico, mas que en la teoria ahora es en la praxis donde se busca la verdad para conducir a las
poblaciones equiparando saber con poder, a la manera de Foucault, para gobernar.

En el contexto de esta investigacion se puede afirmar que la estructuracion de un
programa como el Fondo Emprender-SENA esta disefiado de manera tal que encaja con esta
analitica de la gubernamentalidad, ya que se pretende que un saber experto apunte a la
formalizacion de pequefios negocios y que estos ingresen en el sistema econdmico formal con
las implicaciones que tiene, tales como el pago de impuestos, la bancarizacion y la adquisicion
de deudas empresariales.

El Fondo Emprender-SENA no contraviene las capacidades, saberes y experiencias de
la mayoria de las personas que intenta acceder a dicho beneficio como una forma de buscar
estabilidad econdmica, al contrario, quienes ingresan al programa han puesto a disposicion de
sus negocios el aprendizaje adquirido en los lugares de origen y a lo largo de su vida, el
problema radica en la posibilidad de ingresar a un mercado laboral que no paga por la
produccion cultural, historica y artistica, sino que se centra en la produccion en masa y la mano
de obra econdémica, produciendo como resultado, en muchos casos, la frustracion que refuerza
la permanencia en la informalidad pues no hay seguridad de tener al final del proceso un
negocio productivo y perdurable que dé respuesta a las necesidades de la poblacion victima ya
que finalmente son negocios que posiblemente no duren en el tiempo por la voracidad de la
globalizacion y la falta de apoyo gubernamental, asi como por la volubilidad de la economia.

Teniendo en cuenta lo anterior Castro-Gémez (2010) concluye que la analitica de la
gubernamentalidad cumple una tarea doble: primero, examinar las posibles articulaciones entre
las tecnologias de modelamiento de la conducta y las tecnologias de produccion de la verdad
(p. 48), este filosofo colombiano senala que el diagnostico del neoliberalismo realizado por
Foucault en 1979 en el Nacimiento de la biopolitica mostrd6 que la era de la vigilancia
disciplinaria llevada a cabo por el “Estado benefactor” ha quedado atrés, postulado que recoge
el neoliberalismo, pues el nuevo arte neoliberal de gobierno ya no opera tratando de unificar la
masa a través del encierro, sino creando un medio ambiente en el que los gobernados puedan
moverse con libertad, haciendo un simil es como el ave que ha vivido toda su vida en una jaula
y considera que es libre porque olvidé volar. Esto significa que en el neoliberalismo se parte de
que todos los individuos, atn los de mas bajos recursos como lo son las victimas del conflicto

armado, tienen la capacidad de incrementar su capital humano mediante la creacion, la
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innovacion y el emprendimiento, de alli devienen afirmaciones como: el que es pobre es porque
quiere, las oportunidades estan ahi: jsal y tomalas!, el que no trabaja es porque no quiere, etc.,
y otras frases tipo coaching que soslayan la realidad a partir de sofismas y argumentos alejados
de la realidad.

Lo anterior se puede ver reflejado en la consolidacion de politicas publicas distritales y
nacionales en las que se invierten parte de los recursos econémicos para que la poblacion
victima acceda a programas como el Fondo Emprender-SENA, aqui la particularidad radica en
el embudo del proceso de seleccion durante las convocatorias, si bien se valora y resalta la
conexion emocional con el producto que se presenta, no se tiene en cuenta los bajos niveles
educativos de las personas que afecta la escritura del proyecto ni la falta de conocimiento
empresarial que se verd reflejado en la longevidad de la empresa. Nuevamente la emocion
resultante es la frustracion, porque son pocos los que pasan por ese embudo/filtro, los que no
pasan se sienten engafiados, desilusionados y pierden las esperanzas, sin otro camino que el
retorno a la informalidad como una manera de subsistir en la inmediatez de la pobreza en la que
estan inmersos.

Para finalizar este apartado y teniendo en cuenta que los sujetos de los que hemos
hablado a lo largo del texto son personas que han requerido del apoyo estatal debido a las
condiciones de violencia y desigualdad que han atravesado a lo largo de la vida, es necesario
hablar de las politicas de bienestar, de ayuda o apoyo a la poblacion. Las politicas de bienestar
implementadas por los socialdemoécratas después de la Segunda Guerra Mundial fueron
criticadas por dos escuelas del pensamiento econdmico neoliberal (la Escuela de Friburgo
representante del ordo-liberalismo y la Escuela de Economia de Chicago), los neoliberales
pertenecientes a estas dos Escuelas criticaron la forma en la que los socialdemocratas
comprendian la libertad y sus propuestas de intervencion para promover la disminucion de la
pobreza, dirigiendo la economia y cerrando las brechas sociales desde el gobierno, por su parte
el neoliberalismo centraba el problema de la pobreza en los sujetos que no invertia en su propio
capital humano eliminando la responsabilidad del Estado.

En este sentido, Rose (1996) afirma:

El Estado toma bajo su cargo el fortalecimiento de los vinculos sociales mediante

politicas como el pleno empleo, la vivienda y seguridad social, la educacion gratuita, el

cuidado de la familia, los beneficios a sindicatos y cooperativas, etc. El manto estatal
de la seguridad debia cubrir a todos los ciudadanos, y para ello se crean redes de

solidaridad bajo el tutelaje de expertos en todos los &mbitos de la vida social (p. 175).



32

No obstante, los neoliberales durante el siglo XX consideraban que las politicas de
bienestar creadas por los socialdemocratas eran una estrategia de codependencia de los
individuos hacia el Estado, limitando las acciones de libertad que son el principio fundamental
para que exista una racionalidad gubernamental. Sin embargo, el problema no radicaba en la
codependencia al Estado sino en la falta de gobernabilidad sobre esta dependencia, es decir, la
falta de tecnologias de gobierno que permitieran racionalizar las politicas de bienestar. Ahora,
dichas politicas de bienestar hacen parte de las tecnologias implementadas para equilibrar el
comportamiento de las sociedades y, como lo hablamos anteriormente, se encuentran dentro de
las condiciones de aceptabilidad, convirtiendo al Estado en un instrumento para crear la
autonomia de mercado.

Segun Castro-Gémez (2010) la critica neoliberal del intervencionismo no era una lucha
por restituir los derechos del liberalismo clasico sino para implementar un nuevo liberalismo
completamente renovado que permitiera gobernar a partir de la implementacion de estas
tecnologias, pues segun ¢l el liberalismo clasico intentd por décadas contrarrestar los efectos
del bienestar promovidos desde el comunismo, el socialismo y el fascismo intentando
salvaguardar el concepto de libertad que se adaptaba a sus intereses. Los neoliberales intentaban
cambiar las tecnologias de gobierno implementando nuevas practicas politicas dirigidas a una
economia que no estaba planificada por el Estado, el miedo al totalitarismo intervencionista y
a las politicas del Estado benefactor se convierten en la punta de lanza de los neoliberales para
intervenir en la forma de gobernar.

Para Foucault estas politicas de Estado que intervienen sobre la libertad se presentaron
después de la Segunda Guerra Mundial, cuando desaparecieron las libertades individuales, es
alli cuando los ordoliberales plantearon la fundacion economica del Estado, que permitiera un
espacio de libertad econdomica partiendo de la premisa de la necesidad de reconstruir primero
la base econdmica para que esta cimentara las bases democraticas del Estado, a partir de ello
implementarian la existencia humana desde y para la economia (el Homo economicus): el
problema fundamental entonces ya no era si intervenir o no intervenir sino de qué manera
hacerlo.

A la fecha las politicas de bienestar siguen siendo vistas por los neoliberales como
acciones asistencialistas que limitan habilidades y capacidades de los individuos, permitiendo
que continuen en la brecha de pobreza en la que se encuentran, sin embargo, con los niveles de
desigualdad que existen en un pais como Colombia, las politicas de bienestar suplen para la
poblacion maés vulnerable los derechos fundamentales y necesidades bésicas a las cuales tienen

derecho constitucional, como todos los demas ciudadanos.
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1.2 ;Trabajo vs capital humano?

En el presente apartado me propongo contrastar dos perspectivas acerca del trabajo que
estan en el centro de los desarrollos del neoliberalismo abordando para ello el contexto historico
y el pensamiento de Marx y de Gary Becker, cuyos conceptos sobre el trabajo son analizados
por Foucault (2007) en su curso Nacimiento de la biopolitica; trataré de mostrar como el
concepto de capital humano produce una doble exclusiéon y allana el terreno para la
subjetivacion neoliberal de las victimas en la medida que las contempla ya no como trabajadores
explotados, sino como agentes econdmicos cuyo resarcimiento depende de su capacidad de
integrarse al mercado econdmico; para la sustentacion me apoyaré en la narracion de la historia
de Carlos, un micro-relato que escuché en mi lugar de trabajo, que sirve como referencia de los
conceptos de trabajo y capital humano.

En el capitulo XXIV de “El Capital” Marx trata el tema de la acumulacion originaria, y
dedica un apartado del mismo a explicar como le fue expropiada la tierra a la poblacion rural,
para lo cual hace referencia a la Inglaterra de los siglos XIV y XV, es asi como menciona que
en este ultimo siglo la poblacion inglesa estaba compuesta mayoritariamente por campesinos
libres, llamados Yeomanry, dueios y productores de la tierra en la cual trabajaban, antes de lo
cual eran considerados como siervos, también narra que los trabajos asalariados disminuyeron
notablemente ya que existian terrenos comunales y la produccion feudal se caracterizaba por la
division del suelo entre campesinos independientes.

Sin embargo, en el ultimo tercio del siglo XV comenz6 el proceso de acumulacion
originaria, primero vino la invasion de las huestes feudales'?, los campesinos fueron arrojados,
desalojados y expropiados de las tierras que cultivaban a través de la fuerza y la violencia.
Después, el desarrollo de la burguesia en su deseo de conquistar la soberania absoluta acelero
la disolucion de los huestes de feudos, lo que produjo que los grandes sefiores feudales se
levantaran contra la monarquia dando lugar a una mayoria proletaria, el drama que vivieron los
campesinos de la época sumado a las expropiaciones fraudulentas de las tierras fiscales, el robo
de la propiedad comunal, la transformacion usurpatoria practicada con el terrorismo mas
despiadado, los condujo a transformarse en mendigos, vagabundos y ladrones, otros tantos
emigraron a la ciudad para convertirse en la clase social obrera, aquella que vendié su fuerza
de trabajo para poder sobrevivir. En la zona rural comenz6 a desarrollarse la agricultura
capitalista, incorporando el suelo al capital y creando para la industria urbana la necesaria oferta

de un proletariado enteramente libre (Marx, 1867 [1990]).

101 s huestes feudales eran los soldados de los sefiores feudales.
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Las personas eran empleadas bajo condiciones salariales a conveniencia, y entre mas
personas eran expulsadas del campo, mayor mano de obra llegaba a las ciudades; ahora, el
trabajo no estaba designado por un feudo ni el poder del sefior feudal, sino por la burguesia
quien pagaba segun la produccion realizada, el campesino se convirtié en empleado quien tuvo
que adaptarse a vender su fuerza de trabajo al capitalismo industrial''de las grandes ciudades.
Marx (1867 [1990]) describe brevemente este cambio en la pertenencia de los medios de
produccion de la siguiente manera:

Los campesinos de Westfalia, eran campesinos que hilaban lino, una parte de los

campesinos fue expropiada violentamente y expulsada de sus tierras, mientras que los

demas, se transformaron en jornaleros de los grandes arrendatarios. Al mismo tiempo,
se erigieron grandes hilanderias y tejedurias de lino, en las que los "liberados" pasaron

a trabajar por salario. El lino tejido por los campesinos de Westfalia tenia exactamente

el mismo aspecto de antes, no se habia modificado en €l una sola fibra. Antes se dividia

entre una gran masa de productores pequefios, que lo cultivaban incluso por si mismos

y lo hilaban en pequefias porciones con sus familias; posteriormente, este se concentrd

en las manos de un capitalista, que hizo hilar y tejer a otros para ¢l (p. 493).

Esta descripcion de las transformaciones econdmicas de esa €época se puede extrapolar
al proceso que experimentan las victimas del conflicto armado con los hechos de violencia en
Colombia, especialmente con relacion a la expropiacion de tierras que deben vivir muchos de
los que se desplazan forzosamente a la ciudad de Bogot4, pues la alternativa que encuentran
cuando llegan a la ciudad es acceder a empleos informales, su conocimiento de trabajos
mayoritariamente rurales no tiene aplicacion en la urbe y la ciudad no tiene nada para ofrecerles.

Para Marx, la aparicion del capitalismo generd un cambio en el concepto del trabajo
debido a que se convirtié en algo que se vende en el mercado: el obrero vende su fuerza de
trabajo a cambio de un salario y la logica del capital transforma esa operacion en trabajo
abstracto, la fuerza de trabajo humano y las acciones fisicas involucradas son sumadas al
producto que se vende, lo que, sin duda, aumenta el valor de las mercancias. En ese orden de
ideas, el capitalista aumentaba las ganancias a expensas del obrero (plusvalia) y de una forma
inversamente proporcional pauperiza su vida (Castro, 2010).

Para comprender el concepto de trabajo que desarrollan los neoliberales es necesario

revisar la teoria del capital humano planteada por Theodore W. Schultz y Gary S. Becker,

1 Capitalismo Industrial es el inicio del capitalismo que se da posterior al modelo agricola, ganadero y artesanal.
Se enmarca en la primera revolucion Industrial y es a partir de esto que se habla de una economia global.
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profesores de la Universidad de Chicago, el punto central del analisis de estos economistas
consiste en comprender el trabajo como un elemento clave dentro del campo de estudio de la
economia pensado mas all4 de la variable tiempo (Foucault, 2007, p. 255), pues esta variable
hace referencia al tiempo necesario para realizar el trabajo y estos economistas planteaban
comprender el trabajo con otras implicaciones adicionales, como lo son: el valor del trabajo, el
de las relaciones sociales que se generan en torno a €l, y considerar el trabajo como actividad
productiva y como mercancia que se puede comprar y vender.

A principio del siglo XX el anélisis econdmico planteaba el estudio de los mecanismos
de produccion e intercambio a lo que se sumaba el consumo generado en una estructura social,
la economia devino en el andlisis de las actividades y de las racionalidades internas para
programar estratégicamente a los individuos, el trabajo comenzd a ser descrito como la forma
en que se utilizan los recursos de que dispone una persona reconociendo la conducta econémica
y la accion predispuesta.

Los neoliberales observaron la fuerza del trabajo desde el punto de vista de quien
trabaja, es decir, ya no como algo externo al trabajador sino como un elemento constitutivo de
su racionalidad de gobierno y de la forma de comprender el mundo. A diferencia de lo que
pensaba Marx, para los neoliberales el trabajo no es reducible sélo al salario, sino que se
constituye en un ingreso para el trabajador con el que este puede hacerse a si mismo parte del
circuito del mercado, la fuerza de trabajo es ahora el capital y el salario es el ingreso disponible
para reinvertir y aumentar el capital inicial.

Para Becker el obrero se convierte entonces en un capitalista que invierte en si mismo
para aumentar las condiciones de su propia renta, contrario a los postulados de Marx bajo esta
nueva perspectiva un trabajador ya no es visto como un ser despojado, con carencias e
incapacidad de subsistir, sino como es un ser dotado de competencias y habilidades por
desarrollar, a esto se le atribuye el concepto de capital humano. La diferencia entre estas dos
concepciones del trabajo radica, principalmente, en que mientras para Marx el trabajo
asalariado esta incrustado en una serie de relaciones sociales desiguales en las que el trabajador
es explotado, para Becker el trabajador es un agente libre en el mercado, sus decisiones y su
cuerpo son parte de la inversion inicial, son su capital para poder competir y esto lo convierte
en un agente activo de la economia que no esta subsumido por las estructuras sociales.

El ganador del Nobel en Economia, Gary Becker (citado por Pérez & Castillo, 2016)
sostiene que:

[...] Laeducacion y la formacion son inversiones que realizan individuos racionales con

el fin de incrementar su eficiencia productiva y sus ingresos, “si mi capital es mi propio
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cuerpo lo mejor serd invertir en ¢l”. El Capital Humano era el Stock inmaterial

imputable a una persona, una opcién individual y una inversion en algo intangible pero

acumulable y utilizable en el futuro (p. 654).

Como se aprecia, Becker no solamente estaba convencido de que, al aumentar la
inversion personal en la educacion, aumentaria el ingreso del trabajador, sino que centrd su
interés en el analisis de la economia a partir del trabajador y las inversiones realizadas. Cada
inversion realizada con el dinero obtenido del salario significaba un aumento del capital
humano.

Esta teoria podria correlacionarse con hechos puntuales que tienen que ver con victimas
del conflicto armado, de los cuales tuve conocimiento en el marco de las atenciones
psicosociales que llevo a cabo en mi lugar de trabajo, la Alta Consejeria para las Victimas; alli
conoci a Carlos hace aproximadamente tres afos:

Carlos es un hombre de 21 afios y antes de llegar a Bogota por hechos de desplazamiento

forzado convive con su padre y su madre personas mayores entre los 60 y 70 afios,

vivian en un corregimiento cerca del mar Atlantico colombiano y la familia tenia casa
propia producto del trabajo agricola del padre; por otro lado, su madre era lider en el
corregimiento. Después de terminar el colegio, Carlos tomo algunos cursos de
informatica y decidid6 comenzar un negocio de papeleria al frente de la casa de sus
padres. En nuestra conversacion inicial, me comentd que grupos al margen de la ley
decidieron amenazar a él y a su familia por tres razones: los procesos de liderazgo de su
madre, el terreno donde el padre de familia sembraba y la falta de pago de vacuna por

1.!2 Recuerdo la conversaciéon que tuvimos cuando llevaba aproximadamente

parte de ¢
ocho dias en Bogota. Me contaba que su vida estaba organizada en el lugar donde nacid,
pensaba continuar con la papeleria pues le gustaban los computadores, el negocio era
rentable y ademads no tenia deudas. Los sdbados se dedicaba a jugar futbol y a compartir
con sus amigos, realmente percibia su vida tranquila y se sentia feliz en el lugar donde
vivia, nunca imagin6 que tendria que vivir en otro lugar distinto. Dias después de esa
conversacion nos volvimos a reunir, habia intentado presentarse a entrevistas para

conseguir un trabajo formal, pero fue rechazado en cinco oportunidades; entonces,

decidi6 trabajar informalmente como vigilante de un parqueadero. Por otro lado, sus

21a expropiacion de tierras en Colombia por grupos al margen de la ley ocurre de la misma forma en la que Marx
narra la historia de la acumulacion originaria, la tierra se convierte en mercancia y fuente de negociacion entre
grandes terratenientes. El despojo forzado de las tierras en Colombia se da a partir del privilegio de clases, el
conflicto armado colombiano involucra tantos actores que es dificil no pensar que esta expoliacion hace parte de
una tecnologia de gobernabilidad.
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padres también salieron del lugar donde vivieron la mayor parte de su vida, la madre se
traslado a Bogota y el padre tuvo que dejar la agricultura para dedicarse a hacer acarreos
en otros lugares de la costa atlantica colombiana.
Un mes después volvi a conversar, ¢l no habia imaginado una vida lejos de su tierra y
ahora que lo vivia no podia entender como se esfumod su tranquilidad, intentaba
acomodarse a las dinamicas de la ciudad porque no tenia otra opcion, pero estaba siendo
dificil para él. Ahora solo pensaba en el trabajo y en el dinero, su vida iba muy rapido y
debia levantarse todos los dias pensando en donde podria conseguir un trabajo, ya estaba
cansado de trasnochar y su salud se habia visto deteriorada. No sabia donde conseguir
dinero y estaba preocupado ya que las ayudas estatales pronto dejarian de existir y lo
que ganaba en el trabajo no le alcanzaba para el pago total del arriendo. Su vida giraba
en torno a todo menos a él, a su tranquilidad, tendria que volver a reconstruirla y no
tenia idea qué queria hacer ahora.

Volviendo a Marx, Carlos estaba recibiendo un salario a cambio de su fuerza de trabajo
durante las horas laboradas, no obstante, ese salario no alcanzaba para suplir necesidades
basicas como alojamiento, salud y alimentacion porque su empleador no le pagaba lo que
estipula la ley y las extensas y arduas jornadas laborales estaban contribuyendo al deterioro de
su salud, Carlos continuaba porque no tenia otra alternativa para subsistir que continuar en la
informalidad. Sobre este asunto Castro-Gomez (2010) afirma que: “la pobreza no es el resultado
de un mal funcionamiento de la economia, sino es una parte integral de ese funcionamiento”
(p- 239), en este caso, el gobierno conoce la situacion que viven personas como Carlos, pero
esta de acuerdo en que estos son dafios colaterales del sistema econdmico imperante y, cubierto
bajo la égida del neoliberalismo, sostiene que el Estado no tiene porqué intervenir, en otras
palabras su lema podria ser: que cada quien se defienda como pueda, pues el Estado ya tiene
suficientes problemas que resolver.

En linea con lo propuesto por Becker y su postura neoliberal Carlos tendria que
potencializar sus habilidades y competencias, es decir, aumentar o reconocer su capital humano
para poder acceder al dinero que requiere, o como lo detalla Castro-Gomez (2010) convertirse
en un sujeto como singularidad que produce los medios para su propia satisfaccion, es decir,
invertir en su propio capital humano (p. 205-206).

En medio de esta situacion, el desplazamiento forzado de Carlos no era importante, asi
como tampoco lo era los hechos de violencia que arrebataron lo construido con su familia en
toda su vida. La situacion particular a la que se enfrentaba Carlos lo superaba en todo sentido,

estaba enfermo, cansado, frustrado y desorientado. ;Coémo podria invertir en su capital humano
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cuando ni siquiera contaba con el dinero suficiente para cubrir sus necesidades de alimentacion
y vivienda?

Aun cuando Carlos encontrara la manera de hacerlo, pese a todas las transformaciones
de su subjetividad y las afectaciones a su salud, la reflexion se centra en todas las personas que
han vivido la situacion de Carlos y no encuentran la forma de aumentar su capital humano, esta
tesis no se centra en las personas que pese a las circunstancias lo han logrado, sino en las
personas que no lo han logrado y que hoy se sienten frustradas y revictimizadas al no cumplir
con la propuesta estandarizada por la corriente econdémica y politica de aumentar su capital
humano.

En el caso de Carlos conseguir un trabajo y resolver las necesidades bésicas era urgente,
las ayudas econdmicas brindadas por el gobierno se agotaron con el tiempo, la posibilidad que
le quedaba era ingresar a un proyecto de negocio financiado y con posibilidades de ser
condonado como el que ofrece el Fondo Emprender-SENA. La reparacion integral contempla
econdmicamente un dinero que no es entregado si la persona no demuestra que tiene las
capacidades para ser invertido nuevamente en ideas de negocio o en proyectos de vivienda, por
lo que si bien el dinero se convierte en una forma de reparacion también tiene implicaciones
especificas que terminan permitiendo el retorno del mismo al gobierno, el dinero circula, pero
no precisamente para el que lo requiere:

El boom de los (mal) llamados créditos “populares” — tan recurridos ultimamente

- para la aparente generacion de micro, pequefas y medianas empresas

(MIPYMES) ha sido una estrategia que bajo esta retdrica, suponen por el contrario otra

forma de extraer la plusvalia social vinculando amplios sectores de la poblacion

(generalmente, de bajos recursos y que histéricamente ha sido excluida del crédito)

al sistema financiero, endosando asi la colocacion de excedentes y retornos de

capital (Puello, 2010, p. 199).

Bajo este paradigma, Carlos ya no es visto como victima, sino como un agente que debe
reinventar su vida en virtud de las posibilidades que le ofrecen los programas de gobierno para
reparar su situacion. En ese sentido, puede verse como las politicas estan orientadas a convertir
a todos los agentes de la vida social en agentes econdmicos sin importar las transformaciones
de su subjetividad y las afectaciones fisicas y emocionales derivadas de la reparacion; se
propone el paso del homo ceconomicus al homo redemptoris, ahondando la propuesta
individualista a través de la gubernamentalidad del emprendimiento, si no se tiene éxito el

culpable es el propio individuo por no sacar suficiente provecho de su capital humano.
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Otra tecnologia de gobierno implementada en este caso es el acompafiamiento de los
funcionarios publicos a una problematica como la de Carlos ya que, desde un discurso
institucional, debemos reforzar conceptos como la corresponsabilidad y el desarrollo de
habilidades y competencias personales. Esta tecnologia me interpela al ser una de las principales
ocasiones de discusion y reflexion en mi ambito laboral: ;Por qué la obligacion estd en exigir
el cumplimiento de acciones por parte de las personas y no en el restablecimiento de derechos
por parte del gobierno? Aun no he logrado equilibrar este escenario en mi ambito laboral pues,
como en todos los ambitos de la vida social, politica y econdémica, existen detractores y
defensores del sistema neoliberal, sin embargo, este es el sistema imperante.

Por otro lado, el discurso de fortalecimiento de capital humano no contempla como
problematica el desfase que se presenta entre las posibilidades de despliegue del capital
humano, las condiciones socioecondmicas previas, y la ausencia de cobertura de derechos
basicos fundamentales. Como sefalé previamente, lo que se produce con esta tecnologia de
gobierno es una doble exclusion: primero, de parte de la violencia ejercida en las regiones sobre
los campesinos y, segundo, por la racionalidad de gobierno que antepone la urgencia del
individuo de reinventarse a su condicion de victima. El sentimiento de ambigiiedad es, entonces,
parte de ese nudo complejo que se va cerrando alrededor de las practicas profesionales, las
historias de vida, las instituciones, haciendo que las respuestas que buscan las victimas estén
profundamente imbuidas y trastocadas por esos modos de gobierno y por esas formas de
produccion.

Ahora bien, se debe tener presente que el capital humano no solamente contempla las
acciones actuales en pro de la educacion y el crecimiento personal, segiin las observaciones
realizadas por neoliberales como Gary Becker el capital humano también debe considerar el
capital humano heredado; en el caso de Carlos se refiere a toda la educacion recibida y a las
inversiones afectivas brindadas por sus padres, ¢l era bachiller y tenia un titulo como técnico
en sistemas, pero sus estudios no fueron suficientes para permitirle conseguir un trabajo.

De acuerdo con esta gubernamentalidad neoliberal, teniendo en cuenta que el capital
humano es una construccion personal y heredada, no es culpa del Estado que Carlos no
accediera a la educacion universitaria 0 no contara con mayores habilidades y competencias,
como tampoco lo es su falta de empleo, es culpa de ¢l y de su herencia, al no gestionar los
medios suficientes para aumentar su capital humano. Para no caer en la culpabilidad y el fracaso
a lo largo de su vida, Carlos tendria que restringir su vida privada, planear y organizar sus
relaciones de pareja, el nimero de hijos que va a concebir, la alimentaciéon que requiere, la

educacion de sus hijos y sus intereses culturales y espirituales para potenciar el emprendimiento
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personal: el individuo debe ser emprendedor de si mismo, totalmente responsable de lo que
logre o de lo que no pueda lograr (Fridman, 2019).

Segun Castro-Gomez (2010) el neoliberalismo es también un gobierno de la intimidad,
que supone considerar la vida intima como parte del mercado que puede y debe ser auto
gestionado, el aumento de capital humano implica estrategias econdomicas desde decisiones
cotidianas para optimizarse como maquina productora. El mercado puede hacer vivir a unos,
pero, del mismo modo, puede hacer morir a otros, concretamente a aquellos que no pueden o
no quieren ser “empresarios de si mismos”, el neoliberalismo contempla un tinico camino en el
cual ser exitoso o invertir bien en si mismo son sinéonimos de vida, o al menos, de una vida
prospera. Entonces, el concepto de trabajo es insuficiente ya que el dmbito econdmico ha
logrado permear todos los aspectos de la vida por medio de practicas utilizadas para gobernar
la conducta de los hombres, nos encontramos ante una fase de autogobierno que plantea que
toda persona se encuentra en la capacidad y necesidad de emprender e ingresar en el libre

mercado actual.

1.3 Narrativas del emprendimiento

El tercer apartado de este capitulo tiene como objetivo evidenciar la relacion existente
entre las victimas del conflicto armado y la construccion de la figura del empresario de si
mismo, considerando estrategias y dispositivos como el Coaching empresarial, es asi que se
busca explicar como estos dispositivos no solo problematizan, sino que precarizan aiin mas las
condiciones de las victimas del conflicto armado. Sostengo que el empresario de si mismo surge
como resultado de las tecnologias de gobierno, pues se habla de personas con la capacidad -y
la obligacion- de gobernarse a si mismas.

En las sociedades contemporaneas se ha construido ciertas condiciones de aceptabilidad
las que suponen que el alcanzar suefos y metas deseadas por el individuo son responsabilidad
propia de quien sabe gestionar su capital humano y, de igual manera, también es su propia
responsabilidad el fracaso; siendo de esta manera, también es su deber el autocuidado (cultivo
de las propias competencias y capacidades) pues los individuos se convierten en agentes de su
propia existencia (Castro, 2010).

Asi las cosas, las metas de estas tecnologias de gobierno estan centradas en la
autorregulacion: lograr que el gobernado haga coincidir sus propios deseos, decisiones,
esperanzas necesidades y estilos de vida con los objetivos gubernamentales fijados de
antemano; para alcanzar estos deseos, suefios y metas se debe fortalecer y aumentar el capital

humano, en ese orden de ideas el aumento simultdneo del capital humano aumenta la
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competencia entre los individuos pero disminuye la posibilidad de alcanzar el deseo o la meta,
ya que aunque todos los que estan inmersos usan la misma estrategia, las condiciones de las
que parten no son iguales, eso significa el ingreso a la competencia entre individuos desde la
desigualdad y con privilegios sélo para algunos; digo “privilegios” porque no todos tienen la
posibilidad de invertir lo mismo en su capital humano, esa inversion esta mediada por el acceso
a derechos fundamentales como la educacion, la salud y la recreacion.

Desde el neoliberalismo se postula que el capital humano y la acumulacién del mismo
dependen de tomar elecciones sabias y maduras, ademas, del calculo responsable de los costos
y beneficios de una u otra decisiéon, como indican Dardot y Laval (2013): El “sujeto
empresarial” estd expuesto en todas las esferas de la existencia a riesgos vitales a los que no
puede sustraerse y su gestion depende exclusivamente de decisiones estrictamente privadas.

Recordemos que el modelo disciplinario se desarrollaba en las fabricas y en su
funcionamiento, éstas operaban sobre los cuerpos repartiendo su multiplicidad de espacios
cerrados para extraer de ellos un trabajo util, mientras que las empresas ahora actian sobre la
motivacion de los sujetos, abocados a un proceso de formacion permanente conforme a
estrategias de marketing, que se convierten en el nuevo paradigma de la organizacion
empresarial y social. No en vano las areas de talento humano de las organizaciones
empresariales forman a sus trabajadores en Coaching para lograr mayor productividad en ellos
y aumentar el capital humano.

Como afirma Deleuze (2006), migramos de sociedades disciplinarias a sociedades de
control, lo que importa en las sociedades de control es como se convierten los sujetos en
personas competentes, “vendibles” para ese libre mercado que no encierra ya a los sujetos, sino
que los deja actuar libremente en espacios abiertos en los que sus deseos pueden crecer al
infinito.

Los dispositivos ya no producen las mismas subjetividades, las instituciones de encierro
ya no son suficientes y, en algunos casos, ya no son necesarias pues ahora la neutralizacion no
requiere de espacios de encierro sino de zonas libres, con movimiento y fluidez, que es uno de
los principios reguladores del mercado econdémico. Es decir, la dominacién ya no opera
normalizando la subjetividad mediante el confinamiento de los individuos, sino modulando sus
deseos en espacios abiertos, dandoles libertad de movimiento.

En este sentido, el elemento central del neoliberalismo actualmente es la venta de
servicios a través del marketing, como eje central de las nuevas estrategias empresariales. El
emprendimiento se convierte en la alternativa mas atractiva para que las personas sean

empresarias de si mismas, por dos causas: la primera, cada vez existen menos oportunidades
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laborales que puedan proveer recursos para alcanzar nuestros deseos, entonces personas como
Carlos se ven obligadas a migrar hacia labores informales que conforman pequefios negocios,
la segunda, las condiciones laborales ofrecidas, como los horarios y el cumplimiento de
obligaciones a un tercero, generan desinterés al entrar en conflicto con las dindmicas familiares.
Podemos decir, entonces, que una persona que emprende un negocio se encuentra
sobreexplotada no solamente en su vida laboral sino también en su vida personal, social y
afectiva, tanto el trabajador como el emprendedor son empresarios de si mismos pues la
problematizacion no es solo proveer a un tercero por medio del trabajo, sino es el hecho de que,
en los dos casos, se gobierna y administra un capital para acceder a los deseos construidos
individualmente. Como afirma Puello (2018) “la ilusion emprendedora sostiene la falacia de
que los trabajadores podrian convertirse exitosamente en “empresarios de si mismos” (p. 47),
en esa misma direccion Dardot & Laval (2013) afirman que: “bajo este concepto, todo individuo
tiene algo de emprendedor en €l y la economia de mercado tiene como caracteristica liberar y
estimular este emprendimiento humano” (p. 146).

Ahora bien, en los trabajos de Ulrich Beck (citador por Dardot & Laval, 2013) se
encuentra que el neoliberalismo es esencialmente destructor de la dimension colectiva de la
existencia, pues destruye, no solo las estructuras tradicionales que lo precedian empezando por
la familia, sino también las estructuras a cuya creacion contribuyd, como es el caso de las clases
sociales. Se asiste a una individualizacion radical que hace que todas las formas de crisis
sociales sean percibidas como crisis individuales, todas las desigualdades sean achacadas a una
responsabilidad individual, hay toda una maquinaria que transforma las causas exteriores en
responsabilidades individuales y los problemas vinculados al sistema en fracasos personales.

En este orden de ideas, para lograr el emprendimiento deseado hay que generar
motivacion, no solamente con el discurso de forjar un mejor futuro sino también con la idea de
aumentar el capital humano, para lo cual resulta muy util el marketing. Una de las estrategias
de marketing utilizadas ha sido el coaching, los libros de autoayuda son vendidos como solucion
a los problemas emocionales existentes en las personas, la construccion de un ser sin problemas
o con la capacidad de afrontarlos rapidamente para poder continuar evolucionando se convierte
en la motivacion principal; se omite el pensamiento critico y se da paso al coaching, como
estrategia del marketing.

La comunicaciéon que genera el coaching estd basada en la programacion
neurolingiiistica y acude a la capacidad individual de auto gestionarse, su mayor critica ha
estado dirigida a la irresponsabilidad con la que prometen generar cambios significativos, una

especie de pocima magica o panacea que a partir de la autosugestion promete soluciones. Pero
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(qué pasa cuando, a pesar del aumento del capital humano, no se encuentra la fuerza interior y
la capacidad de salir adelante por los propios medios? Las personas entran en estados de tristeza
profunda, pues se sienten incapaces, mds inseguros que antes, asumiendo culpas y
adjudicandose la total responsabilidad.

La estrategia principal del coaching es hacer responsable a los sujetos de sus propios
fracasos, responsables morales de su falta de éxito y de su incapacidad para afrontar la vida, a
partir del desarrollo de una serie de “paradigmas de vida”, conferencistas que han logrado
vencer el miedo y la desesperanza y que se convierten en una especie de ejemplos a seguir. En
casi todo el mundo, la idea de poder superarse a si mismo esta profundamente atada a un éxito
empresarial o al desarrollo de una iniciativa de caracter econémico, la estrategia de estos
“coach” reside en repetir una y otra vez enunciados cuyo contenido esta vacio de todo sentido
de responsabilidad dentro del contexto en el que hablan. Otros se van convirtiendo en maquinas
de produccion con un objetivo claro que cumplir, ademas son incapaces de expresar cualquier
emocion que no sea alegria y optimismo, pues su postulado es que siempre hay que estar bien.
El imaginario de la perfeccion comienza a cobrar sentido y todo lo que se salga de este
estereotipo es inaceptable; el coaching ha puntualizado su estrategia en que todo se puede lograr
si se esta convencido de ello, el entrenador propone modelar comportamientos y sentimientos,
programa el cerebro para el éxito en todos los niveles a partir de la programacion
neurolingiiistica.

La psicologia ha criticado el coaching porque ha usurpado uno de sus enfoques mas
conocidos, el enfoque cognitivo conductual, personalmente puedo afirmar — y esto lo sustentaré
en el tercer capitulo — que el enfoque cognitivo conductual es un enfoque riguroso con alta
investigacion cientifica y con técnicas de modificacion conductual; desde el coaching
generalmente es empleado en el ambito empresarial, buscando aumentar la motivacion laboral
de los empleados en la busqueda de “tener éxito”, a partir de buscar normalizar
comportamientos socialmente aceptables.

Para Garcia (2009) el coaching se vende como algo “practico”, algo “que funciona”,
ajeno al mundo de “lo tedrico”, sin embargo, esto es falso; de un modo mas o menos elaborado
se recurre a dar un barniz tedrico que permita fundamentar la técnica y, supuestamente,
diferenciarla de otras formas de intervencidn, siendo la programacion neurolingiiistica y la
ontologia del lenguaje algunos de los enfoques teodricos recurrentes, confundiendo los medios
con el fin. Pero ;por qué las personas acuden al coaching? ;Qué necesidad estan abordando

para que esta alternativa tenga mayor acogida?
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Una posible explicacion la encontramos en Villa y Caperan (2010), quienes escribieron
un manual de coaching, ellos aseveran que: “indudablemente todos somos responsables de
dirigir y gobernar nuestra vida, pero en muchas ocasiones, especialmente en nuestra vida
laboral, la falta de informacion y orientacion nos conducen a desarrollar una carrera profesional
muy por debajo de nuestro talento” (p. 12).

El entrenador de coaching brinda apoyo técnico para potencializar las habilidades
personales y asi obtener mejores resultados en el desarrollo del proyecto, sin embargo, las
realizaciones de las actividades de la empresa pertenecen al empresario quien no solamente
tiene el reto de lograr la sostenibilidad del negocio, sino también lograr productividad
financiera, corroborando lo que sostiene Castro-Gémez (2010) “El emprendedor es obligado a
desarrollar estrategias de riesgo e innovacion que les permita competir con éxito en un mercado
siempre cambiante” (p. 209).

Recapitulando, podemos concluir que la racionalidad gubernamental opera bajo
dispositivos de gobernabilidad de la conducta de las personas transformando el trabajo en
capital humano y convirtiéndolas en empresarios de si mismos, es asi como la responsabilidad
del éxito en la vida corresponde unicamente al propio individuo, quien en este proceso se va
alejando de otros, alienandose, pues los otros se van convertido en su competencia. Programas
como el Fondo Emprender-SENA reproducen esta narrativa de emprendimiento, utilizando su
saber experto para que coincida con los anhelos de un negocio propio, deseos que han sido
forjados por las circunstancias, después de no encontrar alternativas para satisfacer necesidades
basicas de subsistencia. La descripcion y andlisis en detalle de este tipo de programas, como el

Fondo Emprender-SENA, seran objeto del segundo capitulo.
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Capitulo II. Victimas y neoliberalismo: un analisis del Fondo Emprender SENA

El conflicto armado colombiano se caracteriza por el correlato devastador del
desplazamiento forzado, el despojo de tierras, el homicidio, las masacres y un sinfin de
violaciones a los derechos humanos, dejando miles de personas se han visto obligadas a dejar
sus territorios para salvar sus vidas, siendo las areas rurales del pais las mas afectadas por este
flagelo, la genealogia de dicho conflicto es multiple y las caracteristicas del mismo son de
enorme complejidad: el narcotrafico'® y las bandas criminales han adquirido enorme relevancia
en todo el pais, incluyendo a las grandes ciudades. Las personas victimas de desplazamientos
forzados no tienen otra alternativa que tratar de comenzar su vida en nuevos territorios, llevando
a cuestas las secuelas de una guerra.

La Ley 1448 (Congreso de Colombia, 2011)', fue creada con el objetivo de reconocer
a las victimas del conflicto armado y los derechos constitucionales que tienen, por medio de un
conjunto de medidas judiciales, administrativas, sociales, econdmicas, individuales y colectivas
que corresponden a las violaciones contempladas en el articulo 3°!°, dentro de un marco de

justicia transicional'®

, que permita el goce efectivo de los derechos a la verdad, la justicia y la
reparacion obligando al Estado a garantizar la no repeticion de los hechos de violencia.

La ley 1448 de 2011 pretende dar respuesta a las 9.231.426 de victimas registradas en
las bases de datos de la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas y a las
7.427.057 de victimas que tienen derecho a una indemnizacién administrativa'’ y/o a la entrega

de ayuda humanitaria de emergencia o inmediata'® por parte del Estado (UARIV, 2021).

BLa ley 1448 de 2011 contempla en el marco del conflicto armado colombiano Ginicamente grupos armados que
no hayan realizado proceso de negociacidon con el gobierno. Las personas que enfrentan acciones de violencia
provenientes de grupos delincuenciales, el narcotrafico y las disidencias no son reconocidas como victimas, lo que
evidencia el desconocimiento de la complejidad del conflicto colombiano.

4 No olvidemos que las leyes y normas son creadas por parte de las naciones para gobernar el comportamiento de
las personas, a lo largo de este capitulo se identificaran los dispositivos y discursos generados a partir de la Ley
1448 de 2011.

15 Ley 1448 de 2011 ARTICULO 3°. VICTIMAS. Se consideran victimas, para los efectos de esta ley, aquellas
personas que individual o colectivamente hayan sufrido un dafio por hechos ocurridos a partir del 1° de enero de
1985, como consecuencia de infracciones al Derecho Internacional Humanitario o de violaciones graves y
manifiestas a las normas internacionales de Derechos Humanos, ocurridas con ocasion del conflicto armado interno
16 La justicia transicional contempla estrategias judiciales y no judiciales como la creacion de comisiones de la
verdad que permitan acuerdos entre las victimas y los victimarios en el proceso hacia la reparacion y la verdad de
lo ocurrido durante la guerra.

17 La indemnizacion administrativa es un monto econémico brindado a las personas que ya no se encuentran en
condiciones econdmicas graves y cuyo hecho de violencia supera los 10 afios de ocurrencia.

8 1a ayuda humanitaria inmediata es entregada por el distrito y las entidades municipales para disminuir
econdmica y emocionalmente el impacto de la guerra, para recibirla no es necesario estar reconocido como victima
del conflicto armado inicamente haber presentado una declaracion ante ministerio publico en un periodo no mayor
a tres meses desde la ocurrencia de los hechos de violencia. La ayuda humanitaria de emergencia es entregada
cuando la Unidad para las Victimas da respuesta, positiva o negativa, como victima del conflicto armado de
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Las entidades territoriales y distritales acogen a las personas victimas del conflicto
armado en los programas pertinentes para comenzar una vida en un nuevo territorio. En Bogota
se encuentran viviendo 383.447 personas que fueron desplazadas forzosamente, cifra que varia
constantemente ya que generalmente las personas al no encontrar unas condiciones econdémicas
y sociales aceptables terminan retornando a sus territorios o ubicandose en otras zonas rurales
(Alta Consejeria para las Victimas, 2018).

Mi interés por investigar y analizar la relacion entre las victimas de conflicto armado
residentes en Bogot4 y los programas y politicas publicas que existen como respuesta para
mitigar las condiciones emocionales, econdmicas y fisicas que deja la guerra nace,
principalmente, ante la conmocién que me produce lo escandaloso de la cifra de estas victimas
en Colombia, cifra que aumenta a diario, y el interés por los programas distritales y nacionales
que se ofrecen en cumplimiento de la ley 1448 de 2011. Esta problematica no solamente afecta
a victimas del conflicto armado, sino que su alcance se extiende a todas las personas en
Colombia, ya que termina siendo una pieza en un sistema de engranajes donde cada parte es
operada segiin un marco de relaciones complejo que merece pensando, analizado y cuestionado,
no s6lo desde mi profesion particular, sino desde todos los aspectos posibles, para tratar de
comprenderlo y, en la medida de lo posible, presentar alternativas y soluciones.

Este capitulo estd dividido en tres subsecciones: en la primera, el Fondo Emprender-
SENA vy su relacion con el neoliberalismo, me propongo realizar un andlisis sobre el Fondo
Emprender-SENA como politica social de respuesta socioecondmica a las victimas del
conflicto armado colombiano para lo cual tendré en cuenta las normas y decretos que la
componen, ademds trataré¢ de dilucidar como esta regulacion estad relacionada con la
racionalidad gubernamental. Trataré de mostrar que la deuda generada por medio del programa
Fondo Emprender-SENA transforma las subjetividades de las personas convirtiéndolas en
empresarios de si mismos y, abordaré el tema de como las tecnologias del yo son orquestadas
actualmente a partir del rol del profesional psicosocial quien termina involucrado en la cadena
de poder; en la segunda, Victimas en tiempos de emprendimiento, me propongo analizar como
las politicas institucionales, entre ellas las implementadas por el Fondo Emprender-SENA, no
contemplan las necesidades econdmicas, sociales y emocionales de las personas victimas del

conflicto armado; y en la tercera (Es la victima un sujeto neoliberal? razonaré acerca de como

acuerdo con los hechos narrados ante el ministerio publico, el monto econémico depende del tamafio del nicleo
familiar que padecid los hechos de violencia.
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la victima puede ser considerada como un sujeto moldeado por la racionalidad gubernamental
neoliberal.
2.1 Fondo emprender SENA y su relacion con el neoliberalismo

En aras de desarrollar una politica social para atender la situacion de vulnerabilidad
social y econdmica de las victimas del conflicto armado la Alcaldia Mayor de Bogota, a través
de la Alta Consejeria para las Victimas, disefid y ejecutd una estrategia que denomind
PazSiempre, la cual tenia por objetivo fortalecer las habilidades de las victimas por medio de
asesorias completas que permitian mayores oportunidades en materia de acceso a formacion,
empleo y/o emprendimiento. Esta estrategia fue estructurada a partir de un modelo de
intervencion territorial, bajo enfoques de atencion diferencial y transformador, orientado a la
corresponsabilidad por medio del acompafnamiento psicosocial, y se orientd a brindar
alternativas en el area de emprendimiento para apoyar el fortalecimiento empresarial de las
unidades productivas lideradas por la poblacion victima.

Una de las alternativas gestionadas a partir de la oferta publica fue el programa Fondo
Emprender-SENA, creado por el Gobierno Nacional para “financiar proyectos empresariales
provenientes de aprendices, practicantes universitarios y profesionales” (Encolombia, 2020,
parr. 1), quienes no debian superar los dos afos de haberse graduado, su objetivo es “apoyar
proyectos productivos que integren los conocimientos adquiridos por los emprendedores en sus
procesos de formacion con el desarrollo de nuevas empresas” (Encolombia, 2020, parr. 2).

El Fondo Emprender-SENA facilita el acceso a capital econdomico a disposicion de los
beneficiarios y a los recursos necesarios para la puesta en marcha de las nuevas unidades
productivas, durante el periodo de la administracion “Bogotd mejor para todos”, entre 2016 y
2019, el niimero de unidades productivas lideradas por victimas del conflicto armado que
lograron acceder a los beneficios del Fondo Emprender-SENA fue de 32.

El Fondo Emprender-SENA es considerado una politica social que pretende aumentar
las posibilidades de creacion de empresas por parte de victimas del conflicto armado, sin
embargo, como politica social estd contemplada para subsanar la falta de derechos bésicos
fundamentales, promoviendo el ingreso de estas personas al sistema econdmico.
Lamentablemente este tipo de politicas sociales tienen el problema de que con el tiempo van
modificandose para convertirse en politicas generales, perdiendo su caracter inicial, de manera
que las intenciones primarias de tener presente las condiciones de desigualdad historica de las
poblaciones, asi como de dar respuesta a la necesidad de acceso a los créditos pasan a un

segundo plano, es asi como condiciones de primer orden que llevaron al surgimiento de este
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tipo de politicas, como lo son el ser victima de conflicto armado o pertenecer a comunidades
técnicas o pueblos originarios, terminan siendo apenas anexos supletorios.

Este proceso se presenta en otros programas ademds del Fondo Emprender — SENA, por
ejemplo con el Fondo de Educacion Superior - ICETEX sucede algo similar, se ingresa por
medio de una convocatoria general recibiendo puntaje adicional por ser poblacion victima, al
ingresar se adquiere una deuda que no sera cobrada si se cumple con la totalidad del programa,
en el caso del Fondo de Educacion Superior-ICETEX se condona cuando termina la carrera
profesional, en el caso del Fondo Emprender-SENA cuando la empresa logra estabilidad
financiera.

Retomando lo mencionado previamente, surge una enorme preocupacion por la eficacia
del Fondo Emprender — SENA, pues s6lo 32 personas tuvieron acceso a los servicios del Fondo
de las 383.447 victimas residentes en Bogotd durante el ciclo 2016-2019, quedando en
evidencia la enorme cantidad de victimas que no ingresaron, sin mencionar a aquellas que ni
siquiera pudieron presentarse.

A pesar de que la generacion de ingresos esta respaldada por el Estado y sus politicas,
lo atipico de este contexto es que este es un derecho que se debe adquirir por acciones propias
que generalmente estan asociadas a las capacidades personales y desarrolladas a lo largo de la
vida, como se planteo en el capitulo I en el apartado del Capital Humano. Sin embargo, esto
mismo sucede con derechos fundamentales como el acceso a la vivienda, cuya alternativa de
ingreso depende del sorteo para una vivienda gratuita o del crédito de vivienda accesible para
cualquier colombiano, corroborando que la creacion de emprendimientos y las politicas sociales
desarrolladas para tal fin hacen parte del engranaje de la racionalidad gubernamental, como
senalan Foucault (2007) y Castro-Gomez (2010), quienes sostienen que estas politicas actian
como dispositivos propios del neoliberalismo.

Para analizar como funciona el programa Fondo Emprender-SENA y su importancia
para la poblacion victima del conflicto es necesario, primero, comprender como fueron creadas
estas iniciativas por parte del gobierno. En el articulo 160 de la Ley 1448 de 2011, se nombran
49 entidades del gobierno, adscritas al Sistema Nacional de Atencion y Reparacion Integral a
las Victimas (SNARIV), generadoras de programas y proyectos que deben ser implementados
en las personas victimas del conflicto armado para garantizar derechos fundamentales como
salud, educacion, generacion de ingresos, vivienda, identificacion, reunificacion familiar y
alimentacion, dentro de estas surge el Fondo Emprender-SENA como una manera para que el
gobierno distrital dé respuesta a los temas relacionados con generacion de ingresos y por ende

estabilizacion econdmica y social de esta poblacion.
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El SENA es la entidad de nivel nacional cuyo objetivo es diseiar y ejecutar programas
de generacion de oportunidades laborales, de educacion y de emprendimiento, es una institucion
publica del orden nacional, con personeria juridica, patrimonio propio e independiente, y
autonomia administrativa, adscrita al Ministerio del Trabajo de Colombia. Ofrece formacion
gratuita a millones de colombianos que se benefician con programas técnicos, tecnologicos y
complementarios que, enfocados en el desarrollo econdomico, tecnologico y social del pais,
entran a engrosar las actividades productivas de las empresas y de la industria, para obtener
mejor competitividad y produccidn con los mercados globalizados (SENA, 2020).

El Fondo Emprender - SENA esta reglamentado por la Ley 789 de 2002 (Congreso de
Colombia, 2002), en el articulo 40 de esta misma ley se legisla su creacion como una cuenta
independiente y especial adscrita al SENA. En la reglamentacion vigente se especifican tres
etapas del proceso Fondo Emprender-SENA:

1. La formulacion del plan de negocios que contienen el registro, la asesoria, la
aprobacion técnica y la presentacion a la convocatoria.

2. La evaluacion y asignacion de recursos que contiene la evaluacion del plan de
negocios, la asignacion de los recursos y la legalizacion del contrato.

3. La fase de ejecucion en donde se encuentra el desarrollo, el seguimiento y
acompanamiento, la evaluacion de indicadores de gestion y la decision de condonacidon
(Decreto 934 de 2003) (Presidencia de Colombia, 2003, p. 6).

Para la formulacion del plan de negocios se aclaran cuatro criterios que deben estar
presentes:

1. El nimero de empleos directos e indirectos que se deben generar con la iniciativa de
negocio.

2. Un estudio de mercado que permita viabilizar el negocio.

3. La sostenibilidad del proyecto en el tiempo y una iniciativa que genere desarrollo
rural o urbano, es decir, que sea innovador (Decreto 934 de 2003, p. 10).

El cumplimento de estos ultimos lineamientos marca la diferenciacion de los proyectos
productivos o las pequefias ideas de negocio ya que estas ultimas no se encuentran dentro del
marco del desarrollo sostenible y econdmico del pais, al obedecer a la necesidad diaria de la
busqueda de recursos de las personas que se encuentran en el umbral de pobreza.

Para la evaluacion y asignacion de recursos el SENA aclara que el Fondo Emprender-
SENA se rige por el derecho privado y su presupuesto estd conformado por el 80% de la
monetizacion de la cuota, asi como por los aportes del presupuesto general de la nacidn,

recursos financieros de organismos de cooperacion nacional e internacional, recursos
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financieros de la banca multilateral, recursos financieros de organismos internacionales,
recursos financieros de fondos de pensiones y cesantias y recursos de fondos de inversion
publicos y privados (Presidencia de Colombia, 2003).

Esto quiere decir que diferentes actores ceden sus recursos en pro de un discurso
hegemonico que promueve la libertad de mercado y la necesidad de venderse como hechos
sociales, los grupos que dominan el mercado implementan recursos en programas como el
Fondo Emprender-SENA, basdndose también en valores de acumulacion y desregularizacion
y, aunque esta postura se evidencia como un aporte para la libre competencia y la disminucioén
de la desigualdad, en realidad se convierte en la utilizacion de recursos publicos en beneficio
de un sistema econémico que solamente deja ganancia a algunos pocos.

No olvidemos que las empresas han creado areas de responsabilidad social empresarial
que a cambio de programas que beneficien a las sociedades les ofrecen importantes reducciones
de impuestos. En este sentido vale la pena cuestionarse nuevamente el rol del gobierno, pues
ahora su papel esta compartido con empresas privadas, que suplantan el papel del Estado y
ofrecen programas que promocionan la disminucion de las desigualdades pero que, de manera
velada, terminan lucrando sus propias arcas, en lo que se podria denominar el negocio de la
caridad, pues bajo el penddn del altruismo avanzan legiones de mercaderes.

No se puede olvidar que ahora es frecuente encontrar empresas publicas privatizadas a
merced del mercado mundial, revalidando lo que afirman Dardot y Laval (2013):

Son ciertamente los Estados, empezando por los més poderosos entre ellos, los que han

introducido y universalizado en la economia, en la sociedad y hasta en su propio seno,

la 16gica de la competencia y el modelo de la empresa (p. 17).

Retomando lo dicho, esta suplantacion del Estado presagia su desaparicion como lo
conocemos, estamos en una era donde la competencia y la privatizacion eximen a los Estados
de brindar servicios basicos fundamentales, en el peor de los casos las empresas se llevan los
beneficios y el gobierno corre con los gastos: la deuda es publica y las ganancias son privadas,
la democracia queda reducida a un juego de intereses econdomicos de pocos miembros de la
sociedad quienes manejan los hilos del poder y dan la pauta de las acciones y decisiones a tomar
(Monbiot, 2016).

Sobre este asunto, el Fondo Monetario Internacional (FMI) explica:

El neoliberalismo tiene dos facetas, por un lado, la desregulacion, la privatizaciéon y la

apertura de mercados incluyendo los mercados financieros. Por otro lado, un papel

mucho menor para el Estado, con privatizaciones y restricciones sobre las politicas de

gasto fiscal (Robinson, 2016, parr. 4).
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Lo anterior tiene aplicacion practica en las instituciones, por ejemplo, dentro de los
lineamientos descritos del Fondo Emprender-SENA se habla del concepto de
corresponsabilidad, relacionado con que el gobierno brinda herramientas econdmicas,
psicosociales y técnicas y la persona que quiera acceder a estos beneficios tiene la
responsabilidad de fortalecer su capital humano y cumplir con los reglamentos establecidos.
Dentro del discurso neoliberal la corresponsabilidad es sinénimo de auto-gestion y funciona
como un dispositivo para que el poder se lave las manos y las fallas cometidas corran por cuenta
del emprendedor, quien tendra que responsabilizarse — y culparse — por ellas. El individuo entra
a participar en un contrato leonino pues debera desarrollar por cuenta propio el capital humano,
de lo contrario estd destinado al fracaso; entra a competir como una oveja a un mercado de
lobos, no hay equidad en cuanto a productos, costos ni condiciones; dicha autogestion, bajo las
condiciones neoliberales, consiste en la propia capacidad para resolver problemas,
procurandose opciones de desarrollo, pero nada tienen que ver con la alteracion de las
estructuras jerdrquicas del poder o con la toma de decisiones politicas, pues estas estan
establecidas de antemano y configuradas para que el resultado sea de ganancia para quienes
dirigen las estructuras de poder (Ortiz, 2013).

Encontramos, entonces, que durante la fase de ejecucion la persona que ingresa a este
tipo de proyectos como el Fondo Emprender — SENA tiene un acompafiamiento constante, no
solamente técnico sino también psicosocial, el acompafiamiento puede configurarse en lo que
Foucault reconoce como las tecnologias del yo, un punto de andlisis para identificar cbmo opera
el profesional psicosocial en el entramado de poder.

A estas tecnologias del yo, Foucault (2010) las define como:

Practicas que permiten a los individuos efectuar, por cuenta propia o con ayuda de otros,

cierto nimero de operaciones sobre su cuerpo y su alma, pensamientos, conductas o

cualquier forma de ser, obteniendo asi una transformacion de si mismos con el fin de

alcanzar cierto estado de felicidad, pureza, sabiduria o inmortalidad (p. 45).

En este sentido, el acompafiamiento psicosocial se ha convertido en un componente
importante dentro de cualquier politica social como una tecnologia del yo, pues es un tercero
quien ofrece la posibilidad de fortalecer habilidades fundamentales en el desarrollo de la
competitividad y provee herramientas que permiten la flexibilidad laboral por medio de un
pensamiento positivo constante. Ahora bien, como lo mencioné en el primer capitulo uno de
los dispositivos de acompanamiento social utilizados para la autogestion es el coaching, que

ensalza las capacidades de liderazgo, positivismo y optimismo de las personas proponiendo
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imaginarios de progreso y desarrollo, pero que choca con la realidad y puede generar
afectaciones fisicas y emocionales severas al enfrentarse, por ejemplo, con jornadas laborales
extremas y continuas, compitiendo contra empresas cuyos productos se venden a menores
precios.

Ahora, cuando un individuo se vincula al Fondo Emprender — SENA se ve circunscrito
a un dispositivo adicional de control biopolitico dentro de la gubernamentalidad neoliberal que
sirve para modelar la subjetividad como lo es la deuda; en este caso la deuda se convierte en un
compromiso del cual es dificil escapar, pues esta termina creando el ambiente para que la
persona se auto flagele en la busqueda de medios para responder por ella pues tiene que lograr
a toda costa los objetivos propuestos para que se le condone, y en este proceso se revictimiza a
la poblacion vulnerable. Hablando de este asunto, Lazzarato (2015) sostiene: “La deuda
constituye una nueva técnica poder. El poder de control y coaccion que se ejerce sobre el deudor
no proviene del exterior como en las sociedades disciplinarias, sino del propio deudor” (p. 36).

En el Fondo Emprender — SENA el proceso de condonacion se encuentra legislado por
el Acuerdo 0007 de 2019 (SENA, 2019a), en donde se adopta la guia de procedimiento de
notificacion de las resoluciones y decisiones de condonacion y no condonacion de recursos.
Como se menciono anteriormente las politicas sociales legislan la deuda como un mecanismo
para proteger los recursos publicos y los compromete al cumplimiento de metas establecidas
desde el inicio de la estructuracion del proyecto, compromiso que tiene como duracion minima
un aio, durante este tiempo la persona vive de manera experiencial las dindmicas de un negocio
y las implicaciones a nivel emocional que esto conlleva.

El SENA es una de las 49 entidades que hacen parte del SNARIV, tanto la Unidad para
las Victimas como las entidades encargadas de fortalecer los temas de generacion de ingresos
vieron en el Fondo Emprender — SENA una oportunidad para el emprendimiento de negocios
de la poblacion victima del conflicto, se reglamentdé como un item adicional al articulo 7°,
Acuerdo 0010 de 2019 (SENA, 2019b), en donde se da ingreso a ciudadanos colombianos
caracterizados como poblacion vulnerable y que acrediten esta condicion por la autoridad
competente, una condicion adicional es que deben haber realizado por lo menos 90 horas de
formacion en el SENA afines al area del proyecto.

En el Acuerdo 0010, donde se establecen los lincamientos internos del Fondo
Emprender-SENA, se aclaran los principios y valores de los pertenecientes al programa, asi
como también los derechos y deberes que se deben cumplir. Dentro de los primeros estan:
recibir asesoria y acompafiamiento oportuno de las unidades de emprendimiento, asi como

disponer de un minimo de horas para la debida asesoria y acompafiamiento a sus planes de
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negocio, conocer el estado del avance de su iniciativa frente al proceso Fondo Emprender-

SENA, recibir de manera oportuna la informacion sobre las ofertas y convocatorias, recibir un

trato digno y consecuente a su situacion personal, recibir todos los servicios y asesorias gratuitas

y conocer el marco legal y regulatorio del Fondo Emprender (SENA, 2019Db).

A continuacion, se presentan los trece deberes de los emprendedores inscritos en el del

Fondo Emprender-SENA:

1.

8.
9.

Mantener actualizada su informacion personal en el sistema de informacion del

Fondo Emprender.

. Asistir oportunamente a las citaciones y capacitaciones asignadas dentro del

proceso, como requisito para la postulacion de su iniciativa.

. Informar las situaciones que puedan afectar la ejecucion del proyecto, especialmente

en lo referente a inhabilidades, incompatibilidades y conflicto de intereses.

. Mantener comunicacion permanente con el equipo de unidades de emprendimiento,

asi como la interventoria.

. Cumplir con el marco legal y regulatorio del Fondo Emprender y demas normas

vigentes.

. Los planes de negocios financiados con los recursos del Fondo Emprender deberan

constituirse legalmente bajo algunas de las figuras de persona juridica registrables

en camara de comercio.

. Realizar el control, gestion, representacion para fines del proceso de interventoria y

en general direccion de la iniciativa empresarial a desarrollar.
Ejecutar adecuadamente los recursos entregados por el Fondo Emprender.

Participar en las reuniones con la interventoria.

10. Subir la informacion pertinente al sistema de Fondo Emprender.

11. Dar dedicacion exclusiva al desarrollo de su empresa, excepto cuando la jornada

sea de estudio como en el caso de los aprendices, los cuales deberan atender las
necesidades de la empresa en las jornadas diferentes a las de las de las clases y caso

fortuito o fuerza mayor.

12. Verificar permanentemente la informacion publicada en el sistema de Informacion

del Fondo Emprender.

13. Atender los requerimientos de los actores del Fondo Emprender en los términos y

condiciones establecidas (Articulo 13 del Acuerdo 0010) (SENA, 2019b, p. 6).

Otras normas adicionales adscritas al Fondo Emprender-SENA aparecen bajo la

siguiente normatividad: Decreto 1072 de 2015 (Presidencia de Colombia, 2015) que adjudica
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al Fondo Emprender como un fondo especial, el manual de financiacion del Fondo Emprender-
SENA que contiene la informacion que deben tener presente los emprendedores al momento en
que son beneficiados con la asignacion de recursos del Fondo Emprender-SENA (SENA, 2004),
el Manual de Operacion del Fondo Emprender que es el instrumento que sefiala las condiciones
y procedimientos para que los interesados en crear su propia empresa, puedan acceder a los
recursos con el proposito de contribuir al desarrollo econdomico del pais, mediante generacion
de empleo directo e indirecto (SENA, 2018).

Cabe aclarar, que el Fondo Emprender-SENA no es una de las medidas de reparacion

integral "’

contempladas por la ley 1448 de 2011, sino que es una politica social que busca que
todas las personas que desean emprender un negocio formal lo puedan hacer bajo el auspicio
de una entidad de orden publico, con recursos publico-privados; es una oportunidad no
solamente para salir del trabajo informal sino también para hacer realidad una de las ilusiones
de muchas generaciones, tener una empresa propia.

De esta manera la politica social se convierte en una forma en que los gobiernos se
proponen intervenir en las sociedades, en este caso, el Fondo Emprender-SENA busca
intervenir en las dindmicas de las personas victimas del conflicto armado, legalizando los
espacios informales que éstas se han tomado debido a que son vistos como la tnica alternativa
para generar ingresos econdmicos; con esta alternativa el gobierno regula las formas de ingreso
y los modos de trabajo de las personas, aunque son exhibidas como politicas de bienestar y esa
es su intencion primaria, también son politicas de racionalidad gubernamental que fomentan el
autogobierno de los individuos, controlando los cuerpos, si, pero también las poblaciones.

Una critica valida al Fondo Emprender — SENA es que a pesar de que ofrece la
oportunidad de salir de la situacion de desigualdad y precariedad en la que se encuentran las
personas victimas del conflicto armado, en ninguna de sus fases tiene en cuenta las condiciones
iniciales de las personas que acuden a ¢l, siendo casi imposible cumplir las obligaciones
generadas desde los decretos reglamentarios del programa para obtener la condonacion de la
deuda. Aun cuando las personas ingresan al programa, durante el proceso son varias las
acciones de autogestion que deberan realizar, desde la planificacion y escritura del plan de

negocio hasta el cumplimiento de metas financieras para la condonacion de la deuda, dando por

19 1a reparacion integral comprende cinco tipos de medidas: restitucion, indemnizacidn, rehabilitacion,
satisfaccion y garantias de no repeticion. Las victimas accederan a una o varias de estas medidas dependiendo de
los dafios sufridos y el tipo de hecho victimizante. Con respecto a las medidas de indemnizacion, que es el
componente econdémico, las personas no solamente reciben el dinero sino la asesoria para invertir en vivienda o
negocio. Este acompafiamiento nos lleva a pensar que el dinero entregado por el estado finalmente retorna
nuevamente al gobierno por medio de programas que deberian ser derechos fundamentales adquiridos como, por
ejemplo, la vivienda.
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hecho que los individuos cuentan con conocimientos y capacidades ex ante, y en gran medida
el desarrollo del proyecto se basa en la evolucion y autogestion de un capital humano del que
carecen debido a sus condiciones de vida previas (desigualdad social histérica, falta de
educacion, poca presencia de trabajos formales, las labores especificas correspondientes a las

areas rurales, etc.) y que el capital econdomico que se les brinda no puede suplir.

2.2 Victimas en tiempos de emprendimiento

En el presente apartado me propongo examinar como las politicas institucionales, y
dentro de ellas las implementadas por el Fondo Emprender-SENA, no estan disefiadas en
correspondencia directa con las necesidades de las personas victimas del conflicto armado
debido a que este tipo de discurso institucional terminan cercando las opciones de estas victimas
dejandoles como tnica opcion viable la categoria denominada emprendimiento, ampliando la
brecha entre las politicas sociales propuestas y las necesidades de esta poblacién ya que las
propuestas no contemplan sus circunstancias, necesidades y solicitudes reales.

El proceso analizado comienza cuando las victimas del conflicto armado llegan a
Bogoté manifestando haber vivido hechos en el marco del conflicto armado, sucesos que deben
ser narrados y declarados ante el ministerio publico (Procuraduria, Personeria, Defensoria del
pueblo), dicha declaracion es enviada a la Unidad de Victimas la cual, en un término de hasta
tres meses, debera informar la inclusién o no inclusién en el Registro Unico de Victimas (RUV),
de acuerdo con si los hechos vividos de violencia se enmarcan en lo estipulado en la ley 1448
de 2011. Durante estos tres meses las entidades territoriales tienen programas sociales de apoyo
por medio de ayudas humanitarias y acompafiamiento psicosocial, en el caso de Bogota durante
el periodo 2016-2019 se entreg6 una ayuda econdmica y acompafiamiento psicosocial, mientras
que la Unidad de Victimas tomaba la decision.

Durante este periodo de espera de uno a tres meses las victimas reciben ayuda
humanitaria inmediata, un componente econdmico de arriendo y alimentacion segun la
composicion del ntcleo familiar y, adicional a la ayuda econdmica, se brindan espacios de
acompafiamiento psicosocial, a la par deben buscar alternativas que les permitan generar
ingresos econdmicos debido a la incertidumbre de las ayudas, puesto que deben responder por
obligaciones como arriendo, alimentacion y gastos familiares; conseguir estos ingresos dentro
de la formalidad es muy dificil debido a su bajo nivel educativo, la nula experiencia laboral
formal certificada y la impericia para desarrollar los trabajos urbanos pues, como se menciono,

la inmensa mayoria provienen de las zonas rurales del pais.
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Siendo este el panorama ante el cual se hayan, la alternativa es el trabajo informal, ya
sea en la forma de ventas ambulantes o laborando bajo las condiciones que quiera imponer el
contratante, por supuesto sin ningun tipo de proteccion ni seguridad social, conformando lo que
Biehl (2013) denomina “zonas de abandono social” haciendo referencia a la produccion de
locaciones donde poblaciones o individuos son excluidos y continian degradandose y
perdiendo sus vestigios de dignidad, convirtiéndose en parias, o0 como los menciona este autor:
innombrables, dentro de su propio pais.

Siendo asi, las victimas terminan viviendo en las periferias de las ciudades, usualmente
en invasiones, donde la presencia del Estado es nula y empiezan a ser rechazados, negados y
olvidados por el resto de la sociedad, es mas, en lo posible ni siquiera se les reconoce su status
como ciudadanos, de alli el nombre que les da Biehl de innombrables, ademas, estas zonas
tienen alertas tempranas por la presencia de grupos al margen de la ley. Debido a la enorme y
creciente cantidad de personas que trabajan de manera informal se les ha llegado a incluir dentro
de las cifras de trabajadores del pais, inflando de manera eufemistica las cifras nacionales de
empleo, cuando no cuentan con las condiciones minimas para considerarse asi.

La incursién en el mercado laboral para las victimas del conflicto armado es muy lenta
y de muy mala calidad, la mayor parte de esta poblacién busca programas de generacion de
ingresos con la necesidad inmediata de tener una soluciéon econdmica definida y estable para su
vida. El desplazamiento produce cambios de roles al interior de las familias, quedando en su
gran mayoria lideradas por mujeres cabezas de hogar, en muchas ocasiones por la muerte o
asesinato del padre o por el abandono a su familia, lo cual obliga a los nifios a abandonar sus
estudios para dar paso a actividades econdomicas de subsistencia (Cortez, 2018).

Bajo estas condiciones las personas que llegan desplazadas a las ciudades tienen como
Unica opcidn ingeniarse algun tipo de actividad comercial dentro de sus viviendas o “poner”
ventas ambulantes para sobrevivir y sostener a sus familias. Segin algunas entidades
gubernamentales esto genera en la ciudad problemas de contaminacion visual, auditiva y
deterioro del medio ambiente, a lo que le dan mayor importancia que al gravisimo problema de
que hay miles de personas que no tienen ningun tipo de seguridad de poder conseguir su
sustento diario, no tienen una forma digna de conseguir para alimentar a sus hijos, para el
cuidado de los mismos.

Ante lo que acabo de describir, situacion que se repite miles de veces al dia en muchas
ciudades del pais, alin mas con el rebrote de violencia que estd experimentando Colombia y la
pasividad del gobierno ante el mismo, pierde fuerza el discurso de la gubernamentalidad

neoliberal muy bien representando en frases como: ““el pobre es pobre porque quiere”, asi como
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tecnologias del poder como la autogestion, pues chocan con una realidad crudamente
abrumadora, innegable y ante la cual dichos discursos carecen de validez.

No obstante, lo anterior no es 0bice para que quienes ejercen el poder no traten a toda
costa de mantenerlo, llevan siglos en ello, su respuesta en este caso es combatir la informalidad
y mantener el control, ordenando el desalojo de las vias principales, parques y esquinas donde
se ubican los vendedores ambulantes, contrario a lo que deberia ser. Veamos lo que dice el
documento Conpes 3616 (citado por Cortez, 2018):

El objetivo principal de la politica de generacion de ingresos (PGI), es desarrollar e

incrementar el potencial productivo de la poblacién pobre extrema y desplazada

(PPED), desarrollando sus capacidades y creando oportunidades para que puedan

acceder y acumular activos y en el mediano y largo plazo para alcanzar la estabilizacion

socioeconomica (p. 30).

Al referirse al incremento del potencial productivo nuevamente estamos situando la
responsabilidad en los individuos sin tener en cuenta que mas alla de la creacion del negocio
hay una maquinaria mayor que hay que controlar, ya que no hay dinero ni oportunidades para
todos, las oportunidades y facilidades estan dispuestas para las grandes empresas, de manera
que sean ellas quienes obtienen mayores beneficios. Esta paradoja permite concluir que el flujo
comercial y la globalizacion traen beneficios s6lo para ciertos elegidos, el resto de la poblacion
sigue siendo esclavo de un sistema que los necesita obedientes, sumisos e ignorantes.

Pese a todo lo mencionado y a un panorama tan aciago, veo una luz al final de esta
oscura noche, un punto de partida para disminuir este efecto; lo percibo a partir de las narrativas
de una de las mujeres que entrevisté, pero para su eclosion es necesario contrarrestar unas de
las mas grandes premisas del neoliberalismo, de las que se sirve para ejercer el poder: me refiero
al individualismo y la competencia.

Cada dia son mas las personas que llegan referenciadas por parte de la Unidad de
Victimas, la Agencia Nacional para las Superacion de la Pobreza Extrema (ANSPE), el
Departamento de la Prosperidad Social (DPS) y alcaldias, a las oficinas de empleo y
emprendimiento, donde la poblacidon victima busca una oportunidad para mejorar su nivel de
vida, cada uno con ideas de negocio, pequefias unidades productivas que si llegan a
implementarse, sin el apoyo de programas como Fondo Emprender-SENA, no haran una cosa
distinta a reproducir el nivel de informalidad que es ciertamente problematico porque reproduce
condiciones de exclusion, tanto a nivel de la competencia como de las condiciones en las que

se desarrolla la politica social de atencion.
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El documento Conpes 3616 (Departamento Nacional de Planeacion, 2009), politica de
generacion de ingresos, cita el “goce efectivo de derechos”, que es el conjunto de criterios
minimos que se debe garantizar a la poblacion victima, con el objetivo de alcanzar su estabilidad
social y econdmica y restituir los derechos vulnerados. A la par con estos lineamientos existe
toda una institucionalidad de respaldo como el Sistema Nacional de Atencion a la Poblacion
(SNALIP), la participacion del Ministerio del Interior y de Justicia, Defensa, Vicepresidencia de
la Republica, Secretarias de Educacion, Agricultura y Desarrollo Rural, Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial, Municipales y Departamentales, Proteccion Social, Industria y
Comercio, DNP, Incoder, SENA, ICBF, Bancoldex, Consejeria para la Equidad de la Mujer,
Oficina Alto Comisionado para la Paz, entre muchos otros (Cortez, 2018).

Aun con toda esta institucionalidad al servicio de la poblacion victima del conflicto
armado, existe una enorme brecha a la hora de la implementacion de sus acciones, como lo
menciona el Auto 008 de 2009 (citado por Cortez, 2018):

Que los esfuerzos han sido aislados y desarticulados y han sido orientados a flexibilizar

algunos programas existentes para la superacion de la pobreza y de fomento de

pequefios y medianas empresas, sin tener en cuenta el origen campesino de la poblacion
desplazada, los bajos niveles educativos y su capacidad para la formacion de pequefias

y medianas empresas que sean viables y sostenibles, ni las oportunidades reales de

generacion de empleo tanto del sector publico como del sector privado a nivel nacional

y territorial (p. 32).

Se va haciendo evidente que existe una discrepancia entre estos programas y su
desarrollo, no sélo en cuanto a propdsitos sino también en cuanto a alcance y eficacia, esto
ultimo resulta patente al encontrar que el 80.5% de las personas en situacion de vulnerabilidad
social no accede a este tipo de programas debido a su precario nivel académico y a la falta de
experiencia en temas de emprendimiento y/o laborales, ademads la capacitacion que se les ofrece
les quita tiempo el cual les es necesario para conseguir dinero para subsistir (Cortez, 2018, p.
32); un ejemplo de esta incongruencia puede ser el enfoque transformador del programa de
gobierno del exalcalde Enrique Pefialosa, quien retird cualquier tipo de incentivo econémico
para apoyar la financiacion de ideas de negocio generadas por la poblacion victima residente
en Bogotd, y en cambio propuso un discurso de gestionar con otras entidades del orden nacional,
programas como Fondo Emprender-SENA, para que las personas que quisieran se postulan. La
propuesta desconoce, a todas luces, las condiciones de las victimas y la relacion que éstas

entablan con un escenario como el Fondo Emprender — SENA, que en su disefio termina por
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excluir a aquellos que no cumplen una serie de requerimientos minimos en términos de la
redaccion, la preparacion y el desarrollo de la propuesta.

Resulta urgente, entonces, disefiar, elaborar y poner en practica nuevas propuestas de
modelos que respondan efectivamente a las necesidades de esta poblacion, para lo cual se debe
tomar en cuenta, primero que todo, sus necesidades reales asi como las condiciones y
circunstancias que los aquejan para, a partir de alli, ofrecer oportunidades que sean
consecuentes con sus limitaciones, a través de la articulacion de instituciones como
universidades, el SENA, Camaras de Comercio, Alcaldias de Municipios, Secretarias de
Gobierno Departamentales, entre otros).

De aqui surge la necesidad de identificar en detalle si las instituciones gubernamentales
estan preparadas tanto econdomicamente como en cuanto a recursos humanos (profesionales
adecuados y suficientes) para darle la respuesta al pais frente a las necesidades que tienen las
victimas del conflicto armado, especialmente, quienes sufren de desplazamiento forzado y se
ven obligados a sobrevivir en ciudades como Bogota.

En el caso puntual de una entidad como la Alta Consejeria para las Victimas su objetivo
se relaciona directamente con la cantidad de ayudas humanitarias inmediatas entregadas para
dar respuesta a las politicas distritales y aunque los recursos publicos estan direccionados hacia
esta meta, desde el ejercicio profesional se evidencian varias de las problematicas previamente
citadas: el acceso a la oferta para lograr las exigencias del mercado es baja con respecto a la
cantidad de personas que llegan a la ciudad, el acompafiamiento psicosocial estd direccionado
desde un lineamiento técnico para que las personas sean responsables de sus aciertos o
desaciertos aun cuando al realizar un historico de sus narrativas de vida se identifica que durante
mucho tiempo ha existido una ausencia estatal dificilmente se podra resarcir con apenas tres
meses de apoyo o con programas de endeudamiento, asi mismo la transicion entre las zonas
rurales y urbanas dificulta la adaptacion de la poblacion a las dindmicas de vida ya que tampoco
se cuenta con estudios técnicos que permitan identificar las labores que se requieren con mayor
frecuencia en la ciudad ni acciones para mitigar la permanencia en labores como la
construccion, la cocina y el trabajo doméstico.

Teniendo en cuenta lo anterior, surgen serios cuestionamientos acerca de la labor que
realizan los profesionales de las ciencias sociales y humanas en contextos como las empresas
petroleras o las multinacionales, pues la finalidad de su trabajo termina siendo intervenir en las
comunidades, pero teniendo como objetivo primario el beneficio de las compaiias, algo que
seria apenas ldgico en otras circunstancias, pero no cuando el material de trabajo es la vida de

personas desfavorecidas. Algo similar sucede en el contexto de las entidades publicas, pues los
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profesionales de las ciencias sociales y humanas somos entrenados para responder a las
necesidades de la entidad, estamos respondiendo a los objetivos propuestos por nuestras
empresas, pero pocas veces tenemos la oportunidad de cuestionar si realmente estos cumplen
con la mision que se proponen o si estan respondiendo a las verdaderas necesidades de la
poblacién que se atiende; formamos parte de la tecnologia de poder y de la gubernamentalidad
imperantes y hemos perdido la capacidad de criticar, de sublevarnos en el buen sentido de la
palabra, de cuestionar lo establecido.

Otro punto a considerar aqui es el rol que desempefian las victimas dentro de estas
estructuras de poder, de las cuales son parte, pero a la vez son totalmente ajenas, que las

subjetivan y las dejan en el estado que Foucault llamada de sujetos sujetados al poder.

2.3 ;Es la victima un sujeto neoliberal?

En el presente apartado sostendr¢ la tesis segun la cual la victima puede ser considerada
como un sujeto moldeado por la racionalidad gubernamental neoliberal debido a dos tipos de
relaciones: por un lado, el conjunto de practicas que se derivan del acompanamiento psicosocial
y de la reparacion que ofrecen las instituciones estatales a través de programas como el Fondo
Emprender-SENA, por otro lado, la manera como la deuda se convierte en una forma de
configurar el mundo, los deseos y las posibilidades de reparacion como partes de una politica de
atencion a la poblacion victima.

Hasta el momento he mencionado el caso de Carlos como un ejemplo de las condiciones
que viven las victimas del conflicto armado, en este apartado continuaré dicho caso ampliando
la narracion para involucrar a la comunidad de la que hace parte Carlos, el pueblo Embera,
aunando a las dificultades que afrontan las victimas del conflicto armado, las barreras €tnicas,
de lenguaje, y la pérdida de su cosmovision.

El dolor experimentado por las personas que han vivido hechos de violencia ha sido
reconocido por el gobierno y se ha tratado de subsanar mediante la publicacion de leyes y
politicas publicas que buscan disminuir los dafios generados en la salud fisica y emocional,
considerandolos efectivamente como victimas; no obstante, este no es un arquetipo del cual no
se pueda salir, al contrario, muchas de estas victimas no son simples objetos de técnicas a quienes
se les pueda dirigir pasivamente sino que se convierten en lideres de las comunidades a las que
pertenecen. En este caso, el lenguaje mismo de la gubernamentalidad se ve confrontado por
individuos quienes, mas alla de la etiqueta de victimas, se empoderan y son contestatarios antes
las estructuras de poder, esto lo explica Gago (2014) de la siguiente forma: “las poblaciones al

identificarse como refugiados o campesinos sin tierras, sin vivienda, pobres, se atribuyen
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categorias demograficas propias de la gubernamentalidad. Este es el cimiento a partir del cual
los pobladores definen y articulan sus reivindicaciones™ (p. 284).

Lo anterior se puede apreciar vividamente en la participacion que tienen activamente
muchas de las victimas del conflicto que se han asentado en Bogota, miembro/as de las mesas
de participacion de victimas en el distrito?’, quienes representan no solo sus intereses, sino los
de la comunidad, para articular y asegurar que las politicas publicas sean construidas y pensadas
para y en beneficio de la poblacion, y no bajo los intereses de quienes los gobiernan, desde este
gjercicio de participacion ciudadana en la construccion y ejecucion de politicas sociales se van
cuestionando conceptos como el de victima, y va apareciendo una distincion entre la poblacion
y el pueblo, como indica Gago (2014):

Lo que aparece en oposicion a la poblacion, dice Foucault, es el pueblo, “que se

comporta como si no formara parte de ese sujeto — objeto colectivo que es la poblacion,

como si se situara al margen de ella y, por lo tanto, estd compuesto por aquellos que, en
cuanto pueblo que se niega a ser poblacion, van a provocar el desarreglo del sistema”

(p- 300).

En ese orden de ideas el pueblo se encargara de reivindicar los derechos que la guerra
le ha arrebatado, la poblacion serd aquella que observe desde la barrera y siga construyendo
leyes que no reparan en nada a las victimas del conflicto armado. A partir de esto, un caso de
complejo andlisis para desarrollar el concepto neoliberal de victimas es el de los pueblos
originarios indigenas Embera, que llegan a Bogota desplazados por la violencia desde
comunidades establecidas en un mismo territorio, la tierra para ellos es la fuente de vida, de
humanidad, pese a todos los procesos de occidentalizacion que han vivido. Siguen persistiendo
en la importancia de permanecer, han sido perjudicados en conjunto y como pueblo han luchado
unidos, la guerra les ha arrebatado las fuentes de su union a sus lideres, a sus sabedores, a sus
maestros, en algunas regiones de Colombia sus guardias indigenas siguen resistiendo; en otras
tantas, el miedo y la muerte les han obligado a establecerse en la ciudad de Bogota.

Aqui, en la ciudad, el conocimiento ancestral no es valorado y tienen una barrera

adicional a su condicion de desplazados como es el lenguaje, sin embargo, son luchadores, han

20 Las Mesas de Victimas hacen parte de los espacios que el Estado ofrece a la poblacion para garantizar la
incidencia en las politicas que los afectan. Son también los espacios institucionales de representacion de la
poblacion afectada por el conflicto para la interlocucion con el Estado, en todos los niveles territoriales (municipal,
departamental, distrital y nacional), y su fin es la incidencia en la construccion, ejecucion y control de las politicas
publicas para las victimas (Unidad de Victimas, 2020). Las victimas pertenecientes son escogidos por voto popular
y deben estar inscritos en una organizacion de victimas, es decir no se escoge al individuo sino a la organizacion.
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interpelado a cada una de las administraciones distritales, cuestionando la idoneidad de los
programas que les ofrecen, asi como las ofertas laborales a las que los remiten.

A continuacién, describiré algunas de sus experiencias lograr posicionar sus
necesidades y exigir sus derechos.

Segun reportes de la ONIC (2020) los Embera son una comunidad que durante afios se
han trasladado entre sus territorios de origen, como lo son Cauca, Risaralda, Chocd, y la ciudad
de Bogota, a lo largo de tres administraciones distritales (2010-2021) han intentado un retorno
efectivo para lograr recuperar el territorio donde han vivido, sin embargo, alli la guerra no ha
acabado y terminan regresando nuevamente a la ciudad de Bogot4. El Estado no ha podido
reparar y mucho menos garantizar la no repeticion de los hechos de violencia, se les ha
condenado a mendigar por las calles de la capital.

Los pueblos Embera se caracterizan por la realizacion de artesanias con materiales como
las chaquiras, sus vestidos son coloridos y tejidos por ellos mismos a mano, generalmente se
movilizan en comunidad por lo que es comun ver familias conformadas por 15 o 20 personas,
en su mayoria nifios. Tienen practicas culturales colectivas y generalmente consumen chicha y
maiz en exceso, la ropa de la ciudad no es de su agrado por lo que el uso de zapatos y medias
pocas veces son aceptados, su dieta alimentaria esta basada en el platano o primitivo, pescado,
maiz o papa y muchos de ellos han incluido dentro de su dieta en la ciudad la gaseosa y el pan.
Los menores generalmente estan acostumbrados a correr en espacios amplios y no tienen el
mismo concepto de higiene que prima en la ciudad, sus practicas culturales no son reconocidas
por lo que son segregados e incomprendidos por parte de las instituciones y por los ciudadanos;
el concepto que tienen de pueblo contraviene los esquemas establecidos en la ciudad. En la
ciudad son unos completos extrafos y el gobierno no sabe qué hacer con ellos, su presencia se
sale de los esquemas de produccion y de racionalidad gubernamental planteados hasta el
momento.

La respuesta institucional ha sido devolverlos al territorio o promover su traslado a la
ciudad de Bogota. Su presencia motiva multiples cuestionamientos: ;Se debe permitir su
transito a una sociedad actual o por el contrario se debe promover sus practicas de origen?
(,como deben permanecer entonces en Bogota? ;se deben promover procesos organizativos de
liderazgo que permitan el arraigo? ;son victimas neoliberales?

El acceso a los derechos de este pueblo Embera en Bogotd no tiene un panorama
alentador: A nivel educativo solo existen dos instituciones que cuentan con referentes étnicos
que permiten la conservacion de la lengua y su aprendizaje, dos entidades para el enorme

numero de personas que necesitan esta atencion, comunidades como los Embera Dobida han
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solicitado apoyo distrital y estatal pero no han obtenido respuesta: jcontinuen rebuscandose
como puedan para pagar el arriendo y la alimentacion, mi hermano!

A nivel de salud, las practicas sanadoras de reparacion colectiva que practican no son
posibles en la ciudad pues las plantas que utilizan se encuentran en su territorio natal y traerlas
es complicado y costoso. La comunicacion con las entidades de salud se ha fortalecido en los
ultimos afios debido a la existencia de funcionarios indigenas que apoyan la interpretacion de
la lengua, sin embargo, las condiciones de alimentacion y hacinamiento en las que viven han
generado focos de infeccion. El acompanamiento psicosocial se convierte en una construccion
desde la experiencia partiendo desde otras formas de comunicaciéon como el arte, el dibujo y
los rituales que permitan abordar las emociones y sentimientos que les produce hechos como la
pérdida de su territorio y de sus seres queridos, la impotencia de no resistir y el miedo a no
encontrar tierra que produzca alimento y madera para construir su vivienda.

En cuanto al nivel de ingresos econdmicos las actividades a desarrollar son pocas, las
mujeres han visto en la venta ambulante la posibilidad de conseguir dinero para pagar una pieza
diariamente y la alimentacién en la calle, los hombres ingresan a trabajos de construccion, pero
son pocos en la ciudad, sélo tienen al trabajo informal como posibilidad para subsistir. La
comunidad Embera ha permanecido por afios en la ciudad de Bogota, que poco sabe de su
cosmovision y de su forma de vivir, sus nifios alin no acceden a educacion étnica y la salud no
contempla las posibilidades de sanacion que aprendieron en sus territorios.

Segtin lo planteado anteriormente, el gobierno ofrece lo que su capacidad de respuesta
le permite de acuerdo al presupuesto pero desconociendo las costumbres, idiosincrasia y cultura
de los Embera, quienes racionalizan las practicas y terminan interiorizdndolas, de modo que no
es raro ver a los jovenes Embera con el cabello tinturado, con tenis y ropa de la ciudad, estan
perdiendo su cultura ancestral, la tecnologia también los estan envolviendo, estan olvidando la
importancia de cuidar sus tradiciones ancestrales. Los mas adultos de la comunidad Embera
ven en los apoyos estatales la posibilidad de subsistencia debido a la falta de respuesta a las
exigencias solicitadas.

Las desigualdades sociales son vistas como naturales, inevitables e irreductibles al ser
reproducidas desde las politicas institucionales, las cuales se plantean como dispositivo para
generar sujetos neoliberales, en este sentido el gobierno no evita la desigualdad y la entiende
como connatural a la competencia (Castro, 2010).

En el afio 2019 después de varias reuniones con entidades del gobierno la comunidad
Embera solicito al distrito y a la nacion a través de mecanismos legales la respuesta a un pliego

de peticiones que presentaba la posibilidad de permanecer en la ciudad de Bogota con las
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necesidades identificadas por ellos mismos, dentro de las cuales estaban la educacion y la
generacion de ingresos. Sin embargo, a la fecha no se evidencia ninguna respuesta mas alla de
la oferta que el distrito tiene para las comunidades a través de la Alta Consejeria para las
Victimas, es decir temas de empleabilidad que exigen condiciones como formacion académica
y experiencia laboral, de las cuales carecen, lo que limita el acceso a esta fuente de ingreso.

Por otro lado, los temas de emprendimiento practicamente tienen una Unica ruta y es
presentarse a programas, como el Fondo Emprender-SENA, lo que resulta altamente inviable
pues no cumplen con los requisitos de ingreso y ademas muchos de ellos estan interesados en
alternativas de educacion profesional que les permita la continuidad del trabajo con su
comunidad, posibilidad que no se encuentra en la via del emprendimiento.

La opcion del fondo emprender-SENA es posible a partir del reconocimiento de una
deuda, la cual produce la subjetivacion de los individuos al empefiar su modo de ser, su accionar
ético y politico al constituirse en un sujeto endeudado. De este modo la deuda no solo es un
componente econdmico sino la forma de subjetivacion contempordnea, las victimas se
reconocen como deudores de un capital, se culpabilizan por un capital utilizado, pero no
cancelado como requisito para el emprendimiento, una nueva forma de esclavitud: la
autoesclavitud; en gran medida es un regreso al feudalismo, pues como cualquier siervo le debia
a su amo la vida més todo lo que tenia.

Es a través de la deuda que se gobierna a plazos, se trabaja para pagar lo que se ha
consumido, el costo generalmente son los evidentes problemas de salud, de autoestima, de ese
yo interno que no deja de sentirse agobiado, encerrado, asfixiado (este tema se ampliard en el
tercer capitulo) y cuya uUnica alternativa para sobrevivir son las creencias religiosas o el
coaching motivacional que sirven de proveedores de energia y confianza para continuar.

En este orden de ideas, bajo el ordenamiento neoliberal la opcion es entrar en un bucle
que oscila entre la obtencion de ingresos como sea posible y el fortalecimiento del capital
humano a propia costa; los programas sociales actian como un paliativo, asi como sucede con
la ayuda durante los primeros meses por parte de la Alta Consejeria para las Victimas; Castro
(2010) lo expone con estas palabras: “El individuo tendra que aprender a «vivir
peligrosamente» y convertirse en un «empresario de si», capaz de reinventarse constantemente
y de gestionar su propio capital humano” (p. 216).

(Es justo que una persona que ha estado sujeta al dolor y el sufrimiento y despojo ahora
para acceder a cualquier derecho fundamental, tenga que endeudarse y transformar su
subjetividad? Es més ;Con el ingreso al programa Fondo Emprender-SENA es posible terminar

con el estado de pobreza y precariedad?
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En el siguiente capitulo reflexionaré sobre las formas en las que la nueva racionalidad
de gobierno debe reducir la pobreza para evitar que el pueblo se rebele y también poner en
cintura la "libre" circulacion de ideas para evitar que las clases mas pudientes se opongan al
“golpe de Estado”, reflexion que ira de la mano de la narrativa de dos mujeres victimas del

conflicto armado y de una funcionaria del SENA que le apuesta a este modelo de programas.
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Capitulo III. Narrativas de emprendimiento

A lo largo de la tesis he presentado argumentos importantes que dan cuenta de la
presencia y los efectos del neoliberalismo en las vidas de las victimas del conflicto armado: En
el primer capitulo, de la mano de la analitica gubernamental de Foucault, expliqué lo que se
entiende por racionalidad gubernamental y cémo ha transformado el concepto del trabajo en el
de capital humano, el capitulo finaliza con la reflexion sobre como operan las narrativas de
coaching empresarial en las victimas del conflicto armado. En el segundo capitulo analicé,
desde la racionalidad gubernamental, las politicas y lineamientos bajo los cuales el Fondo
Emprender SENA tiene relacion con el neoliberalismo ya que no estan proyectados de acuerdo
con las necesidades de las personas victimas del conflicto armado; por el contrario, construyen
sujetos moldeados por este tipo de racionalidad. En el presente capitulo se reconocen los
conceptos abordados a lo largo del texto y se identifica su vigencia en el contexto colombiano,
a partir de las narrativas de dos mujeres victimas del conflicto armado y una funcionaria del
Fondo Emprender-SENA.

A continuacion, relato las historias de tres mujeres que expresaron sus opiniones y
vivencias con el Fondo Emprender-SENA: Carolina, Katherine y Maria Yolanda, mas adelante
estas historias seran entrelazadas con los conceptos desarrollados por Foucault y con cuatro
categorias de analisis que nos permitiran entender coémo el neoliberalismo se ha instaurado en
la vida de las victimas del conflicto armado sumergiéndose en el mundo de la competitividad y
utilizando la deuda como tecnologia de poder.

Mi acercamiento con Carolina:

Carolina®! es funcionaria del Programa Fondo Emprender-SENA, trabaja en el SENA
desde aproximadamente cinco afios, logré entrevistarla por medio de un compafero en comun
que conoci en una socializacion del programa con la Alta Consejeria para las Victimas. Durante
la socializacion recogi una serie de dudas que en el espacio de trabajo seguramente no podrian
ser discutidas y tampoco era prudente expresarlas ya que en el &mbito institucional se sostienen
relaciones jerarquicas, de dificil manejo, y pocas veces las dudas profesionales son realmente
atendidas, no exagero al asegurar que es complejo en estos escenarios expresar cierto tipo de
opiniones personales sin poner en riesgo la estabilidad laboral.

Fue asi como decidi entrevistarla desde mi rol como estudiante de la Maestria de

Estudios Sociales y Culturales de la Universidad del Bosque, afortunadamente dos semanas

21 El nombre ha sido modificado a peticion de la entrevistada.
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después Carolina accedid a la entrevista, nos encontramos en las instalaciones del SENA
ubicadas en la calle 65 con carrera 13, localidad de Chapinero, en Bogota, D.C., a las 10 de la
mafiana. Cuando llegué me anuncié y esperé en una sala con otras personas que venian a la
entidad a postularse a programas de empleo, formacion o emprendimiento, luego de una corta
espera me hicieron seguir a la oficina; generalmente las instituciones publicas tienen marcos de
regulacion y formas particulares de organizacion, esto debido a los sistemas de interaccion y
formalizacion que dan cabida al cumplimiento de normas del deber ser: paredes blancas,
cubiculos de vidrio, escritorios y sillas de tonalidad café, ruido moderado y cada funcionario en
su cubiculo.

Durante la entrevista nuestra interaccion estuvo dentro del marco institucional que se
caracteriza por la distancia relacional, las respuestas que me dio corroboraron la gravedad del
problema, respecto a esto, se evidencia que el neoliberalismo ha trasladado practicas y discursos
economicos a los ambitos publicos, aunque las institucionales publicas deberian velar por
garantizar los derechos basicos de las personas como el acceso a la salud, la educacion, la
alimentacion y vivienda digna, sucede lo contrario, diariamente en un pais como Colombia cada
persona debe buscar alternativas de solucion individuales, competir con otros por derechos
basicos, y agradecer por los programas de apoyo que el gobierno puede brindar.

En su discurso resalto el trabajo de los agentes de apoyo a las personas que ingresaban
al programa y los ajustes que se deberian hacer para su mejoramiento y habld del
acompanamiento psicosocial como un componente importante en la convocatoria para victimas
del conflicto armado, esta afirmacion que plantea Carolina demuestra que la relacion entre el
saber psicoldgico y los modos de disciplinar de los que habla Foucault permiten el control
social, por esta razon no sorprende que sean utilizados como modalidades para fortalecer
politicas sociales de intervencidon y programas con corte neoliberal como el Fondo Emprender-
SENA.

Durante la interaccion con la funcionaria, me cuestiono acerca del laberinto ético que
encierra la labor de un funcionario publico, quizés el discurso de la funcionaria que tenia al
frente es similar al que yo sostengo con las personas que atiendo; mi labor profesional esta
direccionada al cumplimiento distrital de los enfoques de derechos para las personas victimas
del conflicto armado pero el presupuesto distrital siempre es prioritario, lo que me pone en una
disyuntiva entre lo que es conveniente para la persona que recurre a mi ayuda y lo que es
beneficioso para la entidad, teniendo en cuenta que el rotulo de funcionario publico te convierte

en vocero de la entidad para la cual trabajas y limita la determinacion en la toma de decisiones
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frente acciones previamente establecidas, es decir, enfrentar a un vasto sistema de poder
establecido al cual es complicado contradecir.

Mi acercamiento con Katherine:

Katherine Rojas es una mujer de 26 afios de edad, beneficiaria del programa Fondo
Emprender-SENA y propietaria de la empresa Mommy Glamm, que se dedica a la produccion
y venta de ropa de maternidad, ha realizado varios negocios de articulacion con otras empresas
para poder fortalecer los ingresos econdmicos.

A Katherine Rojas la conoci por la intermediacion de un compaiero de trabajo, quien
me comentd que ella lo habia acompafiado a la Universidad de los Andes donde adelantaron
gestiones entre la Alta Consejeria para las Victimas y los estudiantes de economia durante el
proceso de elaboracion de su tesis de grado, la cual contemplaba la creacion y el fortalecimiento
de una empresa. En esa oportunidad, se reunid con ellos para dar a conocer su experiencia como
empresaria y su historia por los hechos que vividé en el marco del conflicto armado, a mi
compaifiero le impresion6 lo joven que se veia y la capacidad discursiva con la que se presento,
su experiencia de vida lo impresiond y cuando me lo contd, quise conocerla, asi que comencé
investigando sobre ella y su empresa, encontré varios videos, no solamente promovidos por el
Fondo Emprender-SENA, sino también entrevistas en canales nacionales que se encuentran en
internet con el nombre de la empresa.

Cuando la contacté telefonicamente para pedirle un espacio para conversar, se mostro
dulce, acogedora y dispuesta a responder mis preguntas, asi que no tardamos en concretar una
visita; debo decir que su fisico es deslumbrante, su cabello es largo y ondulado, sus rasgos
faciales transmiten tranquilidad y cercania, es una mujer joven y efectivamente tiene una
excelente capacidad discursiva, esta constantemente serena y se percibe como una mujer segura
de si misma. Mi objetivo principal era identificar durante la conversacion cuales han sido los
dispositivos de poder que han transformado su vida, desde el momento en el que inici6 su
desplazamiento forzado hasta el momento en el que culminé su proceso en el Fondo Emprender
—SENA.

Durante los primeros quince minutos de conversacion hablé con palabras de
agradecimiento hacia el Fondo Emprender-SENA vy hacia la vida, una frase que empled con
frecuencia fue “querer es poder”, para ella el cumplimiento de logros y objetivos que se ha
propuesto a lo largo de su vida ha sido posible gracias al esfuerzo y la dedicacion que ha puesto
y dicho empefio ha sido suficiente para que se vean realizados y materializados. En el caso
particular de Katherine ella efectivamente ha logrado lo que se ha propuesto, mas adelante

evidenciamos cuales han sido las consecuencias de lograr sus objetivos y por qué en vez de
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reconocerlos como problematicos los reconoce como una fuente de fortaleza que le permite
continuar viviendo y luchando.

Su historia comienza con un momento dificil de su vida, el desplazamiento forzado que
experimentd junto con su familia, un momento que la marco pero que también le permitio
reconocerse como una mujer con capacidades y fortalezas; cuenta que de pequeiia poco se
relacionaba con las personas, era una nifa silenciosa, sentia pena al interactuar con otras y otros,
nunca se imagind la vida que vive ahora porque nunca pensé que la ocupaciéon de su abuela la
llevaria tan lejos, su abuela era costurera y por esta razéon desde muy pequeia interactud con
este oficio, le interes6 y lo aprendié. Para ella otro componente importante del éxito empresarial
que ha tenido ha sido la relacion afectuosa con la costura y su gusto por la misma, esta
convencida que si las cosas se hacen desde el interés, siempre se logra lo que se quiere, su
discurso ya no es el de una victima del conflicto armado, por el contrario, se considera una
empresaria, una emprendedora, de hecho, la presentacion al Fondo Emprender SENA la hizo
en la convocatoria general y no en la convocatoria para victimas del conflicto armado.

A las victimas del conflicto armado no les gusta ser denominadas como victimas por lo
que se describen a si mismos con otros nombres como sobrevivientes o ciudadanos resilientes,
para el gobierno es beneficioso que se reconozcan como ciudadanos debido a que con este
rotulo pueden ingresar al mercado econdomico con mayor facilidad, esto también disminuye la
responsabilidad del gobierno pues al no reconocerse como victimas se infiere que el gobierno
no cometid ninguna omision o que, por el contrario, ya repard los dafios causados por dicha
omision, sin embargo en cualquiera de estos dos escenarios se desconocen las afectaciones
emocionales vividas a lo largo de la guerra.

Este rapido transito de victimas a ciudadanos por el cual propende el gobierno puede
entenderse como una estrategia empleada desde la racionalidad gubernamental que permite la
articulacion entre medios y fines, en el caso de Katherine ella pasé rapidamente de victima a
ciudadana, especificamente a ciudadana emprendedora, como se evidencia en la decision de no
presentarse a la convocatoria como victima del conflicto armado sino a la convocatoria general,
dejando atras las razones por las cuales lleg6 a la ciudad de Bogota, a través de la resiliencia,
para adoptar un comportamiento que la llevo a la situacion actual.

Mi acercamiento con Maria Yolanda:

Maria Yolanda Guzman es una mujer de 56 anos, beneficiaria del programa Fondo
Emprender-SENA, al cual accedio a través de la convocatoria para victimas del conflicto
armado, actualmente es propietaria de la empresa Comestibles Bran. La conoci en el afio 2018,

ella asistia a las ferias PAZiempre organizadas por la Alta Consejeria para las Victimas, el
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objetivo de la feria era abrir un espacio fisico a los habitantes de la ciudad de Bogota para que
victimas del conflicto armado comercializaran los productos de sus negocios, Maria Yolanda
vende Orellanas, un producto comestible y de uso vegano cuyas propiedades a nivel alimentario
y en el cuidado de la salud convirtieron al producto en una idea innovadora para los miembros
del Fondo Emprender SENA.

En su discurso habla de sus dolores, de sus fortalezas, de sus aciertos y de sus
desaciertos, se define a si mismo como una lideresa, preocupada por la reivindicacion de
derechos de las victimas, principalmente de las mujeres, se ha formado a lo largo de su vida en
el aprendizaje de las leyes y decretos que rigen la reparacion integral a las victimas del conflicto
armado. Cuando la contacté para comentarle mi interés de sostener un dialogo con ella se
mostrd prevenida, las personas que se reconocen como lideres en Colombia viven con miedo
por las multiples amenazas que han reciben, ademds, tienen poca confianza hacia las
instituciones debido a los incumplimientos constantes del gobierno.

Después de explicarle las razones por las cuales queria contactarla accedié y comenz6
contandome los hechos de violencia que vivio los cuales la llevaron a trasladarse en compafiia
de su familia a varios lugares de Colombia, es una mujer de un caracter definido, sin ningun
problema en decir las cosas que piensa y siente con respecto a la situacion del pais y de sus
dirigentes, reconoce que ha vivido la guerra de cerca desde muy pequefia y recuerda con
claridad las peleas en su pueblo natal entre partidarios de liberales y conservadores. Mientras
hablamos relata cada momento de su vida, sus estudios en la ciudad de Bogota como docente,
su traslado a la zona rural debido a la falta de oportunidades, habla de su gran amor el cual ya
no esta con ella porque una enfermedad se lo arrebatd, habla del nacimiento de cada uno de sus
hijos y de los hechos vividos en el marco de la guerra.

Durante su relato, reconoce y agradece la presencia del Fondo Emprender-SENA y
también recuerda todos los aprendizajes, como ella los llama, para que su negocio saliera
adelante, es reiterativa en su resistencia a la presencia de terceros en el negocio, a tal punto de
reemplazar la mano de obra por maquinas de produccion. En su caso la globalizacion ha
propiciado el reemplazo de la mano de obra por el desarrollo de nuevas tecnologias que
simplifican las acciones operativas de las personas, llevandolos al limite de invertir cada vez
mas en un capital intelectual siendo reemplazados por mecanismos que permiten mayor
productividad.

Maria Yolanda ha luchado por mantener su negocio en pie y las relaciones con otras
personas han puesto en riesgo el tiempo y el capital invertido, considera que le han fallado

cuando ha intentado apoyar a las personas y por eso prefiere invertir en maquinaria, su
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crecimiento empresarial ha convertido su negocio en un negocio familiar en donde pocas
personas pueden intervenir. En este caso la racionalidad gubernamental convierte al sujeto en
un individuo de poca interaccidon social que solamente incluye dentro de sus logros y acciones
a personas que considere de sus afectos, en este caso la familia, en una actitud imperiosa de
estar bien y que los mios estén bien, perdiendo la nocion de crecimiento social, de apoyo social.
Luego de comentar como me relacioné con las mujeres que compartieron sus narrativas,
relacionaré estas ultimas con las siguientes categorias de analisis:
Racionalidad gubernamental: En este apartado hablaré acerca de como politicas
sociales, como el Fondo Emprender SENA, reproducen discursos de la racionalidad
gubernamental, describiendo la relacion existente entre las tecnologias de poder explicadas por
Foucault y el proceso que lleva el Fondo Emprender-SENA. Ademas, profundizaré en la logica
de la competencia entre victimas del conflicto armado y la deuda como mecanismo de control.
Relacion trabajo-empresa: Aqui hablaré de la relacion trabajo-empresa y de las
tecnologias de gobierno que se aplican en cada una de ellas, para esto planteo la siguiente
pregunta: ;El empresario finalmente obtiene control sobre su tiempo y sobre sus acciones o
simplemente la modificacion realizada a partir del neoliberalismo conlleva a un cambio de jefe
que permite la auto-gobernanza y la auto-esclavitud?
Victima — Emprendedor: En este apartado hablaré de la transformacion del concepto de
victima a emprendedor, generada a partir de la racionalidad gubernamental.
Institucion-funcionaria-victima: Aqui trataré la relacion entre la institucion publica y
las vivencias como funcionaria a partir de la atencion a victimas del conflicto armado, para
mostrar como se construye la relacion entre victimas del conflicto armado en Colombia y las
instituciones, como se teje esa relacion que es siempre conflictiva y, especificamente,
cuestionar¢ la forma en la que los funcionarios median esta relacion, la forma en la que se ven
interpelados y cuestionados convirtiéndose en el dispositivo que media una relaciéon que en

muchos casos los excede.

3.1 Racionalidad gubernamental

Durante el primer capitulo se abord6 el concepto de racionalidad gubernamental,
mencionado por Foucault, el cual contempla la relacion sujeto y poblacion en donde existe un
poder gubernamental ejercido por medio de tecnologias, dispositivos, practicas y discursos que
determinan un nuevo modo de gobernar en los diferentes ambitos de la vida humana, estas
formas de gobierno permiten la autonomia de comportamientos, es decir, una libertad dirigida

que termina transformando la subjetividad convirtiendo a las personas en empresarios de si
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mismos, transformacion que conlleva un aumento en la competitividad entre los individuos
quienes, dia a dia, deben incrementar su capital humano por medio del fortalecimiento de
habilidades y capacidades, este aumento en la competitividad entre personas abre una brecha de
desigualdad cada vez mayor que permite gobernar a los mas necesitados a través de programas
sociales de bienestar. En el presente capitulo se vera de qué manera politicas sociales como el
Fondo Emprender SENA reproducen los discursos de la racionalidad gubernamental.
Inicialmente, Carolina cuenta como naci6 el Fondo Emprender-SENA:
[...] El gobierno nacional, a través del interés de promover los procesos de
emprendimiento promovidos por ley 789 de 2002 crea el Fondo Emprender como un
fondo de capital semilla, permitir a las personas la creacion de sus empresas a través de
sus ideas de negocio permitiéndoles la posibilidad de tener un capital que les sirva como
un capital de inversidn, pero con una oportunidad increible que le da el gobierno nacional
y es que las personas tengan la posibilidad de que ese capital semilla que le ha sido
generado a través de las convocatorias, tengan la posibilidad de ser condonado.
Permitiendo también la generacion de emprendimientos sostenibles en el tiempo y por
eso esta dado a la sostenibilidad y con recursos que permitan realmente la constitucion
de una empresa que posea impacto en la economia del entorno donde se va a desarrollar.
Desde la perspectiva de Carolina, el gobierno brinda oportunidades para generar una
fuente de ingreso sostenible que permita generar emprendimientos de impacto para la economia
del entorno; en este sentido Carolina continua el discurso por el cual las personas acceden a ideas
de negocio porque ven en ellas la posibilidad de alcanzar una estabilidad econdmica como
opciodn ante las limitadas condiciones laborales que ofrece el medio y/o ante la posibilidad de
acceder a recursos econdémicos estables. Dardot & Laval (2013) analizan este proceso de la
siguiente manera:
Los gobiernos llevan a cabo politicas muy “intervencionistas” con el objetivo de
modificar profundamente las relaciones sociales, asi como el papel de las instituciones
de proteccion y educacion, orientando los comportamientos mediante la introduccién
de una competencia generalizada entre los sujetos; y ello es asi porque los mismos
Estados estan inmersos en un campo de competencia regional y mundial que los
conduce a actuar como lo hacen (p. 17).
Continuando, Carolina considera que un programa como el Fondo Emprender —-SENA
permite, por medio del capital semilla otorgado, fortalecer las ideas de negocio de las victimas
del conflicto armado bajo el supuesto de ser ideas sostenibles en el tiempo y con un impacto

importante en las dinamicas econdmicas del pais. En su discurso ella destaca la oportunidad
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que tienen las personas para alcanzar sus suefios de materializar un negocio, sin embargo, en
ningiin momento considera la intervencion del gobierno como una racionalidad gubernamental
que promueve la competencia.

A partir de mi trabajo en atencion psicosocial diaria he identificado que la falta de
oportunidades laborales terminan llevando a las personas que buscan auxilios estatales o
distritales a generar ingresos de manera informal, generalmente por medio de pequefios
negocios, el discurso de Carolina evidencia su creencia en la posibilidad de que estos pequenos
negocios sean legalizados y apoyados para convertirse en negocios competitivos de acuerdo a
los estandares mundiales no solo de produccion sino de legalizacion. Al igual que ella, muchas
personas acuden con las mismas esperanzas de ingresar a los programas, sin embargo, los
lineamientos del Fondo Emprender-SENA terminan limitando el acceso al programa. En este
caso la falencia radica en la estructura misma de poder pues parte del desconocimiento basico
de las dinamicas reales de la poblacion victima, lo que lleva a invertir recursos estatales en
pequefios grupos, sin solucionar los problemas reales que vive la poblacion; desde este punto
podemos empezar a identificar que son muy pocas las personas que, como Maria Yolanda y
Katherine, terminan materializando sus ideas de negocio.

Recordemos, que EI SENA es una entidad de orden nacional-publico que se encarga de
brindar acompafiamiento a los colombianos en Formacion, Empleabilidad y Emprendimiento y
dentro de sus objetivos esta la creacion de formas de produccion a partir del apoyo econdmico,
por medio de la implementacion de capital semilla de ideas de negocio soélidas, es decir,
innovadoras y sostenibles financieramente en el tiempo.

La apreciacion de Carolina confirma esta narrativa:

[...] Fondo Emprender es uno de los fondos mas fuertes que existen incluso en

Latinoamérica, porque en un afio es capaz de generar convocatorias por 90 mil millones

de pesos. El SENA es un convencido total de las enormes oportunidades que se brindan

a través de las diversas convocatorias que se generan por la caracteristica especifica de

capital semilla que, si observas, muy poco se genera no solamente en Colombia sino a

nivel latinoamericano.

Al respecto, Castro (2010) aclara:

La economia politica requiere de una “ciencia de gobierno” manejada por expertos que

indiquen cémo producir la mayor riqueza posible, como proveer a los ciudadanos

recursos suficientes. Se gobierna ya no conforme a normas trascendentes, sino conforme

a una racionalidad inmanente. La racionalidad a través de la cual se ejerce el gobierno

es de este mundo (p. 48).
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La experticia de la que habla Castro (2010) esta relacionada con el &mbito econdmico y
con las normas y decretos establecidos para la creacion de una empresa, en este caso a los
multiples trdmites que una persona debe realizar cuando emprende un negocio en Colombia:
formatos, solicitudes, documentacion ante Camara de Comercio, libros de contabilidad,
facturacion, son apenas algunos de los conocimientos que se adquieren durante la permanencia
en el programa; termina sucediendo que la experiencia y conocimiento del producto interesan
poco ya que la masificacion de la actividad econdmica ha llevado a invisibilizar el quehacer
artistico, historico y emotivo de los articulos que se comercializan.

El Fondo Emprender-SENA ofrece la experticia y el acompafiamiento constante
mientras la empresa logra una sostenibilidad financiera, el programa en un principio fue
pensado para personas técnicas, tecndlogas y profesionales, pero, segun cuenta Carolina:

[...] se observo que habia una necesidad fehaciente a través de una politica de gobierno
de poder desarrollar acciones que permitieran una mayor accesibilidad hacia estos
fondos de capital semilla a las personas victimas del conflicto armado; este proceso se
venia desarrollando desde hace mas de cinco afios, pero el fuerte fue en el afio 2017 con
el acuerdo 06 de 2017 que hace una reforma al reglamento del Fondo Emprender y ahi
se disminuyen los requisitos a 90 horas de formacion complementaria para personas
victimas del conflicto armado, es decir ya no se requiere formacion técnica, tecnologa
o profesional. Sino que sencillamente desarrollando 90 horas en cualquiera de los cursos
complementarios del SENA que estén de manera directa relacionadas con el plan de
negocio pueden acceder a las convocatorias, obviamente cumpliendo con el concepto
del plan de idea de negocio y la presentacion de un PICH anterior que te permite generar
el proceso. Incluso el mismo SENA esta en total capacidad y decision de iniciar estos
cursos de 90 horas para que las personas tengan ese requisito minimo para poder
acceder.

Vamos viendo como la racionalidad gubernamental permite modificar el discurso hasta
que todos podamos estar incluidos dentro de ¢l. E1 SENA tiene dentro de su oferta educativa
cursos de apoyo, estos cursos de apoyo permiten el conocimiento de temas especificos en un
periodo de tiempo corto, muy de la mano con la continua necesidad de construir capital humano
que conlleve a la posibilidad de acceder con mayor prontitud a los programas que el gobierno
ofrece, pero ;realmente son estos programas los que cubren las necesidades econdmicas y
permiten el acceso a derechos de la poblacion victima? ;Es posible un sistema econdémico que
permita el ingreso de todos en condiciones de igualdad o por lo menos no dejando bajo la linea

de la exclusion a mas del 50% de la poblacion de un pais? No olvidemos que el neoliberalismo
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obliga a que ese 50% de la poblacion exista para que contintie funcionando el sistema
econoémico actual. Entonces, el cuestionamiento que se le debe hacer a los superiores de
Carolina es si los programas gubernamentales deberian ser pensados bajo la dinamica
econdmica actual o por el contrario deberian ser disefiados para satisfacer derechos
fundamentales como la salud, la educacion, la alimentacion y la vivienda.

Carolina cuenta...

[...] E1 SENA es una de las entidades de mayor importancia dentro de los procesos del

sistema nacional de atencion a la poblacion victima del conflicto armado (SNARIV)

pues digamos se genera este analisis de posibilidad de minimizar un poco los requisitos
para que se pueda aumentar la cobertura y la accesibilidad de las personas victimas del
conflicto armado a este Fondo Emprender.

Los requisitos de acceso fueron modificados para el ingreso de las personas victimas
del conflicto armado, pero no lo fueron para las normas establecidas durante el programa.
Cuando el Fondo Emprender-SENA modificé los requisitos de ingreso de programas técnicos
y tecnologicos a cursos de formacion de 90 horas, también genero el inicio de la competencia
entre victimas del conflicto armado, ya que no todas las personas se pueden presentar
principalmente por dificultades de lectoescritura y matematica basica. Me pregunto, entonces,
si las victimas del conflicto armado cuentan con el tiempo suficiente para aumentar su capital
humano y al mismo tiempo sobrevivir en un contexto como la ciudad de Bogota.

En este punto es importante resaltar lo que Katherine cuenta acerca de su experiencia al
llegar a Bogota:

[...] Llegué a la ciudad de Bogoté en busca de acceso a las oportunidades y a mi mayor

suefio en ese momento que pues era lo que queria. Fue muy complejo encontrar un lugar

donde vivir, encontrar un colegio donde estudiar y encontré en las ventas ambulantes el

Unico salvavidas y la Gnica opcion para vivir. Comencé vendiendo en los semaforos y

vendiendo ropa en el madrugon. Llegué aqui a la ciudad de Bogotd como en busqueda

de las oportunidades y mi mayor suefio en su momento era de poder estudiar y era lo
que veia mas lejano y dificil de conseguir.

Las condiciones econdmicas de las personas victimas del conflicto armado sumadas a
la falta de respuesta gubernamental efectiva los lleva a ubicarse en ese espacio de exclusion en
donde El Fondo Emprender-SENA les ofrece no acceder al programa la primera vez sino
continuar formandose hasta lograr acceder, entonces las personas no solamente compiten por
un cupo de ingreso, sino que ademas compiten por la adquisicion de una deuda. Se debe tener

presente que segun cifras del Ministerio de Educacion (2016) las constantes tasas de desercion
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estudiantil y la débil transicion entre niveles indican que Colombia tiene uno de los porcentajes
mas altos de jovenes entre los 15 y los 19 afios que no estan estudiando: un 36% en total con
respecto a otros paises de Latinoamérica y segun las estadisticas del Departamento
Administrativo Nacional de Estadisticas - DANE (Departamento Administrativo Nacional de
Estadisticas, 2020), el 48% de la poblacion colombiana obtienen ingresos econémicos a partir
de una actividad laboral informal.

En el caso de Katherine, a su llegada a Bogota estaba buscando oportunidades que le
permitieran cumplir sus suefios, cabria preguntar ¢ la intencionalidad de cumplir esos suefios es
manejada como parte de los engranajes de la estructura de poder de manera que doblegue la
subjetividad de los individuos y los lleve a dejarse gobernar pasivamente? Porque esos suefios
son inmanentes al humano: tener dinero, tener una casa, una profesion... y si la respuesta a la
pregunta anterior es positiva, todos estamos a merced de tal subjetivacion. En realidad, la
profundidad con la que opera el neoliberalismo y su racionalidad gubernamental esta mediada
por las proyecciones existenciales de la subjetividad engranada en lo complejo de los
dispositivos de gubernamentalidad, la subjetividad es transformada convenciéndonos de que
algunos pueden y otros no alcanzar esas proyecciones instauradas, esos suefios anhelados,
algunos tienen derecho a acceder y otros no, algunos lo merecen y otros no, ahora la pregunta
seria ;Por qué esto es asi? En linea con lo que escucho a diario desde mi trabajo las personas
responsabilizan al azar, a la suerte, a pruebas de la vida que debemos superar, a dios...

Resulta sorprendente lo poco que reflexionamos respecto a la obligacion y el papel del
gobierno en nuestras vidas, en la mayoria de ocasiones mas bien nos empefiamos en continuar
fortaleciendo el capital humano y dando apertura a dispositivos y estrategias como el coaching,
permitiendo que el poder sea ejercido sobre nosotros y, peor aun, dependiendo de frases tan
anodinas como: “Si lo quieres, lo tienes”, “todo es cuestion de esforzarse”, como si el desear
algo fuera razon suficiente para obtener ese algo. Tendriamos que considerar mas
frecuentemente ;qué pasa si estas frases no sirven para lograr los objetivos que nos
proponemos? Cuando los individuos caen en cuenta que no basta con la voluntad para que las
cosas se materialicen, fAcilmente entran en un estado de culpa, se culpan por la falta de esfuerzo,
de voluntad, de fe, etc., cabria pensar, mas bien, en qué medida estos discursos afectan la salud
mental de las personas y por qué la institucionalidad se empefia en fomentarlos.

Continuando con la narrativa de Carolina ella cuenta que, debido a un convenio
realizado entre la Alcaldia Mayor de Bogota, la Alta consejeria para las victimas y el SENA se

creo la convocatoria 152
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[...] se genera especificamente para poblacion victimas del conflicto armado y entonces
estas convocatorias especificas para esta poblacion tiene un mayor impacto y es que las
personas que compiten por los recursos que estdn ofertados en dicha convocatoria pues
son sus pares, es decir, todos tenemos las mismas condiciones y es que yo soy victima
del conflicto armado y desplazado y todos estan teniendo las mismas oportunidades
porque tienen las mismas condiciones y el mismo enfoque diferencial, sus mismas
caracteristicas, obviamente teniendo en cuenta la individualidad de cada uno de los seres
humanos.

En este caso, la racionalidad gubernamental se evidencia por medio de programas
sociales que buscan el crecimiento y desarrollo de empresas que permitan aumentar las
ganancias de terceros, entre ellos el gobierno, mientras las personas compiten por una
oportunidad, como sefiala Carolina. Las personas victimas del conflicto armado no son las
unicas que se encuentran dentro de las estrategias localizadas de la racionalidad gubernamental,
por lo que el problema tampoco es la creacion de una convocatoria especificamente para esta
poblacion, la racionalidad consiste en administrar la vida humana de los sujetos permitiéndoles
pensar que el esfuerzo es necesario y suficiente. Particularmente en victimas del conflicto
armado implementar un programa como el Fondo Emprender — SENA visibiliza la construccion
de una subjetividad que propone ser empresario de si mismo después de ser reconocido como
victima del conflicto armado, limitando todo lo vivido por la guerra a una necesidad del
gobierno de hacerlos parte del mercado empresarial.

Katherine se present6 a la convocatoria general aun cuando podria haberlo hecho a la
convocatoria 152, en la entrevista cuenta que se enfrentd a las mismas dificultades que
encuentran las personas victimas del conflicto armado en el programa:

[...] Asi como venia el chico de los Andes venia el que tenia técnico de tres meses en

el SENA, entonces hay maneras de realizar filtros y lo importante es que se hicieran una

primera en donde las personas hicieran una capacitacion, donde supieran de qué se trata

(qué es ser emprendedor? Que no es solamente, tener un puesto de obleas, sino que eso

implica llevar una contabilidad, que se tiene que registrar como persona juridica, que

implica muchas cosas que la gente desconoce por completo.

Para Katherine fue dificil adaptarse a los niveles de exigencia del programa pues
considera que no contaba con el aprendizaje necesario para enfrentarse a la creacion de la
empresa, exigencias que segin cuenta también fueron dificiles de afrontar para la mayoria de
sus compafieros quienes no eran victimas del conflicto armado. La cuestion, entonces, no son

solamente las dificultades que se presentan en las convocatorias generales o especificas, es
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evidenciar como en las dos, el Fondo Emprender SENA reproduce discursos de productividad
que son asumidos y normalizados por sus participantes, disminuyendo la importancia de la
deuda como mecanismo de control y aumentando la importancia que se le da a la posibilidad
que esta brindando el gobierno.

Castro-Gomez (2010) considera que la posibilidad de autogestion de los individuos se
reproduce mediante técnicas de autorregulacion en las cuales yo soy el duefio de las
obligaciones que me impongo en pro de alcanzar aquello que quiero tener, es asi que la
racionalidad gubernamental nos ha vuelto insaciables en la medida que luego de alcanzar un
suefio, ya estoy alimentando uno mayor; eso alimenta que cada vez en mayor medida las
personas compitan unas con otras porque lo obtenido nunca es suficiente. La individualidad nos
impide reconocer la desigualdad presente en nuestra sociedad pues se priorizan los suefios
personales y familiares, las tecnologias de poder nos han convencido de que nosotros y solo
nosotros somos los responsables de nuestro destino, nos negamos a culpar al Estado, le pagamos
impuestos pero no podemos reclamar nada, la gubernamentalidad neoliberal nos ha convencido
de que somos huérfanos del poder, la culpa siempre sera del que no quiere salir de pobre y no
de un gobierno ausente que no brinda necesidades basicas para lograrlo, la solucion propuesta
es convertirse en jefe de si mismo, en autogestionarse, en ser su propio esclavo:

Se efectlia asi la eliminacion de la clase trabajadora en tanto sometida a una instancia

de explotacion ajena, pero no su liberacion: el proletario se convierte en empresario, en

un proyecto libre de si mismo y capaz de una autoproduccion ilimitada. Esclavitud
absoluta, la coaccidn se interioriza y el sujeto se autoexplota desde una ilusion de
libertad: la explotacion desde la llamada a la motivacion, a la iniciativa y al proyecto es

mas efectiva que a partir del mandato y el deber (Penas, 2016, p. 562).

En la racionalidad gubernamental existen dispositivos con los cuales las personas
terminan siendo gobernadas; en cuanto al Fondo Emprender-SENA este en particular cuenta
con dos dispositivos de gobernabilidad que conforman a los individuos dentro de unas
condiciones de aceptabilidad, estos son la competencia y la deuda. El primer dispositivo, la
competencia, se puede evidenciar en dos momentos, primero, durante la etapa de inicio en
donde todas las personas presentan sus planes de negocio innovadores, sostenibles en el tiempo
y con posibilidades de aportar al crecimiento econdmico del pais, aunque solamente algunos
seran escogidos; segundo, en la etapa de implementacion en donde la persona cuenta con un
apoyo econdémico y técnico para hacer surgir su idea de negocio debido a que es en este

momento en el que realmente se enfrenta a otras pequefias empresas que se encuentran
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comercializando sus productos. Estos negocios se encuentran en la fase de implementacion, y
ven inviable continuar debido a la competencia que hay frente a un producto especifico.

Con relacioén a lo anterior, Maria Yolanda, dice que:

[...] la deuda se convierte en una presion, es un afio que uno tiene esa presion de: “a

usted no la van a condonar”. Si no fuera por esa restriccion que es un crédito condonable

que a usted le toca pagar, la gente se echaba con las petacas y se gastaba la plata, segin
tengo entendido hay corrupcion también si no fuera porque hay una persona del SENA
pendiente es cierto la gente no responderia de la misma forma.

El segundo dispositivo, la deuda, es aceptada por medio del discurso del cuidado de los
bienes publicos y se convierten en la posibilidad para asegurar que solo los que realicen el
esfuerzo necesario podran evadirla o condonarla. Maria Yolanda no identifica que la deuda ha
transformado la subjetividad en tanto que el neoliberalismo est4 articulado en la logica de la
deuda.

Sobre este dispositivo de la deuda, Lazzarato?? (2015) afirma:

[...] fabricacidon de deudas, es decir, la construccion y el desarrollo de la relacion de

poder entre acreedores y deudores, se ha pensado y programado como el nucleo

estratégico de las politicas neoliberales (p. 30).

Seguramente, la deuda adquirida en el Fondo Emprender-SENA por Maria Yolanda y
por Katherine no sera la inica adquirida para sostener su negocio ya que el ciclo de créditos no
terminara alli, la deuda se ha convertido en una forma de vivir la vida, como lo afirma Deleuze
(2006): “El hombre ya no estd encerrado sino endeudado” (p. 282).

En el presente caso, los usuarios del Fondo Emprender — SENA quedan atados a la
deuda, asi como a los intereses que ella produce, los esfuerzos por parte de Maria Yolanda y
Katherine tienen que incrementarse, a la par de la ansiedad provocada por el afan de cumplir,
pero no solamente estan endeudas con su negocio, sino con la vida misma, cada accion que
cuenta Maria Yolanda esta dirigida a que su empresa salga adelante porque de eso depende la

condonacion de la deuda. Las posibilidades de deserciéon en programas nacionales estan

22 Otros autores latinoamericanos también han trabajado la relacién deuda- Estado, por ejemplo, Jaramillo (2012)
habla sobre la deuda del estado hacia las personas victimas del conflicto armado y como estas quedan sumergidas
en una sumision eterna donde la reparacion estatal no llega; Graeber (2014) quien afirma que los violentos han
sabido convencer a sus victimas de que les deben algo, como minimo “les deben sus vidas” por no haberos matado,
esta accion ha configurado diversas relaciones con la deuda en donde el deudor y su trato dependera de su
condicion economica y social. Finalmente, Suarez (2014) quien reflexiona acerca de las relaciones que se
establecen entre la deuda y la adquisicion de la vivienda en Ecuador, quedando atrapados entre la eliminacion de
la deuda y la conservacion del lugar de vivienda.



80

directamente relacionadas con las implicaciones econdmicas que tiene el programa, la deuda
los obliga a permanecer y auto esclavizarse para cumplir.

Vemos aqui personas que buscan una posibilidad de generacion de ingresos, la
posibilidad de ver crecer sus ideas de negocio, ademds quieren ayudar y apoyar a otras victimas
a encontrar fuentes de ingresos seguras, como lo manifiesta Katherine la deuda viene sujeta a
la posibilidad de crecer empresarialmente pero, como lo asegura Maria Yolanda, esa deuda
cobra intereses no s6lo econémicos sino a nivel emocional, fisico y durante la cotidianidad de
la vida, no obstante, existe el deseo personal por continuar pese a todas las implicaciones que
existen. En el caso de Katherine esta el altruismo, su interés de construir pais y ayudar a sus
trabajadores le genera la fuerza necesaria para aguantar, para ella vale la pena el sacrificio, en
el caso de Maria Yolanda su mayor motivacion es su familia, sus hijos y nietos, y la posibilidad
de verlos bien econdmicamente; se confirma, asi, la financiarizacion de la vida cotidiana pues
se gobierna a través de las deudas, el poder (en este caso el gobierno) decide a quién otorgarle
préstamos y maneja los destinos de los individuos a través de la deuda, cambiando de paso su
subjetivacion.

Para la racionalidad gubernamental la deuda se convierte en la posibilidad de asegurar
el dinero invertido, lo importante no es la prosperidad del negocio sino el discurso que
demuestra que se puede lograr y a partir de alli tanto Maria Yolanda como Katherine lo lograran,
son el ejemplo de que las acciones diarias en pro de los suefios tienen su recompensa. Sin
embargo, estos son apenas dos casos especificos, /cuantos negocios terminan cerrando?
jcuantas personas ven afectadas su salud mental y fisica después de intentar ser

emprendedores?

3.2 Relacion Trabajo- Empresa

El concepto de emprendedor actualmente estd relacionado con la creacion de una
empresa innovadora y sostenible en el tiempo que busca cumplir la expectativa de lograr una
mejor estabilidad econdmica, durante el primer capitulo se describieron las razones por las
cuales las personas emprendian un negocio, dentro de ellas se mencionaba la posibilidad de
tener mayor control sobre el tiempo y distribuirlo de mejor manera entre trabajo, familia e
intereses personales, convirtiéndose asi cada uno en ““su propio jefe”.

En el presente apartado hablaremos de la relacion trabajo-empresa y de las tecnologias
de gobierno que se aplican en cada una de ellas, con base en la pregunta: ;El empresario

finalmente obtiene control sobre su tiempo y sobre sus acciones o simplemente la modificacion
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realizada a partir del neoliberalismo conlleva a un cambio de jefe que permite la auto
gobernanza y la auto esclavitud?

Castro-Gomez (2010) explica que para Marx el surgimiento del modelo capitalista
ocasiond que el trabajo se convirtiera en algo que se vende en el mercado: “el obrero vende su
fuerza de trabajo a cambio de un salario y «la logica del capital» transforma esa operacion en
«trabajo abstracto» amputada de toda realidad humana” (p. 203); refiriéndose a que, desde una
perspectiva neoliberal, el capital humano constituye el método de andlisis econémico por el
cual se reinterpreta el concepto del trabajo y del salario, de este modo el salario no solamente
es el pago por la venta de la fuerza de trabajo, sino que constituye la posibilidad de invertir en
el desarrollo de habilidades y capacidades que permitan aumentar el capital personal, es decir,
aumentar cada vez mas el salario a partir del aumento de capital humano.

Gary Becker (citado por Pérez & Castillo, 2016) confirma lo anterior:

[...] la educacién y la formacion como inversiones que realizan individuos racionales

con el fin de incrementar su eficiencia productiva y sus ingresos. El conjunto de dichas

habilidades y lo que se hace para acceder a ellas es reconocido como Capital humano. El

Capital Humano era el stock inmaterial imputable a una persona, una opcion individual

y una inversion en algo intangible pero acumulable y utilizable en el futuro (p. 654).

Sin embargo, la racionalidad gubernamental permitid que no solamente se invirtiera en
el capital humano®® para beneficio del empleador, sino que esta nueva forma de gobierno
considera que el capital humano también puede ser aumentado para beneficio propio, es decir,
para la creacion de una empresa.

Con relacion al programa Fondo Emprender SENA, Carolina menciona que para
ingresar al mismo una persona debe:

[...] tener clara la idea de negocio, conocer muy, muy fuerte lo relacionado con tu

mercado, con tus proveedores, con tu competencia, entonces esa es una parte

fundamental [...] Nosotros generamos unos procesos que llamamos entrenamientos y

esos entrenamientos estdn dados a mejorar esas competencias administrativas que se

desarrollan dentro de cualquier entidad y que son necesarias para el éxito y la

sostenibilidad del negocio.

23 La nocion de capital humano inicia desde los docentes economistas neoliberales Theodore W. Schultz y Gary
S. Becker, profesores ambos de la Universidad de Chicago, quienes planteaban que el trabajo ya no tenia que
observarse desde la accion propia y temporal sino desde otras variables que aumentaron su valor; este concepto es
adoptado por las instituciones y empresas pues el trabajador se convierte en un ser dotado de capacidades y
competencias para desarrollar lo que lo convierte en un agente libre en el mercado capaz de generar su propia
produccion.
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En este sentido, tales competencias administrativas pueden ser fortalecidas por medio
de los 200 cursos que ofrece el SENA los cuales permiten la formacion del emprendedor en
capacidades y habilidades propias.

Continta Carolina:
Los cursos son tan enormes que yo creo que me gastaria mas de dos horas diciendo uno
a uno, una cantidad de cursos que tenemos que te permiten mejorar y como todos los
cursos y servicios del SENA totalmente gratis para todas las poblaciones que deseen
acceder. Mira que aqui vas a encontrar los entrenamientos que son en una funcién un
proceso muy especifico, tributario, sepamos cual es el proceso que debe hacer cualquier
organizacion en Colombia dentro del desarrollo de su comunidad y dentro del desarrollo
del objeto social de su organizacion.

Estos cursos ofertados por el SENA corresponden a la linea de formacion general, es
decir, cualquier persona puede acceder a ellos no solamente quien se encuentra en la linea de
emprendimiento, dependen de las exigencias del mercado, basicamente estan direccionados
hacia el aumento del capital humano y, asi mismo, hacia el aumento de las posibilidades de
acceso a ofertas laborales. Con respecto a la diferencia entre la empresa y el trabajo el desarrollo
de habilidades para el aumento del capital humano se requiere tanto para la creacion de la
empresa como para el acceso al trabajo.

Katherine relata:

No se puede generalizar, es muy lindo que la gente entendiera que la herramienta mas

grande que uno recibe en Fondo Emprender no es el dinero, la herramienta mas grande

es la formacion que uno recibe. Yo tenia 20 afios recién cumplidos cuando entré a Fondo

Emprender, si a mi en ese momento me hubieran dado los 80 millones, que fue lo que

gané, me lo hubieran entregado en la cuenta que es lo que mucha gente espera

seguramente no hubiera entendido que lo que estaban haciendo era formarme como

emprendedora, lo que yo he visto, lo vi en mi proceso y en este camino acompaii¢ a

mucha gente y vi mucha gente desistir, que me decian: “yo pensé que daban la plata”.

En este apartado ella hace referencia a la formacién como herramienta fundamental, la
formacion otorgada por el SENA no solamente es de tipo técnico sino de fortalecimiento en
habilidades blandas, estas habilidades son las que precisamente ayudan a construir el sujeto
empresario de si mismo, ya no es tan relevante el saber hacer, sino la potencia emocional con
la que se enfrenta ese saber hacer. El desarrollo de competencias forma a las personas para el
desempetio idoneo de tareas especificas, tales como la resolucion de problemas y el trabajo bajo

presion, para que puedan enfrentar el mercado empresarial al que posteriormente ingresaran.
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En este sentido, la formaciéon por competencias disminuye la posibilidad de desercion de las
personas que se encuentran en el Fondo Emprender-SENA, el discurso de la formacién en
competencias es la nueva realidad del neoliberalismo que pretende responder a las exigencias
de un mercado que se encuentra en constante cambio.

Katherine aclara:
Yo los primeros afios no tenia sueldo, me endeudé, perdi plata, no gané un peso. En el
momento en que empiezas a dejar que te absorba es cuando empieza a dar resultados,
no antes; la gente tiene que entender que siempre hay que reinvertir y muchas personas
no lo hace, ganan un poco y se gastan el dinero y nunca reinvierten, para mi esa
inteligencia financiera de la que estamos hablando es importante y seria stiper chévere
qué Fondo Emprender le ensefiara eso a la gente.

La inteligencia financiera de la que habla Katherine es la habilidad que tienen las
personas para administrar de manera correcta sus recursos econémicos o las ganancias que
poseen, sin embargo, esta inteligencia financiera también estd mediada por la capacidad de
reinvertir lo que se ha ganado de acuerdo a las necesidades de subsistencia que se tengan. En
este punto Katherine asume que la imposibilidad de reinversion depende de la capacidad de
inteligencia y de la astucia de las personas, sin embargo, no hay que olvidar que la falta de
inversion también estd asociada a la falta de recursos para cubrir necesidades fundamentales vy,
para esto, mas alla de la inteligencia financiera que se pueda desarrollar también se deben
reconocer las condiciones de desigualdad bajo las cuales se crean estas politicas sociales.

En relacion con lo anterior Maria Yolanda considera que tener un negocio no garantiza
la posibilidad de manejar el tiempo y reinvertirlo en momentos que brinden mayor bienestar a
las personas. Ella sostiene:

Yo porque soy vegana y como mucho realmente no me enfermo de nada, porque a mi

no me da ni gripe, me cuido demasiado, pero desde que entré al Fondo Emprender

SENA, me adelgacé por el corre-corre, pero no me enferme, me adelgacé, duré un ano

y medio durmiendo 5 horas, me acostaba a las 11 de la noche me levantaba a las 4 de la

mafiana. Yo terminé interventoria en marzo, es decir, la etapa de asesoramiento,

supuestamente mensualmente viene la asesora, mirar como esta la empresa si se esta
cumpliendo con la contabilidad, yo sigo con mi contabilidad sigo pagando mis
impuestos, pagando la renta, pagando y pagando al Estado y pues eso es un seguimiento

que le hacen, después de eso es que sale la resolucion de condonacion.
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Las personas que se encuentran emprendiendo, como es el caso de Maria Yolanda,
olvidan otros aspectos de su vida y toda su atencion esta direccionada hacia su negocio, su salud
y su integridad fisica se ven reducidas, ella se va convirtiendo simplemente en una maquina de
produccion®®. En este sentido no evidencio que exista diferencia entre trabajador y emprendedor
ya que tanto el trabajador como el emprendedor centran su capital humano al servicio de un
tercero: en el caso de un trabajador, el tiempo y la labor realizada son mediadas por un jefe y
una empresa quienes exigen todo el tiempo el aumento del capital humano para llevar a cabo
las labores requeridas, en el caso de un emprendedor la atencion estd centrada en la empresa,
que finalmente nutre un mercado mayor. El neoliberalismo convence a las personas de que
estan produciendo para si mismas, cuando en realidad estan produciendo para terceros,
generalmente para grandes empresarios que son quienes obtienen los mayores beneficios.

Oxfam International (2016) asegura que desde 2014 el Consorcio Internacional de
Periodistas de Investigacion (ICIJ, por sus siglas en inglés) ha filtrado un gran ntimero de
documentos (entre ellos, los conocidos como papeles de Panamé y los Paradise Papers) que
evidencian como la evasion y elusion de impuestos se ha convertido en una practica
normalizada entre las grandes empresas de todo el mundo, las personas y empresas mas ricas,
quienes mas impuestos deberian pagar, maximizan sus beneficios pagando el minimo de
impuestos posible, ya sea mediante paraisos fiscales o consiguiendo que los paises les ofrezcan
exenciones fiscales o tipos impositivos mas bajos. Empresas como las de Maria Yolanda y
Katherine deben cumplir con los requisitos impuestos para las pequefias y medianas empresas,
mientras las multinacionales gozan de leyes que reducen impuestos generando mas ganancias
y capital.

Estamos inmersos en una racionalidad gubernamental que nos hace creer que el
trabajador se ha transformado en emprendedor, dueiio de su empresa, mientras que, en realidad,
es un asalariado més, que recibe el sueldo que le queda después de pagar los gastos e impuestos
requeridos por el gobierno ya que, de lo contrario, incurre en un delito; las grandes
multinacionales los pueden evadir mediante argucias legales y contables.

Como lo hemos visto a lo largo de este documento el emprendimiento busca la

competencia entre los individuos de la sociedad para que sea imposible reclamar de manera

24 Zandra Pedraza (1999) en su articulo En cuerpo y alma: Visiones del progreso y de la felicidad, narra
histéricamente la transformacion del cuerpo, por ejemplo, en los afios veinte se asegur6 un lugar al cultivo del
cuerpo, el cual comenzo a ser evidenciado desde el capital simbdlico. Se evidenciaba un cuerpo productivo capaz
de aumentar la productividad laboral a partir de la cultura fisica, el cuerpo se ocupa de los motivos productivos a
partir del modelamiento del cuerpo bello. Diriamos que hoy, en dia, el modelamiento del cuerpo se complementa
al incluir aspectos cognitivos y emocionales propios de las tecnologias gubernamentales contemporaneas.
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colectiva derechos fundamentales hacia el Gobierno, a partir de discursos de autorregulacion
los ciudadanos estan convencidos de que a través de sus capacidades lograran salir de la linea
de pobreza en la que estdn inmersos. Como lo asegura Carolina:

El modelo esta muy orientado hacia el proceso de impacto de procesos productivos ante

las diversas comunidades, lo que significa que tengamos una mentalidad emprendedora

y empresaria para generar este proceso.

Sobre este asunto, la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico (Bohérquez &
Vladimir, 2017) realizé una medicion en la que indaga acerca de la situacion de ocupacion de
las victimas encontrando que ‘el 32,7% estd buscando empleo, el 29% estd trabajando, el
16,9% est4 dedicado a oficios del hogar, mientras que un 11,3% esta buscando crear su propio
negocio. Por otro lado, solo el 3,6% de la poblacion se encuentra estudiando” (p. 51); el
emprendimiento no es la unica forma de generacion de ingresos que las personas buscan, lo
que quiere decir que muchas de ellas ven en el trabajo formal también una posibilidad de
encontrar una estabilidad econémica.

Estariamos hablando, entonces, de que el emprendimiento es un deseo y no la Unica
alternativa planteada por el neoliberalismo, pues lo que este consigui6 fue un libre mercado
que tiene a personas en desventaja convencidos de que se estdn gobernando a si mismos,
ciudadanos persuadidos de que estdn cumpliendo sus suefios y metas personales como
independientes, cuando en realidad siguen trabajando como empleados para si mismos, se han
convertido en sus propios jefes, si, pero también en sus propios esclavos; el discurso del
emprendimiento sirve, ademas, para tapar el fracaso de un sistema econémico que se agota
rapidamente y para ocultar la falta de oportunidades y el desempleo que crecen rapidamente; a
partir del sofisma de tener mayor autonomia el emprendedor va cifiendo cada vez mas la soga
a su propio cuello y el banquillo en el que trata de guardar equilibrio tiene nombre propio: la
deuda, lo peor es que la subjetivacion es tal, que nos ponen a competir por subirnos al banquillo.
3.3 Victima- Emprendedor

En el presente apartado hablaré de la transformacion del concepto de victima a
emprendedor generada a partir de la racionalidad gubernamental, para ello quisiera comenzar
el analisis con una pregunta: ;Qué es ser emprendedor victima del conflicto, con escasos
recursos econodmicos, en una ciudad como Bogotd? Escuché de una victima del conflicto
armado definir al emprendedor como aquel a quien se le han cerrado todas las oportunidades
estatales, quien no tiene acceso a ningin derecho fundamental y se le presenta la opcion de

emprendimiento como la Unica posibilidad de adquirir recursos econdmicos. Para lograrlo, se
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instaura en una posicion de aprendizaje y movilizacion de capacidades propias en una especie
de dinamismo emocional®® en donde supuestamente su actitud le llevara a tomar acciones y
generar momentos positivos. Se va transformando, a la fuerza, en un ser incapaz de decaer,
como lo manifiesta Maria Yolanda:

Ahora tengo mas claro estos conceptos: ser emprendedor, poder pasar todas esas
barreras y, digamos, tener la osadia y la capacidad y la perseverancia y la constancia de
pasar esas barreras que le ponen a uno los Estados; ser pobre, poder surgir en un pais
como el nuestro, no es muy facil; poder tener una condicion necesita mucha
perseverancia mucho emprendimiento, digamos que la constancia a mi me motivaba
porque los recursos seran significativos.

Pero ;qué pasa cuando una victima del conflicto armado no logra ingresar al Fondo
Emprender — SENA y por el contrario queda nuevamente inmerso en la informalidad? Si bien
es importante resaltar el trabajo realizado por Maria Yolanda y Katherine, este mismo nos hace
reflexionar acerca de las estrategias implementadas para no garantizar el acceso a una vida
digna: generalmente los negocios informales pequenios, como el puesto de empanadas, arepas
y dulces, etc., son la alternativa para producir dinero debido a la falta de trabajo, este
emprendimiento, entonces, es el inico camino que puedan tomar las personas en Colombia para
garantizar su propia subsistencia, sin embargo, lo anterior sigue estando estructurado a partir
de la auto-produccion del empresario de si mismo.

Katherine Rojas opina frente al emprendimiento:

Realmente yo pienso que es una construccion, las mismas circunstancias te obligan de

cierta manera o que te sacan un tipo de caracter o te forja de manera distinta porque yo

recuerdo que era una nifia muy timida, pero la misma vida me forzo a buscar habilidades
que yo no reconocia que tenia. Salir a la calle a hablar duro y gritarde 5a 5 a 5 es todo.

Esto es una habilidad que adquiri por las circunstancias tenia que reinventarme porque

estaba en una ciudad que no conocia sin acceso a nada entonces la estrategia fue buscar

una forma de reinventarme pienso que esa fue una clave importante.

Katherine usa la palabra reinventarse y puntualiza que es una accién importante para
lograr el emprendimiento jacaso esta definicion del concepto “reinventarse” que emplea

Katherine no es equiparable a: “no hay alternativa”, para justificar la falta de respuesta

25 El dinamismo emocional hace referencia al coaching empresarial que produce una subjetividad corporativa por
medio de estrategias como los libros de autoayuda y la programacién neurolingiiistica. Esta subjetividad privilegia
valores como la competencia, el uso eficiente del tiempo, y la capitalizacion de las relaciones sociales, entre otros.
Estos aspectos atraviesan las historias de las personas que entrevisté.
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gubernamental? Consideremos que el medio en el que estaba Katherine no le daba alternativas
para cumplir su suefio de estudiar, la inica opcidon que tuvo fue comenzar a vender ropa y de
esa forma materializar sus suefos. En ese orden de ideas jun gobierno ausente es intencional?
,Un gobierno ausente pretende omitir la condicion de victima que estas mujeres tienen para
trasladarlas a un lugar productivo, como es el ser “empresario”? La premisa de reinventarse se
convierte en la aceptacion por la falta de respuesta gubernamental ante un derecho fundamental
y ademads logra un estado de satisfaccion por haber actuado y logrado el objetivo desde la
individualidad; ante la irresponsabilidad estatal frente a derechos fundamentales, la propuesta
del Estado y de sus instituciones es convencer a la persona de que se defienda como pueda
poniéndole nombres como “reinventarse” o “emprendimiento”, siguiendo la premisa que muy
ufanamente propagan los defensores del individualismo neoliberal: “que cada quien se rasque
con sus propias unias”, dando al traste con el caracter colectivo de la sociedad.

Maria Yolanda considera que la clave de un emprendedor es la perseverancia, ella
identifico la posibilidad de emprender desde el campo aun cuando tenia una profesion, pero la
falta de trabajo estable y bien remunerado la llevaron a buscar alternativas econdmicas.
Finalmente, Katherine y Maria Yolanda encontraron un programa que les permitiria salir de la
informalidad, actividad a la que se dedicaron durante muchos afos. Debido a las condiciones
anteriormente planteadas, ellas vieron en el Fondo Emprender - SENA la posibilidad de
emprender un negocio, al vislumbrar que el gobierno inyectaria capital econdomico, lo que les
permitiria formalizar el negocio tanto de venta informal de ropa, como el de venta al destajo de
las Orellanas. Consideraron que la idea de negocio seria mas rentable que la idea de un trabajo
formal cuando en realidad las dos formas de adquisicién del dinero condenan a las personas al
trabajo para otros de por vida. Tanto el trabajo asalariado como la produccién del trabajo por si
mismo son una forma de explotacion de fuerza humana.

Carolina, por su parte, defiende su punto:
[...] cuando los vemos, vamos a cambiar dos percepciones, la primera es que cuando tu
vienes al centro de desarrollo empresarial y eres victima del conflicto armado yo te
cambio el chip de manera automatica y ya te veo como un emprendedor, obvio que
tenemos en cuenta todos tus procesos previos porque el emprendedor es un ser integral
que esta constituido de todas sus experiencias de su entorno y de sus conocimientos
entonces no puedo desligar el que tengas una condicién especial en el proceso de
emprendimiento, pero te empiezo a ver como un emprendedor.

Carolina durante la entrevista aclara que se tiene en cuenta las afectaciones emocionales

que vivieron y no quiere minimizar el concepto de victima, pero insiste en separarlo del espacio
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de emprendimiento y de adherir de manera permanente este concepto a su cotidianidad, porque
para ella una alternativa es que el reconocimiento de victima esta ligado necesariamente a la
pobreza o a la asistencia social permanente de las personas que se identifican con este concepto,
,en qué momento dejamos de reconocer el dafio hecho por el Estado para intentar sacarlos de
esa situacion?

Carolina expresa:

Te empiezo a tratar como emprendedor con las condiciones que el mercado te va a exigir
para que puedas desarrollar tu proceso organizacional dentro del entorno en el que te
vayas a desenvolver, eso es lo primero que yo debo tener en cuenta porque debo desligar
que el ser victima me va a dar unas condiciones especiales en el mercado que eso no es
cierto, no es verdad, ;qué es lo que el SENA ha buscado?, el SENA esta en constante
cooperacion para que las personas emprendedoras victimas del conflicto armado puedan
obtener esas competencias que te estoy diciendo que de pronto por la situacion y todos
los proceso vividos y experiencias pasadas hacen que esas competencias hayan tenido
un poco de desviacion a veces dentro de mi proceso formal como persona, ahi nosotros
apoyamos y por eso para nosotros es tan importante generar talleres que permitan
desarrollarlas a través de nuestro personal, liderazgo, motivacion, comunicacion
asertiva, todo lo que tiene que ver por ejemplo con oportunidades que mejoran ese
proceso personal y obviamente todos los gestores que tiene el SENA estan en la
totalidad capacidad de atencion con enfoque diferencial.

Un emprendedor, victima del conflicto, que vive en la ciudad de Bogota sin mayores
redes de apoyo y sin las competencias basicas que exige el mercado para desarrollar una
empresa forma, no es una persona que ha tenido privilegios y tampoco ha gozado de los
derechos fundamentales manifestados por el gobierno y por la Ley 1448 de 2011, ha encontrado
alternativas de supervivencia que le generan recursos econdmicos suficientes para proveerse
por si mismo de los derechos a los que no ha podido acceder, ha sido convencido de que por
medio de sus capacidades lograra los objetivos que se proponga en la vida, aun cuando en las
practica, debido a las acciones del medio y del Estado, esto es dificil, casi imposible.

Un emprendedor puede trabajar y continuar con la conviccion que el desarrollo de sus
capacidades lo llevara a alcanzar las metas que se proponga, de hecho, a Katherine y a Maria
Yolanda les ha funcionado, sin embargo, son dos casos entre miles; la probleméatica va mucho
mas alld y en el concepto de emprendimiento construido por las tres solo podemos advertir la
presencia de dispositivos de control. Para las mujeres que cuentan su historia y para Carolina,

un emprendedor es una persona que ha tenido que vivir momentos dificiles dolorosos que han
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formado un caracter especifico y unas habilidades que le han permitido transformar ese
sufrimiento en oportunidades para salir adelante, estan convencidas de que han tenido la fuerza
que otras no han tenido para construir sus suefos, de acuerdo con estas premisas, como dice
Katherine: “querer es poder”.

Es claro que no se trata de juzgar las aspiraciones de ninguna de las personas
entrevistadas, ni de las labores desarrolladas por Carolina la funcionaria del Fondo Emprender
- SENA, sino de problematizar esas visiones del mundo como complejas y susceptibles de ser
pensadas. Sin embargo, es mi interés que por medio de los conceptos que planteo se evidencien
las consecuencias de la regulacidon constante de comportamientos que nos llevan a pensar que
hay una forma de hacer las cosas y una forma de vivir porque, segin ese principio, si yo no
tomo las oportunidades que la vida me da, voy a ser blanco de sefialamientos por mi falta de
interés lo que implica el desconocimiento del privilegio constante que han tenido algunos sobre
otros.

Ahora ;puedo hablar de privilegio en los casos de Katherine y Maria Yolanda? o mas
bien podria hablar de expectativas distintas en la vida tanto de ellas como de las personas que
no quieren ninguna de las alternativas que el Gobierno les ofrece: ;estudiar, trabajar, producir?
Es conveniente para el Gobierno fortalecer las capacidades individuales por encima del bien
colectivo y de esta manera generar mayor brecha de desigualdad. ;Katherine y Maria Yolanda
se han visto obligadas a competir con otras victimas del conflicto armado?

A Katherine se le condon6 la deuda que tenia con el Fondo Emprender-SENA y
reconoce el camino de individualidad que tuvo que recorrer, asi como también identifica dentro
de las falencias del programa el caracter competitivo entre sus participantes, destaca que no
solamente es entre victimas del conflicto armado sino entre todas las personas que acceden al
programa, es consciente de lo desiguales que resultan de los procesos para ser estandarizados
bajo las mismas reglas y protocolos e identifica la importancia de lo documental y
administrativo por encima de la idea de negocio, aquello que le da sentido al proceso.

Yo aprendi algo que al principio era muy complejo: primero es que hay una parte

individualista en ser emprendedor qué es importante, con individualista me refiero a

conocer tus capacidades tratar de sacarlas adelante y tratar de trabajar mucho en ellas,

pero esa parte individualista no funciona cuando quieres emprender. Yo no tengo
empleados tengo colaboradores que se unen a un mismo fin y que se han apersonado
del tema es decir que el esfuerzo no solamente ha sido mio sino también de ellos la

recompensa tampoco ha sido sélo para mi, sino que ha mejorado la calidad de vida de
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todos a la par. Yo no he tengo empleados, sino que generé un grupo de trabajo que se
apropie de lo que estas haciendo, creo que es una primera estrategia que he usado.
Por su parte Maria Yolanda manifiesta:
Yo estudié en una universidad publica y pues estudiar ahi me abre ;? estan bien, pero
siempre uno sale con una ideologia capitalista mas una ideologia individual yo estudio
para progresar para mi para poder conseguir cosas para mi que me ha tocado vivir todas
estas circunstancias de violencia. He aprendido que tengo que hacer mucho por muchas
personas que no han tenido esas oportunidades que yo he tenido estudiar y de
capacitarme, capacitindome voy dando cuenta de la discriminacion hacia la mujer, lo
que ha sido el machismo, como ha repercutido en tantos temores de mujeres después de
que empecé a trabajar con mi organizacion como victima mujer.

Las dos mujeres reconocen los procesos individuales a los que se han tenido que someter
para llegar a ser emprendedoras; Castro (2010) lo explica asi.

Los individuos deben convertirse en expertos de si mismos y establecer consigo mismo

una relacion de autocuidado, en tanto, agentes de su propia existencia. Deberan por tanto

devenir empresarios de si mismos y aprender a jugar con sus propias competencias (p.

171)

Con base en lo anterior puedo decir que el gobierno no ha reconocido todas las
implicaciones que ha dejado la guerra a las personas victimas del conflicto armado, por el
contrario, ha tratado de que encajen de manera acelerada dentro de la produccion de capital del
pais, mientras otros continan en la venta ambulante y el trabajo informal. Esto puede ser
interpretado como un proceso de revictimizacion pues ademas del dolor causado por la guerra,
se les pide acostumbrarse a vivir en la pobreza y, encima, que se sientan culpables por ello.

Podemos concluir que este dispositivo sirvid, ademds, como una estrategia para
justificar el no pago de las indemnizaciones y ayudas humanitarias otorgadas bajo la ley 1448
de 2011, las cuales son insuficientes, conformandose el imaginario de que las personas victimas
del conflicto armado, como el resto de poblacion pobre, no trabajan porque no quiere, no
estudian porque no le gusta y no tienen ideas de negocio por pereza y por falta de ganas de salir
adelante, por falta de “emprendimiento”.

Katherine cuenta que dentro de sus emprendimientos han ayudado a terceras personas a
partir de la experiencia que han obtenido en el programa Fondo Emprender-SENA

En este momento yo tengo 17 empleados, 7 empleados y 8 de prestacion de servicios

somos 25 personas en este momento. Yo realmente tuve un momento donde empecé a

trabajar muchisimo creo que no pare. Tuve otro momento clave para ser emprendedor
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y es muy importante y fue aliarse y unir fuerzas, ahora soy la socia de tres empresas

Mommy se mudo6 a Incolnova entonces Mommy mi empresa esta ahora dentro de

Incolnova que es una empresa duefia de la marca Mommy Glam y de la marca Siluet

que es una marca de control de ropa de control y otra empresa que se llama Creativcol

que es una empresa que hace ropa para mascotas y hace chaquetas pintadas, que son
pintadas por mujeres de la carcel de mujeres, a ellas les ensefiamos una técnica de
pintura a mano y es un proyecto muy lindo para bebés prematuros”

Para ella los empleados se convirtieron en la posibilidad de retribuir a terceros lo que
llama suefios cumplidos, metas realizadas, a pesar de ser el resultado de un gobierno ineficiente,
ella vio y sigue viendo en los demas la posibilidad de cambiar la historia. Es por esto que su
empresa se ha centrado en la inclusion laboral de personas victimas del conflicto armado,
excombatientes y poblacion vulnerable, con ellos ha implementado acciones colectivas hacia
comunidades que requieren apoyo, ha construido redes alternas que le han permitido a otros
tener una mejor vida:

Entonces cuando la interventora se dio cuenta que yo estaba haciendo una gestion muy
social, que con lo que ganamos estamos ayudando a fundaciones de ancianos, ensefiando
a pintar, que estamos adelantando procesos culturales con la empresa, que con parte de
las utilidades nos estabamos educando y haciendo como cosas muy interesantes con el
proceso tuvo como mucha acogida y me apoyaron muchisimo. Desde entonces lo he
seguido haciendo, porque para mi no es una regla que aplique siempre, pero por lo
general, la gente victima de la violencia o cualquier tipo de vulnerabilidad cuando se les
presenta una posibilidad de reinventarse como le digo yo, lo aprovechan al méximo, es
gente que ha tenido una capacidad de compromiso enorme y yo he tenido la suerte de
contar con esto.

En el caso de Maria Yolanda, no ha sucedido lo mismo, pues han encontrado
dificultades con los empleados que ha tenido y su mayor apoyo, su hijo, ya no se encuentra en
el pais por lo que prefiere invertir en maquinaria que le permitan eliminar la mano de obra.

3.4 Institucion-funcionaria-victima

En este acapite hablaré de la relacion institucion-funcionaria-victima, quisiera mostrar
como se construye la relacion entre victimas del conflicto armado en Colombia y las
instituciones, como se teje esa relacion y, especificamente, quisiera preguntarme por la forma

en la que los funcionarios median esta relacion, por la forma en la que se ven interpelados,
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cuestionados, convirtiéndose en el dispositivo en medio de una relacion que los excede en
muchos de los casos.

Hace 10 afios culminé mi programa de psicologia bajo el enfoque cognitivo conductual,
trabajé unos afos en intervencion clinica en fundaciones sociales y ambitos hospitalarios, sin
embargo, el 4rea social siempre fue mi interés. La tesis de pregrado la realicé en el Famig?$,
entidad perteneciente a la arquididcesis de Bogota, en ese momento estaba interesada en
conocer los significados construidos por las personas victimas del conflicto armado con relacion
a la intervencion realizada por la entidad religiosa; los afios siguientes trabajé en entidades del
Estado con personas victimas del conflicto armado en programas de acompafiamiento
psicosocial.

La presente investigacion surgid por la inquietud que generaba mi trabajo como
profesional psicosocial en la orientacion y acompafiamiento de personas que llegaban a Bogota
por hechos de conflicto armado interno, desde la postura y vision institucional nacional y
distrital; me hice dos cuestionamientos principales: el rol del psicélogo durante la atencion
psicosocial y los procesos de intervencion estatal en las decisiones de vida de las personas que
necesitaban ayuda distrital como un momento de asistencia después de haberlo perdido todo.
Con respecto a las atenciones psicologicas encontraba que el enfoque que habia aprendido en
la universidad no respondia del todo a las necesidades o solicitudes de las personas, pues el
dafio emocional causado por la guerra sobrepasaba las técnicas psicoldgicas utilizadas, ademas
la politica distrital limitaba la atencion psicologica por estar fuera de competencia y para ello
existian programas paralelos.

El concepto de lo psicosocial estaba descrito dentro del protocolo de la entidad para la
cual trabajaba como aquellas acciones de apoyo y soporte emocional para acompanar la
vulnerabilidad acentuada que se genera por el conflicto armado colombiano, a través de
espacios de didlogo que permitieran movilizar recursos propios y asi tomar decisiones libres y
auténomas sobre su proyecto de vida y planes de vida. Durante las actividades laborales las
personas hablaban de todo lo transcurrido en el conflicto armado, generalmente, empezaban
contando el motivo de su destierro, las razones por las cuales escogieron venir a Bogota y las
dudas e incertidumbres que tenian; frecuentemente escuchaba expresiones como, “Bogota es

una ciudad de oportunidades”, “Aqui nadie se muere de hambre” o “hay trabajo para todos”.

26 Fundacién de Atencion al Migrante, es una entidad canonica sin animo de lucro tiene como proposito esencial
la atencion integral a poblacion migrante, especialmente personas en situacion de desplazamiento forzado. Para
tal fin, cuenta con tres centros de atencion en Bogoté (Arquidiocesis de Bogotd, 2021).
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El ideal que se vende de esta ciudad, cuando vives fuera de ella, es como el del american
dream, pero version criolla, la ciudad capital los hace sofiar con encontrar un trabajo estable,
un lugar de vivienda digno para construir un nuevo proyecto de vida, lejos de la guerra. Sin
embargo, contrario a las ideas con las que llegaban, las actividades laborales se limitan por la
falta de experiencia certificada y los estudios sin terminar, siendo el trabajo informal la tnica
alternativa que les queda, en labores como la venta ambulante de productos, el servicio
doméstico y las obras de construccion.

Por su parte, el gobierno les responde con lo legalmente establecido garantizando un
acompafiamiento econdmico y psicosocial por un tiempo incierto, durante el acompafiamiento
se pactan acciones de corresponsabilidad que hacen referencia a la consolidacion de aquellas
habilidades adquiridas con anterioridad que permiten que la persona salga adelante en la ciudad;
“salir adelante” se traduce en generar el dinero suficiente para cubrir sus propios gastos y
generar las acciones necesarias para acceder a los derechos fundamentales, que ahora son
llamados servicios: salud, educacion y generacion de ingresos.

La situacion en bastante es cadtica e incierta y mas alla del trabajo personal que puedo
hacer para no contribuir a esta confusion con mis aprendizajes previos, confieso que esto
muchas veces me abruma y sobrepasa, a veces las dudas me han agobian: ;como intervenir?
[realmente las personas requieren de un tercero para sanar los dolores causados durante la
guerra? Y en el caso de requerir ;como compartir el conocimiento para que no sea una
imposicidn; para no creerme la luz del conocimiento absoluto y verdadero? o ;cémo no
pertenecer a una estrategia estatal para que las personas crean que con el apoyo economico y
con un poco de esfuerzo y dedicacion podran lograr el suefio criollo?

No quisiera caer en la trivialidad que consiste en creer que el unico apoyo psicosocial
aplicable se reduce a frases de auto-reconocimiento y superacion personal, simplemente me
cuesta reconocer que, desde los protocolos de atencion, desde las leyes y politicas sociales y
desde algunas ramas de la psicologia nos hemos reducido a eso. Siempre me cuestioné la labor
de los profesionales de las ciencias sociales y humanas en contextos como las petroleras o las
multinacionales pues la finalidad de su trabajo era intervenir en las comunidades a beneficio de
grandes empresas y multinacionales, me creia tan lejana de eso; afios después creo que no hay
labor social desde las entidades publicas que tengan la posibilidad de escapar de esa realidad.

Hemos olvidado la importancia de la construccion colectiva y de la reivindicacion de
nuestros derechos ubicandolos por debajo de las prioridades individuales e institucionales,
estamos inmersos en el cardcter individualista del neoliberalismo, en la sociedad actual mas que

nunca, como sefialo Heidegger, somos sujetos sujetados por el poder, vivimos en estado de
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interpretado, porque una persona podra hacer uso de sus derechos en la medida que no genere
ninguna accién utilizando vias de hecho o saltandose las normas ya establecidas, igual que
ocurre con los funcionarios que deben someterse a lineamientos técnicos especificos para la
atencion de la poblacion a partir del presupuesto establecido o lo conceptualmente construido.

Sin embargo, tengo que reconocer que dentro del acompanamiento psicosocial también
existian espacios colectivos con temas especificos de atencion, en estos espacios comprendi la
intensidad del didlogo grupal, de los aprendizajes comunitarios, las personas conocen su
historia, pero también conocen el abandono estatal, se fortalecen entre ellas y encuentran otro
ser humano al frente que también ha vivido lo mismo.

En cada reunién realizada podia observar como esta poblacion encontraba estrategias
para enfrentar los hechos vividos, esto dejo en mis grandes aprendizajes en mi rol del psicologa
y en el rol de los profesionales de las ciencias sociales; no puedo decir que no estaban permeadas
por un sistema que nos exige constantemente la competencia y la supervivencia sin importar la
desigualdad, pero si puedo decir que en esos espacios veia una posible movilizacion a partir de
sus saberes, de los mios, de los de mis pares.

3.5 La psicologia

La psicologia sin duda ha evolucionado mas alla de la terapia psicologica individual
para dar cabida a procesos de reconstruccion colectiva como forma de abordaje del sufrimiento
y el dolor causado por la guerra, en ese sentido, como lo comenté, mis herramientas principales
se fueron desdibujando y afortunadamente esta apertura permitio presentar un enfoque mas alla
del acompafiamiento clinico, dando paso a procesos interdisciplinarios de acompafiamiento a
las personas.

Ahora, no se puede eludir el uso de la psicologia como herramienta de modificacion
conductual de los grupos sociales y creo que en ese punto se encuentra mi critica, diversas
investigaciones dan cabida a la veracidad de las técnicas psicoldgicas bajo un enfoque cognitivo
conductual para tratar el sinfin de conceptos clinicos en aras de normalizar el comportamiento,
técnicas que se han convertido en una herramienta gubernamental para aumentar la alienacién
social y la desigualdad en la que nos encontramos.

Las tecnologias del yo y los profesionales psicosociales nos convertimos en
dispositivos, no solamente inmersos en programas como el Fondo Emprender-SENA, sino en
cualquier politica social y espacio gubernamental, desde mi escenario laboral se exigen
acciones de corresponsabilidad y de autogestion para alcanzar la estabilizacion en la ciudad de

Bogoté; por mi parte he intentado resistir en los contextos en donde solo se evidencian
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exigencias, pero es frustrante disputar con un sistema econdmico que permea a todas las
instituciones.

Walkerdine (2003) y Parker (2007) (citados por Pavéon, 2017) ya denunciaron la
complicidad general de los psicdlogos con diversas logicas neoliberales y llegaron incluso a
vislumbrar el papel desempefiado por la disciplina psicologica en la produccion de un sujeto
auténomo, auto-liberal y flexible, es decir, bien adaptado a las condiciones de atomizacion
individualista, de competencia y de inestabilidad en el neoliberalismo; igualmente, campos de
la psicologia como la psicologia positiva han implementado estrategias tales como la
inteligencia emocional a partir del control emocional, en donde se especifican modos de
comportarse, de sentir, de actuar y de pensar en situaciones especificas por medio del desarrollo
de competencias blandas, ciertas ramas de la psicologia valiéndose de ejercicios netamente
organizacionales realmente han logrado permear en todas las areas de la vida humana.

Sobre este asunto, Foucault (1987), en su libro La hermenéutica del sujeto, plantea como
es utilizado el cuidado de si mismo como dispositivo y el ocuparse de si mismo como una
conducta racional, convirtiéndose en el hecho de cargar con el peso de nuestro propio destino.
En el apartado de Pedagogia y psicagogia®’ manifiesta que la pedagogia tiene como funcion
dotar a un sujeto de cualquier actitud, capacidad y saber que antes no se poseia, pero este
aprendizaje esta sujeto también a quien hace las veces de maestro comunicador de la verdad.

De la mano del neoliberalismo las personas han fortalecido sus habilidades no solamente
comportamentales sino también espirituales en lo que llamariamos una forma de soportar los
duros retos que implica emprender un negocio, el ocuparse de si mismo es fortalecer todo
aquello que pueda generar un desbalance emocional en el camino hacia el éxito econdmico:
aqui se evidencia que el coaching funciona como una tecnologia del yo contemporaneo, el
coaching se convierte, entonces, en una disciplina que despliega una metodologia en donde el
sujeto genera practicas de transformacion con el unico objetivo de alcanzar un estado de
felicidad; Rose (1996) manifiesta que es necesario que el analisis de las formas tecnoldgicas
del gobierno de la subjetividad se desarrolle en términos de la relacion entre las tecnologias del
gobierno de la conducta y las técnicas intelectuales, corporales y éticas que estructuran la
relacion del ser consigo mismo en distintos momentos y lugares.

La sistematizacion del comportamiento se convierte en la herramienta principal del

neoliberalismo para la normalizacion del comportamiento, las sociedades requieren personas

27 Psicagogia: Definicion planteada desde los griegos que actualmente traduce: el arte de conducir y educar el
alma.
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que no se escapen de las normas ya establecidas pues estas normas conforman comportamientos
sociales apropiados, en ese orden de ideas, la psicologia positiva ha implementado estrategias
tales como la inteligencia emocional, a partir del control emocional, en donde se especifican
modos de comportarse, de sentir, de actuar y de pensar en situaciones especificas por medio del
desarrollo de competencias blandas; de manera que ya no estd bien visto sentirse triste,
angustiado, preocupado o frustrado, es necesario extraer lo positivo de cada situacion, incluso
de las que no lo tienen.

Foucault (2007) afirma que las técnicas comportamentales creadas por Skinner también
muestran con claridad que de hecho la psicologia entendida de esa manera puede entrar
perfectamente en la definicion de la economia, tal como la plantea Becker ;significa esto
entonces que los psicologos formados bajo el enfoque cognitivo-conductual somos complices
del neoliberalismo?

Ast las cosas, algunos de los conocimientos adquiridos por la psicologia han construido
tecnologias de subjetivacion que permiten que las personas cada vez estan mas convencidas de
una forma correcta de vivir y de percibir una realidad creada por terceros: atin queda camino
por reconstruir en el abordaje psicoldgico; sin embargo, confio en la construccion
interdisciplinar y la formacion de profesionales que comprendan el acompafiamiento a partir
del humanismo y la necesidad de creacion de conocimiento colectivo.

Con respecto a lo anterior, es pertinente sefialar lo que apunta Carolina:
[...] estamos generando el soporte psicoldgico que nos permite a través de nuestro
programa de emprendimiento poder generar y obtener las competencias a nuestros
emprendedores especificamente a victimas del conflicto armado. Los procesos mas
fuertes de acompafiamiento a nuestros emprendedores y en este caso a las victimas del
conflicto armado que es el componente de soporte del capital psicologico. Porque
creemos que estas emprendedoras victimas del conflicto armado requieren un mayor
nivel de acompafiamiento en este aspecto.

Por su parte Katherine diferencia el acompafiamiento psicosocial por los hechos vividos
en el marco de la guerra y no cada uno de los discursos utilizados para permanecer intacto su
deseo de emprender. Para ella emprender es la ayuda psicoldgica que necesitaba:

Realmente yo no tuve acompainamiento psicosocial durante el proceso yo fui al

psicélogo por una experiencia que vivi alineada al conflicto armado, pero creo que fue

mas un proceso de catarsis interno y para mi no hay mejor catarsis para cualquier

problema que emprender, es la manera mas linda de ser resiliente de auto darse una
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oportunidad nueva. Entonces hay mil maneras, mil formas buscando ayuda psicoldgica,

pero para mi la mas linda es emprender.

Katherine no se identifica con los temas de desarrollo de habilidades blandas,
capacitaciones para fortalecer los negocios, sino con el acompafiamiento psicologico obtenido
para transitar por las secuelas emocionales que ha dejado en su vida lo vivido en medio del
conflicto armado, esto refleja que hay varios componentes en los que se deben poner atencion
al momento de seguir construyendo politicas sociales, por ejemplo, se debe tener en cuenta que
muchos necesitan acompafiamiento psicoldgico, individual, para manejar y entender esas
emociones generadas por el conflicto armado, también que el acompanamiento puede ser
instruido de maneras diversas teniendo en cuenta las cosmovisiones culturales que se
encuentran en nuestro pais, como es el caso de los pueblos indigenas que desean emprender
como colectivos, no obstante que las barreras de acceso a los programas son variadas; se debe
propender por programas que cierren brechas educativas y se alineen con los programas que se

encuentren en desarrollo para que aumenten la cobertura de la poblacion mas vulnerable.
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Conclusiones

Durante los ultimos afios y desde la latente aparicion y fortalecimiento del
neoliberalismo los estudios de las organizaciones han visto la necesidad de explorar las formas
contemporaneas bajo las cuales opera este dispositivo. En el presente documento se planted su
aplicabilidad en victimas del conflicto armado debido a la revictimizacion que implica, pero
también a la constante aparicion en programas, estrategias y acciones que terminan dejandolos
en la linea de pobreza extrema de nuestro pais. A partir de esto, el concepto de
gubernamentalidad y el andlisis del mismo han permitido explorar nuevas formas de
adiestramiento humano que responden a marcos reguladores del neoliberalismo como lo
pudimos evidenciar a lo largo del texto; la sistematizacion del comportamiento se convierte en
la herramienta principal del neoliberalismo para la normalizacion del comportamiento, las
sociedades requerian personas que no se escapen de las normas ya establecidas pues estas
normas conforman comportamientos sociales apropiados.

Comenzaré por concluir la urgencia que suscita la presencia de afectaciones
emocionales y fisicas en las mujeres que presentaron su narrativa, dada la subjetividad
transformada durante la permanencia en el Fondo Emprender-SENA y desde el momento en
que se denominan emprendedoras. Las mujeres son contempladas como madaquinas de
produccion pertenecientes a un sistema que las quiere sobrevivientes, enérgicas e
indestructibles, bajo un contexto amplio todas las personas que no cumplan las caracteristicas
antes nombradas se encuentran en riesgo de vivir enfermedades de salud mental debido a la alta
demanda de fortaleza emocional, aun cuando no depende Unicamente del comportamiento
individual, estos cambios en las dinamicas del individuo conforman no solamente sociedades
que sobreviven en torno a las razones econémicas, sino que también aumenta las posibilidades
de construir sociedades enfermas.

Con la presente tesis también comprendimos, desde la perspectiva interdisciplinar de
las ciencias sociales, como se ha transformado el mundo a partir de la globalizacion, la
tecnologia y las nuevas formas de gobierno propias del neoliberalismo, ademas de la creacion
de nuevas estrategias de intervencion en las poblaciones basadas en el control del cuerpo
(biopolitica) y las acciones como posibilidades especificas y premeditadas y no bajo
lineamientos de castigo y privacion.

Se identifica, entonces, que el discurso de la racionalidad gubernamental y del
emprendedor de si mismo permea globalmente y perjudica notablemente a la poblacién que

histéricamente se ha encontrado en pobreza extrema y que con anterioridad ha vivido entre la
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desigualdad y la falta de oportunidades. Al analizar las practicas generadas a partir de las
condiciones de produccion no solamente se resaltan las narrativas plasmadas en el tercer
capitulo, sino también las narrativas de los dos primeros donde se observan las condiciones
actuales de las personas en un contexto como el de la ciudad de Bogota.

A partir del estudio etnografico, centrado en las narrativas de las mujeres
“emprendedoras de si mismas”, podemos concluir que el neoliberalismo permite atender areas
fundamentales de la vida humana que se han convertido en espacios de intervencion
gubernamental; la individualidad de las acciones para la construccion y la permanencia nos
alejan de una perspectiva colectiva en donde todos tenemos la posibilidad de surgir bajo las
mismas condiciones. A partir de la descripcion brindada en el tercer capitulo, se destaca la linea
de pobreza en la que permanecen todos aquellos que no ingresaron al programa bajo la inquietud
de la creacion de acciones efectivas que permitan la no desigualdad en nuestro territorio; la
reflexion frente a los relatos narrados plantea las siguientes cuestiones: Primero, ;qué
oportunidades de ingreso tienen las personas que no han accedido a derechos basicos, sino que,
por el contrario, siempre se han encontrado en los limites de la desigualdad? Segundo, ;Cuanto
tiempo soportara la microempresa de Katherine y Maria Yolanda, sin antes verse enfrentada al
mundo globalizado y competitivo en donde las multinacionales son las grandes beneficiadas?

El presente trabajo contribuye al analisis de las practicas gubernamentales y de las
politicas sociales en Colombia a partir de las narrativas de mujeres que se encuentran inmersas
en éstas, en este sentido, se presentaron relatos particulares de su diario vivir y de la
transformacion de sus vidas, no solo a partir de la vivencia de los hechos en el marco del
conflicto armado, sino también en el ingreso al programa Fondo Emprender-SENA;
particularmente, se hizo evidente esa busqueda constante de hacerse a si mismas en espacios de
produccion laboral que permitan el cumplimiento de intereses personales.

Con base en estas conclusiones planteo que es necesario dar continuidad a los estudios
etnograficos de la biopolitica y la racionalidad gubernamental ya que esto nos permite entender
codmo operan estos conceptos en diferentes escenarios contemporaneos del poder. En la presente
tesis se buscd comprender, a través de la descripcion etnografica, cémo el proceso de
subjetivacion se encarna en la nocidén de victima a partir de una estructura socioecondémica de
la deuda, lo anterior nos permite construir analisis criticos y solidos de la manera en que opera
el sistema de gobierno neoliberal en Colombia, como sefialan Rose, et al (2006):

Necesitamos investigar en el espacio gris de la ciencia, de las profesiones menores, de

los contadores y aseguradores, los gerentes y psicologos, en el mundano negocio del

gobierno econdémico y social de la vida cotidiana, en la conformacion de los dominios
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de gobierno y de las personas gobernables, en las nuevas formas de poder, autoridad y

subjetividad que estan siendo formadas en las practicas mundanas (p. 101).

Desde el campo de los estudios sociales y culturales, entendidos como el anélisis
interdisciplinar concreto de una situacién concreta: “Los estudios culturales surgieron
contaminandose con otros campos y contaminandolos a su vez” (Hall, 2011, p. 25), este analisis
coyuntural se sitia, entonces, en la forma como opera el capitalismo tardio en las sociedades
periféricas, al concentrarse en el intercambio y no solo en la productividad del sistema. La
deuda como estructura socioeconémica garantiza la fijacién de posiciones de sujeto funcionales
a la reproduccion de las condiciones de intercambio y venta de la interioridad de los
trabajadores, que ahora son empresarios de si mismos. Asi las cosas, la presente tesis se enmarca
en el campo de los estudios sociales y culturales cuyo enfoque interdisciplinario permite el
didlogo entre métodos, brindando un abordaje critico a la problematica que nos presenta el
analisis de la racionalidad gubernamental neoliberal en un contexto como el colombiano.

De manera crucial, la perspectiva empirica-conceptual presentada en esta investigacion
genera herramientas para posibilitar la construccion de un escenario de debate transversal entre
docentes, estudiantes, funcionarios publicos y poblacion victima del conflicto, con relacion a
cudles serian las decisiones mas relevantes al momento de pensar y disefiar rutas de atencion y
orientacion a la poblacion, siempre teniendo como punto referencia las necesidades,
capacidades, experiencia de la poblacion, para con base en ello ofrecer posibilidades reales que
se ajusten a las personas, no las personas a las instituciones, ya que las instituciones se crean y
se mantienen precisamente para apoyar la poblacion y no para generar mas barreras de acceso

a sus derechos fundamentales y a tener una vida digna.
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ENTREVISTA KATHERINE ROJAS

1. (Cuéntame de donde surgid tu idea de negocio?
Yo fui victima del conflicto cuando tenia 8 afios y muri6 alguna familia cuando vivia en
Pitalito Huila entre los 8 y los 9 afios voy a partir de ahi fue cuando empezé todo entonces
llegué a la ciudad de Bogota en busca de acceso a las oportunidades y a mi mayor suefio en
ese momento que pues era lo que querias fue muy complejo encontrar un lugar donde vivir
encontrar un Colegio donde estudiar y encontré en las ventas ambulantes el inico salvavidas
y la tnica opcion para vivir. Comencé vendiendo en los semaforos y vendiendo ropa en el
madrugén. Llegué aqui a la ciudad de Bogota como en busqueda de las oportunidades y mi
mayor suefio en su momento era de poder estudiar y era lo que veia mas lejano y mas dificil
de conseguir.
Entonces, mi abuelita Sofia en Pitalito, en mi pueblo natal hacia los arreglitos en el barrio y
yo al verla senti mucha pasion alguien y pues cuando llegu¢ a Bogota alguien me presté una
maquina y empecé a confeccionar empecé a coser y esto me apasionaba muchisimo y me di
cuenta vendiendo en la calle que la ropa de maternidad era un nicho que no estaba siendo
abastecido de una manera correcta. Con lo poco que ganaba ahi habia logrado ingresar al
SENA y a pesar de que la educacion es gratuita uno no tiene los recursos y mas cuando uno
viene victima del conflicto sin recurso alguno el hecho de que tengas que sacar para
alimentacion para transportes es un gasto alto, pues mas cuando eres adolescente. Yo me
inscribi en el programa para la industria de la moda y ademas de apasionarme mucho este
tema tenia que centrarme en un nicho fuerte y fue la ropa de maternidad.

2. (Cuantos afios tenias?
Yo empecé a vender en el madrugén hace 11 afios tenia 13 afios ropa de Maternidad hace 7
aflos empecé a hacer solamente ropa de maternidad y hace cuatro afios y medio fui
beneficiaria del fondo emprender. Cuando tenia 20 afios.

3. (Siempre fuiste emprendedora?
Realmente yo pienso que es una construccion las mismas circunstancias te obligan de cierta
manera o que te sacan un tipo de caracter o te forja de manera distinta porque yo recuerdo
que era una nifia muy timida pero la misma vida me forzé a buscar habilidades que yo no

reconocia que tenia salir calle hablar duro y gritar a5 a 5 a5 es todo esto es una habilidad



que adquirir por las circunstancias tenia que reinventarme porque estaba en una ciudad que
no conocia sin acceso a nada entonces la estrategia fue buscar una forma de reinventarme
pienso que esas una clave importante. De hecho, cuando he tenido la oportunidad de dar
alguna charla a victima del conflicto armado yo les he dicho la importancia de trazarse un
objetivo, en ese momento estudiar era el primer objetivo, comprarme un colchon. Porque tu
tienes metas a corto a mediano y a largo plazo entonces mis metas a corto plazo era
comprarme una colchoneta algo diferente donde meter la ropa y mi meta a largo plazo era
estudiar, que fue la meta que me incentivo a reinventarme.

Reinventarme porque estas en un lugar donde no es tuya donde no conoces a nadie te sientes
tan bien relegado con la etiqueta que eres victimas porque a veces pasamos de victimas a ser
victimarios, a veces nos ven asi. Es un gran error que hemos tenido y es que las victimas del
conflicto armado nos quedamos en ¢l porque a mi Pobrecito y lo he visto mucho en este
proceso de no buscar la herramienta para salir adelante sino he encontrado personas que se
quejan muchisimo, no se preguntan ¢l porque si no el para que en un momento de mi vida
entendi que €l para que de todo esto que habia vivido era para ayudar a otras personas, para
incentivar a la gente, para poder emplear a victimas del conflicto a excombatientes de las
FARC.

4. ;Cuéntame como la inclusion laboral en tu empresa?

Realmente eso una parte muy bonita de mi proceso, yo no me presenté¢ a Fondo Emprender
en las convocatorias a victimas del conflicto armado cosa que yo queria hacer, porque tenia
la idea de presentarme a una convocatoria nacional que es mas dificil por el nivel de
competencia de las personas. En el proceso que surgié de manera muy natural, empecé a
incluir laboralmente no por el indicador del Fondo Emprender sino porque yo queria. Como
habia sido testigo en la dificultad de lo que significaba emplearse conseguir empleo y salir
adelante cuando llegas una ciudad que no es tuya, entonces yo queria emplear a las minorias
porque no solamente somos victimas del conflicto armado también habia madres cabeza de
hogar, excombatientes, poblacion LGBTI minorias a las que a veces se nos complica acceder
a cualquier oportunidad. Yo no lo hice por alguna condecoracion sino por agradecimiento
también a la misma vida ya que Fondo Emprender era una oportunidad muy grande para mi

que no se me ha presentado nunca.



Luego, fue muy bonito porque en Fondo Emprender premia el esfuerzo que ti haces en
inclusion de personas con capacidades especiales. Entonces cuando la interventora se dio
cuenta que yo estaba haciendo una gestion muy social, que con lo que ganamos estdbamos
ayudando a fundaciones de ancianos, ensefiando a pintar, que estamos adelantando procesos
culturales con la empresa, que con parte de las utilidades nos estabamos educando y haciendo
como cosas muy interesantes con el proceso tuvo como mucha acogida y me apoyaron
muchisimo. Desde entonces lo he seguido haciendo, porque para mi no es una regla que
aplique siempre, pero por lo general, la gente victima de la violencia o cualquier tipo de
vulnerabilidad cuando se les presenta una posibilidad de reinventarse como le digo yo, lo
aprovechan al méaximo, es gente que ha tenido una capacidad de compromiso enorme y yo
he tenido la suerte de contar con esto.

5. (Cuéntos empleados tienes?
En este momento yo tengo 17 empleados, 7 empleados y 8 de prestacion de servicios somos
25 personas en este momento. Yo realmente tuve un momento donde empecé a trabajar
muchisimo creo que no pare. Tuve otro momento clave para ser emprendedor y es muy
importante y fue aliarme y unir fuerzas, ahora soy la socia de tres empresas Mommy se mudé
a Incolnova entonces Mommy mi empresa esta ahora dentro de Incolnova que es una empresa
duenia de la marca Mommy Glam y de la marca Siluet que es una marca de control de ropa
de control y otra empresa que se llama Creativcol que es una empresa que hace ropa para
mascotas y hace chaquetas pintadas, que son pintadas por mujeres de la carcel de mujeres, a
ellas les ensefiamos una técnica de pintura a mano y es un proyecto muy lindo para bebes
prematuros. Entonces como te das cuenta creo es uno de mis consejos para la gente
emprendedora que mucha gente quiere un negocio para que solo sea para ellos que algo
compartido y a veces es mejor un negocio grande que dé frutos compartidos que algo
pequeiiito y s6lo mio, eso es algo que me ha funcionado.

6. (Como alejarte del individualismo propio del sistema para apostarle a construir

colectivamente?

Yo aprendi algo que al principio era muy complejo primero es que hay una parte
individualista en ser emprendedor que es importante, con individualista me refiero a conocer
tus capacidades tratar de sacarlas adelante y tratar de trabajar mucho en ellas, pero esa parte

individualista no funciona cuando quieres emprender. Yo no tengo empleados tengo



colaboradores que se unen a un mismo fin y que se han apersonado del tema es decir que el
esfuerzo no solamente ha sido mio sino también de ellos la recompensa tampoco ha sido so6lo
para mi, sino que ha mejorado la calidad de vida de todos a la par. Yo no he tengo empleados,
sino que generé un grupo de trabajo que se apropie de lo que estas haciendo, creo que es una
primera estrategia que he usado. Ademas de eso, pienso que ser disciplinada y agradecida
con lo que se me ha dado, para mi cada persona es una oportunidad yo no quiero que vean el
lugar solo como un lugar de trabajo. COmo que vienen a cumplir un horario, sino que vean
la oportunidad para crecer en todos los aspectos, social, laboral, personal. Entonces ese ha
sido la forma, emprender en Colombia es un reto enorme cuando yo empecé no sabia hacer
una factura, manejar un programa, prender un computador y creo que la capacitacion también
es el éxito de cualquier negocio la gente lo veia como un simple negocio de barrio vendiendo
blusitas de maternidad y creian que no iba a funcionar porque creian que el nicho no era mas
grande para que yo lo pudiera abastecer.

Pero entonces mi vision y la vision de mi equipo, porque somos un equipo que esta pensando
siempre en ;Como lograrlo?, era mucho mas grande, sé que al principio para poder ayudar
tienes qué ayudarte y eso es verdad, a mi me paséd que yo trataba de ayudar mucho y hacer
esta parte social muy importante, pero estaba descuidando la base de la empresa. Entonces
cuando la base es solida, puedes empezar a replicar el mensaje y es muy lindo porque
descubres en el camino que ya ni siquiera necesitas hacerlo td, ni siquiera es mi tarea, no soy
yo la que lo hago, es el ejemplo de hacerlo en la empresa y la gente lo toma y lo hacen en sus
casas, porque todo lo que ves en algiin espacio lo réplicas en otros entonces creo que el
proceso ha sido aprendido por todos.

7. ¢(Tuviste algun tipo de acompanamiento psicosocial en el Fondo Emprender?
Realmente yo no tuve acompafiamiento psicosocial durante el proceso yo fui al psicélogo
por una experiencia que vivi alineada al conflicto armado, pero creo que fue mas un proceso
de catarsis interno y para mi no hay mejor catarsis para cualquier problema que emprender,
es la manera mas linda de ser resiliente de auto darse una oportunidad nueva. Entonces hay
Mil maneras, mil formas buscando ayuda psicoldgica pero para mi la mas linda es emprender
te ocupa tantas partes y te ocupas tanto que no te deja pensar en ese episodio amargo que
viviste, para mi es la mejor estrategia Y la verdad es que la gente que se encamina y lo hace

y usa la vivencia que ha tenido como algo positivo, uno adquiere unas habilidades de



reinventarse que la mayoria de gente no tiene. Yo conoci muchas personas que como yo
entraron a fondo emprender que se quedaron en el proceso y yo atribuyd uno de ellos es
justamente haber sido victima del conflicto y es que tu adquieres habilidades distintas, en el
negocio hay que reinventarse todos los dias y hay caidas muy grandes. Yo la verdad dije que
no podia mas con esto, estaba mal de salud, economicamente, tenia deudas y estaba tratando
de mantener una empresa abierta que no me generaba nada, pero yo sentia que tenia que
seguir intentandolo, e intentandolo, sentia que tenia que salir de una forma o de otra y yo
creo que ¢ésa puede ser una cualidad que las victimas del conflicto pueden tener y es esa
capacidad de salir de su lugar, de donde naciste, donde tienes todo, yo sali de mi casa con
una maleta en los hombros a buscar acceso a las oportunidades a buscar mi familia es algo
que si o si te tiene que llenar de habilidades dicen que no hay nada positivo pero para mi si
las hubo.

8. Es decir, ;Qué tu condicioén de victima pudo influir en que sacaras el programa

adelante?

Por supuesto, yo me acuerdo mucho que cuando gané fondo emprender mi interventora hizo
el comentario que yo era muy joven que yo era una nifia que yo no iba a poder con el proceso
porque es bastante fuerte y bastante exigente. en mi €poca lo era.

9. (Porque crees entonces que hay personas victimas que también desisten de Fondo

Emprender?

No se puede generalizar, es muy lindo que la gente entendiera que la herramienta mas grande
que uno recibe en fondo emprender no es el dinero, la herramienta mas grande es la formacion
que uno recibe. Yo tenia 20 afios recién cumplidos cuando entré a fondo emprender si a mi
en ese momento me hubieran dado los 80 millones que fue lo que gane me lo hubieran
entregado en la cuenta que es lo que mucha gente espera seguramente no hubiera entendido
que lo que estaban haciendo era formarme como emprendedora lo que yo he visto, lo vi en
mi proceso y en este camino acompaiie a mucha gente y vi mucha gente desistir. Que me
decian “Yo pensé que daban la plata”.
Siento que por ejemplo no se entiende que la ayuda no solamente es econdomicamente sino
informacion, es lo que hace el interventor del otro lado exigiéndote que finalmente esta
mostrando la vida real y que la vida real es dificil pero s¢ que también de otra manera Fondo

Emprender tiene falencias grandes desde mi punto de vista como opera. porque cuando estas



emprendiendo y cuando empiezas con un grupo de cinco personas, en mi caso. Por ejemplo,
yo era disefiadora de modas en el tiempo que estuve en el Fondo Emprender no pude hacer
un solo disefio porque estaba sentada en un computador dedicado hacer los informes para
Fondo Emprender. Si bien te dan herramientas para pulirte como emprendedor también
considerd que estas herramientas se podrian hacer mas eficientes si dieran mas tiempo de
buscar clientes en la calle y no solamente fortalecer la parte administrativa. Fondo Emprender
tiene muchas falencias, siento que son mas del emprendedor, pero en los tiempos Fondo
Emprender te muestra una realidad, porque si no tuviste los documentos y no tienes dinero,
no hay desembolso y esa es la manera en como opera en la vida real. Siento que como a la
facilidad de tramites y ese nimero de cosas hay gente qué son victimas del conflicto armado
y les dieron sus recursos por lo menos y es dificil de explicar porque una persona que viene
del campo que tiene un proyecto hermoso de café que le aprueban su proyecto pero que jamas
han prendido un computador que no sabe de eso y se les vuelve un martillo. Yo lloré muchas

29 ¢

veces en este proceso, habia dias donde yo decia “yo que hice” “en qué me meti”. Por
ejemplo, a mi que era una nifia que no sabia manejar un Excel, una tabla un software contable
Mejor dicho liquidar Una ndmina con el tiempo aprendiendo Entonces eso pasa con personas
que vienen del campo qué se les complica muchisimo a mi me dijeron que tenia que sacar el
acta de camara de comercio y yo no tenia ni idea que era eso y no tenia a nadie a quién
preguntarle. Pienso que por eso hay muchas personas que se quedan en el camino, pero no
salgo no lograble, es mas la pereza de la gente que cree que es un regalo que es solamente
“tome la platica y adids” como lo que yo digo lo mas importante del proceso es la asesoria y
la capacitacion las herramientas que adquieres como emprendedor
10. {Como harias un proyecto para victimas del conflicto armado?

Yo lo primero que haria y de hecho lo he pensado mucho, yo sé que esto es un fondo del
gobierno, es un concurso y deberia ser algo a lo que la gente aplique por niveles o las
convocatorias a victimas podrian ser diferentes teniendo en cuenta que para aplicar tienes
que tener el proyecto pero por la falta de conocimiento hace que muchas veces este proyecto

lo termina haciendo el asesor porque el asesor si se compromete te saco un proyecto

espectacular s6lo para sacar la idea te hace los cuadros te maneja todo.



Deberia ser algo como quiero hacer un negocio de frutas y ademas los negocios de personas
victimas son super bonitos porque es la sefiora de la fruta tiene las recetas de la abuela. Pero
entonces llegan acd y les arman todo el proyecto en el computador y luego resulta que esa
persona es emprendedora llega un momento que el asesor no va a estar todo el tiempo y se
enfrentan a la etapa donde estan solos, se da cuenta que tiene que armar un correo, que luego
tiene que hacer una cotizacion y en ese momento es donde ¢l negocio falla.

A mi me pareceria ideal que fuera un proceso distinto para poblacion vulnerable porque hay
unas caracteristicas distintas para los emprendedores. Asi como venia el chico los Andes
venia el que tenia técnico de tres meses en el SENA, entonces hay maneras de realizar filtros
y lo importante es que se hicieran una primera en donde las personas hicieran una
capacitacion, donde supieran de qué se trata ;qué es ser emprendedor? Que no es solamente,
tener un puesto de obleas, sino que eso implica llevar una contabilidad, qué se tiene que
registrar como persona juridica, qué implica muchas cosas que la gente no reconoce por
completo. La idea es invitar a la gente a participar de Fondo Emprender y eso es fantéstico,
pero muchas veces las reuniones que se hacen para invitar a la gente a que se presente a su
proyecto les empiezan presentando un proyecto exitoso y dicen que en ocho dias tienen que
presentar el proyecto escrito me hago el Pitch y resulta que la realidad no es asi. Yo me tomé
un afo, dandole juiciosa a este proyecto haciendo fichas técnicas haciendo bien hecho
haciendo yo y sin tanta ayuda de mis gestores también atn sin tener las herramientas como
el computador para mi ese es el primer filtro. Porque, suena feo, pero tener un negocio es
distinto a ser emprendedor-que genera empresa. Un negocio es un puesto de empanadas es
en el que t0 sales re-vendes y no sabes cuanto te ganaste lo metes a una alcancia y ya esta.
Y lo otro ya es que tienes que tener en cuenta los ingresos eso es lo que tienes que hacer en
Fondo Emprender SENA es la especializacion, la maestria y el doctorado todos en un solo
afo es mucha informacion y en especial para alguien que no esta acostumbrado a recibir tanta
informacion de este tipo lo que pasa es que yo entiendo que la gente necesita subsidiarse y
no es facil. Conseguir la plata para hacer las muestras, el transporte y mucha gente por eso
desiste porque no les da tiempo, porque los trabajos no los dejan terminar sus proyectos. Pero
entonces también siento que en el afan de adquirir los recursos no se le explica al
emprendedor ;Qué significa ser un empresario porque si tienes un manual instructivo, pero

si quieres lo lees, pero si quieres no. Antes que todo tienes que saber. Pero también es



importante mostrarle a la gente que pasa si no cumples los empleos que te planteaste, si no
cumples los tiempos de entrega, si no cumples con la produccion estimada, si no cumples
con la obligacion estimada con los indicadores. Los indicadores de ventas son los indicadores
mas dificiles de lograr, que nadie bueno, casi nadie lo consigue y tendrias que tener una
prorroga por 6 meses mas para lograr ese indicador y que no te cobren el crédito condonable.
Entonces cuando el emprendedor lo sabe y ha recibido alguna induccion y explicandole lo
que tendra que aprender siento que eso haria que la gente fuera consiente que no solamente
es el afan por el dinero. Entonces yo lo haria de esa manera, haria mas acompafiamientos en
planta, el trabajo de los gestores es hermoso, pero tienes que ir cada 15 dias al SENA a
mostrar lo que has estado haciendo necesitas un monton de tiempo cuando iniciar un negocio
necesita de estar ahi todo el tiempo yo tenia una colchoneta en la misma empresa y dormia
alli. De hecho, todavia la tengo y a mi me gustaria que el gestor del SENA estuviera obligado
a ir a la empresa porque es que ¢l tiene mas conocimiento a la unidad productiva porque es
que ¢l tiene mas conocimiento del que tl tienes como emprendedor te aconseja que hagas
esto porque los profesores instructores técnicos y demas hacen visitas solamente para decir
si se aprueba la compra de la maquina pero no es nada porque eso es antes de operar pero ya
que tenemos esas personas tan increibles en el SENA seria ideal alguien especializado en una
empresa de confeccion que fuera la planta y dijera que nos puede aconsejar esto cosas de
produccion alguien que venga y asesore en temas de costos pienso que es necesario solo
soltar la plata y dejar en el aire al emprendedor. Eso es lo tnico que le falta al Fondo
Emprender para ser perfecto.

En cuanto a mi condicion de victima yo siempre lo digo en las charlas que he dado y de
tenido la oportunidad de estar, yo hablo en pasado y digo, fui victima del conflicto armado
vivi ese episodio de mi vida, me paso, me ensefio me dejé cosas me quitod otras, pero ya paso.
Existen muchas personas que se cobijan a factores positivos y negativos porque no todos lo
vivimos igual, hay mujeres que quedan viudas hay historias mas fuertes que otras, otras mas
dificiles de superar, si siento que hay muchos que quieren sentirse pobrecito, no se de pronto
sentirme mas victima de lo que ya soy. Entonces la gente suele hacer mucho eso querer dar
pesar y llevarse eso consigo toda la vida.

Yo pienso que yo dejé de ser victima del conflicto en el aspecto negativo en el momento en

que decidi que iba a estudiar a emprender y a reinventarme.



Mas sin embargo hay una parte de ti que lo lleva hay unas secuelas, pero depende cémo las
quieres manejar Yo la he usado a fin de inspirar a otros que han vivido lo que yo he vivido
también es bueno recordar lo que vivi porque me llena de energia cuando se me estdn
acabando que también me pasa mucho. Entonces depende como uno le va y siento que hay
gente que ni siquiera entiende que la vida a veces nos intenta sonreir con un premio de €stos
con mil cosas, son tan dificiles las circunstancias y las situaciones que viven. La gente piensa
que esto es una situacion que debe resarcir el gobierno al 100% es algo que yo vivi y el
gobierno y la entidad me tiene que solucionar y pienso que para darle solucién a la condicion
de vida solamente lo hace quién lo est4 viviendo, seguin la fuerza que ponga, el interés que le
ponga hay muchos ayudas para la gente fondo emprender es espectacular, Pero hay un
monton de programas muy buenos gente que de verdad la gente necesita.

La parte que es dura un emprendedor de verdad sacrificas muchas cosas, sacrificas familia,
sacrificas amigos, yo cuando empecé hacer el proceso con fondo emprender era una
preadolescente todas mis amigas estaban el cuento de la fiesta de los novios y yo estaba en
una cosa distinta. Entonces, si es cierto que tienes que sacrificar una parte y es lo que muchas
personas no estan dispuestas a hacer.

Si bien t0 te has dado cuenta que muchos negocios que quiebran a los 3 meses la gente esta
acostumbrada a respuestas rapidas a logros rapidos entonces pues dicen si esto en dos meses
no estoy vendiendo pues no funciono, entonces yo pienso que el valor mas importante del
emprendedor es ser constante por supuesto que no es facil pero la estrategia mas importante
es entender que es una cosa a largo plazo. Yo los primeros afos no tenia sueldo, me endeude,
perdi plata, no gane un peso, en el momento en que empiezas a dejar que te absorba es cuando
empieza a dar resultados no antes la gente tiene que entender que siempre hay que reinvertir
y muchas personas no lo hace ganan un poco y se gastan el dinero y nunca reinvierten para
mi esa inteligencia financiera de la que estamos hablando es importante y seria super chévere
qué fondo emprender ensefiara eso a la gente. Entonces fondo emprender te subsidia a ti por
un tiempo bastante prudente todo lo que tienes que pagar, en este premio que tus ganas todo
lo que tienes que pagar, pero resulta que hay un momento que ya no hay mas esa ayuda se
acaba y ya no sabes donde sacar y ahi es cuando fondo emprender te deja de pagar nomina y
la gente que no ha adquirido esa inteligencia financiera porque no ahorré mientras fondo

emprender te pagaba ahi es cuando revientan. Entonces a la gente hay que exigirle que



demuestre que hace con el dinero de las ventas. Porque solo se le exige el nimero de ventas
a la gente, pero no saben que se hizo con esas ventas, si se fueron a caja si la invertiste en

que o en que las gastaste.



ENTREVISTA MARIA YOLANDA GUZMAN

1. Cuéntame, ;hace cuanto llegaste a Bogota ;A donde llegaste? ;de donde venias?
Yo tengo muchas idas y venidas porque yo tengo cuatro desplazamientos entonces digamos
que en mi primer desplazamiento vengo de armero guayabal me dedicaba al comercio y a la
agricultura me toco dejar mi finca abandonada y pues no llegue directo a Bogota si no llegue
a Cumaca y de ahi tuve dos desplazamientos y mi ultimo desplazamiento fue a Bogota.
Digamos que ya tenia unos mecanismos de defensa y unas bases estructurales académicas
con las que no fue tan dificil para mi pero sé que muchas personas que han tenido que salir
del campo pues si les toca muy dificil yo ya tenia una profesion de cuando sali de mi
municipio y unas bases estructurales y lo que yo hice fue organizarme con la comunidad para
exigir los derechos porque en esa época cuando yo tuve mi primer desplazamiento no existia
la ley 1448 de 2011 y la atencidn de estado era muy precaria, sigue siendo pero se han dado
unos pasos al menos el reconocimiento por que en esa época no se reconocia el
desplazamiento como un hecho victimizante. Ese primer desplazamiento fue en el afio 2002,
en esa época estaba la ley 380 que era una ley que reconocia el desplazamiento, pero muy
pocas personas la ponian en préctica no existia la T025 la sentencia que fue una lucha de
nosotros los lideres. Porque yo soy lider de poblacion victima entonces pues la gente primero
por miedo y segundo por todas las circunstancias de la violencia en Colombia no exigian sus
derechos y no pedian sus derechos y con los lideres de esa época logramos sacar o digamos
gestionar esa ley y el auto 092 que es un seguimiento a la sentencia T025 y autos
subsiguientes que son autos de reconocimiento de vulnerabilidades y enfoques diferenciales
que existen en la poblacién victima entonces pues se lograron muchas cosas como siempre
la persecucién y el hostigamiento de parte de las entidades hace que yo tenga esos
desplazamientos incluyendo uno, durante 4 anos fuera del pais en esta oportunidad yo estuve

en Venezuela.

Yo soy de Bogoté naci en Bogota Vivi en Bogota me casé en Bogota y empezd una crisis en
el afio 1995, yo ya me habia graduado hace mucho tiempo porque yo me gradué joven
entonces tenia una finca y decidi irme a vivir a la finca alld tenia una casa, mi cultivo,

sembraba. A mi esposo lo despidieron y los recursos de la indemnizacién los utilizamos para



poner un negocio, alla viviamos bien estdbamos con nuestros hijos en el campo en una casa
bonita bien, pero en el afio 2000 llegaron los paramilitares y se volvid una cosa horrible.
Entonces tuve que salir en el 2002 y dejar mi casa no llegué a Bogot4 porque no tenia las
condiciones para estar acd, llegue a una finca en Cumaca donde una hermana mia yo tenia
mi carro y tenia mis condiciones, pero me tocd salir en el carro con mi esposo mis hijos lo
poquito que pudimos echar lo meti en el carro el resto de cosas las dejé allda en Armero
Guayabal.

Yo era el lider de la iglesia catdlica, trabajaba con el padre José Luis quién era el parroco de
la iglesia, ¢l era un parroco revolucionario como Camilo Torres, habldbamos y compartia
muchas cosas con él. Entonces fui lider comunitaria de la Vereda, fui la fiscal de un acueducto
veredal que hicimos nosotros mismo con recursos propios que lo solicitamos. Mi esposo era
parte de la junta directiva y distrital de la junta de accién comunal yo fui candidata al consejo
alla perdi por 6 votos, pero como soy licenciada yo era profesora alla en un colegio municipal
bueno teniamos nuestra vida bien tranquila.

En la Vereda donde nosotros viviamos llegaron a vivir los paramilitares mataban gente en
frente a la casa de nosotros y la situacion se puso muy muy tensa porque como yo era la fiscal
del Acueducto, alguien pidi6 acueducto para una finca llamada Versalles y resulta que yo me
opuse porque la finca era muy extensa en bajada ellos querian el tubo del acueducto en dos
pulgadas y nosotros los derechos del agua lo teniamos en media pulgada. Entonces yo decia
que se iba a llevar toda el agua de la zona. Esa finca la administraba un sefior, pero el duefio
era Carranza entonces me meti en camisa de once varas empezaron a amenazarme y como
mis hijos ya estaban creciendo, tenian de 10 a 12 afilos me amenazaron que me los iban a
quitar y se los iban a llevar a la guerra. Estuve con una hermana mia que tiene una Finca en
Cumaca, todavia la tiene, pero duramos muy poquito tiempo porque llego el ejército a
acampar porque habia guerrilla por la zona y como nosotros éramos nuevos y llevdbamos
hace poquito ahi, empezaron a decir que éramos auxiliares del ejército y nos amenazaron,
nos toco salir muy pronto porque fue muy dura la situacién, ellos acamparon en la finca
porque ellos acampan donde quieren entonces acamparon ahi, pero nosotros no les dimos

autorizacion, asi que nos terminamos viviendo en Bogota.



2. Durante tu relato, es constante tu oposicion con el gobierno cuéntame /cual es tu
apreciacion al respecto?

El que esté de acuerdo con el estado es porque no lee, porque no escribe, porque no reconoce
todas las falencias que tiene, el Estado es un estado que no oye a la gente y que solo quiere
beneficio propio toda la guerra que se ha vivido todo lo que hace o la violencia en época de
mis papas en nuestra época mi papa me hacia ver mi papa ya es muerto. Pero ¢l vivid la época
de la violencia donde mataban tantos liberales y mientras tanto los gobernantes se reian de
esa situacion Pues yo pienso que alguien que ha podido analizar la historia puede tener un
pesar profundo por esas cosas que han pasado en Colombia y siguen pasando.
Estoy inconforme con la corrupcion desde hace muchos afios. Tl sabes por qué se conformo
El M19, el robo que pastrana le hizo a rojas pinilla en su presidencia, la corrupcion ha sido
siempre y el narcotrafico. Estamos dirigidos por paramilitares que lo que han hecho es vivir
del narcotrafico de la corrupcion que es el principal problema y lo otro es la brecha de
desigualdad. Los dirigentes son los que quieren aprovecharse de pueblo, se roban todo solo
hay corrupcioén gastar un poco dinero mientras el pueblo se muere de hambre toda esa
desigualdad es la que uno critica frente a que hay mucha gente pobre que estd aguantando
hambre, todas esas son las cosas que uno analiza.
Pues hay personas que no leen no entienden esas cosas, pero pues uno hace un analisis critico
al respecto y reconoce la historia y yo sé que el M19 se conform¢ la violencia que se creo en
la época de mi papa en donde degollaban a las personas que tenia corbata roja o corbata azul,
porque soy godo o porque soy liberal y todo lo ha vivido Colombia y eso han sido cosas que

lo han patrocinado el mismo gobierno.

Yo estudi¢ en una universidad publica y pues estudiar ahi me abre perspectiva. Sin embargo,
una sale con una ideologia capitalista, una ideologia individual, yo estudio para progresar
para mi, para poder conseguir cosas para mi que me ha tocado vivir todas estas circunstancias
de violencia He aprendido que tengo que hacer mucho por muchas personas que no han
tenido esas oportunidades que yo he tenido estudiar y capacitarme. capacitindome voy
dandome cuenta de la discriminacion hacia la mujer lo que ha sido el machismo como ha
repercutido en tantos temores de mujeres después de que empecé a trabajar con mi

organizacion como victima SISMA MUJER. Yo trabajé muchos afios alli 10 afios a honoris



causa pero capacitando mujeres en derechos humanos, en derechos de las mujeres, en el
reconocimiento de sus derechos y también de sus deberes. Obvio porque plantear como una
cosa unilateral qué es lo que los presidentes y los gobiernos han hecho que es mirar s6lo para
un lado. La idea es tener una equidad entonces a medida que me voy capacitando voy
recogiendo voy recogiendo causas y mas justificaciones para la lucha que hago es una lucha
pacifica sin armas porque sé que las armas no consiguen nada Mi idea es aportar un granito
de arena por ejemplo las mujeres del auto 92 nosotras capacitamos a mujeres en derecho
Igualmente hacemos un taller a mujeres y yo soy apasionada de eso me fascina capacitar a
las mujeres hacerles entender muchas cosas como por ejemplo como pueden exigir y cambiar
el mundo soy una apasionada de eso.

3. (Como comenzaste tu emprendimiento?
Como he sido lider yo he sacado mucho proyecto adelante. Yo consegui un proyecto de
codorniz después de que me desplazaron y vivi donde mi hermana vivia en Fusagasugé qué
fue donde inicie mis labores como lideresa para victimas del conflicto armado ahi pude
conseguir varios proyectos productivos para madres cabeza de hogar digamos que en todo
mi rol de Liderazgo pude estar a cargo y al tanto de muchas posibilidades que habian para la
poblacién entonces tenia conexiones con amigos del SENA, quiénes me informaban sobre
los cursos que habian.
Yo consegui 3 proyectos productivos comunitarios para mujeres cabezas madres cabezas de
hogar qué es muy dificil por las mismas faltas de capacitacion a las mujeres, por la misma
falta de capacitacion del estado, de la vulneracion. Si pues es muy dificil trabajar con
comunidad, pero yo tengo mis logros y he tenido mi satisfaccion es porque he podido ayudar
mucho a la comunidad. Yo queria vincular a toda la poblaciéon porque alld en Fusagasuga
fui la representante de las victimas en el municipio, después logré ser la representante para
Cundinamarca después estuve en Mesa nacional, entonces digamos que tenia el ambiente de
Liderazgo y de vincular a la poblacion a los cursos que habia en el SENA y dentro de esos
estaba el que me interesé a mi.
Yo estudié¢ cultivo de manejo de Orellanas hace mas de 10 afos, hice tres cursos y como
teniamos un proyecto de codorniz en la finca, el proyecto tenia una casa y la casa tenia 3
habitaciones y ahi vivia el cuidandero una persona victima que era el que cuidaba y ayudaba

administrar las codornices entonces al ver yo esa casa de 3 habitaciones desocupadas, pensé



voy a empezar a replicar lo que estoy estudiando, en esa época lo estudiamos con mi esposo.
Mi esposo ya pues no esta, el murio hace 10 afios y eso fue mas o menos hace 15 afios que
estudiamos eso. Entonces, yo estudié manejo cultivo ecologico de Orellana y sustrato de la
Orellana tenia una profesora que cuando empecé a producir me compraba todo y en esa época
hace 15 afnos el veganismo todavia no habia estado tan popular nadie conocia la Orellana
Muy pocas personas en realidad la conocian.

4. ;Como ingresaste al Fondo Emprender SENA?
Cuando sali6 la convocatoria, es muy anecdotico, porque yo en realidad no estaba buscando
algo para mi, pero en un grupo de mujeres en el que estoy, una compaiiera que se habia
presentado y no habia pasado, pues habia sido chuleada en un proceso anterior entonces
estaba viabilizada pero no le habian dado recursos, es decir no la incluyeron en el programa.
Entonces yo la ayude a hacer el reclamo en esa época fuimos a las UAO que ahora son los
CLAV’S entonces fuimos expusimos el caso y nos dijeron que tenia que ir al parque
empresarial que queda en la calle 63 con carrera 11. Alla fuimos y resultamos hablando con
la coordinadora pusimos la queja con ella entonces la sefiora yo creo que le cai bien y me
dijo que me presentara. Ese mismo dia le quitaron el chulo a mi amiga pudo acceder al
programa y de paso yo me presenté. Yo pregunté que debia hacer y me dijeron que tenia que
haber estado estudiando 40 horas y como tenia el curso de Orellanas pude Ingresar.
Yo ya habia estudiado Cudles eran las consecuencias también de las enfermedades de las
personas, habia empezado como una filmacién de cientos de conceptos que tenia sobre los
ciertos habitos alimenticios y me parecia muy chévere implementar un proyecto que ayudara
a la gente porque tuve la desdicha de ver el padecimiento de mi esposo durante 2 afios con
un cancer terminal muy terrible que también me dejé unas huellas muy dolorosas entonces
me postulé con ese proyecto y empecé a hacerlo realidad, porque mi vision siempre ha sido
ayudar a la gente, yo siento que es un proyecto muy lindo porque aparte de que ayuda a la
gente sus habitos alimenticios también ayuda a que la gente tenga una mejor salud para mi
es un proyecto muy bonito.
(Como es emprender un negocio en Colombia?
La verdad es muy dificil es muy duro no cualquiera lo hace no cualquiera lo puede hacer ni
se puede vincular empezando por las mismas condiciones que ponen muchas gentes se quejan

se postulan mucha gente y llegan muy poquitos y digamos que es una barrera que tiene y es



que financian proyectos para mejorar la vida de las personas es decir es una de las pocas
entidades que ya quedan unos ciertos recursos qué es suficiente para un proyecto de vida
Pero son muy poquitas personas las que podemos llegar ahi porque yo en accion social daba
un proyecto productivo pero era un proyecto de diez millones de pesos o menor, ;qué hace
una persona de tres millones de pesos? para servicios el arriendo, es un proyecto que llega a
muy poca gente por las mismas condiciones que exige todos los prerrequisitos ademas de
tener unas ciertas habilidades por ejemplo cualquier persona no tiene esas habilidades hay
que presentar el pish Porque ademas tienes que tener una idea de negocio clara concepto que
el negocio va a ser para toda tu vida y muchas personas viven el dia a dia y lo que quieren es
conseguir el dinero como sea para poder suplir sus necesidades bésicas entonces la
presentacion del pish implica tener manejo de lenguaje por ejemplo que muchas personas no
lo tienen también tener manejo de publico porque tienes que hacer una exposicion en frente
a un Jurado haber tenido ciertas fases Porque yo por ejemplo ya las tenia desarrolladas al ser
lider tengo la capacidad de hacer el manejo de una exposicion, todos esos son prerrequisitos
que para ciertas personas son muy dificiles y aun asi con todas las capacidades que tengo que
son adquiridas teniendo las capacidades pude salir pero fue dificil por un afio y medio en
donde bajé casi 10 kilos de peso. Las circunstancias donde lo ponen a uno a veces es duro
lo lanzan a uno al precipicio y miré a ver si puede salir entonces que es una excelente
oportunidad y estoy muy agradecida ya que me ayudé mucho si yo no tuviera en este
momento este proyecto yo estaria aguantando hambre pero también s¢ que hubo momentos
muy dificiles porque hay que sacar mucho tiempo pensando que posiblemente ese tiempo
que tu estas invirtiendo no te va a servir para nada porque posiblemente no te den el aval del
proyecto pero pues el proyecto es un riesgo que la gente tiene que correr a mi me ponian
tareas y eran unas personas muy exigentes les tengo mucho agradecimiento, pero yo tenia
que hacer el curso de mercadeo para ver si en estos mercados me pueden comprar el producto
que usted quiere vender y pues claro imaginese haga las vueltas a veces no me atendian no
me daban respuesta eso es algo que implica tiempo y que uno no sabes si vas acceder
finalmente al proyecto mucha gente en ese tiempo se queda en el limbo yo tenia que
responder en mi hogar en el liderazgo conseguir plata y hacer el proyecto todo al tiempo
entonces a los emprendedores nos toca asi logramos hacer el plan de negocio y presentarlo y

la siguiente etapa que es la mas técnica, qué es especializado en el tema que uno esta



trabajando y tener. Yo decidi emprender porque yo soy maestra pero en los colegios me
robaban no me pagaban si eso es duro yo ya tengo 56 afos Pero yo sali de la universidad a
los 20 afios entonces imaginate yo sali de mi universidad me pasoé todo lo que paso, trabajaba
en un colegio municipal y tenia mi estabilidad y llegaron estos hombres que me sacaron, no
tener nada es muy duro mi esposo en ese tiempo lloraba y me tocaba darle sermones enteros
de que habia que salir adelante pero no era tan facil.
Ahora tengo mas claro esos conceptos ser emprendedor poder pasar todas esas barreras y
digamos tener la osadia y la capacidad y la perseverancia y la constancia de pasar esas
barreras qué le ponen a uno los estados ser pobre poder surgir en un pais como el nuestro no
es muy facil poder tener una condicidon necesita mucha perseverancia mucho emprendimiento
digamos que la constancia a mi me motivaba porque los recursos serian significativos porque
era un proyecto muy bonito me llama todavia mucho la atencién y tercero tener una
estabilidad econdmica para mi y para mis hijos serd demasiado entonces seguia en la lucha
5. ¢(Como esta tu negocio ahora?
Ahora el negocio estd bien super bien, todo va muy bien es un crédito a mi me tocd una
interventora que fue demasiado estricta y me sirvio porque me exigia demasiado y ahi tuve
muchas oportunidades de tirar la toalla me cambiaron el asesor con el que yo habia hecho el
plan de negocios me llegd un asesor nuevo y me llego €l en el momento en el que yo estaba
en problemas con un sefior por unas modificaciones de construccion en el local y pues yo
también tuve que ponerle la queja ¢l asesor del SENA me recomend6 una persona pero resulta
que esa persona era un seflor que no tenia ni idea de lo que era el fondo emprender no sé qué
le pas6 al Sefior asesor porque se le fueron las luces y creo que €l queria como sacar una
comision de eso. El sefior tenia que hacerme la obra en tres meses y durd seis meses
haciéndome la obra y yo sufra y después hasta peleas con el asesor porque yo le decia que €l
me lo recomend6 finalmente todo se dio, pero sufri mucho por esa obra.
[ Tienes empleados en este momento?
En este momento yo no tengo empleados uno de mis empleados era mi hijo. Pero €l se caso
hace 3 meses y ¢l era el que me ayudaba mi mano derecha era uno de los operarios también
era comercial hacia la pagina de internet también me ayudaba mucho. Pero se fue €l no vive
en el pais a €l el afio pasado lo intentaron matar yo tengo medidas en este momento cautelares

porque a mi me intentaron también asesinar por mi condicion de Liderazgo y yo estoy muy



amenazada entonces tuvimos una cosa muy dura con ¢l y él decidié empezar a vivir fuera del
pais, yo estoy tranquila por eso, pero pues él era uno de mis empleados. El se fue y sé que
tengo ahorita que conseguir una persona a la que le tenga confianza porque buscar empleados
es dificil los empleados no ven un trabajo como una posibilidad de crecer de pronto de
aprender con el mismo emprendedor sino que ellos lo hacen por cumplir, los empleados
cuando llegan les digo es un negocio bueno pueden aprender podemos hacer una red, pero
la gente no, la gente solamente va a cumplir el diario, a veces yo me iba y cuando llegaba las
tareas no estaban hechas me retiro un rato y veo que el empleado estas pegado al teléfono.
Yo opté por pedir mucha maquinaria y la maquinaria me ayuda a muchas cosas me ayuda a
ser mas agil el proceso aumenta mi produccion més que la obra de mano humana es mejor
entonces para mi tener esa maquinaria y no conseguir tanta persona porque es muy triste
pensar que mucha gente no quiere progresar si no solamente tener su dia a dia yo por ejemplo
otra cosa por mi forma de ser por mi liderazgo yo no soy una empleadora represiva yo trato
de ser siempre amiga de mis empleados ser sensible en las cosas que ellos se les presenta dia
a dia pero muchas veces eso tampoco es bueno el empleado se acostumbro al gritd que les
esculquen yo por ejemplo no les esculco nunca pero pues yo he notado que se me pierden las
cosas. Entonces yo soy empresaria, pero no entiendo la vida como jefe entonces la gente
abusa de eso y por mi hecho de ser mujer

6. (Como influyo el pertenecer al FONDO EMPRENDER SENA en tu vida personal?
Muchas veces lloré tanto que mi hijo me decia mami deja de llorar y busca soluciones y no
me vengas con quejas si no dame soluciones. Entonces ¢l como que me sacudia y le contaba
yo llegaba triste ¢l me decia que no era la actitud de una emprendedora y me sacudia me daba
un sacudon y yo seguia, mi hijo fue el que me fue fortaleciendo mas la verdad tiene que uno
ser muy fuerte para ejecutar todos los logros, todos los indicadores. Yo porque soy vegana y
como mucho que no me enfermo de nada, porque a mi no me da ni gripa me cuido demasiado,
pero me adelgace por el corre corre pero no me enferme me adelgace dormia de a 5 horas me
acostaba a las 11: 00de la noche me levanto a las 5:00 de la mafiana afortunadamente mi
salud esta bien no me enfermo. Yo terminé interventoria en marzo y de ahi hacen
asesoramiento supuestamente mensualmente viene la asesora mirar como esta la empresa si
se esta cumpliendo con la contabilidad yo sigo pagando mis impuestos y pagando le todo al

estado.






ENTREVISTA FUNCIONARIA SENA

1. ;Cual es el objetivo del programa Fondo Emprender SENA? ; Porque se empezd a
implementar este programa en Colombia?

El gobierno nacional a través del interés de promover los procesos de emprendimiento a través de
la ley 789 de 2002 crea el fondo emprender como un fondo de capital semilla, permitir a las
personas la creacion de sus empresas a través de sus ideas de negocio permitiéndoles la posibilidad
de tener un capital que les sirva como un capital de inversion pero con una oportunidad increible
que le da el gobierno nacional y es que las personas tengan la posibilidad de que ese capital semilla
que le ha sido generado a través de las convocatorias, tengan la posibilidad de ser condonado.
Permitiendo también la generacion de emprendimientos sostenibles en el tiempo y por eso esta
dado a la sostenibilidad y con recursos que permitan realmente la constitucion de una empresa que
posea impacto en la economia del entorno donde se va a desarrollar.

2. El programa Fondo Emprender es implementado ahora para victimas del conflicto
armado cuando en sus inicios no fue asi. ;Como se dio ese proceso para que victimas
del conflicto armado accedieran?

Fondo emprender en la creacion nunca tuvo una segmentacion, simplemente cumplia una serie de
requisitos en lo que tiene que ver con su nivel de formacion académica porque se cree que a mayor
nivel de formacién académica efectivamente se tiene un mayor nivel de compromiso y de
conocimiento frente al objeto de tu idea de negocio, es decir tienes un mayor nivel de efectividad
en la generacion propia y el cumplimiento de los objetivos que tienes dentro de la empresa que se
va a crear. Es decir, si tienes un nivel de conocimiento alto, vas a poder desarrollar cada uno de
los indicadores que estan establecidos en el plan de negocios de tu idea de emprendimiento, eso
estuvo planteado de manera inicial. Pero viendo la realidad del pais y observando que parte de las
necesidades que tienen las victimas del conflicto armado es la generacion de emprendimientos y
que es una oportunidad y una posibilidad real de mejorar sus condiciones de vida y adicionalmente
poder mejorar las condiciones de vida no solo de la familia sino también de sus entornos y de sus
pares, se observa que hay una necesidad fehaciente a través de una politica de gobierno de poder
desarrollar acciones que permitan una mayor accesibilidad hacia estos fondos de capital semilla a
las personas victimas del conflicto armado y entonces lo que hace no es que ya se genere dentro

del mismo paquete grande el trazo de nivel de conocimiento que basicamente es lo que permite el



acceso a las convocatorias de fondo emprender lo que se hace entonces es una disminucion de los
requisitos para el acceso a estas convocatorias del Fondo Emprender para las victimas del conflicto
armado, teniendo en cuenta la realidad ya que muchas de ellas ni siquiera terminaron la primaria
o ni siquiera el Bachillerato, por lo tanto el acceso a la educacion superior desde el punto de vista
de la parte tecnologica o la parte profesional o pos gradual pues ain mas se dificulta, lo que
significa que el acceso de las victimas del conflicto armado a las convocatorias pues seran minimas
teniendo en cuenta los requisitos anteriores. Entonces para ello y teniendo en cuenta que el SENA
es una de las entidades de mayor importancia dentro de los procesos del sistema nacional de
atencion a la poblacion victima del conflicto armado (SNARIV) pues digamos se genera este
analisis de posibilidad de minimizar un poco los requisitos para que se pueda aumentar la cobertura
y la accesibilidad de las personas victimas del conflicto armado a este fondo emprender.

3. (Hace cuanto tiempo fue implementado en victimas del conflicto armado?
Digamos que este proceso se venia desarrollando desde hace mas de cinco afios pero el fuerte fue
en el afio 2017 con el acuerdo 06 de 2017 que hace una reforma al reglamento del fondo emprender
y ahi se disminuyen los requisitos a 90 horas de formacién complementaria para personas victimas
del conflicto armado, es decir ya no se requiere formacion técnica, tecndloga o profesional. Sino
que sencillamente desarrollando 90 horas en cualquiera de los cursos complementarios del SENA
que estén de manera directa relacionadas con el plan de negocio pueden acceder a las
convocatorias, obviamente cumpliendo con el concepto del plan de idea de negocio y la
presentacion de un PICH anterior que te permite generar el proceso. Incluso el mismo Sena esta
en total capacidad y decision de iniciar esos cursos de 90 horas para que las personas tengan ese
requisito minimo para poder acceder.

4. ;Para la implementacion del programa en victimas del conflicto armado, realizaron

algun analisis previo de las condiciones de las personas que podrian acceder?

Nosotros pertenecemos al SNARIV efectivamente hacemos parte de todos los estudios que realiza
la Unidad Nacional de Victimas y efectivamente ahi se establece que una de las posibilidades
efectivas dentro del proceso de nuevamente ser productivos dentro de la sociedad, pues es el
emprendimiento debido a que normalmente no cumplen con los requisitos establecidos en los
perfiles laborales que establecen las organizaciones para la contratacion de los cargos que tienen

vacantes, debido a que como lo mencioné anteriormente no poseen a veces la educacion ni siquiera



de la primaria muchos menos de secundaria o un nivel media vocacional o un nivel de profesional.
Sin decir que todas las victimas sean no profesionales, no, tenemos un buen numero de
profesionales victimas del conflicto armado, pero digamos que mas del 70 % de las victimas tienen
esta condicion por los niveles de desplazamiento que se generaron en el pais, lo que no les permitio
continuar su proceso de formacion académica. Al observar esto, los procesos de incursion e
inclusion dentro del mercado laboral pues es cada vez mas dificil porque no se cumplen los
requisitos establecidos en el perfil y se analiza que parte del proceso y las costumbres que las
personas que son desplazadas pues venian de tener sus negocios, de tener sus parcelas de generar
una actividad productiva propia y ya venian acostumbrados a ser sus propios jefes a ser productivos
a través de sus desarrollos en las zonas donde estan ubicados, esto hace que cuando son
desplazados quieran nuevamente buscar una oportunidad a través de la generacion de empresa y
del emprendimiento de poder continuar con su vida y generar una incorporacion a la vida social
desde el punto de vista del nivel productivo.

5. El fondo emprender SENA no esta contemplado como una medida de reparacion

Eso es importante dejarlo bien en claro porque normalmente la gente entiende que FONDO
EMPRENDER es un capital dentro del proceso de reparacion que tienen las victimas del conflicto
armado, no. No trabajamos con unidades productivas, trabajamos con ideas de negocio para la
constitucion efectiva de empresas legales en el Pais. Es decir, fondo emprender este dado a las
empresas legalmente formalizadas, ante la cdmara de comercio, ante la Dian, ante la alcaldia lo
que tiene que ver con e impuesto de industria y comercio, es decir todos los requisitos establecidos

de manera legal y formal de una organizacion.

6. (Es posible que en algin momento el Fondo Emprender Sena sea contemplada como

una medida de reparacion?
Creeria que el modelo esta muy orientado hacia el proceso de impacto de procesos productivos
ante las diversas comunidades, lo que significa que tengamos una mentalidad emprendedora y
empresaria para generar este proceso y si lo conocemos como una parte de la reparacion integral,
estariamos sesgando y quitando la misionalidad inicial con la que se crea el fondo emprender en
el afio 2002 estariamos desfigurando su conceptualizacion y su misionalidad. Creeria que lo que

si puede llegar a ser es que después de los procesos de reparacion en cuanto a las unidades



productivas que tienen, esas unidades productivas si puedes ser objeto de una asesoria a través de
nuestros gestores de emprendimiento para que posteriormente esas unidades productivas se puedan
convertir en empresas reales de impacto al sector econdmico dentro de las comunidades donde se
desarrollen y puedan participar en las convocatorias de fondo emprender teniendo en cuenta que
es una convocatoria es decir es la participacion de muchos emprendedores que tiene ideas y que
estan compitiendo por unos recursos que se generan dentro de dicha convocatoria determinando
cudles de ellos tienen una mayor viabilidad y cuales tendrian mayor impacto dentro de sus
comunidades y entornos.

7. (Cudles son las variables que hacen que unos puedan ingresar y otros no dentro de

la convocatoria?

Primero se tiene que tener claro cudl es la idea de negocio, pero tener claro la idea de negocio es
tener claro como es tu parte de mercado, como es tu parte financiera como es tu parte
organizacional como es la parte correspondiente con el impacto ambiental, es tener claro la idea
de negocio, conocer muy muy fuerte lo relacionado con tu mercado, con tus proveedores, con tu
competencia, entonces esa es una parte fundamental. Pero también queremos resaltar que hoy en
dia hemos identificado que es muy importante generar el componente psicolégico y el componente
de competencias blandas dentro del personal emprendedor, es decir que tanto nivel de resiliencia
tienes para avanzar frente a los obstaculos que se le generan dia a dia a los emprendedores que
tanto nivel de liderazgo y de motivacion al logro tiene frente a ese objetivo que te has colocado en
tu vida de generar una empresa, que tanto proceso de comunicacion asertiva tienes que tantas
competencias que hoy en dia son mds importantes dentro del entorno empresarial comercial e
industrial que les permiten a las personas poder vender su idea de negocio. Entonces que creo que
mas alld del conocimiento de lo que nosotros llamariamos preliminar frente al proceso es esa
resistencia y esa capacidad de poder resolver situaciones de conflicto y adicionalmente que los
obstaculos se conviertan en oportunidades. Creeria que ese es un proceso muy fuerte que estamos
trabajando y eso hace la diferencia de un emprendedor con éxito o un emprendedor que se queda
en la idea de negocio y dandole vueltas y vueltas a la idea y puedes durar 5 o 10 afios y todavia no
has madurado tu idea para que se convierta en una realidad y una empresa de impacto y de
generacion y de sostenibilidad en el tiempo, por ello para el Sena ha sido importante hoy en dia y

estamos generando el soporte psicolégico que nos permite a través de nuestro programa de



emprendimiento poder generar y obtener las competencias a nuestros emprendedores
especificamente a victimas del conflicto armado o cualquier emprendedor que busque los servicios
de asesoria que tiene el SENA. Si la empresa que quiero desarrollar es un restaurante por ejemplo
de sabores del pacifico que tienen muy arraigados las personas de esta area de nuestras regiones
colombianas, entonces tu formacion de esas 90 horas debe estar relacionada con gastronomia con
comida internacional con comida nacional, es decir que la capacitacion este orientada hacia el
fortalecimiento de tu idea de negocio. Si por ejemplo lo que yo quiero hacer es no la confeccion
de ropa utilizando procesos de nanotecnologia, la formacion debe estar orientada a la confeccion
a los procesos de nanotecnologia a los procesos de laboratorio. Es decir, la formacion esta
orientada a esa idea de negocio no como nos pasa muchas veces “no es que yo tengo un curso de
comida internacional y mi idea de negocio es la generacion de jabones, perfumes” no hay una
relacion, es necesario que la relacion este alineada con la idea de negocio porque eso permite el
mejoramiento de tu competencia especifica en el area de emprendimiento en la que te vas a
desarrollar, en la que te vas a desenvolver.
8. (Estala competencia en donde tengo en cuenta lo que requiero para mi idea de negocio
y ademas las competencias a nivel psicosocial y competencias financieras para la

sostenibilidad de negocio?

Si, Nosotros generamos unos procesos que llamamos entrenamientos y esos entrenamientos estan
dados a mejorar esas competencias administrativas que se desarrollan dentro de cualquier entidad
y que son necesarias para el éxito y la sostenibilidad del negocio. Por ejemplo, no solamente los
entrenamientos en lo que tiene que ver en la parte tributaria, pocos conocen la parte tributaria, de
la responsabilidad que tiene en cuanto al estado colombiano y a cada uno de los entes territoriales
de cada uno de los impuestos y la parte tributaria. Ofertamos entrenamientos de la parte tributaria,
ofertamos entrenamientos desde el punto de vista de procesos de CRM de procesos contables pero
también, el SENA tiene una multiplicidad enorme de lo que tiene que ver con cursos
complementarios que te permiten fortalecer las competencias administrativas, estoy hablando de
cursos cortos tanto virtuales como presenciales de contabilidad, de costos de manejo de proyectos,
de manejo de talento humano, de servicio al cliente de lo relacionado con procesos administrativos
desde el punto de vista del mejoramiento de la calidad de los productos. Los cursos son tan enormes

que yo creo que me gastaria mas de dos horas diciendo uno a uno, una cantidad de cursos que



tenemos que te permiten mejorar y como todos los cursos y servicios del SENA totalmente gratis
para todas las poblaciones que deseen acceder, mira que aqui vas a encontrar, los entrenamientos
que son en una funcién un proceso muy especifico, tributario, sepamos cual es el proceso que debe
hacer cualquier organizaciéon en Colombia dentro del desarrollo de su comunidad y dentro del
desarrollo del objeto social de su organizacion. Porque la parte tributaria est4 orientada a los entes
nacionales, pero también a los entes territoriales. Cada comunidad en cada entorno en cada ciudad
en la que nos desenvolvamos su nivel de procesos tributarios tiene unas connotaciones especiales
y son entrenamientos especificos, pero te puedo entrenar también en procesos de motivacion en
procesos de liderazgo te puedo entrenar para que puedas generar una mayor facilidad en tu discurso
de conocimiento y convencimiento a otro de como es tu negocio y de porque te deben comprar a
ti. Pero también tenemos esos cursos de 40 de 80de 120 horas que te permiten mejorar una
competencia especifica como por ejemplo la habilidad financiera para manejar tu organizacion y
el conocimiento contable que debes tener. Como observas la cadena de valor que tiene el SENA
en el proceso de emprendimiento es bastante robusta, bastante fuerte para que las personas siempre
buscamos, nuestro objetivo fundamental como centros de desarrollo empresarial de
emprendimiento en el Sena es que tus ideas de negocio se conviertan en una empresa sostenible
en el tiempo, es decir que no estés cerrando en un afio en afio y medio en tres afios tu empresa. Si
no que podamos decir que tu empresa es sostenible en el tiempo durante muchisimos afios
5,10,15,20,30 afios pero a un mejor que cada vez el impacto en el proceso de empleabilidad sea
fuerte, es decir que si empezaste con fondo emprender con 5 con 6 con 7 con 10 empleados a lo
largo del tiempo nos puedas indicar que efectivamente esa empresa ya tiene 20, 30 50 empleados
porque eso es lo que realmente genera una reactivacion en el proceso productivo y en la
disminucién del desempleo en Colombia es decir a través de la generacién de nuevas empresas
que permitan los procesos de empleabilidad para los ciudadanos colombianos y obviamente para

los extranjeros.

9. (Existe alguna parte del proceso donde tengan en cuenta su condicion de victima del

conflicto armado?



Cuando los vemos, vamos a cambiar dos percepciones, la primera es que cuando tu vienes al centro
de desarrollo empresarial y eres victima del conflicto armado yo te cambio el ship de manera
automatica y ya te veo como un emprendedor obvio que tenemos en cuenta todos tus procesos
previos porque el emprendedor es un ser integral que esta constituido de todas sus experiencias
de su entorno y de sus conocimientos entonces no puedo desligar el que tengas una condicion
especial en el proceso de emprendimiento, pero te empiezo a ver como un emprendedor. Y por lo
tanto te empiezo a tratar como emprendedor con las condiciones que el mercado te va a exigir para
que puedas desarrollar tu proceso organizacional dentro del entorno en el que te vayas a
desenvolver, eso es lo primero que yo debo tener en cuenta porque debo desligar que el ser victima
me va a dar unas condiciones especiales en el mercado que eso no es cierto, no es verdad, que es
lo que el Sena ha buscado, el Sena estd en constante cooperacion para que las personas
emprendedoras victimas del conflicto armado puedan obtener esas competencias que te estoy
diciendo que de pronto por la situacion y todos los proceso vividos y experiencias pasadas hacen
que esas competencias hayan tenido un poco de desviacion a veces dentro de mi proceso formal
como persona, ahi nosotros apoyamos y por e€so para nosotros es tan importante generar talleres
que permitan desarrollarlas a través de marca personal, liderazgo, motivacién, comunicacion
asertiva, todo lo que tiene que ver por ejemplo con oportunidades que mejoran ese proceso
personal y obviamente todos los gestores que tiene el SENA estan en la totalidad capacidad de
atencion con enfoque diferencial, esa es nuestra mayor fortaleza, no es que yo te diga que voy a
generar un proceso con menos requisitos que al que no tiene la condicioén de victima no, yo lo que
género es un proceso de atencion con enfoque diferencial es decir entiendo tu entorno, entiendo
tu situacion entiendo tus vivencias pasadas y entiendo tus caracteristicas especificas como victima
del conflicto armado y mi proceso de orientacion y asesoria esta guiado con ese enfoque
diferencial, pero no hay ninguna posibilidad de como eres victima entonces voy a tener menos
requisitos en tu evaluacion en tus indicadores de empresa y de impacto van a ser menores frente a
los demads, no, porque en el mundo real tu empresa va a competir con absolutamente todas las
empresas que trabajan en ese mismo sector.

10. ;Las personas victimas tienen claro cuales es la finalidad del programa Fondo

Emprender SENA?

La mayor confusion que tienen las victimas del conflicto armado este dado hacia la reparacion y

creen que deben ser objetos de seleccion de las convocatorias del fondo emprender porque son



victimas del conflicto armado y es un proceso de reparacion, este digamos es el mayor nivel de
conflicto que tenemos y todos los documentos, tutelas, derechos de peticion estan orientados a que
deben participar y se les deben dar y asignar recursos porque hacen parte de la reparacion y pues
este es un proceso y es algo que nos interesa muchisimo y es que fondo emprender no hace parte
de la reparacion integral que tienen derecho las victimas del conflicto armado de acuerdo a la ley
1448. Sino que es un fondo de capital semilla, diferente al proceso, El Sena se ha preocupado por
generar acciones especificas directamente con los entes territoriales para poder desarrollar
convocatorias especificas para la poblacion victima del conflicto armado. Te voy a poner un
ejemplo y es una convocatoria que es la convocatoria numero 152 que se gener6 especificamente
entre un convenio entre la Alcaldia Mayor de Bogota, La Alta consejeria para las victimas
efectivamente el SENA donde se genera especificamente para poblacion victimas del conflicto
armado y entonces estas convocatorias especificas para esta poblacion tiene un mayor impacto y
es que las personas que compiten por los recursos que estan ofertados en dicha convocatoria pues
son sus pares, es decir todos tenemos las mismas condiciones y es que yo soy victima del conflicto
armado y desplazado y todos estan teniendo las mismas oportunidades porque tienen las mismas
condiciones y el mismo enfoque diferencial, sus mismas caracteristicas, obviamente teniendo en
cuenta la individualidad de cada uno de los seres humanos. Pero cada vez mas el SENA busca
tener esa articulacion con los entes territoriales que permitan que las convocatorias estén orientadas
hacia una poblacion en especifico.

Todos los recursos fueron asignados en la convocatoria 152 esta convocatoria era especifica para
la ciudad de Bogota para las personas victimas del conflicto armado y desplazados que estuviesen
registrados en Bogot4. Que, si notamos, que debemos tener un mayor proceso de acompafiamiento
en lo que tiene que ver con el componente o soporte psicologico que brinda el SENA. Entonces
conjuntamente con la ACDVPR generamos un entorno fuerte, una estrategia que permitiera que a
través del acompafiamiento psicosocial que desarrolla la alta consejeria y los procesos de
formacion en competencia que brinda el Sena se fortaleciera esta estrategia y los pudiésemos
acompanar de una manera mucho mas fuerte en este componente mas que cuando generamos este
acompanamiento en cualquier otro tipo de emprendedores.

11. ;Cuéles son las dificultades a nivel psicosocial de las que hablas?



Parte del proceso es que, como hay esa confusion de reparacion, creemos que el recurso te fue
dado por ser victima del conflicto armado y no por la idea de negocio que expusite frente a la
convocatoria. Eso que significa, significa que si tu tienes el montaje y creacion de una empresa
manufacturera no tienes porque ir a buscar clientes no tienes porque conseguir las cosas porque a
ti te tienen que condonar los recursos , independientemente que tu cumplas y no cumplas los
indicadores y resulta que las convocatorias del fondo emprender y el reglamento del fondo
emprender es muy claro frente a quienes se lespuede condonar o no los recursos porque esta
condonacion de recursos esta ligada al cumplimiento de los indicadores que el mismo emprendedor
coloco drentro de su plan de negocio. Si tu colocaste que dentro de tu plan de negocios ibas a
generar un proceso de vinculacion laboral de 6 personas debes cumplir la vinculacion laboral de
dichas personas porque si no tu misma estas incumpliendo el plan que desarrollaste para generar
la viabilidad de tu organizacion. Entonces yo en ese plan tengo que colocar voy a contratar tantas
personas voy a tener tantos equipos voy a abrir tantos locales en Bogota ; esos planes que se
colocan estan acompanadas por ustedes?. Estan acompafiadas pero son definidas por el
emprendedor, tu eres el que dice que mi idea de negocio es montar un Spa, voy a ponerte ejemplos
reales, tenemos una idea de un spa movil, mi idea de negocio es un spa movil pero que necesito
para un Spa Movil entonces yo defino como emprendedor que yo necesito sillas de masajes pero
adicionalmente necesito un carro que me permita el traslado de los equipos pero adicionalmente
necesito tres personas contratadas para que realicen el proceso de masaje de limpieza y todo lo
relacionado con el Spa entonces tu vas desarrollando un plan de negocio de acuerdo a lo que
necesites, que necesitas en la parte administrativa que necesitas en la parte de produccion o
generacion del servicio que necesitas en la parte financiera que necesitas dentro del proceso en el
impacto ambiental, cual es el impacto real que vas a tener en tu entorno y en tu comunidad y cual
es ese factor diferencial que tiene tu producto o tu servicio vs los demds que existen en el mercado
es el emprendedor quien inicia el proceso de desarrollar su plan de negocios y ese plan de negocio
es el que presnetas a la convocaoria tu misma como emprendedor has definido cuales son los
indicadores tres o cutro o cinco o 10 empleos ue debes generar y defines como vas a generar los
empleos eso es lo que se verifica posterormente en el proceso y en el transcurso donde tu vas a
desarrollar ya no la idea de negocio si no tu empresa. El primer paso cuando sales beneficiado de
una convocatoria fondo emprender para generar digamos el proceso, lo primero es que firmas un

contrato de cooperacion es decir firmas un contrato que tu vas a cumplir esos indicadores con los



recursos que te esta dando el SENA a traves de fondo emprender y van 80 hasta 180 ssmlv que si
observas son casi 150 millones de pesos que no es una suma despreciable en lo absoluto para la
formalizacion y legalizacion de una empresa. Cuando no se tes condonan los recursos tu has
firmado un pagare has firmado un contrato de cooperacion has pasado por un proceso que dura
entre un ano y un afio y medio con interventorias con acompanamiento de los gestores. Nosotros
hacemos dos procesos conjuntos durante todo el proceso de formalizacion de la empresa y es que
primero existen unas interventorias que se contratan a traves de fonade que es nuestro operador
actual de fondo emprender y que en la actualidad se tienen en Bogota tanto como con la
Universidad de Antioquia como con la universidad distrital. Esos interventores te hacen un
seguimiento sobre eso que tu estableciste en tu plan de negocio sea lo que se venga ejecutando
durante el tiempo del desarrrollo del proyecto que para efectos del proyecto es de un afo. Es decir
que el cumplimiento de tus indicadores se debe dar en un afio a partir del momento en el que inicia
la firma del contrato de cooperacion pero que puede ser prorrogable hasta seis meses mas
dependiendo del desarrollo propio del objeto social de la organizacion. Pero adicionalmente el
gestor de emprendimiento que te ayudo a subir y a asesorar todo el proceso de la definicion de tu
plan de negocios te acompafia tambien durante tu plan de ejecucion y es decir que esta pendiente
si te falta un entrenamiento de si requieres un aval tecnico por parte del sena para identificar que
ese local que estas a punto de arrendar corresponde y tiene las necesidades minimas para poder
desarrollar el objeto de tu organizacién, si la maquina que vas a comprar, hablemso de un
cmputador sencillo, resulta que los lineamientos de mi plan de negocios yo estableci que voy a
comprar un computador porque necesito llevar ahi el registro de ventas, el registro de mi
organizacion y no se trata de cualquier computador sino que minimo tenga todas las caracteristicas
que requiere ese computador para que sea funcional dentro de tu organizacion por lo tanto entonces
el gestor busca un instructor desde el punto de vista de la competencia tecnica de sistemas del
SENA para que identificque y defina cuales son las caracteristicas minimas que debe tener ese
computdor para que tyu lo puedas comprar y adquirir y te sirva dentro de la organizacion, todo el
acompafiamiento que te estamos brindando y que sigue siendo gratis dentro de lo que le significa
al emprendedor. Es decir, hacemos el acompafiamiento durante todo el proceso, revisamos y les
acompafnamos en el desarrollo de estrategias, si generas por ejemplo estrategias de venta y no estan
surtiendo los efectos y los resultados que tu esperabas entonces con el gestor se sientan a analizar

porque esas estrategias no estan funcionando y generan disefio de nuevas estrategias. Es decir que



tu gestor de emprendimiento se convierte en tu consultor permanente durante todo el proceso de
acompanamiento del proyecto de ejecucion de tu empresa para fondo emprender.

12. Dentro de ese proceso de acompafiamiento a victimas del conflicto armado ;Cémo han
sido los resultados desde el fondo emprender? ;Realmente el programa funciona para
victimas del conflicto armado?

Digamos que el programa si funciona para victimas del conflicto armado pero debe estar muy
fuertemente acompanado de ese soporte psicologico. Al principio a pesar de tener muy claro la
atencion con enfoque diferencial pues seguiamos presentando los servicios que al resto de nuestros
emprendedores pues nos dimos cuenta que a traves del proceso de acompafiamiento a victimas del
conflicto armado que se convirtieron ahora ya no en emprendedores sino en empresarios que
tambien era necesario hacerles un seguimiento desde el ambito psicosocial. Afortunadamente
tuvimos una alianza estrategica muy fuerte que es la Alta Consejeria para los derechos de las
victimas la paz y la reconciliacion donde desde su misionalidad y sus programas si podian dar la
respuesta especifica del acompafiamiento psicosocial pues efectivamente el SENA no tiene este
acompafiamiento dentro de su misionalidad. Entonces esta estrategia de manera conjunta si
permite que se genere un mayor nivel de efectividad en lo que tiene que ver con la posible
condonacion de los recursos por el cumplimiento de los indicadores generados en el plan de
negocio de los emprendedores ahora empresarios que participaron de la convocatoria y obigo al
sena a desarrollar una serie de talleres mucho mas fuertes y mucho mas impactantes frente a la
situacion de cada una de las victimas del conflicto armado es decir que si por ejemplo no
generabamos talleres de orientacion frente a la motivacion al logro o lo que es algo tan increible
como el proceso de resiliencia para generar ese factor fundamental que permita que la frustracion
no se nos convierta en el posible cierre definitivo de nuestro proyecto y de nuestra empresa
tambien. Entonces eso obligo al sena a que desarrollara una serie de estrategia a traves de talleres
de orientacion ocupacional a treves de la generacion de un soporte que hoy el sena tiene un
proyecto diferencial de 4k y una de esas K se convierta hoy en uno de los procesos mas fuertes de
acompanamiento a nuestros emprendedores y en este caso a las victimas del conflicto armado que
es el componente de soporte del capital psicologico. Porque creemos que estos emprendedores
victimas del conflicto armado requieren un mayor nivel de acompafiamiento en este aspecto.

13. (Es decir que al implementar procesos psicologicos en ellos existe una mayor

posibilidad de que se vuelvan emprendedores?



Primero que existe una mayor probabilidad efectiva de que sus recursos a traves de que
convocatoria fondo emprender sean condonados y eso significa la no devolucion de los recursos
que no se conviertan en un credito y eso es maravilloso. Dos que tengan empresas autosostenibles
en el tiempo y tres que generen empresas reales con impactos de generacion de empleo, impactos
en las ventas en los servicios y que realmente haya una transformacion de victima a empresario.
Que ahi es el proceso mucho mas fuerte en el acompafiamiento en la parte psicologica paso de ser
victima y eso no significa que pierda todos los derechos que estan establecidos en la Ley 1448 de
2011, que yo pierda todos esos derechos que adquiri, no. Solamente tu mentalidad cambio de
victima a empresario y empiezas a verte como ese empresario que ya tiene una posibilidad de
transformacion del entorno econdémico en el que te desenvuelves y ese es un factor fundamental
para que tu empresa tenga una posibilidad enorme de sostenibilidad en el tiempo y atin mas de
crecimiento y desarrollo de la misma para que el impacto economico que se genera y el impacto
social que generas en la comundiad se aumente.

14. ;Qué pasa con aquellos que no pueden acceder al programa fondo emprender sena?
Vuelven a la ruta de atencion del SENA ;tienen algun proceso de acompafiamiento
alterno?

No solamente las personas que deseen generar emprendimientos la unica posibilidad sea fondo
emprender, esa es una y es muy fuerte. Digamos que Fondo Emprender es uno de los fondos mas
fuertes que existen incluso en latinoamerica, porque el fondo en un afio es capaz de generar
convocatorias por 90 mil millones de pesos pues es un fondo muy fuerte y sena es un convencido
total de las oportunidades enormes que se brindan a traves de las diversas convocatorias que genera
este fondo emprender por la caracteristica especifica de capital semilla que si observas pues muy
poco se genera no solamente en colombia sino a nivel latinoamericano, este es un punto. Pero, dos,
sena es un convencido de que el emprendimiento es una de las oportunidades para cada uno de los
paises que buscan desarrollar su proceso empresarial y permite generar entornos desde el punto de
vista productivo por lo tanto nosotros acompafiamos no solamente a las personas que pasan en las
convocatorias 0 que se quieran presentar a las convocatorias del fondo emprender sino tambien
cualquier otra fuente de financiacion. Resulta que dentro del proceso de victimas y es que recibiste
unos recursos que hacen parte de tu reparacion ahora que hago con esos recursos como o en que
invierto esos recursos. Una de las opciones puede ser la generacion de un emprendimiento entonces

nosotros hacemos un acompanamiento para que crees la empresa con otras fuentes de financiacion



puede ser esa puede ser un credito puede ser la participacion en otras convocatorias del estado o
de la empresa privada puede ser que mi familia me dio unos recursos cualquier otra fuente de
financiacion te permiten en un momento determinado tambien generar tu idea de negocio que se
convierta en una empresa formal y realizada, el sena acompaia esos procesos y 0jo no solamente
acompanamos al empresario cuando ya se le condonaron los recursos en caso de fondo emprender
o cuando creo la empresa en el caso de otras fuentes de financiacion sino que nosotros tambien
acompafiamos aun mucho mas en un proceso de fortalecimiento empresarial, cuando quieres
crecer quieres impactar de una manera diferente cuando quieres hacer una ereestructuracion,
tambien el sena a traves de sus gestores de emprendimiento hace ese acompainamiento de
fortalecimiento empresarial es decir que aproximadamente una persona que llega con su idea de
negocio y que va desde nuestro proceso de sensibilizacion hasta fortalecimiento empresarial puede
decir que la podemos acompanar entre tres cuatro o hasta cinco afios en su proceso es decir que
una personas que se acompaia mas de tres afios en su proceso de emprendimiento y empresarismo
pues estamos diciendo y estamos buscando acompafar a esa persona mas alla de ese famoso valle
de la muerte que tienen las organizaciones que hoy en dia podemos dar un resultado totalmente
contrario a lo que normalmente en el sector se produce es decir que cada 100 empresas que se
crean 70 nuevamente se pierden es decir tan solo 30 empresas surgen. Hoy podemos decir que en
el SENA las cifras se invierten de cada 100 emprendedores que hacen el proceso de generacion de
empresa el sena 70 continuan es decir estamos invirtiendo la sostenibilidad que tienen las empresas
eso para nosotros ha sido un factor gratificante frente al desarrollo de nuestra cadena de
emprendimiento porque significa que el trabajo conjunto que realizan nuestros gestores de
emprendimiento y nuestros emprendedores tienen al final un camino feliz y es un camino feliz
porque es un camino del éxito de la sostenibilidad y de la generacion de empleo lo que significan
que construyen pais a traves del desarrollo general y crecimiento de sus empresas. ;, Los gestores
de convivencia son constantes o con el tiempo se van rotando? Puede ir cambiando o puede tener
el mismo. ¢Influye en algo en el proceso? Creeria que si porque ese gestor se te convierte en ese
gestor de cabecera en ese que tu llamas a las 10 de la noche y dices dios mio mafiana no tengo
como pagar la nomia que hago que luces me das. Se convierte en ese asesor de cabecera constante
tuyo y eso efectivamente el nivel de empatia y de correlacion que existe entre el emprendedor y el
gestor hace efectivo que tengas un mayor nivel de éxito en tu idea de negocio y posteriormente en

la realizacion de tu empresa. ;Por qué? Porque se te convierte ya no en tu asesor y pongo aqui la



barrera no. Digamos que nosotros en emrendimiento se convierten en nuestros hijos porque cada
empresa es un hijo del sena se convierte en esa necesidad total de estar apoyandote constantemente
para que esa idea de negocio que se convierte en tu proyecto de vida sea una realidad exitosa.
(Cudl es la formacion que tienen los gestores? El perfil de nuestros asesores son de areas
administrativas, contables econémicas, ingenierias, derecho, con especializaciones en evaluacion
de proyectos, generacion de proyectos especificacamente administrativa. Con 36 meses de
xperiencia en la generacion y evaluacuon de proyectos entonces como observas el perfil que tienen
nuestros gestores es un perfil orientado a proyectos que tengan éxito dentro de sus entornos es un
perfil cualificado dentro de la generacion de proyectos. El Sena siempre sera un placer cada vez
mas apoyar esas nuevas generaciones de estudios que permiten al final tener una posibilidad de
apoyar a nuestros emprendedores sino que efectivamente tambien estamos muy encaminados hacia
la generacion del cumplimiento en este momento de la politica publica y obviamente tambien de
la idea fuerte del gobierno nacional que tiene de apoyar los emprendimientos porque seria la

tranformacion de la economia del pais.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO
Parte 1: Informacién acerca de la Investigacién

I. Titulo dc la investigacion: NARRATIVAS DE EMPRENDIMIENTO- VICTIMAS DEL
CONFLICTO ARMADO- EXPERIENCIAS EN EL FONDO EMPRENDER SENA

2. Nombre del investigador: Kann Liscth Ortiz Molano
3. Nombre del profesar-tutor de la investigacion: Juan Camilo Cajigas Rotundo

4. Justificacion de la investigacion:

Desde hace al menos tres décadas Ia palabra ncoliberalismo nos asedia. La encontramos ¢n
textos criticos, en foros académicos y ¢n difcrentes descripoiones de la sociedad en la que
vivimos. Peru, (de qué hablamos cusndo hubl de neoliberalismo? Cuando hablo de
ncoliberalismo me reficro a un sistema ccondmico que ha transformado las prioridades
humanas y la percepeion de 1o palitica en ¢l dmbito de lo piblico v en ¢l dmbito privado.
Siguicndo a Foucault consideraré ¢l necliberalismo como una racionalidad gubemamental, es
decir, como una forma de goberar difcrenies dmbitos de la vida humana, Para ello intentaré
construir una rellexion a partir de historias cortas reales. accrca de la forma on la que se
relaciona la victima del conflicto anmado colombiane con su contexto y dos instituciones de
nivel nacional y distrital respectivamente: el Fondo Emprender-Sena y la Alta Conscjesia para
las Victimas. Lo que quisicra argumentar y complejizor cs como se construye la relacion entre
victimas del conflicto armado en Colombia y las instituciones. como s 1cjc csa relacion que
s sicmpre conflictiva y, especificamente. quisicra preguntarme por la forma en la que los
funcionarios median esta relacion, por la forma cn la que se ven interpelados, cucstionados,
convirtiéndosc cn ol dispositive en medio de una relacion gue los excede en muchos de los
casos. En mi expericncia como funcionaria he llegado a cuestionarme la naturalczs de esta
relacion y bo complejo que resulta en un contexto como ¢l calombiano. en la parcialidad que
ticnen las institucioncs para atender lox problemas que resulian. cn lo limitado de la prictica
profesional cn cstos cscenarios y o las cxpectativas que los ciudadanos ticnen con respecto a
las instituciones. [Responden las politicas de cstas instituciones 2 marcos regulados por ¢l
neoliberalismo?, ;son las victimas pensadas dentro de esta racionalidad gubernamental?, y, de
mancra particular: ;Como el programa del Fondo Emprender-Sena reproduce la narrativa y
las praciicas de la racionalidad guber tal neoliberal? Es asi como wi lesis sostendri que
on cste programa s pucden observar dos formas de produccion de la subjetividad neoliberal:
por un Lado. la que sustcnta las narrativas del emprendimicnto como una forma de vida y, por
¢l otro, ¢l mecanismo de la deuda come condicion para la reparacion de las victimas, Lo que
aqui mc inleresa observar es la configuracion que sc presenia en la relacidn con la
institucionalidad que va reforzando eso que llamaremos ncoliberalismo.
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5. Objetivo general:
Analizar observar, reflexionar y registrar las narrativas de emprendimi construidas entre
¢l Fondo Emprender SENA y las victimas del conflicto armado residentes en la ciudad de
Bogotd. por medio de 1a etnografia y Jos relatos descriptivos

6. Descripeidn de la investigacion:

Actualmente en Colombia persiste la violencia no solo por la falta de negociacidn con grupos
coma el ELN sino por la aparicién de disidencias de grupos que sc habian desarmado con
anteriondad. nuevamente ¢l microtrifico y el narcotrifico estin latentes, la guerra conlinia
dejando muertos y desplazados. las desigualdades entre ricos y pobres aumentan anualmente
¥ las posibilidades de acceder a derechos fundamentales de salud, educacién y gencracién de
ingresos cada vez es mas dificil.

En esic contexto, el conflicto armado en Colombia ha dejado 9.014.766 victimas repistradas
segun datos de Ja Unidad para la Atencidén y Reparacion Integral a las Victimas. (Unidad de
Victimas, 2020). En Bogotd s¢ encuentran viviendo 350.000 personas victimas del conflicto
armado segun ¢l reporte oficial de I Alta Conscjeria para las victimas-Alcaldia Mayor de
Bogota. Dianiamenie llegan miles de personas a la ciudad de Bogeta despluzadas de su
territorio de origen con la csperanza de cncontrar menos violencia y mayores oportunidades
en la capital del pais. Sin embargo. las barreras de acceso en la bisqueda de gencracion de
ingresos dificultan la estabilizacion en ka ciudad de Bogota, la falta de altos niveles educativos,
la consecucion de empleos formales duranic la vida y la diferencia de las labores cjercidas en
¢l campo ¥ en la ciudad, son las principales razones por las cuales se presenta esta
problemdtica. El trabajo de reflexion y saslisis que prescnlo a continuacién. surge de un proceso de
estudio dianio a pantir de los casos que tengo cn mi lugar de trabajo en Ia Alta Conscjcria para las
Victimas cuando las personas llegan a la ciudad de Bogota victimas de bechos de violencia ocurridos
€n sus teritorios de origen. Después de reflexionar las causas por las cuales dia a dia cvidenciaba casos
fallidos de estabilizacion cn la ciudad. estudi€ los programas de apoyo institucional para la generacion
de ingresos, encontré que existen programas de educacion, de empleo y de creprendimicnto que sirven
para catapultar los sucios de las personas. Sin embargo. los requisitos y las cifras de ingreso me
Hlevaron a comprender el poder de los programas para producir y gobemar s canducta de los cuerpos
en el momento determinado Lo anterior nos invita 3 pensar en las nuevas configuraciones de control
politico y en ¢l contral de la vida. Eni I3 presense tesis cntonces se problematizan La forma en la que se
configuran desde cl Fondo Emprender-Sena discursos de emprendimiento propios del neoliberalismo
que. de la mano de Foucaolt y Castro-Gomez, Hamaré de racionalidad gubernamental. Mi interés
reside cn comprender la forma en 1a que estas relaciones entre victimas, pricticas de gobiemo,
narmativas de emprendimiento se van icjiendo de manera compleja.

7. Rol del participante en la investigacidn:
La participante de la presente investigacidn cjercerd el rol de informante durante la
investigacion y de considerarlo necesario se procedera a entregar una copia de la presente
investigacion cuando se haya realizado ¢l andlisis de resultados.

8. Namero y caracteristicas de los participantes en la investigacion:
Celular 3167425312-3114446962 Maria Yolanda Guzmin Gonzilez. Propictaria de
Comestibles Bran
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9. Duracion de la investigacion: La entrevista tendrd una duracion de una hora.

10. Permanencia y condicioncs de retito de la investigacién: La panicipante tiene el derecho ano
panticipar cn la investigacion o a revecar cl Consentimicnto Informado en cualquier momento
de la misma. sin la necesidad de dar una razén en especial y sin ningin tipo de consccuencias.

. Ricsgos o incomodidades asociadas a esta investigacion: Para la presenic investigacion no s¢
identifica ningin ricsgo fisico, social, laberal y emocional, per lo que se le solicita a la
pasticipante informar cn ¢l caso de identificar alguno que sc deba tener en cuenta o por cl cual
sc deba revocar ¢l presente Consentimiento Informado.

12. Beneficios de la panicipscién en I investigacion: La participante no obiendrd ningin
beneficio directo por la participacion en la investigacion.

1. Privacsdad y confidencialidad de los datos personales del particip Qucda a consideracid
de la participante si los datos de Nombre, Entidad y Cargo deben aparecer de forma expliclm
dentro de la investigacion o si considera que imperativo dejarlos en ¢l anonimato. La
participantc Maria Yolanda accede a ser nombrada en la presente investigacion.

14. Costes al participar en la investigacion: Para la presente investigacion no sc identifica ningin
costo a tencr cn cuciia. por lo que s¢ le xolicita u la purticipante informar en ¢l caso de
wdentificar alguno que sc deba fcner en cuenla o por cl cual se deba revocar el presente
Consentumento Informado.

15. Problemas de salud duranic el desarrollo de ls investigacion: La presenic investigacion no
presenta ningin riesgo inminente que requicra alguna consecuencia en cuando a accidentc o
enfermedad.

16. Dercches de los participantes de Ja investigacion: La participante tienc devecho a preguntar y
manifestar inquictudes respecto 4 la investigacion y cn caso de no considerar satisfechas las
respucstas pucde revocar el presente Consentimiento Informado.

17. Resultados de la investigacion Sc realizaran posterior a los espacios de conversacion y s¢
proveers a los participantes informacion de nuevos hallazgoes significativos que ocurran
durante ¢ curso de la investigacion que puedan afectar su decision de permancacia o no en cl
estudio.

Informacion de contactoe del Comité de Etica de la Maesiria en Estudios Sociales y Culurales

Comité de Fiica. 638 9000 cxtension 1528 o 1534, mesc@unbosque.cdu.co. Callc 132 No.7A-63.
Casa X3,
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Parte 2: Formularie de Firmas.

He sido invitado{a) a participar en el estudio NARRATIVAS DE EMPRENDIMIENTO- VICTIMAS DEL
CONFLICTO ARMADO- EXPERIENCIAS EN EL FONDO EMPRENDER SENA. Entiendo que mi
participacidn consistird en Una entrevista Semiestructurada. He leido y entendido este documento de
Consentimiento Informado o el mismo se me ha leido o explicado. Todas mis preguntas han sido
contestadas claramente y he tenido el tiempo suficiente para pensar acerca de mi decision. No lengo
ninguna duda sobre mi panticipacion, por lo que estoy de acuerdo en hacer parte de esta investigacion.
Cuando firme este documento de Consentimiento Informado recibiré una copia del mismo (partes 1
¥2)

Autorizo ¢l uso y la divulgacién de mi informacidn a las entidades mencionadas en este
Consentimiento Informado para los propdsitos descritos anteriormente.

Acepto voluntariamente participar y sé que tengo ¢l derecho de terminar mi participacion en cualquier
momento. Al firmar csta hoja de Consentimiento Informado no he renunciado 2 ninguno de mis
derechos legales.

Para constancia, firmo a los 15 Dias del mes de Mayo de 2020

ok il 4{/;4@"%

Maria Yolanda Guzmin Firma del participante

Juan Camilo Cajigas

Juan Camilo Cajigas Rotundo Firma del Tutor lcgal

Ko Q2 Mokso w

Karin Ortiz Molano Firma del Investigador
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Julie Garciz Uricoechea (1) Firma del Testige ()
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Moaica Linares (1) Flrma del Testigo (II)
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Parte I: Informacién acerca de la lnvestigacién

Titulo de la investigacion: NARRATIVAS DE EMPRENDIMIENTO- VICTIMAS DEL
CONFLICTO ARMADO- EXPERIENCIAS EN EL FONDO EMPRENDER SENA

. Nombre del investigador: Karin Liscth Ortiz Molano
. Nombre del profesos-tutor de la investigacion: Juan Camilo Cajigas Rotundo

. Justificacion de la investigacion:

Desde hace al menos tres décadas la palabra neoliberalismo nos usedia. La encontramos en
textos criticos, en foros académicos y en diferentes descripeiones de la socicdad cn la que
vivimos, Pero, ;de qué hablamos cuando hablamos de neoliberalismo? Cuando hablo de
neoliberalismo me refiero a un sistema ccondmico que ha transformado las prioridades
humanas v la percepcion de lo politico en el dmbito de lo piblico y ¢n ¢l dmbito privado,
Siguiendo a Foucault consideraré cf neoliberalismo como una racionalidad gubemamental, es
decir, como una forma de gobemar difcrentes dmbitos de lu vida humana. Para cllo imentaré
construir una reflexion a partir de historias contas reales, acerca de la forma en la que se
relaciona la victima del conflicto anmado colombiano con su contexto y dos instituciones de
nivel nacional y distrital respectivamente: ¢f Fondo Emprender-Sena y la Alta Conscjeria para
las Victimas. Lo que quisicra argumentar y complejizar es como se construye la relacaon catre
victimas del conflicto armado en Colombia y las institucionces, cdmo sc teje csa relacidn que
s siempre conflicliva y, especificamente, quisicra preguntarmc por la forma en la que los
funcionanios median csta relacion, por Ja forma en la que se ven interpclados, cuestionados,
conviréndose en < dispositivo en medio de una relacidn que los excede en muchos de los
casos. En mi experiencia como funcionania he llcgado a cucstionarme la naturateza de csta
relacién y fo complejo que resulta en un contexto como ¢l colombiano. en la parcialidud que
ticnen las instituciones para atender los problemas que resultan, en lo limitado de la prictica
profesional en estos escenarios y on las cxpectativas que los ciudadanos tienen con respecto a
las instituciones. ;Responden las politicas de estas institucioncs a marcos regulados por cl
ncoliberatismo?. ;son las victimas pensadas dentro de esta racionalidad gubermamental?. y. de
mancra particular: ;Como ¢l programa def Fondo Emprender-Sena reproduce la narrativa y
Ias practicas de la racionalidad gubernamental ncoliberal? Es asi como mi tesis sostendri que
en este programa se pucden observar dos formas de produccion de la subjetividad ncoliberal:
por un lado, la que sustenta las narmativas del anprendimicnto como una forma de vida y. por
el ou, ¢l mecanisme de la deuda como condicion para la reparacion de las victimas. Lo que
aqui mc interesa observar es la configuracion que sc presenta en la relacion con la
institucionalidad que va reforzande eso que llamaremos neoliberalismo.
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5. Objetivo general:
Analizar observar, reflexionar y registrar las narrativas de emprendimiento construidas entre
¢) Fondo Emprender SENA ¥ las victimas del conflicto armado residentes en la ciudad de
Bogotd. por medio de la etnografia y Jox relatos descriptivos

6. Descripeion de la investigacion:
Actualmente en Colombia persiste la violencia no solo por la falta de negociacién con grupos
como ¢l ELN sino por la sparicidn de disidencias de grupos que se habian desarmado con
anterioridad, nuevamente ¢l microtrifico y ¢l narcotrifico estin latentes, la guerra continia
dejando muertos y desplazados. las desigualdades entre ricos y pobres aumentan anualmente
y las posibilidades de acceder 2 derechos fundamentales de salud, educacion v generacion de
ingresos cada vez ¢s mas dificil.
En este contexte, cl conflicto armado en Colombia ha dejado 9.014.766 victimas repistradas
segim datos de 1a Unidad para 1a Atencidn y Reparacion Integral a las Victimas. (Unidad de
Victimas, 2020). En Bogola se encuentran viviendo 350.000 personas victimas del conflicto
armado scgun cl reporte oficial de la Alta Conscjeria para las victimas-Alcaldia Mayor de
Bogotd. Diariamenic Hlegan miles de personas a la ciudad de Bogota desplazadas de su
territonio de origen con la esperanza de cncontrar menos violencia y mayores oportunidades
en la capital del pais. Sin cmbargo. las bamreras de acceso en la biasqueda de generacion de
ingresas dificultan la estabilizacion en Is ciudad de Bogotd, la falta de alios niveles educativos,
la consecucidn de empleos formales durante 1a vida y la diferencia de las labares cjercidas en
¢l campo ¥ en ls ciudad. son las principales razones por las cualrs sc presenla csta
problemitica. El trabajo de reflexidn y analisis que inuacion. surge de un proceso de
estudio diane a partir de los casos que tengo en mi lugar de |nba;u cn la Alta Conscjeria para los
Victimas cuando las personas Hegao » 1a ciudad de Bogota victimas de hechos de violencia ocurridos
en sus temmitonos de origen. Despuds de reflexionar Jas causas por las cuales dia a dia cvidenciaba casos
fallidos de embitinciﬂﬂ en la ciudad, esrudié lox programas de apoyo institucional para la generacian
de ¢ que existen progs de educacion. de empleo y de emprendimicnto que sirven
para (‘lllpufm los sucfios de las personas. Sin embargo. los requisitos y las cifras de impreso me
llevaron a comp!:ndcr:l podcr de los programas para producir y gobernar la conducta de los cuerpos
en el i 10r nOS NV 2 pensar en las nucvas configuraciones de contral
politico y v1s ¢l control de la \rd: En |3 presentc tesis cntonces se pmblemmun 1a forma ¢n la que sc
configuran desde ¢l Fondo Emprender-Scna discursos de emp pios del noolibe
que, de la mano de Foucault y Castro-Gomez. Hamaré de racionalidad Anhrmumrumf Mi interés
reside en comprender 1z forma en la que estas relaciones entre victimas, pricticas de gobierno.
nammativas de emprendimiento se van tejiendo de manera compleja

7. Rol del participante en la investigacion:
La parnicipante de la presente investigacion ejercerd ¢l rol de informante duranme la
investigacion y de considerarlo necesario se procederd a entregar una copia de la presente
investigacion cuando se haya realizado el analisis de resultados.

8. Numero y caracteristicas de los participantes en la investigacion:
Funcionaria Fondo Emprender-Sena soficita 1a reserva de su identidad.
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9. Duracsén de la mvestigacion: La entrevisty lendrd una durscion de una hora.

10, Permancncia y condiciones de retiro de fa investigacion: La participanie tienc el derecho 8 no
pasticipar en la investigacion o a revoear of Consentimiento Informado en cualquier momento
de la misma, sin la necenidad de dar una ruzon en especial y sin ningln upo de consccucncias,

11, Ricsgos o icomodidadces asociadas & csta investigacion: Para la p nvestigacion no se
wlentifica ningin ricsgo fsico, xocial, luboral y emacional, por lo que sc lc solicita a la
pasticipante informmar en cl caso de identificur alguno que xc deba tener en cucnta o por el cual
s¢ deba revocar ¢l presente Consentimicnto Infenmade.

12. Beneficios de la panticipacion en la investigacion: La participante no obiendrd ningin
bencficio directo por 1a participacion en la investigacion.

13. Povacidad y confidencialidad de los datos personales del participante: Queda a consideracion
de la participanic si los datos de Nombre, Entidad y Cargo deben aparccer de forma caplicita
deniro de la investigacion o si considers que imperativo dejarlos en ¢l anonimato. La
funcionana decide no dar a conocer datos personales.

14. Costos al participar en la investigacion: Para la presentc investigacion no se identifica ningin
¢osto a lener en cuenta. por lo que sc lo solicita a la panicipante informar en ¢l caso de
idenuficar alguno que sc deba lener eh cuenta o por ¢l cual se deba revocar cl presenie
Conscotumicato Informado.

15. Problemas de salud durante el desarrollo de la investigacidn: La presenie investigacién no
presenta ningin riesgo inminentc que requicra alguna consecuencia en cuando a accidenle o
enfermedad.

16. Derechos de los panticipantes de la investigacion: Le participante tiene derecho a preguntar y
manifestar inquictudes respecto 8 la investigucion y on caso de no considerar satisfochas las
respucstas pucde rovocar el prevente Consentiniento Informuado.

17. Resultados de la investigacion S realizurdn postenior a los expacios de conversacion y se
proveera a los participantes informacidn de nuevos hallazgos sigmficativos que ocurran
duranie ¢f curso de la investigacion que pucdan afectar su decision de permancencia o no en cl
estudio

Informacion ¢ contacto del Comité de Erica de la Macstria en Estudios Sociales y Culurales

Comné de Etica, 648 9000 cxtensidn 1528 o 1534, mescw unbosque.cdu.co. Calle 132 Nm&-ﬁl.
Casa X3.
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Parte 2: Formulsrie de Firmas.

He sido invilado{a) a participar en cl estudio NARRATIVAS DE EMPRENDIMIENTO- VICTIMAS DEL
CONFLICTO ARMADQ- EXPERIENCIAS EN EL FONDO EMPRENDER SENA. Entiendo que mi
participacién consistird en Una entrevista Semiestructurada. He leido y entendido este documento de
Consentimiento Informado o ¢l mismo se me ha Ieido o explicado. Todas mis preguntas han sido
contestadas claramente y he tenido ¢l tiempo suficiente para pensar acerca de mi decision. No tengo
ninguna duda sobre mi participacién, per lo que estoy de acuerdo en hacer parte de esta investigacion.
Cuando firme este documento de Consentimiento Informado recibiré una copia del mismo (partes 1
y2)

Autorizo ¢l uso y la divulgacion de mi informacidn a las entidades mencionadas en este
Consentimiento Informado para los propdsitos deseritos anteriormente.

Acepto voluntariamente pasticipar ¥ sé que tengo cf derecho de terminar mi participacion en cualquier
momento. Al firmar esta hoja de Consentimiento Infarmado no he renunciado a ninguno de mis
derechos legales.

Para constancia, firmo a los 25 Dias del mes de Abnl de 2019

NDao pf\'(!.a :Qq.ﬂ ‘ :

Nombre del Participante Firma del &;immc

Juan Camilo Cajigas
J1g | M

Juan Camilo Cajigas Rotundo Firma del Tutor legal

Km0 Mol ‘iﬁé‘ﬂ M

Karin Ortiz Molano Firma del Investigador
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Julio Garcia Uricoechesn (1) Firma del Testigo (I)

Molugo | o€l

Moulcs Linaves (11) Firma del Testigo (11)
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CONSENTIMIENTO INFORMADO
Parte 1: Informacién acerca de la Investigacién

1. Titulo de la investigaciion: NARRATIVAS DE EMPRENDIMIENTO- VICTIMAS DEL
CONFLICTO ARMADO- EXPERIENCIAS EN EL FONDO EMPRENDER SENA

2. Nombre del investigador: Karin Liseth Ortiz Molano
3. Nombre del profesor-tutor de la investigacién: Juan Camilo Cajigas Rotundo

4. Justificacion de la investigacion:

Desde hace al menos tres décadas la palabra neoliberalismo nos asedia. La encontramos en
textos criticos, en foros académicos ¥ en diferentes descripciones de la sociedad en la que
vivimos. Pero, jde qué hahlamos cuanda hablamos de neoliberalismo? Cuando hablo de
necliberalismo me refiero a un sistema econdmico que ha transformado las prioridades
humanas v la percepcion de lo politico en ¢l dmbito de lo piiblico ¥ en el dmbito pnvado.
Siguiendo a Foucault consideraré el neoliberalismo como una racionalidad gubenamental, es
decir. como una forma de gobernar diferentes ambitos de 1a vida humana. Para cllo intentaré
construir una reflexion a partic de historias cortas reales, acerca de la forma en la que se
relaciona la victima ded conflicw armado colombiane con su contexto y dos institucionces de
nivel nacional y distrital respectiv ¢l Fondo Emprender-Sena ¥ la Alta Consejeria para
las Vicumas. Lo que quisiera argumentar y complejizar es como se construye la zelacion entre
victimas del conflictn armado en Colombia y las instituciones, como se teje esa relacion que
¢s sicmpre conllictiva y, especilicamente, quisiers preguntarme por fa fivma en la que los
funcionarios median esta relacion, por Ia forma en la que se ven interpelados, cuestionados,
convirtiéndose en ¢l dispositivo en medio de una relacién que los excede en muchos de los
casos. Fn mi experiencia como funcionaria he llegado a cuestionarme la naturaleza de esta
relacion y lo camplejo gue resulla en un contexto como ¢l colombiano, en la parcialidad que
tiencn las instituciones para atender los problemas que resultan, en lo limitado de la prictica
profesional en estos escenarios y en las expectativas que los ciudadunos tienen con respecto a
1as instilucioncs. jResponden las politicas de estas instituciones a marcos regulados por cl
neoliberalisma?, ;son las victimas pensadas dentro de esta racionalidad guber 1.y, de
manera particular: ;Cdmo ¢l programa def Fondo Emprender-Sena reproduce s narrativa y
fas practicas de ks racionslidad gubemamental neoliberal? Es asi como mi lesis sostendra que
¢n este programa se pueden observar das formas de produccion de la subjetividad neoliberal:
por un lado, la que susicnta las nusrativas del emprendimienta como una forma de vida y, por
cl otre, el mecanismo de la deuds como curdicion para la reparucion de lax victimas, Lo que
aqui me intercsa observar es la coofiguracion que s¢ presenta ¢n la relacién con Ia
institucionalidad que va reforzando esa que llamaremos neoliberalismo.
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5. Objctivo general:
Analizar ohservar, reflexionar y registrar las narrativag de emprendimiento construidas entre
¢l Fondo Emprender SENA y las victimas del conflicto armado residentes en la ciudad de
Bogotd. por medio de ls cinogralla y los relatos deseriptivos,

6. Descripcion de la investigacion;

Actualmente en Colombia persiste la vielencia no solo por la falta de negociacion con grupos
como ¢l ELN sino por la aparicién de disidencias de prupos que sc habian desarmado con
anterioridad, nuevamente ¢ microtrdfico y ¢l narcotrifico estdn latentes, la guerma continia
dejando muertos y desplazados, las desigualdades entre ricos y pobres aumentan anualmente
¥ las posibilidades de acceder a derechos fundamentales de salud, educacion y peneracion de
inpresos cada vez es mas dificil.

En cste contexto, ¢l conflicto armado en Colombia ha dejado 9.014.766 victimas registradas
segin datos de Ja Unidad para la Atencidn y Reparacion Integral a las Victimas. (Unidad de
Victimas, 2020). En Bogoti se encuentron viviendo 350.000 personas victimas del conflicto
armado segun ¢l reporte oficial de la Alta Consejeria para las victimas-Alcaldia Mayor de
Bogotd, Diariamente llegan miles de personas a la ciudad de Bogota desplazadas de su
territario de origen con fa esperanza de encontrar menos violencia y mayores oportunidades
en la capital del pais. Sin emburyo, las harreras de aceeso en la bisqueda de generacidn de
ingresos dificultan Ja estabilizacion en 1a ciudad de Bogotd, la falta de altos niveles educativos,
Ia consecucién de empleos formales durante la vida y la diferencia de las labores ejercidas en
¢! campo v con la ciudad, son las prncipales razones por las cuales se presenia esta
problemitica. El trubajo de reflexion y andlisis que presento a continuacion. sunge de un pruceso de
cutudio dianio a purtir de los cusos que tenge en mi lugar de trabajo en la Alla Conscjeria pura las
Victimas cuardo las personas LHogan a la ciudad de Bogoti victimas de hechos de violencia ocurridos
£n sus termitorios de vrigen. Después de tellexionar las causas por lus cuales dia a dia evidenciaba casos
fallidos de estahilizacién en la civdad, estudié los pmgramas de apoya institucional para |2 generacién
d¢ ingresos, ¢ que xisien prog de educacion, de empleo y de emprendimiento gue sirven
pars catapultar 1os suefios de los personas. Sin emborgo, los requisitos ¥ las cifras de ingreso me
Hevaron s comprender el poder de los programas pars producir y gobernar la conducta de los cucrpos
#n cl momento determinado Lo anterior nos invita 4 pensar en los nuevas configuraciones de control
politico y en ¢l contral de [a vido, Un fa presente tesis entonces se problematizan la forma en la que se
configuran desde el Fondo Emprender-Sena discursos de emprendimiento propios del neohberalismo
que, de la mano de Foucsult y Castro-Gomez, lamuré de racionalidad gubernamental. Mi interés
reside on compreader ln forma en la que ostas relacionex entre victimas, practicas de gobiemo,
narrstivas de emprendimionto se vin tejiendo de mancra compleja.

7. Rol del participante en la investigacion:
La paricipanie de In presenie mvestigneiom ejercerd ¢l el de informante durame ln
investigacion y de considerirlo necesario se procederd @ entregur una copia de la presente
investipacién cuando se haya realizado ¢f andlisis de resultados.

8. Nimero y caracteristicas de los participantes en la investigacion:
Celular 3196383641 Katherine Rojas Victima del conflicto armado y propietaria de la cmpresa
Mommy Glam.
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9. Duracion de la investigacion: La entrevista tendrd una duracion de una hora.

10. P ia y condici de retiro de la investigacién: La participante tiene el derecho a no
participar en la investigacidn o a revocar ¢l Consentimicnto Informado en cualguicr momento
de la misma. sin fa necesidad de dar una razon en especial y sin ningin tipo de consccuencias,

11. Ricspos o incomodidades asociadas a esta investigacion: Para la presente investigacion no se
identifica mingan ricsgo Gsico, social, laboral y emocional, por lo que sc ko solicita a la
participante informar cn el caso de identificar alguno que se deba tener en cuenta o por ¢l cual
se deba revocar el presente Consentimiento Informado.

12. Beneficios de lu participacion en la investigacion: La participante no obtendrd ningin
beneficio directo por la participacion en la investigacién.

1

L]

. Privacidad y confidencialidad de los datos personales del participante: Queda a consideracién
de la participante si los datos de Nombre, Entidad y Cargo deben aparecer de forma explicita
dentro de la investigacion o si considera que imperativo dejarlos en el anonimato. Katherine
acepta que sus datos reporten en el documento.

14. Costos al participar en la investigacion: Para la presente investigacion no se dentifica ningin
costo a tener en cuenta, por lo que se le solicita a la partigipante.:|infggmar.en®l caso de
identificar alpuno que se deba tener en cuenta o por el cual se deba revocar el presente
Consenlimicnto Informade.

15. Problemas de salud durante ¢l desamrolio de I2 investigacion: La presente investigacion no
presenta ningiin riesgo inminente que requicra alguna consecuencia en cuanda a accidente o
enfermedad.

16. Derechos de los participantes de [a investigacion: La participante tiene derecho a preguntar y
manifestar inquictudes respecto a la investigacion y en caso de no considerar satisfechas las
respucsias puede revocar el presente Consentimiento Informado,

17. Resultados de Ja investigaciin Se realizarin posterior a los espacios de conversacion y se
proveera a los panticipantes informacion de nucvos hallazgos significativos que ocurran
durante el curse de la investigacion que puedan afectar su decision de permanencia o noen el
estudio.

Informacion de contacto del Comité de Etica de la Maestria en Estudios Sociales y Culturales

Comité de Etica, 648 9000 extensién 1528 o 1534, mesc(@unbosque.edu.co, Calle 132 No.7A-63.
Casa X3.
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Parte 2: Formulario de Firmas.

He side invitado(a) a panticipar en el estudio NARRATIVAS DE EMPRENDIMIENTO- VICTIMAS DEL
CONFLICTO ARMADO- EXPERIENCIAS EN EL FONDO EMPRENDER SENA. Entiendo que mi
participacion consistind en Una entrevista Semiestructurada, He leido y entendido este documento de
Conscatimiente Informado o ¢l mismo s¢ me ha leido o explicndo. Todas mis preguntas han sido
contestadas clansmenie y he wenido el tiempo suficiente para pensar acerca de mi decision. No tengo
ninguoa duda sobre mi participacién, por lo que estoy de acucrdo en hacer parte de esta investigacion.
Cuando firme esie documento de Consentimients Informado recibiré una copia del mismo (partes |
¥2)

Autorizo ¢l wso y la divulgocidn de mi informacidn a las entidades mencionadas en este
Consentimiente Informadu para los propositos descritos ameriormente,

Acepto voluntasiamente parficipar y s€ que tengo ef detecho do terminar mi participacion en cualquier
momento. Al firmar esta hoja de Consentimiento Informado no he renunciado a ninguno de mis
derechos legales.

Para constancia, firmo a los 18 Dias del mes de Junio de 2020

—Kaltenae Qouoy m pq'th

Katherine Rojas Firma del participante

Ao Cojies Fedundo Wﬂ'

Juan Camilo Cajigas Rotundo Firma del Tutor legal

Ko Qi Mokwo Yolids O

Karin Ortiz Molano Firma del Investigador
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Julic Garcig Uricoochea i Firma del Testigo (1)

Yoo (wtarey

Monics Linares (In Firma del Testigo (1)



