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RESUMEN EJECUTIVO:

Este proyecto se desarroll6 con la idea de generar cuatro prototipos de brownies a partir de materias
primas de origen natural, ofreciendo al consumidor final una opcidn saludable de consumo tipo snack.

En nuestra propuesta, se elabord un estudio de mercado y benchamercking con el fin de identificar
las preferencias de los consumidores a la hora de comprar y consumir productos tipo snacks. Una vez
identificadas estas preferencias, se realizaron diferentes formulaciones sometidas cada una a un estu-
dio a través de un grupo focalizado de consumidores con el fin de conocer su aceptacion y realizar
mejoras a las mismas.

En un tercer aspecto se realizé un analisis de punto de equilibrio proyectando una comercializacion a
nivel industrial incluida a través de un flujo de procesos y equipos. Finalmente se desarrollé una
imagen e identidad del producto.

This project was developed with the idea of generate four prototypes of brownies from natural raw
material, in order to offer a healthy choice of a snack to the final consumer.

In our proposal, it was developed a market and benchmarking studio in order to identify the prefer-
ences that consumers like the most at the time of buying and consume snacks products. Once identi-
fied these preferences it was formulated a variety of brownies that were brought under test from a
focalizated consumer group in order to knew their level of acceptance and made improvements.

In a third approach, it was made an economical study taking into account an industrial scale process
through a process and equipments chart flow.Finally it was developed a image and product identity.




CAPITULO 1: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1 DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto Desarrollo y Formulacion de Prototipos de Brownies a base de componentes naturales
con relleno de arequipe de frutas es un proyecto que busca potencializar el conocimiento de productos
saludables tipos snacks a través de la elaboracion de Prototipos de Brownies nutricionales que son
aprobados por expertos en ingenieria de alimentos y consumidores que generalmente agregan a su
dieta alto contenido nutricional.

Este proyecto comienza con una investigacion de mercados donde se analiza sector econdmico, mer-
cado de productos snacks e indagaciones a un focus group para determinar las preferencias en cuanto
a sabores y habitos y frecuencia de consumo de este tipo de productos.

A partir de este resultado se procede a formular y elaborar los prototipos de brownies con sus respec-
tivos requerimientos de estudio de vida util y fecha técnica. A su vez se realiza los diagramas de flujo
de procesos que interactiian para obtener el producto.

Estos productos han sido avalados por consumidores e ingenieros de alimentos para luego proceder
a estimar los costos de produccion, punto de equilibrio y andlisis financiero que deben tenerse en
cuenta para una planta procesadora de brownies a gran escala.

Finalmente se realiza un disefio de marca de los productos elaborados.

1.2 OBJETIVOS PRINCIPALES DEL PROYECTO

OBJETIVOS DE NEGOCIO

e Incursionar en un nuevo nicho de negocio de comidas saludables, logrando una participacion
en el mercado del 5% en la ciudad de Bogota para julio de 2021.

e Obtener una rentabilidad del 30% en la comercializacion de los productos tipo brownies para
diciembre 2020.

OBJETIVOS DEL PROYECTO

e Crear ficha técnica de 4 productos terminados para mayo 2020.

e Disefiar un diagrama de flujo del proceso productivo para la obtencion de cada uno de los
brownies a partir de componentes naturales con relleno de arequipe de fruta para mayo de
2020.

e Generar una identidad del producto que incluya imagen, marca y presentacion del producto
para junio de 2020.

e Identificar las preferencias de consumos de la poblacion en general contando con un soporte
a través de un estudio de mercados, para febrero 2020.

e FEjecutar el presupuesto del proyecto valorado con una desviacion méaxima del 10% a junio
de 2020.

Realizar las actividades del proyecto con una desviacién maxima del 10%




1.3 JUSTIFICACION

El proyecto busca suplir las necesidades que tiene el sponsor de invertir un dinero producto de
sus ahorros como trabajador independiente, las personas de su alrededor como su familia, han
invertido en diferentes tipos de negocios comerciales y de textiles, pero nuestro sponsor prefiere
conocer ¢ investigar como funciona el entorno de los productos saludables ya que tiene afinidad
con el deporte y ha evidenciado que en el mercado no hay productos que suplan las necesidades
nutricionales de esta poblacion pero que a la misma vez pueda considerarse un producto de buen
sabor y apariencia a la hora de consumir, ella lo define algo asi como un antojo saludable.

Segun la consideracion de nuestro sponsor, hay demasiadas personas a su alrededor con intereses
de consumir productos de esta naturaleza: ricos, pero saludables; es por esta razoén que ella su-
giere al Gerente del proyecto y a su equipo de trabajo desarrollar un(unos) producto(s) con un
alto valor nutricional, con el que se logre ingresar al mercado de alimentos saludables a través
de productos de calidad, bajos en azucares y grasas y que contenga buena fuente de fibra y de
vitaminas y minerales.

En el afio 2018, seglin la firma britanica Nielsen; en Colombia, el sector de alimentos saludables
tuvo un aumento del 12%, lo que ha generado interés para incursionar en este tipo de mercado
por medio de la creacion de brownies con componentes nutricionales, generando que en el futuro
la viabilidad de la comercializacion sea exitosa, gracias a la investigacion y estudio de mercados
exitosos

En la actualidad vemos como las personas buscan generar un cambio en su estilo vida debido a
tendencias fitness o saludables; la alimentacion juega un papel importante en esta tendencia ya
que los consumidores estan volcandose cada vez mas a investigar el origen de los productos que
consumen y en cOmo estos aportan a su nutricion, lo cual se ha convertido en un factor de deci-
sion importante en el mercado actual del consumo masivo con productos como brownies, tortas,
ponqués, galletas, entre otros

CAPITULO 2: PROCESOS DE INICIACION

2.1 ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO O FASE

PROJECT CHARTER
VERSION HECHA POR | REVISADA APROBADA FECHA MO-
POR POR TIVO
01 MAGDA CA- | FRANCY RIN- | ALEJANDRA 10/10/2019 VER-
MARGO CON — OSCAR | RODRIGUEZ SION
ROJAS ORIGI-
NAL




Desarrollo y Formulacion de Prototipos de Brownie a Base de Componentes Na-
turales con Relleno de Arequipe de Fruta

Johanna Paola Parra Camargo

3102028240 - pa_olital 806(@hotmail.com

Paula Alejandra Rodriguez Cortes.

3057129059 - parodriguezct@unbosque.edu.co

1 Magda Ca- Area de Calidad 3136993050 mcamargoad@unbos-
margo que.edu.co

2 Oscar Rojas = Area de Produccion = 3144751031 orojasv(@unbosque.edu.co
valencia

3 Francy Liz- Area financiera 3134057366 frinconp@unbosque.edu.co
beth Rincon

El proyecto busca suplir las necesidades que tiene el sponsor de invertir un dinero producto de sus ahorros
como trabajador independiente, las personas de su alrededor como su familia, han invertido en diferentes
tipos de negocios comerciales y de textiles, pero nuestro sponsor prefiere conocer e investigar como fun-
ciona el entorno de los productos saludables ya que tiene afinidad con el deporte y ha evidenciado que en el
mercado no hay productos que suplan las necesidades nutricionales de esta poblacion pero que a la misma
vez pueda considerarse un producto de buen sabor y apariencia a la hora de consumir, ella lo define algo asi
como un antojo saludable.

Segtin la consideracion de nuestro sponsor, hay demasiadas personas a su alrededor con intereses de consu-
mir productos de esta naturaleza: ricos, pero saludables; es por esta razon que ella sugiere al Gerente del
proyecto y a su equipo de trabajo desarrollar un(unos) producto(s) con un alto valor nutricional, con el que
se logre ingresar al mercado de alimentos saludables a través de productos de calidad, bajos en azucares y
grasas y que contenga buena fuente de fibra y de vitaminas y minerales.

En el afo 2018, segun la firma britanica Nielsen; en Colombia, el sector de alimentos saludables tuvo un
aumento del 12%, lo que ha generado interés para incursionar en este tipo de mercado por medio de la
creacion de brownies con componentes nutricionales, generando que en el futuro la viabilidad de la comer-
cializacion sea exitosa, gracias a la investigacion y estudio de mercados exitosos
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En la actualidad vemos como las personas buscan generar un cambio en su estilo vida debido a tendencias
fitness o saludables; la alimentacion juega un papel importante en esta tendencia ya que los consumidores
estan volcandose cada vez mas a investigar el origen de los productos que consumen y en cOmo estos aportan
a su nutricion, lo cual se ha convertido en un factor de decision importante en el mercado actual del consumo
masivo con productos como brownies, tortas, ponqués, galletas, entre otros.

OBJETIVOS DE NEGOCIO QUE ORIGINAN EL PROYECTO

e Incursionar en un nuevo nicho de negocio de comidas saludables, logrando una participacion en el
mercado del 5% en la ciudad de Bogota para julio de 2021.

e Obtener una rentabilidad del 30% en la comercializacion de los productos tipo brownies para di-
ciembre 2020.

OBJETIVOS DEL PROYECTO

e Crear ficha técnica de 4 productos terminados para mayo 2020.

e Disefiar un diagrama de flujo del proceso productivo para la obtencion de cada uno de los brownies
a partir de componentes naturales con relleno de arequipe de fruta para mayo de 2020.

e Generar una identidad del producto que incluya imagen, marca y presentacion del producto para
junio de 2020.

e Identificar las preferencias de consumos de la poblacion en general contando con un soporte a través
de un estudio de mercados, para febrero 2020.

e Ejecutar el presupuesto del proyecto valorado con una desviacion maxima del 10% a junio de 2020.

e Realizar las actividades del proyecto con una desviacion maxima del 10%

El Sponsor (Johanna Paola Parra Camargo) tiene los siguientes requisitos:

- Cumplir con los acuerdos presentados en la propuesta, y respetar los requerimientos expuestos al Gerente
y al equipo del proyecto.

El equipo del proyecto debe cumplir con lo siguiente:

e Entregar una ficha técnica q cumpla con parametros de comida saludable, segun especificaciones
de los criterios de aceptacion.

e Contar con un proceso de aceptacion y valoracion de los 4 productos a través de un estudio de
mercados.




e Los prototipos de brownies deben cumplir con los lineamientos de buenas practicas de manufactura
establecidos por la resolucion 2674 de 2013.

e Determinar costos de produccion y punto de equilibrio de los productos.

Fecha de inicio del proyecto: Agosto de 2019
Planeacion del proyecto: Diciembre 2019
Fin fase 1. Investigacion de mercado y benchmark Febrero 2020

Fin fase 2. Formulacion de productos y desarrollo de flujo- | Abril de 2020

gramas.
Fin fase 3. Estudio de aceptacion del producto. Abril de 2020
Fin fase 4. Proceso productivo . Mayo de 2020

Fin fase 5. Analisis de costos de produccion y punto de | Junio de 2020
equilibrio

Fin fase 6. Disefio de marca y de presentacion de los pro- | Junio de 2020
ductos.

Fecha de finalizacion del proyecto Junio 2020




LISTA DE HITOS

" H1 Inicio del proyecto
HF H2  Finfase 1
H3 Finfase2y3
H4 Fin fase 4

H5 Fin fase 5y Fase 6
Fin del Proyecto

Produccion

Comercializacidn
Industrial

Estudio de
aceptacion del
producto

Disefio de marcay
de presentacion de
los productos.

YCICLO DE VIDA DEL PROYECTO

Y CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO

Presupuesto General del Proyecto

ITEM Costo Total Participa-
cion

Recurso Humano $10.050.000,00 28,56%
Gerente del Proyecto $2.550.000,00 25,4%
Jefe Produccién $ 2.500.000,00 24.,87%
Jefe de Calidad $2.500.000,00 24,87%
Jefe Financiero $2.500.000,00 24,87%
Investigacion de Mercado y Benchmark $5.500.000,00 15,63%
Formulacion y Elaboracion de los Productos $7.500.000,00 21,31%
Estudio de Aceptacion de los Productos $3.000.000,00 8,53%
Diseio de Marca $1.000.000,00 2,84%




Gastos Administrativos $ 1.000.000,00 2,84%
Subtotal $ 30.600.000,00 79,71%
Reserva de Contingencia 10% $ 3.060.000 8,70%
Reserva de Gestion 10 % $ 3,060,000 8,70%
Total $ 35.190.000,00 100%

Contratado para realizar el disefio de marca de los prototipos de
brownies.

Sponsor, Responsable de la financiacion del proyecto y de la acep- | Johanna Paola Parra | Interno
tacion de los entregables del proyecto. Camargo
Gerente del proyecto, Responsable de la planeacion, ejecucion, | Paula Alejandra Ro- | Interno
control y cierre del proyecto. driguez Cortes
Equipo del proyecto
Directora Financiera, Responsable del manejo de recursos finan- | Francy Lizbeth Rin-
cieros, aprobacion de compras, gastos e inversiones para la elabo- | con Pineda
racion de los productos, el estudio de investigacion de mercados y
el estudio de Benchmark solicitados por el sponsor. Magda Camargo | Interno
Uefe de calidad, Responsable de la calidad del proyecto y de garan- | A dame
tizar el cumplimiento de las exigencias emitidas por entes regula-
dores. o Dario Ror
., scar Dario Rojas
Jefe de Produccion, Responsable de la elaboracion del producto y Valencia )
del Diseno del proceso productivo.
Universidad Agraria de Colombia Olga Marin Mahecha | Externo
Directora de laboratorios, facilitadora del acceso a laboratorios de
la universidad para hacer las respectivas pruebas
Consumidores Sebastian Cerero | Externo
Responsables de diligenciar encuesta inicial para conocer sus ex- Cortés
pectativas.
Experto Tatiana Rodriguez Externo
Contratado por el equipo para recibir asesoria sobre la formulacion
del producto.
Disefiador de Marca Diana Paola Medina | Externo




1.Técnicos:

e (Cada una de las muestras de brownies deben tener un peso de 60 gramos

e Debe contener las siguientes caracteristicas para su composicion nutricional
. 0% calorias: menos de 5 calorias/porcion.
. 0% grasas: menos de 0.5 gramos de grasa total / porcion.
. 0% aztcar: menos de 0.5 gramos de aztcar / porcion.
. 0% sodio o libre de sodio: menos de 5 mg de sodio / porcion.
. 0% grasas trans: menos de 0.5 gramos de grasas trans / porcion.
. 0% colesterol o sin colesterol: menos de 2 mg de colesterol / porcion.

e El producto debe contener estudios de vida util y ficha técnica del producto.

e Elaborar un estudio de mercados que identifique las caracteristicas preferentes de los productos para
los consumidores e identificar la poblacion objetivo del proyecto.

e Elaborar estudio de aceptacion de los productos elaborados obteniendo como resultado la acepta-
cion de minimo el 80% por parte de los consumidores y del 70% por parte de los expertos.

e Realizar un estudio de Benchmark que permita hacer comparaciones con otras empresas que se
encuentren en el mercado de este tipo de productos.

e El Diseno de la marca del producto debe ser elaborado por un Disefiador Grafico.

e Determinar los costos de produccion y calculos de punto de equilibrio de los productos.

e Diagrama de flujo de los procesos de produccion

2. De calidad:

3. Administrativos: La aprobacion de los entregables del proyecto esta a cargo del Sponsor.

1.
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El brownie debe cumplir con la resolucion 2674 de 2013 que determina los lineamientos de las
buenas practicas de manufactura establecidos para elaborar el producto.

Documento con los resultados del estudio de mercado y benchmark.
Documento con las formulas aprobadas de 4 tipos de brownies. (entregable interno)
Cuatro muestras de productos elaborados, disefiados y entregados con ficha técnica.

Documento con resultados del estudio de aceptacion de los productos.




5. Documento con el diagrama de flujo de procesos
6. Documento con costos de produccion y calculos de punto de equilibrio de los productos,

7. Documento con los disefios de identidad del producto.

El director del proyecto es Paula Alejandra Rodriguez Cortés.

El director tendra nivel de autoridad alto, pero antes de la toma de una decision final, la comunicara al
director de calidad (Magda Camargo), director financiero (Francy Rincon) y director de produccion (Oscar
Rojas).

La responsabilidad del director sera
e Definir y controlar el cronograma.
e Asignacion de los diferentes procesos a cada uno de los integrantes del proyecto.

e Manejo de recursos sin exceder el presupuesto total asignado para el proyecto, para el caso de los
recursos financieros serd manejado junto con el director financiero.

e Gerenciar el proyecto desde el inicio hasta el fin de la planeacion del programa, velando que este
cumpla con los lineamientos del alcance.

Nombre Firma Fecha
(MM/DD/AAAA)
Sponsor Johanna Paola Parra Octubre/ 15 /2019
Camargo
Gerente del Pro- | Paula Alejandra Ro- Octubre/ 15 /2019
yecto driguez Cortes




2.2 IDENTIFICACION DE GRUPOS DE INTERESADOS.

IN-
NOMBRE DEL ROL TERNO | INFORMACION DE CON- | CLASIFICA-
INTERESADO /  EX-| TACTO CION
TERNO
Johana Paola Pa- 3102028240/ .
rra Camargo Sponsor Interno pa_olital806@hotmail.com CRITICO
Paula’ Alejandra | Gerente  del Interno 3057129059/ parodri- CRITICO
Rodriguez proyecto guezct@unbosque.edu.co
Francv Rincén Directora fi- Interno 3134057366/ DEPEN-
Y nanciera frinconp@unbosque.edu.co; DIENTE
Oscar Roas Jefe de cali- Interno 3144751031/ DEPEN-
! dad orojasv(@unbosque.edu.co DIENTE
Magda Camargo lefe de pro- Interno fnl 3a6n?z 3%53(21/@ nbos DEPEN-
g 8% | duccion cAmargoadiinbos: DIENTE
que.edu.co
Olga Marin ggsggzos de xieme | (D 667-1515/ ma- | DEPEN-
Mahecha . . rin.olga@uniagraria.edu.co DIENTE
(Uniagraria)
. . 3046779600/
Tszzana Rodri- dR:IZ;eS:rrt‘Lasme Externo | tati-rodri- DOMINANTE
£ P guez1990@gmail.com
Representante
. . 3003474930 DISCRECIO-
Sebastian Cerero | de Consumi- | Externo . .
cererosebastian@gmail.com NAL
dores
Diana Paola Me- | Disefador Externo 3115143166 diana- | DISCRECIO-
dina Grafico paola_medina0l@gmail.com | NAL
Melissa Quintero | Gestor de pro- Interno 3146217161 mquin- | DISCRECIO-
Palacio yecto teropa@unbosque.edu.co NAL




I | carmil Camaraa gfpréiegzgie g | 3107302729, camilo.ca- | DISCRECIO-
0 & margo2120@gmail.com NAL

dores
1 ., e 3222363884 leonardo.rin- | DISCRECIO-
) Leonardo Rincén | Domiciliario Externo con93 @gmail.comi NAL
! Maximporfruits Elrgi%r: idae 31552_1 Externo 3136993050/ DISCRECIO-
2 p util) magdacamargo90@outlook.es | NAL

CAPITULO 3: PROCESOS DE PLANEACION

3.1 PLAN DE GESTION DE LA CONFIGURACION

Finalidades del Plan de Gestion de la Configuracion

Los objetivos de la Gestion de la Configuracion son:

Tener control sobre cada una de las iteraciones y fases, de los productos generados
en estas y de los cambios surgidos, evaluados y aprobados.
Incluir en control de configuracion la mayor cantidad de productos posibles, tomando
en cuenta siempre las restricciones dadas por la duracion del proyecto y por la capa-

cidad organizativa del equipo.

Se realizaran las modificaciones que el cliente ha pedido y se actuara con las estrate-

gias pertinentes.

La eleccion de los elementos de configuracion se realizara en base a los entregables,
siendo esta responsabilidad del Responsable de Director del proyecto, apoyado por
los integrantes del equipo del Proyecto

Determinar cudl es la version actual de cada uno de los componentes.

Determinar el proceso cambios.

Responsabilidades del Gerente y el Equipo del Proyecto

Gestionar la planificacion, identificacion, control, seguimiento y auditoria de todos
los elementos de configuracion en la base de datos de configuracion.
Promover el uso efectivo de la base de datos de configuracion dentro del Proyecto

Monitorear y reportar los cambios no autorizados sobre los elementos de configura-

cion.
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- Asegurar la consistencia e integridad de los datos de la base de datos de configuracion
a través de la ejecucion de procedimientos de verificacion y auditoria.

- Revisar tipos de elementos de configuracion, relaciones, atributos y valores asocia-
dos, estructura de la base de datos, derechos de acceso.

- Asegurar que todos los elementos de configuracion estan registrados de forma ade-
cuada en la base de datos de configuracion.

- Participar en la mejora continua del proceso de gestion de configuracion.

Repositorio del proyecto

A TRELLO

A través de la herramienta TRELLO, que es una aplicacion sirve para gestionar tareas permitiendo
organizar el trabajo en grupo de forma colaborativa mediante tableros virtuales compuestos de listas
de tareas en forma de columnas.

Las columnas alli determinadas son:

1* columna: To Do — Inicio (Project Charter e Identificacion de Interesados)

2% columna: To Do — Cierre de Planeacion

3* columna: To Do — Sustentaciones Primer Semestre / Sustentaciones segundo Semestre
4 columna: Doing — Wbs (Principal y seguimiento)

5* columna Doing — Ejecucion (Contiene el avance de los Entregables)

6" columna Doing —Control (Contiene el seguimiento del proyecto y las solicitudes de Controles de
cambio)

7* columna Doing —Actas. (Actas Equipo, Actas Director de proyecto, Actas Patrocinador).
B. GOOGLE DRIVE

Es un servicio de alojamiento de archivos en linea, los miembros del equipo del proyecto lo usaran
para mantener la trazabilidad del trabajo realizado durante el inicio, planeacion, ejecucion, control y
cierre del proyecto.

Esta distribuido por carpetas de la siguiente manera:

Carpeta 1. Contexto (Actas de aprobacion para comenzar el Proyecto)

Carpeta 2- Inicio (Project Charter y Stacke Holders)

Carpeta 3- Planeacion del proyecto. (Planes, matrices y Documentos adicionales)
Carpeta 4- Ejecucion

Actas: Actas aceptacion Productos, Actas equipo, Actas Director

Productos: Avances de entregables

e Muestra de 4 Brownies
e Documento Flujo de Procesos




Documento Formulas

Documento Estudio de Aceptacion

Documentos Disefio de Identidad

Documentos Investigacion de Mercados y Benchmark
Documentos Costos de Produccion y punto de equilibrio

Carpeta 5. Control

e Dashboard

e Informes de Seguimiento (Project, Wbs, informes de avance)

e Controles de Cambio con sus respectivas versiones modificadas del Plan de Direccion del
proyecto y con la matriz de seguimiento de controles de cambio.

Carpeta 6. Cierre

3.2 PROCESOS DE PLANEACION DE LA GESTION DEL ALCANCE

Objetivo:

Crear una guia en la que se definira como sera desarrollado, monitoreado, controlado y verificado el
alcance del proyecto y del producto, utilizando procesos de definicion del alcance, recopilar requisi-
tos, desarrollo de WBS/EDT, validacion y control del alcance, con el fin de facilitar el cumplimiento
de los entregables.

Metodologia y definicion:
Los alcances del producto son: las caracteristicas y funciones de un producto, servicio o resultado.

El alcance de este proyecto se describe de la siguiente manera:

- Documento con los resultados del estudio de mercados, este documento permitird conocer los re-
sultados de una investigacion de mercados realizada en la Localidad de Suba principalmente depor-
tistas, para determinar las caracteristicas organolépticas preferentes de la poblacion objeto de estudio
en cuanto al producto que se desea elaborar y los habitos y cantidades de consumo de esta clase de
productos.

- Documento con los resultados del estudio de benchmark, este documento tendra la informacion de
las estrategias y métodos de produccion de brownies de por lo menos 5 empresas consultadas en el
mercado que servira como base de comparacion para tener un punto de partida en la realizacion y
aplicacion de encuestas y en el proceso de produccion de los brownies.

- Documento con las formulas aprobadas de 4 tipos de brownies, este documento contiene las férmu-
las de los 4 prototipos de brownie que seran elaborados segun las caracteristicas de preferencia de los
consumidores que fueron consultados en la investigacion de mercados, el documento tendra soporte
cientifico de la obtencion de los productos.

- Cuatro muestras de productos elaborados, disefiados y entregados: Se presentara 4 prototipos de
brownies a base de componentes naturales con relleno de arequipe de frutas. La base y el relleno de
arequipe de fruta de los productos estara determinado segtn la investigacion de mercados.
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Sus caracteristicas nutricionales estan establecidas de la siguiente manera:

. 0% calorias: menos de 5 calorias/porcion.

. 0% grasas: menos de 0.5 gramos de grasa total / porcion.

. 0% azucar: menos de 0.5 gramos de azucar / porcion.

. 0% sodio o libre de sodio: menos de 5 mg de sodio / porcidn.

. 0% grasas trans: menos de 0.5 gramos de grasas trans / porcion.

. 0% colesterol o sin colesterol: menos de 2 mg de colesterol / porcion.

Los productos contaran con las pruebas y analisis respectivos para la obtencion de la ficha técnica del
producto y el estudio de vida util.

La produccion de los brownies estara sujeta a la resolucion 2674 de 2013, emitida por El ministerio
de salud y proteccion social para aplicar los conceptos de Buenas practicas de manufactura para la
produccion de productos alimenticios.

- Documento con resultados del estudio de aceptacion de los productos. Este documento contiene los
resultados de las valoraciones del producto por parte de expertos (Ingenieros de alimentos) y consu-
midores (Deportistas de alto rendimiento - ciclistas de la ciudad de Duitama, Boyaca, debido a la
pandemia del COVID-19, estas personas recibiran de un domiciliario las muestras de los productos
en sus hogares y evaluaran las caracteristicas organolépticas del producto (Color, olor, sabor, textura)
a través de una encuesta digital que ha sido disefada a causa de las restricciones de confinamiento
obligatorio emitido por el gobierno nacional. Los consumidores contaran con todo el respaldo y asis-
tencia del equipo del proyecto por un grupo de WhatsApp en donde se les enviara tutoriales del dili-
genciamiento de la encuesta y se contestara cualquier tipo de inquietud, para ello también se cuenta
con el respaldo del representante del focus group de consumidores: Camilo Camargo.

- Documento de flujo de procesos. Este documento describe el proceso de produccion del brownie,
la materia prima, ingredientes, materiales y equipos necesarios para la obtencion del producto. La
informacion contenida sera clara y facil de comprender para efectos de comunicacion y divulgacion
de las actividades requeridas para la elaboracion de los productos

- Documento con costos de produccion y calculos de punto de equilibrio del producto, para el cum-
plimiento de los objetivos de negocio, se determinara el costo de produccion de los 4 prototipos de
brownies, para estimar los gastos necesarios para elaborar los productos y los calculos del punto de
equilibrio para determinar el volumen minimo de ventas que la empresa debe realizar en un futuro
para no perder la inversion realizada.

- Documento con los disefios de identidad del producto. Este documento presenta el nombre escogido
para el producto, la imagen, el mensaje que se quiere transmitir y en general todos los parametros en
relacion con el disefio de marca




El alcance del Proyecto es: Son todos los trabajos necesarios que se deben realizar desde el momento
de la planeacion del proyecto hasta el cierre del mismo para sea finalizado con éxito.

En el alcance del proyecto se realizaran las siguientes actividades, las cuales permitiran lograr que el
proyecto sea exitoso.

Direccion del proyecto: En esta actividad se realizaran las tareas necesarias que involucran los pro-
cesos de Project charter, stakeholders, plan del alcance, plan del cronograma, plan de costos, plan de
calidad, plan de recursos, plan de comunicaciones, plan de riesgos, plan de adquisiciones, plan de
involucramiento de interesados.

Investigacion: En esta se realizara estudio de mercado con el fin de analizar el sector econémico,
poblacion, e identificar el mercado objetivo para este proyecto.

También se hara un estudio de benchmark para hacer comparaciones con las empresas que producen
brownies y a través de esta informacion implementar mejoras en nuestros procesos de elaboracion
del producto.

Para este caso el entregable del proyecto serd un documento con el andlisis de la investigacion de
mercados y un documento con el estudio de benchmark de productos tipo brownie en la ciudad de
Bogota. y el disefio y aplicacion de un instrumento de mercado.

Formulacion y elaboracion del producto: estas actividades se realizaran basadas en la informacion
recolectada del estudio de mercado en cuanto a las preferencias de los consumidores con respecto al
relleno del brownie, la forma, tamafio, caracteristicas organolépticas etc., tendra actividades de acep-
tacion del producto por parte de expertos y consumidores.

Estudio de aceptacion del producto. Se realizaran pruebas del producto a través de degustaciones a
expertos (ingenieros de alimentos) y consumidores (Deportistas de alto rendimiento de la ciudad de
Duitama, Boyacd) para las valoraciones del producto en cuanto a sus caracteristicas organolépticas,
presentacion y disefio de marca. La valoracion de estos productos se hard por encuestas virtuales que
responderan las personas a las que les sera enviado los productos por domicilio a sus hogares para
que estos involucrados califiquen segin su criterio las condiciones organolépticas del producto. Esta
medida se toma por la emergencia sanitaria del COVID-19. (Solicitud de cambio No 3)

Desarrollo de flujogramas: en esta actividad se documentara lo relacionado a los procesos y procedi-
mientos necesarios para la obtencion de brownie, se mencionara los ingredientes, materiales y equipos
necesarios para la obtencion del producto.

Analisis de costos de produccion y punto de equilibrio, se realizaran actividades que ayuden a definir
cuales son los costos de produccion para la elaboracion de los 4 prototipos de brownies y el punto de
equilibrio requerido.

Disefio de marca: En esta actividad se dara una identidad de producto y de marca.

Producto, solucion o resultado se refiere a Cualquier producto, resultado, o capacidad de prestar un
servicio unico y verificable que debe producirse para terminar un proceso una fase o un proyecto.




Documento con los resultados del estudio de la investigacion de mercados
Documento con los resultados del estudio de benchmark.

Documento con las férmulas aprobadas de 4 tipos de brownies.

Cuatro muestras de productos elaborados, disefiados y entregados

Documento con resultados del estudio de aceptaciéon de los productos.

Documento de flujo de procesos.

Documento con costos de produccion y calculos de punto de equilibrio del producto,
Documento de disefio de marca de identidad.

Nuestros requerimientos son:

Para el Sponsor (Johanna Paola Parra Camargo)

Cumplir con los acuerdos presentados en la propuesta, y respetar los requerimientos expuestos al
Gerente y al equipo del proyecto

El equipo del proyecto debe cumplir con lo siguiente:

Entregar una ficha técnica que cumpla con parametros de comida saludable, segtin especificaciones
de los criterios de aceptacion.

Contar con un proceso de aceptacion y valoracion de los 4 productos a través de un estudio de mer-
cados

Los prototipos de brownies deben cumplir con los lineamientos de buenas practicas de manufactura
establecidos por la resolucion 2674 de 2013.Los prototipos de brownies deben cumplir con los linea-

mientos de buenas practicas de manufactura establecidos por la resolucion 2674 de 2013.
Los requisitos de aprobacion del proyecto son:
- Técnicos:
El brownie debe cumplir con la resolucion 2674 de 2013 que determina los lineamientos de las bue-
nas practicas de manufactura establecidos para elaborar el producto.
Debe contener las siguientes caracteristicas para su composicion nutricional
. 0% calorias: menos de 5 calorias/porcion.

. 0% grasas: menos de 0.5 gramos de grasa total / porcion.




. 0% azucar: menos de 0.5 gramos de azucar / porcion.

. 0% sodio o libre de sodio: menos de 5 mg de sodio / porcion.
. 0% grasas trans: menos de 0.5 gramos de grasas trans / porcion.
. 0% colesterol o sin colesterol: menos de 2 mg de colesterol / porcion.

Elaborar un estudio de mercados que identifique las caracteristicas preferentes del producto para los
consumidores e identificar la poblacidn objetivo del proyecto

Realizar un estudio de Benchmark que permita hacer comparaciones con otras empresas que se en-
cuentren en el mercado de este tipo de productos.

Determinacion de los costos de produccion y calculos de punto de equilibrio del producto.
Diagrama de flujo de los procesos de produccion
Calidad

Cumplir con los parametros exigidos por el sponsor del proyecto y los entes que regulan la elabora-
cion y el manejo del producto. (INVIMA)

Administrativos
La aprobacion de los entregables del proyecto estd a cargo del Sponsor del proyecto.
Exclusiones del proyecto

- No se entregara la formulacion de producto a la Universidad.

- No se mencionara marcas ni proveedores de estos insumos.

- No se realizara el montaje de la planta de produccion.

- Sehara una investigacion de mercados, pero no incluye plan de mercadeo ni comercializacion
del producto.

Limites del proyecto

- La investigacion de mercados solo se realizara en la Localidad de Suba principalmente a
deportistas.

- El estudio de aceptacion de los prototipos de brownies se hara en la ciudad de Duitama por
parte de deportistas de alto rendimiento como respuesta al riesgo materializado de la emer-
gencia sanitaria del COVID-19.

Supuestos




- El personal encargado de la elaboracion del producto sera debidamente capacitado y entre-
nado conforme a los objetivos de calidad del proyecto.

- Los recursos esenciales como la electricidad, el acueducto, las telecomunicaciones estaran
disponibles y se utilizaran durante las horas de trabajo.

- El costo general de la actividad diaria no debe superar el 5%

- Disponibilidad total de las instalaciones donde se realizaran los experimentos.

- El nuevo recurso se integra positivamente al equipo de trabajo de tal forma que comprende
los objetivos y entregables que se esperan obtener del proyecto y trabaja conjuntamente para

alcanzarlos.

- El trabajo del nuevo recurso permite que las actividades planeadas en el cronograma estén
sin desviaciones en los avances del proyecto seglin fechas de corte establecidas para presen-
tacion de informes.

- El cambio de lugar para la formulacion y elaboracion de los brownies permite llevar a caba-
lidad los compromisos del cronograma, calidad y costo planteados en el proyecto.

- Las instalaciones de la ingeniera de alimentos son de facil adecuacion para el cumplimiento
de las BPM.

- El cambio de roles y funciones de los miembros del equipo del proyecto Magda Camargo y
Oscar Rojas no obstruyen el desempefio y productividad del proyecto.

- Los consumidores encuestados (Deportistas de alto rendimiento en Duitama) contestan las
encuestas digitales de valoracion y aceptacion de los productos de manera consciente y opor-
tuna para la toma de decisiones de la estandarizacion final de los brownies.

- La empresa con la cual se va a llevar a cabo el estudio de vida util del producto estara fun-
cionando en el momento en el que se llevan las muestras del mismo.

- La cuarentena nacional se extendera hasta el mes de mayo y la ingeniera de alimentos estara
disponible y en sus instalaciones en los horarios establecidos para la realizacion de pruebas

- No habra complicaciones para hacer llegar las muestras a las casas de las personas que parti-
cipen en el estudio

Restricciones
- No se podra exceder el presupuesto establecido
- No se podra exceder los tiempos establecidos para desarrollar el proyecto

- Los experimentos se realizaran en las instalaciones de la Universidad Agraria por lo cual se
haran estrictamente en los horarios disponibles por esta entidad.




Nota: Debido a la solicitud de Cambios No 3 (Lugar de produccion a Duitama) por materializacion
de un riesgo de la disponibilidad de los laboratorios y la emergencia sanitaria del COVID-19, se
procede a realizar los experimentos de las formulaciones, elaboraciones y estudio de aceptacion de
los productos en en las instalaciones de la Ingeniera de alimentos en la ciudad de Duitama, Boyaca,
debido a que en este lugar la persona encargada de realizar los procesos de fabricacion del brownie
cuenta con los espacios y elementos disponibles para elaborar los prototipos de brownies y cumplir
con los requisitos y compromisos que presenta este entregable.

Solo se podran hacer las pruebas los dias lunes y jueves en las instalaciones de la ingeniera de ali-
mentos.

Los consumidores que seran encuestados para la aceptacion de los productos, recibiran las muestras
de los prototipos de brownies en sus hogares por medio de un domiciliario debido a la emergencia
sanitaria del COVID-19 y estos encuestados deberan hacer la evaluacion a través de una encuesta
digital que tendra las herramientas explicativas para llevar a cabo el diligenciamiento de la misma.

Las reuniones con el sponsor se realizaran en la ciudad de Duitama — Boyaca.
Proceso para recopilar requisitos:
Pasos a seguir para la gestion del proceso:

Paso 1: Hacer reuniones con el sponsor y el equipo del proyecto, para contextualizar la idea y los
intereses del proyecto.

Paso 2: Identificar y registrar los requisitos técnicos, requisitos operativos y funcionales para los en-
tregables.

Paso 3: Realizar la respectiva planeacion para asegurar el cumplimiento de los requisitos expuestos
por los interesados.

Las herramientas que se recomiendan y facilitan el proceso en este proyecto son:

Herramienta 1: Encuestas a la poblacidn objeto de estudio de la investigacion de mercado y bench-
mark

Herramienta 2: Lluvia de ideas entre el sponsor, el gerente y su equipo del proyecto

Herramienta 3: Prototipos, se realizaran prototipos de brownies que seran evaluados en la fase de
aceptacion del producto y posteriormente se haran las correcciones respectivas para lograr el objetivo
de aprobacion del producto en consumidores y expertos.

Herramienta 4: Observacion, se procedera a observar y documentar a través de un benchamark las
estrategias que utilizan empresas dedicadas a la produccion de brownies o productos de pasteleria
para luego implementarlas en las fases del proyecto para las cuales se puedan aplicar.

Las salidas de este proceso son:

Salida 1: Documentacion de requisitos del sponsor y de los interesados.




Salida 2: Matriz de trazabilidad de requisitos

Nota: Dentro de las salidas de este proceso tenemos el Documento de Requisitos y la Matriz de Tra-
zabilidad, Tablas 1 y 2 en el capitulo de anexos

Proceso para definir el alcance:

La definicién del alcance de este proyecto se llevard a cabo a través de los siguientes pasos, herra-
mientas y salidas que se describen a continuacion:

Pasos a seguir para la gestion del proceso:

Paso 1: Lista de entregables. Se identifico la necesidad del sponsor y lo que desea obtener del pro-
yecto.

Paso 2: Descripcion detallada de cada entregable. Se identifico y registro las caracteristicas del pro-
ducto que desea obtener (4 prototipos de brownie formulados y elaborados a base de componentes
naturales y relleno de arequipe de frutas, estudio de mercado del producto, benchmark de productos
similares, disefio de marca y presentacion del producto, diagramas de flujo con el proceso productivo
y los costos de produccion y punto de equilibrio)

Paso 3: Determinar Criterios de aceptacion y la persona que acepta

Paso 4: Exclusiones del proyecto. Se puntualizo hasta donde quiere llegar el sponsor. Elaboracion y
estudio de mercado del producto, pero no comercializacion.

Paso 5: Restricciones del proyecto. Se enfatizd que este proyecto va a estar dependiente de la dispo-
nibilidad en horarios de laboratorios para las respectivas pruebas del proyecto y que el trabajo reali-
zado por los integrantes del proyecto y el Gerente, tendra una disponibilidad acordada por motivos
de horas laborales.

Paso 6: Supuestos del proyecto Se determinaron los supuestos y eventos posibles para el desarrollo
del proyecto.

Las herramientas que se recomiendan en este proceso son:

Herramienta 1: Toma de decisiones, relacionado con el analisis del resultado del estudio de mercado
Herramienta 2: Analisis del producto, con base al piloto de aceptacion

Las salidas de este proceso son:

Salida 1: Enunciado del alcance del proyecto.

Salida 2: Actualizaciones en los documentos del proyecto, es decir, en documento de requisitos y
matriz de trazabilidad.

Nota: Dentro de las salidas de este proceso tenemos el Enunciado del alcance, Tabla 3 en el capitulo
de anexos.




Proceso para crear la estructura de trabajo (edt/ wbs):

La creacion de la EDT/WBS para este proyecto se llevara a cabo a través de los siguientes pasos,
herramientas y salidas que se describen a continuacion:

Pasos a seguir para la gestion del proceso:

Paso 1: Identificar los entregables y fases por las que se debe a travesar para la obtencion de los
mismos.

Paso 2: Enunciado del alcance del proyecto. Se tienen en cuenta a cuéles entregables hay que llegar,
las exclusiones, supuestos, restricciones y criterios de calidad y aceptacion, entre otros aspectos.

Paso 3: Documentacion de los requisitos

Paso 4: Factores ambientales de la empresa. Se determinaron las reglas de juego en el trabajo del
equipo y se identificé los estandares requeridos por proyectos similares para la creacion de la EDT

Las herramientas que se recomiendan en este proceso son:

Herramienta 1: Juicio de expertos. Se tuvo en cuenta la experiencia de proyectos similares y personas
con conocimientos de los procesos por los cuales hay que a travesar para la obtencion de los entrega-
bles. El proyecto cuenta con la presencia de dos interesados que tienen conocimiento en el area de
produccion de alimentos debido a que son ingenieros de alimentos y trabajan actualmente en empre-
sas que producen alimentos. (Magda Camargo, jefe de calidad del proyecto y Tatiana Rodriguez,
evaluador experto)

Herramienta 2: Descomposicion. Se dividieron los entregables en fases y paquetes de trabajo mas
pequeios para hacer mas facil la compresion del trabajo que hay que realizar.

Las salidas de este proceso son:

Salida 1: Linea base del alcance que dara un propodsito y orden especifico para el desarrollo del pro-
yecto.

Salida 2: EDT elaborada con su respectivo desglose (Entregables, fases y paquetes de trabajo, diccio-
nario de la EDT7WBS

Salida 3: Identificacion de paquetes de control y paquetes de planificacion.

Nota: Dentro de las salidas de este proceso tenemos la WBS / EDT ( Work breakdown Structure) y
el Diccionario de la WBS / EDT. , Tablas 4 y 5 en el capitulo de anexos

Proceso para crear el diccionario de la edt/ wbs

La elaboracion del diccionario de la EDT/WBS para este proyecto se llevara a cabo a través de los
siguientes pasos, herramientas y salidas que se describen a continuacion:
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Pasos a seguir para la gestion del proceso:

Paso 1: Plan gestion del cronograma. Se identifico lo que es necesario hacer para la obtencion de los
entregables y el desarrollo del proyecto, los procesos de produccion, las etapas del estudio de mercado
y el benchmark del producto, como a su vez las actividades a realizar para el benchmark de productos
tipo brownie

Paso 2: Linea base del alcance. Todo el trabajo a realizar sera teniendo en cuenta los parametros
exigidos por el sponsor y por la naturaleza del proyecto.

Paso 3: Factores ambientales de la empresa.
Paso4: Activos de los procesos de la organizacion
Las herramientas que se recomiendan en este proceso son:

Herramienta 1: Juicio de expertos. Personas con conocimientos en procesos de elaboracion de brow-
nies, arequipe, estudio de mercado y benchmark de productos, ente otros. El proyecto cuenta con la
presencia de dos interesados que tienen conocimiento en el area de produccion de alimentos debido
a que son ingenieros de alimentos y trabajan actualmente en empresas que producen alimentos.
(Magda Camargo, jefe de calidad del proyecto y Tatiana Rodriguez, evaluador experto)

Herramienta 2: Encuestas

Herramienta 3: Reuniones para la elaboracion del diccionario y la definicion y comprension de las
actividades y tareas a realizar.

Las salidas de este proceso son:

Salida 1: Lista de actividades

Salida 2: Atributos de las actividades
Salida 3: Lista de hitos

Estructura de la linea base del alcance:
Los componentes de la linea base son:

El documento de “Enunciado del Alcance”. + “WBS/EDT”+ “Diccionario de la WBS/EDT” (dic-
cionario por cada Work package)

Nota: Dentro de las salidas de este proceso tenemos la WBS / EDT (Work Breakdown Structure /
Estructura de Rompimiento de Trabajo) y el diccionario del alcance. Ver recomendaciones de estruc-
tura y formato en las Tablas 4 y 5 en el capitulo de anexos.

Consideraciones para definir cuentas de control:




Se recomienda que se definan cuentas de control para: Componentes de la WBS, que estén ya inte-
grando Alcance, Tiempo y Costos, y se usa para controlar ese componente ya que se considera: Que
es muy complejo su desarrollo, muy importante su resultado, muy critico el tiempo y sobretodo, muy
costoso. Se nombra un responsable de la Cuenta de control quien sera el que de rendicion de cuentas
de los paquetes de trabajo a cargo y de los resultados, tiempo y costos gastados.

La WBS debe mostrar donde estan las cuentas de control. En el proceso de control periddico que
haga el GP, va a tener que rendir cuentas por el desempefio de ese WP, incluso puede reportar indi-
cadores de Gestion o KPIS (CPI, SPI) por Cuenta de Control. Se recomienda leer sobre cuenta de
control.

Proceso para validar el alcance:

La validacion del alcance de este proyecto se llevara a cabo a través de los siguientes pasos, herra-
mientas y salidas que se describen a continuacion:

Pasos a seguir para la gestion del proceso:

Paso 1: Plan para la direccion del proyecto. Se establece los pardmetros de aceptacion del sponsor 4
prototipos de brownie formulados y elaborados a base de componentes naturales y relleno de arequipe
de frutas, estudio de mercado del producto, benchmark de productos similares, disefio de marca y
presentacion del producto, diagramas de flujo con el proceso productivo y los costos de produccion,
punto de equilibrio, disefio de marca.

Paso 2: Documentacion de requisitos, a partir de lo que establece el sponsor, se busca a través de la
inspeccion de calidad de cada uno de los entregables, que estos estén segin lo acordado en el docu-
mento de requisitos y en caso de errores se toman medidas de correccion y a su vez medidas preven-
tivas.

Paso 3: Matriz de trazabilidad de requisitos. Se hace seguimiento a lo registrado en esta matriz, ac-
tualizandola conforme al avance de las actividades y procesos realizados en el proyecto.

Paso 4: Entregables Verificados. Se hace la respectiva revision de los entregables, asegurandonos de
que todos cumplan parametros de calidad y tiempos establecidos.

Las herramientas que se recomiendan en este proceso son:

Herramienta 1: Inspeccion de cada uno de los entregables: El proceso de elaboracion de brownie, las
respectivas pruebas sensoriales, de vida util y aquellas que requiera el producto, en el caso de la
investigacion de mercados, que se disefie y aplique correctamente la encuesta de a la poblacion obje-
tivo del proyecto, para el disefio conceptual del proceso productivo se verifica que el documento tenga
todos los procesos necesarios para la elaboracion del producto como también los equipos y elementos
necesarios, y el plano de la planta procesadora en caso de querer ponerla en marcha mas adelante.

Herramienta 2: Técnicas grupales de toma de decisiones, a través de acuerdos establecidos por el
equipo del proyecto, se seleccionaran los métodos, estrategias y pautas para verificar cada uno de los
procesos que garanticen la obtencion correcta delos entregables.




Las salidas de este proceso son:

Salida 1: Entregables aceptados, segin requerimientos y necesidades del sponsor del proyecto en
términos de calidad, tiempo, exactitud y presupuesto establecido.

Salida 2: Solicitudes de cambio, de manera formal se solicitaran las respectivas correcciones que dé
lugar en los procesos y los desarrollos del proyecto y se hardn las respectivas actualizaciones a las
lineas base que si lo requieran.

Salida 3: Informacion desempefio de trabajo, se validara el rendimiento de los trabajadores del pro-
yecto para las respectivas acciones de mejora, recomendaciones y reconocimientos del trabajo reali-
zado.

Proceso para controlar el alcance

El control del alcance de este proyecto se llevara a cabo a través de los siguientes pasos, herramientas
y salidas que se describen a continuacion:

Pasos a seguir para la gestion del proceso:

Paso 1: Plan para la direccion del proyecto. Se tendra en cuenta el alcance del proyecto y del pro-
ducto, las lineas base del alcance.

Paso 2: Documentacion de requisitos, por medio de esta informacion se vera como se ha cumplido
las exigencias e intereses del sponsor y que cosas hay que modificar y mejorar.

Paso 3: Matriz de trazabilidad de requisitos, esta permitira detectar el impacto de cualquier cambio o
desviacion en la linea base del alcance y en especial de los objetivos del proyecto.

Paso 4: Datos de desempefio de trabajo, estos permitiran tener registro y seguimiento de las solicitu-
des de cambio recibidas, el numero de solicitudes aprobadas, o el nimero de entregables verificados,
validados y completados.

Las herramientas que se recomiendan en este proceso son:

Herramienta 1: Analisis de variacion, este nos permitira comparar la linea base con los resultados
reales, y nos dara la direccion de si hay que realizar acciones preventivas o de mejora para los entre-
gables y el trabajo del proyecto; otra de las herramientas es el andlisis de tendencia que nos ayudara
a determinar si en realidad esta mejorando aquellos cambios que debiamos hacer en el proyecto.

Las salidas de este proceso son:

Salida 1: Informacion de Desempeiio de trabajo del alcance y del producto en comparacion de lo que
se determino en la linea base del alcance.

Salida 2: Actualizacion de los documentos que permitira registrar las lecciones aprendidas y las ac-
tualizaciones que se deberan hacer me fia documentacion de requisitos y en la matriz de trazabilidad.




Salida 3: Actualizacion plan de direccion de proyectos, se hara la actualizacion en cada una de las
lineas base del proyecto que hayan sido modificadas por los cambios requeridos

Ciclo de vida del proyecto

Debe mostrar en esta parte el ciclo de vida del Proyecto, comprendido como la secuencia de fases por
las que atraviesa un proyecto desde su inicio hasta su conclusion. Proporciona el marco de referencia
basico para dirigir el proyecto y se aplica independientemente del trabajo especifico del proyecto

HITO O EVENTO SIGNIFICATIVO

Fecha de inicio del proyecto:
Planeacion del proyecto:

Fin fase 1. Investigacion de mercado y benchmark

Fin fase 2. Formulacion de productos y desarrollo de flujogramas.

Fin fase 3. Estudio de aceptacion del producto.

Fin fase 4. Proceso productivo .

Fin fase 5. Analisis de costos de produccion y punto de equilibrio
Fin fase 6. Diseflo de marca y de presentacion de los productos.

Fecha de finalizacion del proyecto

Roles y responsabilidades

Johana Paola Parra
Responsabilidades:

- Marcar la direccion a alto nivel del proyecto
- Aprobar Acta de Constitucion del Proyecto
- Aprobar la Peticion de Cambios

- Aceptar Entregables
- Aceptar el Producto, Resultado Final

FECHA PRO-
GRAMADA

Agosto de 2019
Diciembre 2019
Febrero 2020
Abril de 2020
Abril de 2020
Mayo de 2020
Junio de 2020
Junio de 2020

Junio 2020


http://gestion-de-proyectos.gedpro.com/home/objetos/acta-de-constitucion-del-proyecto
http://metocube/metocube2/element/view/98
http://gestion-de-proyectos.gedpro.com/home/objetos/entregables
http://gestion-de-proyectos.gedpro.com/home/objetos/producto-servicio-resultado-final

Paula Alejandra Rodriguez (Gerente general)

Responsabilidades:
- Controlar el presupuesto del proyecto

- Determinar los métodos, esquemas de operacion y control, los grados de responsabilidad y
capacidad de decision de las personas vinculadas en el proyecto

- Encaminar el proyecto en una forma adecuada y oportuna para los problemas que se puedan
presentar durante la ejecucion del mismo

Magda Camargo (jefe de Produccion)
- Realizar control interno de las materias primas que se utilizan en el proceso

- Responder por la aplicacion de los métodos y procedimientos del sistema de control interno
y velar por la calidad, eficiencia y eficacia del mismo, garantizando las buenas practicas de
manufactura

- Proponer e implementar la ficha técnica con su respectivo procedimiento del producto
- Desarrollar e implementar la tabla nutricional del producto terminado
- Realizar estudio de vida ttil del producto terminado

- Verificar que se estd cumpliendo con lo establecido por la regulacion 5109 de 2005 en cuanto
arotulado y etiquetado.

Oscar Rojas (jefe de calidad):

Supervisar la produccion, ajustes y mejoras puntuales, que se siguen los procedimientos de-
terminados por el area de calidad, establecidas en la ficha técnica

Evaluar los requerimientos y recursos de produccion

Desarrollar el presupuesto de produccion y mantener los gastos dentro del presupuesto

- Sugerir mejoras en el proceso para asi mejorar la calidad y la capacidad de produccion

Francy Rincon (Jefe financiero)
- Coordinar todas las tareas contables, administrativas, financieras, etc.

- Control presupuesto, comprobar que no hay desviaciones significativas, proporcionar infor-
macion suficiente o gestionar las actividades del proyecto




- Controlar los costes
- Controlar las compra
- Requisitos de Calidad

- Cumplir con los parametros definidos dentro del proyecto. (reuniones semanales, cumpli-
miento del trabajo.

Controlar los riesgos

Melissa Quintero (Gestor de Proyecto)
Responsabilidades:

- Liberar los recursos para la realizacion de las actividades

- Apoyar el area financiera en temas relacionados con costeo y punto de equilibrio

- Registrar y unificar las lecciones aprendidas.

- Cumplir con los parametros definidos del proyecto, (reuniones y cumplimiento de las acti-
vidades asignadas.

- Liderar las actividades de investigacion de mercado y aceptacion de producto, especifica-
mente en las actividades relacionadas con las encuestas

3.3 PROCESOS DE PLANEACION DE LA GESTION DE CRONOGRAMA

Objetivo

Crear una guia en la que se definira como sera desarrollado, monitoreado, controlado y verificado el
cronograma del proyecto, utilizando los procesos de definicion y secuenciacion de las actividades, la
estimacion de las duraciones de las actividades, y el desarrollo del cronograma.

Metodologia
Procesos de la gestion del cronograma:

Describa en esta seccion los pasos, herramientas y salidas que deben ser contempladas para una buena
Gestion de Cronograma:

La Gestion del Cronograma es el proceso de establecer las politicas, los procedimientos y la docu-
mentacion para planificar, desarrollar, gestionar, ejecutar y controlar el cronograma del proyecto.

El beneficio clave de este proceso es que proporciona guia y direccion sobre como se gestionara el
cronograma del proyecto a lo largo del mismo.

Entre los pasos indispensables para la buena Gesti¢ del cronograma esta tener presente el acta de
constitucion, lo que se definio en el plan de alcance y el enfoque de desarrollo del proyecto.




Las herramientas mas uitlizadas para este proceso son el Juicio de expertos, Los analisis de datos
(nivel de detalle del cronograma ) y las reuniones, teniendo en cuenta el involucramiento de los in-
teresados y sus expectativas.

Como salida se obtiene el plan de gestion del cronograma que sirve como un componente del plan
para la direccion del proyecto que establece los criterios y las actividades para desarrollar, monitorear
y controlar el cronograma.

Proceso para definir las actividades del proyecto:

Definir las actividades es el proceso de identificar y documentar las acciones especificas que se deben
realizar para elaborar los entregables del proyecto.

Este proceso nos ayuda a descomponer los paquetes de trabajo en actividades del cronograma que
proporcionan una base para la estimacion, programacion, ejecucion, monitoreo y control del trabajo
del proyecto.

Pasos a seguir para la Gestion del proceso:

Paso 1: Se procedera a tener en cuenta informacion sobre el proyecto como lo es la EDT/WBS, los
entregables, las restricciones y los supuestos con esta informacion se podré identificar y definir las
actividades que seran necesarias para el cumplimiento de los objetivos del proyecto y la culminacion
de las fases del proyecto.

Paso 2: tener presente los factores ambientales del proyecto, el comportamiento del mercado, héabitos
de consumo de la poblacion en productos tipo brownie o de pasteleria, etc

1Paso 3: se buscara tener una referencia de lecciones aprendidas, que contenga informacion historica
relativa a las listas de actividades utilizadas en proyectos anteriores de similares caracteristicas,

Las herramientas que se recomiendan y facilitan el proceso en este proyecto son:

Herramienta 1: Se deberia considerar la experiencia de personas con conocimientos especializados
en proyectos de produccion de productos alimenticios, que tengan bagaje en las actividades a realizar
en la elaboracion del producto. En este proyecto se usara la técnica de juicio de expertos con 2 inge-
nieras de alimentos (Magda Camargo, jefe de calidad del proyecto y Tatiana Rodriguez, evaluador
experto).

Herramienta 2: La descomposicion, utilizaremos esta técnica para dividir y subdividir el alcance del
proyecto y los entregables del proyecto en partes mas pequefias y manejables

reuniones con el equipo del proyecto a fin de definir las actividades necesarias para completar el
trabajo y cada una de las fases del ciclo de vida del proyecto.

Las salidas de este proceso son:

Salida 1: La lista de actividades y los atributos necesarios para llevar a cabo en el desarrollo del
proyecto y a su vez la lista de hitos o eventos significativo dentro del proyecto.

Salida 2: Solicitudes de cambio y las actualizaciones a los documentos del proyecto. (liec base del
cronograma y del costo)




Nota: Dentro de las salidas de este proceso tenemos las actividades de cronograma, pero también los
Hitos. Los hitos pueden adicionalmente definirse en la Matriz de Hitos que se muestra en la Tabla 1.
Capitulo de anexos.

Proceso para secuenciar actividades

A continuacion, se recomiendan los siguientes pasos y herramientas para Gestionar el proceso de
Secuenciar Actividades del proyecto:

Secuenciar las actividades, es el proceso que consiste en identificar y documentar las relaciones entre
las actividades del proyecto

Pasos a seguir para la Gestion del proceso:
Paso 1: tener presente la WBS, los entregables, restricciones y supuestos del proyecto.
Paso 2: tener presentes la lista de actividades, sus respectivos atributos y la lista de hitos.

Paso 3: secuenciar las actividades de manera ldgica y coherente para no tener eventualidades de
puntas abiertas en el cronograma.

Las herramientas que se recomiendan en este proceso son:

Herramienta 1: método de diagramacion por precedencia, en el cual las actividades se representan
mediante nodos y se vinculan graficamente mediante una o més relaciones ldgicas para indicar la
secuencia en que deben ser ejecutadas.

Las relaciones de este método son:

Final a Inicio (FS). Relacion logica en la cual una actividad sucesora no puede comenzar hasta
que haya concluido una actividad predecesora.

Final a Final (FF). Relacion logica en la cual una actividad sucesora no puede finalizar hasta
que haya concluido

Inicio a Inicio (SS). Relacion ldgica en la cual una actividad sucesora no puede comenzar hasta
que haya comenzado una actividad predecesora.

Inicio a Final (SF). Relacion 16gica en la cual una actividad sucesora no puede finalizar hasta
que haya comenzado una actividad predecesora.

Las salidas de este proceso son:

Salida 1: Diagrama de red del cronograma del proyecto, este diagrama nos permitira obtener una
representacion grafica de las relaciones 16gicas o dependencias entre las actividades del cronograma
del proyecto.

Salida 2: actualizar los documentos del proyecto, en especial la lista de actividades y sus atributos y
la lista de hitos de nuestro proyecto.

Proceso para estimar recursos para las actividades

Aunque este es un proceso de la Gestion de Recursos del proyecto, es imprescindible que los recursos
se asignen en el cronograma de manera que permitan definir responsabilidades y puedan ser tenidos
en cuenta para la estimacion posterior de las duraciones de las actividades.
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Estimar recursos para las actividades:

Estimar los Recursos de las Actividades es el proceso de estimar los recursos del equipo y el tipo y
las cantidades de materiales, equipamiento y suministros necesarios para ejecutar el trabajo del pro-
yecto.

Pasos a seguir para la Gestion del proceso:

Paso 1: Tomar el plan de gestion de los recursos para identificar los diferentes recursos necesarios
para el proyecto, definir los métodos para cuantificar los recursos necesarios para cada actividad;
tener presente el alcance del proyecto y del producto para cumplir con los objetivos del proyecto

Paso 2: tener presente de los documentos del proyecto las actividades, los atributos de las actividades,
estimacion de costos, calendarios de recursos, registros de riesgos y de supuestos.

Paso 3: contar y verificar la disponibilidad de los recursos, las habilidades de los miembros del equipo
y las condiciones del mercado.

Las herramientas que se recomiendan en este proceso son:

Herramienta 1: juicio de expertos, se deberia considerar experiencia de las personas que tengan co-
nocimientos especializados en planificacion y estimacion de recursos fisicos para este tipo de proyec-
tos, para este caso, 2 ingenieros de alimentos. (Magda Camargo, jefe de calidad del proyecto y Tatiana
Rodriguez, evaluador experto)

reuniones, a fin de estimar los recursos necesarios por actividad, nivel de esfuerzo (LoE), nivel de
habilidad de los recursos del equipo, y la cantidad de los materiales necesarios.

Las salidas de este proceso son:

Salida 1: requisitos de recursos, para identificar los tipos y cantidades de recursos necesarios para
cada paquete de trabajo o actividad y para el proyecto en su totalidad.

Salida 2: La estructura de desglose de recursos en representacion jerarquica de los recursos por cate-
goria y tipo (mano de obra, los materiales, los equipos y los suministros)

Proceso de estimar duraciones

A continuacion, se recomiendan los siguientes pasos y herramientas para Gestionar el proceso de
Estimar duraciones del proyecto:

Estimar la Duracion de las Actividades es el proceso de realizar una estimacion de la cantidad de
periodos de trabajo necesarios para finalizar las actividades individuales con los recursos estimados.

Pasos a seguir para la Gestion del proceso:

Paso 1: tener presente el plan de Gestion del cronograma que detalla como se van a realizar las acti-
vidades, a su vez debe estar relacionada la linea base del alcance definiendo claramente la WBS, los
entregables, restricciones y supuestos del proyecto.

Paso 2: tener presentes la lista de actividades, sus respectivos atributos y la lista de hitos, registro de
supuestos, asignaciones del equipo del proyecto y la estructura de desglose de recursos, calendario
de recursos, requisitos de recursos y registros de riesgos.




Paso 3: Establecer métricas de productividad
Las herramientas que se recomiendan en este proceso son:

Herramienta 1: juicio de expertos con conocimientos en elaboracidn, desarrollo y control de crono-
gramas y de proyectos similares, para este caso 2 ingenieras de alimentos y el Director del trabajo de
grado. (Magda Camargo, jefe de calidad del proyecto, Tatiana Rodriguez, evaluador experto y el
Ingeniero Andrés Villegas)

Herramienta 2: estimacion analoga, para estimar la duracidon o el costo de una actividad o de un
proyecto utilizando datos historicos de una actividad o proyecto similar

Analisis de reserva, a través de una reserva de cronograma, para tener en cuenta la incertidumbre del
cronograma y sus variaciones.

Se implementaran como herramientas las reuniones entre los miembros del equipo de trabajo.
Las salidas de este proceso son:

Salida 1: Las estimaciones de la duracion como referentes cuantitativos del nimero probable de pe-
riodos de tiempo requeridos para completar una actividad, una fase o un proyecto.

Salida 2: Actualizaciones a los documentos del proyecto como lo son: atributos de las actividades y
documento de lecciones aprendidas.

Proceso para desarrollar el cronograma

Desarrollar el Cronograma es el proceso de analizar secuencias de actividades, duraciones, requisitos
de recursos y restricciones del cronograma para crear un modelo de programacion para la ejecucion,
el monitoreo y el control del proyecto

A continuacion, se recomiendan los siguientes pasos y herramientas para Gestionar el proceso para
Desarrollar el Cronograma del proyecto:

Pasos a seguir para la Gestion del proceso:

Paso 1: tener presente el plan de Gestion del cronograma que detalla como se van a realizar las
actividades, a su vez debe estar relacionada la linea base del alcance definiendo claramente la WBS,
los entregables, restricciones y supuestos del proyecto

Paso 2: tener presente la informacion de los siguientes documentos: Atributos de las actividades del
proyecto, lista de actividades, registro de supuestos, base de las estimaciones, estimaciones de la du-
racion, registro de lecciones aprendidas, lista de hitos, el diagrama de red del

cronograma del proyecto, las tareas asignadas del equipo, el calendario del proyecto, los requisitos
de los recursos y el registro de riesgos.

Paso 3: Respetar los acuerdos realizados con el sponsor y las metas propuestas con el equipo del
proyecto.

Tener represente los canales de comunicacion con el equipo del proyecto para que no se presenten
fallas en el cumplimiento de los compromisos del tiempo de trabajo.




Las herramientas que se recomiendan en este proceso son:

Herramienta 1: Método de ruta critica, nos servira para estimar la minima duracioén del proyecto y
determinar el nivel de flexibilidad en la programacion, calcula las fechas de inicio y finalizacion,
tempranas y tardias, para todas las actividades y realiza un analisis que recorre hacia adelante y hacia
atras toda la red del cronograma

Herramienta 2: La optimizacion de recursos se utiliza para ajustar las fechas de inicio y finalizacion
de las actividades, a fin de ajustar el uso planificado de recursos para que sea igual o menor que la
disponibilidad de los mismos.

Las salidas de este proceso son:

Salida 1: linea base del cronograma, como aquella version aprobada de un modelo de programacion
y solo se podra cambiar mediante procedimientos formales de control de cambios y que se utiliza
como base de comparacion con los resultados reales.

Salida 2: Cronograma del proyecto, que presenta actividades vinculadas con fechas planificadas,
duraciones, hitos y recursos. Se vera representado a través de diagramas de barras.

Salida 3: El calendario del cronograma, que presenta los dias laborables y turnos de trabajo disponi-
bles para cada una de las actividades del cronograma

Proceso para controlar el cronograma

Controlar el Cronograma es el proceso de monitorear el estado del proyecto para actualizar el crono-
grama del proyecto y gestionar cambios a la linea base del cronograma.

A continuacion, se recomiendan los siguientes pasos y herramientas para Gestionar el proceso para
Controlar el Cronograma del proyecto:

Pasos a seguir para la Gestion del proceso:

Paso 1: Tener presente la informacidn presentada en los documentos del Plan de gestion del crono-
grama, la linea base del cronograma, la linea base del alcance (entregables, supuestos, restricciones)
y la linea base para la medicion del desempefio.

Paso 2: consultar la informacion del registro de lecciones aprendidas, observar el comportamiento
de los calendarios del proyecto, el cronograma del proyecto, los datos del cronograma.

Paso 3: Evaluar el trabajo del equipo del proyecto a través de la medicion del desempefio del trabajo.
Las herramientas que se recomiendan en este proceso son:

Herramienta 1: Analisis de datos, especialmente el analisis del valor ganado. (definiremos en nuestro
proyecto las medidas de desempefio del cronograma, tales como la variacion del cronograma (SV) y
el indice de desempefio del cronograma (SPI), de esta manera se podra evaluar la magnitud de la
desviacion con respecto a la linea base original del cronograma.

Herramienta 2: Método de la ruta critica, para observar el avance del proyecto a través del tiempo y
compararlo con lo que se definié y programo en el calendario y cronograma del proyecto.

Optimizacion de recursos para considerar las actividades teniendo en cuenta tanto la disponibilidad
de los recursos como el tiempo




Las salidas de este proceso son:

Salida 1: La informacion de desempefio del trabajo incluye informacioén sobre el desempefio del tra-
bajo del proyecto en comparacion con la linea base del cronograma.

Salida 2: prondsticos para el cronograma
Salida 3: solicitudes de cambio (linea base del alcance y linea base del cronograma)

Otra salida son las actualizaciones a los planes de direccion del proyecto (Cronograma, costos, medi-
cion del desempefio)

La estructura columnar que tiene el cronograma del proyecto es la siguiente:

Estructura de cronograma

Nombre de tarea Duracion Comienzo de linea Fin de linea basel
(Horas) basel

DISENO Y FORMULACION DE 4 PROTOTIPOS DE 1787,18 lun 16/09/19 mié¢ 03/06/20
BROWNIES A BASE DE COMPONENTES NATURA-
LES CON RELLENO DE AREQUIPE DE FRUTA

Inicio Proyecto 0 lun 16/09/19 lun 16/09/19
Gestion del proyecto 1787,18 Lun 16/09/19 Mié 03/06/20
Investigacion de mercadoy benchamarking 352 Lun 20/01/20 Mié 11/03/20
Formulacion de productos 580 Mié 05/02/20 Jue 30/04/20
Estudio de aceptacion del producto 439,5 Jue 27/02/20 Vie 01/05/20
Proceso productivo 48,56 Vie 01/05/20 Dom 10/05/20
Analisis punto de equilibrio 50,44 Dom 10/05/20 Dom 17/05/20
Disefio de marca 80,06 Vie 08/05/20 Mié 20/05/20
Fin Proyecto 0 mié 03/06/20 mié 03/06/20




Otros aspectos a contemplar:

Calendario del Proyecto:
El siguiente esquema es el que se tendrad en cuenta para el trabajo del proyecto.

El proyecto “Desarrollo y formulacion de prototipos de brownies a base de componentes naturales
con relleno de arequipe de frutas” trabajara con los siguientes calendarios

- Calendario del proyecto: Calendario estandar
- Calendario de recursos

Equipo del proyecto: Alejandra Rodriguez (Gerente de proyecto), Oscar Rojas (Jefe de produc-
cion), Magda Camargo (jefe de calidad), Francy Rincon (Jefe financiero), Melissa Quintero (Ges-
tora de Proyecto).

Lunes a Viernes y Domingos de 08:00 a 16:00.
Sabados de 17:00 a 18:30pm reuniones de seguimiento (Quincenales)

Los experimentos y producciones se realizaran los lunes y los jueves que correspondan segun el
avance del cronograma en horario de 08:00 a 13:00

3. Calendario de tareas. Se define duracion de la actividad su fecha de comienzo y fin.




Nombre de tarea

DISENO Y FORMULA-
CION DE 4 PROTOTIPOS
DE BROWNIES A BASE
DE COMPONENTES NA-
TURALES CON RE-
LLENO DE AREQUIPE
DE FRUTA
Inicio Proyecto

GESTION DEL PRO-
YECTO

Inicio Gestion del Proyecto

Inicio

Matriz de Interesados

Identificar Interesa-
dos
Elaborar Matriz In-

teresados

Project Charter

Establecer Objetivos
de Negocio

Establecer Objetivos
de Proyecto

Acordar Presupuesto
de Alto Nivel

Duracion

1787,18 horas

0 horas

1787,18 horas

0 horas

40 horas

8 horas

3,78 horas

4 horas

40 horas

4 horas

4 horas

3,78 horas

Costo de linea Comienzo

basel

$19.663.073,05

$0,00

$10.360.151,48

$0,00

$654.791,93

$188.830,64

$124.415,32

$64.415,32

$465.961,29

$128.936,51

$79.592,60

$90.248,68

de linea
basel

lun 16/09/19
7:00 p. m.

lun 16/09/19
7:00 p. m.
lun 16/09/19
7:00 p. m.

lun 16/09/19
7:00 p. m.

lun 16/09/19
7:00 p. m.

lun 16/09/19
7:00 p. m.

lun 16/09/19
7:00 p. m.
mar
17/09/19
7:00 p. m.

lun 16/09/19
7:00 p. m.

lun 16/09/19
7:00 p. m.
mar
17/09/19
7:00 p. m.
mié
18/09/19
7:00 p. m.

Fin de linea
basel

mié
03/06/20
11:11 a. m.

lun 16/09/19
7:00 p. m.
mié
03/06/20
11:11 a. m.
lun 16/09/19
7:00 p. m.

dom
22/09/19
7:59 p. m.
mar
17/09/19
11:00 p. m.

lun 16/09/19
10:47 p. m.
mar
17/09/19
11:00 p. m.

dom
22/09/19
7:59 p. m.

lun 16/09/19
11:00 p. m.

mar
17/09/19
11:00 p. m.
mié
18/09/19
10:47 p. m.



Acordar Requeri-
mientos de Alto Nivel

Firmar Project Char-
ter

Planeacion del Pro-
yecto

Inicio Planeacion

Proyecto

Gestion de la Inte-
gracion

Plan
para la Direccion del Pro-
yecto

Desarrollar el

Definir Plan de Con-

figuracion del Proyecto

Definir Plan de Con-

trol de Cambios

Definir Ciclo de Vida

Definir Repositorios

Gestion del Alcance

Planificar el Alcance

4 horas

0,98 horas

992 horas

0 horas

32 horas

6,86 horas

5,04 horas

1,54 horas

1,54 horas

3,08 horas

128 horas

3,02 horas

$80.871,33

$86.312,17

$6.418.290,18

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$566.875,81

$48.311,49

jue 19/09/19

7:00 p. m.

dom
22/09/19
7:00 p. m.
dom
22/09/19
7:00 p. m.

dom
22/09/19
7:59 p. m.

dom
24/11/19
7:00 p. m.

dom
24/11/19
7:00 p. m.

lun 25/11/19
9:52 p.m.

mar
26/11/19
10:54 p. m.

mié
27/11/19
8:26 p. m.

mié
27/11/19
9:59 p. m.

dom
22/09/19
7:00 p. m.

dom
22/09/19
7:59 p. m.

jue 19/09/19
11:00 p. m.

dom
22/09/19
7:59 p. m.
jue 13/02/20
11:00 p. m.

dom
22/09/19
7:59 p. m.

jue 28/11/19
10:02 p. m.

lun 25/11/19
9:52 p. m.

mar
26/11/19
10:54 p. m.

mié
27/11/19
8:26 p. m.

mié
27/11/19
9:59 p. m.

jue 28/11/19
10:02 p. m.

jue 10/10/19
11:00 p. m.

dom
22/09/19
11:00 p. m.



Recopilar Requisitos

Identificar Requeri-

mientos

Realizar Matriz de
Trazabilidad

Definir el Alcance

Crear EDT

Crear Diccionario

EDT

Establecer Linea Base
de Alcance

Gestion del Crono-
grama

Planificar el Crono-
grama

Identificar Activida-
des

Secuenciar activida-

des

9,74 horas

4,76 horas

11,14 horas

4,86 horas

4 horas

14,26 horas

8 horas

120 horas

16 horas

9,64 horas

6,86 horas

$107.251,51

$80.519,15

$64.415,32

$64.415,32

$28.041,66

$157.817,53

$16.103,83

$668.308,95

$83.739,92

$128.830,64

$144.934,47

dom
22/09/19
7:00 p. m.

mié
25/09/19
7:00 p. m.

dom
29/09/19
7:00 p. m.

mar
01/10/19
10:08 p. m.

jue 03/10/19
7:00 p. m.

mar
01/10/19
7:00 p. m.

mar
08/10/19
8:07 p. m.

lun 07/10/19
7:00 p. m.

lun 07/10/19
7:00 p. m.

dom
13/10/19
7:46 p. m.

mar
15/10/19
9:24 p. m.

mar
24/09/19
8:44 p. m.

jue 26/09/19
7:46 p. m.

mar
01/10/19
10:08 p. m.

mié
02/10/19
11:00 p. m.

jue 03/10/19
11:00 p. m.

dom
06/10/19
9:16 p. m.

jue 10/10/19
11:00 p. m.

jue 24/10/19
11:00 p. m.

jue 10/10/19
11:00 p. m.

mar
15/10/19
9:24 p. m.

jue 17/10/19
8:16 p. m.



Estimar Duraciones

Desarrollar el Crono-
grama

Establecer Linea

Base de Cronograma

Gestion de Costos

Planificar Costos

Estimar Costos de
Proyecto

Determinar Orden de
Magnitud

Determinar Presu-

puesto

Programar Egresos

Generar Curva S

Establecer Linea Base
de Costos

4,76 horas

6,3 horas

8 horas

528 horas

24 horas

12 horas

16,64 horas

20 horas

5,32 horas

16 horas

20 horas

$128.830,64

$101.454,13

$80.519,15

$775.767,60

$85.196,02

$157.202,22

$61.717,06

$256.008,64

$0,00

$48.135,00

$167.508,66

dom
20/10/19
7:00 p. m.

lun 21/10/19
7:46 p. m.

mié
23/10/19
7:00 p. m.

dom
27/10/19
7:00 p. m.

dom
27/10/19
7:00 p. m.

jue 31/10/19
7:49 p. m.

dom
03/11/19
9:34 p. m.

lun 04/11/19
7:00 p. m.

dom
08/12/19
7:00 p. m.

mié
06/11/19
7:00 p. m.

dom
10/11/19
7:00 p. m.

lun 21/10/19
7:46 p. m.

mar
22/10/19
10:04 p. m.

jue 24/10/19
11:00 p. m.

dom
12/01/20
11:00 p. m.

mié
08/01/20
11:00 p. m.

jue 09/01/20
11:00 p. m.

jue 09/01/20
11:00 p. m.

dom
12/01/20
11:00 p. m.

lun 09/12/19
8:19 p. m.

mié
11/12/19
8:19 p. m.

dom
12/01/20
11:00 p. m.



Gestion de Calidad

Establecer Objetivos
de Calidad

Establecer Politica de
Calidad

Establecer estandares
de calidad

Establecer Matriz de
Calidad

Establecer Linea Base
de Calidad

Gestion de Recursos

Planificar Gestion de
Recursos

Elaborar Organi-

grama

Elaborar Matriz

RACI

Elaborar Matriz de
Roles y Responsabilidades

48 horas

3,22 horas

8,44 horas

4,34 horas

16 horas

4 horas

128 horas

3,22 horas

4,78 horas

4,2 horas

4 horas

$327.463,92

$65.560,00

$67.636,09

$66.322,34

$112.163,74

$15.781,75

$401.541,96

$68.625,19

$19.300,00

$94.700,00

$68.700,00

dom
13/10/19
7:00 p. m.

dom
13/10/19
7:00 p. m.

dom
13/10/19
10:13 p. m.

mar
15/10/19
10:40 p. m.

mar
15/10/19
7:00 p. m.

dom
20/10/19
7:00 p. m.

dom
27/10/19
7:00 p. m.

dom
27/10/19
7:00 p. m.

dom
27/10/19
10:13 p. m.

mar
29/10/19
7:00 p. m.

jue 31/10/19
7:00 p. m.

dom
20/10/19
11:00 p. m.

dom
13/10/19
10:13 p. m.

mar
15/10/19
10:40 p. m.

mié
16/10/19
11:00 p. m.

dom
20/10/19
11:00 p. m.

dom
20/10/19
11:00 p. m.

jue 14/11/19
7:16 p. m.

dom
27/10/19
10:13 p. m.

lun 28/10/19
11:00 p. m.

mié
30/10/19
7:12 p. m.

jue 31/10/19
11:00 p. m.



Establecer los Recur-
sos de las actividades

Establecer Linea Base
de Recursos

Gestion de las Co-
municaciones

Planificar Gestién de
las Comunicaciones

Determinar modelos
de Comunicacion

Establecer Linea Base
de Comunicaciones

Gestion de Riesgos

Elaborar Plan de Ges-
tion de Riesgos

Elaborar esquema de
desarrollo de plan de riesgos

Elaborar RBS

Elaborar Matriz Pro-
babilidad vs Impacto

16 horas

16,26 horas

32 horas

2,64 horas

8,1 horas

8 horas

784 horas

16 horas

12,34 horas

23,66 horas

17,32 horas

$137.586,77

$12.630,00

$136.908,99

$56.363,41

$44.473,00

$36.072,58

$2.955.692,66

$214.214,00

$144.534,00

$146.136,09

$97.278,00

mié
06/11/19
7:00 p. m.

dom
10/11/19
7:00 p. m.

jue 26/09/19
9:29 p. m.

jue 26/09/19
9:29 p. m.

dom
29/09/19
8:07 p. m.

dom
29/09/19
7:00 p. m.

mar
22/10/19
10:04 p. m.

mar
22/10/19
10:04 p. m.

dom
27/10/19
7:00 p. m.

lun 28/10/19
7:20 p. m.

mar
29/10/19
7:00 p. m.

lun 11/11/19
11:00 p. m.

jue 14/11/19
7:16 p. m.

mar
01/10/19
8:13 p. m.

dom
29/09/19
8:07 p. m.

mar
01/10/19
8:13 p. m.

lun 30/09/19
11:00 p. m.

jue 13/02/20
11:00 p. m.

mié
22/01/20
11:00 p. m.

mié
22/01/20
11:00 p. m.

jue 23/01/20
11:00 p. m.

jue 23/01/20
11:00 p. m.



Identificar Riesgos

Elaborar Analisis de
"Corbatin"

Registrar Riesgos

Matriz
Probabilidad vs Impacto con

Desarrollar

los riesgos

Realizar el Analisis
Cualitativo de Riesgos

Realizar el Analisis
Cuantitativo de Riesgos

Planificar la Res-

puesta a los Riesgos

Establecer Linea Base
de Riesgos

Gestion de Adquisi-
ciones

Planificar gestion de
las adquisiciones

Elaborar documentos
con los requisitos y parame-
tros de las adquisiciones

22,74 horas

24,88 horas

12,54 horas

36 horas

40 horas

30,16 horas

32 horas

8 horas

40 horas

4,2 horas

5,32 horas

$453.991,47

$315.587,28

$106.529,00

$248.517,74

$486.015,78

$414.750,04

$280.400,00

$47.739,26

$256.925,31

$67.636,09

$153.216,64

jue 31/10/19
7:00 p. m.

dom
10/11/19
7:04 p. m.

mié
13/11/19
7:56 p. m.

mar
12/11/19
7:00 p. m.

jue 14/11/19
7:00 p. m.

lun 18/11/19
7:00 p. m.

lun 18/11/19
7:00 p. m.

mié
20/11/19
7:00 p. m.

jue 26/09/19
9:29 p. m.

jue 26/09/19
9:29 p. m.

dom
29/09/19
9:41 p. m.

jue 23/01/20
11:00 p. m.

mar
28/01/20
11:00 p. m.

mar
28/01/20
11:00 p. m.

mié
05/02/20
11:00 p. m.

mar
11/02/20
11:00 p. m.

mié
12/02/20
11:00 p. m.

jue 13/02/20
11:00 p. m.

jue 21/11/19
11:00 p. m.

mié
02/10/19
11:00 p. m.

dom
29/09/19
9:41 p. m.

lun 30/09/19
11:00 p. m.



Establecer Linea Base
de Adquisiciones

Gestion de los In-
teresados

Identificar a los In-
teresados

Planificar el Involu-
cramiento de los Interesados

Gestionar el Involu-
cramiento de los Interesados

Establecer Linea Base
de Interesados

Fin Planeacion Pro-
yecto

Seguimiento y Con-
trol

Gestion del Cambio

Gestionar el Cambio

Reuniones de Segui-
miento

16 horas

72 horas

5,16 horas

8 horas

12,2 horas

2,24 horas

0 horas

1440 horas

664 horas

664 horas

1392 horas

$36.072,58

$328.804,98

$102.700,00

$88.854,60

$89.511,12

$47.739,26

$0,00

$2.617.523,11

$1.518.991,84

$1.518.991,84

$1.098.531,27

dom
29/09/19
7:00 p. m.

dom
22/09/19
8:58 p. m.

dom
22/09/19
8:58 p. m.

dom
29/09/19
7:00 p. m.

dom
29/09/19
7:00 p. m.

mié
02/10/19
7:12 p. m.

dom
12/01/20
11:00 p. m.

sab 26/10/19
5:00 p. m.

lun 17/02/20
8:00 a. m.

lun 17/02/20
8:00 a. m.

sab 26/10/19
5:00 p. m.

mié
02/10/19
11:00 p. m.

mié
02/10/19
9:26 p. m.

jue 26/09/19
11:00 p. m.

lun 30/09/19
11:00 p. m.

mié
02/10/19
7:12 p. m.

mié
02/10/19
9:26 p. m.

dom
12/01/20
11:00 p. m.

vie 22/05/20
4:00 p. m.

vie 22/05/20
4:00 p. m.

vie 22/05/20
4:00 p. m.

sab 16/05/20
6:30 p. m.



Reunién Seguimiento
Planeacion 26 Octubre

Reunidn Seguimiento
Planeacion 30 Noviembre

Reunidn Seguimiento
Planeacion 07 Diciembre

Reunidn Seguimiento
Planeacion 11 Enero

Reunidn Seguimiento
Ejecucion 01 febrero

Reunidn Seguimiento
Ejecucion 15 Febrero

Reunién Seguimiento
Ejecucion 29 Febrero

Reunion Seguimiento
Ejecucion 14 Marzo

Reunion Seguimiento
Ejecucion 28 Marzo

Reunion Seguimiento
Ejecucion 18 abril

Reunion Seguimiento
Ejecucion 02 Mayo

1,5 horas

1,5 horas

1,5 horas

1,5 horas

1,5 horas

1,5 horas

1,5 horas

1,5 horas

1,5 horas

1,5 horas

1,5 horas

$87.437,51

$87.437,51

$87.437,51

$0,00

$87.437,51

$106.968,76

$106.968,76

$106.968,76

$106.968,74

$106.968,74

$106.968,74

sab 26/10/19
5:00 p. m.

sab 30/11/19
5:00 p. m.

sab 07/12/19
5:00 p. m.

sab 11/01/20
5:00 p. m.

sab 01/02/20
5:00 p. m.

sab 15/02/20
5:00 p. m.

sab 29/02/20
5:00 p. m.

sab 14/03/20
5:00 p. m.

sab 28/03/20
5:00 p. m.

sab 18/04/20
5:00 p. m.

sab 02/05/20
5:00 p. m.

sab 26/10/19
6:30 p. m.

sab 30/11/19
6:30 p. m.

sab 07/12/19
6:30 p. m.

sab 11/01/20
6:30 p. m.

sab 01/02/20
6:30 p. m.

sab 15/02/20
6:30 p. m.

sab 29/02/20
6:30 p. m.

sab 14/03/20
6:30 p. m.

sab 28/03/20
6:30 p. m.

sab 18/04/20
6:30 p. m.

sab 02/05/20
6:30 p. m.



Reunién Seguimiento
Ejecucion 16 Mayo

Cierre

Informe Final

Elaboracion  Docu-

mentos de Cierre

Liberacion de Recur-
SOS

Registro de Leccio-
nes Aprendidas

Lecciones Aprendi-
das

Generar Informe de
Lecciones Aprendidas

Fin Gestion del Pro-
yecto

INVESTIGACION  DE
MERCADO Y BENCHA-
MARKING

Inicio Investigacion
de Mercado y Benchmarking

1,5 horas

59,02 horas

25,9 horas

8,3 horas

4,18 horas

5,88 horas

19,18 horas

13,1 horas

0 horas

352 horas

0 horas

$106.968,74

$669.546,27

$390.356,84

$133.661,79

$67.314,01

$189.381,04

$279.189,43

$279.189,43

$0,00

$2.713.548,03

$0,00

sab 16/05/20
5:00 p. m.

mar
26/05/20
8:10 a. m.

mar
26/05/20
8:10 a. m.

mar
26/05/20
8:10 a. m.

jue 28/05/20
8:00 a. m.

jue 28/05/20
12:11 p. m.

lun 01/06/20
8:00 a. m.

lun 01/06/20
8:00 a. m.

mié
03/06/20
11:11 a. m.

lun 20/01/20
7:00 p. m.

lun 20/01/20
7:00 p. m.

sab 16/05/20
6:30 p. m.

mié
03/06/20
11:11 a. m.

vie 29/05/20
10:04 a. m.

mié
27/05/20
8:28 a. m.

jue 28/05/20
12:11 p. m.

vie 29/05/20
10:04 a. m.

mié
03/06/20
11:11 a. m.

mié
03/06/20
11:11 a. m.

mié
03/06/20
11:11 a. m.

mié
11/03/20
7:56 p. m.

lun 20/01/20
7:00 p. m.



Identificacion Mer-
cado Objetivo

Analisis Sector Eco-
noémico

Inicio Analisis Sector
Economico

Elegir Fuentes de In-
formacion

Seleccionar  Herra-
mientas ¢ Instrumentos para

Recopilar Datos

Investigar y Recopilar
Informacién sobre Participa-
cion en el Mercado Global de
Productos Saludables

Consultar y Recopilar
Informacion sobre Comporta-
miento de Variables Econo-
micas

Consultar y Recopilar
Informacién sobre Consumo
per Capita de Productos tipo
Snacks

Analizar Datos

Realizar Conclusio-
nes del Estudio

Fin Analisis Sector
Economico

296 horas

248 horas

0 horas

4 horas

8 horas

8 horas

4 horas

4 horas

4 horas

4 horas

0 horas

$2.027.371,80

$382.700,35

$0,00

$21.000,00

$31.800,00

$144.706,30

$64.415,32

$48.311,49

$56.363,41

$16.103,83

$0,00

lun 20/01/20
7:00 p. m.

lun 20/01/20
7:00 p. m.

lun 20/01/20
7:00 p. m.

mar
18/02/20
7:00 p. m.

mar
18/02/20
7:00 p. m.

mié
19/02/20
7:00 p. m.

mié
19/02/20
7:00 p. m.

dom
23/02/20
7:00 p. m.

lun 24/02/20
7:00 p. m.

mar
25/02/20
7:00 p. m.

mar
25/02/20
11:00 p. m.

mar
03/03/20
11:00 p. m.

mar
25/02/20
11:00 p. m.

lun 20/01/20
7:00 p. m.

mar
18/02/20
11:00 p. m.

mié
19/02/20
11:00 p. m.

jue 20/02/20
11:00 p. m.

mié
19/02/20
11:00 p. m.

dom
23/02/20
11:00 p. m.

lun 24/02/20
11:00 p. m.

mar
25/02/20
11:00 p. m.

mar
25/02/20
11:00 p. m.



Estimacion de la De-
manda

Inicio Estimacion de
la Demanda

Elegir Fuentes de In-
formacion

Investigar y recopilar
Informacién sobre la Compo-
sicion Demogréafica

Tabular la Informa-
cion de Composicion Demo-
grafica

Calcular el Potencial
de Ventas

Realizar Conclusio-
nes

Fin Estimacion de la
Demanda

Realizacion de En-
cuestas

Diseifio de Encuestas

Inicio Diseno de
Encuestas

296 horas

0 horas

4 horas

8 horas

4 horas

4 horas

4 horas

0 horas

264 horas

224 horas

0 horas

$200.559,73

$0,00

$8.051,92

$96.622,98

$16.103,83

$32.207,66

$47.573,34

$0,00

$1.444.111,72

$1.242.425,89

$0,00

lun 20/01/20
7:00 p. m.

lun 20/01/20
7:00 p. m.

mié
12/02/20
9:25 p. m.

mié
19/02/20
7:00 p. m.

jue 20/02/20
7:00 p. m.

dom
23/02/20
7:00 p. m.

lun 24/02/20
7:00 p. m.

mar
03/03/20
11:00 p. m.

lun 20/01/20
7:00 p. m.

lun 20/01/20
7:00 p. m.

lun 20/01/20
7:00 p. m.

mar
03/03/20
11:00 p. m.

lun 20/01/20
7:00 p. m.

mar
18/02/20
11:00 p. m.

jue 20/02/20
11:00 p. m.

jue 20/02/20
11:00 p. m.

dom
23/02/20
11:00 p. m.

lun 24/02/20
11:00 p. m.

mar
03/03/20
11:00 p. m.

jue 27/02/20
8:58 p. m.

sab 22/02/20
11:00 p. m.

lun 20/01/20
7:00 p. m.



Definir Técnica de
Muestreo

Investigar Posibles
Ingredientes a Utilizar en la
Formulacion

Definir Numero de
Preguntas a Realizar

Definir Cantidad de
Personas a Encuestar

Definir Preguntas a
Realizar

Imprimir Encuestas

Fin Disefio de En-
cuestas

Aplicaciéon de En-
cuestas

Inicio Aplicacion de
Encuestas

Aplicar Encuestas a
las Personas

Tabular Resultados
Obtenidos

4 horas

16 horas

4 horas

4 horas

20 horas

4 horas

0 horas

40 horas

0 horas

8 horas

4 horas

$16.103,83

$241.661,28

$24.155,75

$32.207,66

$922.076,60

$6.220,77

$0,00

$201.685,83

$0,00

$95.124,98

$85.248,68

mar
18/02/20
7:00 p. m.

mar
18/02/20
7:00 p. m.

lun 17/02/20
7:47 p. m.

mar
18/02/20
7:56 p. m.

mar
18/02/20
7:00 p. m.

sab 22/02/20
7:00 p. m.

sab 22/02/20
11:00 p. m.

sab 22/02/20
7:00 p. m.

sab 22/02/20
11:00 p. m.

sab 22/02/20
7:00 p. m.

lun 24/02/20
7:00 p. m.

mar
18/02/20
11:00 p. m.

vie 21/02/20
11:00 p. m.

mar
18/02/20
11:00 p. m.

sab 22/02/20
11:00 p. m.

sab 22/02/20
11:00 p. m.

sab 22/02/20
11:00 p. m.

sab 22/02/20
11:00 p. m.

jue 27/02/20
8:58 p. m.

sab 22/02/20
11:00 p. m.

dom
23/02/20
11:00 p. m.

mar
25/02/20
11:00 p. m.



Graficar Datos Ob-
tenidos

Presentar Conclu-

siones de Datos Obtenidos

Fin Aplicacion de
Encuestas

Benchmarking

Inicio Benchmarking

Investigar y Listar
Empresas del Sector

Investigar y Listar
Productos de Empresas

Realizar Analisis de
Empresas: Afios, Estrategias,
Imagen de Producto, Campa-
fias

Analizar Informacion
de Precios de Productos en
Mercado

Fin Benchmarking

Fin Investigacion de
Mercado y Benchmarking

4 horas

1,96 horas

0 horas

352 horas

0 horas

16 horas

20,3 horas

12 horas

4 horas

0 horas

0 horas

$21.312,17

$0,00

$0,00

$686.176,23

$0,00

$283.328,00

$255.746,04

$127.873,02

$19.229,17

$0,00

$0,00

mié
26/02/20
7:00 p. m.

jue 27/02/20
7:00 p. m.

jue 27/02/20
8:58 p. m.

lun 20/01/20
7:00 p. m.

lun 20/01/20
7:00 p. m.

mar
18/02/20
7:56 p. m.

mié
19/02/20
8:26 p. m.

mar
25/02/20
7:00 p. m.

vie 28/02/20
7:00 p. m.

mié
11/03/20
7:56 p. m.

mié
11/03/20
7:56 p. m.

mié
26/02/20
11:00 p. m.

jue 27/02/20
8:58 p. m.

jue 27/02/20
8:58 p. m.

mié
11/03/20
7:56 p. m.

lun 20/01/20
7:00 p. m.

lun 24/02/20
11:00 p. m.

mar
03/03/20
7:18 p. m.

jue 27/02/20
11:00 p. m.

vie 28/02/20
11:00 p. m.

mié
11/03/20
7:56 p. m.

mié
11/03/20
7:56 p. m.



FORMULACION DE
PRODUCTOS

Inicio Formulacion

de Productos

Estandarizacion de
Formulas

Investigacion de
Foéormulas

Inicio Investigacion
de Formulas

Realizar un Marco
Conceptual Sobre Las Mate-
rias Primas Escogidas

Realizar tres pre For-
mulaciones por Cada Ingre-
diente Seleccionado

Realizar Informe con
Composiciones de Materias
Primas

Fin Investigacion de
Férmulas

Disefio Experimen-
tal

Inicio Disefio Experi-
mental

580 horas

0 horas

208 horas

168 horas

0 horas

14,04 horas

4 horas

4 horas

0 horas

40 horas

0 horas

$3.116.378,25

$0,00

$403.595,76

$289.868,94

$0,00

$193.245,96

$48.311,49

$48.311,49

$0,00

$113.726,82

$0,00

mié
05/02/20
7:00 p. m.

jue 27/02/20
8:58 p. m.

jue 27/02/20
8:58 p. m.

jue 27/02/20
8:58 p. m.

jue 27/02/20
8:58 p. m.

jue 27/02/20
8:58 p. m.

jue 19/03/20
7:47 p. m.

lun 23/03/20
7:00 p. m.

lun 23/03/20
11:00 p. m.

lun 23/03/20
11:00 p. m.

lun 23/03/20
11:00 p. m.

jue 30/04/20
12:00 p. m.

jue 27/02/20
8:58 p. m.

dom
29/03/20
8:31 p. m.

lun 23/03/20
11:00 p. m.

jue 27/02/20
8:58 p. m.

jue 12/03/20
11:00 p. m.

dom
22/03/20
11:00 p. m.

lun 23/03/20
11:00 p. m.

lun 23/03/20
11:00 p. m.

dom
29/03/20
8:31 p. m.

lun 23/03/20
11:00 p. m.



Definir Flujo de Pro-
cesos dentro del Laboratorio

Definir Variables Es-
peradas

Definir Cantidades
Necesarias de MP a utilizar

Definir Numero de
Ensayos a Realizar

Generar Formato
para Toma de Datos en Expe-

rimentos

Fin Disefio Experi-
mental

Elaboracion del
Brownie

Adquisicion de Ma-
terias Primas

Inicio  Adquisicion

Materias Primas

Seleccionar el Lugar
de Compra de Materias Pri-
mas

Comprar  Materias

Primas

3,5 horas

4 horas

4 horas

4 horas

4 horas

0 horas

580 horas

8 horas

0 horas

4 horas

4 horas

$56.363,41

$8.051,92

$16.103,83

$17.103,83

$16.103,83

$0,00

$2.702.126,41

$66.093,58

$0,00

$8.051,92

$58.041,66

mar
24/03/20
7:00 p. m.

mar
24/03/20
7:00 p. m.

mar
24/03/20
7:00 p. m.

mié
25/03/20
7:00 p. m.

jue 26/03/20
7:00 p. m.

dom
29/03/20
8:31 p. m.

mié
05/02/20
7:00 p. m.

mar
24/03/20
11:00 p. m.

mar
24/03/20
11:00 p. m.

mié
25/03/20
7:00 p. m.

mié
25/03/20
7:00 p. m.

mar
24/03/20
10:30 p. m.

mar
24/03/20
11:00 p. m.

mar
24/03/20
11:00 p. m.

mié
25/03/20
11:00 p. m.

jue 26/03/20
11:00 p. m.

dom
29/03/20
8:31 p. m.

jue 30/04/20
12:00 p. m.

mié
25/03/20
11:00 p. m.

mar
24/03/20
11:00 p. m.

mié
25/03/20
11:00 p. m.

mié
25/03/20
11:00 p. m.



Fin Adquisicion Ma-
terias Primas

Ensayos Laborato-
rio

Inicio Ensayos de La-
boratorio

Reservar Universidad
Agraria

Pre Reservar Labora-
torio U Nacional

Capacitar en norma

2674 de 2013

Realizar Ensayos
Previstos 1

Diligenciar Formato

para Toma de Datos de Expe-
rimentos 1

Realizar Pre valida-
cién de Productos Obtenidos
1

Cotizar  Materiales

para adecuacion

Compra de Materia-
les para Adecuacion

Transporte de mate-
riales y adecuacion del sitio

0 horas

580 horas

0 horas

2,04 horas

2,04 horas

4 horas

4,06 horas

1,3 horas

1,3 horas

2 horas

2 horas

6 horas

$0,00

$2.636.032,83

$0,00

$16.103,83

$18.020,83

$312.624,98

$387.524,98

$0,00

$16.927,08

$37.207,66

$956.728,66

$50.000,00

mié
25/03/20
11:00 p. m.

mié
05/02/20
7:00 p. m.

jue 26/03/20
11:00 p. m.

jue 27/02/20
8:58 p. m.

jue 27/02/20
8:58 p. m.

mié
05/02/20
7:00 p. m.

vie 27/03/20
11:00 a. m.

vie 27/03/20
11:00 a. m.

vie 27/03/20
12:18 p. m.

lun 06/04/20
8:00 a. m.

Iun 06/04/20
10:00 a. m.

lun 06/04/20
12:00 p. m.

mié
25/03/20
11:00 p. m.

jue 30/04/20
12:00 p. m.

jue 26/03/20
11:00 p. m.

jue 27/02/20
11:00 p. m.

jue 27/02/20
11:00 p. m.

mié
05/02/20
11:00 p. m.

vie 27/03/20
3:04 p. m.

vie 27/03/20
12:18 p. m.

vie 27/03/20
1:36 p. m.

lun 06/04/20
10:00 a. m.

lun 06/04/20
12:00 p. m.

lun 06/04/20
6:00 p. m.



Realizar Ensayos

Previstos 2

Realizar Pre valida-

ci6én de Productos Obtenidos
2

Realizar Ensayos

Previstos 3

Realizar Pre valida-
ci6én de Productos Obtenidos
3

Realizar Ensayos

Previstos 4

Realizar Pre valida-
ci6én de Productos Obtenidos
4

Realizar Ensayos

Previstos 5

Realizar Pre valida-
cién de Productos Obtenidos
5

Realizar Ensayos

Previstos 6

Realizar Pre valida-
cién de Productos Obtenidos
6

Realizar
Previstos 7

Ensayos

4 horas

1 hora

4 horas

1 hora

4 horas

1 hora

4 horas

1 hora

4 horas

1 hora

4 horas

$104.024,00

$16.103,83

$104.024,00

$16.103,83

$104.024,00

$16.103,83

$104.024,00

$16.103,83

$104.024,00

$16.103,83

$104.024,00

jue 09/04/20
8:00 a. m.

jue 09/04/20
8:00 a. m.

lun 13/04/20
8:00 a. m.

lun 13/04/20
8:00 a. m.

jue 16/04/20
8:00 a. m.

jue 16/04/20
8:00 a. m.

lun 20/04/20
8:00 a. m.

lun 20/04/20
8:00 a. m.

jue 23/04/20
8:00 a. m.

jue 23/04/20
8:00 a. m.

lun 27/04/20
8:00 a. m.

jue 09/04/20
12:00 p. m.

jue 09/04/20
9:00 a. m.

lun 13/04/20
12:00 p. m.

lun 13/04/20
9:00 a. m.

jue 16/04/20
12:00 p. m.

jue 16/04/20
9:00 a. m.

lun 20/04/20
12:00 p. m.

lun 20/04/20
9:00 a. m.

jue 23/04/20
12:00 p. m.

jue 23/04/20
9:00 a. m.

lun 27/04/20
12:00 p. m.



Realizar Pre valida-
ci6én de Productos Obtenidos
7

Realizar Ensayos

Previstos 8

Realizar Pre valida-
ci6én de Productos Obtenidos
8

Fin Ensayos Labora-
torio

Liberacion Recursos
Fromulacion

Fin Formulacion de
Productos

ESTUDIO DE ACEPTA-
CION DEL PRODUCTO

Estudio de
Aceptacion de Productos

Inicio

Selecciéon de Cata-
dores y Consumidores

Inicio Seleccion de
catadores y Consumidores

Invitar a Experto

1 hora

4 horas

1 hora

0 horas

0,5 horas

0 horas

439,5 horas

0 horas

24 horas

0 horas

3,34 horas

$16.103,83

$104.024,00

$16.103,83

$0,00

$10.656,09

$0,00

$771.902,06

$0,00

$73.093,59

$0,00

$30.885,93

lun 27/04/20
8:00 a. m.

jue 30/04/20
8:00 a. m.

jue 30/04/20
8:00 a. m.

jue 30/04/20
9:00 a. m.

jue 30/04/20
9:00 a. m.

jue 30/04/20
9:30 a. m.

jue 27/02/20
8:58 p. m.

jue 27/02/20
8:58 p. m.

jue 27/02/20
8:58 p. m.

jue 27/02/20
8:58 p. m.

jue 27/02/20
8:58 p. m.

lun 27/04/20
9:00 a. m.

jue 30/04/20
12:00 p. m.

jue 30/04/20
9:00 a. m.

jue 30/04/20
9:00 a. m.

jue 30/04/20
9:30 a. m.

jue 30/04/20
9:30 a. m.

vie 01/05/20
3:30 p. m.

jue 27/02/20
8:58 p. m.

lun 02/03/20
9:22 p. m.

jue 27/02/20
8:58 p. m.

lun 02/03/20
9:22 p. m.



Seleccionar e Invitar
a Catadores

Fin Seleccion Cata-
dores y Consumidores

Pruebas Sensoriales

Diseno de Encuesta

Inicio Disefio de En-
cuestas

Definir Numero de
Preguntas a Realizar

Definir Preguntas a

Realizar

Imprimir Encuestas

Fin Disefio Encuestas

Degustacion

Inicio Degustacion

6,06 horas

0 horas

439 horas

80 horas

0 horas

6,04 horas

6,44 horas

2,04 horas

0 horas

407 horas

0 horas

$42.207,66

$0,00

$688.152,39

$171.444,89

$0,00

$32.207,66

$112.726,81

$26.510,42

$0,00

$223.773,70

$0,00

jue 27/02/20
8:58 p. m.

lun 02/03/20
9:22 p. m.

jue 27/02/20
8:58 p. m.

jue 27/02/20
8:58 p. m.

jue 27/02/20
8:58 p. m.

jue 27/02/20
8:58 p. m.

dom
08/03/20
7:00 p. m.

lun 09/03/20
9:26 p. m.

mar
10/03/20
7:29 p. m.

lun 02/03/20
9:22 p. m.

lun 02/03/20
9:22 p. m.

lun 02/03/20
7:01 p. m.

lun 02/03/20
9:22 p. m.

vie 01/05/20
3:00 p. m.

mar
10/03/20
7:29 p. m.

jue 27/02/20
8:58 p. m.

jue 05/03/20
11:00 p. m.

lun 09/03/20
9:26 p. m.

mar
10/03/20
7:29 p. m.

mar
10/03/20
7:29 p. m.

jue 30/04/20
3:00 p. m.

lun 02/03/20
9:22 p. m.



Reunir a los Partici-
pantes en la Casa del Gerente
de Proyectos

Dar a Probar Muestra
de Brownie sin Relleno 1

Dar a Probar Mues-
tras de Arequipe de Frutas 1

Dar a Probar brow-
nies con Arequipe de Frutas
con Relleno 1

Enviar Muestras de

Ensayos 2y 3

Enviar Muestras de

Ensayos 4y 5

Enviar Muestras de

Ensayos 6 7

Enviar Muestras de

Ensayos 8

Fin Degustacion

Andlisis y Conclu-
siones de Resultados Obte-
nidos

Inicio Andlisis y
Conclusiones de Resultados
Obtenidos

0,98 horas

0,56 horas

0,56 horas

0,56 horas

3 horas

3 horas

3 horas

3 horas

0 horas

359 horas

0 horas

$20.885,93

$61.934,82

$11.934,82

$9.018,14

$30.000,00

$30.000,00

$30.000,00

$30.000,00

$0,00

$292.933,80

$0,00

dom
29/03/20
7:00 p. m.

dom
29/03/20
7:59 p. m.

dom
29/03/20
8:32 p. m.

dom
29/03/20
9:06 p. m.

lun 13/04/20
12:00 p. m.

lun 20/04/20
12:00 p. m.

lun 27/04/20
12:00 p. m.

jue 30/04/20
12:00 p. m.

jue 30/04/20
3:00 p. m.

mar
10/03/20
7:29 p. m.

mar
10/03/20
7:29 p. m.

dom
29/03/20
7:59 p. m.

dom
29/03/20
8:32 p. m.

dom
29/03/20
9:06 p. m.

dom
29/03/20
9:40 p. m.

lun 13/04/20
3:00 p. m.

lun 20/04/20
3:00 p. m.

lun 27/04/20
3:00 p. m.

jue 30/04/20
3:00 p. m.

jue 30/04/20
3:00 p. m.

vie 01/05/20
3:00 p. m.

mar
10/03/20
7:29 p. m.



Explicar Encuesta a
Participantes

Aplicar Encuestas a
Participantes 1

Tabular Resultados 1

Graficar y Presentar
Conclusiones 1

Explicar Encuesta a
Participantes (2 y 3)

Aplicar Encuestas a
Participantes (2 y 3)

Tabular Resultados

2y3)

Graficar y Presentar
Conclusiones (2 y 3)

Explicar Encuesta a
Participantes (4 y 5)

Aplicar Encuestas a
Participantes (4 y 5)

Tabular Resultados

(4y5)

3,02 horas

0,56 horas

1,82 horas

0,56 horas

1 hora

5 horas

0,5 horas

0,5 horas

1 hora

5 horas

0,5 horas

$57.010,42

$41.624,82

$8.051,92

$16.103,83

$21.103,83

$0,00

$8.051,92

$8.051,92

$21.103,83

$0,00

$8.051,92

dom
29/03/20
7:59 p. m.

dom
29/03/20
9:06 p. m.

dom
29/03/20
9:40 p. m.

lun 30/03/20
7:29 p. m.

lun 13/04/20
3:00 p. m.

lun 13/04/20
3:00 p. m.

mar
14/04/20
12:00 p. m.

mar
14/04/20
12:30 p. m.

lun 20/04/20
3:00 p. m.

lun 20/04/20
3:00 p. m.

mar
21/04/20
12:00 p. m.

dom
29/03/20
11:00 p. m.

dom
29/03/20
9:40 p. m.

lun 30/03/20
7:29 p. m.

lun 30/03/20
8:02 p. m.

lun 13/04/20
4:00 p. m.

mar
14/04/20
12:00 p. m.

mar
14/04/20
12:30 p. m.

mar
14/04/20
1:00 p. m.

lun 20/04/20
4:00 p. m.

mar
21/04/20
12:00 p. m.

mar
21/04/20
12:30 p. m.



Graficar y Presentar
Conclusiones (4 y 5)

Explicar Encuesta a
Participantes (6 y 7)

Aplicar Encuestas a
Participantes (6 y 7)

Tabular Resultados

6y7)

Graficar y Presentar
Conclusiones (6 y 7)

Explicar Encuesta a
Participantes 8

Aplicar Encuestas a
Participantes 8

Tabular Resultados 8

Graficar y Presentar
Conclusiones 8

Seleccionar Formula-
cioén con Mayor Puntaje Den-
tro de las Encuestas Realiza-
das

Fin Anaélisis y Con-
clusiones de Resultados Ob-
tenidos

0,5 horas

1 hora

5 horas

0,5 horas

0,5 horas

1 hora

5 horas

0,5 horas

0,5 horas

1 hora

0 horas

$8.051,92

$21.103,83

$0,00

$8.051,92

$8.051,92

$21.103,83

$0,00

$8.051,92

$8.051,92

$21.312,17

$0,00

mar
21/04/20
12:30 p. m.

lun 27/04/20
3:00 p. m.

lun 27/04/20
3:00 p. m.

mar
28/04/20
12:00 p. m.

mar
28/04/20
12:30 p. m.

jue 30/04/20
3:00 p. m.

vie 01/05/20
8:00 a. m.

vie 01/05/20
1:00 p. m.

vie 01/05/20
1:30 p. m.

vie 01/05/20
2:00 p. m.

vie 01/05/20
3:00 p. m.

mar
21/04/20
1:00 p. m.

lun 27/04/20
4:00 p. m.

mar
28/04/20
12:00 p. m.

mar
28/04/20
12:30 p. m.

mar
28/04/20
1:00 p. m.

jue 30/04/20
4:00 p. m.

vie 01/05/20
1:00 p. m.

vie 01/05/20
1:30 p. m.

vie 01/05/20
2:00 p. m.

vie 01/05/20
3:00 p. m.

vie 01/05/20
3:00 p. m.



Liberaciéon Recursos
Aceptacion de Productos

Fin Estudio Acepta-
ci6n de Productos

PROCESO
TIVO

PRODUC-

Inicio Proceso Pro-
ductivo

Estandarizacion del
Proceso Productivo

Definicion de Equi-
pos

Inicio Definiciéon de
Equipos

Listar Posibles Equi-
pos Industriales

Realizar la Matriz de
Decision

Escoger Equipos Ne-
cesarios

Listar Equipos Selec-
cionados con Precio de Com-
pra

0,5 horas

0 horas

48,56 horas

0 horas

48,56 horas

44,06 horas

0 horas

4 horas

4 horas

5,04 horas

2,52 horas

$10.656,09

$0,00

$1.174.187,30

$0,00

$445.278,71

$255.575,59

$0,00

$69.415,32

$64.415,32

$81.163,30

$40.581,65

vie 01/05/20
3:00 p. m.

vie 01/05/20
3:30 p. m.

vie 01/05/20
3:30 p. m.

vie 01/05/20
3:30 p. m.

vie 01/05/20
3:30 p. m.

vie 01/05/20
3:30 p. m.

vie 01/05/20
3:30 p. m.

dom
03/05/20
11:00 a. m.

jue 07/05/20
8:00 a. m.

jue 07/05/20
12:00 p. m.

vie 08/05/20
9:02 a. m.

vie 01/05/20
3:30 p. m.

vie 01/05/20
3:30 p. m.

dom
10/05/20
8:04 a. m.

vie 01/05/20
3:30 p. m.

dom
10/05/20
8:04 a. m.

vie 08/05/20
11:34 a. m.

vie 01/05/20
3:30 p. m.

mar
05/05/20
2:07 p. m.

jue 07/05/20
12:00 p. m.

vie 08/05/20
9:02 a. m.

vie 08/05/20
11:34 a. m.



Fin Definicién de
Equipos

Realizacion Flujo de
Procesos

Inicio Realizacion

Flujo de Procesos

Definicién Puntos de
Control Necesarios

Definir

Criticas a Controlar

Variables

Definir Condiciones
de Proceso en cada Operacion
Unitaria

Secuenciar Operacio-
nes unitarias

Realizar Grafico con
Flujo de Procesos

Fin Realizacion Flujo
de Procesos

Caracterizacion del
Producto

Diseiio y Elabora-
cion de Ficha Técnica

0 horas

48,56 horas

0 horas

2,24 horas

2,52 horas

2,5 horas

2 horas

2,52 horas

0 horas

43 horas

43 horas

$0,00

$189.703,12

$0,00

$36.072,58

$40.581,65

$40.259,58

$32.207,66

$40.581,65

$0,00

$718.252,50

$342.689,50

vie 08/05/20
11:34 a. m.

vie 01/05/20
3:30 p. m.

vie 01/05/20
3:30 p. m.

vie 01/05/20
3:30 p. m.

dom
03/05/20
9:44 a. m.

vie 08/05/20
9:02 a. m.

vie 08/05/20
11:32 a. m.

vie 08/05/20
1:32 p.m.

dom
10/05/20
8:04 a. m.

vie 01/05/20
3:30 p. m.

vie 01/05/20
3:30 p. m.

vie 08/05/20
11:34 a. m.

dom
10/05/20
8:04 a. m.

vie 01/05/20
3:30 p. m.

dom
03/05/20
9:44 a. m.

dom
03/05/20
12:16 p. m.

vie 08/05/20
11:32 a. m.

vie 08/05/20
1:32 p. m.

dom
10/05/20
8:04 a. m.

dom
10/05/20
8:04 a. m.

vie 08/05/20
10:30 a. m.

vie 08/05/20
10:30 a. m.



Inicio Disefio y Ela-
boracion de Ficha Técnica

Listar Ingredientes

Determinar las Carac-
teristicas Nutricionales

Establecer Peso

Describir Caracteristi-
cas Organolépticas

Generar Tabla con
Especificaciones Técnicas

Establecer Instruccio-
nes de Uso

Determinar Condicio-
nes de almacenamiento

Realizar Descripcion
del Producto

Fin Disefio y Elabo-
racion de Ficha Técnica

Estudio de Vida Util

0 horas

2 horas

5,62 horas

2,5 horas

2,5 horas

2,5 horas

3,08 horas

1,54 horas

1,54 horas

0 horas

27,44 horas

$0,00

$32.207,66

$90.503,52

$40.259,58

$40.259,58

$40.259,58

$49.599.80

$24.799,90

$24.799,90

$0,00

$375.563,00

vie 01/05/20
3:30 p. m.

lun 04/05/20
11:42 a. m.

vie 01/05/20
3:30 p. m.

mié
06/05/20
10:07 a. m.

lun 04/05/20
8:37 a. m.

vie 08/05/20
8:00 a. m.

dom
03/05/20
8:00 a. m.

mié
06/05/20
10:56 a. m.

vie 01/05/20
3:30 p. m.

vie 08/05/20
10:30 a. m.

vie 01/05/20
3:30 p. m.

vie 01/05/20
3:30 p. m.

lun 04/05/20
1:42 p. m.

dom
03/05/20
1:07 p. m.

mié
06/05/20
12:37 p. m.

lun 04/05/20
11:07 a. m.

vie 08/05/20
10:30 a. m.

dom
03/05/20
11:05 a. m.

mié
06/05/20
12:29 p. m.

dom
03/05/20
9:02 a. m.

vie 08/05/20
10:30 a. m.

mié
06/05/20
10:56 a. m.



Inicio
Vida Util

Estudio de

Definir Variables a
Medir

Realizar Estudio de
moho, levaduras y coliformes
totales

Calcular Tiempo Pro-
yectado de Consumo Seguro

Fin Estudio de Vida
Util

Liberacion de Recur-
sos Proceso Productivo

Fin Proceso Produc-
tivo

ANALISIS PUNTO DE
EQUILIBRIO

Inicio Analisis de

Punto de Equilibrio

Costeo de Producto

Inicio Costeo de Pro-
ducto

0 horas

4,62 horas

27,44 horas

5,04 horas

0 horas

0,5 horas

0 horas

50,44 horas

0 horas

25,58 horas

0 horas

$0,00

$74.399,69

$220.000,00

$81.163,30

$0,00

$10.656,09

$0,00

$566.882,37

$0,00

$395.187,99

$0,00

vie 01/05/20
3:30 p. m.

lun 04/05/20
8:00 a. m.

vie 01/05/20
3:30 p. m.

lun 04/05/20
12:37 p. m.

mié
06/05/20
10:56 a. m.

mié
06/05/20
10:56 a. m.

dom
10/05/20
8:04 a. m.

dom
10/05/20
8:04 a. m.

dom
10/05/20
8:04 a. m.

dom
10/05/20
8:04 a. m.

dom
10/05/20
8:04 a. m.

vie 01/05/20
3:30 p. m.

lun 04/05/20
12:37 p. m.

mié
06/05/20
10:56 a. m.

mar
05/05/20
9:40 a. m.

mié
06/05/20
10:56 a. m.

mié
06/05/20
11:26 a. m.

dom
10/05/20
8:04 a. m.

dom
17/05/20
10:30 a. m.

dom
10/05/20
8:04 a. m.

mié
13/05/20
9:38 a. m.

dom
10/05/20
8:04 a. m.



Estimar Personal Ne-
cesario

Listar Costos Varia-
bles y Costos Fijos del Pro-
ducto

Determinar  Costos
Directos y Costos Indirectos

del Producto

Listar Consumo de
Materia Prima por Unidad de
Brownie

Calcular  Inversion

Inicial Necesaria

Calcular Costo Por
unidad Producida

Fin Costeo de Pro-
ducto

Punto de Equilibrio

Inicio Punto de Equi-
librio

Estimar Proyecciones
Anuales en Ventas

Calcular Punto de
Equilibrio

3,5 horas

1,96 horas

6,3 horas

1,54 horas

6,06 horas

5,18 horas

0 horas

24,36 horas

0 horas

4 horas

6 horas

$56.363,41

$31.563,51

$101.454,13

$24.799,90

$97.589,21

$83.417.,84

$0,00

$161.038,30

$0,00

$64.415,32

$96.622,98

dom
10/05/20
11:04 a. m.

dom
10/05/20
8:04 a. m.

dom
10/05/20
2:34 p. m.

lun 11/05/20
12:52 p. m.

lun 11/05/20
2:24 p. m.

mar
12/05/20
12:28 p. m.

mié
13/05/20
9:38 a. m.

mié
13/05/20
9:38 a. m.

mié
13/05/20
9:38 a. m.

mié
13/05/20
9:38 a. m.

vie 15/05/20
12:00 p. m.

dom
10/05/20
2:34 p. m.

dom
10/05/20
10:01 a. m.

lun 11/05/20
12:52 p. m.

lun 11/05/20
2:24 p. m.

mar
12/05/20
12:28 p. m.

mié
13/05/20
9:38 a. m.

mié
13/05/20
9:38 a. m.

dom
17/05/20
10:00 a. m.

mié
13/05/20
9:38 a. m.

mié
13/05/20
1:38 p. m.

dom
17/05/20
10:00 a. m.



Fin Punto de Equili-
brio

Liberacion de Recur-
sos Punto de Equilibrio

Fin Analisis Punto de
Equilibrio

DISENO DE MARCA

Inicio Disefio de

Marca

Contratar Disefiador

Crear Concepto de
Marca

Definir Tipo de Empaque

Definir Nombre

Reunion para Aprobacion de
Disefios

Fin Disefio de Marca

Fin Proyecto

0 horas

0,5 horas

0 horas

80,06 horas

0 horas

4 horas

8 horas

7,7 horas

8 horas

8 horas

0 horas

0 horas

$0,00

$10.656,09

$0,00

$960.023,55

$0,00

$85.248,68

$125.000,00

$120.312,50

$125.000,00

$504.462,37

$0,00

$0,00

dom
17/05/20
10:00 a. m.

dom
17/05/20
10:00 a. m.

dom
17/05/20
10:30 a. m.

vie 08/05/20
10:30 a. m.

vie 08/05/20
10:30 a. m.

vie 08/05/20
10:30 a. m.

dom
10/05/20
7:00 p. m.

mar
12/05/20
7:00 p. m.

mié
13/05/20
10:42 p. m.
lun 18/05/20
9:34 p. m.

mié
20/05/20
10:34 a. m.

mié
03/06/20
11:11 a. m.

dom
17/05/20
10:00 a. m.

dom
17/05/20
10:30 a. m.

dom
17/05/20
10:30 a. m.

mié
20/05/20
10:34 a. m.

vie 08/05/20
10:30 a. m.

vie 08/05/20
2:30 p. m.

lun 11/05/20
11:00 p. m.

mié
13/05/20
10:42 p. m.

dom
17/05/20
10:42 p. m.
mié
20/05/20
10:34 a. m.

mié
20/05/20
10:34 a. m.

mié
03/06/20
11:11 a. m.



Unidades de medida:
Para este proyecto las unidades de medida para estimar las duraciones de las actividades son: Horas

Tipo de recursos:

TIPO DE RECURSO
Recurso de tra- Recurso
bajo mano
Recurso de tra- Recurso
bajo mano
Recurso de tra- Recurso
bajo mano
Recurso de tra- Recurso
bajo mano
Recurso de tra- Recurso
bajo mano
Recurso de tra- Recurso
bajo mano
Recurso de tra- Recurso
bajo mano
Recurso de tra- Recurso
bajo mano
Recurso de ma- Equipo
terial
Recurso de ma- Equipo
terial
Recurso de ma- Equipo
terial
Recurso de ma- Equipo
terial
Recurso de ma- Insumos
terial
Recurso de ma- Insumos
terial
Recurso de ma- Insumos
terial
Recurso de ma- Insumos
terial
Recurso de ma-  servicios
terial
Recurso de ma- Insumos
terial

Hu-

NOMBRE DE RECURSO

Alejandra Rodriguez. (Gerente de proyecto)
Magda Camargo (Jefe de calidad)

Oscar Rojas (jefe de produccion)

Francy Rincon (Jefe Financiero)

Melissa Quintero (Gestora de Proyecto)
Experto Formulacion

Experto Producto Masivo (Respuesta a la materializacion de un
riesgo)
Disefiador Grafico

Computador Oscar Rojas con programas MS Project y WBS
Schedule

Computador Magda Camargo con programas MS Project y WBS
Schedule

Computador Francy Rincon con programas MS Project y WBS
Schedule

Computador Alejandra Rodriguez con programas MS Project y
WBS Schedule

Arriendo-Servicios

Papeleria (encuestas investigacion de mercados, benchmark, es-
tudio de aceptacion del producto)

Transportes

Linea Celular

Compaiiia encargada de hacer el estudio de vida util

Materia prima: (pure de tubérculo, cocoa en polvo, mantequilla

de mani, miel, aceite de coco, polvo de hornear, leche de almen-
dra, zumo de fruta, azucar, bicarbonato de sodio, leche en polvo)

65



Herramienta de software para el desarrollo del cronograma:

La herramienta con la cudl se va a definir y Gestionar el cronograma MS Project, se tendra soporte
con herramientas de Microsoft office como el “Excel”

Holgura para las rutas cuasi criticas:

La holgura para la ruta cuasi critica del proyecto es de 8§ dias.

Acuerdos de respuesta:
a. La entrega de los productos al sponsor debe ser en el mes de junio de 2020.
b. Cumplir el 100% del trabajo requerido en cada fase.

c. Solo se puede tener un retraso en las actividades de un 10% segun lo planeado en la
duracion del cronograma.

Restricciones de tiempo:

El proyecto identificar muy bien las restricciones de tiempo ya que estas pueden afectar el buen
desemperio del cronograma, por ejemplo, Restricciones horarias de acceso a instalaciones, restric-
ciones en la asignacion diaria de los recursos, Vacaciones de personal, etc.

a. Restriccion de finalizacion del proyecto: el proyecto no puede tener una desviacion en
tiempo superior al 10% para cerrar el proyecto

b. Restriccion de realizacion de pruebas: solo se realizardn pruebas el lunes y el jueves de la
semana correspondiente segun el cronograma estimado.

c. El calendario del proyecto esta sometido a acuerdos entre los miembros del equipo debido
a la disponibilidad de tiempo por compromisos laborales y académicos.

Periodicidad de Control del Cronograma:

El control del cronograma se evaluara semanalmente y los informes de avance se presentan cada 15
dias.

Indicadores de Gestion para medir el cronograma:
Los indicadores que se usaran para medir el estado del cronograma son:
Schedule Performance Index (SPI)

Variacion en Cronograma (SV) = EV — PV,




Indicador de rendimiento en cronograma (SPI) = EV/PV,

Proyeccion de la duracion del cronograma (EACt) = SAC/SPI

Variacion proyectada de duracion al concluir el proyecto (VACt) = SAC - EACt

Roles y responsabilidades

Rol 1 (Johana Paola Parra (Sponsor)

Responsabilidades:

Determinar junto con el gerente del proyecto la fecha de inicio y finalizacion del proyecto.
Solicitar los entregables al momento de aprobacion de los mismos.

Participar los dias programados para reuniones concernientes al control integrado de cambios
Participar los dias programados para reuniones del plan de involucramiento de los interesa-
dos.

Cumplir con las reuniones previstas para hacer los desembolsos del financiamiento de cada

una de las fases del proyecto.

Rol 2 Paula Alejandra Rodriguez (Gerente general)

Responsabilidades:

Controlar el cronograma del proyecto

Determinar los métodos, esquemas de operacion y control, los grados de responsabilidad en
tiempos y capacidad de decision de las personas vinculadas en el proyecto

Garantizar el éxito del proyecto en cuanto a los tiempos estipulados para la entrega de los
productos.

Encaminar el proyecto en una forma adecuada y oportuna para los problemas que se puedan

presentar durante la ejecucion del cronograma del proyecto.

Rol 3 (Magda Camargo (jefe de control de calidad)




Responsabilidades:

Realizar control interno de las materias primas que se utilizan en el proceso en los tiempos
estipulados por el cronograma.

Responder a tiempo por la aplicacion de los métodos y procedimientos del sistema de control
interno y velar por la calidad, eficiencia y eficacia del mismo, garantizando las buenas prac-
ticas de manufactura

Proponer e implementar la ficha técnica con su respectivo procedimiento del producto bajo
el periodo establecido para esta actividad.

Desarrollar e implementar la tabla nutricional del producto terminado en los tiempos pactados
para el proyecto.

Realizar estudio de vida 1til del producto terminado segun el cronograma del proyecto.
Verificar que se esta cumpliendo con lo establecido por la regulacion 5109 de 2005 en cuanto
a rotulado y etiquetado.

Garantizar excelente calidad e inocuidad del producto sin aumentar la duracion de las activi-

dades para validar la calidad de los productos.

Rol 4 (Oscar Rojas (jefe de produccion)

Responsabilidades:

Supervisar en los tiempos definidos por el cronograma la produccion, ajustes y mejoras pun-
tuales, que se siguen los procedimientos determinados por el area de calidad, establecidas en
la ficha técnica

Evaluar los requerimientos y recursos de produccion en los tiempos 6ptimos para no atrasar
la produccion de los brownies.

Sugerir a tiempo mejoras en el proceso de produccion para asi mejorar la calidad y la capa-

cidad de produccion




Rol 5 (Francy Lizbeth Rincon (jefe financiera)
Responsabilidades:

e Coordinar todas las tareas contables, administrativas, financieras, etc.

e Control presupuesto, comprobar al inicio y finalizacion de cada fase que no hay desviaciones
significativas, proporcionar informacion suficiente o gestionar las actividades del proyecto

e Controlar los costos en los tiempos en que se ejecuta cada fase del proyecto.

e Controlar las compras en los tiempos requeridos para cada fase

Rol 6 Melissa Quintero (Gestora de Proyecto)
Responsabilidades:

e (Coordinacion de todas las tareas respecto a estudios de mercado, estudios de aceptacion, di-
seflos y punto de equilibrio

e Control presupuesto, comprobar al inicio y finalizacion de cada fase que no hay desviaciones
significativas, proporcionar informacion suficiente o gestionar las actividades del proyecto

e Controlar los costos en los tiempos en que se ejecuta cada fase del proyecto.

e Controlar las compras

en los tiempos requeridos para cada fase




3.4 PROCESOS DE PLANEACION DE LA GESTION DE COSTOS

Objetivo

Realizar un plan de gestion de costos que garantice el cumplimiento de los requisitos del proyecto
por medio de la planificacion y estimacion de los costos y la determinacion y control del presupuesto
en todas las fases del proyecto: “Desarrollo y Formulacion de Prototipos de Brownie a Base de Com-
ponentes Naturales con Relleno de Arequipe de Fruta”,

Metodologia
Proceso para estimar los costos

A continuacion, se recomiendan los siguientes pasos y herramientas para gestionar el proceso para
Estimar los Costos del proyecto:

Pasos a seguir para la Gestion del proceso:

Paso 1: Tener presente el plan para la Direccion de proyectos, especialmente el plan de gestion de
los costos que permitira describir los métodos de estimacidén que pueden utilizarse y el nivel de pre-
cision y exactitud requerido para la estimacion de costos, el Plan de gestion de la calidad que describe
las actividades y los recursos necesarios para que el equipo del proyecto alcance los objetivos de
calidad establecidos para el proyecto y la linea base del alcance con el respectivo enunciado del
alcance, la WBS y el diccionario de la WBS

Paso 2: Se deben tomar los siguientes documentos del proyecto para estimar los costos: el registro de
lecciones aprendidas, el cronograma del proyecto, los requisitos de recursos y el registro de riesgos

Paso 3: Tener siempre claro y presente los factores ambientales que pueden influir en el proyecto
como: las condiciones del mercado y la informacién comercial de dominio publico

los activos de los procesos también pueden influir en el proceso de Estimar los costos, a través de
informacion histdrica y repositorios de lecciones aprendidas de los expertos que nos van a colaborar
en las fases de formulacion y aceptacion del producto en el proyecto

Las herramientas que se recomiendan y facilitan el proceso en este proyecto son:

Herramienta 1: Juicio de expertos, a través de su pericia y sus conocimientos especializados en pro-
yectos de fabricacion de productos alimenticios. Contamos con una ingeniera de alimentos dentro del
equipo del proyecto (Magda Camargo), que tiene experiencia laboral en empresas productoras de
alimentos.

Herramienta 2: estimacion ascendente, este método servira para estimar componentes del trabajo. A
través del costo de cada paquete de trabajo o actividad calcularemos el mayor nivel posible de detalle,
estos detalles seran tenidos en cuenta para fines de reporte y seguimiento.




Analisis de datos, especificamente a través del Analisis de reserva, el proyecto dentro de las estima-
ciones de costo, incluira una reserva para contingencias que se tendra presente para la incertidumbre
sobre los costos y riesgos del proyecto

Las salidas de este proceso son:

Salida 1: Estimaciones de costos, en el proyecto, se realizaran evaluaciones cuantitativas de los costos
probables que se requieren para completar el trabajo del proyecto, asi como los montos de contingen-
cia para tener en cuenta los riesgos identificados y una reserva de gestion para cubrir trabajo no pla-
nificado

Salida 2: base de estimaciones con documentacion detallada que respalden la estimacion de los costos
como: la documentacion de como fueron desarrollada la estimacion de costos, los supuestos que fue-
ron tenidos en cuenta, las restricciones del proyecto, los riesgos, entre otras variables.

Otra salida importante es la actualizacion a los documentos del proyecto, especificamente al registro
de supuesto, registro de lecciones aprendidas y el registro de riesgos.

Proceso para determinar el presupuesto

A continuacion, se recomiendan los siguientes pasos y herramientas para gestionar el proceso para
Determinar el Presupuesto del proyecto:

Pasos a seguir para la Gestion del proceso:

Paso 1: tomar el plan para la Direccion del proyecto, en especial El plan de gestion de los costos que
describe la manera en que los costos del proyecto se estructuraran en el presupuesto del proyecto;

Se tendra que tener en cuenta el plan de gestion de los recursos para conocer las tarifas de personal y
otros recursos, estimacion de los gastos de transporte y otros costos previstos que son necesarios para
estimar el presupuesto total del proyecto.

A través de la revision de la linea base del alcance (enunciado del alcance del proyecto + la WBS y
los detalles del diccionario de la EDT/WBS,) se podra estimar y verificar parte de los costos

Paso 2: Tener presente y tomar la informacion de los documentos del proyecto como lo son: bases
de las estimaciones, estimaciones de los costos, el cronograma del proyecto y el registro de riesgos.

Paso 3: Acuerdos, se utilizara la informacion aplicable al contrato y los costos asociados a los pro-
ductos (4 prototipos de brownie, el estudio de mercados, benchmarking y disefio de marca) que seran
adquiridos, se incluyen durante la elaboracion del presupuesto.

Las herramientas que se recomiendan en este proceso son:

Herramienta 1: juicio de expertos, se tomara en cuenta la pericia del equipo del proyecto (ingeniero
de alimentos y administradores de empresas) ya que han tenido conocimientos en la realizacion de
presupuestos.




Herramienta 2: Analisis de datos, a través de las Reservas de Gestion, que seran aquellas especificas
del presupuesto del proyecto que se retienen por razones de control de gestion y que se reservan para
cubrir trabajo no previsto dentro del alcance del proyecto

Las salidas de este proceso son:

Salida 1: linea base de costos, sera la version aprobada del presupuesto del proyecto con fases de
tiempo, excluyendo la reserva de gestion, y esta linea base de costos s6lo podra cambiarse a través de
procedimientos formales de control de cambios. Sera la suma de los presupuestos aprobados para las
diferentes actividades del cronograma

Salida 2: Requisitos de financiamiento del proyecto, son aquellos incluidos en la linea base de costos
mas las reservas de gestion de nuestro proyecto.

Se debe hacer actualizaciones a los documentos del proyecto como lo son: estimaciones de costos,
cronograma del proyecto y registro de riesgos.

Proceso para controlar los costos del proyecto

A continuacion, se recomiendan los siguientes pasos y herramientas para gestionar el proceso para
Controlar los Costos del proyecto:

Pasos a seguir para la Gestion del proceso:

Paso 1: tomar el plan para la Direccion del proyecto, en especial El plan de gestion de los costos que
describe la manera en que los costos del proyecto se estructuraran en el presupuesto del proyecto; la
linea base del alcance que se con los resultados reales para determinar si es necesario implementar un
cambio, una accion correctiva o una accion preventiva y la linea base para la medicion del desempeiio,
que se comparara con los resultados reales para determinar si es necesario implementar un cambio,
una accion preventiva o una accion correctiva.

Paso 2: Se deben tener presentes los requisitos de financiamiento del proyecto, que incluyan gastos
proyectados y obligaciones anticipadas del proyecto.

Paso 3: Tener presente los datos del desempefio del trabajo, que contienen datos sobre el estado del
proyecto, como por ejemplo qué costos han sido autorizados, incurridos, facturados y pagados.

Tener presente los documentos del proyecto que contengan las lecciones aprendidas tempranamente
en el proyecto para aplicarse a fases mas tardias del proyecto para mejorar el control de costos.

Las herramientas que se recomiendan en este proceso son:

Herramienta 1: contar con el juicio de expertos, con conocimientos especializados en analisis de va-
riacion, Analisis del valor ganado, Pronosticos, y Analisis financiero. Se contara con el asesoramiento
del Director del proyecto que es especialista en economia, el ingeniero Andrés Villegas.




Herramienta 2: Recurrir a técnicas de analisis de Datos, como lo son: Analisis del valor ganado (EVA)
que compara la linea base para la medicion del desempefio con respecto al desempefio real del cro-
nograma y del costo, con el EVA podremos monitorear de los paquetes de trabajo y las cuentas de
control el valor planificado, el valor ganado y el costo real.

- Analisis de Variacion para verificar las variaciones del cronograma, el costo, el indice de desempefio
del cronograma y el indice de desempefio del costo y el Analisis de Reserva para monitorear el estado
de las reservas para contingencias y de gestion, a fin de determinar si el proyecto todavia necesita de
estas reservas o si se han de solicitar reservas adicionales. Conforme avanza el trabajo del proyecto,
estas reservas se podrian utilizar tal y como se planificaron para cubrir el costo de respuesta a los
riesgos u otras contingencias

Indice del desempeifio del trabajo por completar, se usara como una medida del desempefio del costo
que se debe alcanzar con los recursos restantes a fin de cumplir con un determinado objetivo de ges-
tidn; se expresa como la tasa entre el costo para culminar el trabajo pendiente y el presupuesto res-
tante.

Las salidas de este proceso son:

Salida 1: La informacion de desempefio del trabajo esta permitira conocer la informacion sobre el
desempeifio del trabajo del proyecto en comparacion con la linea base de costos.

Salida 2: solicitudes de cambio, en el proyecto estas se procesaran para su revision y tratamiento
por medio del proceso Realizar el Control Integrado de Cambios

Estructura consolidada del presupuesto
Se debe los componentes consolidados del presupuesto, ya que el presupuesto estd conformado por

los costos del proyecto, los costos de las reservas de contingencia y los costos de Reserva de Gestion.
Se puede apreciar de la siguiente manera:

Otros aspectos a contemplar:

- Nivel de Precision o exactitud de los estimados

Para este proyecto, nuestro nivel de precision es la Estimacion Definitiva

Estimado Definitivo (-10 %, + 10%)

Rubros de Costo




TABLA RUBRO DE COSTOS DEL PROYECTO

RUBRO DE COSTOS TIPO DE RU-
BRO
Recurso Humano Alejandra Rodriguez. (Gerente de proyecto) Directo
Recurso Humano Magda Camargo (jefe de produccion) Directo
Recurso Humano Oscar Rojas (jefe de calidad) Directo
Recurso Humano Francy Rincdn (Jefe Financiero) Directo
Recurso Humano Melissa Quintero (Gestora de Proyecto) Directo
Recurso Humano Experto Formulacion Directo
Recurso Humano Disefiador Grafico Directo
Equipo Computador Alejandra Rodriguez con progra- Directo
mas MS Project y WBS Schedule
Servicios Laboratorios Universidad Agraria Directo
Servicios implementos laboratorios Directo
Insumos Materia prima Directo
Insumos Arriendo-Servicios Indirecto
Insumos Papeleria Indirecto
Insumos Transportes Indirecto
Insumos Linea Celular Indirecto

Unidades monetarias y conversiones:

El proyecto debe definir si los diferentes tipos de moneda que usa el proyecto y sus tasas de conver-
sion.

Para la ejecucion del proyecto “Desarrollo y formulacion de prototipos de brownie a base de compo-
nentes naturales con relleno de fruta”, no se necesita divisas, puesto que las materias primas y todo
lo necesario para llevar a cabo el proyecto se adquirira en Colombia, por esta razon no se realizara
cambio de moneda.




Condiciones de pago y facturacion:

El proyecto debe definir la forma y condiciones en que se realizaran los pagos o egresos, y
cada cuanto se facturard, en especial en lo que concierne a terceros o proveedores y cuales
son dichas condiciones y plazos o fechas. Estas condiciones fijan los lineamientos para con-
ceder anticipos y sus porcentajes autorizados.

Para realizar los 4 prototipos desde las pruebas hasta la formulacion final de Brownie, se
deben adquirir ingredientes y materias primas para su procesamiento, por lo tanto, en el caso
de las frutas y tubérculos se contactara un proveedor, quien va a ser el encargado de suminis-
trarnos y se le realizara una consignacion 3 dias previos al proceso productivo, la consignacion
se realizara en COP y la factura debe generarse de forma manual, este proceso se llevara a
cabo en los meses de abril y mayo que son los meses donde se llevaran a cabo las fases de
formulacién y elaboracion de productos.

Adicional para llevar a cabo el proceso se necesita de otro tipo de ingredientes, el cual seran
adquiridos en un almacén de cadena, el pago se realizara con una tarjeta de débito en valores
COP y la factura se realizara de manera instantanea por la caja registradora, este proceso se
llevara a cabo en los meses de abril y mayo.

Programacion de Egresos o conciliacion:

El proyecto debe poder entregar la programacion de los egresos en cuantia y fechas, de manera
que la tesoreria del proyecto pueda proyectar esos recursos y gestionar el costo financiero de
los mismos.

Porcentaje de Reserva de Gestion:

La reserva de Gestion es del 10% y aplica para el presupuesto del proyecto (BAC)

Restricciones de Costo:

El proyecto debe identificar muy bien las restricciones de costo o presupuesto que tenga el
proyecto ya que estas pueden afectar el buen desempefio del presupuesto, por ejemplo, res-
triccion de partidas presupuestarias, fechas de desembolsos, tramitologia para la autorizacion
de partidas, etc.

No se permitira una desviacion presupuestal mayor al 10% del total establecido en el acta de
constitucion del proyecto.

No se permitira exceder el presupuesto por fases segun el Project Charter.

No se permitira retrasos por parte del jefe financiero, quien es la encargada de gestionar el
desembolso del dinero

Periodicidad de Control del Costo:

Se hara control mensual al proyecto a través de un informe financiero
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Lineamientos para la Gestion de Controles de Cambio:

El proyecto definir los lineamientos y condiciones del proceso de control de cambios para
aprobar o rechazar solicitudes de cambio que impacten los costos del proyecto.

El proyecto definir los lineamientos y condiciones del proceso de control de cambios para
aprobar o rechazar solicitudes de cambio que impacten los costos del proyecto.

Cuando la solicitud ha sido consultada y trasmitida al Gerente del proyecto o el Comité de
control de cambios y se hace un analisis de impacto (Plan para la direccion de proyecto y/o
las lineas base), viabilidad técnica y analisis de alternativas, los estados de la solicitud pueden
ser:

Aprobado: se informa a los interesados de la solicitud del cambio, que este fue aceptado y
ahora el trabajo del proyecto se rige a los ajustes que se deban implementar y al cambio que
se deba producir segun el ente aprobador.

Rechazado: Se informa a los interesados de la solicitud de cambio que la solicitud fue recha-
zada y no puede realizarse, se continua con lo planeado en el Plan de Direccién para el Pro-
yecto.

Condicionado Cuando la solicitud no ha sido aprobada ni rechazada, esta debe ajustarse para
mejorar alguna situacion o indicadores para que vuelva a presentarse.

Indicadores de gestion para medir el costo del proyecto:

Los indicadores de gestion del proyecto:

Indicadores de gestion/Rendimiento KPIS
Productividad del equipo
Rendimiento del proyecto

1. SPI Schedule performance index

SPI=$ EV/ $§ PV

2. CPI Cost performance index

CPI=$EV/$ AC
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Tablero de Control de costos del proyecto

Excedentes presupuestales exagerados

INDICADOR SATISFACTORIO
/CPI <0.8 0.8<0.9 09<1.1
SPI <0.8 0.8<0.9 09<1.1

Financiadores del proyecto

El proyecto definir quiénes y en cudles condiciones y por cuanto costo se han aportado recur-
sos financieros al proyecto, ya sea porque han sido conseguidos a partir de fuentes diferentes
de financiamiento.

Para este proyecto, el sponsor dispone del 100% del valor total del presupuesto.

Las condiciones que exige el sponsor para la entrega de los recursos al Gerente del Proyecto,
es la evidencia por medio de informes y cotizaciones para cada fase del proyecto

Retorno de la Inversion:

El célculo de la TIR (Tasa interna de retorno) nos permite medir la viabilidad del proyecto
determinando la rentabilidad de los cobros y pagos actualizados generados por una inversion.

El proyecto realizara este calculo una vez se tengan desarrolladas las fases de investigacion
de mercados y demas.

Reportes de Costo y/o Presupuesto:

El proyecto debe definir los diferentes reportes e informes de costo y gastos que el proyecto
entregara a los stakeholders, dependiendo de sus necesidades de informacion.

Los reportes que serviran como evidencia de los costos y gastos del proyecto son los informes
de:

a.  Evolucion: muestran el trabajo realizado, las tareas completadas y el trabajo que queda
por hacer.

b.  Informacion general de costos, mostrara el estado actual de los costos del proyecto y de
las tareas de nivel superior, alli se determina si proyecto esta ajustado al presupuesto.
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c. Informe de valor acumulado, mostrara el valor acumulado, la variacion y los indices
de rendimiento en un periodo de tiempo determinado.

d. Flujos de caja, mostrara los costos por trimestre de las tareas a nivel superior
e. Costo general de los recursos
f. Costo general de las tareas

Roles y responsabilidades

4.1 Rol 1 Johana Paola Parra (Sponsor)

Responsabilidades:

- Marcar la direccion a alto nivel del proyecto

- Aprobar la Peticion de Cambios cuando sean requeridos

- Gestionar los recursos necesarios para que se lleve a cabo el proyecto

- Participar en las reuniones de avance del proyecto donde se demuestre el rendimiento eco-
némico del proyecto.

Rol 2 Paula Alejandra Rodriguez (Gerente general)
Responsabilidades:
- Controlar el dinero del proyecto

- Determinar los métodos, esquemas de operacion y control, los grados de responsabilidad y
capacidad de decision de las personas vinculadas en el proyecto

- Encaminar el proyecto de manera preventiva o correctiva segun las situaciones financieras
que se puedan presentar durante la ejecucion del mismo

Rol 3 Oscar Rojas (jefe de produccion)
Responsabilidades:
- Realizar control interno de las materias primas y optimizar el uso de los recursos materiales.

- Responder por la aplicacion de los métodos y procedimientos del sistema de control interno
y velar por la calidad, eficiencia y eficacia del mismo, garantizando las buenas practicas de
manufactura

- Garantizar excelente calidad e inocuidad del producto sin aumentar los costos.
Rol 4 Magda Camargo (jefe de control de calidad)

Responsabilidades:
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- Supervisar la produccion, ajustes y mejoras puntuales,
- Evaluar los requerimientos y recursos de produccion

- Realizar la respectiva explosion de materiales, con el fin de adquirir las materias primas que
se necesiten al por mayor para que salga mas economico.

Rol 5 Francy Lizbeth Rincon (jefa financiera)
Responsabilidades:
- Coordinar todas las tareas contables, administrativas, financieras, etc.

- Control presupuesto, comprobar que no hay desviaciones significativas, proporcionar infor-
macion suficiente o gestionar las actividades del proyecto

-Determinar los rubros presupuestales del proyecto.

- Controlar los costos directos ¢ indirectos del proyecto.

- Controlar las compras

- Velar por el cumplimiento de los indicadores de rendimiento y productividad del proyecto.
- Realizar informes de costos para presentarlos a los stakeholders.

Rol 6 Melissa Quintero (Gestora de Proyectos)

Responsabilidades:

- Asegurarse de los resultados y analisis de las encuestas.

- Apoyo en actividades del area financiera.

- Actualizar y controlar plan de costos y el presupuesto.

- Apoyo en recoleccion de informacion y conclusiones de los ensayos.

3.5 PROCESOS DE PLANEACION DE LA GESTION DE LA CALIDAD DEL PRO-
YECTO

La planificacion de la gestion de la calidad contendrd los requisitos necesarios para lograr
los entregables con altos estdndares de calidad. De la misma manera se hara el seguimiento
de cada proceso a través de la documentacion y el registro de estos durante las diferentes fa-
ses definidas en el plan de alcance del proyecto.

79



TABLA ROLES Y RESPONSABILIDADES EN LA CA-
LIDAD DEL PROYECTO

NOMBRE ROL
Paula Alejandra Rodriguez Cortés Gerente de proyecto
Oscar Rojas Jefe de calidad
Magda Camargo Adame Jefe de produccion
Francy Lizbeth Rincon Pineda Jefe Financiero
Melissa Quintero Gestor de Proyecto
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RESPONSABILIDAD DE CALIDAD

Gestionar las actividades correspondientes a la calidad entre el equipo del proyecto. Realizar el seguimiento de los objetivos de calidad establecidos en el presente plan, asi como el cumplimiento a los criterios de
aprobacion e indicadores generados en el mismo.

Reportar al sponsor en los tiempos y la frecuencia establecida el cumplimiento del plan de calidad.

Supervisar el cumplimiento de la politica de calidad por parte del equipo de proyecto.

Verificar que se esté cumpliendo el ciclo de vida del proyecto y de los productos

Garantizar que se planeen, ejecuten, monitoreen, controlen y cierren correctamente los planes elaborados para la Gestion del proyecto.
Asegurarse de cumplir los tiempos establecidos con el sponsor para la realizacion del proyecto y la entrega de los productos.

Validar e inspeccionar la utilizacion del presupuesto del proyecto y el destino de los recursos.

Auditorias e inspecciones en la elaboracion del producto terminado (Prototipos de brownies) cumpliendo la resolucion 2674 de 2013 (Buenas practicas de manufactura
Acompafiamiento y concepto técnico en la formulacion y elaboracion de los productos
Responsable de la aceptacion de >= 80% por parte de los consumidores y 70% por parte de los expertos.

Reportar al gerente del proyecto el cumplimiento de las responsabilidades asignadas asi como los estandares de calidad con que fueron cumplidas estas actividades.
Responsable en la formulacion y elaboracion del producto cumpliendo con las principales buenas practicas de manufacturacion segun resolucion 2674 de 2013.

Realizar el estudio y la revision bibliografica de pre formulacion consultando fuentes fiables tales como revistas indexadas, memorias de foros, simposios, coloquios y demads, tesis de pregrado, maestria o docto-
rado y recomendaciones de proveedores si estas aplican.

Elaborar los productos con los parametros nutricionales exigidos:

0% calorias: menos de 5 calorias/porcion.

0% grasas: menos de 0.5 gramos de grasa total / porcion.

0% azucar: menos de 0.5 gramos de azucar / porcion.

0% sodio o libre de sodio: menos de 5 mg de sodio / porcion.

0% grasas trans: menos de 0.5 gramos de grasas trans / porcion.

0% colesterol o sin colesterol: menos de 2 mg de colesterol / porcion.

Realizacion de la investigacion de mercados y benchmarking cumpliendo los minimos exigidos por el sponsor;

Debe garantizar que la investigacion de mercados sea en la ciudad de Bogota. La poblacion objeto de estudio deben ser personas que realicen algin tipo de actividad fisica.

Para el caso del estudio de Benchmark, debe garantizar que se seleccionen por lo menos 5 empresas que produzcan productos tipo brownies o de pasteleria, que estén expandiendo su mercado a nivel local o
nacional y que sirvan de base para documentar estrategias, lecciones aprendidas y correctivas en los métodos de produccion de los prototipos de brownies.

Validar la coherencia de la informacion recolectada en las investigaciones de mercado y benchmark

Reportar al gerente del proyecto el cumplimiento de las responsabilidades asignadas, asi como los estandares de calidad con que fueron cumplidas estés actividades.
Verificar los resultados y analisis de las encuestas, con el fin de cumplir los requisitos del sponsor y lograr la aceptacion de las muestras de brownies por parte de los consumidores encuestados en un 80%

En el apoyo a las actividades del area financiera, debe cumplir con los parametros del plan de costos, sin sobrepasar el presupuesto ya estipulado.




Herramientas, entorno e interfaces.

Herramienta

Resolucion 2674 de
2013
Juicio de expertos

Analisis sensorial

Diagramas de flujo

Estudios Comparati-
\( 8

Entrevistas

Cuestionarios y en-
cuestas

Descripcion
Establece que los alimentos que se fabriquen, envasen o importen deben cumplir
con un minimo de buenas practicas de manufactura, asociadas principalmente con
la inocuidad de los alimentos.
Para el analisis de la aceptacion sensorial del producto, expertos en el area de inge-
nieria de alimentos daran sus aportes en conocimiento y sugerencias para acciones
correctivas, preventivas y de mejora del producto.
Es el examen de las propiedades organolépticas de un producto realizado con los
sentidos humanos, es la evaluacion de la apariencia, olor, aroma, textura y sabor de
un alimento o materia prima. Este tipo de analisis comprende un conjunto de técni-
cas para la medida precisa de las respuestas humanas a los alimentos y minimiza
los potenciales efectos de desviacion que la identidad de la marca y otras informa-
ciones pueden ejercer sobre el juicio del consumidor.
Se elaborara mapas de procesos que demostraran la secuencia de los pasos del pro-
ceso productivo de la elaboracion del brownie, este demostrara el proceso de trans-
formacion de nuestras entradas (materias primas, ingredientes), el proceso (cada
una de las etapas de elaboracion del brownie) y las salidas (el producto final., el
brownie)
Uno de los objetivos del proyecto, es realizar un Estudio de Benchmark de empre-
sas que fabriquen productos tipo Brownie, esto permitird comparar practicas reales
del proyecto y los estandares de calidad del producto con respecto a los productos
de estas empresas para identificar las mejores practicas, generar ideas de mejora y
proporcionar una base para medir el desempefio.
Para realizar el benchmark de los productos tipo brownies, se usara la herramienta
de entrevistas y/o consulta en la web de las empresas que permitan tener el acceso a
la informacion de como son los procesos de produccion del Brownie y de alli se
har4 la respectiva documentacion para ser aplicada esta informacion como estrate-
gias a implementar en nuestro proceso de produccion.
Se hardn encuestas para determinar cuales seran segtin los consumidores las mate-
rias primas e ingredientes preferidos para la formulacion y elaboracion del pro-
ducto.
También seran utilizadas estas herramientas para obtener datos sobre la satisfaccion
de los expertos y los consumidores con respecto al producto elaborado y asi deter-
minar acciones de mejora.
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Planeacion de la Calidad.

El brownie debe cumplir con las principales practicas de manufactura segtin resolu-
cion 2674 de 2013 emitida por el Ministerio de Salud y Proteccion social y regulada
por el INVIMA

Para que el producto sea nutricional debe contener las siguientes caracteristicas en su
composicion

. 0% calorias: menos de 5 calorias/porcion.

. 0% grasas: menos de 0.5 gramos de grasa total / porcion.

. 0% azuacar: menos de 0.5 gramos de azucar / porcion.

. 0% sodio o libre de sodio: menos de 5 mg de sodio / porcion.

. 0% grasas trans: menos de 0.5 gramos de grasas trans / porcion.

. 0% colesterol o sin colesterol: menos de 2 mg de colesterol / porcion.

El brownie debe tener estudios de analisis sensorial que brinde los resultados de acep-
tacion del producto por parte de expertos y consumidores.

El proceso de elaboracion de brownies se realizara en el lugar de residencia de Magda
Camargo Adema (jefe de produccion), este lugar es adecuado para cumplir con las bue-
nas practicas de calidad y funcionalidad, con el fin de desarrollar el proceso productivo
de los brownies y el respectivo analisis de vida util y creacion de ficha técnica.

La investigacion de mercados y Benchmark sera realizada por el equipo del Proyecto
usando herramientas de Microsoft office (Word, Excel) para su disefio y documenta-
cion; se tendra contacto directo por medio de encuestas y entrevistas con los consumi-
dores y las empresas consultadas para llegar a los resultados de la investigacion; estos
resultados seran validados y evaluados por el Gerente del Proyecto y el Sponsor.

El Disefio de marca del producto debe ser realizado por un Disefiador Grafico que a
través de su experticia y conocimiento garantice un resultado aceptado por el Sponsor.

Definir la calidad del proyecto.
Elaborar un manual de calidad donde se establecen los requisitos del Sistema de Ges-
tion de Calidad.

Expectativas de calidad del Cliente.

El sponsor (Johanna Paola Parra Camargo) presenta dentro de sus requisitos que el
producto debe cumplir con las principales buenas practicas de las regulaciones emi-
tida por el Gobierno para la produccion de los brownies. (resolucion 2674 de 2013)
El producto elaborado debe ser un producto nutricional, tipo snack, especificamente
un brownie elaborado a base de componentes naturales y que su relleno contenga are-
quipe de frutas.

El producto debe tener ficha técnica y estudios de vida util.

El proyecto debe entregar los resultados de la aceptacion sensorial del producto.
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Se le debe presentar documentacion de los resultados del estudio de investigacion de
mercado realizado en la Localidad de Suba (Bogota) y en la ciudad Duitama, Boyaca,

se realizara el estudio de aceptacion de los brownies

Documento con los resultados de una Investigacion de Benchmark que permita hacer
comparaciones con otras empresas que se encuentren en el mercado de este tipo de
productos y asi tomarla como referencia para implementacion de estrategias y accio-

nes de correccidon y mejora en los procesos productivos.

MAPA DE PROCESOS GESTION DE LA CALIDAD

naturales y

GESTION DEL PROYECTD
REQUISITOS
DEL SPONSOR PLAMEACION GESTION DE GESTION DE
s ESTRATEGICA CALIDAD COMUNICACIONES
Formulas de 4
tipos de
brownies. ‘ t t
Cuatro
PROCESOS DEL PROYECTO
muestras  de
brownie a base . ., -
de ‘ INVESTIGACION DE FORMULACION ¥ ESTUDIO ELABORACION DE DISEND DE
componentes MERCADC Y BENCHMARK  DE ACEPTACION DE PRODUCTOS PRODUCTOS MARCA

relleno de
areguipe  de t

L)

frutas
PROCESOS DE APOYD
Estudio de
mercados GESTION DE GESTION GESTION DE JUICIO DE JUICIO DE
TALENTO HUMANOD FINANCIERA ADQUISICIONES EXPERTOS CONSUMIDORES
Estudio de
benchmarking t t t
Estudio de .
aceptacion de PROCESOS DE EVALUACION
AUDITORIAS E INSPECCIOMES
los productos

SATISFACCION
DEL SPONSOR

Farmulas
aprobadas de 4
tipos de
brownies.

Cuatro muestras

de productos
elaborados,
disefiados ¥
entregados

Documento  con
resultados  del
estudio de
mercados en la
|ecalidad de
Usaguén, Bogota
y Duitama,
Boyaca

Documento  con
el resultado del
Estudio de
benchmarking

Documento  con
resultados  del

estudio de
aceptacion de los
oroductos
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FACTORES CRITICOS DE EXITO Y METRICA PARA MEDIR EL EXITO
DEL PROYECTO

GESTION DEL PROYECTO

PROCESO
LIDER DEL PROCESO
OBJETIVO

INDICADOR DE CALIDAD

ENTRADAS

PROCESO

SALIDAS

RECURSO HUMANO

NORMAS, GUIAS O REGULACIONES
PROCESO

LIDER DEL PROCESO

OBJETIVO

INDICADOR

ENTRADAS

PROCESOS

SALIDAS

RECURSO HUMANO

PLANEACION ESTRATEGICA
Gerente del proyecto: Alejandra Rodriguez

Elaborar los planes de las areas del conoci-
miento del proyecto y su respectiva relacion con
los Grupos de procesos de la Direccion de pro-
yectos.

% de efectividad en los planes disefiados para la
Direccién de proyectos

Acta de constitucion, identificacion de los in-
teresados, alcance del proyecto, matriz de requi-
sitos, WBS.

Elaboracion de cada uno de los planes de las
areas de conocimiento en la Direccion de Pro-
yectos.

Cronograma, planes de calidad, costos, recur-
$0s, comunicaciones, riesgos, adquisiciones y
Gestion de interesados.

Gerente y equipo del Proyecto

PMBOK Sexta edicion
GESTION DE CALIDAD
Oscar Rojas

Auditar y acompanar los procesos de produc-
cion del brownie, validar las pruebas de acepta-
cion del producto tanto en el concepto técnico
del experto contratado como en la elaboracion
de las encuestas de satisfaccion.

% de aprobacion de los productos elaborados
segun las principales practicas de manufactura
de la resolucion 2376 de 2013.

Materias primas e ingredientes, maquinaria y
equipo, formulaciones, ensayos, analisis de los
productos.

Auditoria en la elaboracion de los productos fa-
bricados, verificacion de la aplicabilidad de las
principales de manufactura (resolucion 2476 de
2013)

Producto aprobado en términos de calidad e
inocuidad del producto terminado.

Jefe de produccion, Jefe de calidad
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RECURSOS TECNICOS

NORMAS, GUIAS O REGULACIONES
PROCESO

LIDER DEL PROCESO

OBJETIVO

INDICADOR

ENTRADAS

PROCESOS

SALIDAS

RECURSO HUMANO
RECURSOS TECNICOS
NORMAS, GUIAS O REGULACIONES

Residencia de Magda Camargo adecuada como
laboratorio
Resolucion 2674 de 2013

GESTION DE COMUNICACIONES
Gerente del proyecto

Recibir las observaciones y sugerencias de los
interesados con excelente calidad y oportunidad
% de observaciones < 10% en un mes

% de soluciones efectuadas > 90% en un
mes

Requisitos del Sponsor, plan de involucra-
miento de los interesados, resultados del estudio
de aceptacion del producto, juicio de expertos
Recibir las observaciones y sugerencias de los
interesados con excelente calidad y oportunidad
Solicitudes contestadas, documentos con leccio-
nes aprendidas para prevencion y correccion en
los procesos de produccion del brownie.
Gerente y equipo del proyecto.

Oficina, teléfono, computador
PMBOK Sexta edicion

Medicion de la calidad del proyecto

Formulacion y estudio de aceptacion de prototipos de brownie a base de componentes natu-
rales con relleno de arequipe de fruta

Lider del proceso

Objetivo

Indicadores deseados

Proceso de monitoreo

Método de recopilacion y archivo de datos

Jefe de produccion

Formular cuatro (4) prototipos de brownies a
base de componentes naturales con relleno de
arequipe de fruta.

% de unidades aprobadas por expertos y consu-
midores seglin composicion nutricional y re-
lleno del producto.

Valor deseado: >= 80% por parte de consumi-
dores y 70% por parte de expertos, al terminar
el proceso de formulacidn y aceptacion del pro-
ducto

Sera efectuado por el Jefe de calidad.

Se utilizara herramientas del analisis sensorial
del producto, se haran encuestas de satisfaccion
en la ciudad de Duitama y se procedera a tomar
esa informacion para implementar acciones co-
rrectivas o preventivas segun corresponda.
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Marco de tiempo para la medicion e infor- Los informes se haran después de las evaluacio-

mes de métrica. nes de satisfaccion del producto formulado y
elaborado.
CARACTERISTICA EXPERTO (INGENIERO CONSUMIDORES
DE ALIMENTOS)
PORCENTAJE DE APRO-  PORCENTAJE DE APRO-

BACION BACION

COLOR >=70% >=80%
OLOR >=70% >=80%
SABOR >=70% >=80%
TEXTURA >=70% >=80%
GUSTO >=70% >=80%

Elaboracion de prototipos de brownie a base de componentes naturales con relleno de are-

quipe de fruta
Lider del proceso Jefe de produccion
Elaborar un producto con el cumplimiento de
Objetivo B.P.M ((resolucion 2674 de 2013) y calidad

para satisfaccion del Sponsor.

Elaborar los prototipos de brownies con para-

metros de productos nutricionales.

- % de unidades que cumplen con las principa-

les practicas segun resolucion de BPM en el
Indicadores deseados proceso de elaboracion del producto y que son

aprobados por el sponsor.

Valor deseado: Mayor al 95% al terminar el
proceso de elaboracion del producto
Proceso de monitoreo Sera efectuado por el Jefe de produccion
Se utilizara herramientas de Microsoft office
(Word, Excel) para elaborar informes de los
Método de recopilacion y archivo de datos avances en los procesos, las acciones preventi-
vas y correctivas implementas y los resultados
de las pruebas ensayo — error de las formulacio-

nes.
Marco de tiempo para la medicion e infor- = Los informes se haran semanalmente con verifi-
mes de métrica. caciones de check list de lo evaluado.

Estudio de mercados
Lider del proceso Gerente del proyecto

. Elaborar las herramientas del estudio de mercado para contar con el soporte
Objetivo de aprobacion del producto.
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- # de encuestas realizadas en la poblacion objeto de estudio.

Indicadores deseados
Valor deseado: Mayor al 95% de encuestas con informacion efectiva y rele-
vante para la toma de decisiones.

Proceso de monitoreo  Sera efectuado por el Gerente del proyecto y el jefe financiero.

Método de recopila- Se haran encuestas a la poblacion objetivo del proyecto (personas que reali-
cién y archivo de datos = cen actividad fisica) en la Localidad de Suba.

Marco de tiempo para = Semanalmente se rendira el informe de los resultados encontrados en las en-
la medicién e informes = cuestas realizadas, segin corresponda el cronograma de estas actividades.
de métrica.

Estudio de benchmark

Lider del proceso Gerente del proyecto
o Elaborar las herramientas del estudio de bench-
Objetivo mark para contar con el soporte de aprobacion
del producto.

- # de encuestas y consultas realizadas a empre-
Indicadores deseados sas dedicadas a la fabricacion de brownies

Valor deseado: Mayor al 95% de encuestas y
consultas con informacion efectiva y relevante
para la toma de decisiones.

Proceso de monitoreo Sera efectuado por el Gerente del proyecto y el
jefe financiero.
Método de recopilaciéon y archivo de datos Se haran encuestas a las empresas que fabrican

brownies con el fin de hacer comparaciones y
tomar estrategias que sean aplicables a nuestros
procesos de elaboracion del producto, La infor-
macion recopilada en estas encuestas y consul-
tas, sera graficada, analizada y documentada
con la ayuda de herramientas de Microsoft of-

fice.
Marco de tiempo para la medicion e infor- Semanalmente se rendira el informe de los re-
mes de métrica. sultados encontrados en las encuestas y consul-

tas realizadas, segin corresponda el crono-
grama de estas actividades.

Aseguramiento de Calidad.

El plan de aseguramiento de calidad verifica que el proyecto alcance los objetivos
de calidad definidos en el plan de calidad y la linea base por medio de la verifica-
cion de la disponibilidad de los recursos y elementos necesarios. Se tomaran los
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paquetes de trabajo del proyecto con sus costos y tiempos asociados de manera

que sea posible analizar la capacidad y cumplimiento de cada proceso y de la ca-
lidad con que este sea ejecutado.

Medida de Asegu-
ramiento

Método

Soporte bibliografico = Realizando citas en el do-

en la preformulacion
del producto: a tra-
vés de fuentes bi-
bliograficas tales
como revistas inde-
xadas, memorias de
foros, coloquios, se-
minarios, etc, tesis
de grado y recomen-
daciones de provee-
dores si estas aplican

Estudio de mercado,
Benchmarking y
aceptacion del pro-
ducto: Se tomaran
datos oficiales saca-
dos de fuentes fia-
bles como lo son las
bases de datos del
DANE para la com-
posicion demogra-
fica de la poblacion,
asi como estudios de
tendencias de mer-
cado realizados por
empresas dedicadas
para tal fin.

cumento entregable en la
cual se pueda evidenciar
la fuente de la informa-
cion y realizando una ve-
rificacion por muestreo
de estas citas para com-
probar la veracidad de la
informacion.

A través de estudios com-
parativos con estudios de
mercado y benchmarking
realizado en otros pro-
yectos donde se analicen
las variables presentadas
en este tales como com-
posicion de la poblacion
y los demas menciona-
dos. También serviran
para la realizacion de las
encuestas de estudio rea-
lizadas por el equipo de
proyecto.

Los resultados arrojados
de todo este estudio y
benchmarking seran tabu-
lados y analizados si-
guiendo lineamientos ba-
sicos de la estadistica
para tener unas conclu-
siones certeras.

En el apartado de acepta-
cion del producto se con-
tarad con la asesoria de un

Beneficios

Ya que se necesita tener
una base teorica fuerte
para poder realizar una
formulacion adecuada de
los productos, al contro-
lar y asegurar que la in-
formacion consultada
tiene el respaldo cienti-
fico a través por ejemplo
de revistas indexadas se
asegura que este docu-
mento fue revisado y
aprobado por expertos en
el tema lo cual es benefi-
cioso para esta etapa del
proyecto.

El tener unas fuentes de
informacion certificadas
contribuye a reducir la
incertidumbre de lo in-
vestigado, es decir, esta-
remos seguros que los
datos consultados corres-
ponden y tienen un alto
grado de acierto en
cuanto a la realidad de lo
que se quiere estudiar.
Por ejemplo, sabemos
que los datos extraidos
de fuentes del DANE se
asemejan en gran medida
a la realidad de la com-
posicion poblacional del
area en la que se reali-
zara el estudio.

Referencia
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Formulacion y ela-
boracién del pro-
ducto: Se realizara
siguiendo las princi-
pales Buenas Practi-
cas de Manufactura
para garantizar la
inocuidad del
mismo.

Disefio y marca: Se
contratara un disefia-
dor grafico o carre-
ras afines para reali-
zar esta labor

Elaboracion del plan
de gestion de la cali-
dad para verificar
que el proyecto se
realice de acuerdo a
los requerimientos
del sponsor.
Realizar la medicion
de los entregables y
requerimientos del
proyecto segun el
plan de alcance y el
cronograma pro-
puesto.

Documentar los inci-
dentes y cambios ge-
nerados en el desa-
rrollo del proyecto

experto y con una realiza-
cion de encuestas de sa-
tisfaccion del producto.
Garantizando que el lugar
donde se van a realizar
los ensayos cuente con
estandares minimos para
la realizacion de dicha
actividad. Por esto se
adecua el lugar de resi-
dencia de Magda Ca-
margo (Duitama) con-
tando con los materiales,
instalaciones y equipos
necesarios para las prue-
bas experimentales.

Sera escogido por con-
senso por los integrantes
del grupo luego de anali-
zar entre 3 0 mas opcio-
nes. Asi mismo los dise-
fos presentados seran va-
lidados por el equipo de
proyecto.

Realizando el plan segin
lo aprendido en la espe-
cializacion de gerencia de
proyectos.

Se hara un seguimiento
cada 15 dias con el fin de
asegurar el avance del
proyecto

Realizar los reportes se-
gun los formatos utiliza-
dos para tal fin.

Esto ayuda a que la inte-
gridad del producto no se
vea comprometida ade-
mas ayuda a la identifica-
cion plena de las condi-
ciones de elaboracion y
los puntos de control ne-
cesarios para poder ga-
rantizar la reproducibili-
dad de los experimentos.

Ya que ningn miembro
del equipo es experto en
este tema, se delega esta
funcion al personal id6-
neo para su realizacion.

Una guia clara de los li-
neamientos de calidad y
las variables a medir para
los entregables propues-
tos y que estos cumplan
con los requisitos del
Sponsor.

Controlar el avance del
proyecto y las métricas
de calidad propuesta para
los diferentes entregables
segun la matriz de indi-
cadores generadas en el
presente plan.

Tener un control de las
fases del proyecto y los
incidentes ocurridos para
tener una idea clara de la
causa de alguna desvia-
cion presentadas como
consecuencia de este in-
cidente

Resolucion 2674
de 2013

PMBoK sexta
edicion

PMBoK sexta
edicion

Plantilla para la
elaboracion del
plan de calidad.
Matriz de indica-
dores

Acta de reunio-
nes de segui-
miento.

PMBoK sexta
edicion
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Medida de Control

Control de calidad

Estandares cubiertos = Metodologia

ELABORACION DE PROTOTIPOS TIPO BROWNIES

Punto Critico de
Control (PPC): Con
esta medida se reali-
zara control en
aquellos puntos
donde el proceso
productivo tenga
mayor riesgo que el
producto no sea ino-
cuo.

Programa de Prere-
quisitos (PPR). Con
esta medida, se ga-
rantizara las condi-
ciones y actividades
basicas necesarias
para mantener un
ambiente higiénico a
lo largo de la cadena
de produccion de
brownies.

Resolucion 2674 de
2013 Capitulo 1.
Verificacion por
medio de documen-
tos que garanticen
este cumplimiento.

Resolucion 2674 de
2013 Capitulo 2.
Verificacion por
medio de documen-
tos que garanticen
este cumplimiento

Esta medida sera apli-
cada minimo en 3 pun-
tos criticos del proceso
de produccion; estos
puntos se definiran
cuando se realice el di-
sefo de produccion.

Comprobacién analitica de
materias primas y proveedo-
res.

Comprobacién analitica de
productos finales.
Comprobacion analitica de
agua.

Esta medida sera apli-
cada en 4 momentos.

1. Antes de co-
menzar  cual-
quier tipo de
proceso de pro-
duccion.

2. Al finalizar la
etapa de elabo-
racion

3. Antes de co-
menzar el pro-
ceso de empa-
quetado.

4. Al finalizar el
proceso de em-
paquetado.

EDIFICACION E INSTALACIONES

Comprobacion analitica de la
eficacia de la limpieza y de-
sinfeccion.

Esta medida se reali-
zara 1 solavezy con
anterioridad para co-
menzar cualquier pro-
ceso productivo

Antes de comenzar la produc-
cién, se constatara visual-
mente que la adecuacion de la
residencia de Magda garan-
tice el cumplimiento de las
principales practicas de ma-
nufactura segun resolucion.

EQUIPOS Y UTENSILIOS

Esta medida se reali-
zara 1 solavezy con
anterioridad para co-
menzar cualquier pro-
ceso productivo

Antes de comenzar la produc-
cién, se constatara visual-
mente y con documentos, que
los equipos y utensilios nece-
sarios para la elaboracion,
produccion y formulacion,

Tamaiio de la
muestra

Esta medida se
aplicara cada
vez que se lo-
gre un avance
del 25% de la
produccion.

Cantidad: 4
muestras de ti-
pos diferentes
de brownies

Cantidad: 1
Adecuacion de
una cocina la-
boratorio para
uso exclusivo
del proyecto.

Cantidad: To-
dos los ele-
mentos necesa-
rios para la
produccion.
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Resolucion 2674 de
2013 Capitulo 3.
Con base en certifi-
cados y estudios
comprobados, se ga-
rantizard el cumpli-
miento de la resolu-
cion.

Esta medida sera
aplicada para todas
las materias primas
que seran utilizadas
para el proceso de

elaboracion de los
productos y las prue-
bas se realizaran an-
tes de comenzar pro-
cesos de transforma-

cion y en los casos
que sea posible antes
de adquirir la materia

prima al proveedor

garanticen el cumplimiento
de las principales practicas de
manufactura segun resolu-
cion.

PERSONAL MANIPULADOR DE ALIMENTOS

Esta medida sera apli-

cada al personal de pro-

duccioén y jefe de cali-

dad antes de comenzar

el proceso de pruebas,
produccion y elabora-
cion de los prototipos
de brownies. Para este
proyecto se realizara 1
sola vez

Al jefe de produccion y jefe
de calidad, se les solicitara las
certificaciones, titulos profe-
sionales y/o técnicos y certifi-
cado de manipulacion de ali-
mentos, para garantizar el
cumplimiento de la resolu-
cion y la calidad en todos los
procesos que se les asigne en
material de calidad

REQUISITOS HINGIENICOS DE FABRICACION
Las materias primas adquiridas
deben tener ficha técnica, cada

una de las materias primas y ma-
terias transformadas, tendrd su
proceso de fabricacion y enva-
sado segun las disposiciones de

la resolucion 2674

Cantidad: 2.
Jefe de calidad
y jede de pro-

duccién

Cantidad: Las pruebas se realizaran
en cada 30 gramos de materia prima

ASEGURAMIENTO Y CONTROL DE LA CALIDAD E INOCUIDAD

Esta medida sera
aplicada para todo el
proceso de elabora-
cion de los brownies,
desde su tapa de ob-

tencion de material
prima hasta su eno-
voltura. Solo exisitird
un document basado
en la resolucion 2674

de 2013

Se realizara un unico documento
basado en la resolucion 2674 de

2013 con los lineamientos mas
importantes y pricipales que apli-
can para este tipo de productos
con el fin de garantizar la calidad
e inocuidad de los alimentos

Cantidad: 1 documento de control
de calidad e inocuidad
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3.6 PROCESOS DE PLANEACION DE LA GESTION DE LOS

Objetivo

Rol

Gerente
de Pro-

yecto

Jefe de Calidad

Jefe de Produc-
cion

RECURSOS HUMANOS

Responsabilidad

Autoridad

+ Supervisar la produccion, ajustes y Nivel: Alta:

mejoras puntuales, que se siguen los
procedimientos determinados por el
area de calidad, establecidas en la fi-
cha técnica

« Evaluar los requerimientos y recursos
de produccion

« Supervision de tareas

+/ Mantener los gastos dentro del presu-
puesto

+/ Sugerir mejoras en el proceso para asi
mejorar la calidad de produccion

« Realizar control interno de las mate-
rias primas que se utilizan en el pro-
ceso

« Responder por la aplicacion de los
métodos y procedimientos del sis-
tema de control interno y velar por la
calidad, eficiencia y eficacia del
mismo, garantizando las buenas prac-
ticas de manufactura

« Proponer e implementar la ficha téc-
nica con su respectivo procedimiento
del producto

«/ Proponer e implementar la ficha téc-
nica con su respectivo procedimiento
del producto

« Desarrollar e implementar la tabla nu-
tricional del producto terminado

«/ Realizar estudio de vida util del pro-
ducto terminado

« Decide sobre las solici-

tudes de control de cam-
bio

« Decide sobre la progra-

macion de los recursos
humanos del proyecto

« Decide sobre proveedo-

res y contratos del pro-
yecto

« Decide sobre respecti-

vas modificaciones en
las lineas bases del pro-
yecto

Nivel: Medio

« Toma decisiones en te-

mas relacionados con
control de calidad del
proyecto y de los pro-
ductos, siempre y
cuando no afecte la li-
nea base del proyecto

Nivel: Medio

« Toma decisiones en te-

mas relacionados con
los procesos de produc-
cion, siempre y cuando
no afecte la linea base
del proyecto
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Jefe Financiero

Gestor de Pro-
yecto

« Verificar que se esta cumpliendo con
lo establecido por la regulacion 5109
de 2005 en cuanto a rotulado y eti-
quetado.

« Coordinar todas las tareas contables,
administrativas, financieras, etc.

« Controlar presupuesto, comprobar
que no hay desviaciones significati-
vas, proporcionar informacion sufi-
ciente o gestionar las actividades del
proyecto

« Controlar los costes

« Controlar las compras

«/ Coordinar todas las tareas de aplica-
cion de encuestas.

«/ Comprobar y garantizar que las en-
cuestas son claras y contundentes

« Apoyar la Gestion de Cambios del
proyecto

v/ Apoyar la elaboracion de los infor-
mes de seguimiento al proyecto

«/ Liberar recursos financieros para la
realizacion de las actividades

Nivel: Medio
« Toma decisiones en te-

mas relacionados con
recursos financieros,
siempre y cuando no
afecte la linea base del
proyecto

Nivel: Medio

« Toma decisiones en te-

mas relacionados con el
disefio de encuestas,
aplicacion de encuestas,
informes de encuestas y
liberacion de recursos,
siempre y cuando no
afecte la linea base del
proyecto

Garantizar la disponibilidad de los recursos para el equipo de trabajo en el momento y
lugar indicado, a través de la identificacion, adquisicion y gestion de los mismos para
el desarrollexitoso del proyecto.

Roles, Responsabilidad y Autoridad

Capacitacion

Identifique y detalle los temas y roles involucrados en capacitaciones requeridas por
el proyecto. Tenga en cuenta que el costo y las fechas de dichas capacitaciones DE-
BEN estar en el cronograma y presupuesto del proyecto

Capacitacion

Descripcion

Capacitacion sobre Resolucion 2674 de 2013 | Esta capacitacion se brindard al jefe de pro-
duccioén por parte del area de calidad
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Meétodos para el desarrollo del equipo

Identifique los métodos que se estableceran para desarrollar el equipo de trabajo del proyecto. In-
cluya terceros. Si aplica. Tenga en cuenta que estos métodos pueden impactar el presupuesto y cro-
nograma del proyecto.

Método Descripcion

Tecnologia de comunicacion La comunicacion entre el equipo de trabajo, se realizara a través
de correo electronico, celulares con navegacion para tener facil
acceso a chats y aplicativo Trello, este tltimo contendra la infor-
macion actualizada; evitando a la mayor cantidad posible despla-
zamientos que podrian ocasionar desanimo, teniendo en cuenta
que los horarios de trabajo seran en su gran mayoria después de

las 7:00 PM.
Habilidades interpersonales y  El director del proyecto debera resolver los conflictos de una ma-
de equipo nera oportuna y constructiva cuando la situacion lo amerite y en-

tre todo el equipo se manejara la negociacion para llegar a conce-
sos sobre las necesidades del proyecto.

Reuniones Se utilizaran para conversar, recomendar y opinar temas de desa-
rrollo del equipo.

Liberacion de los recursos

Describa en esta seccion el proceso que se llevara a cabo para liberar, de manera formal los recursos
del proyecto.

Cada area (financiera, calidad, produccion y gerencia) se reunira con jefe financiero y director de
proyecto, presentando un documento digital en el que comunique qué recursos va a necesitar para
desarrollar sus actividades y en qué fecha los requiere, esto con el fin de realizar un consolidado de
todos los recursos con los respectivos costos y asi en una segunda reunion tinicamente con el finan-
ciero y director de proyecto, analizar si todos los requerimientos son posibles de cumplir, teniendo
en cuenta el presupuesto total del proyecto, de lo contrario se hard una tercera reunion para llegar a
un consenso de re planificacion de recursos. Cuando se llegue al analisis final, el financiero debera
realizar la consolidacion de todos los recursos por medio de una tabla en la que se debera relacionar
fecha de adquisicion de cada uno de los materiales, fecha en que se deben entregar los recursos a
cada uno de los responsables, el costo de cada uno de estos, la forma de entrega a cada uno de los
responsables seglin area y fecha en la que finalizara el uso de estos recursos en caso que aplique
devolucion. Este documento debe ser avalado por el director de proyecto.

Calendario de planeacion

Describa en esta seccion las fechas y/o periodicidad en la que se deben realizar las reuniones de
planeacion y seguimiento a los recursos del proyecto:



Se realizara reunion mensual para realizar seguimiento de cada uno de los planes, segiin cronograma,
cada una de estas reuniones tendra una duracion de una hora y media, y se realizaran los dias sabados
en la Universidad El Bosque desde las 17:00 hasta las 18:30.

Reunién Seguimiento Planeacion 26 Octubre
Reunion Seguimiento Planeacion 30 Noviembre
Reunién Seguimiento Planeacion 07 Diciembre
Reuniéon Seguimiento Planeacion 11 Enero

Monitoreo y control de recursos

Describa en esta seccion los procesos que se llevaran a cabo para llevar seguimiento y control de los
recursos requeridos para el proyecto, asi como los informes que se deben presentar (detallar su con-
tenido) y su periodicidad.

Con base al documento avalado por director de proyecto, en el que el financiero consolida todos los
recursos en una tabla con fecha de adquisicion de cada uno de los materiales, fecha en que se deben
entregar los recursos a cada uno de los responsables, el costo de cada uno de estos, la forma de
entrega a cada uno de los responsables seglin area y fecha en la que finalizara el uso de estos recursos
para la respectiva devolucion (en el caso que aplique). Se llevara control segiin fechas y costos esti-
pulados en dicho documento, el cual estara a cargo del jefe financiero con seguimiento semanal por
parte del director de proyecto, quien recibira por parte del financiero informe digital.

Fecha de liberacion ~ Responsable  Area responsable Fase/Etapa/WPS Forma de En-

de liberar los = de recibir los recur- trega de recursos
recursos S0s
30/04/2020 Gestor de Area de Produc- Formulacion de Transferencia
Proyecto cion brownies bancaria
01/05/2020 Gestor de Area de Produc- Estudio de Acepta- Transferencia
Proyecto cion cion de brownies bancaria

3.7 PROCESOS DE PLANEACION DE LA GESTION DE LAS
COMUNICACIONES

Planificar la Gestion de las comunicaciones

Planificar la Gestion de las Comunicaciones es el proceso de desarrollar un enfoque y un plan apro-
piados para las actividades de comunicacion del proyecto con base en las necesidades de informacion
de cada interesado o grupo, en los activos de la organizacion disponibles y en las necesidades del
proyecto.
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El beneficio clave de este proceso es un enfoque documentado para involucrar a los interesados de
manera eficaz y eficiente mediante la presentacion oportuna de informacion relevante.

Las herramientas que se recomiendan y facilitan el proceso en este proyecto son:

Herramienta 1: El andlisis de los requisitos de comunicacidon determina las necesidades de informa-
cion de los interesados del proyecto. Estos requisitos se definen combinando el tipo y el formato de
la informacion necesaria con un analisis del valor de dicha informacion

Herramienta 2: tecnologia de la comunicacion, Los métodos que utilizaremos para el intercambio de
informacion y la colaboracion incluyen conversaciones, reuniones, documentos escritos, bases de
datos, medios sociales y sitios web

Herramienta 3. Los modelos de comunicacion que usaran dentro del proyecto son los siguientes:

a. el modelo basico de comunicacion emisor/receptor. Consta de dos partes, denominadas emisor y
receptor. Se ocupa de asegurar que el mensaje sea entregado
. La secuencia de pasos de un modelo basico de comunicacion es la siguiente:
1. Codificar. El mensaje se codifica por medio de textos o conversaciones para la transmision
(emision).
2. Transmitir el mensaje. El mensaje es enviado a través de un canal de comunicacion.
3. Descodificar. Los datos recibidos son traducidos de nuevo por el receptor en una forma util
para el receptor.

b. EL modelo de comunicacion interactiva. Consta de dos partes, el emisor y el receptor, pero reco-
noce la necesidad de asegurar que el mensaje haya sido comprendido.

Se emplearan en el proyecto objetos de comunicacion tales como reuniones, llamadas telefonicas,
mensajeria instantanea, algunas formas de medios sociales y videoconferencias.

. Las secuencias de pasos de un modelo de comunicacion interactiva son:

a. Confirmar. Una vez recibido un mensaje, el receptor puede indicar (confirmar) la recepcion
del mismo, lo que no significa necesariamente que esté de acuerdo con €l o que lo com-
prenda—simplemente que se ha recibido.

b. Retroalimentacidon/respuesta. Una vez descodificado y comprendido el mensaje recibido, el
receptor codifica pensamientos e ideas en un mensaje y posteriormente lo transmite al emi-
sor original. Si el emisor percibe que la retroalimentacion coincide con el mensaje original,
la comunicacion ha sido exitosa.

Herramienta 4: reuniones, en el proyecto se van a incluir reuniones virtuales (reuniones electronicas)
o cara a cara, mensajes de correo electronico y sitios web del proyecto (DRIVE, TRELLO)

Las salidas de este proceso son:
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Salida 1: Plan de gestion de las comunicaciones, que describe la forma en que se planificaran, es-
tructurardn, implementaran y monitorearan las comunicaciones del proyecto para lograr la eficacia.

Salida 2: actualizacion al Plan de Direccion del Proyecto, actualizaciones a los documentos del pro-
yecto.

Gestionar las comunicaciones

Gestionar las Comunicaciones es el proceso de garantizar que la recopilacion, creacion, distribucion,
almacenamiento, recuperacion, gestion, monitoreo y disposicion final de la informacion del proyecto
sean oportunos y adecuados.

El beneficio clave de este proceso es que permite un flujo de informacion eficaz y eficiente entre el
equipo del proyecto y los interesados.

Pasos a seguir para la gestion del proceso:

Paso 1: Del plan de direccion del proyecto verificar como es la Gestion del plan de recursos, invo-
lucramiento de los interesados. (comunicaciones necesarias y estrategias de comunicacion)

Paso 2: Validar en los documentos del proyecto el registro de cambios, incidentes, lecciones apren-
didas, informes de calidad, informe de riesgos, registro de interesados como se gestionan las comu-
nicaciones a cada proceso en particular.

Paso 3: informes de desempefio del trabajo que seran distribuidos a los interesados del proyecto
para citar los informes de estado y los informes de avance.

Las herramientas que se recomiendan y facilitan el proceso en este proyecto son:

Herramienta 1: habilidades de comunicacién: el proyecto a través de la retroalimentacion podra
identificar las reacciones a las comunicaciones, a un entregable o a una situacion. Servira de apoyo
a la comunicacion interactiva entre el director del proyecto, el equipo y todos los demas interesados
del proyecto.

A través de las presentaciones se realizaran las entregas formales de informacion y/o documentacion.
(Informes de avance y actualizaciones de informacion para los interesados)

Herramienta 2: La generacion de informes del proyecto, se buscara recopilar y distribuir informacion
del proyecto. La informacion del proyecto sera distribuida hacia los interesados y se debera adaptar
para proporcionar informacion a un nivel y con un formato y grado de detalle adecuados para cada
tipo de interesado.

Herramienta 4: habilidades interpersonales y de equipo, que contribuyan a escuchar de forma activa,
gestionar los conflictos, gestionar las reuniones entre el equipo del proyecto y las creaciones de
relaciones de trabajos.
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Las salidas de este proceso son:

Salida 1: Comunicaciones del proyecto, como lo son los informes de desempefio, el estado de los
entregables, el avance del cronograma, los costos incurridos, las presentaciones y demds informacion
requerida por los interesados.

Salida 2: Actualizaciones al Plan de la Direccion del proyecto, especialmente al Plan de Gestion de
las comunicaciones y el Plan de involucramiento de los interesados.

Monitorear las comunicaciones

Monitorear las Comunicaciones es el proceso de asegurar que se satisfagan las necesidades de in-
formacion del proyecto y de sus interesados. El beneficio clave de este proceso es el flujo 6ptimo de
informacion tal como se define en el plan de gestion de las comunicaciones y el plan de involucra-
miento de los interesados

Monitorear las Comunicaciones determina si los objetos y actividades de comunicacion planificados
han tenido el efecto deseado de aumentar o mantener el apoyo de los interesados a los entregables y
los resultados esperados del proyecto.

Pasos a seguir para la gestion del proceso:

Paso 1. Del plan de direccion del proyecto verificar como es la Gestion del plan de recursos, invo-
lucramiento de los interesados y el plan de Gestion de las comunicaciones (comunicaciones necesa-
rias y estrategias de comunicacion)

Paso 2: Validar en los documentos del proyecto el registro de cambios, incidentes, lecciones apren-
didas, informes de calidad, informe de riesgos, registro de interesados como se gestionan las comu-
nicaciones a cada proceso en particular.

Paso 3: Datos de desempeiio del trabajo datos sobre los tipos y cantidades de comunicaciones que
efectivamente se han distribuido.

Las herramientas que se recomiendan y facilitan el proceso en este proyecto son:

Herramienta 1: representacion de datos, se realiza la matriz de evaluacion del involucramiento de
los interesados, que puede proporcionar informacion sobre la eficacia de las actividades de comuni-
cacion.

Herramienta 2: Habilidades interpersonales y de equipo, por medio de la observacion/ conversacion
con el equipo del proyecto se lograra determinar la manera mas adecuada de actualizar y comunicar
el desempefio del proyecto, y de responder a las solicitudes de informacion por parte de los intere-
sados. A su vez permite al director del proyecto identificar incidentes en el equipo, conflictos entre
personas o problemas de desempefio individual.
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Herramienta 3, Reuniones, Las reuniones cara a cara o virtuales se utilizan para tomar decisiones,
responder a las solicitudes de los interesados y mantener discusiones con proveedores, vendedores
y otros interesados del proyecto

Las salidas de este proceso son:

Salida 1: informacion del desempefio del trabajo, incluiré la informacion sobre el desempefio de la
comunicacion del proyecto, mediante la comparacion de las comunicaciones implementadas con las
planificadas. Asimismo, se considerara la retroalimentacion en las comunicaciones, como los resul-
tados de encuestas de eficacia de la comunicacion.

Salida 2: solicitudes de cambio, si se presenta la necesidad de ajuste, accion e intervencion en las
actividades de comunicacion definidas en el plan de gestion de las comunicaciones.

Salida 3 Actualizaciones al Plan de la Direccion del proyecto, especialmente al Plan de Gestion de
las comunicaciones y el Plan de involucramiento de los interesados. A su vez actualizaciones a los
documentos del proyecto como lo son lecciones aprendidas, registro de incidentes y registro de in-
teresados.

Aspectos claves para la gestion de comunicaciones

Los mecanismos de intercambio de informacion

En forma escrita. Fisicos o electronicos.

Hablados. Cara a cara

Formales o informales (como en documentos formales o medios sociales de comunicacion).
A través de los medios. Imagenes, acciones o incluso solo la eleccion de palabras

b e

Las dimensiones en las actividades de comunicacion

1. Interna. Se centra en los interesados dentro del proyecto (EI equipo del proyecto y el spon-
Sor)

2. Externa. Se centra en los interesados externos tales como proveedores, expertos, consumi-
dores y la directora de la UNIAGRARIA

3. Formal. Informes, reuniones formales, agendas y actas de reunion, sesiones informativas
para los interesados y presentaciones.

4. Informal. Actividades de comunicacion generales mediante correo electronico, medios so-
ciales, sitios web y discusiones informales

5. Enfoque jerarquico.
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e Ascendente. Interesados de la alta direccion.

e Descendente. El equipo y demas personas que contribuiran al trabajo del proyecto.

e Horizontal. Pares del equipo o director del proyecto.

6. Escrita y oral. Verbal (palabras e inflexiones de voz) y no verbal (acciones y lenguaje cor-

poral), medios sociales y sitios web, comunicados en los medios.

Uso de las 5cs de la comunicacion:

1. Correcto (gramatica y ortografia correcta) de no ser asi se puede generar distraccion y tam-
bién pueden introducir distorsiones en el mensaje, disminuyendo la credibilidad.

2. Conciso (expresion concisa y eliminacion del exceso de palabras)., asi se reduce las opor-
tunidades de malinterpretar la intencion del mensaje.

3. Claro (proposito y expresion claros dirigidos a las necesidades del lector). Se garantizara

que las necesidades y los intereses de la audiencia se tengan en cuenta en el mensaje.
4. Coherente (flujo de ideas coherente, l6gico). Es conveniente un flujo de ideas coherente y
lo6gico con el uso de “marcadores como una introduccion y resimenes de las ideas a lo largo
de la redaccion
Controlado (flujo controlado de palabras e ideas). El flujo controlado de palabras e ideas
puede involucrar graficos o s6lo resimenes

9]

Comunicaciones entre interesados del proyecto.

El proyecto cuenta con los siguientes interesados:

ID ROL NOMBRE

1 Sponsor Johana Paola Parra Camargo
2 Gerente de proyecto Paula Alejandra Rodriguez

3 Director Financiero Francy Lizbeth Rincén Pineda
4 Jefe de Produccion Magda Camargo Adame

5 Jefe de calidad Oscar Rojas Valencia

6 Gestor de proyectos Melissa Quintero Palacios

7 Representante de Expertos Tatiana Rodriguez

8 Representante de consumidores Camilo Camargo

9 Disefiador Grafico Diana Paola Medina

10 Domiciliario Leonardo Rincon

11 Empresa (encargada realizar estudio vida util) = Maximporfruits
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Los interesados van a interactuar y comunicarse de la siguiente manera:
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Donde el simbolo X significa que el interesado no tiene interaccion con el otro interesado y el sim-

bolo (seﬁala que hay interaccion y comunicacion.

El interesado 1 (Sponsor), tiene interaccion y comunicacion con el interesado 2 (Gerente del pro-
yecto).

El interesado 2 (Gerente del proyecto), tiene interaccion y comunicacion con los interesados 1
(sponsor), 3 (Director financiero), 4 (Jefe de produccion), 5 (Jefe de calidad), 6 (Gestor de proyec-
tos), 7 (Representante de expertos), 9 (Disefiador grafico).

El interesado 3 (Director financiero) tiene interaccion y comunicacion con los interesados 2 (Ge-
rente del proyecto), 4 (Jefe de produccion), 5 (Jefe de calidad), 11 (Representante Maximporfruits).

El interesado 4 (Jefe de produccidn) tiene interaccién y comunicacion con los interesados 2 (Ge-
rente del proyecto), 3 (director financiero), 5 (Jefe de calidad), 7 (Representante de expertos), 8
(Representante de consumidores), 10 (Domiciliario).

El interesado 5 (jefe de calidad) tiene interaccion y comunicacion con los interesados 2 (Gerente
del proyecto), 3 (director financiero), 4 (Jefe de produccion) 6 (gestor de proyecto).

El interesado 6 (Gestor de Proyectos) tiene interaccion y comunicacion con los interesados 2 (Ge-
rente de proyecto) y 5 (jefe de calidad).
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El interesado 7 (Representante de expertos) tiene comunicacion e interaccion con los interesados
2 (Gerente del proyecto) y 4 (Jefe de produccion).

El interesado 8 (Representante de consumidores) tiene comunicacién e interaccion con los in-
teresados 4 (Jefe de produccion) y 10 (Domiciliario).

El interesado 9 (Disefiador Grafico), tiene comunicacion e interaccidon con el interesado 2 (Ge-
rente del proyecto).

El interesado 10 (Domiciliario), tiene comunicacion e interaccion con el interesado 4 (Jefe de pro-
duccién) y 8 (Representante de consumidores).

El interesado 11 (Representante Maximporfruits), tiene comunicacion e interaccion con el in-
teresado 3 (Director financiero).

3.8 PROCESOS DE PLANEACION DE LA GESTION DE RIESGOS

Metodologia

Procesos para Identificar y categorizar los riesgos del proyecto

Paso 1. Se hace la respectiva revision del acta de constitucion del proyecto: “TDG 2019-2-024 -
Desarrollo y Formulacion de Prototipos de Brownie a Base de Componentes Naturales con Relleno
de Arequipe de Fruta” para poder tener el criterio claro de como se debe gestionar la identificacion
de los riesgos

A través del plan de direccion del proyecto se procedera a verificar la informacion de los planes que
tiene interaccion con la identificacion de los riesgos, estos son: Plan de gestion de requisitos, Plan de
gestion del cronograma, Plan de gestion de los costos, Plan de gestion de calidad, plan de gestion de
los recursos, plan de gestion de los riesgos y las lineas base de alcance, cronograma y costos.

Para tener informacion mas detallada se debera proceder a analizar los documentos del proyecto entre
los cuales se pueden encontrar el registro de supuestos, las estimaciones de costos, la documentacion
de requisitos, el registro de los interesados y los factores ambientales del proyecto.

Paso 2. Después de observar y analizar la informacion presentada en el paso anterior (paso 1), se
puede proceder a identificar los riesgos del proyecto y en ellos determinar las posibles causas concre-
tas de porque se pueden presentar estos riesgos y los posibles efectos que deben afrontar

Paso 3. Se debe terminar las herramientas mas efectivas para lograr identificar los riesgos y categori-
zarlos, en este caso para el proyecto “Desarrollo y Formulacion de Prototipos de Brownie a Base de
Componentes Naturales con Relleno de Arequipe de Fruta”, las herramientas a utilizar son:
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RECOPILACION DE DATOS. A través de una reunion el equipo de trabajo del proyecto validara
con el sponsor las prioridades que tiene en cuanto a los requisitos y entregables del proyecto, como
los califica en relacion a prioridades alta - media —baja

Se procedera a verificar la informacion concerniente al apetito, tolerancia y umbral que tiene el spon-
sor en términos generales del proyecto. (Anexo _ acta de reunion con el sponsor para identificacion
y calificacion de prioridades en cuanto a requisitos y entregables del proyecto.

JUICIO DE EXPERTOS: Se procede a consultar a un profesional en ingenieria de alimentos (Tatiana
Porras) para que desde su experiencia y conocimientos le comunique al equipo del proyecto los ries-
gos que se pueden presentar en la formulacion, elaboracion y aceptacion del producto. A su vez esta
persona participara en la fase de aceptacion del producto, por lo cual se procede a consultar las requi-
sitos y prioridades que tendra para aceptar los productos. (Anexo: acta de reunion con el experto para
identificacion y calificacion de prioridades en cuanto a requisitos para la aceptacion de los prototipos
de brownies

DIAGRAMA DE BOWTIE, este visualiza los riesgos que se estan enfrentando y la vision de los
multiples escenarios en los que se puede proceder de forma reactiva y proactiva.

Clasifica la informacion en:

*Peligros (algo dentro o alrededor del proyecto que tiene potencial de causar dafio),

*Eventos (momento en el que se pierde el control sobre el peligro, se sabe que es lago inminente asi
no haya un dafio o impacto negativo en el momento),

* Amenazas / Causas (Son lo que causaran el evento principal)

*Consecuencias de los riesgos (Son el resultado del evento principal)
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DIAGRAMA PARA LA IDENTIFICACION DE RIESGOS
CAUSAS CONSECUENCIAS

Falto de dinero para
continuar en lo
especiolizacion

PELIGRO
INGENIERA

ALIMENTOS Retraso de 2

semanas en el

cronograma del
= proyecto

AN

4/ Magdu, que °

Cambio de es parte del

residencia hacio
ofra ciudod

grupo y es la
Ingeniera de
Alimentos
. renundie a la
. especializacio /g

#Coniratacidn de uno
ingeniera de
alimentos que no
pertenezca al grupo
de trabajo.

L $1°500.000 2

Pz Cambio de frabojo ™Y
donde no le
permiten contar con

el tiempo par
seguir con la
A __espedinlizacién 4

Fuente: Equipo del proyecto
CAUSAS + EVENTO PRINCIPAL + CONSECUENCIAS = RIESGO

El riesgo que se pudo determinar de este diagrama es:

La falta de dinero para continuar en la especializacion, el cambio de residencia a otra ciudad o el
cambio de trabajo sin flexiones de tiempo podria provocar que Magda que es parte del equipo del
proyecto y la ingeniera de alimentos renuncie a la especializacion lo que traera como consecuencias
un retraso de dos semanas en el cronograma del proyecto y la contratacion de un ingeniero de alimen-
tos, esto aumentara los costos en $1.500.00

Paso 4. Determinar las salidas que se encuentran en el proceso de identificar y categorizar los riesgos
son:

El registro de riesgos (lista de riesgos identificados, duefios de los riesgos, lista de respuestas poten-
ciales a los riesgos)

Informe de los riesgos (informacion de los riesgos individuales del proyecto identificados)
Actualizaciones a los documentos del proyecto: Registro de supuestos, registro de incidentes y regis-
tros de lecciones aprendidas.

1.1.1  Criterios de Probabilidad e Impacto para el analisis cualitativo de los riesgos.
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Probabilidad: Se reconoce en este proyecto como la probabilidad de ocurrencia de un evento ries-
£0S0 y para este proyecto esta establecida en 3 niveles de prioridad, definidos a continuacion:

BAJA: Corresponde a aquellos eventos que han ocurrido como maximo 1 sola vez. y tendra como
valor porcentual 0% - 20%

MEDIA: Corresponde a aquellos eventos que han ocurrido como maximo 3 veces. y tendra como
valor porcentual del 21% - 70%

ALTA: Corresponde a aquellos eventos que han ocurrido como maximo 5 veces. y tendrd como va-
lor porcentual del 71% - 99%

CLASIFICACION DEL IMPACTO

OBJETIVO DEL BAJO (1) MEDIO (2) ALTO (3)
PROYECTO
COSTOS Incremento en Incremento en cos-  Incremento en costos > = 10%
costos <= 3% tos >3 % y <10%
CRONOGRAMA Retraso global Retraso global >3  Retraso global >=10%
<=3% %y < 10%

ALCANCE *Benchmark *Costos de produc-  *Estudio de aceptacion del
*Diagrama de cion y punto de producto. *Es-
flujo *Disefio de equilibrio. * | tudio de mercados
Marca Ciclo de vida del

producto/proyecto
CALIDAD *Benchmark * Aceptacion X expertos

* Aceptacion x consumidores
* Parametros nutricionales.
*Sabores

Priorizar los riesgos del proyecto

Los procesos que se utilizaran para determinar los riesgos prioritarios del proyecto TDG 2019-2-024
- Desarrollo y Formulacion de Prototipos de Brownie a Base de Componentes Naturales con Relleno
de Arequipe de Fruta” son los que se describen a continuacion:

Analisis cualitativo: se estimara de manera cualitativa (alto, medio, bajo) la probabilidad de ocurren-
cia y el impacto sobre los objetivos del proyecto, el plazo y la tolerancia al riesgo de las restricciones
del proyecto en términos de tiempo, alcance, costo y calidad de cada riesgo con el fin de hacer una
priorizacion de los riesgos.
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Para este analisis cualitativo el proyecto usara “La Matriz de probabilidad e impacto “esta se repre-
sentaréa en una tabla de doble entrada donde se combina (multiplica) la probabilidad y el impacto para
poder hacer una priorizacion de los riesgos.

Se visualizara a través de colores la priorizacion de los riesgos, estos colores estan definidos de la
siguiente manera:

Color verde: Riesgo de prioridad bajo

Color amarillo: Riesgo de prioridad medio

Color rojo: riesgo de prioridad alto.

MATRIZ DE PROBABILIDAD E IMPACTO DE RIESGOS

Probabilidad AMENAZAS

3 3

2 2 4

1 1 2 3
Impacto 1 2 3

Fuente: equipo del proyecto

Analisis cuantitativo: Para este analisis en el proyecto se priorizardn los riesgos de manera numérica,
cuantificando la probabilidad de ocurrencia en términos de porcentajes (%) y el impacto en términos
de costos ($) y tiempo

Para el analisis cuantitativo de este proyecto se usaran las siguientes técnicas:
Valor monetario esperado EMV: se obtiene de multiplicar la probabilidad de ocurrencia por el im-
pacto en valor monetario.
P X §
P X (©
Los pasos para calcular este valor son los siguientes:
Al riesgo asignarle una probabilidad de ocurrencia
Asignar un valor monetario del impacto de los riesgos de que ocurra
Multiplicar los pasos 1y 2
El resultado de esta multiplicacion seré el valor monetario esperado
Ejemplo EVM para costos: si en nuestro proyecto tenemos un riesgo de que un lote de produccion
de los brownies se queme, la probabilidad de ocurrencia de que esto suceda es del 30% y su impacto
es de $100.000, este riego tendra un costo esperado de $30.000

Ejemplo EVM para tiempo: si en nuestro proyecto tenemos un riesgo de que un lote de produccion
de los brownies se queme, la probabilidad de ocurrencia de que esto suceda es del 30% y su impacto
en tiempo es de 3 dias, este riego tendra un impacto en tiempo esperado de 0,9 dias.
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Reserva de contingencia
Describa qué sera reconocido como Reserva de Contingencia del proyecto.

Lareserva de contingencia para este proyecto sera el resultado del analisis del valor en costo y tiempo
necesarios luego de realizar un plan de accion a cada riesgo categorizado como alto segtn el andlisis
realizado a través de las matrices de probabilidad e impacto teniendo en cuenta la probabilidad de
ocurrencia del riesgo y el impacto sobre la triple restriccion ampliada respectivamente. Se tendra en
cuenta el riesgo residual luego de aplicar el plan de accion.

RESERVA DE CONTINGENCIA EN COSTOS =
2 Nuevo Valor Esperado en Costos en matriz de riesgos = $4°682.608
RESERVA DE CONTINGENCIA EN TIEMPO =

Nuevo Valor Esperado en Tiempo en matriz de riesgos ,
» P > P 995 _ 20 dias

Se divide por dos debido a que las reservas calculadas estan con base en un horario de 4 horas
diarias de trabajo dedicado y el nuevo horario calculado esta estipulado en 8 horas diarias

RESERVA DE GESTION

La reserva de Gestion para este proyecto en términos de costo y tiempo tiene una adicion del 10%;
este porcentaje fue acordado con el sponsor al inicio del proyecto y quedo registrado en el acta de
constitucion del proyecto.

RESERVA DE GESTION =BAC + 10% (BAC)
=$19°710.630 X 110%
=$21"681.693

Calendario

El seguimiento a los riesgos transversales a todo el proyecto sera realizado cada 15 dias.
El seguimiento a los riesgos asociados a paquetes de trabajo especificos sera realizado 8 dias antes
del inicio de la primera actividad asociada a dicho paquete de trabajo.

Cada 15 dias se haran reuniones para analizar nuevos riesgos que se presenten a lo largo del proyecto
o, de ser identificado uno o varios riesgos por parte de algin integrante del proyecto antes de cum-
plirse la siguiente reunion, este serd informado por medio de e-mail, llamada o mensaje de texto al
resto del equipo del proyecto y se evaluara si amerita una reunion extraordinaria.

Respuesta a los riesgos

El proyecto considerara las siguientes estrategias alternativas para hacer frente a los riesgos que se
consideran amenazas:

Evitar: Evitar el riesgo es cuando el equipo del proyecto actiia para eliminar la amenaza o proteger
al proyecto de su impacto.
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Ejemplo: Que el laboratorio que se reservo no este disponible el dia de los ensayos por alteraciones
del orden publico. Se puede evitar si se decide realizar los ensayos en una cocina de cualquier inte-
grante del equipo del proyecto, sin embargo, eso incumpliria un requisito del sponsor.

Mitigar. En la mitigacion de riesgos el equipo del proyecto tomara medidas para reducir la proba-
bilidad de ocurrencia y/o el impacto de una amenaza. Esta mitigacion se hara con prontitud para no
tener que tratar de reparar los darios después de que se ha producido la amenaza.

Ejemplo

Riesgo: Debido a que la presentacion del producto no es atractiva, los sabores no son agradables al
paladar, el olor de los productos no es llamativo y la textura de los brownies no es la adecuada,
podria provocar que la evaluacion de los productos no lograra tener resultado de aceptacion mayor
al 70% por parte del catador en las 6 ocasiones en la que este evalia los productos, lo que nos
traerd como consecuencias la reformulacion de los productos elaborados un retraso en el crono-
grama de 1, 2 horas por cada opcion de brownie rechazado y un aumento de costos de $122.000 por
brownie.

Estrategia

Mitigar: invitar al experto al laboratorio para que verifique los procesos implementados en la for-
mulacion y elaboracion del producto.

Aceptar: a traves de la aceptacion activa se definiran las acciones a realizar por si el riesgo se
materializa.

Ejemplo

Riego: Es posible que el cierre de la Universidad agraria por problemas de orden publico, por com-
promisos con los estudiantes para uso de los laboratorios o por un cese de actividades de paro estu-
diantil, nieguen el acceso a los laboratorios de la universidad lo que puede generar que no se realice
la formulacion y elaboracion de los prototipos de brownies, que haya retraso en el cronograma del
proyecto de 20 dias y afectacion y darvio de materias primas por un valor de $68.000

Estrategia

Aceptar activo: Permito que se materialice el riesgo, pero tengo actividades en listadas para realizar
como:

1. Cotizar y pre-reservar otros laboratorios

En el caso de los riesgos que se presenten como oportunidades se tendran las siguientes estrategias:

a. Explotar. Seré para oportunidades con alta prioridad, cuando el sponsor o algiin miembro del
equipo del proyecto esté interesado en que esta se haga realidad.
Ejemplo: Que en el laboratorio decidan contratar a algin miembro del equipo para dictar
clases sobre la formulacion de productos de consumo masivo.

b. Compartir. implica la transferencia de la propiedad de una oportunidad a un tercero para que
éste comparta algunos de los beneficios si se produce la oportunidad.
Ejemplo: Que exista un tercero que quiera invertir un capital de trabajo para realizar el mon-
taje de la empresa.
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El riesgo/oportunidad se comparte con este tercero y su capital de trabajo beneficia la inver-
sion inicial

c. Mejorar: se utilizara para aumentar la probabilidad y/o el impacto de una oportunidad.
Que existan convocatorias gubernamentales para financiar programas de emprendimiento
que tengan como requisito una planeacion robusta.
Presentar al sponsor la propuesta de presentar el proyecto a estas convocatorias.

Monitoreo y control de riesgos

El proceso de monitorear los riesgos, va a permitir que se pueda determinar en el proyecto si:

+/ Las respuestas a los riesgos implementadas son efectivas

« El nivel de riesgo general del proyecto ha cambiado

« El estado de los riesgos individuales del proyecto ha cambiado

+/ Han aparecido nuevos riesgos individuales del proyecto

« Los supuestos del proyecto siguen siendo validos

«/ Se respetan las politicas y procedimientos de gestion de riesgos

+/ Las reservas para contingencias de costos o cronograma requieren modificacion
«/ La estrategia del proyecto sigue siendo valida.

Los procesos que el proyecto implementara en monitoreo de los riesgos son:

Paso 1: Para comenzar se debe hacer una revision del plan de gestion de riesgos y de los datos sobre
el desempeiio y las proyecciones, hacer auditorias que permitan observar la efectividad de la gestion
de los riesgos para saber como proceder a la toma de decisiones.

Paso 1: Se recopila informacion y se documentan los avances y evolucion a través del tiempo. Este
monitoreo brindara la informacion actualizada acerca del estado de cada riesgo identificado y permi-
tira identificar los riesgos nuevos.

Paso 2: Hacer el seguimiento de los riesgos prioritarios., monitorear en forma periddica (cada 3 dias)
los retrasos en el cronograma y vigilar que los costos se encuentren dentro de limites aceptables.

Paso 4: Asegurarse que se implementen los planes de respuesta, realizar acciones correctivas, rede-
finir planes de respuesta o modificar los objetivos del proyecto en caso de ser necesario, esto se ve-
rificara cada 8 dias o segun urgencia del riesgo.

Realizando estas actividades obtenemos al final de los procesos de monitoreo y control:

a. Informes de desempeiio del trabajo
b. Solicitudes de cambio
c. Actualizaciones a los documentos:
«/ Plan de direccion del proyecto.
«/ Documentos del proyecto (supuestos, incidentes, lecciones aprendidas, registro de
riesgos, informe de riesgos)
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3.9 PROCESOS DE PLANEACION DE LA GESTION DE LAS ADQUISICIONES

Objetivo

El objetivo es identificar cada una de las necesidades y requisitos de compras durante las etapas de
planeacion, aplicar criterios de decision, teniendo en cuenta los costos de las actividades, si debe tener
presente si estas se van a llevar a cabo al interior del equipo o recurriendo a terceros, si se busca
terceros, se debe evaluar posibles riesgos y la manera de controlarlos, se debe realizar constante se-
guimiento y evaluar el desempefio de cada uno de los proveedores, evitando que se presente incum-
plimiento en el alcance, que se incrementen los costos o que haya algln tipo de retraso en el crono-
grama establecido.

Metodologia

Proceso para planificar la gestion de las adquisiciones del proyecto:

Pasos a seguir para la gestion del proceso:

Paso 1: para elaborar el plan de gestion de adquisiciones hay que tener presente el Acta de constitu-
cion del proyecto, esta nos permite formalizar el inicio del proyecto y establecer el nivel de autori-
dad que tendré el director a lo largo del ciclo de vida del proyecto para este caso hasta donde tiene el
director autoridad de adquirir productos o servicios para la elaboracion de cada una de las fases del
proyecto.

Paso 2: Documentos de negocio, Son aquellas fuentes de informacion acerca de los objetivos del pro-
yecto y como el proyecto contribuird a las metas de negocio. Hay que tenerlos presente en el proceso
de adquisiciones para que las actividades que se hagan en este proceso sean coherentes con los obje-
tivos del proyecto.

Paso 3: Plan para la direccion del proyecto, incluye acciones para definir, integrar y coordinar todos

los planes
de las diferentes areas de conocimiento, para este caso como sera definido el plan de gestion de ad-
quisiciones.

Paso 4: Documentos del proyecto, son todos aquellos documentos que sean de utilidad durante el ci-
clo del proyecto y para la adquisicion de insumos, recurso humano, materias primas.

Paso 5: Factores ambientales de la empresa, Tener siempre claro y presente los factores ambientales
que pueden influir en el proyecto para efectuar las adquisiciones como: las condiciones del mercado
y la informacién comercial de dominio publico.

Paso 6: Los activos de los procesos también llegan a influir en el proceso de planificar la gestion de
adquisiciones, a  través procedimientos y bases de conocimiento especificos de la organizacion e
influyen en la direccion del proyecto.

Las herramientas que se recomiendan y facilitan el proceso en este proyecto son:

Herramienta 1: Juicio de expertos, experiencia proporcionada por personas con conocimientos es-
pecializados. En este caso contamos con dos administradoras de empresas que tienen conocimientos
de los procesos requeridos para efectuar la planeacion y ejecucion de las adquisiciones del proyecto
en téerminos de materias primas, recurso humano, entre otros.
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Herramienta 2: Recopilacion de datos, son herramientas que nos permiten obtener informacion de
diferentes fuentes para un proposito en particular, como, por ejemplo, lluvia de ideas, grupos focales
y entrevistas. Este proyecto realizara reuniones con todas las areas del proyecto (area de produccion,
financiera, de calidad y de gerencia) para poder conocer las necesidades de adquisiciones de cada
una de las dreas.

Herramienta 3: Planificar la gestion de las adquisiciones es determina qué bienes y servicios debera

adquirirse fuera de la organizacion y cudles podrdn ser provistos internamente por el equipo de
proyecto. Se analiza cudl es el tipo de contrato mds conveniente para cada caso en particular, se
prepara toda documentacion necesaria para realizar los pedidos de propuestas.

Herramienta 4: Las reuniones deben prepararse con una agenda bien definida, con un proposito, con
un objetivo y deben ser adecuadamente documentadas con actas de reunion y lista de acciones a
realizar.

Las salidas de este proceso son:

Plan de Gestion de las Adquisiciones. Determina qué bienes y servicios deberan adquirirse fuera de
la organizacion y cudles podran ser provistos internamente por el equipo de proyecto. Se analiza
cudl es el tipo de contrato mas conveniente para cada caso en particular, se prepara toda la docu-
mentacion necesaria para realizar los pedidos de propuestas.

Para sustentar este plan, se complementa con los siguientes componentes de Salida a saber:

Estrategias de las Adquisiciones: en este punto se definen las estrategias de adquisicion utilizadas
para el proyecto y son: Determinar los sistemas, los montos, las fechas y las fuentes de financia-
miento de cada una de las adquisiciones necesarias. Esto se puede realizar en una matriz y debera
ser actualizada regularmente, en especial si existen cambios en el cronograma o el presupuesto del
proyecto.

Documentos de las Adquisiciones: en este punto se solicitan los siguientes documentos a los pro-
veedores dentro de sus licitaciones y son: Los documentos de las adquisiciones proporcionan un re-
gistro de auditoria para contratos y otros acuerdos. Los términos de uso comun para los diferentes
tipos de documentos de las adquisiciones pueden incluir: solicitud de informacidn (RFI), invitacion
a licitacion (IFB), solicitud de propuesta (RFP), solicitud de cotizacion (RFQ), aviso de oferta, invi-
tacion a la negociacion.

Enunciado del trabajo concerniente a lo que se va a adquirir.

Los enunciados del trabajo relativo a adquisiciones proporcionan a los proveedores de nuestro pro-
yecto y determina un conjunto de objetivos, requisitos y resultados claramente definidos, a partir
de los que pueden proporcionar una respuesta cuantificable.

Criterios de Seleccion: en este punto se han definido los siguientes criterios para la seleccion de los
proveedores estos para ser claros, deben incluir informacion sobre las habilidades requeridas del
proveedor, sus capacidades, las fechas de entrega, el costo del producto, el costo del ciclo de vida,
la pericia técnica y el enfoque con respecto al contrato.

Decisiones de hacer y/o comprar: en este punto ustedes deben sustentar la razon por la cual se de-
cide comprar o contratar, estas razones son:
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El analisis de hacer o comprar conduce a una decision sobre si un determinado trabajo puede ser
realizado de manera satisfactoria por el equipo del proyecto o debe ser adquirido de fuentes exter-
nas. Si se decide hacer el elemento en cuestion, el plan de adquisiciones puede definir procesos y
acuerdos internos. Una decision de compra conduce a un proceso similar de alcanzar un acuerdo
con un proveedor del producto o servicios.

Para este proyecto en especial, cada una de las fases del ciclo de vida del proyecto sera realizada
por los miembros del equipo y para la fase de disefio de marca se contara con la contratacion de un
Disefiador grafico que producird la presentacion de los prototipos de brownies.

Estimaciones independientes de los costos: En este punto ustedes deben definir si para su pro-
yecto, hicieron estimaciones independientes, justifique por qué y anexe el resultado en la tabla de
anexos, de lo contrario, escriba:

En este proyecto no aplican las estimaciones independientes de los costos
Solicitudes de cambio.

Las solicitudes de cambio al plan para la direccion del proyecto, sus planes subsidiarios y otros com-
ponentes son procesadas para su analisis y resolucion mediante el proceso Realizar el Control Inte-
grado de Cambios

Para el plan de adquisiciones de este proyecto las solicitudes de cambios se trabajaran bajo los pro-
cesos: recepcion de solicitudes, estudio del comité para aprobar o rechazar las solicitudes, gestionar
las solicitudes e cambios, monitorear y controlar lo implementado

Actualizaciones a los documentos del proyecto.

El plan de Gestion de las adquisiciones debe hacer actualizaciones sobre los documentos del pro-
yecto susceptibles de actualizacion incluyen, entre otros: La documentacion de requisitos, la docu-
mentacion relativa a la trazabilidad de requisitos, el registro de riesgos, y el registro de interesados.

Actualizaciones a los activos de los procesos de la organizaciéon. Este permitira obtener en el pro-
yecto el listado de vendedores posibles y previamente calificados, informacion relativa a experiencias
pasadas relevantes con los vendedores, tanto positivas como negativas, y acuerdos previos. Los acti-
vos de los procesos de la organizacion son los planes, los procesos, las politicas, los procedimientos
y las bases de conocimiento especificos de la organizacion ejecutora y utilizados por la misma

Proceso para efectuar las adquisiciones:

A continuacion, se recomiendan los siguientes pasos y herramientas para gestionar el proceso de
Efectuar las Adquisiciones del proyecto:

Pasos a seguir para la gestion del proceso:

Paso 1: Plan para la Direccion del Proyecto: El plan para la direccion del proyecto, especialmente el
plan de gestion de adquisiciones describe el proceso de documentar las decisiones de adquisiciones
del proyecto, especificar el enfoque e identificar a los proveedores potenciales.
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Paso 2: Se deben tomar los siguientes documentos del proyecto para estimar las adquisiciones: el acta
de constitucion el proyecto, el plan para la direccion del proyecto, documentos del proyecto, factores
ambientales del proyecto.

Paso 3: Los activos de los procesos también influye en el proceso de estimar las adquisiciones, a
través de informacion histdrica y repositorios de lecciones aprendidas de los expertos que nos van a
colaborar en las fases de formulacion y aceptacion del producto en el proyecto.

Las herramientas que se recomiendan en este proceso son:

Herramienta 1: Juicio de expertos, a través de su pericia y sus conocimientos especializados en pro-
yectos de fabricacion de productos alimenticios para incursionar en el mercado.

Herramienta 2: Publicidad, un disefiador sera el encargado de realizar el disefio de marca, el cual debe
ser atractiva y llamativa de colores vivos y algo totalmente diferente a lo que se encuentra en el
mercado.

Herramienta 3: Conferencia de oferentes, por medio de reuniones entre el equipo del proyecto y ven-
dedores, que se realizar antes de la presentacion de propuestas. Se utilizan para asegurar que el dise-
flador grafico comprenda de manera clara y puntual los requisitos de la adquisicion.

Herramienta 4: Analisis de datos, a través de diferentes herramientas utilizadas para organizar, anali-
zar datos e informacion, por medio de andlisis de alternativas, analisis costo-beneficio, analisis del
valor ganado, analisis de causa raiz, analisis de tendencias.

Herramienta 5: Habilidades interpersonales y de equipo, a través de todas las habilidades que se ad-
quieren a través de la experiencia, como por ejemplo creacion de relaciones de trabajo, inteligencia
emocional, desarrollo de espiritu de equipo.

Las salidas de este proceso son:

Vendedores seleccionados: Una vez aprobada la adquisicion, el Gerente del Proyecto relaciona el
insumo o servicio a requerir en la “Matriz de Adquisiciones”, donde adicionalmente debe especificar
las caracteristicas técnicas requeridas y el uso previsto de dicha adquisicion. Asi mismo sera la per-
sona encargada en seleccionar los proveedores, de acuerdo a un estudio de mercado evaluando precios
y calidad de materias prima e insumos, asi mismo sera la encargada de buscar 3 disefiadores con los
requerimientos establecidos por el equipo del proyecto, quien junto a la Gerente de proyecto (Alejan-
dra Rodriguez) seran las personas encargadas de entrevistar y evaluar al disefiador y realizar algunas
pruebas con el fin de garantizar que si escogen a la persona adecuada para brindar el servicio.

2: Acuerdos: Es responsabilidad del equipo del proyecto el asegurar que todos los acuerdos satisfagan
las necesidades especificas del proyecto y que a la vez respeten las politicas del proyecto en materia
de adquisiciones. Segun el area de aplicacion, los acuerdos también pueden denominarse convenios,
contratos, subcontratos u 6rdenes de compra.

Salida 3: Solicitudes de cambio, las solicitudes de cambio al plan para la direccion del proyecto, sus
planes subsidiarios y otros componentes son procesadas para su analisis y resolucion mediante el
proceso realizar el Control Integrado de Cambios.

113



Salida 4: Actualizaciones al Plan para la Direccion del Proyecto, debe incluir linea base de costos,
linea base del alcance, linea base del cronograma, plan de gestion de comunicaciones y plan de ges-
tion de las adquisiciones.

Salida 5: Actualizaciones a los documentos del proyecto, debe incluir la documentacion de requisi-
tos, la documentacion a la trazabilidad de requisitos, el registro de riesgos y el registro de los intere-
sados.

Proceso para controlar las adquisiciones:

A continuacion, se recomiendan los siguientes pasos y herramientas para gestionar el proceso de
Controlar las Adquisiciones del proyecto:

Pasos a seguir para la gestion del proceso:

Paso 1: Plan para la direccion del proyecto, sera la guia para ser coherentes con lo plasmado en este
plan para controlar la gestion de las adquisiciones del proyecto.

Paso 2: Documentos del proyecto, el proceso de control de las adquisiciones debe basarse en la in-
formacion de todos aquellos documentos que sean de utilidad durante el ciclo de vida del proyecto,
como por ejemplo atributos de las actividades, lista de actividades, registro de supuestos, base de las
estimaciones, registro de cambios, estimaciones de costos.

Paso 3: Acuerdos, se establecen para definir las intenciones iniciales de un proyecto y pueden ser por
cualquier medio escrito o verbal. En el proceso de controlar las adquisiciones se observara los acuer-
dos que se plasmaron entre los proveedores y el gerente del proyecto. También se observara los re-
cursos que fueron solicitados por cada una de las areas del proyecto para efectuar las adquisiciones
pertinentes y requeridas para cada fase del proyecto.

Paso 4: Documentacion de las adquisiciones, para cerrar el contrato, toda la documentacion de las
adquisiciones es coleccionada y archivada. Informacion sobre el cronograma. alcance, calidad. Re-
gistros de pago y los resultados de inspeccion son catalogados.

Paso 5: Solicitudes de cambio aprobadas, es una propuesta formal para modificar cualquier docu-
mento, entregable o linea base, estas pueden incluir accion correctiva, accion preventiva, reparacion
de defectos.

Paso 6: Datos sobre el desempeifio del trabajo: Informacion sin procesar, son observaciones y medi-
ciones en bruto identificadas durante las actividades ejecutadas; la informaciéon de desempefio es in-
formacion procesada (entrada), son datos recopilados en los procesos de control.

Paso 7: Factores ambientales de la empresa, son todas aquellas condiciones de las que no se tiene
control y que influyen o dirigen el proyecto, pueden ser internas (€tica y horas de trabajo, disponibi-
lidad de recursos, distribucion geografica) o externas (condiciones del mercado, estdndares guberna-
mentales, consideraciones financieras).

Paso 8: Activos de los procesos de la organizacion, se buscara de proyectos similares informacion
sobre los procesos, procedimientos y bases de conocimiento especificos como por ejemplo plantillas,
lista de proveedores pre aprobados, procedimientos de control de cambio, validacion del producto,
evaluaciones del proyecto y aceptacion de los entregables.
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Las herramientas que se recomiendan en este proceso son:

Herramienta 1: Juicio de expertos, a través de su experiencia y sus conocimientos especializados en
proyectos de fabricacion de productos alimenticios para incursionar en el mercado. Se tienen dentro
del equipo dos administradoras de empresas para que plasmen y aporten su experiencia en el proceso
de controlar las adquisiciones del proyecto.

Herramienta 2: Administracion de reclamaciones, en este proyecto se realizara el proceso de cerrar
las Adquisiciones a través de actividades administrativas, tales como finalizar reclamaciones abiertas,
actualizar registros a fin de reflejar los resultados finales y archivar dicha informacion para su uso en
el futuro.

Herramienta 3: Analisis de datos, se usaran herramientas para organizar, examinar y evaluar datos e
informacion, como por ejemplo (analisis de alternativas, analisis de causa raiz, analisis de tendencias
analisis DOFA.

Herramienta 4: Inspeccion, se realiza el analisis del proceso, equipo, valorando como esta funcio-
nando en ese momento, ni antes ni después. El jefe financiero del proyecto verificara como se estan
efectuando las adquisiciones y como es la relacion con los proveedores para realizar los cambios que
sean necesarios y que garanticen que no haya falta de recursos en cada una de las fases del proyecto.

Herramienta 5: Auditoria, en este proyecto realizaran revisiones del proceso de adquisicion, desde el
proceso Planificar la Gestion de las Adquisiciones hasta el proceso Controlar las Adquisiciones. El
objetivo de estas auditorias de adquisicion es que podamos identificar los éxitos y los fracasos en los
contratos de adquisicion del proyecto.

1.2.1.3.3 Las salidas de este proceso son:

Salida 1: se debe hacer le proceso de adquisiciones cerradas para no dejar cabos sueltos en el plan de
gestion de las adquisiciones

Salida 2: se deben presentar Informes de desempefio del trabajo, reportes escritos o electronicos (sa-
lida), con el objetivo de tomar decisiones que ayuden a alcanzar los objetivos del proyecto

Salida 3: Actualizaciones de la documentacion de las adquisiciones

Salida 4: Solicitudes de cambio, de ser necesarias se llevaran al comité y se procedera a actuar con-
forme a la respuesta del comité (aprobacion - rechazo)

Salida 5: al controlar las adquisiciones se deben hacer actualizaciones al plan para la direccion del
proyecto, estas deben incluir el plan de gestion de riesgos, plan de gestion de las adquisiciones, linea
base del cronograma y linea base de costos.

Salida 6: al controlar las adquisiciones se deben hacer actualizaciones a los documentos del proyecto
y estas deben incluir registro de lecciones aprendidas, requisitos de recursos, matriz de trazabilidad
de requisitos, registro de riesgos y registro de interesados.

Otros aspectos a contemplar:
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(Que se producird adentro del proyecto y que se va a tener que contratar o comprar afuera?

.Que se producira o abastecera como recur-  ;Que se producira o abastecera de afuera, re-

sos propio disponible? (no hay que adquirir cursos o personas, servicios que deberan ser

afuera). comprados o contratados?

Computadores Materias primas e insumos para el proyecto y
para el producto

Area de trabajo administrativa Planta Piloto, maquinaria y utensilios

Equipos méviles Disefiador grafico

Recurso humano (director de proyecto, director ~ Experto en ingenieria
financiero, jefe de calidad y jefe de produccion)

Materiales para la formulacion y produccion de ~ Materias primas e insumos para el producto.
los brownies.

Tipos de contrato que van a hacer usados en el proyecto:

Para el caso del Disefiador grafico, el contrato que se realizarad por medio de un documento soporte
que sera una orden de servicios (OS/OSF)

Criterio de seleccion indicando el proveedor seleccionado, cuando proceda.
Propuestas econémicas o cotizaciones del/los proveedores.

Fotocopias de la afiliacion al sistema general de seguridad social en salud y en pensiones si el con-
tratista es persona natural y no esta afiliado al sistema general de seguridad social.

Fotocopias de los pagos al sistema general de seguridad social en salud y pensiones, del mes inme-
diatamente anterior a la firma del documento de contratacion, si el contratista es persona natural y
estad afiliado al sistema general de seguridad social.

Se escogio este tipo de contrato, puesto que lo que se desea es adquirir un producto o servicio, el cual
es el disefio de marca para los prototipos de brownie.

Alcance: Tamafio, material e imagen publicitaria.
Fecha de inicio del contrato: 02 de abril de 2020
Fecha de finalizacién: 02 de junio de 2020

Condiciones: Entregar tres (3) opciones de disefio con su respectivo costo y mencionando las venta-
jas y desventajas del mismo.

Condiciones de pago:

+ Se le garantizara un anticipo del 30%, con el compromiso de definir las tres opciones de
disefio.
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« Cuando ya esté disefiado se le entregara el 60% del pago pactado.
v El 10% restante se le entregara al final del proyecto, cuando se realicen las pruebas finales y
estas cumplan con las respectivas especificaciones.
La persona encargada del contrato del proveedor sera Francy Rincon (jefe financiera y administradora
de los contratos)

Con Maximporfruits, el contrato que se realizard por medio de un documento soporte que serd una
orden de servicios (OS/OSF)

« Criterio de seleccion indicando el proveedor seleccionado, cuando proceda.
«/ Propuestas economicas o cotizaciones del/los proveedores.
«/ Fotocopias del RUT.

Se escogio este tipo de contrato, puesto que lo que se desea es adquirir un producto o servicio, el cual
es el estudio de la vida util para los prototipos de brownie.

Alcance: Documento con vida 1til del producto (variables, moho, levaduras y coliformes totales y
tiempo proyectado de consumo seguro)

Fecha de inicio del contrato: 01 de mayo de 2020
Fecha de finalizacién: 06 de mayo de 2020
Condiciones: N/A.

Condiciones de pago:

+ Se le garantizara un anticipo del 50%, antes de comenzar el estudio.
v El 50% faltante se abonara al estudio ser entregado, revisado y aprobado por el especialista
de calidad y la gerente del proyecto.

La persona encargada del contrato del proveedor sera Francy Rincon (jefe financiera y administradora
de los contratos)

Nota: Dentro de este proceso se requiere la informacion quede registrada en la Tablal como se
muestra en el Capitulo de anexos.

(Cuales seran los criterios de seleccion (minimo cinco (5)) que usara con los proveedores que con-
tratara y que relaciono en el anterior punto?

Proveedor 1 Criterios de seleccion
1. Definir requerimientos de contratacion

2. Se realiza una entrevista con el fin de verificar que la per-
sona cumpla con el perfil requerido para realizar el disefio de
marca
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1. Para la contratacion de un Disefiador
serd la profesional Diana Paola Medina,
teniendo en cuenta los siguientes crite-
rios:

Proveedor 2

1. Para la contratacion de la empresa que
realizara el estudio de vida util, Maxim-
porfruits, se tendra en cuenta los siguien-
tes criterios:

3. Se realiza una prueba, con el fin de revisar si el desarrollo
que ella puede implementar cumple con las especificaciones
implementadas por el equipo de proyecto.

4. La firma del contrato se efectuara siempre y cuando el
contratista acepte el trabajo y las respectivas especificacio-
nes implementadas.

5. Se legaliza el contrato.

Criterios de seleccion
1. Definir requerimientos de contratacion

2. Se realiza una entrevista con el fin de verificar que la per-
sona cumpla con el perfil requerido para realizar el estudio.
3. Se solicitara avances por cada una de las 3 fases culmina-
das.

4. La firma del contrato se efectuara siempre y cuando el
contratista acepte el trabajo y las respectivas especificacio-
nes implementadas.

5. Se legaliza el contrato.

El proyecto requiere de una relacion con otra clase de proveedores, pero no se realizaran contratos
con ellos, el manejo con ellos estd dado de la siguiente manera:

Proveedor 2

2. Supermercado y almacenes de ca-
dena

Criterios de seleccion

No se realizara un proceso de contratacion, la relacion que
se tendra con este proveedor se realizard por orden de
compra puesto que lo que se va a procesar es una cantidad
pequefia y no requiere que un proveedor grande que nos
distribuya, sino que las materias primas e insumos se ad-
quiriran en tiendas de barrio o almacenes de cadena, de-
pendiendo calidad y precio.

(Qué tipo de SOW (Statement of Word) le entregaran ustedes a los proveedores? Explique

por que
Proveedor SOW .Explique por qué?
Realizar el disefio de marca, El equipo del proyecto s6lo cuenta
Disefiador Grafico con colores llamativos y una con un disefiador grafico, quien

imagen atractiva y diferente a = sera el encargado de la ejecucion
la que se encuentra en el mer- = del contrato, esta persona ha sido
cado, brindando la informa- seleccionada por la Gerente del
cion suficiente, con el fin de proyecto y la Jefe financiera, quie-
transmitir que es un producto  nes han sido las personas encarga-
muy saludable, pero de sabor  das de realizar las respectivas prue-
excepcional. bas.
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Acuerdos y condiciones de pago y/o desembolsos:
En esta parte ustedes deben definir por cada uno de los proveedores la siguiente informacion:

Vv Tipo de Contrato: Documento soporte que serd una orden de servicios (OS/OSF)

v/ Proveedor contratado: Disefiador Grafico

« Tipo de Pago Anticipado

v/ Moneda: Peso colombiano (COP)

' Fecha del pago: ler Anticipo 21 abril 2020, 2do anticipo 19 mayo de 2020, pago
final: 02 junio 2020.

v/ Monto del Pago/Anticipo: 1°600.000/ anticipo 1: $480.000, anticipo 2: $960.000,
pago final: $160.000

v/ Numero de Factura radicada: 001

v/ Responsable por parte del proveedor: Frente al incumplimiento del proveedor en la
prestacion del servicio, el Gerente del proyecto puede exigir que se preste el servicio
en las condiciones originalmente pactadas o puede solicitar la devolucion del dinero
pagado.

' Dias a los que se paga/gira: Anticipo 1: 13 dias habiles, 2do anticipo: 33 dias habiles,
ultimo pago: 43 dias habiles.

Auditorias/Inspecciones:

En nuestro proyecto No Aplica auditorias e inspecciones, puesto que lo que se va a producir es en
pequenias cantidades y no se justifica contratar una persona para realizar auditoria, adicional los brow-
nies se van a procesar en una planta piloto que cuenta con todos los estandares establecidos en la
Resolucion 2674 de 2013, si culminando la etapa de aprendizaje alguno del equipo del proyecto de-
cide continuar con la produccion industrial y la comercializacion, podrian ver la opcion de realizar
una inspeccion o auditoria.

Garantias:

No Aplica garantia, ya que el proyecto no lo amerita, puesto que es un contrato pequefio y es solo de
un producto, donde se van a estipular ciertas pautas donde el proveedor debe cumplir con las fechas
y requisitos establecido.

(Cual sera la forma de invitar (RFI, RFP, RFQ, IFB) a cada uno de los proveedores?

Proveedor Manera de invitar a partici- = Que informacion le pedirian que
par (RFP, RFIL, RFQ, IFB) anexe cada proveedor. Recuerde
que esta informacion los pone a
competir y es parte de la evalua-
cion.
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1. Disefiador grafico RFP Y RFQ

2. Supermercado y almacenes No Aplica
de cadena

3. Maximporfruits RFP Y RFQ

Administracion del Contrato:

No solo se analizara el precio,
sino que es importante la pro-
puesta técnica y las capacidades
de cada oferente, adicional se soli-
cita una solicitud de presupuesto.
No Aplica, puesto que lo que se va
a procesar es una cantidad pe-
quefia y no requiere que un pro-
veedor grande nos distribuya, sino
que las materias primas e insumos
se adquiriran en tiendas de barrio
o almacenes de cadena, depen-
diendo calidad y precio y esta se
realizara por orden de compra.

No solo se analizara el precio,
sino que es importante la pro-
puesta técnica y las capacidades
deloferente, adicional se solicita
una solicitud de presupuesto.

La administracion del contrato va a estar a cargo de la Jefe Financiera (Francy Rincon), quien va a
ser la encargada de hacer seguimiento al proveedor y estar informando constantemente como va el

proceso del disefio de la marca del producto.

Restricciones en el proceso de contratacion de proveedores:

El Disefnador Grafico solo tendra dos (2) meses para realizar el producto y entregarlo a la Gerente

del proyecto.

ROLES Y RESPONSABILIDADES

Rol 1 (Por ejemplo: Johana Paola Parra (Sponsor)
Responsabilidades:

v Marcar la direccion a alto nivel del proyecto

v Aprobar Acta de Constitucion del Proyecto
' Aprobar la Peticion de Cambios

/' Aceptar Entregables

v/ Aceptar el Producto, Resultado Final

v Gestionar los recursos necesarios para que se lleve a cabo el proyecto
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Rol 2 (Por ejemplo: Paula Alejandra Rodriguez (Gerente general)
Responsabilidades:

« Controlar el dinero del proyecto

+ Determinar los métodos, esquemas de operacion y control, los grados de responsabilidad y
capacidad de decision de las personas vinculadas en el proyecto

« Encaminar el proyecto en una forma adecuada y oportuna para los problemas que se puedan
presentar durante la ejecucion del mismo

«/ Aprobar los contratos si estan adecuadamente elaborados y gestionar los contratos con cada
uno de los proveedores seleccionados.

«/ Asegurar que el contrato incluya todos los requisitos del proyecto
« Incluir el plazo de contratacion en el cronograma del proyecto

Rol 3 Oscar Rojas (jefe de control de calidad)
Responsabilidades:

+/ Realizar control interno de las materias primas que se utilizan en el proceso

v/ Responder por la aplicacion de los métodos y procedimientos del sistema de control interno
y velar por la calidad, eficiencia y eficacia del mismo, garantizando las buenas practicas de
manufactura

«/ Proponer e implementar la ficha técnica con su respectivo procedimiento del producto
«/ Desarrollar e implementar la tabla nutricional del producto terminado
+/ Realizar estudio de vida 1til del producto terminado

+/ Verificar que se esta cumpliendo con lo establecido por la regulacion 5109 de 2005 en cuanto
a rotulado y etiquetado.

«/ Garantizar excelente calidad e inocuidad del producto sin aumentar los costos.

Rol 4 Magda Camargo (jefe de produccion y administradora del contrato)
Responsabilidades:

+/ Supervisar la produccion, ajustes y mejoras puntuales, que se siguen los procedimientos de-
terminados por el area de calidad, establecidas en la ficha técnica

+/ Evaluar los requerimientos y recursos de produccion
«/ Desarrollar el presupuesto de produccion y mantener los gastos dentro del presupuesto
«/ Sugerir mejoras en el proceso para asi mejorar la calidad y la capacidad de produccion

«/ Realizar la respectiva explosion de materiales, con el fin de adquirir las materias primas que
se necesiten al por mayor para que salga mas economico.

Rol 5 Francy Lizbeth Rincén (jefe financiera y administrador del contrato)
Responsabilidades:
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« Coordinar todas las tareas contables, administrativas, financieras, etc.

« Control presupuesto, comprobar que no hay desviaciones significativas, proporcionar infor-
macion suficiente o gestionar las actividades del proyecto

« Controlar los costos
« Controlar las compras
«/ Definir los servicios o productos, las cantidades, fechas de entregas y crear los contratos
«/ Estudiar cada una de las propuestas de ofertas que ofrecen los proveedores y seleccionar la
mejor opcion.Rol 6 Melissa Quintero (Gestora de Proyectos)
Responsabilidades:

+/ Realizar cotizaciones de productos a adquirir.
v/ Apoyo en actividades de adquisiciones

«/ Actualizar y controlar plan de adquisiciones.
+/ Actualizar y controlar el plan de costos.

v/ Apoyo en recoleccion de informacion y conclusiones de los ensayos.

Rol 7 (Diana Paola Medina (Disenador Grafico)
Responsabilidades:

«/ Crear conceptos visuales para publicidad

« Reunirse con la gerente del proyecto y la administradora del contrato con el fin de conocer
los requerimientos

«/ Asesorar a la Gerente del proyecto para crear estrategias de publicidad visual
+ Disefar logotipos
« Crear infografia

3.10 PROCESOS DE PLANEACION DE LA GESTION DE LOS INTERESADOS

Procesos de la gestion de los interesados

El proceso de la Gestion de los interesados incluye los procesos requeridos para identificar a las per-
sonas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser afectados por el proyecto, para analizar las
expectativas de los interesados y su impacto en el proyecto, y para desarrollar estrategias de gestion
adecuadas a fin de lograr la participacion eficaz de los interesados en las decisiones y en la ejecucion
del proyecto.

Proceso para identificar los interesados.:
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Identificar los interesados es el proceso de identificar periddicamente a los interesados del proyecto
asi como de analizar y documentar informacion relevante relativa a sus intereses, participacion, in-
terdependencias, influencia y posible impacto en el éxito del proyecto.

Pasos a seguir para la Gestion del proceso:

Paso 1: Identificar a los individuos y grupos que se beneficiaran con la entrega de los resultados del
proyecto y que por lo tanto se consideran como interesados

Paso 2: tener presente el plan de comunicaciones del proyecto y el plan de involucramiento de los
interesados identificando las estrategias de gestion y las acciones necesarias para involucrar a los
interesados de manera eficaz.

Paso 3: Dentro de los documentos del proyecto, se puede tener referencia en los requisitos ya que
estos pueden proporcionar informacion sobre los interesados potenciales y tener presentes los regis-
tros de cambios por si se debe introducir un nuevo interesado o cambiar la naturaleza de la relacion
de un interesado existente con el proyecto.

Las herramientas que se recomiendan y facilitan el proceso en este proyecto son:

Herramienta 1: recopilacion de datos a través de los cuestionarios y encuestas, tormentas de ideas,
recolectar informacién relevante de los interesados. Para los casos de la investigacion de mercados
seran de habitos de consumo y preferencias de sabores en productos tipo brownies, valoraciones de
aceptacion de los prototipos de brownies por parte de los interesados, los consumidores y los expertos
involucrados.

Herramienta 2: Analisis de datos, especificamente a través del analisis de los interesados, se puede
obtener la informacion relevante como los roles que desempefian en el proyecto, los intereses, las
expectativas, actitudes y su preocupacion por la informacion relativa al proyecto. Etc. : representacion
de datos, por medio de una matriz de poder/interés, matriz de poder/influencia o matriz de impacto/in-
fluencia. Cada una de estas técnicas agrupa a los interesados segun su nivel de autoridad (poder),
nivel de inquietud acerca de los resultados del proyecto (interés), capacidad para influir en los resul-
tados del proyecto (influencia) o capacidad para causar cambios en la planificacion o la ejecucion del
proyecto. Estos modelos de clasificacion son utiles para proyectos pequeios o para proyectos con
relaciones simples entre los interesados y el proyecto, o dentro de la propia comunidad de interesados.

Proceso para planificar el involucramiento de los interesados.

Planificar el Involucramiento de los Interesados es el proceso de desarrollar enfoques para involucrar
a los interesados del proyecto, con base en sus necesidades, expectativas, intereses y el posible im-
pacto en el proyecto. El beneficio clave es que proporciona un plan factible para interactuar de manera
eficaz con los interesados. Este proceso se lleva a cabo periodicamente a lo largo del proyecto, seglin
sea necesario.

A continuacidn se recomiendan los siguientes pasos y herramientas para Gestionar el proceso de pla-
nificar el involucramiento de los interesados.

Pasos a seguir para la Gestion del proceso:

Paso 1: identificar del plan de direccion para el proyecto el plan de Gestion de recursos para conocer
los roles y responsabilidades de los miembros del proyecto, el plan de comunicaciones para saber
como se van a Gestionar a los interesados,
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Paso 2: identificar los acuerdos del proyecto, especialmente el de los proveedores, el sponsor y los
miembros del equipo del proyecto para obtener un involucramiento eficaz de todas las partes intere-
sadas.

Las herramientas que se recomiendan en este proceso son:

Analisis de datos, a través del analisis de los supuestos y las restricciones actuales se pueden definir
las estrategias de involucramiento adecuadas y el nivel de apoyo de los interesados.

Herramienta 2: Matriz de evaluacion del involucramiento de los interesados. Por medio de esta ma-
triz se podra comparar los niveles actuales de participacion de los interesados con los niveles deseados
de participacion necesarios para la entrega exitosa del proyecto

Reuniones, se utilizan para discutir y analizar los datos de entrada del proceso de planificacion del
involucramiento de los interesados y para desarrollar un plan sélido de involucramiento de los intere-
sados.

Las salidas de este proceso son:

Salida 1: El plan de involucramiento de los interesados, es un componente del plan para la direccion
del proyecto que identifica las estrategias y acciones requeridas para promover el involucramiento
productivo de los interesados en la toma de decisiones y la ejecucion. Este plan incluye las estrategias
y enfoques para involucrar a las partes interesadas de este proyecto.

Proceso para gestionar el involucramiento de los interesados

Gestionar el Involucramiento de los Interesados es el proceso de comunicarse y trabajar con los in-
teresados para satisfacer sus necesidades y expectativas, abordar los incidentes y fomentar la partici-
pacion adecuada de los interesados. El beneficio clave de este proceso es que permite al director del
proyecto incrementar el apoyo y minimizar la resistencia por parte de los interesados.

Pasos a seguir para la Gestion del proceso:

Paso 1: Se procederd a involucrar a los interesados en las etapas adecuadas del proyecto para obte-
ner, confirmar o mantener su compromiso continuo con el éxito del mismo;

Paso 2: Se gestionard las expectativas de los interesados mediante negociacion y comunicacion; se

buscaré abordar riesgos o posibles inquietudes relacionados con la gestion de los interesados y anti-
cipar futuros incidentes que puedan plantear los interesados; y Aclarar y resolver los incidentes que
han sido identificados.

Las herramientas que se recomiendan en este proceso son:

Herramienta 1: habilidades de comunicacion, a través de conversaciones, tanto formales como infor-
males, para identificar y discutir posibles incidentes.

Herramienta 2: las habilidades interpersonales y de equipo, como la Gestion de conflictos para ga-
rantizar que los conflictos se resuelvan de manera oportuna. Otra técnica serd la negociacion para
conseguir apoyo o un acuerdo que respalde el trabajo del proyecto o sus resultados y para resolver
conflictos dentro del equipo o con otros interesados. La observacion/conversacion se utilizara para
mantenerse en contacto con el trabajo y las actitudes de los miembros del equipo del proyecto y otros
interesados.
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Las reuniones se utilizaran para discutir y abordar cualquier incidente o inquietud con respecto al
involucramiento de los interesados.

Las salidas de este proceso son:
Salida 1: solicitudes de cambio, especialmente en el alcance del proyecto o del producto.

Salida 2: actualizaciones al plan de Direccidon del proyecto (Plan de Gestidn de comunicaciones y
Plan de Gestion de los interesados.

Monitorear el involucramiento de los interesados.

Es el proceso de monitorear las relaciones de los interesados del proyecto y adaptar las estrategias
para involucrar a los interesados a través de la modificacion de las estrategias y los planes de involu-
cramiento. El beneficio clave de este proceso es que se mantiene o incrementa la eficiencia y la efi-
cacia de las actividades de participacion de los interesados a medida que el proyecto evoluciona y su
entorno cambia.

Pasos a seguir para la Gestion del proceso:

Paso 1: tener presentes del Plan para la Direccion de proyectos el Plan de gestion de los recursos, el
plan de Gestion de involucramiento de los interesados y el Plan de Gestion de las comunicaciones.

Paso 2: Revisar los datos de desempefio del trabajo ya que estos contienen datos sobre el estado del
proyecto, tales como qué interesados apoyan el proyecto y su nivel y tipo de participacion.

Paso 3: revisar los factores ambientales tales como: Umbrales de riesgo de los interesados y los ca-
nales de comunicacion establecidos;

Las herramientas que se recomiendan en este proceso son:

Herramienta 1: analisis de datos, a través de un analisis de causa raiz, se puede determinar el motivo
por el cual el involucramiento de los interesados no esta teniendo el efecto planificado.

Herramienta 2: habilidades de comunicacion, a través de la retroalimentacion se puede asegurar que
la informacién proporcionada a los interesados sea recibida y comprendida.

Etc : por medio de las habilidades interpresonales y de equipo se puede Escuchar de forma activa
para reducir los malentendidos y otros problemas de comunicacion.

Roles y responsabilidades

Rol 1 (Por ejemplo: Paula Alejandra Rodriguez (Gerente general)
Responsabilidades:

«/ Cordinar y citar las reuniones con los interesados del proyecto para lograr cumplir los obje-
tivos.
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+ Garantizar la comunicacion constante con todos los interesados del proyecto a través de lla-
madas, correos, videoconferencias, entrevistas, etc.

Procesos de la gestion de los interesados

El proceso de la Gestion de los interesados, incluye los procesos requeridos para identificar a las
personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser afectados por el proyecto, para analizar
las expectativas de los interesados y su impacto en el proyecto, y para desarrollar estrategias de ges-
tion adecuadas a fin de lograr la participacion eficaz de los interesados en las decisiones y en la eje-
cucion del proyecto.

Proceso para identificar los interesados

Identificar los interesados es el proceso de identificar periddicamente a los interesados del proyecto
asi como de analizar y documentar informacion relevante relativa a sus intereses, participacion, in-
terdependencias, influencia y posible impacto en el éxito del proyecto.

Pasos a seguir para la Gestion del proceso:
Paso 1: Identificar a los individuos y grupos que se beneficiaran con la entrega de los resultados del
proyecto y que por lo tanto se consideran como interesados

Paso 2: tener presente el plan de comunicaciones del proyecto y el plan de involucramiento de los
interesados identificando las estrategias de gestion y las acciones necesarias para involucrar a los
interesados de manera eficaz.

Paso 3: Dentro de los documentos del proyecto, se puede tener referencia en los requisitos ya que
estos pueden proporcionar informacion sobre los interesados potenciales y tener presentes los regis-
tros de cambios por si se debe introducir un nuevo interesado o cambiar la naturaleza de la relacion
de un interesado existente con el proyecto.

Las herramientas que se recomiendan y facilitan el proceso en este proyecto son:

Herramienta 1: recopilacion de datos, a través de los cuestionarios y encuestas, tormentas de ideas,
se puede recolectar informacion relevante de los interesados. Para los casos de la investigacion de
mercados seran de habitos de consumo y prefencias de sabores en productos tipo brownies, valora-
ciones de aceptacion de los prototipos de brownies por parte de los interesados, los consumidores y
los expertos involucrados.

Herramienta 2: Analisis de datos, especificamente a través del andlisis de los interesados, se puede
obtener la informacion relevante como los roles que desempefian en el proyecto, los interés, las ex-
pectativas, actitudes y su preocupacion por la informacion relativa al proyecto.

Etc : representacion de datos, por medio de una matriz de poder/interés, matriz de poder/influencia
o matriz de impacto/influencia. Cada una de estas técnicas agrupa a los interesados segun su nivel
de autoridad (poder), nivel de inquietud acerca de los resultados

del proyecto (interés), capacidad para influir en los resultados del proyecto (influencia) o capacidad
para causar cambios en la planificacion o la ejecucion del proyecto. Estos modelos de clasificacion
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son utiles para proyectos pequefos o para proyectos con relaciones simples entre los interesados y el
proyecto, o dentro de la propia comunidad de interesados.

Proceso para planificar el involucramiento de los interesados

Planificar el Involucramiento de los Interesados es el proceso de desarrollar enfoques para involucrar
a los interesados del proyecto, con base en sus necesidades, expectativas, intereses y el posible im-
pacto en el proyecto. El beneficio clave es que proporciona un plan factible para interactuar de manera
eficaz con los interesados. Este proceso se lleva a cabo peridodicamente a lo largo del proyecto, segiin
sea necesario.

A continuacion, se recomiendan los siguientes pasos y herramientas para Gestionar el proceso de
planificar el involucramiento de los interesados.

Pasos a seguir para la Gestion del proceso:

Paso 1: identificar del plan de direccion para el proyecto el plan de Gestion de recursos para conocer
los roles y responsabilidades de los miembros del proyecto, el plan de comunicaciones para saber
como se van a Gestionar a los interesados,

Paso 2: identificar los acuerdos del proyecto, especialmente el de los proveedores, el sponsor y los
miembros del equipo del proyecto para obtener un involucramiento eficaz de todas las partes intere-
sadas.

Las herramientas que se recomiendan en este proceso son:

Analisis de datos, a través del analisis de los supuestos y las restricciones actuales se pueden definir
las estrategias de involucramiento adecuadas y el nivel de apoyo de los interesados.

Herramienta 2: Matriz de evaluacion del involucramiento de los interesados. Por medio de esta ma-
triz se podra comparar los niveles actuales de participacion de los interesados con los niveles deseados
de participacion necesarios para la entrega exitosa del proyecto

Reuniones, se utilizan para discutir y analizar los datos de entrada del proceso de planificacion del
involucramiento de los interesados y para desarrollar un plan sélido de involucramiento de los intere-
sados.

Las salidas de este proceso son:

Salida 1: El plan de involucramiento de los interesados, es un componente del plan para la direccion
del proyecto que identifica las estrategias y acciones requeridas para promover el involucramiento
productivo de los interesados en la toma de decisiones y la ejecucion. Este plan incluye las estrategias
y enfoques para involucrar a las partes interesadas de este proyecto.
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Proceso para gestionar el involucramiento de los interesados

Gestionar el Involucramiento de los Interesados es el proceso de comunicarse y trabajar con los in-
teresados para satisfacer sus necesidades y expectativas, abordar los incidentes y fomentar la partici-
pacion adecuada de los interesados. El beneficio clave de este proceso es que permite al director del
proyecto incrementar el apoyo y minimizar la resistencia por parte de los interesados.

Pasos a seguir para la Gestion del proceso:

Paso 1: Se procedera a involucrar a los interesados en las etapas adecuadas del proyecto para obtener,
confirmar o mantener su compromiso continuo con el éxito del mismo;

Paso 2: Se gestionara las expectativas de los interesados mediante negociaciéon y comunicacion; se
buscara abordar riesgos o posibles inquietudes relacionados con la gestion de los interesados y anti-
cipar futuros incidentes que puedan plantear los interesados; y Aclarar y resolver los incidentes que
han sido identificados.

Las herramientas que se recomiendan en este proceso son:

Herramienta 1: habilidades de comunicacion, a través de conversaciones, tanto formales como infor-
males, para identificar y discutir posibles incidentes.

Herramienta 2: las habilidades interpersonales y de equipo, como la Gestion de conflictos para ga-
rantizar que los conflictos se resuelvan de manera oportuna. Otra técnica serd la negociacion para
conseguir apoyo o un acuerdo que respalde el trabajo del proyecto o sus resultados y para resolver
conflictos dentro del equipo o con otros interesados. La observacion/conversacion se utilizard para
mantenerse en contacto con el trabajo y las actitudes de los miembros del equipo del proyecto y otros
interesados.

Las reuniones se utilizaran para discutir y abordar cualquier incidente o inquietud con respecto al
involucramiento de los interesados.

Las salidas de este proceso son:
Salida 1: solicitudes de cambio, especialmente en el alcance del proyecto o del producto.

Salida 2: actualizaciones al plan de Direccion del proyecto (Plan de Gestion de comunicaciones y
Plan de Gestion de los interesados.)

Monitorear el involucramiento de los interesados.

Es el proceso de monitorear las relaciones de los interesados del proyecto y adaptar las estrategias
para involucrar a los interesados a través de la modificacion de las estrategias y los planes de involu-
cramiento. El beneficio clave de este proceso es que se mantiene o incrementa la eficiencia y la efi-
cacia de las actividades de participacion de los interesados a medida que el proyecto evoluciona y su
entorno cambia.
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Pasos a seguir para la Gestion del proceso:

Paso 1: tener presentes del Plan para la Direccion de proyectos el Plan de gestion de los recursos,
el plan de Gestion de involucramiento de los interesados y el Plan de Gestion de las comunicaciones.

Paso 2: Revisar los datos de desempefio del trabajo ya que estos contienen datos sobre el estado del
proyecto, tales como qué interesados apoyan el proyecto y su nivel y tipo de participacion.

Paso 3: revisar los factores ambientales tales como: Umbrales de riesgo de los interesados y los
canales de comunicacion establecidos;

Las herramientas que se recomiendan en este proceso son:

Herramienta 1: analisis de datos, a través de un analisis de causa raiz, se puede determinar el motivo
por el cual el involucramiento de los interesados no esta teniendo el efecto planificado.

Herramienta 2: habilidades de comunicacion, a través de la retroalimentacion se puede asegurar que
la informacion proporcionada a los interesados sea recibida y comprendida.

Por medio de las habilidades interpersonales y de equipo se puede Escuchar de forma activa para
reducir los malentendidos y otros problemas de comunicacion.

Roles y responsabilidades

Rol 1 (Por ejemplo: Paula Alejandra Rodriguez (Gerente general)
Responsabilidades:

«/ Cordinar y citar las reuniones con los interesados del proyecto para lograr cumplir los obje-
tivos.

+/ Garantizar la comunicacion constante con todos los interesados del proyecto a través de lla-
madas, correos, videoconferencias, entrevistas, etc.

«/ Informar a los interesados los avances del proyecto y dar la informacion que ellos requieran
de ser necesario.

«/ Documentar y registrar lo tratado en las reuniones para tener comprobantes del plan de invo-
lucramiento de los interesados.

+ Documentar quejas, sugerencias, reclamos, lecciones aprendidas e identificar riesgos para
sus respectivo control y seguimiento.

Rol 2 Magda Camargo (jefe de Produccion)
Responsabilidades:

+/ Asistir a todas las reuniones fijadas con los interesados del proyecto para documentar los
aportes que se den en ese lugar.

«/ Hacer seguimiento de los correos que sean recibidos por parte de los interesados y contestar-
los con prontitud de manera clara y oportuna

« Confirmar a través de llamadas telefonicas la recepcion de la informacion por parte de los
interesados.
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« Como miembro del equipo de proyecto debe ayudar a la elaboracion del plan de involucra-
miento de los interesados y a la realizacién de las matrices requeridas para llevar a cabo la
documentacion de este plan.

Rol 3 Oscar Rojas (jefe de calidad)
Responsabilidades:

+/ Asistir a todas las reuniones fijadas con los interesados del proyecto para documentar los
aportes que se den en ese lugar.

«/ Hacer seguimiento de los correos que se envien a los interesados

«/ Confirmar a través de llamadas telefonicas la recepcion de la informacion por parte de los
interesados.

+/ Como miembro del equipo de proyecto debe ayudar a la elaboracion del plan de involucra-
miento de los interesados y a la realizacién de las matrices requeridas para llevar a cabo la
documentacion de este plan.

Rol 4 Francy Lizbeth Rincon (jefe financiera)
Responsabilidades:

+/ Asistir a todas las reuniones fijadas con los interesados del proyecto para documentar los
aportes que se den en ese lugar.

«/ Realizar las capacitaciones por llamada telefonica y correos a los interesados para trabajar en
el proyecto.

+/ Validar que la informacién se haya recibido.

«/ Documentar el registro de lecciones aprendidas y hacer seguimiento al registro de riesgos.

Rol 5. Melissa Quintero Palacio, Gestor de Proyecto.

« Ser gestor de proyecto en los procesos de ejecucion, monitoreo, control y cierre del proyecto.

+ Bajo la técnica de crashing apoyar cada una de las actividades de las fases del proyecto que
requieran su intervencion para mantener el cronograma, presupuesto, calidad y alcance del
proyecto al dia.

+/ Asistir a reuniones de seguimiento y control sobre los avances del proyecto.

+/ Participar en las documentaciones de lecciones aprendidas

+ Participar en la fase de investigacion de mercados en actividades que permitan la obtencion
de datos y la representacion de los mismos.

« Participar en el estudio de aceptacion del producto recolectando informacion para la toma de
decisiones e interactuando con los consumidores y el experto.

« Participar en el anélisis de costos de los productos elaborados y en el disefio de marca de los
productos elaborados.

La Gestion de los Interesados de nuestro proyecto incluye los procesos requeridos para identificar a
las personas que pueden afectar o ser afectados por el proyecto, para analizar las expectativas de los
interesados y su impacto en el proyecto.
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Este proyecto buscara desarrollar estrategias de gestion adecuadas a fin de lograr la participacion
eficaz de los interesados en las decisiones y en la ejecucion del proyecto.

ESTRATEGIAS DE INVOLUCRAMIENTO DE LOS INTERESADOS
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e Involucrar a los interesados en las etapas adecuadas del proyecto para obtener, confirmar o
mantener su compromiso continuo con el éxito del mismo.
Gestionar las expectativas de los interesados mediante negociacién y comunicacion.

e Abordar riesgos o posibles inquietudes relacionados con la gestion de los interesados y anti-
cipar futuros incidentes que puedan plantear los interesados.

e Aclarar y resolver los incidentes que han sido identificados.
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3.11 ACTA DE CIERRE DE PLANEACION

B D UNIVERSIDAD
I P &'Bosole
LI ERSIERs L
EL BOSQUE
F-TDG-008
FORMATO APROBACION ¥ CIERRE PLANEACICIN DETALLADA
UNIVERSIDAD EL BOSQUE - FACULTAD DE INGENIERIA
ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS
Seiores:

FACULTAD DE INGENIERA
COORDINACION ESPECIALIZACTION EN GERENCIA DE PROYECTOS

ATN: JURADD CALIFICADDR
UNIVERSIDAD EL BOSQUE
Ciudad

Apreciados Seflores;

Por medio de la presente me permito informarles que he revisado el libro del provecto de grado
"DESARROLLO ¥ FORMULACIIN DE PROTOTIFOS DE BROWNIES A BASE DE COMPONENTES
NATURALES CON RELLEND DE AREQUIPE DE FRUTA", labarada por los estudiantes FRANCY
LIZBETH RINCON PINEDA, MAGDA CAMARGO ADAME, OSCAR DARID ROJAS VALENCIA ¥
PAULA ALEJANDRA RODRIGUEZ CORTES idemtificados con C.C. 1.052.390.434, C.C.
L.052392.296, C.C. 1.026.570.658 y C.C. 1.016.035.094 en sus aspectos de aplicacifn de Las
practicas de la Gerencia de Proyectos, de la aplicacién de las normas metodolégicas exigidas, v
de cumnplimiento con a realizacion de los entregables comprometidos para la finalizacién de la

planificacién detalla del proyecto, y confirmo que cumple con |a totalidad de lo requeride para
su aprabacion.

De acuerdo con lo anterior, se aprueba y se procede al cierre formal de la planeacidn v la
liberacidn de las lineas bases y planes de gestidn en sus versiones iniciales. Cualquier
modificacion deberd gestionarse a través del proceso de gestion de cambios.

Agradeciendo su amable atencidn,
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CAPITULO 4: PROCESOS DE EJECUCION, SEGUIMIENTO, CONTROL
Y CIERRE
4.1 INFORMES DE GESTION DE CAMBIOS DEL PROYECTO

En las diferentes situaciones que se presentaron durante el ciclo de vida del proyecto y que posible-
mente amerita proceder con alguna solicitud de control de cambios, se realizo el analisis pertinente
en la triple restriccion del proyecto y calidad del mismo, con el fin de determinar si era necesario un
control de cambios; esto se realizd por medio de entradas, es decir, validando cada uno de los planes,
documentos del proyecto y solicitudes de cambio, para cada una de las situaciones se concluyo la
necesidad de solicitar 3 controles de cambios utilizando herramientas , y generando como salidas
actualizaciones en diferentes planes y matrices que hacen parte de las areas de conocimiento.

La primera solicitud de cambio se realiz6 el 29 de febrero de 2020 puesto que no se logro obtener la
informacién necesaria para cumplir con los requerimientos exigidos en la matriz de alcance, la se-
gunda solicitud de cambios se realiz6 el 5 de marzo de 2020 y es debido a la inclusién de un nuevo
integrante al equipo de proyecto, este ultimo se tiene en cuenta para las lecciones aprendidas, pues no
es necesario hacer un control de cambios cada vez que ingrese o salga una persona, y como tercer y
ultimo cambio solicitado el 18 de marzo de 2020 correspondid al cambio de ciudad en la realizacion
de algunas actividades propias del proyecto pasando a realizarlas de Bogota a Duitama, esto debido
a la situacion de aislamiento social causado por la COVID-19.

A continuacion, se muestra la Gltima matriz de control de solicitud de cambios y matriz de registro
de configuracién que resume las 3 solicitudes de cambio.

Matriz de Control de Solicitud de Cambios
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Matriz de Registro de Configuracion
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4.2 INFORMES DE AVANCE DEL PROYECTO

Para este proyecto se tomd como herramienta principal de control en el avance del mismo “Project
Profesional”, por lo cual se tomo6 la determinacion desde la planeacion de tomar esta herramienta
como guia constante del seguimiento a las actividades con complemento de los planes que con el
pasar del tiempo se iban completando y/o finalizado; desde el momento en que comienza la ejecucion
se toma la determinacion de llevar un control quincenal, con el fin de validar constantemente el
avance del proyecto y gestion concentrada en la triple restriccion y a su vez los planes que comple-
mentan.

Dicho lo anterior, se muestran los informes generados durante el monitoreo en diferentes lapsos de
tiempo del proyecto.

Corte: febrero 15 de 2020
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Flanned Value Earned Value Actual Cost Variacion de costo

$10.239.403,04 56.293.334,03 $7.460.004,17 $839.843,12
Seguimiento sobre Curva §

S L Del 0] LD

. . Se obituwo un atraso importante
iniciando enero debido a ka no

6 a0 00 culminacidn,en los tiermpas esperados,

48 pog aLEG de la etapa de planeacidn; o gue
conllevd al atraso en e inicio de La

53 DO (N0 DD

ejecuckin del proyecto segdn ko
- planeado. Este atrado se intrementa
& & F T F TP ;ff & & debido a que tareas programadas para

fofﬁf ‘F"' f#‘ffff’f @" ,_..p"ﬁ f la fase de ejecucion, que en términos

* & & & L & & o g & - N - de costos aportan un peso Mayor, no

5& epecutan a tempo y se espera hasta

realirar & cierre lormal de la etaps de

plancacion parainiciarlas. La

—— Y e e L

Indices de Desempedio del Proyecto planeacitn se cerra el dia 14 de
JI.': febrero.
11
13 El valor negativo del Cost Variance

L: .-"'-\-—-—.-_._-___._,_ I m‘“'mm:‘m:l indica gue 3o ticne wna desviacitn en
o E ejecucktn de costos respecto a ko
nr 10 s TUNE 082 avaniado de 51135 148,19
- {representando el 17% de sobrecosto)
& & & S debide a s anteriorments expuesto y
/ “‘f “J’- ,:f f\i f j"‘. f" "‘n .{*"f f al atraso respecto al iempo por un
* valor de 53.914.747,07 (representando |
P un 3E% de atrasa). |

En cuanto a las proyecclonss segln los

INFORME DE VALOR GANADO

Varlaciones de Costos y Tlempo 10 e 70 | indicadiores calculadas, tenemos un
§1.000.000.00 — n e aumento de $3.811.177.40 en costo al
T .'-.=. = et -— - £ % termingr el proyeclo 4 f& conlinua con
oo gt &g /f fﬁ‘ f fg‘ f" ks indices de desempefio reportados |
43“'”"""?"’ L e ____.e."" & hasta el momento; causando un atraso |
w2se0axfio >« de 162 dias en la conclusién del {
LM p— prowecto. Para las dos variables, s
TR @ inaceptable eite valor ya gue ie
———Ci i e encuentra desfasado en gran medida
—— del 10% estipulado en las desviackones
— de tiecmpo y costos. Para poder
o terminar el proyecto en el costo
— eslimado [BAC) e neceana elevar ol
- [18 brtrers 200 575 indice de desempedno en costos 3 1,08
o . '.,_' corme minimo a ko largo de ko restante
- —— L9 1 del proyecto.
R 2 &
#ﬁ F '-Fd_nf# ‘f f '_fl @ ; Debito a la inclusidn de un nuevo
. f f & ‘* LA L Y recurso al proyecto como
@ - T ———— w'rT| consecuencia de la labor académica y
la cancelacidn del proyecto donde
———D ——— estaba trabajando, s le asignan a

Melissa Quintera tareas pasa levar &

cabo, con pSie NUEYD rECErsD, se
PROYECC'ON ES aspara aumentar los indices da
desernpeiio los cuales se encwentran
miry por debajo segun el tablero de
cantrol estipulade en los planes.
CPI:0,EG, SP1:0,G2. Esto queda en la

solicitud de cambilos nimess 2 consu
repecliva soporte.

Valores de Informe de Proyecciones

-53.811.177,40

Corte: febrero 29 de 2020
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Planned Yalue

$11.664.687,61

Seguimiento sobre Cura §
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INFORME DE VALOR GANADO
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PROYECCIONES

Walores de Informe de Proyecciones
EAC $22.733.338,81 .. | 41.136.665,95
ETC $12.400.044, 26
SAC 315 SuAC 0
SETC 182

i

Corte: marzo 14 de 2020

Debido a las acclones temadas desde
la #tima fecha de core a seguimlen‘m,
y con las medidas implementadas
segln el control de camibsos aplicada,
s¢ o una tendencia de acercamiento
entre las curvas de Earned Value,
Planned YWalue y Actual Cost,

El valar nagativo del Cost Vartanoe
indica que se tiene una desviadan en
ejecucidn de costos respecto a o
avanzado da S561.068,72
(representanda el 5% de sobrecasto)
debida 3 lo anteriofmente Sepueila i
al atraso respecto al iempo por un

valor de 51837 452 68 |representands |

un 16% de atraso).

En cuanta a las provecciones segdn los |

indicadores cabouladas, tenemes un
aurnento de 51.136.666,95% en coslo al
terminar el proyecto & se continua con
las indices de desemperio reportadoes
hasta &l mamento; causando un atraso
de 50 dias en la conclusidn del
proyecto. Para la variable de costos, al
walor e encuentra entre &l 108 de
desviacién estipulade; en iempa, e
sigue manteniondo un atraso noe
aceptado en estos desvios vistos desde
lo acordadia en el project Charter. Fara

poder terminar el provecto en el coste |

eslinado [BAC) &5 meceario elevar el
indice de desempefio en costas a 1,05
comao minime a lo largo de la restante:

del provecto,

Debido a la tendenda que se astd
teniendo kasta el dia de hay con las
merdidas tomadas, se concluye gue se
drbe continuar con este ritmo de
trabajo. Los indicadores de desemperio
presentaron una gran mejora,
alcarzanda CP1:0L95, 5P10.84,
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Seguimiento sobre Curva 5
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INFORME DE VALOR GANADO
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PROYECCIONES

I Walores de Informe de Proyecciones

[zac 77 04 H10,77 j
leTc $11.153.053,37 VAL 9667.348,31
 EIS 5 SVAC 58
SETC 190
1,04
Corte: marzo 28 de 2020

559.665,51

Sa presenta wn retraso respecto a la |

| limea base obtenida debido al no
| comieza de las actividades |
| correspondientes a los ensayos de las |

formulaciones de los brownies y su

| arequipe ya que 52 han identificado |

| estas como tareas criticas.

| Elvalor negativo del Cost Variance

indica que se liene una desviacidn en

| ejecucidn de costos respecto a bo

avanzado de 5329,589,37

| (representando el 3% de sobrecosto) |

debido a lo anteriormente expuesto v

|l atraso respecto al tiermpo por un
| valor de 52,302 883,59 (representando |

un 17% de atrasal,

| En cuante a las proyecciones segdn bos |
i indicadores calculados, tenemos un

aumento de 5667 938,31 en coste al

| terminar el proyecto si se continua con |

| los indices de desempedio reportados
| hasta el momento. Se presenta una

| proweccicn de atraso de 58 dias en la
| conclusidn del proyecto. Para la

variable de costos, el valor se

| entuentra entre ol 10% de desviacion |
| estipulade; en tempo, se sigue

| manteniendo un straso no septado

en estos desvios vistos desde (o

| aordade en al project Charter. Para |
| poder terminar el proyecto en el costo
. estimado (BAC) &5 neceario elevar el

| del proyecto.

; Elindice de deiempeno de costas TP

| Indice de desempefo encostosa 1,04 |

como minime a lo largo de lo restante

clerra al corte con 0,97, encontrandose |

| en la 7ona verde dentro del seméforn
| establecide para este proyecto. Ha

habado actividades gue se han |
realizado en menor tiempo del H
esperado legrando asi una reducesén |

| de costos de hora/recurse, Asi como la

culrminacion de Lareas en las tiernpos

| estimados en la linea base Inicial H

calculada. El indice de desempefio ¢n

| cuanto @ tiempao cerra en 0,62
| cawsando el traso anteriormente

descrito.
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Planned Value Earned Value Actual Cost Wariation de costo

514.094.499,00 512.016.478, 26 $12.314.351,76 5166.63

Seguimiento sobre Curva 5

SLADONLO00,00

512 D00 20000 Se realizan avances en aclividades

Flason.cennn previas a las de ensayos de

FA N formulaciones da brownies v arequipe,

D00 00,00 las cuales se pudieron terminar por

oeaa debaje d elos costos estimados v en

#1Omsnm rmenar tiempo en cuanto a dias debido
50,00

al confinamients preventido decretado |

j ; lﬁf BJF - ; s e‘éi‘s ‘ﬁ-ﬁ:‘;@ por el gobéerna nacional. !
ffff‘ o A

- F @ ff T Se emplezan las actividades de

ensayos de lormulacan de brownies

luego de aprobado ef control de

cambios presentado debido a la

Indices de Desampedo del Proyecto emergencia del COVID-18,

15
14
11

1.2 11 marma I0AD; O
i

L E—
na —
oA
o? 23 rrarea 2000 08

e R R
f,«f“ﬁf”fffﬁf”fff”’f

=R —a=FF

Elvalor negativo del Cost Variance
indica que se tiene una desviacion en
alecwcdn de costos respecto a lo
avanzado de 5143 185 26
{representando el 1% de sobrecostol
debide a le anterarments expuesto y

al atraso respecto al tismpa por un

valor de %2.048.953,32 (representando |
un 14% de atraso). |

En cuanto a las pravecciones segin las |
indicadores calculados, tenemos un |
aumento de $893.851,33 en casto al
tarrninar &l proyecto si se continea con |
los indices de desempefio reportados |
hasta el momento. El atraso provocado |
por el el decreto de simuslacra de
cuarentena en la cludad de Bogotd que |
irnpactd el inicia de la actividad de |
ensayos previstas para ehiernes 20 de

Varlaclones de Castos y Tlempo

23 et JINTL
S4TSR

INFORME DE VALOR GANADO

I8 s NINL
T e BRI Farzo caush UR atraso mayar
Fre proyectando este en 66 dias para la
1o conclusidn del provecto. Para la
FTes wariable de cosios, el valor e
"o [22 oo 7028, ) encwentra entre el 10% de desvigcion
L -—— ' astipulado; en termpa, se sigue
= manteniendo un atraso no aceptado
e — = en es10s desvios vistos desde o
o scordado en el project Charter. Para |
e e £ P poder termanar &l proyacto en el costa |
'ﬁ} ‘G&f‘s& & F{si" ,;4“ ‘#é ; ; astimado [BAC) es neceario elevar el
j 4 -> fﬁf o indice de desempefia en costosa 1,02
o -P F corm minime 3 lo largo de ko restante

=R = del proyecto.

El desempeio de 0ostos e anceentra
@n un punta optima al presentas un
CPl de 0,99, 5in embargo el atraso

PROYECCIONES

| Valores de Informe de Proyecciones respecto al cronograma sigue siendo
e Es T e R e importante can un desempefio de tan
Ii mm,sa solo el 0LES
= e SAC 45

102

Corte: abril 18 de 2020

138



Planned Value Earned Value Actual Cost

$14.878.285,98 514.707.319,11 $13.879.233,80

ESaguimiento sobre Curva 5

Dehida a las acciones tomadas desde
la ditima fecha de corte a seguimientn,
¥ con las medidas implementadas
segdn el control de camiobas aplicado,
& e Uns tendents de atencs miento
entre las curvas de Earmed Value,

|

Planmed Wadie y Actual Cost.
" E R R R R A ®& § E R R
T F OB %4 4 4 5 53 53 O£ %7 4 El valor positive del Cost Variance
5 E = % 3 £ = =3 2 = 3 1 - .
K] 5: ] a i 3 1 K 5: ] Fl i |r|.d|:a{qu=5eh¢ﬂ= un sharro en
— - ejecuciin de costos respects a la
avanzade de $897.951,00
. = rovects {representando el 5% de sharro)
0 Indices de Desempenio del P debidn al adelanto en actividades
o = iniciales lusgo de aphicadn e cambio y
q 11— 'ﬂ establecida |a nueva linea base tales
1 * — coma ks actividades de adecuacion de
Z ,“: N N N N nueva lugar de ensayos, compra de
q 0o materiales y relizacion del primer
{9 ':': ensayo.
E B K B &K @®8 ® ® ® 8 8 R
o ] ] ] ] E 5 I B - T 'l En cuante a las proyeceionss segin los
O kR OF E g E o3 § % i H : indicadares caleulados, s tene un
t p B H 2 shaiva 2 I Anakizacidn de
- ——lF 5l 51,108,623, 78 &n costa al terminar el
q proyects & e cantinua con los indices
- Variaciones de Castos y Tiampo de desempefio reportados hasta el
w mamentn; causanda un ahorro en
$1sammnn0n tiempa de 3 dias en la conclusion del
ﬂ PR proyecto, Tanto para la variable de
W eoatos mjecutados como para &l
e omm desempeio en el cronagrama, el valar
E il i 48 Encuentrs entre el 10% de
: o onym desviacion estipulado. 5& pueds
O nm obdervar una caida en cuanto al indice
de desempefio del cronagrama [
L R T T T T e T e R LM attiui:::d-el:l:tlsd:f;mn e
= e actividad eritica se tretrasa (Realiar
— ensayos previstas 4) por

complicaciones del recurso asignado a

A o

—
m Los indices de desempedia (CPI-1,06 y
SPI3D,549) & encuentran dentra del
sermdforo establecido para ello segdn

vieI7 dormlD mardl jeslabrab dsbriunbshr mE 8 welE donid marld el wb 1N la E.!Ii)l.lhl’h me'phn di coskas,
mar A el marE 38 = W sbe'lD sk sbe'd sbroID abe'3d s

43 usED

T ——

W

E | walores de informe de Proyecciones
[$10.877 oo o]

g _ vac  |suumesm

§ B a

- 0

n —

v

o
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Corte: mayo 16 de 2020

Planned Value Earmed Value Actual Cost
518.341.106,99 516.794.832,17 514.838.715,32
Seguimiento sobre Curva 5 En las actividades correspondientes a
Ia formulacion de productos, se logra
ek b0,k alcanzar la aceptacion requerida por
M parte de los consumidores en el
30 000 . i
P —— ensayo nidmero 5 logrando asi el
$:30.005 B0 08 alcance propuests pars este
$R000.500,00 entregable. Sin embargo, no fue
—— posible realizar el envio de la muestra
::::ﬁ ala p!rl‘mi_mrh en il'l_i|i.iii )
e organoletpticos y esto se vio reflejado
AfaasftAATARRARRARRRRRASEZA |castigandolacurva de seguimiento
E!!!EEEE EEE!EEE%:E!EI!E!EE! correspondiente al Earmed Yalue, en la
E.!.EEEﬁilii;fiﬂl‘!fj:i;;;iisg cual se puede NOET Un rAso
N By i} i A" o importante ya que las actividades que
no sehan podido dar como finalizadas
Indices de Desempefio del Proyecto pertenecen a las actividades criticas
o 1 1¥ detectadas para este proyecto.
n l e — Lo i puede | desvi
- anterior se natar en el desvio
d e del indice de desempefio en cuanto a
z o cronograma se refiere, cayendo este
L hasts 0,92 (SPI), para ol indice de
w . desempefio de los costos CP se
# A A 82 R RAARA AR RRABERE a8 8 8 mantiene un ahorro consecuencia de
o : i ¢ £ E ¢ EEEE R E E £ f i 67 I ) shorro &n actividsdes deseritas en
0 !izifgziig’iigg'&-’iiii%; informes anteriores correspondientes
' " - - a las adquisiciones y a las implementos
q ] b 5P| adquiridos como respuesta a la
- situacion d ela pandemia.
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| HEAMFLIUE W 2d R

Variaciones de Costos y Tiempo

| Elvalor positivo del Cost Variance

| indica que se tiene un aharro en
ejecucidn de costos respecto a la

| avanzado de 51. 580,905 69

|representando el 11% de ahorra) y un

BIFAL0 rEspEcto 3 lo ejectuvado

representado en 3% (51.547.006,80)

4800 ' . .
4b00,mapg ik 5 jes X ma Beml veb el me la D
W Wb Pibb i i s 10 mar

“ W B B D D XD me B

43 500000, 10 '

A3 6ea000 4

skl B =y B
51 54T SO&80

En cuanto a las proyecciones segun los
indicadores calculados, se tiene un
ahorro a la finalizacion de
52.098.466,44 en costo al terminar el
proyecto si se continua con los indices
| de desempefio reportados hasta el
momento; sin embargo se tiene un
l atraso de 23 dias. Este atraso es
provocado por la no culminacion de los

i )y

INFORME DE V.

i

L% . | ensayos en los tempos establecidas,
vl A B e g s e b i mE Vel e mar e Tal B i mE vie . )
37 ONL e abe 12 86 18 F1 23 34 FT X6 omay 3 5 may may 11 13 1§ aungue segun los comportamientos de
W OCH e s dw dte s dw aw e D o E - 3
: '-: O U 'f:" ':: '; -; : aupﬂb-idtddﬂpm?un.nb,uupm
que &l experto an analisis
organaléptico de por aceptado los
E m l Valores de Informe de Proyecciones | productos y se pueda dar por
- FITARTIN0H VAC | S3oMLab A | finalizada esta fase, nivelando el
c E %mr." Ic,ronu;mna.
g © ——= e | @
a W |

Corte: mayo 30 de 2020

Planned Value Earned Value Actual Cost

$19.382.150,20 $18.129.071,45 $16.517.059,27
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Seguimiento sobre Curva s

En las acthvidades correspondientes &
la formulacion de productos, se logra

PROYECCIONES

i (Y w0y

EERR D

W e wl mE dos e dos mE jes B b mE ede o e s Tl o md vle ma

IT 31 debdeks 1T 36 3% 31 BB O3S 27 2% may 3

5 may

# 11 13 15 1% M

i mar CH X s s e e s b sbr shr )0 miay miy (2 miy iy iy iy Sy ey

mE R CE gy gy RO

- S

| valores de Informe de Proyecciones

hasta 0,93 (5P1), para el indice de
desempefio de los costos CP| se
mantieng un ahormo consecuencia de
ahorro en actividades descritas en
informas anteriores corraspondientes
a las adquisiciones v a los implamentos
adquiridos como respuesta ala
situacion d ela pandemia.

£ 600 U
sleanzar [a SCeptacion requends por
58 000 000 parte del experto en andlisis
organcképtico en el ensayo pumerns 5
0 08 A0 lsgrands asi el 100% alcance
propuesto para este entreégable. Se dio
000 000,00 inicio a las fazes de Proceso
Productivo, Clculo de Punto de
5400 Equilibric y Disefio de Marca
='!'.'F"".'{:EFFFF?‘?‘FFF#:EEEEF%%E%EE :dhmdﬂfmmm’n;mn'm:
FEPSEBER RS SR EEE R PR 2000200 F || siimos debido s las desviac
n';ﬂ:,ﬂ":ziE:nniﬂlfnaanninu:nﬂ e o A
SEE3 PR ad R s e gs iyl g | presentadssen el informe anterior. En
=iV @l primero se estd llevando a cabo el
estudio de vida util que finaliza el 8 de
o Indices de Desempeno del Proyecto m junio, el segundo ya fue culminado y e
1 e tercerc esta en proceso de aceptacion
o R — — — e e - - de disenos por parte del equipo de
< ] ‘ projecto.
z &6 il B0y T 0.9 Cabe anotar que al no finalizarse estas
q L actividades que se tenian
L presupuestadas para culminar a
{9 n"'“ﬂ“““ﬂﬂﬂ“ﬂ“ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ"ﬂﬂﬂ mediados del mes de mayo [Procecs
& ;’:':’::'!'EE:E"";;II:*E*;E Pmducrhf?llﬁl:umsdewyl"‘i'nnn
'“Efﬁééiiéﬂlélﬁssﬁﬂzfglésﬂ i:er:ani_t:ncuandnln:u?sa-pmdt
0 iis'i}#ilj#liiii !iﬁiigiig formulacion fueron “culminados®,
- . o Estos enyasos de formulacion tuvieron
{ - un costo final de 50 debido a que no
= fue necesario hacerios, por esto la
: Variaciones de Costos y Tiempo ewon ] Curvade AC no se ve incrementada. En
i sem2y|  otras palabras, se tendrd un ahorro al
(a] “,Imlu“: finaluzar el proceso cercano al que se
PR expondri en la parte de proyecciones
w $L0.00,00 mds adelante.
S T
$a0g = 5 .
Pl S o=y - ) 4 e lm ue ma LO3NTEriSF se puede notar en el desvio
m AL000ME iF 3 I imsms 1T 4 X R I M " 4 iR I 7 ﬂ.ll"Mit-ﬂ.mm“I’-ﬂmW‘Mﬁ'
0 s 23 " " 33335532 °° erenagrama se refiere, cayendo este
m b e e
| —

El valor pasitivo del Cost Variance
indica que 5@ tigne un ahomro en
ejecucion de costos respecta alo
avanzado de 51. 607.222,37

representando el 8% de ahorro) y un
atraso respecto a lo ejectuvado
representado en 6% [51.547.006,80)
En las proyecciones se puede observar
el ahorro debido a la no realizacion
pero si culminacidn de actividades de
formulacién. Son necesarios 20 dias
exira para terminar el proyecto, sin
embargo, con la aplicacion del fast
tracking se espera recuperar esta
diferencia.
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Corte: junio 9 de 2020

Planned value

Earned Value

519.661.960,96 519.490.943,23
Seguimiento sobre Curva 5
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Actual Cost

$18.323.787,90

Se terminan las actividades
correspondientes a las ultimas 3 fases
del proyecto:Proceso Productivo,
Caloulo de Punto de Equilibric y Disefio
de Marca. 5e obtienen los resultados
del estudio de vida dtil, el cual
presentaba una demora debido a que
s& inicio una vez consolidados los
resultados de estudio de aceptacion,
demorandose estos al menso un mes
segun lo contratado con el proveedor
de estos estudios. 5e realizan
reunisnes virtuales para la aceptacion
de los disefios propuestos y s& da por
terminado la dltima fase programada.

La curva de PV tiene un aplanamiento
al fimal (pendients 0) debido a que
hubo un retraso de 6 dias para la
finalizacian, per esto misme los puntos
finakes de esta curva y de la curva EV
son iguales. (proyecto finalizada)

Debido al ahormo que se venia
evidenciando en meses anteriores, el
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proyecto termina costando menos de
la planead, con aharro de
(51.190.695,42) represantando un
5.0% del BAC planeado y viendose
también reflejado en el indice de
desempefio de costos CP1 con un valor
de 1.07. Es decir, el pryecto se aharrd
50,07 por cada 51.00 planeado.

Como es légico al finalizar el proyecto,
el indice de desempefio para el
cronograma 5Pl es de 1, sin
desviaciones.
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4.3 DASHBOARD, O TABLERO FINAL DE INDICADORES DEL PROYECTO.

1.1- Monitore e y confrol del projecto por grupos de p y areands s 1.2 - selidtud de Control de Cambios
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3.1 -avance del Proye cto 3.2- Tareas Cniticas

Completitud Proyecto TAREAS CRITICAS
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| BRIESGOS 5, INTERESADOS

&1- Probabididad de courren da vs. Impacto sobre &l proyecto
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Seguimiento Cierre de adguisiciones
4.4 INFORME DE CIERRE/FINAL
441 INTEGRACION (Informe Final)
Registro de
cambios
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01 | 29/0 Spon- 29/0 ApI”O- No Aplica. VI | V0. Plan de alcancey Finali- Acta
2/ sor 2/ bado matriz de requeri- zado #1
2020 2020 mientos SCC

02 | 05/0 SpOl’l- 06/0 ApVO- No V1| vl P. de alcance, V1 Finali- SCC#2
3/ sor 3/ bado Aplica, P. de calidad, VO P. zado —
2020 2020 no obs- de integracion, VI P. Inte-

tante, de adquisiciones, V1 graci
si P. de interesados, V1 on

) P. de comunicaciones, Me-
modi- V1 P. de recursos, V1 lissa
fica Matriz de riesgos, V1 Quin-
el re- Matriz de comunica- tero
curso hu- ciones, VI Matriz de
mano interesados, VI Ma-
para al- triz RACL, VI Presu-
gunas ac- puesto detallado.
tividades
del cro-
nograma.

03 | 18/0 | Spon- 26/0 | Apro- | Afecta V2 | v2 P. adgquisiciones, | En SCC#3
3/ sor 3/ bado costo: VIP. de integracion, | Eje-

2020 2020 (positiva- V3 Matriz de riesgos, | cu-

ment e V2 Matriz interesa- | cion
BAC dos, VI Matriz comu-
y nicaciones, V1 Matriz

negativo RACI, V3 P. de costos,

V2 Presupuesto, VI P.

en calidad, V3 P. al-

Re- cance, V3 Matriz al-

serva cance, V2 P. crono-

de ges- grama

tion)

Afecta

crono-

grama:

(en acti-

vidades)

Afecta

4.4.2 ALCANCE (Informe Final)

4.4.2.1 Validacion del Alcance
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Estado
d

Anexo
Entregable E§tad0 el requeri-
Ejecu- . ient . Acta de
TG Requeri- miento Acciones correc-
cali. | mientos (planeado, tivas/preventivas | entrega
e En ejecu- | Observacio-
zado -
cion, Mo- | Des
dificado,
eliminado,
finalizado)
1. Cuatro Finali- Los proto- Finalizado | La elabora- | No aplica No Aplica
(4) mues- zado tipos de cion de las
tras de brow- muestras, se
productos nies deben es-
formula- tener las ca- tan
dos, ela- racteristicas )
. realizando,
borados, nutricionales ;
o . teniendo
diseniados pertinentes
y entrega- para ser un en
dos producto sa- cuenta  los
ludable, requisitos
es de- para que
cir, que sed
Sus compo- n saludables,

nentes deben
cumplir con
cantidades
especificas
de ca-
lorias, gra-
sas, so-
dio, etc. Esti-
puladas en
matriz de
calidad

no obstante,
este se com-
probara y
documen-
tara con

las

mues-
tras fi-
nales.
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Los proto- | Finalizado | Se han vali- | No Aplica Acta de
tipos de dado titulos requeri-
brow- vy hojas de miento
nies deben vida
#2
ser de
formulados Magda Ca-
PpoF personas margo (jefe
profesionales de produc-
en esta cion) y Os-
area de co- car Rojas
nocimiento, (jefe
y deben de
tener .
. calidad)
experiencia .
enla ela- qulenles
boracion de cumpten
co
produc- .
tos alimenti- nrequert-
. mientos de
cios. o
profesion y
experiencia
El sabor de | Finalizado | Aun se | No aplica No Aplica
la base de los encuentra
brownies y en
del relleno
proceso
d de
e
estudios de
arequipe aceptacion
del pro- con la elabo-
ducto depen- racion de di-
derade los ferenl‘es fo’r-
resulta- mulas
dos de
las
preferencias
de los consu-
midores, por
medio de
encuestas.
Los prototi- | Finalizado | Las pruebas | No Aplica No aplica

pos de brow-
nies  deben

y analisis de
estudio de
vida
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travesar to-

y ficha técni-

das las prue- cas se rea-
bas y andlisis lizaran por
de estudios medio de la
de vida util empresa
par Maximpor-
a fruits solo
garantizar hasta
que es un
producto obtener
apto para la
el consumo. s muestras
Debe conte- finales.
ner ficha
técnica nu-
tricional.
2. Docu- Finali- El docu- Finalizado | Documento | No Aplica Conclusio-
mento zado mento de cumple nes encues-
con Estudio de co tas estudio
lo mercado, n informa- d
s resulta- debe identifi- cion de ca- e mercado
car las pre- ,
dos del ferencias en racterzstfca.s
estudio de cuanto a organolépti-
mercados las caracte- cas, sector
y bench- risticas or-
marck ganolépticas. de
Debe des- l
cribir el mercado  y
sector del
mercado y habitos
los habitosde d
consumo de e consumo
esta clase
de
productos.
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El docu- Finalizado | Se logra Correctiva: Se ha- | Estudio
mento de un total | blé con el sponsor | Bench-
Benchmark, de comentando  que mark
debe 7 em- esta informacion
permitir presas que se logra obtener de
hacer com- comerciali- | empresas naciona-
paraciones zanen Co- | les y a nivel inter-
con por lo lombia y a | nacional, por lo
menos cinco ni- | cual se procede a
(5) empresas vel una solicitud de
que se en- ) ) control de cambios
internacio-
cuentren en #l
nal, no se
el mercado .
de este tipo ) ogrq .
de informacion
especifica
productos y de em-
aplicar presas que
las operen solo
buenas prac- en Bogobla
ticas obser- Y seoo-
vadas a los tlen? fnf or=
macion ge-
proce-
. neral de los
sos producti-
procesos
VoS i
productivos.
3. Docu- Finali- Por parte de | F inalizado | Se encuentra | No Aplica No Aplica
mento zado los consumi- en proceso
con resul- dores, debe la  acepta-
tados del ha- cion de las
estudio de ber aproba- muestras por
acepta- cion senso- medio de en-
cidn de rial y de cuestas  de
lo presentacion satisfaccion
S >=80%.
productos | Finali- Por parte de | Finalizado | Se encuentra | No Aplica No Aplica
zado los expertos en  proceso
deb la  acepta-
e tener apro- cion de las
bacion >= muestras por
70% medio de en-

cuestas de
satisfaccion
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4. Docu-
mento

con el

diagrama
de flujo
del pro-
ceso de
produc-
cion.

Finali-
zado

Debe ser el
documento
base necesa-
rio para
avanzar a la
etapa

d

e

ingenieria
basica en el
proceso

de

diserio del

Finalizado

Se
realizo

disenio expe-
rimental del
flujo grama,
no obs-
tante,
aun

tien
e ajustes
que se fina-
lizaran des-
pués

de

No Aplica

No Aplica
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proceso tener identi-
produc- ficadas las
tivo. 4 formulas
finales de
los brow-
nies.
5. Docu- Finali- Para el | Finalizado | No Aplica No Aplica No Aplica
mento zado
cumpli-
con miento de los
costos de objetivos de
produc- negocio, se
ciony determinard
calcu- el costo
los de d
punto de e
equilibrio
del pro- produccion
ducto. de los 4 pro-
totipos  de
brownies y el
punto
d
e
equili-
brio re-
querido.
6. Docu- Finali- Debe Finalizado | No Aplica No Aplica No Aplica
mento zado se
con los r realizado
oL por un dise-
diserios fiador grd-
de identi-
dad del fico o un
producto profesional
en carreras
afines
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7. Docu- Finali- Documento | Finalizado , | Se han| No Aplica No Aplica
mentors zado c?n las 4 realizado
con for- formulas, las hasta el mo-
mulas de cuales son mento 12
4 prototi- realizadas
pos de con base a formulas, las
brownies. las 4 finales

preferencias se docu-
de los consu- mentaran
midores. La como entre-
formula no gable luego
se entrega- de lograr el
ran, es un 80%
entregable de acep-
interno tacion por
parte de
los consumi-
doresy 70%
por parte de
los expertos
4422 Grafica de seguimiento a entregables
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Campletitud Entregables

II
----

14 Musstras Doc. Estudio . Doc. Con Puntode  Estudiode Marca

‘Farmuladas dew Formulasdz  Equilibric Wida Util
y Benchmark de Brownies 4 Prototipos

de Brw.rn'le-l

# Requerimiento por entregable planeado W Requerimientos por entregables cumplidos

Completitud Entregables

5 4 4
4
3
2

4 Muestras Doc. Estudio Doc. Doc. Con Punto de Estudio de Marca

Formuladas de Mercado Aceptacion Formulas de Equilibrio
Vida Util y Benchmark de Brownies 4 Prototipos
] de Brownie

155



ESTADO DE ENTREGA-

°Doc. Aceptacion
del producto.

° Doc. con formu-
las 4 prototipos brow-

me

B A TiempoAtmasados

Conclusion:

A la fecha de corte (10 de junio de 2020), se completaron el 100% de los entregables, de
los cuales hubo atraso durante el proyecto en 2 de estos: el documento de aceptacion del
producto y por ende en el documento con las formulas de los 4 prototipos de brownies, ya
que una fase iba ligada a la otra. Sin embargo, hubo completa satisfaccion tanto del sponsor
como de los encuestados con el brownie y esto facilito el hecho de que no se fuese a mate-
rializar un riesgo por no obtener la aprobacion del 80% y 70% de satisfaccion por parte de
los consumidores y expertos, y esto evito que el proyecto se atrasara mucho mas de lo que
causo el atraso de estos entregables.

4.4.2.3Validacion y control del alcance
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VALIDACION — CONTROL DE ALCANCE ‘

Informacidn de

Estudio de Mercado y Benckmark y desempefio
Estado de avance del
E:‘:Zg:r: Aceptads in:]r;g;:le Benchmark
‘ Solicitudes de cambie At de afkmb"dﬁ"
EncmEAnE & Estado de avance del
SEIPF‘:—‘.?'“E";" N investigacidn de entragable
o1y salicitudes de cambio

Inspeccién oot ol Srtrcaable mercados firmada Investigacién de

Se verifica que el Benchmark [SC0C #1) (26 febrera 2020) mercados 100%
Requisit entregable cumple

con las
Benchmark: especificaciones y
S empresas requisitos
Inv. Mercados Se documenta la
Doc. Estimacitn finalizacidn del ‘
demandza entregable Informacion de
Inv. Sector econdmica S

e Estado de svance del
g Resliacion eno st . Entregable aceptado por entregable cuatro
4 formulas de prototipos de brownies el spansor formulzs de brovinies
Acta de aprobacion 100%
‘ Solicitudes de cambio firmadz &l
Mo se presentan (26 abril 2020)

solicitudes de cambios

' Inspeccion
Se verifica que el
o entregable cumple con las
Requisitos espedficacionas y
Formulas basadz en |z | requisitas
preferenciz de los
consumidores.

Se documenta la
finalizacidn del entragzble
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Estudio de Aceptacion y

Informacion de
desempefio
Estzdo de avance del
zmegahle aceptado por entregable estudio de
sponsor
o ‘o sceptacion 100%
Actz de sprobacion
Solicitudes de cambio firmada el
Mo se presentan (27 abril 2020}

solicitudes de cambioz

Inspeccién

Se verifica gue =l
entregable cumple con las

Requisitos especificacionss y
- Aceptacién consumidoras: requisitos o
80% Se documenta la :g::a;o: de
| Acepracidn expertos ‘T0% finalizacidn del entregable P
L Entregable Estado de avance
Cuatro muestras prototipos de brownies ‘ aceptado por el del entregable
Solicitudes de Sponsor cuatro muestras de
cambio Acts de aprobacién brownies 100%
i firmzda (08 junia
Inspeccion Mo se presentan 2020)

= Se verifica que el SOI'C:]F“dES de
Requisitos entregable cumple S
Caracteristicas conlas
Mutricionales especificaciones y

| . requisitos

~ Profesionales con
conocimientos Se documenta la

. finalizacion del

Preferencia de entregable
consumidores

Disefio de marca ‘

Informacion de

desempenio

Estado de svance del
Entregable aceptado por entregzble Disefio de
el sponsor Marca 100%

Acta de aprobacién
Solicitudes de cambio firmada el
Mo se presentan {048 junio 2020)
. solicitudes de cambios
Inspeccion
Se verifica que el
. entregzble cumple con las
Requisitos especificaciones y
Nombre de marca requisitos I
Lozo Se documentz la Informacién de
. Identidsd del producto finzlizacién del entregable desempeiio
— s Entregable Estado de avance
Costos de Produccidn y Punto de ‘ aceptado por el del entregable
. | ' b ' solicitudes de SPONSOr Costos de
equilieno cambio Acta de aprobacion Produccisn100%
Inspeccion Mo se presentan Elr);'g]da (31 maya

w— Se verifica que &l solicti::_udes de

Requisitos entregable cumple LAMMOS

Costos de con las

produccion especificaciones y

l requisitos
Punto de equilibrio
_ . 5& documenta la
Fluje de efectivo finalizacidn del

entregable
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Flujo de Procesos

Estado de svance del

Entregable aceptado por entregzble Flujo de
o A Frocasos 100%
Acta de aprobacion
Solicitudes de cambio firmada el
Mo se presentan {20 maye 2020)
- solicitudes de cambics
Inspeccion
Se verifica que el
- entregable cumple con las
Requisitas especificaciones y
Etapas del proceso de requisitos
produccidn Se documenta la
Flujogramsa finzlizacién del entregzble

Estzndarizacicn del
Proceso Productivo

44.2.4 WBS

I|I|III|II|]
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Uno de los requerimientos era que la investigacion se realizaria en la ciudad de Bogota, pero
se encontraba mayor informacion a nivel Colombia, se realizé solicitud de cambio y al eva-
luarlo no hay necesidad de modificar la WBS, si no se hubiese generado SCC, no se hubiese
cumplido con este entregable, no afecto tiempo y costo y se cumple con el entregable al 100%.

=
=

Los ensayos se iban a realizar en los laboratorios de la Uniagraria pero debido a la pandemia (Co-
vid-19), no fue posible que nos facilitaran el ingreso al mismo, por ende se tiene que realizar SCC
para la elaboracion de las muestras en la ciudad de Duitama, analizando el impacto no es necesario
modificar la WBS, si no se hubiese generado SCC, no se hubiese cumplido con este entregable, no
afecto tiempo y costo y se cumple con el entregable al 100%.

[
(o
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Se presento un atraso en el estudio de aceptacion de los productos para el 16 de abril, debido a

un inconveniente de salud de la Jefe de produccion, por ende se presentd un atraso,

pero se cumpli6 con el entregable del 100%

==

Se cumple con estos entregables al 100% sin generar atrasos ni ningtn contratiempo.

443 TIEMPO

4.4.3.1 Analisis de la ruta critica

El proyecto no tiene ruta critica en la linea base 1 ni en la linea base 2, no obs-

tante, si tiene actividades sin holguras las cuales se detallan a continuacion:

=

Actividad

Inicio

Fin

Linea
Base

Real

Linea
Base

Real
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Cotizar Materiales para adecuacion |lun 06/04/20 fjue 26/03/20 |lun 06/04/20 [lun 06/04/20
8:00 a. m. 00 10:00 a. m.  |10:00 a. m.
Compra de Materiales para Adecua-{lun 06/04/20 [jue 26/03/20 [lyn 06/04/20 [mie 15/04/20
cion 10:00 a. m. :00 a. m. 12:00 p. m.  2:00 p. m.
Transporte de materiales y adecua- [lun 06/04/20 [vie 27/03/20 [lun 06/04/20 |yie 277/03/20
cion del sitio 12:00 p. m.  |7:00 6:00 p. m. 1:00 p. m.
Realizar Ensayos Previstos I vie 277/03/20 vie 277/03/20 [vie 27/03/20 |vie 27/03/20
11:00 a. m. 1:00a. m. (3:04 p. m. 3:04 p. m.
Diligenciar Formato para Toma de [vie 27/03/20 |vie 27/03/20 [vie 27/03/20 |vie 277/03/20
Datos de Experimentos 1 11:00 a. m. 12:18 p. m. |12:18 p. m.
Realizar Pre validacion de Produc- |vie 27/03/20 |vie 27/03/20 |vie 27/03/20 |vie 27/03/20
tos Obtenidos 1 12:18 p. m. X 1:36 p. m. 1:36 p. m.
Realizar Ensayos Previstos 2 Jgue 09/04/20 fjue 09/04/20 _]lue 09/04/20 [jue 09/04/20
0a. m. . 2:00 p. m. 2:00 p. m.
Realizar Pre validacion de Produc- [jue 09/04/20 [jue 09/04/20 [jue 09/04/20 [jue 09/04/20
tos Obtenidos 2 :00 a. m. . :00 a. m. :00 a. m.
Realizar Ensayos Previstos 3 lun 13/04/20 [lun 13/04/20 [lun 13/04/20 |lun 13/04/20
8:00 a. m. . 12:00 p. m.  {12:00 p. m.
Realizar Pre validacion de Produc- [lun 13/04/20 [lun 13/04/20 |lun 13/04/20 [lun 13/04/20
tos Obtenidos 3 :00 a. m. . :00 a. m. :00 a. m.
Realizar Ensayos Previstos 4 ue 16/04/20 ue 16/04/20 [jue 16/04/20
:00 a. m. 2:00 p. m. 2:00 p. m.
Realizar Pre validacion de Produc- [jue 16/04/20 ue 16/04/20 fjue 16/04/20
tos Obtenidos 4 :00 a. m. :00 a. m. :00 a. m.
Realizar Ensayos Previstos 5 Tun 20704720 un 20704720
8:00 a. m. 12:00 p. m.
Realizar Pre validacion de Produc- [lun 20/04/20 un 20/04/720
tos Obtenidos 5 8:00 a. m. 9:00 a. m.
Realizar Ensayos Previstos 6 ue 23/04/20 ue 23/04/20
:00 a. m. 2:00 p. m.
Realizar Pre validacion de Produc- [jue 23/04/20 jue 23/04/20
tos Obtenidos 6 :00 a. m. 9:00 a. m.
Realizar Ensayos Previstos 7 Tun 277704720 un 277704720
:00 a. m. 12:00 p. m.
Realizar Pre validacion de Produc- [lun 27/04/20 un 04/20
tos Obtenidos 7 8:00 a. m. 9:00 a. m.

Realizar Ensayos Previstos 8

ue 30/04/20
:00 a. m.

Realizar Pre validacion de Produc-
tos Obtenidos &

ue 30/04/20
:00 a. m.

ue 30/04/20
2:00 p. m.

ue 30/04/20
9:00 a. m.
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Las actividades en rojo son a las que se les dio inicio y fin por fuera de lo planeado, causando una
proyeccion de atraso de 14 dias, lo cual castigd directamente el indicador de desempefio de crono-
grama y la curva de EV como se ve en las curvas de seguimiento. Esta relacionado unicamente el
impacto provocado por dos tareas criticas ya que, si bien las tareas siguientes presentarian demora
por las precedencias, estas no fueron necesarias ejecutarlas ya que se alcanzo el criterio relacionado
a la aceptacion de las formulaciones por parte de los consumidores y el experto. Por esto mismo,
la fecha de fin y comienzo para todas las tareas es igual.

4.4.3.2 Causas del Impacto

El motivo por el cual el proyecto no tiene ruta critica es porque las actividades tienen holguras
que permiten realizar actividades que no necesariamente dependen de otra, excepto por 14
actividades mencionadas anteriormente que hacen parte de la fase de formulacion de producto

4.4.3.3 Plan de accion

No aplica, pues el proyecto finalizo a tiempo y no fue necesario realizar el ensayo 4, pues se
logré la aceptacion requerida por parte de los consumidores y expertos.

444 CALIDAD

444.1 Meétricas de calidad
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Entrega- Métrica Estado | Resultado | Observacio- | Impacto Acciones Acciones | Anexo
ble nes Tiempo/co | preventi- | correcti-
sto vas vas
Cuatro  (4) | No,1 Calo- | Finali- | 0.07 cal Segtn for- | No Aplica | Se regis- | No Aplica| Doc.
muestras g, | rias (Cal) zado mato de tran los Célculo ca-
produc- 4Cal I formu- datos de racteristi-
tos for- al tota las realiza- todas cas nutri-
mulados, por gramo das al la cionales
elabora- >0,5 corte, s formulas
dos, dise- muestra en formato
. Defectuoso ;
nados en- como resul- estandar
tregados Y <=0,5 tado: para hacer
Aprobado segul-
miento en
No.1 Apro- el
bado
— cumpli-
No.2 Gra- | Finali- 0.085¢ No.2 Apro- miento de
sas (g) zado bado o
g total s
por componen-
gramo tes
>0,5
Defectuoso
<=0,5
Aprobado
No.3Azi- Finali- 0,04 g No.3 Apro-
car(g) g to- zado bado
tal por
gramo
>0,5
Defectuoso
<=0,5
Aprobado
No.4 So- | Finali- 0.01g No.4 Apro-
dio (Na) zado bado
ml total
por gramo
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>0,5
Defectuoso
<=0,5
Aprobado

No.5 Gra-
sas. Trans

(2

g total
por
gramo

>0,5
Defectuoso
<=0,5
Aprobado

Finali-
zado

0.04 g

No.5 Apro-
bado

No.6

Coleste-
rol (mg)

ml total por
gramo >2
Defectuoso

<=2
bado

Apro-

Finali-
zado

038 ¢

No.6 Apro-
bado

Documento
con los resul-
tados del es-
tudio de mer-
cados y ben-
chmarck

Nol Inves-
tigacion de
mercados —
Sabores

# de sa-
bores iden-
tificados

<=2
Defectuoso

>2 Insufi-
ciente

>=4 Apro-
bado

Finali-
zado

4 sabores

100%

Aprobado.

No Aplica

No Aplica

No Aplica

Conclusio-
nes encues-
tas estudio

d

e mercado

165




No.2

Benchmark
#empre-

sas inves-
tigadas

<=2
Defectuoso

>2 Insufi-
ciente

>=5 Apro-
bado

Finali-
zado

7 empresas

100%

Aprobado

No Aplica

No Aplica

Correc-
tiva:
SCC#3

Estudio
Bench-
mark
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Documento
con resulta-
dos del estu-
dio

d
e aceptacion
de los pro-

ductos

No.1 Finali- Aceptacion | Aprobado No Aplica| No Aplica | No Aplica| Con-
ado .
Consumido- z de clusio-
res lo nes en-
s sayos
# de veces ] Y 5
en que un productos Y
sabor fue tipo
seleccio- brownie
nado/ por parte
# de de los con-
encuestados sumidores
del 85%
<=70%
Defectuoso
>T70%
Insuficiente
>=80%
Aprobado
No.2 Exper- | Finali- Aceptacion | Aprobado No Aplica| No Aplica | No Aplica| Con-
tos zado de clusio-
# de veces lo nes con
en que un S exper-
sabor fue tos en-
. productos
seleccio- . cuestas
tipo
nado/ b . 1,
rownie
# de expertos por parte tencges—
as2y
<=60% de los
expertos encuesta
Defectuoso del 100% 3
>60%
Insuficiente
>= 70%
Aprobado
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PROYECTO

Entregable

CICLO DE
VIDA

#fases reali-
zadas / #
de fases
del pro-
yecto

<4 fa-
ses- Insatis-
factorio

<=5 fa-
ses insatis-
factorio

=6 fa-
ses Apro-
bado

Finali-
zado

Se elabo-
ran los si-
guientes

entrega-
bles:

1. Estudio
de merca-
dos

y Bench-
mark 2.
Docu-
mento con

4
formulas.

3. Estudio
de acepta-
cion de los
productos.
4, Cua-
tro mues-
tras de
brownies.
5. Dia-
grama del
Flujo del
proceso
produc-
tivo. 6.
Docu-
mento con
costos de
produccion
y punto

de
equilibrio.
7.Docu-
mento Di-
seflo

de
identidad
del pro-
ducto.

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

No

Aplic

Aplic

Aplic

Aplic

Aplic

No Aplica

No

Aplica

Aplica

No Aplica

No Aplica

No

Aplica

Aplica

No

Aplica

Aplica

No Aplica

No Aplica
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No Aplica

SEGUI- # Reunio- | Finali- | Se reali- | Aprobado No aplica | No Aplica | No Aplica
MIENTO nes planea- zado zan
das/ reunio- las 12
nes realiza- .
Reuniones das reuniones
d programa-
e segui- das para
miento €
1
segui-
miento y
control del
proyecto
Cronograma | [ndice Finali- Resul- Aprobado. No Aplica| No Aplica | No Aplica
SPI Insu- | zado tado
ficiente: CPI=1
SPI< 0.8
Satisfactorio
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SPI 0.8 <
0.9

Aprobado
SP10.9
<1.1

Presupuesto | Indice Finali- Re- Aprobado. No Aplica | No Aplica

CPI Insu- zado sulta
ficiente: SPI:1.
CPI< 0.8 07

Satisfacto-
rio CP10.8
<0.9

Aprobado
CP10.9
<l.1

No Aplica

4442 Grafica de seguimiento de métricas de calidad
Incluya una grafica que muestra los resultados de las mediciones de los
indicadores de calidad

a) Cuatro muestras de productos formulados y Disefiados

CALORIAS - GRASA - AZUCAR - 50D10-

GRASAS TRANS
Indicador =0.5gr
<=0.5gr Aprobado
COLESTEROL

Indicador ~ >2mg -

<02 mg Aprobado

METRICAS DEPRODUCT
(o)

Grasas (gr) Calorias  Azucar (gr) Sodio (gr)
Grasas Colesterol
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El entregable cuatro muestras de brownies ha cumplido con las mé-
tricas de calidad de ser un producto nutricional al no exceder los 0,5
gramos de grasa, calorias, azucar, Sodio, Grasas trans y la métrica
de 2mg en el caso del colesterol.

b) Investigacion de mercados y benchmark

'ESTUDIO DE MERCADOS 'BENCHMARK
Indicador =1 Doc - Indicador  =2Empresas _
=2 Doc e <=4 Empresas Insuficiente
Insuficiente
=13 Doc Aprobado . <=5Empresas Aprobado |

Cumplimiento metricas de Calidad

Investigacién de Mercados Cumpl]miento metricas dE Calidad

.y
f -\ ™

Los entregables de Estudio de mercados y Benchmark han cumplido
con las métricas de calidad establecidas.

Para el caso del Estudio de mercado se requerian tres documentos los cuales son: sector econ6-
mico, Estimacion de la demanda y realizacion encuestas para determinar preferencias y habitos
de consumo de productos tipo snack.
El estudio de Benchmark cumple con sus métricas de calidad analizando mas empresas
de las requeridas (5) que producen y comercializan productos tipo snacks que permiten
hacer comparacion de productos, precios, y caracteristicas productivas de la elaboracion
de brownies-

¢) Estudio de Aceptacion de productos.
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Consumidores Expertos

50 50
60 40 ol
70

&

0

<

3 3

2. 2‘
:m. - 10.

100

85%

El estudio de aceptacion ha logrado la aprobacion de los productos en cuanto a sus caracte-
risticas organolépticas. Para el caso de los consumidores la aprobacion ha sido del 85%, y
para los expertos del 100%

d) Cuatro formulas prototipos de Brownies

Cumplimiento metricas de Calidad
Cuatro formulas de Productos

FORMULAS PRODUCTOS

1. [ -~

=3 For-

=>4 For

Se logra encontrar las cuatro féormulas preferidas para los consumidores y expertos, estas
son:

1. Base elaborada con avena y banano con relleno de arequipe de mora

2. Base elaborada con avena, banano, almendras y quinua con relleno de arequipe de mara-
cuyé

3. Base elaborada con avena y leche de almendras con relleno de arequipe de maracuya

4. Base elaborada con avena, almendras y ciruelas pasas con relleno de arequipe de lulo

e) Disefio de Marca
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Metricas de cumplimiento
Disefo de marca

DISENO DE MARCA

Nombre de la marca

+ logo

Nombre de
Indicador  lamarca

Nombre +
Logo Insuficiente Nombre
Nombre + marca
logo +

Descripcion

Se logran cumplir las métricas de calidad del entregable con la identificacion del

nombre de la marca, el logo y la descripcion nutricional del producto.
Costos de Produccion

.COSTOS DE PRODUCCION Y PTO DE EQUILIBRIO
Indicador  =Costos de pn

=Costos de pn, punto

Insuficiente
de equilibrio

=Costos de pn, punto
de equilibrio, Flujo de
efectivo

Metricas de cumplimiento
Disefio de marca

Costos de Produccién
y punto de equilibric

duccidn y
p ibrio y
fluj

Costos d
Producci

a

Se logra cumplir al 100% con las métricas de calidad del entregable desarrollando y
analizando los costos de produccion, inversion requerida, punto de equilibrio, flujo

de efectivo y rentabilidad del proyecto y del inversionista.

173



4.4.4.3 Indicadores de calidad del proyecto

a) Fases del P t imi i I
) Fases del Proyecto Cumplimiento metricas de Calidad

Ciclo de vida del proyecto - Fases

-

CICLO DE VIDA
Indicador <=4 fases

<=5fases  Insuficiente

= bfases

#

Se logra cumplir con el 100% de las fases del proyecto lo que permite tener un resultado apro-
bado en métricas de calidad, estas fases son:

Fase 1 Estudio de mercado y Benchmark
Fase 2 Formulacion de Productos y desarrollo de flujogramas
Fase 3 Estudio de aceptacion del producto

® Fase 4 Proceso productivo
Fase 5 Analisis de costos de produccion y punto de equilibrio
Fase 6 Disefio de marca e identificacion del producto.

b) Reuniones de seguimiento y control
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Reuniones Seguimiento y control

Insuficiente

Indicador <= 8 Reuniones

8<=11

Metricas de calidad
Reuniones Seguimiento y control

BO 12
ma 11

10

. .
. 2 [l

: 3

L e

_ 1 2 3 4 5 & 7 B 9 10 11 12

® Se logra cumplir la métrica de calidad planeada de reuniones en cuanto al segui-
miento y control del proyecto. Con un total de 2 reuniones se obtiene el 100% de
cumplimiento en reuniones del equipo del proyecto.

¢) Indicadores CPI— SPI
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CPI

0 0102032040506

5PI

07 08 09 1 11 12 13

INDICA- SATISFACTORIO

DOR

/CPI <0.8 0.8<0.9 09<1.1
SPI <0.8 0.8<0.9 09<1.1

CPI: 1.07 Se redujo los costos generados por el cambio de actividades que surgie-
ron resultado de la Pandemia del Covid 19

SPI: 1 Fin del proyecto genera indice de 1 ya que todas las actividades fueron culminadas

Indicadores de valor ganado

445 COSTOS
44.5.1
INDICA- VALOR
DOR

RESUL-
TADO

CAUSA

EFECTO
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Se redujo los costos generados Se logra un
. . ahorro final
por el cambio de actividades
que surgieron resultado de la dentro. de lo es-
1,07 1,07 Pandemia del Covid 19 tablecido como
semaforo
CPI1
Fin del proyecto genera indice
{ 1 de 1 ya que todas las activida- Fin del
SPI des fueron culminadas in del proyecto
Fin del proyecto no genera va-
riaciones respecto al valor ga- .
EV $19.710.630,25 | $19.710.630,25 | -4, ya que todas las activida- Fin del proyecto
des fueron culminadas.
PV $19.710.630,25 | $19.710.630,25 Valor plancado final del Fin del Proyecto
proyecto
$18.362.264,65 | $18.362.264,65 | Se redujo los costos generados Se redujo los
AC : .
por el cambio de actividades costos
que surgieron resultado de la generados por el
Pandemia del Covid 19 cambio de activi-
dades que surgie-
ron resultado de
la Pandemia del
Covid 19
Se redujo los costos generados Ahorro final en
por el cambio de actividades el proyecto den-
cv $1.190.685,42 | $1.190.685,42 que surgieron resultado de la tro de lo esta-
Pandemia del Covid 19 blecido
SV 0 0 Fin del proyfect'o, no existen Fin del proyecto
variaciones
4452 Causas del Impacto.

La curva de PV tiene un aplanamiento al final (pendiente 0) debido a que hubo
un retraso de 7 dias para la finalizacion, por esto mismo los puntos finales de esta
curva y de la curva EV son iguales. (proyecto finalizado). Este atraso se debio
principalmente al atraso generado en la primera actividad de la ruta critica que
presentd demoras en su inicio, causando que el estudio de vida util (el cual se
demor6 un mes) empezara después de lo previsto y terminara justo con el fin total
del Proyecto, por esto se mantiene un atraso a pesar de dar por finalizadas las
actividades criticas que presentaban demora.

177




4453 Curva de seguimiento a corte final Junio 10 .

o}

Debido al ahorro que se venia evidenciando en meses anteriores, el proyecto ter-
mina costando menos de lo planead, con ahorro de ($1.190.695,42) representando
un 6.0% del BAC planeado y viéndose también reflejado en el indice de desem-
pefio de costos CPI con un valor de 1.07. Es decir, el proyecto se ahorrd $0,07
por cada $1.00 planeado.

Como es logico al finalizar el proyecto, el indice de desempefio para el crono-
grama SPI es de 1, sin desviaciones.

BAC: $19.710.630,16

T

520.000.000,00
£15.000.000,00
$10.000.000,00
Q  s5.000.00000

50,00

lun 26 ago'19

o o PV: $19.710.630,16

mar 3 sep ‘19
dom 15 sep '19
vie 27 sep'19

mid 09 act '19

lun 21 oct'19

=ib 02 nov '19
Jue 14 nov '19
far 26 nov'19
dom 08dic'19
vie 20 dic '19

mié 01ene 20
lun 13 ene 20
sib 25 ene '20
Jue 06 fab'20
mar 18 fab'20
26feb'20

lun 09 mar 20
mié 18 mar ‘20
Jue 26 mar 20
lun 30 mar 20
Jue 09 abr 20
mar 21 abr 20

V ——FV —AC

mig
mar 24 mar 20

=ab 28 mar'20
mar05 may '20
mar 12 may ‘20
jue 21 may 20
«db 30 may'20
dom 07 jun 20
mar Q9 jun '20

!

===
CENE
=
& o
EE

4454 Plan de accion

No aplica plan de accion, pues no hay desviaciones considerables en el proyecto, debido a que el
riesgo materializado por el COVID-19, fue positivo para el proyecto

44.6 COMUNICACIONES
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COMUNICACIONES - CIERRE DEL PROYECTO

Conclusion:

Con relacion a la gestion de las comunicaciones, se realizaron 18 reuniones, 15 de ellas planeadas
y 3 reuniones extras para verificar avance del proyecto y planeacion, monitoreo y control del riesgo
materializado del Covid 19.

4477 RECURSOS

Trabajo por Recurso
250 234,82
22,16 222,
198,82 546,05
187 5 187,92
200 73,44
150
100
67,42 51
50
0
Alejandra Francy Magda Melissa Oscar
H Trabajo Previsto  H Trabajo Real  ® Trabajo Faltante
Conclusiones:
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En términos generales, la desviacion de horas planeadas a las horas ejecutadas
se debe a las actividades no ejecutadas, pues se eliminaron tareas como lo son
las asociadas con la fase de Estudio de Aceptacion de Producto, el cual, por
cuestiones de atraso en el proyecto, se tercerizo, costando lo mismo que si se
hubiese efectuado en las actividades, pero liberando tiempo para los recursos
implicados. Por otro lado, el recurso Melissa Quintero, tiene menos horas pla-
neadas y ejecutadas, debido a que este recurso ingreso al proyecto después de
la planeacion.
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4.4.8 RIESGOS

4.4.8.1 Matriz de riesgos

RIESGO Materializado

1 Disponibilidad laboratorios de la si
Universidad Agraria
El experto rechaza los productos

2 Si
elaborados

3 Los consumidores no aceptan los NO
productos finales
No se realice Estudio de mercados para

7 . : NO
determinar preferencias

8 No se logre obtener resultados claros y NO
icontundentes para poder graficar.
Se presenten cambios en la ejecucion del

9 |proyecto debido a que no se planearon Si
ingresos de nuevos recursos.
Estudio de aceptacion -Encuestados

10 |(Covid-19). Ensayos 2 veces por semana y Si
lenvio de muestras

5 Las personas que elaboran el brownie no s1
sean debidamente capacitadas

1 Se disminuya el tiempo de la Duracion NO

cuarentena  (Covid-19)

Conclusion

Pr 2,5
ob

ab
ili-
da

Riesgos

R4

0,5

15

14

2,5

R2

R3

A la fecha de corte, el mayor riesgo identificado es que la cuarentena decretada por el gobierno ter-
mine antes de final de mayo, pues esto afectaria las actividades planeadas en la linea base 2, gene-
rando atrasos en la planeacion, por lo que si el riesgo se llega a materializar, seria necesario realizar

un fast traking.

4.4.8.2 Plan de accion

3; 3; $2.000.000

D11

3,5

res encuestados

R4: El ingeniero de alimentos renuncia al proyecto

R11: El tiempo de dedicacidon de trabajo hacia el proyecto se disminuya

R2: En la evaluacion de los productos, no se lograra tener resultado de aceptacion mayor o
igual al 70% por parte del catador en las 6 ocasiones en que evalua los productos.

R3: No se logra aceptacion de los productos en un porcentaje >=80 por parte de los consumido-
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Responsable Fecha Costo adicional Tiempo Adicional
Actividad
R2 Se realizara | Magda Camargo, | 01/05/2020 $831.934 10 dias
nuevamente ensa- Oscar Rojas y Me-
yos hasta que se lissa Quintero.
llegue al 70% de
aceptacion. Se pre-
vén 6
encuestas de satis-
faccion, cada uno
con 4 ensayos de
formulacion.
R3 Se realizarda | Magda Camargo, | 01/05/2020 $1.098.373 15 dias
nuevamente ensa- Oscar Rojas y Me-
yos hasta que se lissa Quintero.
llegue al 80% de
aceptacion. Se pre-
vén un total de 4
encuestas, cada uno
con 8 ensayos de
formulacion.
R4 Se contrata un Alejandra Ro- No aplica $1.500.000 Transversal al pro-
ingeniero de | driguez, Francy yecto,  pues este
. Rincon riesgo se puede ma-
alimentos por o
terializar en  cual-
prestaci(’)n de quier momento del
Servicios. proyecto.
R11  Asumir el | Alejandra No aplica $2.000.000 Transversal al pro-
riesgo, en caso que | Rodriguez yecto, pues este
se materialice se de- riesgo se puede ma-
bera realizar fast. terializar en  cual-
quier momento del
proyecto.
R14 Se realiza | Todos los | No aplica $480.000 Transversal al
crashing y/o fast tra- | proyecto, pues
cking para suplir el 1ntegrantes del este riesgo se
equipo

papel de este dentro
del proyecto. Si es
un

puede materiali-
zar en cualquier
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4.4.9 INTERESADOS

Interesades seenin Calegnria,
Johana Parra Camargo I :
Alejandra Rodrigues I
|Gy Rincon, L]
Oscar Rojas *
Magda Camango ‘*'
TationaRodriguez *
DianaPaola Medina .
Melissa Quintero o
Camile Camargo *
Lcnn-rdnm #
haximnorioits
Discrecinnal | Demensienie | critien. |
| Lirglb A s i N )
N casepariaduisia
L M Caepiachascane
4.4.10 ADQUISICIONES
Seguimiento Cierre de
d - = = Modalidad
d QUISICIDHES Adquisicion: Orden
de Servicios
2000000
1000000
0
Valor planeado Valor real
M Disefio de Marca M Estudio de Vida util
Conclusion

Durante todo el proyecto, se tiene planeado dos adquisiciones, las cuales se realizaran
por medio de orden de servicios. Una es para obtener el disefio de marca con un pro-
fesional de disefio y publicidad, el cual esta programado para ultima fase (F6) y para
obtener el estudio de vida util por medio de la empresa Maximporftuits, el cual se
adquiere una vez se logre la aceptacion de consumidores y expertos. Ambos recibidos
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y liquidados efectivamente.

4.5 ACTA DE CIERRE DEL PROYECTO

PROYECTO: DESARROLLO Y FORMULAGION DE FROTOTIFOS DE BROWNIES A BASE DE
COMPONENTES NATURALES CON RELLEND DE AREQUIFE DE FRUTA

CLIENTE: JOHANNA FPACQLA FARRA CAMARGO

ACEPTACION PARCIAL DEL PROYECTO: ACEPTACION FINAL DEL
PROYECTO: b

COMN EL PRESENTE DOCUMENTO SE CERTIFICA LA FINALIZACION ¥ ACEPTACION DE LOS
SIGUIENTES ENTREGABLES:

DOCUMENTO INVESTIGACION DE MERCADOS ¥ BENCHMARK
DOCUMENTO CON 4 FORMULAS DE LOS PRODUCTOS

CUATRO MUESTRAS DE PROTOTIFOS DE BROWNIES

DOCUMENTO ESTUDIO DE ACEPTACION

DOCUMENTO DIAGRAMA DE FLUJO

DOCUMENTO COSTOS DE PRODUCCION ¥ PUNTO DE EQUILIBRIO
DOCUMENTO CON DISENO DE MARCA E IDENTIDAD DEL PRODUCTO

NS A

COMENTARIOS
Se da por terminado el Proyecto y se da por entendido que:

» Los entregables han cumplide los criterios de aceptacion establecidos en ka
documentacion de requerimientos y definicion de alcance.

= 5Se haverificade que los entregables cumplen los requerimientos.

= 5Se havalidado el cumplimiento de les requerimientos funcionales y de calidad definidos.

= 5e haentregado la documentacion actuzlizada de la Direccidn del Proyecto.
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CAPITULO 5 - EVIDENCIAS DE LOS ENTREGABLE

5.1 DOCUMENTO CON LOS RESULTADOS DEL ESTUDIO DE MERCADO Y BENCH-
MARK.

ANALISIS DEL SECTOR ECONOMICO

TENDENCIAS DE CONSUMO SALUDABLE EN COLOMBIA

Segun los datos del Estudio Nielsen Mundo Saludable de 2018, este grupo de productos en Colombia
representa el 14% de la industria de Alimentos y Bebidas, aumento sus ventas 12% en el ultimo afio,
un crecimiento a doble digito frente a un timido 1,1% de crecimiento de la canasta de productos
indulgentes.

Los hogares saludables en Colombia

En la alacena de 9 de cada 10 hogares colombianos, hay al menos un producto de la Ca-
nasta Saludable Lo incluyen en su compra una vez a la semana y su valor es en promedio
$4.300.

Un hogar colombiano gast6 aproximadamente $200.678 en productos de la canasta saludable
entre abril de 2017 y marzo de 2018.

Los hogares en Bogotd y Cartagena, de nivel socioecondmico medio alto y alto son los que
consumen mds alimentos que excluyen ingredientes no deseados o adicionan valor nutricio-
nal, con tendencia creciente.

Las lineas saludables de las categorias: Leche Larga Vida, Aguas, Galletas y Gaseosas son
las que presentan mayor penetracion en los hogares colombianos, entre los cuales 6 de cada
10 adquieren un producto.

De los colombianos que tienen preocupacion por bajar de peso, 57% quiere lograrlo cam-
biando su dieta, 78% informandose mejor sobre el contenido nutricional de las etiquetas de
los productos que consume y 84% buscando alternativas alimenticias con componentes loca-
les, naturales y organicos. De ahi que, segin Nielsen, siete de cada 10 consumidores quieran
ver mas productos en el mercado con ingredientes completamente naturales.

El segmento saludable crece 6,8%, es decir, 6% por encima o seis veces mds que la canasta
general, cuyo aumento es de 0,8%. Eso quiere decir que ésta es una tendencia en crecimiento
que en Colombia todavia no se ha desarrollado tanto, pero que si refleja que existe una preo-
cupacion de las personas, ¢ incluso del Gobierno, por prevenir enfermedades a través de pro-

99 1

ductos mas amigables con el cuerpo”,

162 9% de los colombianos dispuestos a pagar mas por alimentos saludables https://www.elhe-
raldo.co/salud/62-de-los-colombianos-dispuestos-pagar-mas-por-alimentos-saludables-368473
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Grafico 2. Izquierda: Variacion en ventas volumen (%). Derecho: Preferencia de consumo en con-
sumidores latinos
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Fuente: Nielsen, Mundo saludable, 2018
cDonde se compran los productos saludables?

Todos los canales minoristas presentan crecimientos por encima del 7% en las ventas de productos
saludables, en parte porque han reconocido la tendencia y estan desarrollando nuevos momentos de
consumo e incrementando el surtido.

El canal tradicional (tienda de barrio) sigue liderando el canal de mayores ventas de productos salu-
dables (41%), con crecimientos del 14%, seguido de Cadenas que concentra el 31% de las ventas.”

1.4 CONSUMO DE PRODUCTOS SNACKS EN COLOMBIA

En la categoria de panaderia y pasabocas, la marca Ramo es una de las lideres, con productos como
el Chocoramo, el ponqué Gala, el Gansito, los brownies, los Tostacos, las Achiras y los Maizitos.

Dentro de los snacks salados que mas disfrutan los colombianos se encuentran las papas, platanos y
chicharrones fritos y el mani, es por esto que las marcas Super Ricas y Fritolay. *

2 Estudio Mundo Saludable de Nlelsen de 2018. httDs [/ wWww. n1elsen com/co/es/insights/arti-

3Rankig global de las marcas mas elegidas por los consumidores https://www.kantarworldpa-
nel.com/co/Noticias/Brand-Footprint-2019
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1.5 MERCADO DE LOS SNACKS EN COLOMBIA

En el pais, este mercado que incluye, entre otros, productos de panaderia, confiteria, bebidas no al-
cohdlicas, frituras y frutos secos, alcanzo6 un valor de US$393,8 millones el afio 2018. segtn la con-
sultora Euromonitor;

El Valle del Cauca es el principal exportador de productos tipo snacks, empresas de esta region como
Nutri-G Snacks, Productos La Tribu Calima y La Tour, hacen parte del cluster de macrosnacks y
hacen sus apuestas centradas en el mercado exte

El negocio de los snacks y su aporte a la economia Colombiana.

Este segmento de mercado es un gran aportante de la economia del pacifico colombiano. Segtn la
Camara de Comercio de Cali, el Cluster de Macrosnacks del Valle del Cauca registré ventas por $8,5
billones durante el 2016 y presentd un crecimiento del 1G5,1% respecto al afio anterior. Esto ha
llevado a consolidarlo en la economia de la region con una participacion del 10,2% del PIB del Valle
del Cauca, seglin los resultados del 2016.

Del mismo modo, el sector de macrosnacks se ha afianzado como un jugador importante en las ex-
portaciones de la region. En 2016, las ventas de estos productos al exterior sumaron US$310,9
millones; es decir, ocuparon el 16,4% de las exportaciones totales del Valle del Cauca durante el
aflo en mencion.

En total, estos productos colombianos llegan a 94 paises en el mundo, de los cuales se destacan como
principales destinos Venezuela, Estados Unidos, Ecuador, Canada y Cuba. En el altimo afio se con-
solidaron como nuevos clientes Portugal, Rusia y Madagascar.*

COMPORTAMIENTO DE VARIABLES ECONOMICAS

La economia colombiana crecio 3,3% durante todo el 2019 seglin Gltimo anuncio del DANE. Las
actividades econdmicas que mas contribuyeron a este crecimiento fueron el comercio al por mayor y
al por menor, reparacion de vehiculos, hoteleria y servicios de comida, este ltimo crecio 4,9% te-
niendo una contribucion de 0,9 puntos porcentuales a la variacion anual. °

Teniendo este panorama, el gobierno nacional espera que para el 2020 el crecimiento econémico sea
de 3,7%, esto a pesar de las guerras econémicas mundiales entre potencias y desestabilizaciones de-

bido a factores como riesgos bioldgicos como el presentado en China en el primer trimestre del 2020.
6

El aumento en el IPC segun datos revelados por el DANE estuvo sobre el 3,8% como resultado del
2019, esto se encuentra dentro de los proyectado a inicios de 2019 (2%-4%). Dentro de los sectores
que estuvieron por encima de la inflacidon anual se encuentra el de alimentos y bebidas no alcoholicas

4En la onda de snacks saludables. https://lanotaeconomica.com.co/negocios/macrosnacks-son-el-102-
del-pib-del-valle-del-cauca.html

> Economia Colombiana crecié 3,3% en el 2019 https://www.portafolio.co/economia/pib-de-colombia-
en-el-2019-538115

® Economia Colombiana crece de una manera lenta pero sélida https://www.portafolio.co/econo-
mia/pib-colombia-analisis-del-pib-de-colombia-2019-538135
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con 5.8%. Para los expertos, la devaluacion en este sector se debe a las tasas cambiarias y a la incer-
tidumbre generada en los mercados mundiales como se describi6 anteriormente. ’

Para enero de 2020 se tuvo un alza del IPC a 0,42% causado nuevamente por las divisiones de ali-
mentos y bebidas no alcoholicas. Los mayores incrementos se presentaron en productos como las
naranjas, zanahorias y tomates, mientras que las disminuciones fueron presentadas por tubérculos
como la papa y el platano.® Por otra parte, el Banco de la Republica confirmé que mantiene la tasa de
interés en 4,25%, acumulando con este, 21 meses con tasas estables, lo cual genera confianza a la
hora de solicitar créditos e invertir. ?

CONCLUSIONES.

El anélisis del sector econdomico confirma lo que se tiene por dado desde hace tiempo: el sector de
alimentos y bebidas tiene un gran peso y contribuye en gran medida al Producto Interno Bruto nacio-
nal siendo por lo tanto este sector uno de los mas estables durante los ultimos afios.

Aunque en general el crecimiento economico no fue el esperado y la economia nacional tuvo un gran
golpe debido a la volatilidad en la tasa de cambio respecto al dolar debido a la guerra econdémica
mundial entre las potencias, el Banco de la Republica ha mantenido las tasas para los préstamos,
reduciendo la incertidumbre y generando confianza en la inversion de nuevas ideas de negocio.

Sumado a lo descrito en el parrafo anterior, el pais gener6 un plan de accién a través de la Direccion
de Planeacion Nacional y de los diferentes Ministerios para el impulso en la creacion de nuevos com-
modities usando el potencial de insumos que tiene un pais como Colombia. De cara a la idea de
negocio y el proyecto que se ha planteado, se tiene la tranquilidad de un apoyo a través de politicas y
planes trazados por parte del sector ptiblico se genera un gran optimismo en la inversién y culmina-
cion del presente proyecto.

Aunque no se encuentra dentro d e los objetivos de proyecto, una vez terminado el mismo y teniendo
en cuenta el apoyo del sector publico, se debe explorar la posibilidad de acceder a convocatorias de
financiacion para la creacion de empresas que tengan como fundamento principal el uso de fuentes
bio en alimentos de valor agregado que sean innovadores tal y como se propone en el presente pro-
yecto

ESTIMACION DE LA DEMANDA

FUENTES DE INFORMACION

Las fuentes de informacion que se usara para recopilar la informacion de la composicion demografica
y la oferta y demanda de centros deportivos son documentos en internet.

e Reportes del Departamentos Administrativo Nacional de Estadistica Censo Nacional de Po-
blacion y vivienda 2018.
e Informe de calidad de vida de los Bogotanos. Cifras de las personas que hacen deporte.

’ Los prondsticos para la inflacién en 2020 en Colombia https://www.lapatria.com/economia/los-pro-
nosticos-para-la-inflacion-en-2020-en-colombia-450824

8 La inflacién en enero aument6 0,45%https: //www.dinero.com/economia/articulo/inflacion-e-colom-
bia-enero-2020/281530

9 Banco de la Reptiblica mantuvo las tasas de interés. https://www.dinero.com/economia/articulo/ta-
sas-de-interes-2020/281299
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e Directorio de Gimnasios en Bogota.
COMPOSICION DEMOGRAFICA

Segun el tltimo censo realizado por el DANE, en Colombia hay 48.258.494 habitantes los cuales
estan distribuidos asi:51,2% son mujeres y 48,8% son hombres. Del total de los habitantes de Colom-
bia 22,6% se encuentran en un rango de edad entre 0 -14 afios, 68,2% entre los 15 y 65 afios y un
9,1% supera los 65 afios. Respecto al ultimo censo realizado en el afio 2005 vemos como la compo-
sicion de la poblacion se mantiene en los rangos de 20 a 49 afios; en las edades comprendidas entre 0
y 19 afios se nota una disminucion, y por ultimo se ve una leve tendencia de incremento en el porcen-
taje total de hombres (Grafico 1)'°

77,1% de la poblacion colombiana reside en cabeceras municipales, 7,1% en centros poblados y el
restante en zonas rurales dispersas como se puede ver en el grafico a continuacion.

En la ciudad de Bogota hay un total de 7.412.566 habitantes distribuidos segun su edad de la siguiente
manera:

Grandes grupos de edad
68,2%

18,6%
13,2%

Da 14 afios 15 a 59 afios +59 afios

Grafico 3: Distribucion de la poblacién en Bogota por grupo de edad.

En cuanto a clasificacion socioecondmica, en Colombia esta definida esta entre Estrato 1 y Estrato 6.
Bogota concentra la mayoria de su poblacion en estratos 2 y 3 sumando un 84,13% del total de la
poblacion. La localidad de Usaquén mantiene esta tendencia con valores muy cercanos (79,6% en
estos dos estratos).

MERCADO OBJETIVO Y CENTROS DEPORTIVOS EN BOGOTA

Seglin la mas reciente encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida de la Red Colombiana
de Ciudades, en el 2018 la localidad con mas parques y escenarios deportivos es Suba con 933, en
segundo lugar, esta Kennedy con 535 y Engativa con 535, esta informacion hace que se tenga pre-
sente la localidad de suba como un lugar potencial de personas que buscan tener un estilo de vida
saludable para ofertarles nuestro producto.'!

Personas que practican deporte en Bogota

10 Reportes del Departamentos Administrativo Nacional de Estadistica Censo Nacional de Pobla-
cién y vivienda 2018. Disponible en: https://www.dane.gov.co/index.php/lista-de-resultados-de
busqueda?searchword=censo%20nacional%20de%20poblacion%20y%20vivienda&searchph-
rase=all

Como va Bogot4. 2018. Disponible en http://www.bogotacomovamos.org/documentos/vigesimo-
primer-informe-de-calidad-de-vida-en-bogota/

189


https://www.dane.gov.co/index.php/lista-de-resultados-de%20busqueda?searchword=censo%20nacional%20de%20poblacion%20y%20vivienda&searchphrase=all
https://www.dane.gov.co/index.php/lista-de-resultados-de%20busqueda?searchword=censo%20nacional%20de%20poblacion%20y%20vivienda&searchphrase=all
https://www.dane.gov.co/index.php/lista-de-resultados-de%20busqueda?searchword=censo%20nacional%20de%20poblacion%20y%20vivienda&searchphrase=all
http://www.bogotacomovamos.org/documentos/vigesimo-primer-informe-de-calidad-de-vida-en-bogota/
http://www.bogotacomovamos.org/documentos/vigesimo-primer-informe-de-calidad-de-vida-en-bogota/

El 85% de personas que viven en Bogota practican actividad deportiva o recreativa.

La encuesta también reveld que el 64% de los bogotanos esté satisfecho con la oferta recreativa de la
ciudad, mientras que el 58% lo est4 con la oferta cultural. Este tltimo porcentaje inicamente es su-
perado por Cali (59%) y Medellin (79%).

También se evidencia que el 71% de las personas residentes en Bogota, durante el Gltimo afio parti-
cip6 en algin evento cultural y que el 48% esta satisfecho con los parques y zonas verdes de su barrio,
resultados que evidencian la efectividad de las politicas culturales y recreativas establecidas en el
Plan de Desarrollo Bogota Humana.

ANALISIS DE LA DEMANDA

La localidad que serd objeto de estudio de este proyecto es la Localidad de Suba, esta localidad es la
localidad niimero 11 del Distrito Capital de Bogota. Se encuentra ubicada en el noroccidente de la
ciudad. Es la localidad mas poblada de Bogota, con 1.348.372 habitantes para el afio 2018.

Indicadores Demograficos Localidad de Suba

Poblacion | Poblacién Hogares Indicadores Calidad de vida
Aiio 2019
1.348.372 0 - 18 aiios: | 1 Persona: 83.061 Cobertura acueducto: 99,83%
349.536 i
2 Personas: 100.391 Cobertura alcantarillada: 98,94%
19 - 59 aios: ) .
R44.338 3 Personas: 110.561 Cobertura alcantarillado pluvial: 99.60%

> 60 anos: 154.498

>4 personas: 146.942 Espacio publico x habitante: 5,10 m2/hab

Entorno deportivo en la Localidad de Suba.

El Instituto Distrital de Recreacion y Deporte (IDRD), cuenta con una Oficina de Actividad Fisica en
la que se adelantan frecuentemente una serie de campafias pedagogicas y acciones preventivas para
motivar a grandes y chicos a ser menos sedentarios y hacer de manera permanente ejercicios de acon-
dicionamiento fisico. La Localidad de Suba est4d implementando esas campaiias que han sido efecti-
vas y aceptadas por los residentes del sector, es por ello que a través del programa: Muévete Bogota
que es una invitacion a que todas las personas realicen en su rutina diaria 30 minutos de actividad
fisica de una manera facil, divertida y placentera; ya sea en la casa, en la oficina o en el lugar donde
se estudia se pueda observar el potencial de la demanda de nuestro producto..'?

Analisis del Segmento

El segmento especifico para ofrecer nuestros prototipos de brownies son personas que ejercitan su
cuerpo y mantienen una vida saludable.

12 Recreacién y Deporte en Bogota. Localidad e Suba Disponible en https://www.culturarecreacionyde-
porte.gov.co/es/areas-de-trabajo/actividad-fisica-y-deporte
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Es por ello que consultamos los principales gimnasios y parques en la localidad de Suba y se obtu-
vieron los siguientes resultados.

Principales Gimnasios en la Localidad de Suba.

NOMBRE

DIRECCION

Bodytech Autopista 135

Calle 134 A #23-72 « Suba

Bodytech Autopista 170

Carrera 23 #166-59 « Suba

Bodytech C C Bulevar

Bulevar Niza * Suba

Bodytech C C Cafam Floresta

Cafam Floresta Mundo Comercial * Suba

Bodytech C C Plaza 138

Calle 138 #58-74 » Suba

Curves Avenida Suba #118-91 Local 7 » Suba

Macrogym Calle 185 #17-47 » Suba

Spinning Center CL 142 ## 104 — 60

Cl. 142 # 104 - 60 Calle 145 No. 103b — 69

Life Gym Cra. 109a ##143 73,

Para el caso de personas que comen saludablemente en el sector se asume la posicion de El estudio
denominado “La revolucién de los alimentos en América Latina”, que mostr6 que cerca del 70% de
los colombianos quiere ver en los supermercados alimentos 100% naturales y mas de la mitad, el
59%, busca alimentos bajos en azlcar.

El consumidor esta buscando opciones donde los procesos sean menos invasivos, donde se valoren
procesos organicos que no tengan alteraciones quimicas y que sean amigables con el medio ambiente.
Como las tendencias son ciclicas, todo esta volviendo a lo natural. Aunque no existe una cifra exacta
de cuanto ha crecido el negocio de lo saludable en Colombia, se prevé que el mercado de productos

con beneficios mueve alrededor del 20% del consumo de alimentos en el pais y crece un 10% anual.
13

CONCLUSIONES

Este proyecto tiene como fin principal la creacién de 4 tipos de brownies diferentes para aquellas
personas que les guste consumir snack apetitosos y adicionalmente que estos alimentos sean saluda-
bles, por lo que el foco del estudio en la estimacion de la demanda esta enfocada principalmente a
aquellas personas que realicen algln tipo de deporte

En Bogota seglin censo realizado por el DANE en el afio 2018 la poblacion es de 7.412.566 habitan-
tes, de los cuales el 80% realiza algin tipo de actividad fisica.

13 Revolucién de los alimentos en América Latina. Nielsen Disponible en: https://www.niel-
sen.com/uy/es/insights/report/2017/la-revolucion-de-los-alimentos-en-america-latina-la-salud-es-
una-prioridad-para-el-consumidor/
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La localidad de Suba es la de mayor poblacion en la ciudad de Bogota, tiene en total de 1.348.372
habitantes, de los cuales 844.338 se encuentran en un rango de edad entre 19 a 59 afios, el 27.3% de
sus habitantes tiene un ingreso entre 2 a 4 SMMLYV vy adicionalmente es la localidad con mayores
escenarios deportivos.

Dicho lo anterior y con base a la informacion recopilada, la ciudad de Bogota y para este proyecto en
especifico la localidad de Suba, es un mercado potencial para la comercializacion de productos tipo
snack, para este caso brownies con relleno de arequipe de fruta; pues evidentemente es una localidad
con un gran numero de poblacidon que le interesa la integridad de su cuerpo y en consecuencia su
bienestar en temas de salud.

REALIZACION ENCUESTAS FOCUS GROUP: MONSTERS CLUB

Se realiza una investigacion de mercados encuestando a un grupo seleccionado de personas que se
ejercitan en un club deportivo de la Localidad de Suba denominado “Monsters Club”, de alli se ob-
tiene la siguiente informacion.

De acuerdo con la informacion arrojada en las encuestas se puede evidenciar 2 tipos de conclusiones.
La primera con respecto al publico objetivo y su habito de alimentacion y consumo, y la segunda
acerca de su preferencia en cuanto al producto.

Las respuestas en cuanto al consumo del brownie fue muy positiva, ya que 1 de 20 no estaba dispuesto
a probar nuestro brownie con beneficios nutricionales e ingredientes organicos, pero el 100% de ellos
estuvo dispuesto a elegir un brownie con los beneficios mencionados anteriormente por encima del
brownie tradicional si tiene caracteristicas en cuanto a sabor y precio similares y el 70% considera
que tener beneficios nutricionales y de calidad generarian un valor agregado el cual motivaria la com-
pra.

En cuanto a las caracteristicas del brownie, los aspectos mas importantes fueron principalmente el
sabor, que este hecho con productos organicos y de calidad, en este mismo orden, lo cual es ideal para
el proyecto que el equipo tenia en mente inicialmente, ademas de que 13 de los 20 prefieren brownies
rellenos, con rellenos frutales y amargos. Ademas, los grupos de sabores preferidos fueron citricos,
duces, frutales y amargos, lo cual es la perfecta combinacion entre la masa de brownie (dulce/amarga)
y el arequipe de fruta (frutales/circos)

El 85% de los encuestados estaria dispuesto a pagar entre $2.500 y $3.500 pesos por un brownie con
las caracteristicas mencionadas anteriormente, pero en general, lo mas interesante a la hora de com-
prar este producto es su sabor, de los cuales 17/20 lo eligieron como la caracteristica mas importante,
seguido de la calidad de los ingredientes, luego el precio.

En conclusion, nuestro proyecto es viable ya que contamos con el conocimiento y los insumos para
realizar un producto que serd demandado por nuestro publico objetivo segiin las encuestas, ademas
de poder satisfacer rubricas como un precio asequible, calidad de ingredientes y sabor similar al de
un brownie tradicional.

De 20 personas, 19 estan dispuestas a probar un brownie nutricional.

E190% de las personas encuestadas prefieren alimentarse saludablemente.
Los sabores preferidos son: Citricos, frutales, amargos y dulces.

La frecuencia de consumo de productos tipo snack es mas de 6 veces por mes
El 65% de estas personas compra estos productos en supermercados

El 85% de los encuestados esta dispuesto a pagar entre $2.500 y $3.500.

192



GRAFICOS ENCUESTAS INVESTIGACION DE MERCADOS

Sila respuesta fue si en alguna de las preguntas anteriores, ;Con que frecuencia consume o
consumiria snacks saludables?

20 respuestas

@ Nunca

@ D& 133 veces 3l mes
@ De 4 a 5 veces al mes.
@ Mas de & veces al mes

Por lo general, ;Le interesa la informacion de las etiquetas y tablas nutricionales de los
alimentos?

20 respuestas

[ K
®NO
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Generalmente, ; Donde compra usted los snacks saludables?

20 respuestas

® Tiendas saludables
@ Supermercados

® Gimnasios

@ Maquina expendedora
@ revista novaventas

@ FAMILIA

@ Flaza de mercado pak

Califique de 1a 5, siendo 1muy poco y § muchisimo, cada uno de los siguientes elementos.

15
i W2 W S

Me gustan los brownles M gustan los brownles  Prefiero sabores citicos  Prefiero sabores frutales  Prefiero sabores amargos Prafiero sabores.
fellenos amaderados

¢ Le gustaria alimentarse o se alimenta de manera saludable?

20 respuestas

;Tendria algun valor agregado si el brownie saludable que consume este hecho con harinas
no refinadas y sin gluten, comoe lo es la harina de papa, yuca, iame, garbanzo, entre otros?

20 respuestas

@®si
@ No
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5. Enumere de 1 a 5, siendo 1 muy poco importante y 5 muy importante ;Qué es lo que mas le interesa a la hora de consumir
de snacks?

i EN: PN B4 NS

EJLJJL..Ln.ll

Valor nutritive Sabor Que este hecho de productos organicas. Porcion  Ofro ¢ Cual?

¢Ha consumido alguna vez snacks saludables?

20 respuestas

@
®NO
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5.1.2 INVESTIGACION DE BENCHMARK

De acuerdo a lo estipulado en el plan del alcance y la matriz de requerimientos; y luego de una inves-
tigacion de benchmark aplicada a 7 compaiiias que comercializan en Colombia y otros paises que
fueron objeto de estudio con el fin de tener un punto de partida para el proyecto Desarrollo y For-
mulacion de Prototipos de Brownies a base de componentes naturales con relleno de arequipe
de fruta”, principalmente en la realizacion de encuestas y proceso de produccioén de brownies.

CONCLUSIONES

e [as empresas investigadas son las siguientes:

Grupo Nutresa S. A

Harinera del Valle (mama-ia)
Del Cerro S.A.S

Clif Bar y Company

Andean Valley

Chocolov

Colombina

e En promedio las empresas venden los brownies a un valor de $3.199.

El principal canal de distribucion de estos productos snacks son los supermercados.

e [a estrategia y enfoque principal de estas empresas es que cada una de las empresas se iden-
tifica y diferencia por su variedad de sabores.

e Se basa en realizar exhaustiva investigacion de mercados para suplir necesidades del mer-
cado.

e Todas las empresas cuentan con una estructura organizacional solida

e [as empresas aseguran calidad a través de procesos técnicos y cumplimiento de normas y
regulaciones exigidas por el Gobierno.

e (Cada empresa se preocupa por ser conocida a través de paginas web y parte de sus pedidos
los realizan por este medio.
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TABLA DE ESTUDIO DE BENCHMARK
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5.2 DOCUMENTO CON LAS FORMULAS APROBADAS DE 4 TIPOS DE BROWNIES.
(ENTREGABLE INTERNO)

Este entregable hace parte de las exclusiones del proyecto, estas formulas son reservadas y no se hace
posible su publicacion.

5.3 DOCUMENTO CON RESULTADOS DEL ESTUDIO DE ACEPTACION DE LOS PRO-
DUCTOS.

ESTUDIO DE ACEPTACION — CONSUMIDORES
ENSAYOS 1Y 2

Relacion de los sabores utilizados en las formulaciones y preparaciones de los brownies
para el Estudio de Aceptacion de los productos

Arequipe Masas de Relleno
Prototipo 1: lulo Brownie 1: Avena y almendras
Prototipo 2: mora Brownie 2: Banano y amaranta
Prototipo 3: uchuva Brownie 3: Amaranto y avena
Prototipo 4: maracuya Brownie 4: Quinua cocida, avena y banano
Prototipo 5: Coco Brownie 5: Harina quinua y leche coco
Prototipo 6: Naranja Brownie 6: Puré de manzana
Prototipo 7: mora con leche de coco y azlicar | Brownie 7: Puré de banano
de cafa integral
Prototipo 8: maracuya con leche de coco y azli- | Brownie 8: Avena y aguacate
car de cafia integral

En conclusion, los sabores de masas preferidos son el prototipo 1 (Avena y almendras), con un total
de 58.5% de votos entre el preferido y segundo preferido seguido del prototipo 5 (Harina de quinua
y leche de coco), el cual 53.5%, luego el prototipo 8 (Avena y aguacate) con un 34.2% y finalmente
el prototipo 4 (Quinua cocida, avena y banano), con un 26.8%.

Con respecto a los arequipes, el prototipo 2 (mora) fue el preferido con un 73.2% entre el primero y
segundo preferido, luego el prototipo 4 (maracuya) con un 53.7%, seguido del prototipo 1 (lulo) y 3
(uchuva), con un 24.4% y 21.9% respectivamente.
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Finalmente, las combinaciones preferidas de arequipe fueron la de masa-arequipe S(Harina de Qui-
nua y leche de coco)-2(mora), con un total de 10 personas que lo eligieron como la mejor combina-
cion, lo cual es algo muy positivo porque son mas de 60 opciones, asi que el hecho de que 10 personas
elijan la misma es una muestra de que esa combinacion que sobresale por encima que las otras opcio-
nes, luego la combinacién masa-a9requipe 1(Avena y almendras)-4(maracuya), con 9 personas,
seguido de la combinacion masa-arequipe 1(Avena y almendras)-2(mora) con 8 personas, y final-
mente la masa-arequipe 4 (Quinua cocida, avena y banano)-2(mora), con 6 personas eligiéndolo
como su combinacion preferida.

Otro aspecto interesante es que entre en la combinacion de masa-arequipe se encuentran 2 veces la
masa prototipo 1(Avena y almendras), la cual fue la preferida por sus caracteristicas, y también la 5
(Harina de Quinua y leche de coco) y la 4(Quinua cocida, avena y banano), las cuales también se
encuentran entre los 4 preferidos. Lo mismo pasa con los prototipos de arequipe, ya que las combi-
naciones favoritas incluyeron inicamente los arequipes 2(mora) y 4(Maracuy4), los cuales ocuparon
los mayores porcentajes de preferencia.

Todos los generales sobre los brownies fueron positivos, sin embargo en la casilla de recomendacio-
nes, la mayoria de estas fueron mejorar el aspecto tanto de los arequipes como de las masas y agregar
un poco mas de azlicar.

Finalmente, el 100% de los encuestados, después de haber probado las masas y arequipes prototipos,
dijeron que preferirian comprar el producto que se les dio a probar que un brownie tradicional.

CONCLUSIONES DE MARCA

E195% de las personas (39/49) les gustaria comprar el brownie en una presentacion de 60-80 gramos,
el cual es el gramaje de un brownie tradicional de tienda.

36 de las 40 personas opinaron que es muy importante que el empaque sea eco-friendly (reciclable o
biodegradable), después la imagen del producto, luego las garantias sanitarias, luego su tabla nutri-
cional y finalmente que sea hecho con productos organicos. Los aspectos menos importantes para el
consumidor fueron los colores que tenga el empaque.

GRAFICOS ESTUDIO DE ACEPTACION DE LOS PRODUCTOS

Genera Edad (afios)

41 respuesias 41 respuestas

B Muer @010
@ Homiare 811%
2640
§ 41 en adelanle
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P -
¢Cual de las masas que probaste fue tu favorita’ ;Cual de las masas que probaste fue la SEGUNDA que mas te qusta?

47 respusstas 41 raspuestas

1§ Masa prolotion 1 @ Masa prolotipo 1

@ Masa pralotion 2 @ Mass prolniipe 2
# Ma=a praintioe 3

# Masa praintipo 4

® Vazs praintipe 3
@ Masa praiotipo 4
& Masa praintipn & ) Masa prolotipo 5

pralofipo 5
® Ma=a praintioo &
W Maza pralotipn 7

@ Vasa pralotioe 6
B Ma=a prolotipo 7

& Masa praintio & @ Was: proloiipe B

¢Cual de los arequipes que probaste fus w favoriia? ;Cusl de los arequipes que probaste fus &l SEGUNDO que mas te qusta?

41 it
respuesias 41 respussias

@ Areguipe protatips 1

@ Arecuipe profatipa 2 § Areguipe profalip 1
Ared 2 prC &

8 A i § Arecuipe profalips 2
Araguipe protalipa 3

: 4% @ Areruipe protatipa 3
@ Aretuipe protatipa 4 @ Arecuipe proipa 4
@ Areguipe prolalipa 5 ) Arecuipe protalip §
@ freruipe protatips @ Areguipe protalipa §
@ Areguipe protatipa 7 ..ﬂ.roulpuL‘fmulip-:I?
@ Aratuipe protatipa B @ Areuipe protalipa &
Seleccione las 2 de las combinaciones que hayan sido de su mayor preferencia
I Arequipe protatipo 1 [l Arequipe prototipo 2 [ Arequipe protatipo 3 [l Avequipe prototipo 4 Il Arequipe prototipo 5 [l Arequipe prototipo 8 [l Arequipe prototipo 7 Il Arequipe prototipo 8
10
5
O B = |
Iasa prototipo 1 Masa prototipo 2 Masa prototipo 3 Masa prototipo 4 Wasa prototipo 5 Masa prototipo 7 Iasa prototino 8

Para usted,;Que tan importante es ver la siguiente informacion en el empaque del brownie? (1: Poco importante y 5: Muy importante)

“ - N> B N4 EES

30

20

) -II -II
0 |

Tabla Nutricional Imagen del Producto  Registros de Calidad/Sanitarios  Productos Organicas Colores Liamativos Colores Scbrios  Empaque Reciclable/Biodegrada
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En que presentacian preferirias adquirir t producto Coma cansumidor, Tiene valor agregada el hecho de que sea este un producto local, can
& respuesias componentes naturales y saludables?

41 respuestas

| K
o

Me e indiferentz

LINK ENCUESTAS
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScAzOCoaa-
OEfTPgl E8n3GiFHVDIL7Zzrh2QwrRmmBJdZXZWHw/viewform?usp=sf link

ENSAYO 3

Relacion de los sabores utilizados en las formulaciones y preparaciones de los brownies
para el Estudio de Aceptacion de los productos

Arequipe Masas de Relleno
Prototipo 1: Lulo Brownie 1: Banano y Avena
Prototipo 2: Mora Brownie 2: Avena y Quinua
Prototipo 3: Uchuva Brownie 3: Avena y leche de Almendras
Prototipo 4: Maracuya Brownie 4: Quinua cocida, banano y almendras
Prototipo 5: Coco Brownie 5: Avena, leche de almendras en mi-
croondas
Prototipo 6: Naranja Brownie 6: Avena, canela y almendras
Prototipo 7: Mora con leche de coco y azucar | Brownie 7: Leche de almendras, banano y
de cafa integral avena
Prototipo 8: Maracuya con leche de coco y Brownie 8: Ciruelas pasas, avena y almendras
azucar de cafia integral

Los resultados en esta encuesta fueron mas positivos de lo que se esperaba, ya que con respecto a las
masas y los prototipos preferidos en las encuestas anteriores se escogieron combinaciones masa-re-
lleno de arequipes para finalmente reducir las opciones a 4 prototipos de brownie rellenos.

En conclusion, los sabores de masas preferidos son el prototipo brownie # 1 (Banano y avena), con
un total de 58.5% de votos entre el preferido y segundo preferido seguido del prototipo brownie # 5
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(Avena y leche de almendras horneado en microondas), el cual 53.5%, luego el prototipo brownie #
8 (Ciruelas pasas, avena y almendras) con un 34.2% y finalmente el prototipo brownie # 4 (Quinua
cocida, banano y almendras), con un 26.8%.

Con respecto a los arequipes, el prototipo # 2 (sabor a mora) fue el preferido con un 73.2% entre el
primero y segundo preferido, luego el prototipo # 4 (sabor a maracuya) con un 53.7%, seguido del
prototipo # 1 (sabor a lulo) y prototipo # 3 (sabor a uchuva), con un 24.4% y 21.9% respectivamente.

Otro aspecto interesante es que entre en la combinacion de masa-arequipe se encuentran 2 veces el
brownie prototipo # 1 (banano y avena), la cual fue la preferida por sus caracteristicas, y también el
brownie prototipo # 5 (Avena con leche de almendras, horneado en microondas) y el brownie proto-
tipo # 4 (Quinua cocida, banano y almendras), las cuales también se encuentran entre los 4 preferidos.
Lo mismo pasa con los prototipos de arequipe, ya que las combinaciones favoritas incluyeron tinica-
mente los arequipes prototipo # 2 (sabor a mora) y prototipo # 4 (sabor a maracuya), los cuales ocu-
paron los mayores porcentajes de preferencia.

En general todos los comentarios sobre los brownies fueron positivos, sin embargo, en la casilla de
recomendaciones, la mayoria de estas fueron mejorar el aspecto tanto de los arequipes como de las
masas y agregar un poco mas de azucar.

Finalmente, el 100% de los encuestados, después de haber probado las masas y arequipes prototipos,
dijeron que preferirian comprar el producto que se les dio a probar que un brownie tradicional.

CONCLUSIONES DE MARCA

El1 95% de las personas (38/40) les gustaria comprar el brownie en una presentacion de 60-80 gramos,
el cual es el gramaje de un brownie tradicional de tienda.

36 de las 40 personas opinaron que es muy importante que el empaque sea eco-friendly (reciclable o
biodegradable), después la imagen del producto, luego las garantias sanitarias, luego su tabla nutri-
cional y finalmente que sea hecho con productos organicos. Los aspectos menos importantes para el
consumidor fueron los colores que tenga el empaque.

Genera Edad (ancs)

41 raspuastas 41 respuesias

P 010
| RIEH
26-40
. 41 en adelanle

- .
=

F
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¢Cual de las masas que probaste fus tU favorita? ;Cual de las masas que probaste fue la SEGUNDA que mas te qusta?

41 raspuasias £ respuesias
Masa pralodioe 1
e
s Masa prototge 2
@ Masa proiotion 3 @ Masa praiotipn
W M= prointion 4 @ Masa pralotipo 3
@ Masa proictipn 5 1§ Masa proiotipo 4
® Masa pralotipo 6 @ Masa pralotipe §
® Masa prolotipn 7 @ Masa pralotipo €
W Masa praictipn & & Masa prolotipo 7
i Masa prointipo &
;Cual de los arequipes que probaste fue tu favorito? 4 Cual d los arequipes que probaste fue el SEGUNDO que mas te gusto?
41 respuesias 47 raspuestas

@ Arecuipe profatipa 1
® Arguipe protalips 2

@ Arecuipe protalips 1
@ Arocuipe protalips 2
® Areguipe profolipa 3
@ Arecuipe proatipa 4
@ Areguipe protalipa §
@ Arecuipe profalips 6
@ Arecuipe profalipa 7
@ Arguipe protalips

§ Arocuipe prosalipa 3
@ Areguipe protalipo 4
& Areguipe proatipa 5
@ Areguipe proatips 6
§ Areguipe protatipa T
@ Aroguipe proatips B

18,5%

En que presantacion preferirias adquirir tu producto

47 respussine

i Un brownie de G0-80 g [Brownie
Tradicional Indnidual

@ Mini Brownies (£0-50g)

@ Un paguete con muchics Mini Brownies

Para usted,;Que tan importante es ver la siguiente informacion en el empague del brownie? (1: Poco importante y 5: Muy importante)

1l ddaal

Tabla Nutricional Imagen del Producto  Registros de Calidad/Sanitarios  Productos Organicas Colores Liamativos Colores Sobrios  Empaque Reciclable/Biodegrada
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Seleccione las 2 de las combinaciones que hayan sido de su mayor preferencia

I Avequipe prolalipo 1 [ Arequipe protolipo 2 [ Arequipe prololipo 3 [l Arequipe prototipo 4 [l Avequipe prolotipo 5 [l Arequipe prototipo 6 [l Arequipe prolofipo 7 [l Arequipe prolotipo 8

o |

Masa protatipo 1 Masa protofipo 2 Masa prototipo 3 Masa prototipo 4 Masa pratotipo § Masa prototipo 7 Maga prototipo B

'fa habiendo seleccionada su combinacion de brownie-arequips favorito, jprefeririac
adquiriria este producto que &l brownie tradicional, stande en un rango de precio similar?

41 raspuestag

¥
#o

Coma consumidor, ;Tiene valor agregada el hecho de que sea este un producto local, con
componentes naturales y saludables?

4 respuesias

L K
[ L]

@ Ve e indifamnte
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ESTUDIO DE ACEPTACION - EXPERTOS
CONCLUSIONES ENCUESTAS CON EXPERTOS

Relacion de los sabores utilizados en las formulaciones y preparaciones de los brownies
para el Estudio de Aceptacion de los productos

Arequipe Masas de Relleno
Prototipo 1: lulo Brownie 1: avena y almendras
Prototipo 2: mora Brownie 2: banano y amaranta
Prototipo 3: uchuva Brownie 3: amaranto y avena
Prototipo 4: maracuya Brownie 4: quinua cocida, avena y banano
Prototipo 5: Coco Brownie 5: harina quinua y leche coco
Prototipo 6: Naranja Brownie 6: pure de manzana
Prototipo 7: mora con leche de coco y azicar | Brownie 7: pure de banano
de cafia integral
Prototipo 8: maracuyéa con leche de coco y azli- | Brownie 8: avena y aguacate
car de cafa integral

Segun las encuestas respondidas por las dos expertas en alimentos, Magda Camargo y Tatiana Rodri-
guez, las mejores masas preferidas de las 8 muestras fueron el prototipo 1 /Avena y almendras),
4(Quinua cocida, avena y banano), 5 (Harina de Quinua y leche de coco) y 8 (Avena y aguacate) en
ambos casos, todas las caracteristicas con las cuales se mide la calidad de un brownie (sabor, olor,
textura, apariencia, consistencia y similitud a un brownie) fueron calificados de manera excelente.
Sin embargo, en dos ocasiones calificaron la apariencia y la consistencia, las cuales son caracteristicas
no muy complejas de mejorar.

Con respecto al arequipe, los preferidos fueron los prototipos 2 (mora), 3(Uchuva), 4(Maracuy4),
1(Lulo) y 7(Mora con leche de coco). Ambos encuestados estuvieron de acuerdo en que sus opciones
preferidas fueron las primeras 3, y en cuanto a la ultima, una eligio 1 y la otra 7, de los cuales todas
las caracteristicas fueron excelentes, excepto la consistencia en uno de ellos que fue calificado con 4
(buena).

Como recomendaciones, una de ellas sugirié hacer mas sabores exoticos, y la otra, con respecto a la
mejora de la apariencia, sugirié decorar los brownies para mejorar su apariencia sin perder el foco
saludable ya que ambas relacionan nuestros brownies mas como un producto saludable que uno co-
mun (poco saludable).

También se llego a la conclusion de que el nombre debe tener algo que ver con el producto, es decir,
que se relacione con algo saludable, que tenga un empaque amigable con el medio ambiente, y sugie-
ren dos tipos de colores para el empaque. Una sugirié sobrio y los otros colores llamativos.

Los nombres propuestos fueron “Healthy-fit brownie” y “Happy brownie”.
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La conclusion general es positiva, ya que la aprobacion de los brownies claramente fue superior al
70%, incluyendo las caracteristicas que se calificaron como buenas y excelentes, sigue habiendo una
aceptacion del 100% por parte de los expertos.

ANEXOS CONCLUSIONES EXPERTOS

Escribe en orden de mejor a pecr, las 4 masas que elegiste anteriormente.

2 respuestas

FB1, FBS, FB4, FE3

PB4, PB1.PES. PE3

Califique la masa que mas le gusto en cuanto a las siguientes caracteristicas, siendo 5 excelente y 1 deplorable.

N .2 3 EN<4 EES5

Sabor Olor Textura Apariencia Consistencia Simitud a Brownie

Califique la segunda masa que mas le gusto en cuanto a las siguientes caracteristicas, siendo 5 excelente y 1 deplorable.

N .2 3 EN4s EES

Sabor Olor Textura Apariencia Consistencia Simitud a Brownie

Escribe en orden de mejor a pecr, los 4 arequipes que elegiste antericrments.

Z respusstas

PAZ Pa4, PAT PAZ

PA4 PAZ, PA3. PA1
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Califique el arequipe que mas le gusto en cuanto a las siguientes caracteristicas, siendo 5 excelente y 1
deplorable.

N1 Emz w3 e 4 s

0 B

Sabor Olor Textura Apariencia Consistencia

Califique el segundo arequipe que mas le gusto en cuanto a las siguientes caracteristicas, siendo 5 excelente y
1 deplorable.

3
N1 EN: 3 EE4s EES

Sabor Olor Textura Apariencia Consistencia

Elige las 4 mejores combinaciones de masa-arequipe de las que probaste anteriormente.

3
I PA1 N PA2 [ PA3 I PA4 EEEPAS [ PAG N PA7 I PAS

Tienes alguna otra chservacion acerca de los PB, PA o Combinaciones?

2 respuestas

DEBERIAN HACER PRUEBAS CON AREQUIPE DE UVA O DE FREIJOBA, ESTOS SON SABORES EXOTICOS Y
QUEDARIAM MUY BIEM COMBINADO COM CUALQUIERA DE LAS MASAS

HACERLE UNA DECORACION BOMITA SIM DEJAR DE LADO EL OBJETIVO (FIT)
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Con gue relacionas mas este producto?

I Snack saludaile
& FPostre o menenda
# Comida chatama

Te pareceria impartante gue el nombre se relacions con el concepto del producto, s decir,
gue tenga que ver con la respussta anterior?

Ala hora de consumir un products como este, te gustaria ver en el empague colores:

I respuestas

2 respuestas

8
® Mo

@ Me esindiferentz

I respuestas

@ Scbrios
® Llamatvas

‘ o

Que nombre le pondrias a este producto?

I respuestas

HEALTHY FIT BROWMIE

Deli-brownie

LINK ENCUESTAS
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeUx6f1s2JrulVDZhNg5gtcXNgaBhZ -
nTL2bmLJXFZSebcV3Q/viewform?usp=sf link

5.4 CUATRO MUESTRAS DE PRODUCTOS ELABORADOS, DISENADOS Y ENTREGA-
DOS CON FICHA TECNICA

LOS PROTOTIPOS DE BROWNIES ELABORADOS SON:

BROWNIE A BASE DE QUINUA CON RELLENO DE AREQUIPE DE MARACUYA
BROWNIE A BASE DE AVENA Y BANANO CON RELLENO DE AREQUIPE DE MORA
BROWNIE A BASE DE AVENA Y CIRUELAS PASAS CON RELLENO DE AREQUIPE
DE LULO

e BROWNIE A BASE DE AVENA Y ALMENDRAS CON RELLENO DE AREQUIPE DE
UCHUVA

IMAGENES PROTOTIPOS DE BROWNIES ELABORADOS

i
Tamano por
Porc Porcicn
one= Dor emane
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeUx6f1s2JrulVDZhNg5gtcXNgaBhZ-nTL2bmLJXFZSebcV3Q/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeUx6f1s2JrulVDZhNg5gtcXNgaBhZ-nTL2bmLJXFZSebcV3Q/viewform?usp=sf_link

+0

SNAIS

FICHA TECNICA DE PRODUCTO TERMINADO

Departamanto de produccidn

IMAGENES DE LAS FICHAS TECNICAS DE LOS PRODUCTOS ELABO-

RA-

Facha: 20/05/2020

Varsidin: 001

DOS

USO INTERND

Elaborada por: Ing. Oxcar Rojax

NOMERE DEL PRODUCTO

Brownle de Avana con Relleno de Arequipe de
Uchuva

DESCRIPCION DEL PRODUCTO

Snack con base en companentes naturales. Muffin con
base en Avena con arequipe de Uchuva natural. Sin
colorantes nl saborizantes sintéticos. No contlene
conservantes. Bajo en azicares y grasas trans.

LUGAR DE ELABORACION

Praducto elaborado en planta de pracesamiento de
alimentos ublcada en Bogotd D.C.

Calorias 175 kcal
COMPOSICION NUTRICIONAL Prqtelnas T
Azlicares ig
Grasas totales SR

PRESENTACION

Empaque de polietileno transparente sellado
térmicamente con etiqueta de identificacidn. Peso neto
e 65 .

CARACTERISTICAS ORGANOLEPTICAS

uchuva

Color: Oscura como un brownie tradicional
Olor: Caracteristico a chocolate, avena y uchuva
Textura: Muffin suave y esponjoso

Sabor: Sabor dulce, similar al sabor a chacolate con notas de avena y

TIPO DE CONSERVACION

Se recomienda alamacenar a temperatura cerca al punto
de cangelacian del agua (0°C).

CONDICIONES DE ALMACENAMIENTO

Mantener y almacenar el producto en su respectivo
empaque cerrado, para protegerlo y evitar posibles

contaminaclones, no someter el producto a camblos
bruscos de temperatura.

Largo 6 cm
DIMENSIONES Ancho cm
Espesor 5 om
Cacao en polvo Extracto de vainilla
Huevo Leche de almendras
Canela en polvo Dulce de uchuva
Avena mollda Estevia
INGREDIENTES Acclte de coco Sal

Palva de hormear Canela Astllla

Lecha de Almendra

Estavia

b

SNAIS

FICHA TECNICA DE PRODUCTO TERMINADO

Departamento de produccidn

Facha: 20/05/2020

Varsidn: 001

USO INTERND

Elaborade par: Ing. Oscar Rojay

NOMERE DEL PRODUCTO

Brownie de Ciruela con Relleno de Arequipe de Lulo

DESCRIPCION DEL PRODUCTO

Snack con base en componentes naturales. Muffin con
base en ciruelas con arequipe de lulo natural, Sin
colorantes ni saborizantes sintéticos. No contiene
conservantes. Bajo en aziicares y grasas trans.

LUGAR DE ELABORACION

Producto elaborada en planta de procesamiento de
alimentos ublcada en Bogota D.C.

Calorias 270 keal
COMPOSICION NUTRICIONAL Prnltnlnns 2R
Aziicares 0g
Grasas totales 158

PRESENTACION

Empaque de palietileno transparente sellado
térmicamente con etiqueta de Identificacion. Peso neto
de 65 .

CARACTERISTICAS ORGANOLEPTICAS

Sabor: Sabor dulce, similar al a chocolate con notas de clruela y lulo
Color: Oscuro como un brownle tradicional

Olor: Caracteristico a chocolate con notas de clruela y lula

Textura: Muffin suave y esponjoso

TIPO DE CONSERVACION

A temperatura cerca al punto de CQI'IEG\BCMI'I del Agua
(0°C).

CONDICIONES DE ALMACENAMIENTO

Mantener y almacenar el producto en su respectivo
empague cerrado, para protegerlo y evitar posibles

contaminaclones, no someter el producto a camblos
bruscos de temperatura.

Larga Bom
DIMENSIONES Ancha 7om
Espesor 5 o
Cacao en polvo Leche de almendras
Huevo Dulce de lula
Avena malida Estevia
Acelte de coco Sal
INGREDIENTES Polvo de hornear Canela Astilla
Almendras
Sal

Clruelas pasa
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SNAKS

FICHA TECNICA DE PRODUCTO TERMINADO

Dapartamanto de praduccion

Facha: 20/05/1020

Version: 001

USO INTERNO

Elabarada por: Ing. Oscar Rojas

+9

SNAIS

FICHA TECNICA DE PRODUCTO TERMINADO

Departamento de produccion

Facha: 20/0%/2020

Varsion: 001

USO INTERND

Elaborado por: [ng. Oscar Aojas

NOMBRE DEL PRODUCTO

Brownie de Quinua con Relleno de Arequipe de
Maracuyi

DESCRIPCION DEL PRODUCTO

Snack con base en componentes naturales. Muffin con
base en quinua can arequipe de maracuyil natural, Sin
colorantes ni saborizantes sintéticos. No contlene
conservantes. Bajo en azicares y grasas trans.

NOMERE DEL PRODUCTO Brownie de Banana con Relleno de Arequipe de Mara
snack con base en componentes naturales. Muffin con
base en banano con arequipe de mara natural, Sin

DESCRIPOON DEL PRODUCTEY colorantes ni saborizantes sintéticos. No contiene
conservantes. Bajo en azicares y grasas trans.
Producto elaborada en planta de procesamienta de
LUGAR DE ELABORACION alimentos ublcada en Bogotd D.C.
Calarias 180 keal
Prateinas bR
COMPOSICION NUTRICIONAL -
Azicares SR
Grasas totales bR

LUGAR DE ELABORACION

Producto elaborada en planta de procesamiento de
alimentos ubicada en Bogotd D.C.

PRESENTACION

Empaque de polietilena transparente sellado

térmicamente con etiqueta de ident/ficacidn. Peso neto

e 65 5.

COMPOSICION NUTRICIONAL

Cilorlas

210 keal

Proteinas

R

Azucares

13g

Grasas totales

9g

CARACTERISTICAS ORGANOLEPTICAS
Sabor: Sabor dulce, similar a | sabor a chocolate con notas de banano y
mora
Color: Dscura coma un brownie tradicional
Olor: Caracteristico a chocolate y mara
Textura: Muffin suave y esponjoso

PRESENTACION

Empague de palietileno transparente sellado
térmicamente con etiqueta de Identificacidn. Peso neta

de 65 g.

TIPO DE CONSERVACION

A temperatura cerca al punto de congelacion del agua

(0°C).

CARACTERISTICAS ORGANOLEPTICAS
Sabor: Sabor dulce, similar al sabar a chocolate con natas de quinua y
maracuyil acida.
Colar: Oscura coma un brownle tradiclonal
Olar: Caracteristico a chacalate y maracuyi.
Textura: Muffin suave y esponjosa

CONDICIONES DE ALMACENAMIENTO

Mantener y almacenar el producto en su respectiva
empaque cerrado, para prategerlo y evitar posibles
contaminaclanes, no sameter el producto a camblos

bruscos de temperatura.

TIPO DE CONSERVACION

A temperatura cerca al punto de congelacian del agua

(0°C).

CONDICIONES DE ALMACENAMIENTO

Mantener y almacenar el producto en su respectivo
empague cerrado, para protegerla y evitar posibles

contaminaclones, no sameter el producto a camblos
bruscos de temperatura.

Largo 6 Cm
DIMENSIONES Ancho 7om
Espesar 5 om
Cacao en polvo Leche de almendras
Hugva Dulce de mora
Avena molida Estevia
Palvo de hornear Sal
INGREDIENTES Sl Canela Astilla
Banano
Estevia
Extracto de Valnllla

Largo & cm
DIMENSIONES Ancho icm
Esposor 5 om
Cicao en palvo Extracto de vainilla
Hugvo Quinga
Avena molida Leche de almendras
INGREDIENTES Acelte de coco Dulce de maracuyd

Palva de hornear Estevia
Almendras Sal
Banana Canela Astllla
Estevia
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5.5 DIAGRAMAS DE FLUO EN LABORATORIO
IMAGENES DE DIAGRAMA DE FLUJO PARA LA ELABORACION DE LA
MASA DELBROWNIE
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IMAGEN DEL DIAGRAMA DE FLUJO PARA LA ELABORACION DEL
AREQUIPE
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IMAGENES DEL DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESOS PARA LA ELA-

BORACION DELOS PROTOTIPOS DE BROWNIES
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Brief logo

1.

5.6 DISENO DE MARCA
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5.7 COSTOS DE PRODUCCION Y PUNTO DE EQUILIBRIO

INVERSION INICIAL
MATERIALES Y EQUIPOS

MATERIALES / EQUIPOS TOTAL
Harno Industrial $ 1.699.990
Estufa Industrial S 860.000,00
Nevera S 4.950.000,00
Batidora Industrial S 2.630.000,00
Balanza Analitica S 800.000,00
Gramera S 145.000,00 ’
Licuadora industrial $ 2.500.000,00 LERON UL
Molde metalico (10) S 600.000,00 | |ciNANCIADA (75%) § 26,695.492,50
Mesén en acero inoxidable S 1.450.000,00 PROPIA (25%) § 8.898.49750
Marmita > 2.000.000,00 TOTALINVERSION | $ 35.593.990,00
Extractor S 3.298.000,00
Tamizador S 450.000,00
pHmetro S 210.000,00
Refractometro S 105.990,00
Termometro S 95.000,00
Utencilios laboratorio S 500.000,00
Recipientes S 2.000.000,00
Accesorios S 1.000.000,00
Adecuaciones S 6.000.000,00
Permisos operacién S 3.000.000,00

TOTAL INVERSION S 35.593.990,00

La infraestructura que se requiere para adecuar el lugar de produccion de los produc-
tos tipo brownies, suma un valor de $ 35.593. 990.

El 75% de la inversion sera financiada a través de una Entidad Bancaria, es decir
cerca de $26.695.492. El 25% del dinero restante, es dinero que el Sponsor Johanna
Paola Parra Camargo tiene disponible y en su poder para hacer la respectiva inversion

en el lugar.

NOTA: Cabe destacar que no se realizarian compras de terrenos si no que se tomaria
en arriendo un lugar que cumpla con las condiciones de espacio, disponibilidad de
servicios publicos y demés consideraciones para adaptar una planta de produccion de
alimentos.
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e COSTOS DE PRODUCCION POR MES

Estos costos de produccion son mensuales y hacen referencia a los costos fijos y va-
riables que son necesarios para la operacion de la planta procesadora de brownies.

e COSTO DE PRODUCCION UNITARIO Y PRECIO DE VENTA

Para el analisis financiero se tomara el precio de venta del prototipo #2 ($4.235)

e PUNTO DE EQUILIBRIO EN UNIDADES Y CAPACIDAD INSTA-
LADA

La planta necesita producir 20.876 Unidades para llegar a su punto de equilibrio, su
capacidad de produccion es de 22.110 unidades.

CAPITAL DE TRABAJO
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Capital de trabajo

Variacion KTO Afo 0 Ano 1 Ano2

Activos Corrientes Op

CxC - 96.047.24 103.884.753

Inventarios - -
Total Activo Crriente Operacional - 96.047.294 103.884.753
Pasivos Corrientes Op

Cuenta XP - 94.454.144 98.232.309

Proveedores - - -
Total Pasivo Crrte Op - 94.454.144 98.232.309
KTO - 1.593.150 5.652.444
Variacion KTNO 1.593.150 4.059,293

FLUJO DE CAJA
Flujo de caja libre Afioc 0 Ano 1 Afo2

Utilidad Cperacional 15.823.927 65.211.997
- Impuestos 5.221.896 21.519.959
Utilidad Op. Desp Impuestos 10.602.031 43.692.038
+ Depreciaciones 3.559.399 3.559.399
FCbruto 14.161.430 47.251.437
- Incremento KTNGC 1.593.150 4.059.293
- Inversion AF {Kapex) 35,593.990
FLUIO DE CAJA OPERACIONAL {35.593.990) 12.568.280 43.192.144
- Deuda {Gastos financieros) 6.673.873 5.860.684
+ Desembolso de Deuda 26.695.493
- Amortizacion deuda 9.926.632 9.926.632
+ Capitalizaciones 8.898.498
+ Ingresos financieros (18.422) 276.821
+ Ajuste de impuestos 2.208.457 1.842.675
FLUJO DE CAJA DEL PERIODO - (1.842.190) 29.524.324
+ Caja Inicial 0 - (1.842.190)
CAJA FINAL - (1.842.190) 27.682.134
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ESTADO DE RESULTADOS

ESTADO DE RESULTADOS Aiho 0 Ano 1l Aiho2
Ingresos 1.168.575.408 1.263.931.161
- Costos de operacion 1.149.192.082 1.195.159.765
EBITDA 19.383.326 68.771.396
- Depreciaciones 3.559.399 3.559.399
Utilidad Operacional 15.823.927 65,211,997
Ingresos Financieros (18.422) 276.821
- Gastos financieros 6.673.873 5.860.684
Utilidad Antes de Impuestos 9.131.632 59.628.135
- Impuestos 33% 3.013.439 19.677.285
Utilidad Neta 6.118.193 39.950.850

La utilidad neta con la que cuenta la procesadora de brownies incrementa sustancial-
mente en el afio 2 por las ventas de los productos y la reduccion de la deuda financiera

BALANCE GENERAL
BALANCE GENERAL Ano O Ano 1 AnRo2

Activos

Caja - (1.842.190) 27.682.134
Cuentas por Cobrar (Clientes) 96.047.294 103.884.753
Propiedad planta y Equipo 35.593.990 35.593.990 35.593.990
{-) Depreciacién Acumulada - 3.559.399 7.118.798
PP&E neta 35.593.990 32.034.591 28.475.192
Total Activos 35.593.990 126.239.695 160.042.079
Pasivos

Cuentas x Pagar 94.454.144 98.232.309
Deuda financiera 26.695.493 23.442.734 19.376.786
Total Pasivos 26.695.493 117.896.878 117.609.095
Patrimonio

Capital Suscrito y Pagado 8.898.4938 8.898.498 8.898.498
Utilidades del Ejercicio - 6.118.193 39.950.850
Utilidades de Periodos Anteriores -6.673.873 {6.416.363)
Total Patrimonio 8.898.498 8.342.818 42.432.985
Total Pasivos + Patrimonio 35.593.990 126.239.696 160.042.080
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La planta procesadora de prototipos de brownies evidencia incrementos significativos
en sus activos en el transcurso de los afios por las ventas de los productos y por la
propiedad planta y equipo que posee, en el caso de los pasivos disminuye esta obliga-
cion financiera, para el patrimonio el sponsor recupera su inversion en el afio 2 y co-
mienza a obtener utilidades del negocio

RENTABILIDADES
RENTABILIDADES Ano 0 Ano 1 Ano2

Flujo de Caja Operacional | (35.593.990) 12.568.280 43.192.144
VNA 11.360.672
TIR proyecto 29,22%
(TIO) en estos casos Ke 10,22%

rentabilidad accionista

F.C. del accionista (KyFCPeriodo) {8.898.498) { 1.842.190)| 29.524.324
VNA 13.732.022
TIR Inversionista 72,05%
(TIO) en estos casos Ke 10,22%

FCL/ Serv.Deuda >=factor (1,5 adecuado)

Como podemos ver el proyecto tiene una TIR del (29, 22%) que supera a la tasa de
Oportunidad del mercado (10,22%), esto significa que es un proyecto viable en el
cual vale la pena invertir por sus altos ingresos anuales y pago de deudas a corto
plazo.
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MATRIZ DE

Cratro (4) muestras
de productos
formulados,
elaborados,
disenados y
entregados

Documento con los
resultados del
estudio de mercados

Documento con los
resultados del
estudio de
benchmark

Documento con
resultados del
estudio de
aceptacion de los
productos

Docur
res
estudic

Documento con el
diagrama de flujo del
proceso de
produccion.

Docur
res

—

be

Documento con
 costos de produccion
vy calculos de punto

de equilibrio del
producto,

Doc
res

e
acep!
P

Documento con los
disenos de identidad

Docu
del producto

diagrain
pr
pr

Los prototipos de brownies deben ser

formulados por personas profesionales
en esta area de conocmiento, y deben
tener experiencia en la elaboracion de
productos alimenticios.

El sponsor
Johana Paola
Parra Camargo

La elaboracion del producto debe
regirse bajo la resolucion 2674 de
2013 que determina los lineamientos
de las buenas practicas de
manufactura para la elaboracidon de
productos alimenticios -

el sponsor
Johana Paola
Parra Camargo

finalizado

Gerente del
proyecto
Jefe de
produccion

los prototipos de brownies deben a
travesar todas las pruebas y analis de
estudios de vida util para garantizar
que es un producto apto para el
consumo. Debe contener ficha tecnica
para evidenciar los ingredientes y las
propiedades que hacen al producto
Nnutricional.

El sponsor.
Johanna Paola
Parra Camargo

finalizado

Gerente del
proyecto
Jefe de
produccion

El sabor de la base del brownie y del
relleno de arequipe del producto sera
formulado y elaborado segun los
resultados de las preferencias de los
consumidores.

El sponsor.
Johanna Paola
Parra Camargo

finalizado

Gerente del
proyecto
Jefe de
produccion

El documento debe identificar las
preferencias en cuanto a las
caracteristicas organoléepticas y de
presentacion del producto.

Debe describir el sector del mercado y
los habitos de consumo de esta clase
de productos.

El sponsor.
Johanna Paola
Parra Camargo

finalizado

Gerente y
equipo del
proyecto.

comparaciones con empresas que se

encuentren en el mercado de este tipo
de productos y aplicar las buenas

practicas observadas a los procesos

nraoacdy wctinron <

El sponsor.
Johanna Paola
Parra Camargo

finalizado

Gerente del
proyecto y el
equipo del
proyecto.

Debe ser el documento que valide la
elaboracion del brownie y la
aprobacion sensorial y de
presentacion por parte de expertos y
consumidores.

El sponsor.
Johanna Paola
Parra Camargo

finalizado

Gerente del
proyecto y
Jefe de
calidad

Debe ser el documento base
nNnecesario para avanzar a la etapa de
ingenieria basica en el proceso de
diseno del proceso productivo.

El sponsor.
Johanna Paola
Parra Camargo

finalizado

Gerente del
proyecto
Jefe de
produccion

Para el cumplimiento de los objetivos
de negocio, se determinara el costo de
produccion de los 4 prototipos de
brownies y el punto de equilibrio
requerido.

El sponsor.
Johanna Paola
Parra Camargo

finalizado

Gerente del
proyecto
Jefe
financiero

Documento con
costos de produccicon
vy calculos de punto
de equilibrio del
producto,

Documento con los
disenos de identidad
del producto

1.1.6 - O% colesterol o sin colesterol: menos de 2 mg de colesterol
oo / porcion
Entre sus ingredientes se encuentran: Cocoa en polvo,
1.1.7 Mantequiilla de mani, Miel, Aceite de coco, Polvo de hornear,
Leche, A=zucar, Bicarbonato de sodio, Gelatina sin sabor
ANEXOS
.. R El sponsor. 26 de
La formulacion de los productos debe ser realizada por un
1.2 rofesional en Ingenieria de alimentos Johanna Paola agosto
P 9 ° Parra Camargo |de 2019
1.3 La elaboracidon de los protoripos de brownies debe estar
° sujeta a todo lo reglamentado por la ley,
Se debe realizar en un lugar que cumpla con las Mminimas
1.3.1 exigencias establecidad por el INVIMA en las normativas El sponsor. 26 de
correspondientes Johanna Paola agosto
Parra Camargo |de 2019
Se debe realizar capacitacion a las personas que van a
1.3.2 elaborar el brownie para garantizar la calidad e inocuidad del
producto.
Los prototipos de brownies deben tener estudios de vidad util El sponsor. 26 de
1.3.3 creacion de ficha tecnica Johanna Paola agosto
Y Parra Camargo |de 2019
La materia prima que se utilizara para la base y el relleno del El sponsor. 26 de
1.4 brownie debe estar sujeto a los resultados de una Johanna Paola agosto
investigacion de mercados Parra Camargo (de 2019
2 Elaborar un estudio de mercados.
El sponsor. 29 de
} R . Johanna Paola agosto
Elabor_'ar un estudio de m_ercados que identifique los sabores Parra Camargo |de 2019
2.1 preferidos de los consumidores para la base y el relleno de
arequipe de los 4 prototipos de brownies
3 Realizar un estudio de Benchmark El sponsor. 29 de
_ _ Johanna Paola agosto
3.1 El e_studlo debe reallzar_se en por lo menos 5 empresas Parra Camargo |de 2019
dedicadas a la produccion de brownies o productos ismilares.
4 Estudio de aceptacicon del producto.
El porcentaje de aceptacion de los productos por parte de El sponsor. 29 de
4.1 los consumidores debe ser superior al 809 Johanna Paola |agosto
P ° Parra Camargo |[de 2019
el porcentaje de aceptacicon de los productos por parte de
4.2 - o
los expertos debe ser superior al 90%
El sponsor. 29 de
5 Elaborar diagrama de flujo del proceso de produccion Johanna Paola agosto
Parra Camargo (de 2019
El sponsor. noviemb
S Determinacicon de costos de produccidn y punto de equiilibrio Johanna Paola
Parra Camargo
El sponsor. noviemb
7 Diseno de Marca Johanna Paola
Parra Camargo
15 de
El sponsor. noviemb
Determinacicon de costos de produccidn y punto de equiilibrio Johanna Paola re de
Parra Camargo 019
15 de
El sponsor. noviemb
Diseno de Marca Johanna Paola
re de
Parra Camargo 019
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Debe ser realizado por un disenador
grafico o un profesional en carreras
afines

El sponsor.
Johanna Paola
Parra Camargo

finalizado

El Gerente
del proyecto
quien
contrata al
profesional
en diseno

Para el cumplimiento de los objetivos
de negocio, se determinara el costo de
produccion de los 4 prototipos de
brownies y el punto de equiilibrio
requerido.

El sponsor.
Johanna Paola
Parra Camargo

finalizado

Jefe

Gerente del
proyecto

financiero

Debe ser realizado por un disenador
grafico o un profesional en carreras
afines

El sponsor.
Johanna Paola
Parra Camargo

finalizado

quien

El Gerente
del proyecto

contrata al
profesional
en diseno




8 ESTABLECER EL PLAN DE DIRECCION PARA EL PROYECTO
El ciclo de vida del proyecto debe
contemplar las siguientes fases:
Planeacion del proyecto:
fase 1. Investigacion de mercado y
8.1 Definir el ciclo de vida del produto y del proyecto benchmark . finalizado Gerente del
. fase 2. Formulacion de productos y . proyecto
Alejzjlndra desarrollo de flujogramas. Alejeflndra
Rodriguez, Agosto fase 3. Estudio de aceptacion del Rodriguez,
Gerente del de 2019 Gerente del
producto.
proyecto fase 4. Proceso productivo proyecto
Lo e . . con efectividad ly en su totalidad os
Efectuar los grupos de procesos de inicio, planificacion, . . L.
. . - siguientes planes (Gestion de la . . Gerente del
8.2 ejecucion, monitoreo y control para cada una de las areas de . L finalizado
conoclmiento del proyecto y dar cierre al proyecto mtegramo_n, alcance, cronograma, proyecto
costo, calidad, recursos,
Para el control integrado de cambios,
es necesario tener reuniones con el
Alejandra sponsor y los ir_‘nteresado_s' del proyecto Alejandra
Rodriguez Agosto para la respectiva votacion de 1a Rodriguez Gerente del
] Determinar un plan de Gestion de cambios i Medio accion a implementar. El Gerente no ? finalizado
Gerente del de 2019 . . Gerente del proyecto
proyecto esta_\ f_:l})torlzado a tomar alguna proyecto
decision que merezca un control
integrado de cambios a menos que
sea por motivos de fuerza mayor.
Los miembros del equipo del proyecto
cumplen a tiempo con todas las
responsabilidades asignadas por parte del
Gerente del proyecto .
Alejandra - El Gerente y el equipo del proyecto se Alejandra
L . . Rodriguez, Agosto . capacitan para participar en la fase de Rodriguez, . . Gerente del
10 Dirigir y controlar el trabajo en equipo Gerente del de 2019 GGl formulacién y elaboracién de losp Gerente del finalizado proyecto
proyecto rototipos de pbrownies. proyecto
- Los miembros del equipo deben
direccion del fortalecer el trabajo en equipo y estar en
proyecto constante comunicaciéon.
- Que el Gerente del provecto v su eauibo
11 GESTIONAR TRIPLE RESTRICCION AMPLIADA
De este proyecto deben resultar los
siguientes entregables:
1. Documento con los resultados del
estudio de mercado y benchmark.
2. Documento con las formulas
Alejandra aprobadas de 4 tipos de brownies. Alejandra Gerente del
Rodriguez, Agosto (entregable interno) Rodriguez, . . proyecto y el
11.1 CUMPLIR CON EL. ALCANCE DEL PROYECTO Gerente del de 2019 3. Cuatro muestras de productos Gerente del finalizado equipo del
proyecto elaborados, disenados y entregados proyecto proyecto.
con ficha técnica.
4. Documento con resultados del
estudio de aceptacion de los
productos.
de fliiio
El proyecto debe terminar en el mes
Alejandra de junio, se espera que sean Alejandra Gerente del
11.2 CUMPLIR CON EL TIEMPO ESTIPULADO PARA LA Rodriguez, Agosto culminados los entregables en su Rodriguez, finalizado proyecto y el
) DIRECCION DEL PROYECTO. Gerente del de 2019 totalidad para este mes, solo se Gerente del equipo del
proyecto acepta una prorroga de tiempo del proyecto proyecto.
10% de la duracion del cronograma.
Alejandra El proyecto debe invertir unicamente lo |Alejandra Gerente del
11.3 EL PLAN DE GESTION DE COSTOS DEL PROYECTO Rodriguez, Agosto presupuestado en el acta de Rodriguez, finalizado proyecto y el
) DEBE SER EFECTIVO Gerente del de 2019 constitucion, se acepta una desviacion|Gerente del equipo del
proyecto maxima presupuestal del 10% proyecto proyecto.
La elaboracion y formulacion de los
Alejandra rp;;ﬁ:;ffasng:?;ﬁiﬁ:ﬁijzﬁ: Alejandra Gerente del
11.4 CUMPLIR LAS DIRECTRICES ESTABLECIDAS PARA LA |Rodriguez, Agosto garantizar la calidad e inocuidad de el Rodriguez, finalizado proyecto y el
: POLITICA DE GESTION DE CALIDAD DEL PROYECTO Gerente del de 2019 Gerente del equipo del

proyecto

producto. (Resolucion 2674 de 2013)
Los brownies deben estar sometidos a
analisis de vida util

proyecto

proyecto.
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WBS DEL PROYECTO

I |
[ 1.1 - Gasitiden ol Propescho I 1.2~ rwasihpac i da Merc ado 1.3 - Formmalacidn o
v ¥ Banchenarking Producios
] ] | 1
[1.1_!-F'|.muciﬂnddl‘rn-.wn ] [1.1.]-B*myi:wnll | 1 I
| 1.2 1 - Banchimarking I 1.2.% - derilficachin Marcado 1.5.1 - Estandarizachin de | 132 - Elaboracihin de Bleces nis I
bt o Férmulas
1.1.19.1 - Projact Charice ] —{ 1421 - bivigrmsidn I 1.1 3.1 - Castidmn del Casnlbo _I 1441 - nformms Fnal ] T T I 1
I | .22 - Aacbrguiis i blen da Walorias [ 1,52 7 - Ensagyeos da Laborabomio l
1221 - Andiisis Sochoer 1.22.2 - ExSmaciin o 1223 - Raalizmeciden o 1.21.1 - nvastigacadn de | 1.3.1.2 - Disaila: Exparimantal l Prisras.
1.1.1.2 - Stakeboiders I 1.1.3.2 - Raunicnss o 1.1.4.2 - Lecciones Aprendidas | E cosredamico Cwmanda T L S35 Flemuilas
Saguirmnio
| ]
_nl 1.2 - ConnogrEma | | 122521 - Disafio S Encussing I [ 1.2 237 - Aplicacion s Encussias I

1.4.2 4 - Cowios

1- Dasmareniio y Fomikecia
o Prviniipos da Bownies
aBasa de Componiaics

Haniios Ralisnos do

Amduigs do Fruia

14 - Estudi e Avaplacisn 1.5 - Procass Productivo
did Producio

I L 1.51 - Estandarizacidn del
1.4.1 - Brkeeciin de Caladors y 1.42 - Prusbas Soraofaks Procesa Productivg
Consumidons

I [ | I |

| |
1421 - Diseio do Encussia 1411 - Dugustacka 1413 - Andlisis y Conchsionas 1.5.11 - Dafimicksn d eEquipos 1.54.2 - Rualizwcibn Flijo de 1.5.21 - Disaflo y Elaboraciin de 1527 - Estudiy da Vida Ul
i Ras ubados Dinenidos Prociscs Técnica

1.8.1 - Cosieo dal Products 1.62 - Punie de Equilbsia I
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TABLA MATRIZ HITOS DEL PROYECTO

ID.

1

HITO

Inicio del proyecto

Fin planeacion del proyecto

Fin fase 1. Investigacion de mercado y benchmark

Fin fase 2. Formulacién de productos y desarrollo de flujo-

gramas.

Fin fase 3. Estudio de aceptacion del producto.

Fin fase 5. Analisis de costos de produccion y punto de

equilibrio

Fin fase 6. Disefo de marca y de presentacion de los

productos.
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DESCRIPCION DEL HITO

Determina el inicio del proyecto, (elaboracién y fiema del acta de constitucion, identifica-
cion de los interesados) y el comienzo de la planeacion del proyecto.

Determina el final de la planeacién del proyecto, para este momento se habra realizado
los planes de gestion para la direccion del proyecto.

Determina el final de la fase de investigacion de mercado en la localidad de Usaquén y el
final de la fase de investigacion de benchmark a las empresas de la ciudad de Bogota.
Para este momento habra finalizado a su totalidad las investigaciones.

Determina el final de la fase de formulacién de productos y desarrollo de flujogramas.
Para este momento habra finalizado las formulaciones resultado de la informacién de pre-
ferencias organolepticas analizadas en las investigaciones de mercado de los brownies.

Determina el final de la fase de Estudio de aceptacion del produco, se daran por temina-
das las pruebas sensoriales de los brownies realizadas a expertos y consumidores.

Determina la fase del analisis de costos de produccién y punto de equilibrio. Para este
momento se habréa determinado cuanto cuesta producir los brownies y cuales deben ser
las ventas para alcanzar los objetivos de negocio.

Determina la fase del disefio de mmarca, para este momento el producto formulado, ela-
borado y aceptado por los consumidores y expertos tendra todo lo correspondiente a la
presentacion e imagen del producto.

RESPONSABLE

Alejandra Rodriguez Ge-
rente de Proyecto

Alejandra Rodriguez Ge-
rente de Proyecto

Alejandra Rodriguez Ge-
rente de Proyecto

Alejandra Rodriguez Ge-
rente de Proyecto

Alejandra Rodriguez Ge-
rente de Proyecto

Alejandra Rodriguez Ge-
rente de Proyecto

Alejandra Rodriguez Ge-
rente de Proyecto

TIPO DE HITO

Hito de inicio

Hito de finalizacién

Hito de finalizacion

Hito de finalizacion

Hito de finalizacion

Hito de finalizacion

Hito de finalizacion

FECHA PLANEADA
Agosto de 2019

Diciembre de 2019

Febrero de 2020

Abril de 2020

Abril de 2020

Junio de 2020

Junio de 2020

ESTADO

Terminado

Terminado.

Terminado

En proceso

En proceso

Sin comenzar

Sin comenzar



9 Fin fecha de finalizacion del proyecto. Determina la fase de finalizacién del proyecto, para este momento se procedera a pre- Alejandra Rodriguez Ge- Hito de finalizaciéon Junio de 2020 Sin comenzar
sentar los entregables al sponsor y culminar con los documentos de finalizacion del pro- rente de Proyecto
yecto.
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PROYECTO — MS PROJECT

= Herramientas de diagrama de Gantt 10._Seguimiento_lunio_09 - Project Professional (Error de activacion de productos)
Recurso Crear un informe Proyecto Formato Y ;Qué dese; = Iniciar sesian
.. . - _— - [ ] . - 1-_I -
? D a6 Calibri <111 - - - .- =9 Actualizar segin programacion ? Inspeccionar -l- Resumen E .[% e
o o Emy -~ - S2 Respetar vinculos . ) Mower - ¥ Hito nE N Decnl & -
iagrama eqar N K S Vi ~ S 5  ua | oo 1;“';’,, ) rogramar Autoprogramar area nfarmacién esplazarse
de Gantt - - ~ = = Desactivar e e [ E‘?Mﬂ-dﬂ-" = Entrega e -
Ver Portapapeles Fuente M Programacidn Tareas Insertar Propiedades Edician e
L
= |::|ct'1EI' |r‘|::n.r"|EI' |-::|i-::'1*_=ll |ene "2 |fel;:u 20 |mar'2-l} |al::-r'2-l} |ma}r'2-l} |j|_|r'| “20
5 Comienzo . ] Fin
g un 16/09/19 Agregar tareas con fechas a la linea de tiempo mié 10/06/20
Mc
de tri 3, 2019 tri4, 2019 tri 1, 2020 tri 2, 2020
0 tar » | Mombre de tarea - Costo ~ Comienzo - Fin - sep act nowv dic 2ne feb mar abr may Jjun
1 & ™5 s DISENOY FORMULACION DE 4 $18.362.264,65 lun 16/09/19 mié 10/06/20 i i
PROTOTIFOS DE BROWRNIES A BASE : :
DE COMPOMENTES MATURALES COM
RELLEMO DE AREQUIPE DE FRUTA :
2 | - Inicio Proyecto $0,00 lun 16/09/19 lun 16/09/19 4« 16/09 :
- 3 w - = GESTION DEL PROYECTO $0.422. 925 75 lun 16/09/19 mié 10/06/20 H [
= 111 |« - = INVESTIGACION DE MERCADO Y $2.712.548,02 lun 20/01/20 mié 11/03/20 | | :
é BEMCHAMARKING
I'Il';"nJ 157 [ = = FORMULACION DE PRODUCTOS $2.583.790,10 mié 5/02/20 jue 7f05/20 | |
% 215 |o - = ESTUDIO DE ACEPTACION DEL $754.288,13 jue 27/02/20 mié 6/05/20 | 1
= PRODUCTO : :
) : :
<< 302 | - I PROCESO PRODUCTIVO $1.250.851,79 lun 4/05/20 mié 10/06/20 : | i
= - : :
3 | = - ANALISIS PUNTO DE EQUILIBRIO $641.001,33 mar 19/05/20 mié 10/06/20 : I I
358 & @ mm ¢ DISENO DE MARCA $995.859,53 jue 21/05/20 dom 7/06/20 1
36T (o - Fin Proyecto S0,00 mié 10/06/20 mié 10/06/20 {r 10/06
-l
a4 r A [
Listo ﬁNue'l.ras tareas : Programada automaticamente E m E @ ﬂ - i |
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MS PROJECT — PRESUPUESTO

- Herramientas de diagrama de Gantt  10._Seguimiento_Junio_09 - Project Professional (Error de activacion de productos)
Recurso Crear un informe Proyecto Vista Formato », ;Que desea hacer? Iniciar sesion
. . . L L : . +— -
? D a6 Calibri - 111 . E % % :-'5-»* ﬁ Eﬁkctuallzarsegun programacian ? Inspeccionar 'l'- Resumen m .[g e
o . Em ~ _ &2 Respetar vinculos - _ Mower - ¥ Hito - . De<ol & -~
lagrama egar N K S Fy . - | S 5 wa oo :::j _ rogramar Autoprogramar area nformacion esplazarse
de Gantt - - ¥ = Desactivar manualmente = Mode - - Entrega a tarea [ -
Wer Portapapeles Fuente M= Programacidn Tareas Insertar Propiedades Edicidn
L
(= |nct"|5|' |r1|:-'u"'|*3l |dic'19 |ene 20 |fEI::| 20 |mar'21} |E|I::-r'21} |may'21} |_i|_|r'| 20
5 Comienzo . ] Firn
% Lin 16/09/19 Agregar tareas con fechas a la linea de tiempo mié 10/06/20
tri 3, 2019 tri 4, 2019 tri 1, 2020 tri 2, 2020
Nombre de tarea » | Costo total - Previsto -+ Real -~ FRestante - sep oct nowv dic Ene feb mar abr may jun i
1 | & DISENO Y FORMULACION DE 4 $18.362.264,65 20.756.828,84 $18.362.264,69 $0,00 i |
PROTOTIFPOS DE BROWRMIES A : :
BASE DE COMPOMNEMNTES
MATURALES CON RELLENO DE
AREQUIPE DE FRUTA :
2 Inicio Proyecto 30,00 50,00 50,00 50,00 © 16/09 :
- 3  GESTION DEL PROYECTO $0.422,025,75 $8.072.800,01 $9.422.025,78 50,00 i I
= 11 - INVESTIGACION DE $2.713.548,03 53.127.807,15 $2.713.548,03 50,00 I 1 :
% MERCADO Y :
"'l-:-,J BENCHAMARKING :
:E:: 157 i FORMULACION DE $2.583.790,10 $4.483.671,49 $2.583.790,10 50,00 | |
< PRODUCTOS :
& 215 | © ESTUDIO DE ACEPTACION $754.288,13 $1.701.988,15  5754.288,13 50,00 I 1
= DEL PRODUCTO : :
302 > PROCESO PRODUCTIVO %1.250.851,79 51.000.528,01 $1.250.851,79 50,00 | H
341 > ANALISIS PUNTO DE $641.001,33 $491.882,80  $641.001,33 40,00 1
EQUILIBRIO : :
359 - DISENMO DE MARCA $005.850,53  $060.061,14 $095.850,53 $0,00 1
367 Fin Proyecto $0,00 $0,00 S0,00 S0,00 4 10/06
I I
4
[P L ) mee e o e o e e e S =1 (g = ===} 1 - [ |
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MATRIZ DE CONFIGURACION

NOMBRE/CA NOMBRE DE
RGO DOCUMENT DOCUMENTO QUE GENERA
No. solicitud |FECHA SOLICITUD {TIPO DE SCC SOLCTANTE JUSTIFICACION BENFICIOS IMPACTO A ALCANCE IMPACTO A CRONOGRAMA IMPACTO A PRESUPUESTO IMPACTO A CALIDAD IMPACTO AL RIESGO (QUE PASA S NO SE HACE APROBACION SI/NO JUSTIFICACION APROBACION/RECHAZO 0 OFICIAL ACTUALZACION
DEL CAMBIO "
SOLICITUD
Reparacion ~ |Alejandra/ {No se encuentrainformacion Mayor cobertura de informacion  |Documento investigacion de No se entrega documento de|. , , -
1 29/2/2020 , , N/A N/A N/A N/A y No afectalinea base ddel proyecto [Acta#1.SCq  Matriz de requerimientos
de defectos  |GP exclusiva de Bogota relevante Benchmark Benchmark
2 53200  |Adicion [ Aejandral |Se integraun recurso humano para la A traves de la tecnica Crashingse  Notendra ningun impactosobre el [Notendraningun impactosobre el |N/A N/A Laintegracion de este nuevo recurso [Por el retraso del cronogramanose |l No afecta linea base ddel proyecto ~ [Acta #2, SCCJPlan dealcance.Plan decalidad, Plan de
GP |ejecucion, control ycieredel ~|recuperael avance del cronograma  |Alcance del proyecto cronograma del proyecto. A suvez la se asimilo como un riesgo positivo  |podrian presentar los entregables a cosos Plan deadouiscions,Plan e
. . _— . - . . interesados, Plan de comunicacionss,
proyecto por peticion del Director de [en tiempo'y costos. inclusion de este recurso permitird materializado, se manejardconla  [tiempo. El recurso integrado al o
R ' | . o Plan de recursos, Matriz de iesgos,
la especializacion en G.P debidoala Que los demas recursos no esten reserva de Gestion por unvalorde  [equipo quedaria sin proyecto parael Mtz decomnicaioes,Vatrizde
disolucion de un equipo de trabajo sobreasiganados y se puedan B1180 Trabajo de grado. interesados, Matrz de caldad, Matriz
de grado del Grupo 20 ejecutar as actividades a traves de Raci, Roles y responsabilidades,
una tecnica crashing para que se Presupuesto detallado
realicen en los tiempos establecidos.
3 18003/2020  |Reparacion |Alejandral [Se realiza cambio de ciudada  (Esta solicitudno afectardlos  |Notendra ningunimpacto sobre el | mpacta actividades del Impacta negativamente reservade ~ [N/A Se identiican 5 riesgos, Proyecto inviable Sl No afecta tiempo, costo, calidad ni [Acta#3, SCQPlan de Adquisicioness, Plan de
dedefoctos (P |Dutama paralarealizacionde |entregables finales del proyecto, ni {Alcance del proyecto cronograma gestiony positivamente BAC relacionados con os encuestados, alcance de manera sustancia Integracidn, Matriz Riesgos, Netrz

actividades relacionadas con la
formulacion y aplicacion de
encuestas de aceptacion a
deportistas de [a misma ciudad de
Duitama

la calidad de los mismos, nia
entrega final i el presupuesto

instrumentos de formulacion y
recurso humano, los cuales se
manejaran con la reserva de

gestion por valor de $708,700

Interesados, Plan Interesados,
Matriz Comunicaciongs, Plan
Comunicaciones, Metriz RACI,
Curva S, Plan Costos,
Presupuesto,, Plan Calidad, Plan
Alcance, Matriz Alcance, Plan
Cronograma, Cronograma
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MATRIZ SOLICITUD DE CAMBIOS

NOMBRE DE |No. SCC TIPO SCC DESCRIPCIO |DOCUMENTOS ACTUALIZA VR. PDP ENTREGABLE|IMPACTO IMPACTO IMPACTO  |TIPOS DE RESPONSAB |ESTADO VERSION VERSION NOMBRE DE (FECHA [APROBADO
SOLICITANTE N DEL FUNCIONAL |TECNICO OPERATIVO |PRUEBA LE DE AREA PRODUCTO |LINEA BASE |DOCUMENT (DE POPR:
IMPACTO O OFICIAL  |APORB
DE ACION
SOLICITUD
Nombre Numero preventiva/c|Indicarel [Indicar los Indicar el numero de Indicarel  [¢Codmo ¢Cémo ¢Cémo Qué pruebas|Segun la scc,|Indicar el [Indicarel [Indicarel |Nombredel |Fecha Cargo que
segun orrectiva/re |impactoen [documentos que  |versidn del plan quese |entregable [afectala afecta afecta sedeben indicarla [nivel de nimero de |numerode |documento |de aprueba
formato de |paracion de (la triple necesariamente esté modificando, de queafecta |funcionalid |técnicament |operativame(realizar principalida [urgencia, |versidn que |version con el que aprob SCC
diligenciami |defectos restriccion, [deben actualizarse, [acuerdo a la cantidad de |la scc ad delos elos nte los para ddel area |describiend |seesté segun la oficialmente 2CIoN
ento de scc es decir, por Ej. Matrices, |cambios que se generen entregables?|entregables?|entregables?|aprobar o [encargada, |oenuna ajustando, |cantidad de |sesolicita el
DESCRIPCI informar si |planes, wbs, etc rechazarla |es decir, palabra: de acuerdo |cambios que|cambio
O_N impacta, scc mencionar [Bajo, medio, [a la se generen
CASILLAS cronograma, siva alto cantidad de |en la linea
presupuesto dirigido cambios que|base del
y/o alcance principalme serealicen |proyecto
nte al area al(los)produ
decalidad, cto(s)
de
produccion,
financiera o
gestion del
proyecto
Alejandra/G |1 Reparacion |Impactoen |Plandel Alcancey |VO Investigacid [N/A N/A N/A N/A Gestion de |Alto N/A N/A Acta #1.SCC | 20/02/ |Sponsor
P de defectos |Alcance matriz de nde Proyecto 2020
requerimientos Benchmark
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Alejandra/G (2 Adicién Impacto en |Los siguientes Plan dealcanceV1.Plan |NA N/A N/A N/A N/A Gestidon de [Alto N/A N/A Acta #2.SCC |06/03/ |Sponsor
P riesgos planes de calidad V1, Plan de Proyecto 2020

subsidiarios: costos V1, Plan de

Alcance, calidad, integracién VO, Plan de

costos, interesados,|adquisiciones V1, Plan de

Integracion, interesados V1, Plan de

Adquisiones, comunicaciones V1, Plan

recursos. derecursos V1, Matriz de

Matrices de: riesgos V1, Matriz de

Riesgos, comunicaciones V1,

comunicaciones, Matriz de interesados V1,

interesados, Matriz |Matriz Raci V1, Roles y

RACI, responsabilidades V1,

Presupuesto detallado V1

Alejandra/G |3 Reparacion |Impacto en |Se modifica:Plan de |[V2. Plan de Adquisiciones,|NA NA NA Afecta el NA Gestion de  |Alto N/A LINEA BASE 2 |Acta #3. SCC [26/03/ Sponsor
P de defectos [Alcance Adquisicioness, V1 Plan de Integracién, V3 lugar en el Proyecto 2020

Plan de Integracion,|Matriz Riesgos, V2 Matriz quese

Matriz Riesgos, Interesados, V2 Plan realizaran

Matriz Interesados, |Interesados, V1 Matriz las

Plan Interesados, |[Comunicaciones, V1 Plan encuestas

Matriz Comunicaciones, V1 de

Comunicaciones,
Plan
Comunicaciones,
Matriz RACI, Curva
S, Plan Costos,
Presupuesto,, Plan
Calidad, Plan
Alcance, Matriz
Alcance, Plan
Cronograma,
Cronograma

Matriz RACI, Curva S, V3
Plan Costos, V2
Presupuesto,,V1 Plan
Calidad, V3 Plan Alcance,
V3 Matriz Alcance, V2
Plan Cronograma, V2.
Cronograma

aceptaciény
la
formulacion
delos
brownies

pASYA




MATRIZ DE REGISTRO DE CALIDAD

Notas del Indicador

MATRIZ DE INDICADORES DE CALIDAD

METRICAS DE CALIDAD PARA LA FORMULACION Y LA ELABORACION DE LOS 4 PROTOTIPOS DE BROWNIES

Sin Entregar

Valor Objetivo:

Periodicidad de Medicion:

Indicador:
Estado:

Indicador >0,5 _Requisito #H: 1.2
<=0,5 Aprobado Requisito: porcentaje de calorias por porcién
Entregable: 1
Atributo: 4 muestras de productos elaborados, disefiados y entregados
Estado Entregado Métrica: # de calorias totales
Sin Entregar Valor Objetivo: <= 0,5 Calorias
Periodicidad de Medicidén: En cada proceso de formulacidén y elaboracién de los productos
Indicador: Aprobado
Estado: Entregado
[Grasa |
Indicador >0.5 Requisito #: 1.1
<=0.5 Aprobado Requisito: gramos de grasa por porcion
Entregable: 1
Atributo: 4 muestras de productos elaborados, diseinados y entregados
Estado Entregado Métrica: Gramos de grasa total por porcidén
Sin Entregar Valor Objetivo: <= 0.5 gramos
Periodicidad de Medicidén: En cada proceso de formulacién y elaboracién de los productos
Indicador: Aprobado
Estado: Entregado
[azucar ]
Indicador >0.5 Requisito #: 1.1.4
<=0.5 Aprobado Requisito: gramos de azucar por porcién
Entregable: 1
Atributo: 4 muestras de productos elaborados, diseinados y entregados
Estado Entregado Métrica: Gramos de azucar total por porcién
Sin Entregar Valor Objetivo: <= 0.5 gramos
Periodicidad de Medicion: En cada proceso de formulacidn y elaboracion de los productos
Indicador: Aprobado
Estado: Entregado
[sobio ]
Indicador >0,5 Requisito #: 1.1.3
<=0,5 Aprobado Requisito: miligramos de sodio por porcidon
Entregable: 1
Atributo: 4 muestras de productos elaborados, disefados y entregados
Estado Entregado Métrica: Miligramos de sodio total por porcién

<= 0,5 miligramos

En cada proceso de formulacidén y elaboracién de los productos
Aprobado

Entregado
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[GRASAS TRANS.

Indicador

Estado

Indicador

Estado

>0.5 _Requisito #H: 1.1.5
<=0.5 Aprobado Requisito: Gramos de grasas trans. por porcion
Entregable: 1
Atributo: 4 muestras de productos elaborados, diseifiados y entregados
Entregado Métrica: Gramos de grasas trans total por porcién
Sin Entregar Valor Objetivo: <= 0.5 gramos
Periodicidad de Medicidon: En cada proceso de formulacién y elaboraciéon de los productos
Indicador: Aprobado
Estado: Entregado
>0, 2 Requisito #: 1.1.6
<=02 Aprobado Requisito: Miligramos de colesterol por porcién
Entregable: 1
Atributo: 4 muestras de productos elaborados, diseifiados y entregados
Entregado Métrica: Miligramos de colesterol total por porcidén

Sin Entregar

Valor Objetivo:

Indicador:
Estado:

Periodicidad de Medicidn:

<=02

En cada proceso de formulacion y elaboracion de los productos
Aprobado

Entregado

METRICAS DE CALIDAD PARA LA INVESTIGACION DE MERCADOS Y BENCHMARK

Indicador

Estado

Indicador

Estado

<=2 _Requisito H: 2.1
-2 Elaborar un estudio de mercados que identifique los sabores preferidos de los consumidores para la base y el relleno de
Insuficiente Requisito: arequipe de los 4 prototipos de brownies
>=4 Aprobado Entregable: 2
Atributo: Documento con los resultados del estudio de mercados.
Entregado Métrica: # de sabores preferidos para la base y el relleno de arequipe
Sin Entregar Valor Objetivo: >= 4 sabores
Periodicidad de Medicidn: Semanal
Indicador: Aprobado
Estado: Entregado
<=2 _Requisito H: 3.1
-2 Insuficiente Realizar un estudio de Benchmark que permita hacer comparaciones con otras empresas que se encuentren en el mercado de
Requisito: este tipo de productos.
>=5 Aprobado Entregable: 3
Atributo: Documento con los resultados del estudio de benchmark.
5 empresas productoras y comercializadoras de brownies con crecimiento en ventas y/o posicionamiento en el mercado
Entregado Métrica: nacional o internacional

Sin Entregar

Valor Objetivo:

Indicador:
Estado:

Periodicidad de Medicién:

5 empresas

Encontrar como minimo 2 empresas objeto de estudio cada semana
Aprobado

Entregado
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>60%
>=70%

Estado Entregado

Sin Entregar

METRICAS DE CALIDAD PARA EL ESTUDIO DE ACEPTACION DE LOS PRODUCTOS

Insuficiente
Aprobado

Indicador  <=60% hRequisito #:

Requisito:
Entregable:

Atributo:
Métrica:
Valor Objetivo:

4
el porcentaje de aceptacidn de los productos por parte de los expertos debe ser superior >=70%

4.2

Documento con resultados del estudio de aceptacion de las 4 muestras de brownie con diferente base y relleno de arequipe
de frutas

# de veces en que un sabor fue seleccionado/ # de expertos

>=70% de aprobacion

Periodicidad de Medicion: Semanal
Indicador: Aprobado
Estado: Entregado
[ACEPTACIGNXCONSUMIDORES
Indicador  <=70% _Requisito #: 4.2
>70% Insuficiente Requisito: El porcentaje de aceptacion de los productos por parte de los consumidores debe seR >=al 80%
>=80% Aprobado Entregable: 4.1
Documento con resultados del estudio de aceptacion de las 4 muestras de brownie con diferente base y relleno de arequipe
Atributo: de frutas
Estado Entregado Métrica: #de veces en que un sabor fue seleccionado/ # de encuestados

Sin Entregar

Valor Objetivo:

Periodicidad de Medicion:

Indicador:
Estado:

>=80% de aprobacion
Semanal

Aprobado

Entregado
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>

|METRICAS DE CALIDAD PARA LA DIRECCION DEL PROYECTO

Indicador <=3 ‘Defectuoso |
<=5 Insuficiente
= 7 Aprobado

Estado Entregado

Sin Entregar

Requisito #:

Requisito:

Entregable:

Atributo:

Meétrica:

Valor Objetivo:
Periodicidad de Medicidon:

8.1

Completar en su totalidad fases del ciclo de vida del proyecto

(=)

Terminacion exitosa de las 6 fases del proyecto

# fases ejecutadas y terminadas exitosamente / # de fases totales
>= 7 fases

Al terminar cada fase del proyecto

Estado Entregado

Sin Entregar

Atributo:

Métrica:

Valor Objetivo:
Periodicidad de Medicidon:

Indicador: Aprobado
Estado: Entregado
[EESTIBNIBRGvECTO
Indicador <=6 _Requisito H: 8.2
<= 10 Insuficiente Requisito: Efectividad en los planes de Gestidn del proyecto
_Aprobado Entregable: =]

Planes de Gestion efectivos al ser implementados en los procesos del proyecto
# Planes de gestion efectivos / # total de planes de Gestion

.= 13 planes

Al terminar cada fase del proyecto

Sin Entregar

Valor Objetivo:
Periodicidad de Medicidon:

Indicador: Aprobado
Estado: Entregado
[ENTREGABLES
Indicador <=4 Requisito #: 11.1
Insuficiente Requisito: Cumplimiento del alcance del proyecto
= 8 Aprobado Entregable: =}
Atributo: El proyecto define siete fases, de las cuales se deben obtener 8 entregables.
Estado Entregado Métrica: # Entregables alcanzados / # total de entregables
Sin Entregar Valor Objetivo: = 8
Periodicidad de Medicidon: Al terminar el proyecto
Indicador: Aprobado
Estado: Entregado
[ENFREGAIBE FrovecTo
Indicador >12 B Rcquisito #: 11.2
= 12 Aprobado Requisito: Culminacion del proyecto en el tiempo pactado con el sponsor
Entregable: =)
Atributo: El proyecto debe realizarse en 12 meses, solo se permite una desviacion de tiempo del 1026
Estado Entregado Meétrica: # meses en que se desarrolla el proyecto / # total de meses pactados para finalizar el proyecto

= 12 meses
Al terminar el proyecto

Sin Entregar

Valor Objetivo:
Periodicidad de Medicidon:

Indicador: Aprobado
Estado: Entregado

_iO

Indicador Requisito #: 11.2

<= 10%% Aprobado Requisito: El presupuesto del proyecto no puede tener una desviacidon maxima del 10246
Entregable: 9
EL proyecto esta estimado con un presupuesto de $S20,756,828 COP, este no puede tener una desviacidn presupuestal

Atributo: superior al 1026

Estado Entregado Métrica: 26 de desviacidon presupuestal al culminar el proyecto / 26 total de desviaciacidn presupuestal permitida.

<= 102 de desviacion
Al terminar el proyecto

Sin Entregar

Valor Objetivo:
Periodicidad de Medicidon:
Indicador:

Estado:

Indicador: Aprobado
Estado: Entregado

[ComPLIMIENTS

Indicador <= 99% _Requisito H: 11.3

.= 100%6 Aprobado Requisito: El equipo del proyecto debe cumplir con los compromisos de puntualidad y responsabilidad en el transcurso del proyecto.

Entregable: 1=}
Atributo: El proyecto debe finalizar el 4 de junio

Estado Entregado Meétrica: 2% de cumplimiento de los miembros del proyecto / 2% de cumplimiento requerido para terminar exitosamente el proyecto

.= 100%6

Al terminar el proyecto
Aprobado

Entregado




ANEXO 4.1. MATRIZ RACI

ACTIVIDAD ALEJADRA MAGDA FRANCY OSCAR JOHANA
RODRIGUEZ| CAMMIARGO RINCON ROJAS PARRA
R, A | | 1 |
Investigar Benchmark
R R R, A R |
Aplicar y tabular de encuestas
Seleccionar los componentes para cada una de las .l C. R, A C. I
muestras de brownies
) ) I N A R,A NA I
Estimar proyecciones de ventas
| N A R, A | |
Estimar punto de equiilibrio
Contratar diseinador y reunidn para aprobacidn de R, A I NA I I
diseino
) ) ) I R,A NA I NA
Realizar pre formulaciones y ensayos de las mismas
. | R, A N A | N A
Realizar pre validacion de productos
| R, A N A 1 I
Describir caracteristicas organolépticas
| R, A N A 1 |
Realizar estudios de calidad en las muestras
Realizar grafico con flujo de procesos, teniendo en I R A NA I I
cuenta el cumplimiento de la politica de calidad 7
I | R, A 1 N A
Recopilar datos
j j I NA R, A NA NA
INnvestigar y recopilar informacidon demografica
| N A R, A N A |
Calcular el potencial de ventas
| N A R, A N A N A

Definir técnica de muestreo
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o ) ) I R R,A N A NA
Definirnumero de preguntas a realizar
Investigar y recopilar informacion sobre el mercado I N A R, A I N A
global
) I NA R,A N A NA
Aplicar encuestas
o I NA R,A NA NA
Imprimir encuestas
) ) I I R,A I NA
Graficar y presentar conclusiones
i R, A | | | N A
Dar a probar muestras de brownie
) o I A R,A R NA
Realizar descripcidon del producto
Listar y controlar costos fijos y costos variables de I I R, A I N A
los productos y del proyecto
Investigar y tabular posibles ingredientes a utilizar R A I I I I
en formulacidon 7
R, A | R | N A
Investigar y listar productos de empresas
De-f_lnlr cantidades necesarias de materia prima a I N A I R, A N A
utilizar
Generar y diligenciar formato para toma de datos de I I NA R, A NA
experimentos
) ) o ) I R,A NA I NA
realizar prevalidacion de productos otenidos
| | N A R, A N A
Generar tabla con especificaciones técnicas
) o ) I NA R,A NA NA
Realizar grafico con flujo de procesos
Determinar caracteristicas nutricionales y de vida I I NA R, A NA
ultil de las muestras
R, A | | | 1

Convocar reunicdon para aprobacidon disenos
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OBS DEL PRYECTO
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Gerencia de Proyecto

Area Financiera

‘

Area de calidad

Area de Produccién




MATRIZ DE RECURSOS DEL PROYECTO

TIPO DE RECURSO

Recurso Humano

Recurso Humano

Recurso Humano

Recurso Humano

Recurso Humano

Recurso Humano

Equipo

Servicios

Insumos

NOMBRE

Alejandra Rodriguez. (Gerente de pro-
yecto)

Magda Camargo (Jefe de produccion)

Oscar Rojas (jefe de calidad)

Francy Rincon (Jefe Financiero)

Melissa Quintero (Gestora de Proyecto)

Disenador Grafico

Computador Alejandra Rodriguez con
programas MS Project y WBS Schedule

implementos laboratorios

Materia prima
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VALOR HORA TOTAL HO-

$ 18.229,17

$ 13.020,83

$ 13.020,83

$ 13.020,83

$ 13.020,83

$ 15.625,00

$ 1.000,00

$ 10.000,00

$ 62.024,00

RAS TRA-
BAJADAS

216,78

218,26

279,86

192,03

192,03

29,70

194,27

16,00

8,00

OBSERVACIONES

La dedicacién del recurso para realizar sus actividades es del 100% en los procesos
de Inicio, planeacién, ejecucion, monitoreo, control y cierre.

La dedicacién del recurso para realizar sus actividades es del 100% en los procesos
de Inicio, planeacion, ejecucion, monitoreo, control y cierre.

La dedicacién del recurso para realizar sus actividades es del 100% en los procesos
de Inicio, planeacion, ejecucion, monitoreo, control y cierre.

La dedicacion del recurso para realizar sus actividades es del 100% en los procesos
de Inicio, planeacién, ejecucion, monitoreo, control y cierre.

La dedicacion del recurso para realizar sus actividades es del 100% en los procesos
de Ejecucion, monitoreo, control y cierre.
La dedicacion del recursos para realizar sus actividades es del 100%

Este costo hace referencia al valor de uso por hora de los equipos de computo para
cada uno de los miembros del equipo del proyecto.

este costo incluye los implementos necesarios para los analisis de vida util del pro-
ducto, andlisis sensorial (se hara uso de ellos 2 horas en cada uno de los 8 ensayo)

Este costo incluye los ingredientes para la elaboracion de los brownies, se realizaran
8 ensayos y cada ensayo requiere de la compra de materia prima.

FASES EN LAS QUE INTERVIEN

Investigacion de mercado y benchmarking / Formulacion de productos y desarrollo de flu-
jogramas /Estudio de aceptacion del producto / Proceso productivo / Analisis de costos de
produccién y punto de equilibrio / Disefio de marca y de presentacion de los productos.

Investigacién de mercado y benchmarking / Formulacion de productos y desarrollo de flu-
jogramas /Estudio de aceptacién del producto / Proceso productivo / Andlisis de costos de
produccion y punto de equilibrio / Disefio de marca y de presentacion de los productos.

Investigacién de mercado y benchmarking / Formulacion de productos y desarrollo de flu-
jogramas /Estudio de aceptacién del producto / Proceso productivo / Analisis de costos de
produccién y punto de equilibrio / Disefio de marca y de presentacion de los productos.

Investigacién de mercado y benchmarking / Formulacion de productos y desarrollo de flu-
jogramas /Estudio de aceptacién del producto / Proceso productivo / Analisis de costos de
produccion y punto de equilibrio / Disefio de marca y de presentacion de los productos.

Investigacion de mercado y benchmarking / Formulacion de productos y desarrollo de flu-
jogramas /Estudio de aceptacién del producto / Proceso productivo / Analisis de costos de
produccion y punto de equilibrio / Disefio de marca y de presentacion de los productos.

Disefio de marca y de presentacion de los productos

Inicio, planeacion, ejecucidn, monitoreo, control y cierre.

Formulacion de productos y desarrollo de flujogramas y fase de proceso productivo

Formulacion de productos y desarrollo de flujogramas y fase de proceso productivo



ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

DRGANIGRAMNA

Sponsor

]!

LGerente
del

Provecto

4

Jefe Financiera

Manejo de ingreszos v egresos del proyvecto, compra de
materia prima

Jefe de Produccion

Controlar la produccicn de los productos durante 1
prayecto.

Jefe de Calidad
Controlar la calidad durante 2l proyecta,

estor de Proyecto

Realizar diferentes actividades dentro del proyecta

IR I

Diseifiador Grafico

Realizar diferentes disefios para las etiguetas de los
productas.
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MATRIZ DE COMUNICACIONES
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ID ROL NOMBRE

1 Sponsor Johana Paola Parra Camargo
2 Gerente de proyecto Paula Alejandra Rodriguez
3 Director Financiero Francy Lizbeth Rincdn Pineda
4 Jefe de Produccidn Magda Camargo Adame

5 Jefe de Calidad Oscar Rojas Valencia

6 Gestor de Proyectos Melissa Quintero Palacios
7 Representante de Expertos Tatiana Rodriguez

8 Representante de consumidores Camilo Camargo

9 Disefador Grafico Diana Paola Medina

10 Domiciliaro Leonardo Rincdn

11 Empresa que va a realizar estudio vida Util Maximporfruits




RELACION
INTERESADOS

JPARA QUE?

POR QUE?

FRECUENCIA

Es muy importante comenzar y mantener una
comunicacién clara y constante entre sponsor y
gerente, dado que es fundamental para que el
sponsor informe al gerente del proyecto las
oportunidades de negocio que busca con este
proyecto, informar sobre los requisitos de
aprobacion, lineamientos a tener en cuenta para la
elaboracion del proyecto en materia de prespuesto,

calidad y requerimientos, con el fin de lograr un
cierre de proyecto que garantice la satisfaccion del
sponsor.

tergiverse y adicionalmente porque el sponsor quiere

El sponsor se comunica con el gerente porque

quiere que sus ideas sean claras hacia el gerente y

el quipo del proyecto, al haber esta comunicacion
precisa se asegura que la informacién no se

que sea el gerente quien lo mantenga informado de
todas las areas de conocimientos del proyecto cada
vez que lo considere necesario.

Debido a la emergencia de la pandemia (Covid-19),
se hace indispensable una constante comunicacion
con el Sponsor, con el fin de brindarle soluciones

oportunas para llevar a cabo la ejecucion del
proyecto.

Por temas de desplazamiento y de tiempo, los
encuentros con el gerente se realizaran a través de
aplicaciones tales como skype, hangouts, whatsapp.
Google calendar y correo electréonico, de manera
presencial y solo en caso de ser necesario y siempre
y cuando no haya confinamiento en la ciudad de
Duitama, Boyaca (Cll 16 # 14-34, Barrio centro)

Al iniciar el proyecto en la redaccion del acta de

aprobacion del sponsor en los resultados de cada
entregable y cada vez que el sponsor lo considere

constitucion y al inicio de cada proceso de
direccion del proyecto. Al momento de finalizar
cada fase del proyecto para contar con la

necesario.

proyecto para recibir el dinero correspondiente a

Al INICIO y al finalde PLANEACION del
proyecto, luego al inicio de cada fase del

la inversidn requerida para cada actividad del
proyecto y al CIERRE del proyecto

Esta comunicacién se realiza para que el gerente se
apoye en el conocimiento del financiero en temas de

proyecciones, costos, gastos y todo en materia
asociada a las finanzas, con el fin de mantener lo
mas controlado posible el presupuesto del proyecto.
Adicionalmente se especificara cuales son los
limites asignados a las areas de calidad, produccion
y a cada una de las fases del proyecto.

La comunicacion del gerente con el financiero se

realizara constantemente porque para todos los
egresos/ingresos sin importar la cantidad monetaria,
sera aprobada por las dos partes

A través de aplicaciones tales como skype,
hangouts, whatsapp, Google calendar, correo
electrénico, de manera presencial y solo en caso de

ser necesario y siempre y cuando no haya
confinamiento en la ciudad deBogota (Av Cr 131
No. 9A-02, Universidad el Bosque)

Segitn fechas del ciclo de vida y cada vez que se
considere necesario

Una vez al mes para rendir informes de los
gastos del proyecto al finalizar cada fase del
proyecto y se mantendran comunicaciones por
medios electronicos, coreeos o llamdas

Esta comunicacion se realiza para que el gerente se
apoye en el conocimiento del jefe de calidad en
temas de asociados a esta materia y puntualmente
en la resolucidon 2674 del ano 2013, esto con el fin de
mantener lo mas controlado posible el
aseguramiento de la calidad de los productos y para
determinar el presupuesto asignado a esta area.
Esta area sera encaargada de realizar la gestion
necesaria para lograr el ingreso y obtener toda la
informacion de cumplimiento de normativas con las
que cuenta la Uniagraria.

Esta comunicacidn se genera porque el gerente

debe monitorear y controlar que el jefe de calidad

esté realizando todas las pruebas pertinentes y en el

momento correcto segun la politica de calidad del
proyecto.

A través de aplicaciones tales como skype,
hangouts, whatsapp, Google calendar, correco
electronico y de manera presencial y solo en caso
de ser necesario y siempre y cuando no haya
confinamiento en la ciudad de Bogota (Av Cr 131
No. 9A-02, Universidad el Bosque)

Segan fechas del ciclo de vida y cada vez que se
considere necesario fase 1, estudio de benchmark
febreo 2020
fase 2. Formulaciéon de productos y desarrollo de
fluyjogramas. Abril de 2020
fase 3. Estudio de aceptacion del producto. Abril
de 2020
fase 4. Proceso productivo . Mayo de 2020

flujogramas. Estudio de aceptacion del producto.

Al iniciar las fases Investigacion de mercado y
benchmark
Formulacion de productos y desarrollo de

Proceso productivo Analisis de costos de
produccion y punto de equilibrio
Disefio de marca y de presentacion de los
productos.

Esta comunicacién se realiza para informarle al jefe

de produccion las caracteristicas que deben cumplir

cada uno de los prototipos de brownies segan

mercado objetivo y segin requisitos de aprobacion y

para concluir cual es el presupuesto asignado para
esta area.

Esta comunicacion se genera porque el gerente
debe monitorear y controlar que el jefe de
produccion esté realizando todas las pruebas
pertinentes y posteriormente la elaboracion finales
de los 4 prototipos cumpliendo con los resultados de

analisis de estudio de mercado, benchmark y
catador experto; adicionalmente con presupuesto y
cronograma

A través de aplicaciones tales como skype,
hangouts, whatsapp, Google calendar, correo
electronico y de manera presencial y solo en caso
de ser necesario y siempre y cuando no haya
confinamiento en la ciudad de Bogota (Av Cr 131
No. 9A-02, Universidad el Bosque)

Segitin fechas del ciclo de vida y cada vez que se

considere necesario fase 1, estudio de benchmark

febreo 2020

fase 2. Formulacion de productos y desarrollo de

flujogramas. Abril de 2020

fase 3. Estudio de aceptacién del producto. Abril
de 2020

fase 4. Proceso productivo . Mayo de 2020

Al mniciar las fases Investigacion de mercado y
benchmark

Formulacion de productos y desarrollo de

flujogramas. Estudio de aceptacion del producto.

Proceso productivo Andalisis de costos de

produccion y punto de equilibrio

Disefio de marca y de presentacion de los

productos.

El gerente del proyecto tendra comunicacion con los
expertos y junto con el area de produccién con el fin
de definir y aprobar las caracteristicas de los
productos y generar los mejores prototipos de
brownie de acuerdo a la experticia y los detalles de
aprobacion de los expertos

Esta comunicacion se debe realizar porque hay que
aprovechar al maxima todo el conocimiento que los
expertos le aporten al proyecto para lograr los
mejores prototipos de brownies y asi lograr en el
estudio de aceptaciéon del producto un minimo del
80%

A través de aplicaciones tales como skype,
hangouts, whatsapp, Google calendar, correo
electrénico y de manera presencial y solo en caso
de ser necesario y siempre y cuando no haya
confinamiento en la ciudad de Bogota (Av Cr 131
No. 9A-02, Universidad el Bosque) o en las
direcciones que sean estipuladas por el expeto

Segun fechas del ciclo de vida de la fase de
estudio de aceptacion del producto, abril de 2020

Al inicar fase de estudio de aceptacion del
producto, abril de 2020
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el gerente del proyecto debe garantizar que se
realice la fase de disefio y presentacion del
producto, para elllo necesita contratar a un

disenador grafico que trabaje con ese objetivo

se requiere que los portotipos de brownies tengan
identificacion de marca como uno de los reuqisitos
de aprobacion del sponsor para este esntregable.

A través de aplicaciones tales como skype,
hangouts, whatsapp, Google calendar, correo
electronico y de manera presencial y solo en caso
de ser necesario y siempre y cuando no haya
confinamiento en la ciudad deBogotd (Av Cr 131
No. 9A-02, Universidad el Bosque)

Seglin fechas del ciclo de vida en la fase de
disefio, en dos ocasiones y cada vez que se
considere necesario el Disefio de marca y de
presentacion de los productos. Esta programado
para mayo de 2020

Inicio y final de la fase de Disefio de marca y de
presentacion de los productos.

Para autorizar el egreso de recursos financiero en el
momento que lo solicite el area de calidad segln la
asignacion previamente autorizada junto con el
gerente de proyecto

Es necesario que todas las actividades establecidas
para el cumplimiento de calidad, cuenten con los
recursos financieros para el cumplimiento de los

objetivos y alcance del proyecto.

A través de videollamadas por aplicaciones tales
como skype o hangouts, correo electronicoy de
manera presencial y solo en caso de ser necesario y
siempre y cuando no haya confinamiento la ciudad
deBogota (Av Cr 131 No. 9A-02, Universidad el
Bosque)

Segiin fechas del ciclo de vida y cada vez que se
considere necesario . fase 1.
Investigacion de mercado y benchmark Febrero
2020
fase 2. Formulacion de productos y desarrollo de
flujogramas. Abril de 2020
fase 3. Estudio de aceptacion del producto. Abril
de 2020
fase 4. Proceso productivo . Mayo de 2020
fase 5. Analisis de costos de produccion y punto
de equilibrio Junio de 2020
fase 6. Disefio de marca y de presentacion de los
productos. Junio de 2020

Aliniciar las fases Investigacion de mercado y
benchmark
Formulacién de productos y desarrollo de
flujogramas. Estudio de aceptacion del producto.
Proceso productivo Andlisis de costos de
produccion y punto de equilibrio
Disefio de marca y de presentacion de los
productos.

Para autorizar el egreso de recursos financiero en el
momento que lo solicite el area de produccion segiin
la asignacion previamente autorizada junto con el
gerente de proyecto

Es necesario que todas las actividades establecidas
para el cumplimiento de elaboracion de los
productos, cuenten con los recursos financieros para
el cumplimiento de los objetivos y alcance del
proyecto.

A través de videollamadas por aplicaciones tales
como skype o hangouts, correo electronicoy de
manera presencial y solo en caso de ser necesario y
siempre y cuando no haya confinamiento en la
ciudad deBogota (Av Cr 131 No. 9A-02,
Universidad el Bosque)

Segun fechas del ciclo de vida y cada vez que se
considere necesario fase
2. Formulacion de productos y desarrollo de
flujogramas. Abril de 2020
fase 3. Estudio de aceptacion del producto. Abril
de 2020

fase 4. Proceso productivo . Mayo de 2020

Aliniciar las fases Investigacion de mercado y
benchmark
Formulacién de productos y desarrollo de
flujogramas. Estudio de aceptacion del producto.
Proceso productivo Analisis de costos de
produccion y punto de equilibrio
Disefio de marca y de presentacion de los
productos.
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Las dos partes deben comunicarse para que el area
de calidad junto con el gerente informe cual, como y
por qué la importancia de aplicar la politica de
calidad del prpyecto

La comunicacién clara, constante y acertivva entre
estas dos areas es importante porque de esto
depende en gran medida que los entregables del
proyecto cumplan con todos los requisitos y
requerimientos en temas de calidad

A través de aplicaciones tales como skype,
hangouts, whatsapp, Google calendar, correo
electronico y de manera presencial y solo en caso
de ser necesario y siempre y cuando no haya
confinamiento en la ciudad deBogota (Av Cr 131
No. 9A-02, Universidad el Bosque)

Segun fechas del ciclo de vida y cada vez que se
considere necesario .
fase 2. Formulacion de productos y desarrollo de
flujogramas. Abril de 2020
fase 3. Estudio de aceptacion del producto. Abril
de 2020
fase 4. Proceso productivo . Mayo de 2020

Al iniciar las fases Investigacion de mercado y
benchmark
Formulacién de productos y desarrollo de
flujogramas. Estudio de aceptacion del producto.
Proceso productivo Analisis de costos de
produccion y punto de equilibrio
Disefio de marca y de presentacion de los
productos.

El area de produccion debe tener comunicacién con
la directora de la Uniagraria para indagar y verificar
los instrumentos con los que cuenta la Universidad y
en el caso que sea necesario la adquisicion de
alguno adicional, tendra que ser informado al
financiero con antelacion

Es indispensable contar con todos los instrumentos
necesarios para el desarrollo del producto en todas
suss etapas

A través de aplicaciones tales como skype,
hangouts, whatsapp, Google calendar, correo
electréonico y de manera presencial y solo en caso
de ser necesario y siempre y cuando no haya
confinamiento en la ciudad deBogota (Av Cr 131
No. 9A-02, Universidad el Bosque)

Segun fechas del ciclo de vida y cada vez que se
considere necesario entre los meses de abril y
mayo de 2020

Aliniciar las fases Investigacion de mercado y
benchmark
Formulacion de productos y desarrollo de
flujogramas. Estudio de aceptacion del producto.
Proceso productivo Analisis de costos de
produccién y punto de equilibrio
Disefio de marca y de presentacion de los
productos.

El area de produccion debe tener contacto con el
representante de experto para conocer cuales son
las sugerencias para la aprobacion de los prototipos

de brownies

Un criterio de aceptacion de los entregables:
prorotipos de brownies es que sea aprobado por un
experto (ingeniero de alimentos) para la aprobacion

organoleptica y del presentacion del producto

A través de aplicaciones tales como skype,
hangouts, whatsapp, Google calendar, correo
electrénico

Segun fechas del ciclo de vida en la fase de
Estudio de aceptacidn del producto se realiza
en el mes de abril

Al inicar la fase de Estudio de aceptacién del
producto y segun se programe fechas de
degustaciéon del producto.

El area de produccion debe tener contacto con el
representante de consumidores para conocer cuales
son las sugerencias para la aprobacion de los
prototipos de brownies
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Un criterio de aceptacion de los entregables:
prorotipos de brownies es que sea aprobado por un
grupo de consumidores que se manifestara a traves

de un representante para la aprobacion
organoleptica y del presentacion del producto

A través de aplicaciones tales como skype,
hangouts, whatsapp, Google calendar, correo
electrénico

Segun fechas del ciclo de vida en la fase de
Estudio de aceptacidn del producto se realiza
en el mes de abril

Al inicar la fase de Estudio de aceptacién del
producto y segun se programe fechas de
degustaciéon del producto.




El gestor de proyectos estard al tanto sobre el
control de documentos, datos y registros del
desarrollo de las pruebas y del producto.

Para garantizar que las pruebas y desarrollo del
producto debe cumplir con los principales items de
salubridad e nocuidad segiin resolucion 2674 de
2013 porqque es nuestra politica de calidad.

A través de aplicaciones tales como skype,
hangouts, whatsapp, Google calendar, correo
electronico

Seglin fechas del ciclo de vida y cada vez que se
considere necesario .
fase 2. Formulacion de productos y desarrollo de
flujogramas. Abril de 2020
fase 3. Estudio de aceptacion del producto. Abril
de 2020
fase 4. Proceso productvo . Mayo de 2020

Alniciar las fases Investigacion de mercado y
benchmark
Formulacion de productos y desarrollo de
flujogramas. Estudio de aceptacion del producto.
Proceso productivo Anélisis de costos de
produccion y punto de equilibrio
Disefio de marca y de presentacion de los
productos.

El gestor de proyectos debe tener contacto con la
Gerente del Proyecto, ya que serd la persona
encargada de dfinir la metodologia para la
admunistracion de recursos y definir el proceso de
comunicacion con los interesados.

Esta comunicacion se debe realizar porque es
importante conocer la estrategia que se va a
implementar con el fin de optimizar recursos y
adicional como se va a gestionar y controlar las
comunicaciones.

A través de aplicaciones tales como skype,
hangouts, whatsapp, Google calendar, correo
electronico y de manera presencial y solo en caso
de ser necesario y siempre y cuando no haya
confiamiento en la cudad deBogota (Av Cr 131
No. 9A-02, Universidad el Bosque)

Segiin fechas del ciclo de vida y cada vez que se
considere necesario .
fase 2. Formulacion de productos y desarrollo de
flujogramas. Abril de 2020
fase 3. Estudio de aceptacion del producto. Abril
de 2020
fase 4. Proceso productvo . Mayo de 2020

Alniciar las fases Investigacion de mercado y
benchmark
Formulacion de productos y desarrollo de
flujogramas. Estudio de aceptacion del producto.
Proceso productivo Anélisis de costos de
produccion y punto de equilibrio
Disefio de marca y de presentacion de los
productos.
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Para solicitar informacion de hora exacta y lngar

Segin fechas del ciclo de widaen las fases de

los elementos necesanons 1a
alculer para
de los browmes.

Es necesano que para lle cabo la enfrega los Antes de ensiar las depostaciones y despugs de
donde ¢l domiciliario debera ir atecogerlas | e e . X , . Esturio de aceptacion del producto { Abrl de ; ¥
stras y luego confimm adh consumidor 1a | PO0Ct0S: S¢ cuenten conla informacion nece saria Através de linca celular y whatsapp 2020) v proceso productivo (mayo de 2020) entregar lasmismas, durane el Sempo que
mue ar que c
¥ e para el complimiento del mismo_ ¥ duoren las actrvadades de degostacion
haya recibado
Segin fechas del exlo de wda veada vez que e
considere necesano
Para sobcstar mformacin de hora excata vlogar | Es necesano qoe para llevar a cabo |a enirega los .
fase 3. Estndio de acepiacion del producto. Abrl| Anfes &l momento exacto enel que
donde ¢l domiciliano deberd levar cada mna delas | prodoctos, se cuenten conla mformacibnnece sana A través de Inea cehilar ywwhatsapp ase yen = =
muesiras. para &l complimiento del mismo._ de 2020 gk
faze 4. Proceso prodoctive - Mayo de 2020
El representante de la empresa (Maxmmporfmts)
Tos ld#: . hd Esta comumicaciin se debe realzar conel jefe A través de aplicaciones tales como skype, o ciclo de vida dela sinde Al iciar Ia fase de formulacion de prodoctos v
finde contratar los servicios de domicilio para Segmn cclo de wda fase formulacion
" - de las ol finy de fomar fmancero, porque es el responsatle de validar el hangouts, whatzapp, Google calendar, comreo ; - de prod aceptacibn, v después de b elhboracion de las 4
¥ .. | costode estos servicios yasi mismo adgurrios. electramco yac formulas defimfivas
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Las personas que
elaboran ¢ rownig

Las personas que eaboran os
protofios de brownies no estan

"L4s personas no comprenderon os conceptos
tecnicos de  claboracion delbrowrie
"No demuestan neres  compromiso enla

"El proyecto asumié mas gastos con elacion
Malerias primas y reServas de aboratorios por ensajos
(i produccion falidos porun valor aproximado de

Debido a que as personas que van aclaborr os
brownie no fugron debidaments capacitades bajo o
resoluacidn 2974 de 2013 (BPW) porque no
comprenceron os conceptos tecnicos de
elaboracion o demostaron feres  compromiso
DOTaue 10 3 rforzaron s conacimienos mperios,

ACEPTACION DE

0| Realzar ensayos previsos [no sean o . N i producir que mam | !
22019 Ensajos de aboratoro | Realizar ensayos previstos ogea el bk o 000 Lol feenicos  {pod 'a,poduc qlueelp 0jecloasumams gastog 0
(ebidamente ) T " relacion a materias prmas | resenvs de laboratrios
. resolicion 2674 de 2013 (BPN) - se reorzaron conocimientos mpartidos yse o [productos puede verse afectada  esto o pemnita que L
capaciades . . Dor ensayos de produceidn aldos por un vlor
fodo por entenddo s expertos y consmidores aprueten o products. . .
apvorimado de S200000 y quela calad de s
productos pueda verse fectaday esto no pennita e
Jos expertos y consumidores aprueben os producos,
Cata ensayo costra $62024
Detido 2 ue el equipo del proyecto nolgra dentficr
5 empresas para reaizer ¢ estudo e Benchmerk por
Nose logre ) . lafala g nfomacin relevants en as paginas web de
P . e genera tefasos en el cronograma debido a ue se
encontar 9 , Falta de iformacion relevants en as pagias web | ° . I s empresas enconfiadas o porgueas empresas
o El equipo gel proyectono ogra Ivirtieron mas las en a busqueda de informacin, T
. Ivestigary Listar Empresas empresas que | (s s empresas encontadas X . . |resenvan u informacion  no defalen sus
4122019 Benchmarking dentficar empreses para |, _— 56 generan costos de raslado, e honorarios  de teenicos ) . !
(el Sector plaboren productos | . Las empresas resenan su inormacion  no . . proceddemientos Se prodrian producr refrasos en
. realzar el gstudo de Benchmark " Dapeleria poco efectos ya gue no sg obuvo o
oo brownie (efalln sus procedementos L cronograma porgue se nvefan mas dies enla
" nformacion desead. -
simleres busqueda de informacidny s¢ generan castos g
fraslado, de honorariosy e papelera poco efectvos ya
(Que 00 5e ootienel normacion deseaca
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MATRIZ DE REGISTRO DE INTERESADOS

INTERESADOS

INTERES EN EL
PROYECTO

EVALUACION DE IMPACTO

FASES

ESTRATEGIA DE MANEJO

Sponsor

Que el proyecto sea terminado
exitosamente, con los
respectivos requerimientos y
entregables acordados.

Sino se demuestra una viabilidad
técnica y financiera del proyecto, y
el cumplimiento de los requisitos
acordados, no hay aprobacion por
parte del nteresado

TODO EL PROYECTO

-Mantener mnformado, para garantizar que se esté cumpliendo con los
objetivos del proyecto apoyado por el Gerente del proyecto para disenar
alcance, calidad, tiempo y costos, para que el proyecto sea un éxito y
cumpla las necesidades del mismo.

-Se enviaran correos electronicos con los avances del proyecto,
evidencias de las actividades y procesos, se haran llamadas telefonicas
que confirmen que recibid la informacion, se haran reuniones presenciales
y se procedera a documentar lo expuesto en las reuniones.

Gerente del
proyecto (Alejandra
Rodriguez)

Que el proyecto se encamine de
una forma adecuada y oportuna
para los problemas que se
puedan presentar durante la
ejecucion del mismo

El proyecto debe estar encaminado
y enfocado a cumplir con los
objetivos planteados

Sino participa en. todos los
procesos internos necesarios no se
lograra cumplir con los entregables.

TODO EL PROYECTO. En
los procesos de planeacion,
ejecucion, monitoreo, control
y cierre del proyecto.

-Mantener altamente la motivacidon y compromiso, para que realice un
excelente resultado en el proyecto.

-Definir las actividades necesarias para desarrollar la correcta gestion de
los interesados. -Definir las
actividades necesarias para desarrollar la correcta gestion de los
interesados. se mantendra comunicacion constante con correos
electronicos de los avances de las actividasdes realizadas por el equipo
del proyecto con sus respectivas evidencias (fotografias, actas de
asistencia, etc.) junto con los reportes de las tareas pendientes por realizar
-Se haran reuniones presenciales para verificar le cumplimiento de tareas.

Directora financiera
Francy Rincon
(Equipo de trabajo)

Que el proyecto sea

terminado exitosamente

para poder satisfacer al

sponsor del proyecto,
controlando costos y comras
logrando mantenerlos dentro del
presupuesto acordado sin
excederse a la desviacion
presupuestal permitida.

Si el proyecto no obtiene los
recursos necesarios para el
desarrollo del proyecto, no se
culmmara el proyecto. Si el director
financiero no hace una buena
planeacion, seguimiento y control del
dinero, habra problemas de recursos
faltantes y no se podra culminar las
fases del proyecto.

TODO EL PROYECTO. En
los procesos de planeacion,
gjecucion, monitoreo, control
y cierre del proyecto.

Coordinar todas las tareas contables, administrativas, financieras, etc.
Control presupuesto, comprobar que no hay desviaciones significativas,
proporcionar informacion suficiente o gestionar las actividades del
proyecto

Apoyar al equipo con las demas actividades.

mantendra comunicacion constante con correos electronicos con los
detalles de compras, gastos e inversiones que se realizan en cada etapa
del proyecto. Se haran reuniones presenciales con el fin de analizar lo
mvertido en las actividades del proyecto y se evaluara la nversion de las
actividades faltantes.

Se
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Jefe de calidad
Oscar Rojas
(Equipo de trabajo)

Que el proyecto sea

terminado exitosamente

para poder satisfacer al

sponsor del proyecto,
cumpliendo con los parametros
establecidos como requistos de
los prototipos de brownies.
(Ingredientes, materia prima, alto
contenido nutricional, aceptacion
de las formulacion y de los
productos elaborados.)

Si el producto no se desarrolla con
los parametros establecidos y
acordados dentro de los requistos
de aprobacion por parte del
sponsor, es posible que no temine el
proyecto con exito.

TODO EL PROYECTO. En
los procesos de planeacion,
ejecucion, monitoreo, control
vy cierre del proyecto.

-Supervisar la produccidn, ajustes y mejoras puntuales, que se siguen los
procedimientos determinados por el area de calidad, establecidas en la
ficha técnica

-Evaluar los requerimientos y recursos de produccion

-Desarrollar el presupuesto de produccion y mantener los gastos dentro
del presupuesto
- Apoyar al equipo con las demas actividades. -
Se mantendra comunicacion constante con correos electronicos con los
detalles de requerimientos de elaboracion del producto -Se
realizaran reuniones preseciales para transmitir las caracteristicas que han
sido preferidas por los consumidores para la elaboracion del producto, se
tendra en cuenta el trabajo de campo realizado, las sugerencias,
recomendaciones y acciones correctivas en la produccion del brownie y
del documento del diseiio productivo del proceso de elaboracion.

Jefe de produccion
Magda Camargo
(Equipo de trabajo)

Que el proyecto sea
terminado exitosamente

para poder satisfacer al
sponsor del proyecto,
cumpliendo con los estandares
de calidad para obtener un
excelente producto.

Sino se procesa el producto bajo
los estandares de calidad
establecidos en la norma de buenas
practicas de manofactura (2674 de
2013) , el producto final puede
presentar problemas de
contaminacion y tener menor via util.

TODO ELL PROYECTO. En
los procesos de planeacion,
ejecucion, monitoreo, control
vy cierre del proyecto.

-Realizar control interno de las materias primas que se utilizan en el
proceso.

-Responder por la aplicacion de los métodos y procedimientos del
sistema de control interno y velar por la calidad, eficiencia y eficacia del
mismo, garantizando las buenas practicas de manufactura.

-Proponer e implementar la ficha técnica con su respectivo procedimiento
del producto.

-Desarrollar e implementar la tabla nutricional del producto terminado.

- Apoyar al equipo con las demas actividades. -
Se mantendria comunicacion constante con correos electronicos con los
detalles de requerimientos de elaboracion del producto y de las exigencias
emitidas por las aturidades del gobierno en temas de salubridad y
elaboracion de los productos. - Se informara
de los avances del proyecto en cuanto a los estudios de mercado para
que sena aplicados en la elaboracion de los brownies.

Gestor de proyecto
Melissa Quintero

Ser apoyo en las actividades de
ejecucion del proyecto para que
este sea terminado con respecto
al alcance, presupuesto, tiempo y
calidad establecidos.

Al no recibir la contribucion del
trabajo de este recurso bajo la
tecnica de crashing el proyecto
puede retrasarse en cronograma y
no permitir la presentacion de
entregables a tiempo.

En los procesos de ejecucion,
monitoreo, control y cierre del
proyecto.

Se mantendra en comunicacion constante con cada una d las areas del
proyecto (Produccin, Calidad, Financiera y Gerencia) para brindar
soporte en la ejecucion de las actividades establecidas en el cronograma
del proyecto.

Tendra paraticipacion activa en elproceso de seguimiento, monitoreo y
control del proyecto.

Participara en la fase de cierre de cada una de las fases del proyecto y en
el cierre total del proyecto

Es importante realizar el
producto en un lugar que tenga
toda la reglamenministerio de
salud y proteccidn social para

Se recomienda trabajar con ecllos y

-Diligenciar los formatos para obtener el permiso.
-Obtener el permiso para realizar pruebas y producto final -
Se mantendran informados con el avance del proyecto y se haran

Directora de dar garantia que se realizara ej respetar sus normativas vigentes FORMULACION solicitudes a traves de correo elecctronico para agendar el acceso a
laboratorios producto bajo condiciones de para no ocasionar ELABORACION DEL laboratorio o a la planta piloto de la univeridad y alli aplicar las
(Uniagraria) caldiad e mocuidad, la planta demoras y eventos no previstos. PRODUCTO correspondientes pruebas del producto. -
piloto de esta universidad cuenta |Informarlos cuando lo soliciten. Se confirmara acceso y permiso a traves de llamadas telefonicas.
con la maquinaria y utensilios -Se mostraran evidencias fotograficas y docuemntos de pruebas
necesarios para la elaboracion realizadas.
del producto
Es mportante conocer los -,

Aceptacion del producto por parte de los expertos. Se mantedran
aportes de los expertos ya que informados por correo electronico de los resultados de la investigacion del
seran utilizados como juicio de Si los resultados de las encuestas ESTUDIO DE MERCADO . b , &

. . ., . . estudio de mercado. Y estaran presentes en los encuentros que se
expertos, a traves de su arrojan mala calificacion, es decir un |FORMULACION Y , , ., . ..
. . .. . .. ., programaran como métodos de recoleccion de ideas con juicio de
Expertos experiencia, conocimiento y porcentaje minimo de aprobacidon ESTUDIO DE

sensibilidad sensorial, se podra
tener mayor claridad en los
procesos productivos de los
brownies.

del producto, se tendra que recurrir
a reformualciones del producto.

ACEPTACION DEL
PRODUCTO.

expertos, para analizar los resultados obtenidos en el estudio de mercado.
Tendran una participacion relevante en las pruebas sensoriales y apartir de
las apreciaciones recibidas de parte de ellos, se procedera a documentar
y a aplicar las sugerencias y recomendaciones recibidas.
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Consumidores

Es importante conocer los
resultados obtenidos a partir del
estudio de aceptacion del
producto para conocer el grado
de satisfaccion de los
consumidores y las acciones de
mejora que se deberan
mmplemntar en la formulacion y
elaboracion de los brownies.

Sien los resultados de este estudio
de aceptacion la aprobacion del
producto en cuanto a las
caracteristicas organolepticas,
nutricionales y de presentacion del
producto son inferiores al 80%, se
procedera a reformular el producto.

ESTUDIO DE MERCADO
Y ESTUDIO DE
ACEPTACION DEL
PRODUCTO.

se tendra contacto con los consumidores para la implementacion de un
estudio de aceptacion sensorial y de presentacion del producto en los
lugares donde ellos se reunen a hacer deporte,

A traves de desgutaciones de los prototipos de brownies se evaluara la
aprobacion o incorfomidad de estos interesados, se espera que para que
el resultado sea exitos su aprobacion estra determinada en un porcentaje
de califiacion aprobatorio superior al 80%

Se mantendra informado al representante de consumidores de los
resultados finales del estudio a traves de llamadas telefonicas y correos.

Disefiador Grafico

Es importante que los prototipos
de brownies elaborados tengan
un disefio de marca y
presentacion del producto, para

s1no existe una persona que le haga
el Disefio de marca al producto, es
posible que el sponsor muestre
molestias e inconformidades ya que

DISENO DE MARCA Y
PRESENTACION DEL

Se procedera a hacer una contratacion por prestacio n de servicios al
Disenador grafico para que pueda ejercer y ejecutar su participacion en la
fase de Disefio de marca y presentacion del produto. Tendra contacto

ello debe ser participe una .. ., PRODUCTO. directo con el Gerente del proyecto para seguir instrucciones y para
. este es un requisito de aprobacion ) .
persona con conocimientos y cumplir el objeto del contrato.
.. del proyecto.
experiencia en el tema.
Es importante contar con un
domiciliario en la fase de
aceptacion del producto, debido |Se recomienda tener cuidado con
a que los consumidores que estes interessado debido a los ., ) :
. . Mantener constante comunicacion con el interesado por medio de
aceptan los productos a traves  [riesgos que corre esta persona a la |[FORMULACION ) )
i . , llamadas telefonicas, mensajes de wsp, correo, entre otros.
e de pruebas sensoriales se hora de repartir los productos ELABORACION Y :

Domiciliario i ) ) . -Informar las fechas establecidas para la entrega de las muestras a los
encuentran asilados por la (Riesgo de contagio, multas, ACEPTACION DEL consumidores para tener seeuimiento v control de Ia versona que haré las
pandemia del COVID-10 yel |problemas de movilidad) para ello |PRODUCTO .p. e Y P d

: i veces de domicilario.
proyecto ve necesario llevar las |se implementa un plan de respuesta
muestras a sus hogares para que |a este riego.
estas personas evaluen los
productos.
Es importante contar (‘io.n esta Se recomienda tener cuidado ,
empresa para los servicios que ) ) ” . FORMULACION .
) ) ) ) debido a la disponibilidad de tiempo . Mantener constante comunicacion con la empresa para establecer fechas
Maximporfruits esta prestara en materia del ) ELABORACION Y DEL ., )
O ) ) ) de esta empresa para realizar los en que se realizaran los estudios de los productos elaborados.

analisis y estudio de vida util de PRODUCTO

los productos elaborados.

respectivos estudios del producto.

Para monitorear el involucramiento se realizaran reuniones con el equipo de trabajo que permita determinar los posibles inconvenientes que se presenten durante la ejecucion del proyecto, con el fin
de determinar las diferentes estrategias que se aplicardn a cada uno de los interesados segliin su nivel de importancia. Adicionalmente, en el caso de enviar correos a los interesados, dentro del mismo

el receptar debera indicar si tiene alguna inguictud o sugerencia por hacer. de esta manera nos aseguraremos gue la informacioén guedo clara.




ACTA DE REUNIONES

A TEMAS TRATADOS
"(M \ TEMA OBSERVACIONES
“'_‘TF %,E EL BOSQUE Se selecciona con el equipo del proyecto y
e ¥ . ; el experto, las actividades necesarias para
Docyngatar o acones cpelicesque | R e ol
aneacion de los procesos de la gestion
entregables del proyectn. fchmnngmma P B!

4 eLBosove

SE pﬁngmma clEe]E |F} hermPD'uema Project

Realizar  la  programacién  de  la | con'el equipo del proyecto lo concerniente
X y . N informacion  recopilada  en  la | ala gestién del tiempo y uso de recursos
F-TDG-010 TDG- 2019-2-024 iwfrramielnlta de M$ Prc}eft. : palra Ia.‘ redal%zacidn delas dl‘ases del
ACTA DE REUNION DE TRABAJO DE GRADO - proyecto.
UNIVERSIDAD EL BOSQUE - FACULTAD DE INGENIERIA COMPROMISOS
ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS COMPROMISO RESPONSABLE FECHA DE CUMFLIMIENTO
Eu Egzrgﬁgit:rde 'Ta i;?:]:uirdrﬁ;dgg Todos los integrantes
ACTADE REUNION TRABAJO DE GRADD | ACTANo. | 2 del ronograma del proyecs | del equip. 15 de septiembre de 2019

Actualizar informacitn que ha odos los integrantes | 20 de octubre agosto de

NOMBRE DEL PROYECTO o e ol o gt "8 | 30, §

DESARROLLO Y FORMULACION DE PROTOTIPOS DE BROWNIE A BASE DE
COMPONENTES NATURALES CON RELLENO DE AREQUIPE DE FRUTA

OBJETIVOS DE LA REUNION

Planear la gestion del tiempao del proyecto a través de los siguientes procesos:
Detnir bt del po cetproy guientes p

Earu:.recto

Definir las actividades necesarias para realizar |as fases del proyecto
Secuenciar |as actividades definidas

Estimar |a duracion de las actividades

Desarrollar la programacion

ASISTENTES
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%ﬁ ELBOSQLE

ET
F-TDG-010 TDG- 2019-2-024

ACTA DE REUNION DE TRABAJO DE GRADO -

UNIVERSIDAD EL BOSQUE - FACULTAD DE INGENIERIA
ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS

TEMAS TRATADOS

TEMA

OBSERVACIONES

Identifjcacio validacion  de  |as
prjoridlgges EEl ';punsnr e Cuanto a Jns

entregables y requisitos del proyecto

Se selecciona con el sponsor las
prioridades que tiene ‘sobre los
entregables y requisitos para que estos
sean tenidos en cuenta en [a identificacion
de los riesgos

Es]andarizarién calificacion por parte
el sponsor y el equipo de trabajo en
cuanto a los riesgos en la escala de alto,
medio y bajo

%e brinda asesoria onsor de cdmo
ehe Gﬁﬁﬁl’ia escafg dsé:priuridaﬁ ge linns
entregables vy requisitos que pueden
generar riesga en el proyecto

COMPROMISOS

COMPROMISO RESPONSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO
Hufumentar las pri:;rida:?es Todos loe i
el sponsor en cuanto a los | Todos los integrantes . ;
requigitoe y entregables del equipo. BT 08 de diciembre de 2019

ACTADE REUNION TRABAJO DE GRADD ACTA No. B
FECHA DE REUNION Domingo, § de diciembre 2019
NOMBRE DEL PROYECTO

Documentar las calificaciones

por parte del sponsor a las | Todos los integrantes | ne @0 b o 901g

prioridades que seran la base | del equipo.

de la identificacion de riesgos.

DESARROLLO Y FORMULACION DE PROTOTIPOS DE BROWNIE A BASE DE
COMPONENTES NATURALES CON RELLENO DE AREQUIPE DE FRUTA

OBJETIVOS DE LA REUNION

o [dentihcar las prioridades de los entregables y los requisitos del proyecto para
¢l spansor.

+ Determinar el grado de apetito, umbral y tolerancia que tiene el sponsar en
cuanto los riesgos del provecto.

o Calificar semin eriterio del sponsor los riesos en la escala de alto, medioy hajo
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UNIVERSIDAD EL BOSQUE - FACULTAD DE
INGENIERIA ESPECIALIZACION EN GERENCIA
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["AETADE RELWIGN TRABAIO OE | ACTAMG. 11
GRADD
PR
FECHA DE REUNION de
purri)
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EL# EL BOSQUE

t'j? EL BOSQUE
ACTA DE REUNIOW DE SEGLIMIENTD

UNIVERSIDAD EL BOSQUE - FACULTAD DE INGENIERIA

@

¢ &L nosque

T a0 il proyecin, eelo s dede al e &
|2 planaacion detpuds e b Techa planeada

Cotig

Al CierTe O |3 pRNEA00N @ PIEsUpEs
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el et ot T 57 BE3 23095

Inigieridas
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L PP ot i 6@ unifhcard una waz obtenida
| il cide,

Canarali

S vakda anire iodos Tos ey rantes &l ogugd
|a manria da calidad y o alianti

COMPROMISD RESPOMSABLE
Comenzar Taa 1 an [90rarn L5, i o Cuaia o
cumgdimange di: los plasas Equipo da penyacts

ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS
ACTA CE REUNION TRABAX) DE GRADD | ACTA N i
FEb 1
FECHA OF RELION 120
NOMZAE DEL PRCECTD

TRSarTollc VoA i G EROIC0pC Ouf ERURTIIE & Dl OF COMM[Cesintics ParlLT i o
rilli O el drutas”

CHIETAKDS DF LA RELIKICN
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Y .
‘J W ELBOSQUE
%Iﬁ EL BOSQUE
ACTA DE REUNION DE SEGUIMIENTO

UNIVERSIDAD EL BOSQUE - FACULTAD DE INGENIERIA
ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS

%”; EL BOSQUE
TEMA OBSERVACIONES
) ALras0 en cronograma, Ia fase debid comenzar
Calendario el 3 de mayo
S aclaran dudas relacionadas con 3
Inguietudes Informacian que se deberd obtener de la fase
4
Se vallda entre todos los |nte§ra.ntr-5uel equipo
Generales los planes y matrices que se deberdn tener en
cuenta para esta fase.
COMPROMISD RESPONSABLE
Mayo 4 Comenzar fase 3 Equipo de proyecto

ACTA DE REUINION TRABAJC) DE GRADO ACTA No. "
Mayo 4 de 2020
FECHA DE REUNION
NOMBRE DEL PROYECTD

Desarrollo y farmulaciin de prototipes de brownies a base de componentes naturales con
rellena de arequipe de frutas”

OBJETIVES DE LA REUNION

& Comumicar ﬂuE'.rimEl'lEI\l aclarar los planes |'E|EI".IDHE’."EI$ con a fase 4 *Proceso
productivo” con el propdsito de comenzar esta fase teniendo an cusnta todos los planes
que intenvienen en ella

ASISTENTES
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TEMA OBSERVACIONES ———
. Atraso en cronograma, Ia fase debid comenzar UNIVERSIDAD
Calendario ¢l 10 de mayo %‘ﬁ ELEOSC' IE
. Sefadara r:jdudas relauonzuag on Iad ;
Inquietudes informacidn que se deberd obtener de |a fase
s ACTA DE REUNIGN DE SEGUIMIENTO
e valida entre todos los mtﬁrantadel equipo
Generales los planes y matrices que se deberdn tener an .
cuenta para esa fase. UNIVERSIDAD EL BOSQUE - FACULTAD DE INGENIERIA
comprOmSo — ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS
Mayo 19 Comenzar fase 5 Equipo de proyecto
ACTA DE REUNION TRABAIO DE GRADO ACTA No. )
Wayo T e
FECHA DE REUNION 1020
NOMERE DEL PROYECTO

Desarrolloy formulacion de prototipos de brownies a base de componantes naturales con
relleng de arequipe de frutas”

CBJETIVCS DE LA REUINION

& Comunicar nuavamente y aclararlos planes relacionagos con l fase 5 "Anallsis de costo
de produccidn y punto 2 equillbrio” con el propbsito de comenzar esta fase tenendo en
cuenta todos los planes que intervienen en ella

ASISTENTES

259
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s
ACTA DE REUNION OE SEGUIMENTD

UNIVERSIDAD EL BOSQUE - FACULTAD DE INGENIERIA
ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS

T %'.lﬁ EL BOSQUE
TEMA OBSERVACIONES
Calendario 5in atraso
Se aclaran dudas relacionadas con Ta
Inquietudes informacidn que se deberd obtener de la fase
b.
Se vallda entre todos Tos integrantes del equipo
Generales los planes y matrices que se deberdn tener en
tuenta para esta fase.
COMPROMISD RESPONSABLE
lunio 5. Reallzar gestidn para envio de diseflo y "
Empaguetado 3 Duitama Algjandra Rodriguez

ACTA DE RELUNION TRABAI DE GRADO ACTA No. w
Mayo 8 de 2020
FECHA DE REUNION
NOMERE DEL PROYECTD

Desarrolla y formulacidn de prototipes de brownies a base de componantes naturales con
rellang de arequipe de frutas”

DBIETIVCS DE LA REUNION

& Comunicar nuevamente y aclarar los planes relacionados con la fase 6 "Diseflo de marca
¥ presentacidn de los productos” con el propsito de comenzar esta fase teniendo en
cuenta todos [os planes que intervienan en ella

ASISTENTES

NOMBRE FIRMA
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L
UNIVERSIDAD
EL BOSQUE
F-TDG-010
ACTA DE REUNION DE TRABAJO DE GRADO -

UNIVERSIDAD EL BOSQUE - FACULTAD DE INGENIERIA
ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS

[ ACTA DE REUNION TRABAIG DF GRADO | ACTA Mo, il [

FECHA DE REUNION

NOMBRE DEL PROYECTO

" Desarrolle y formulacibn de prototipos de brownie a base de companentes naturales con
| relleno de arequipe de fruta

CORIETIVOS DE LA REUNION

| % Seguimientoal proyecto con respecta d los entregables y revisidn de las 5CC realizadas

L

ASISTENTES

NOMBRE FIRMA

ACTAS REUNION ASESORIA Y REVISION DEL DIRECTOR
DE TRABAJO

TEMAS TRATADODS

DE

UNVERSIDAD
1 & Bosaue

TEMA

OBSERVACIONES

| Comunicacion

‘ Seguimiento detallado al proyecto

Todos os correns al director deben ser
mrudn: al correa de Gmail y de la universidad

Integrar a los informes de avance, dashboard |

e re todos los planes, indicar los
mativa por los :u&sﬂmﬂmlin los atrasos
o sobrecostos, y la im para sincronizar el

CTONDErama
Atin no se han visto las clases de dashboard, m
obstante, pademas ir incluyende semaloras
lmlnfwms mre!adﬂni w‘hsviclhidichs
de Praject
| BEE R S — el
COMPROMISOS
COMPROMISO RESPONSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTD
| Revisidn Trelio Andres Villegas Abil 3 de 2020
| Crear tarjeta en Treflo, i
unicarmente con WBS para facil Alejandra Rodriguer Marzo 28 de 2020
SCCBS0
Programar reunsones de
seguimiento por calendar,
una semana antes del encuentro.

Una reunién a mediados de abril,
i Feuniones en el mes de mayo
[vum uftima reunion en junio

T A R Fecha apraximada de primera

abril 23
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/1 LNINERSIDAD e
«‘ﬁf‘ ﬁﬂam S

UNIVERSIDAD i i i R
EL BOSQUE P s o v
106010 . integrar a los informes de avance, dashboard |
e re todos los planes, indicar los
ACTA DE REUNION DE TRABAJO DE GRADO - othes o bt cslerss vt i
Seguimiento detallado al proyecta bl b
UNIVERSIDAD EL BOSQUE - FACULTAD DE INGENIERIA mmmﬁmw
4 acthvidades
ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS - i
SR A
ACADEREUNONTRABNODEGRADO | Actama. | A2 | | COMPROMISOS
COMPROMIS0 RESPONSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTD
i Revisitn Trelio Andrés Villgas Abel 3 de 2020
FECHA DE REUNION RS
0 — e dnicamente con WBS para facl | Alejandra Rodriguer Marzo 28 de 2020
00850
NOMERE DEL PROYECTO Programar reunsones de
" Desarrolky y formulacin de protatipos de Brownie a base de componentes naturales con S Semans s o rcni. Fecha aprasimada de primera
sarrollo y X
relleno de arequipe de fruta U e oacidos de b, | IRRECBUEL |y ucidanbl 23
did reunicanes en el mes de mayo
A iy y una Gitima rewnign en junio
I OBJETIVOS DE LA REUNAON
*  Seguimiento al proyecto con respecto a los entregables y revisidn de las SCC realizadas
B L R b
ASISTENTES
NOMBRE FIMA
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{;J’rj UNMWW
ks EL BOSQUE
UNIVERSIDAD
1 laosate

F-10G:010
ACTA DE REUNIO DE TRABAJO DF GRADO -

ACTA DE REUNION DE SEGUIWIENTO .
UNNERY BOSQUE- NGENERIA o UNIVERSIDAD EL BOSQUE - FACULTAD DE INGENIERIA
i L-FAcman ¢ FSPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS
FSPECIALIZACION EN GERENCLA DE PROYECTOS
m-—l ACTA DE REUNON TRABO DE GRADO | acTamo, | PV [

B ET Mirzo b de
FECHA DE REUNION 00

ACTA [ EUa0N TRARA) DE GRADD

'NDMERE DEL PROYECTO
Disarmolly ormulacion e profotipes de brownie & bese de componentes naturales con

rellenc de arequipe de fruta

T  OBIETNOS BE LA REUNGN s

w Soquimientoal preyectn eon respacti 3|05 entregables y reviidn de s SCC realizadas

T

HOMBRE
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TEMA

Comunicacican

Seguimienio detallado al proyecto

F UNIVERSIDAD
{LS EL BOSQUE

TEMAS TRATADDS

OESERVACIONES

Tawdos los eorrens al director deben ser
copatos al corren de Gmall v de ka wniversidad
el Bosgue

Intograr a los infarmes de avance, dashboard
que integre todas os planes, indicas los
b por s cubles @ prasentan los atrasas
o sobrecostos, v la solucion para sincroniar el
CrOnagrama.

Axin ng e han visto ks clases de dashboard, no
obstante, podemas ir induyendo semifores a
Ios infarmes, con relacidn a whs y actividades
de Project

COMPROMISOS
COMPROMISO FESPOMSABLE FECHA [JF CUMPLIMIENTD
Revmian Trell | Andrés Villegas | Abrii 3 de 00

| Crear tarjeta en Trello,
dmicamente con WBS para facil
acceso

[ Frogramar reunsones de
seguimignte por Google calendar,
ung §emang antes gl encugntrp

Una reunicn a mediados de abil,
dos reuniones en ¢ mes de mayo

Alejandra Rodriguer Marzo 28 de 2020

Aejandra Rodrigues | 1 ity il 23

i uma dltima reunidn en junio

Fin i apronimada de primers

ag EL BOSQUE

OBSERVACIONES

Calendario

Sin atraso

Inquietudes

Se aclaran dudas relacionadas con la
informacidn que se debera obtener de la fase
6.

Generales

e valida entre todos los mtegr antes del equipo
los planes y matrices que se deberdn tener en
cuenta para esta fase.

COMPROMISO

RESPONSABLE

Junio 5. Realizar gestion para envio de diseno y
empaquetado a Duitama

Alejandra Rodriguez
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