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Resumen

La empresa Delta nace en forma de compafiia, la cual es representada mediante un
simulador de toma de decisiones; a lo largo del trabajo se interpretan y analizan
distintos tipos de estrategias tanto como comerciales, marketing, financieras y
logisticas, para aumentar la rentabilidad al maximo de ésta, por lo tanto la compafiia
estd enfocada en venta de productos de tipo tecnoldgico con tres gamas de producto,

pequefio electrodoméstico, domética y tecnologia personal.

El propdsito de este trabajo, es lograr abarcar y entender como se desempefio Delta en la
toma de decisiones y analizar cada factor econémico que dependié de estas decisiones.
Por lo tanto, este informe sera presentado a la junta directiva, para evaluar la practica,

ejecucion y conocimientos logrados después de la finalizacién del simulador.

Abstract

The Delta enterprise was born in the form of a company, which is represented by means
of a decision-making simulator; Throughout the work, different types of strategies are
interpreted and analyzed, such as commercial, marketing, financial and logistics, to
increase profitability to the maximum of this, therefore the company is focused on the
sale of technological products with three ranges of product, small appliance, home

automation and personal technology.

The purpose of this work is to cover and understand how Delta performed in decision-
making and analyze each economic factor, which depended on these decisions,
therefore, this report will be presented to the board of directors, to evaluate the practice,

execution and knowledge achieved after the completion of the simulator.

Palabras Clave: Innovacion, Valor de Marca, Delta, Tecnologia, Electrodomésticos,

Domética, Pequefio Electrodoméstico, Tecnologia Personal, Rentabilidad.
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; QUIENES SOMOS?

La empresa DELTA es una compafiia que se
caracteriza por vender tres tipos de productos,
los cuales son: Pequefios Electrodomeésticos,
Tecnologia Personal y Dom@tica. Estos
productos son vendidos en 3 mercados
importantes donde se encuentran: Resto de

Asia, America Central y Sur, Japon y Corea.

DELTA es una compafiia que se encuentra
activa desde el afio 2020, el cual se clasifica
como el afio 0, donde por cada periodo (afio),
se tomaran distintas decisiones, las cuales
buscan aumentar el valor de la compafiia, Ya
que el objetivo principal, es lograr que los tres
productos que Delta vende, sean
comercializados en la mayoria del planeta, por
otro lado, la compafiia DELTA cuenta con 3

fabricas, las cuales estan ubicadas asi:

¢ High Tecnology: Ubicada en USA.
¢ All in One: Ubicada en Mexico.

¢ All in One: Ubicada en Malasia.

En la primera decision que tomo
DELTA, referente al afio 2021, se
determind que lo ideal era instalar una
fabrica All in One en Malasia, ya que se
podia abarcar el mercado asiatico, con
menores costes de logistica.
Principalmente, esta decision se tomd
debido a que se maneja el mercado de
Japon y Corea, donde la reduccion de los
costos de logistica eran vitales.
MISION

Al brindar los mas completos
electrodomésticos, con la mejor calidad,
garantia y métodos de pago, otorgamos
servicios innovadores y nicos que
superan las expectativas del cliente.
VISION

Ser una empresa lider en el ambito
nacional e internacional, reconocida por
su alto nivel de calidad y seguridad en
nuestros productos, que contribuyan al
desarrollo y progreso de nuestros
clientes y empleados satisfaciendo al

mejoramiento del entorno.
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CONTEXTO EMPRESARIAL

La empresa DELTA se encuentra en un
mercado bastante competitivo en el sector
tecnoldgico, puesto que existen otras 4
empresas que desarrollan sus mismos
productos, pero no comparten su misma
ubicacion. Contamos con varias fabricas,
ubicadas en México (All in one), Estados
unidos (High technology), Malasia (All in
one), Japén y Corea y en ultimo lugar,
decidimos incursionar en el mercado del

resto de Asia.

Nuestros productos, Domo hogar,
pequefas tecnologias y tecno personal, han
alcanzado un gran nivel en materia de
innovacion, tecnologia e inversion en

nuevos mercados,

ya que, por medio de estas estrategias
comerciales, se plantea tener una ventaja
competitiva y ser mas reconocidos a nivel

internacional.

Nuestro tipo de clientes corresponde a los
conservadores, puesto que su interés se
basa especialmente en el valor de la marca
y la calidad de nuestros productos. Por lo
cual, debemos revisar las variables de
promocion, innovacion,  capacitacion,
produccion y financiamiento, para ser un
empresa capaz de tener un sostenimiento
econdémico bastante estable y brindarle
mayor confort y seguridad al cliente,
cuando desee adquirir nuestro catadlogo de

productos.
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ESTADO DEL ARTE

La principal idea, en la que se basa el diplomado, es en el sector de
electrodomésticos, a nivel global, regional y local, esto se debe a
que los productos que venden cada una de las compafiias, estan
netamente relacionados con productos tecnoldgicos para el hogar,
en el transcurso del desarrollo del estado del arte, se tomard como
referencias distintos articulos, trabajos de grado e informacién
relacionada tanto como el sector de electrodomésticos como el

sector tecnolégico.

Para iniciar se tomara como punto de partida, un andlisis acerca del

sector nacional de electrodomésticos, en es apartado se puede

presentar la idea de que Colombia necesita empezar a innovar con
distintos productos de la linea blanca para generar competencia
tanto en el sector asiatico como en el sector americano, esto se
debe a que estos dos mercados mencionados anteriormente ocupan
mas del 60% de este nicho, logrando asi una mayor

monopolizacién de este mercado.

Luis Gallego (2009), describid en su trabajo de grado que el

mercado asiatico empez6 a abarcar el mercado colombiano desde

los afios 90 esto se debe a que Asia empezd a elaborar planes de
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desarrollo e infraestructura para que puedan hoy posicionarse como un pais
poderoso en la produccion de diversos productos asi pues estos requieren
tecnologias como equipos, redes de edificios, etc. Las empresas de fabricacion
con una amplia gama de capacidades pueden exportar a todos los rincones.

planeta.

También destaca que estos paises han pasado por varios afios de
transformacion social y econdmica que ha permitido que se posicionen en
distintos mercados, logrando aumento en sus economias a nivel local, al
comparar esto con Colombia se puede denotar, que lo que ha hecho este pais,
es muy poco debido a que no se ha concentrado netamente en explotar sus
habilidades y su produccidn tecnoldgica, causando asi que se tenga que
depender de otros mercados y otros productos para satisfacer las exigencias de

los clientes.

Es importante destacar que con el tema de la globalizacion es mas facil
adquirir materias prima para llevar acabo la fabricacion de productos nuevos e

innovadores, algunas empresas en Colombia se han fijado en esto y empezaron

a desarrollar nuevas estrategias y planes de desarrollo para poder involucrarse

aun mas en el mercado global y asi generar una mayor competencia en este

ambito.
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Al entender un poco el mercado actual en Colombia, se pueden brindar
algunas estadisticas como por ejemplo:

Figura 1: Tamafio del Mercado Nacional de Electrodomésticos.

Tamaiio del Mercado Nacional de Electrodomésticos (Billones COP)

mmm Tamafio del Mercado 472
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Marquez, A .(2018). Limitantes, Retos y un Mejor 2018 en el Mercado de

Electrodomésticos [Figura]. Recuperado de:

https://www.sectorial.co/informativa.

Como se puede observar en la Figura 1, el sector de los electrodomésticos en
Colombia ha venido evolucionando en los ultimos afios, ya que , como se
decia anteriormente, las empresas estan mostrando mas interés por este sector,
generando asi una mayor economia en torno a este dmbito, tanto asi que para

el
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2018, se obtuvo un crecimiento del 13,32% lo cual significa que ha tenido
unos crecimiento progresivos y que logran demostrar que es un mercado en

aumento.

l Por otro lado, en Colombia se manejan 4 clases de lineas de productos las
cuales son: Linea blanca (neveras, lavadoras, etc.), linea marron (televisores,
radios, etc.), enseres menores (planchas eléctricas secas y a vapor, licuadoras,
etc.) y cuidado personal (afeitadoras eléctricas, depiladoras, etc.). respecto a
esto se dice que: "La mas desarrollada en la industria colombiana es la linea
marrén debido a las exigencias en investigacion, desarrollo, electronica y alta

tecnologia que son claves en la fabricacion, sin embargo en la industria local

es marginal”. (Macia, D., & Morales, C. 2005).

Como se puede observar, la mas importante para Colombia, es la relacionada,
con televisores, celulares y tecnologia personal, ya que este es el método que
incentiva las comunicaciones y en un mundo globalizado, esto es de gran
importancia, aunque estas autoras vuelven a recalcar que la industria en

Colombia no es la mejor y que necesita de mas inversion.

Dejando de lado el mercado colombiano y enfocandose en el mercado global,

se puede determinar que en los Ultimos afios y mas con el tema del Covid-19
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los productos tecnoldgicos tuvieron un aumento considerable, ya que, lo que
logré la pandemia fue que la mayoria de personas tuvieran que desempeifiar
sus actividades normales desde su hogar, lo cual aumentd la compra de
distintos productos tecnoldgicos, los cuales aumentaron considerablemente la
variacion en el sector, segin Karim, G (2020) las empresas dependen de siete
tendencias importantes para posicionarse en el mercado global, estas
tendencias son:
® Trabajo Remoto.

Agentes Remotos de Contact Centers.

MultiExperiencias.

Inteligencia Artificial y Seguridad.

La Nube como Motor de la Gestién Empresarial.

Alianzas Estratégicas.

Tecnologia aplicada a la transformacion de las empresas.

Segln la opinidn de este autor y siguiendo las directrices de este informe, se

puede concordar que estos siete pasos en la actualidad, son los que marcan la

diferencia en las distintas organizaciones actuales, por lo tanto, es vital que se
implementen estos pasos en las distintas industrias de electrodomésticos, tanto
a nivel global como a nivel local, ya que, esto puede lograr el factor de éxito

de una compaiiia.
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La teoria del anterior autor se puede reforzar con lo siguiente:

A pesar de los tiempos dificiles para el comercio mundial, el mercado
de Grandes Electrodomésticos (MDA segun sus siglas en inglés) tuvo una
buena primera mitad del afio. El mercado experiment6 un crecimiento en
valor global del +2,7%. GfK estima que las ventas totales a final de afio seran
de 182.000 millones de euros. Esto representaria un crecimiento del +2% con
respecto al mismo periodo del 2018. Las principales tendencias que
contribuyen a este crecimiento se resumen en: rendimiento/capacidad,

simplificacion y omnicanalidad. (Reus, L 2019)

Siguiendo la ldgica del contexto, se refuerza la teoria de que el afo que

impulso el sector tecnélogo y de electrodomésticos, fue el afio 2020, ya que

este afio logré que se recuperaran las ventas y se dejara atrds la falencia que

ocurrio en el 2019.

Teniendo claro esto, se puede empezar a determinar las distintas tendencias de
estos mercados para los préximos afios, para empezar este apartado, se toma
como idea principal la opinién de ( Sectorial, 2021) donde este dice que

Euromonitor International predice que para 2025, el canal minorista de

electrodomésticos de Colombia venderd alrededor de 3.000 unidades,

valoradas en 3,7 billones de pesos colombianos, y las ventas aumentaran un
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11,1%. Segun un informe sobre el comportamiento del mercado de
electrodomésticos publicado por la consultora en 2020, a pesar del impacto de
la empresa por la pandemia, la industria adn pudo vender 2.841 unidades, con

ventas superiores a los 3,3 billones de pesos colombianos.

Respecto a las tendencias en el mercado global de electrodomésticos se tiene
lo siguiente, segun (Hayes, J, 2021), se estima que el mercado de
electrodomésticos en la region de Asia-Pacifico representara la mayor parte de
los ingresos del mercado mundial. Se espera que paises como China, Japdn,
Malasia e India contribuyan con la mayor parte de la participacién en los

ingresos del mercado de Asia y el Pacifico.

También se espera que el aumento del nivel de urbanizacién y el aumento de

la renta disponible generen una mayor demanda de electrodomésticos como

refrigeradores, aires acondicionados y lavadoras en los paises de la region.

Por otro lado se espera que los mercados norteamericano y europeo ocupen
posiciones importantes, ocupando asi una importante participacion de ingresos
en el mercado global. Ademas, la alta demanda de electrodomésticos en estos

paises es otro factor clave que se espera que impulse el crecimiento de los

ingresos en los mercados de América del Norte y Europa.
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Adentrandose mas en la relacidn de estos conceptos con Delta, se pueden
establecer distintos tipos de estrategias, las cuales ayuden a impulsar el

mercado objetivo, como se comenta en el siguiente apartado:

El éxito de cualquier organizacién radica en su capacidad
para anticiparse y adaptarse a los cambios. Se hace necesario para cualquier
gerencia, saber de qué formay en qué medida la evolucion del mercado
afectara la compafia, mas importante aln es saber como reaccionar
rapidamente ante estos cambios. Identificar las amenazas y oportunidades
para establecer los lineamientos que le permitiran a la empresa sacar

provecho de cualquier situacion. Es aqui donde el mercadeo y el

direccionamiento estratégico nos brindan conceptos y herramientas para

guiar a la gerencia entre los inestables y adversos caminos de la competencia
por la participacion en el mercado. ( Builes Valencia, D. A., & Herrera

Espinosa, D. A. (2011).

Por lo tanto, la base principal de la toma de decisiones es tener muy claro, los
puntos débiles y fuertes, para asi garantizar el aumento de rentabilidad en las
compaiiias, ya que de esta manera se puede mantener alarayaala
competencia, la cual es la que suele determinar el deterioro de algunas

compaiiias, debido a que abarcan buena parte del mercado.
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Después de comprender que se necesitan tener bases fuertes y sélidas, para
impactar los distintos mercados con productos tecnoldgicos, es necesario
aclarar que ( Nogales, A. F., Castro, E. M., & Arévalo, A. R. ,2006), en los
ultimos anos, la configuracién de los canales de distribucion de
electrodomésticos se ha desarrollado en la direccién de conformar realmente
tres subsistemas con caracteristicas diferentes. Ademas del comercio

independiente, dedicado a nichos de mercado en el mercado local, solo vendid

el 2,5% del total.

Lo cual quiere decir que los canales de distribucidn antes eran
omnidireccionales ahora son multidireccionales y esto se debe en gran parte a
todo el tema de la globalizacion, ya que facilita que se rompan las distintas
barreras impuestas por los gobiernos por las culturas, resultando en un
aumento en las ventas de los productos tecnoldgicos, o en este caso, un
aumento de los electrodomésticos, al fin y al cabo, la proyeccidn de aqui a
unos afos, es que todo el planeta tenga acceso a esta clase de productos,
debido a que estos resultan ser beneficiosos en el dia a dia y pueden agilizar y

tener una mayor eficacia a la hora de su uso.

Por ultimo y como conclusion de este apartado, es necesario dejar impregnada

® |

laidea, de que no faltan tantos afios para tener tecnologia que en los afios 60,
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eso es de locos, pero la tecnologia evoluciona cada dia mas y los mercados que
esta abre son enormes, entre ellos el de electrodomésticos, hay que empezar a
hacerse la idea como lo dice en el siguiente apartado: "La tendencia del
mercado es que la inteligencia artificial se meta cada vez mas en nuestras
casas, que todo esté conectado y se recolecte 'big data' (inteligencia de datos)

para que los aparatos sean cada vez mas inteligentes”. (Wang, T 2019).

’I ’l . 52 Asi como Wang y muchas personas conocedoras del tema, consideran que esta
sobota 2. 24l d cadavezva asorprender mds y que cada idea que se produzca ya no se debe
tildar como de "locos" si no como una oportunidad para abarcar distintos tipos

de mercado, los cuales a futuro colaboraran para que la economia global

aumente y se pueda recuperar de las pérdidas ocasionadas por el Covid-19.

Aparte que las estadisticas resaltadas en parrafos anteriores, demuestran que

los crecimientos superan casi el 10% lo cual traducido a dinero, son valores

knéte stisknutim tlaéitka

s0 0

exorbitantes, los cuales pueden generar estabilidad econdmica y por lo tanto

las empresas que se desempefien en este ambito, lograran aumentar su

rentabilidad tanto a corto, mediano y largo plazo, generando que éstas tengan

estabilidad laboral, mejorando sus estrategia y su logistica operativa.
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SECCION

OPERACIONES
Y LOGISTICA

Nosotros recibimos la compafiia DELTA en el afio 2020 con dos fabricas all in one
en México y América Central y una fabrica high tecnology en USA. Con unos
costos totales de fabricacién de $26.573.850 dividido de la siguiente manera:

¢ Tecnologia Personal: $6.139.315

¢ Pequefios Electrodomésticos: $6.695.709

¢ Domo Hogar: $13.738.826

Para el afio 2021 la compania DELTA decidid abrir una nueva fabrica All in One
en Malasia con un financiamiento a largo plazo para que mas adelante nos
podamos expandir en nuevos mercados. Los costos totales de fabricacidon para el
afio 2021 fueron de: $33.525.024 divididos de la siguiente manera:

¢ Tecnologia Personal: $8.686.810

¢ Pequefios Electrodomésticos: $8.765.632

¢ Domo Hogar: $16.072.581

Con respecto a los costos totales de produccién del afio pasado se puede ver un
gran crecimiento gracias a la primera decisién tomada de abrir una nueva fabrica

en Malasia ya que nuestros productos se venden en Japdn y Corea.

SIMULACION GERENCIAL CON ENFASIS EN
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SECCION
OPERACIONES
Y LOGISTICA

Para el afio 2022 la Compania DELTA decide abrir nuevos mercados en el resto de
Asia dandole asi mayor provecho ala fabrica que se abrid el afilo pasado en Malasia
para disminuir costos. Para este afio los costos totales fueron de $32.877.078
divididos de la siguiente manera:

¢ Tecnologia Personal: $8.344.891

¢ Pequefios Electrodomésticos: $8.431.777

¢ Domo Hogar: $16.100.411

Para el afio 2023 la compaiia DELTA decidié abrir nuevamente un mercado en
India aprovechando asi también la fabrica que se abrid en el afio 2021 en Malasia,
este afio los costos de produccidén totales aumentaron con respecto al afio pasado con
un valor de $34.600.700 divididos de la siguiente manera:

¢ Tecnologia Personal: $8.358.429

¢ Pequefios Electrodomésticos: $8.386.071

¢ Domo Hogar: $17.856.799
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Para el afio 2023 la Compaiiia DELTA decide abrir nuevos mercados en India
dandole asi un mayor provecho a la fabrica que se abrid el afio 2021 en Malasia para
disminuir costos. Para este afio los costos totales fueron de $34.600.700 divididos
de la siguiente manera:

¢ Tecnologia Personal: $8.358.429

¢ Pequefios Electrodomésticos: $8.386.071

¢ Domo Hogar: $17.856.799

Para el afo 2024 la compaiiia DELTA se cierra el aflo con un costo total de
produccion de $35.220.959 donde se puede notar el crecimiento que fue teniendo la
compaiiia con respecto a los afios anteriores, estos costos se dividen de la siguiente
manera:

¢ Tecnologia Personal: $8.596.855

¢ Pequefios Electrodomésticos: $9.348.005

¢ Domo Hogar: $17.276.099

SIMULACION GERENCIAL CON ENFASIS EN

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL




SECCION OPERACIONES Y
LOGISTICA

La participacidon en el mercado, en la compaiiia DELTA se ve reflejada en los

ingresos y unidades vendidas por cada producto, como se puede ver en la tabla
1, DELTA tuvo una mayor participacién en el mercado, en la categoria pequefio
electrodoméstico, esto se debe a que el punto fuerte de fabricacién de DELTA,

es esta clase de productos

Esto quiere decir que las decisiones tomadas, fueron bien recibidas por los
consumidores, aunque en el Ultimo ano Tecnologia personal tuvo una
disminucién, considerable debido a que los clientes esperaban un aumento en

la innovacién de éstos.

98.856.398

Ingresos Finales

322

Nivel alcanzado en participaciéon en
el mercado (Promedio)

UNID. S DELTA

Tabla 1. Unidades Totales vendidas por producto. Delta
UNIDADES TOTALES VENDIDAS POR
PRODUCTO. DELTA

2024

2023

2022

TECNO PERSO 113.285 143.428 83.066 71.620
PEQ ELECTRO 569.850 406.896 440.754 316.552 317.873
DOMO HOGAR 55.040 54.407 48.192 46.413 39.979
TOTAL COMPANIA 738.175 604.731 584.751 446.031 429.472
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LOGISTICA

INGRESOS DELTA

Los ingresos de la compaiiia DELTA, fueron en aumento a través de los ciclos

como se puede observar en la tabla 2, se puede evidenciar que el producto que

mayor ingresos generd fue pequefio electrodoméstico, éste impactd de manera

positiva en los distintos mercados donde se encuentra DELTA generando asi

ganancias correspondientes al mas del 40 % de toda la empresa, aunque esto no

significa que los otros dos productos estuvieron mal, al contrario, lo ideal es

igualar estas ganancias con el pequefio electrodoméstico.

Tabla 2.Ingresos por compaiia. Delta
INGRESOS POR COMPARNIA. DELTA

AMERICA
CENTRAL

INDIA

JAPON Y
COREA

USAY
CANADA

RESTO DE
ASIA

2024 2023 2022 2021 2020
TecnoPersonal 709.285 616.848 508.857 546.630 559.440
PeqElectro 2.861.430 2.292.303 2.094.454 2.177.028 1.877.949
DomoHogar 2.158.070 2.370.888 2.456.415 2.533.700 2.174.760
TecnoPersonal 294.400 60.940 0 0 0
PeqElectro 1.363.040 575.282 0 0 0
DomoHogar 1.281.710 188.160 0 0 0
TecnoPersonal | 23.827.846 | 29.839.050 | 19.168.890 18.025.308 | 15.446.144
PeqElectro 30.034.974 | 19.136.147 | 25.607.962 18.939.534 | 19.205.920
DomoHogar 26.521.600 |27.223.000 | 25.417.700 28.345.284 | 24.838.360
TecnoPersonal 871.600 1.660.000 1.845.200 0 0
PeqElectro 1.983.600 3.137.472 1.828.944 0 0
DomoHogar 4,056.960 5.143.556 3.903.922 0 0
TecnoPersonal 339.365 213.730 93.170 70.500 0
PeqElectro 1.524.400 989.178 580.260 331.436 0
DomoHogar 1.028.118 872.115 545.105 238.250 0




VALOR DE MARCA

Figura 2. Valor de marca por producto y mercado (2024)
Flor de marca por producto ¥y mercado. ‘
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El valor de marca de DELTA, es la base de todas sus acciones y decisiones, ya
que, la companfia se enfoca en proporcionar un reconocimiento de marca a nivel
global, para que los clientes se sientan satisfechos, portando la marca DELTA,
como se puede observar en la figura 2, el indicador mdas alto en valor de marca
se encuentra en tecnologia personal, con 99 puntos porcentuales, lo cual quiere
decir que ninguna compaiiia, se asemeja al valor de marca que proporciona
DELTA en este producto en América del Sur y Central, esto infiere que la
empresa DELTA es muy reconocida en Sudameérica, causando asi que la mayoria

de sus ingresos provengan de esta regidn.

Por otro lado, Domo Hogar, es el producto con menor valor de marca en los 5
mercados que se compite, esto se debe aque DELTA, no cuenta con suficiente
especializacién o inversidén en la fabrica High Tecnology, la cual es la que

fabrica la mayoria de estos productos,
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VALOR DE PRODUCTO

El valor de los distintos productos de Delta se determinan

con el coste de fabricacidon , alli hay que analizar los costes

de fabricaciéon de cada una de las fabricas como lo es los

servicios, ya que, los mas altos los componen los costes de

personal, esto se debe a que como Delta, es una

multinacional en expansién, cada vez se necesita mas
personal, también un punto clave es el tema del coste de
los componentes, ya que con estos se realizan los
productos, estos tuvieron un aumento ya que la tasa de
ecuacion de las fabricas aumento casi un 5% el ultimo afio,
generando asi mayores costes, sin embargo, van de la par,

con las ganancias generadas.

Tabla 3. Costes de fabricacion, Historico. Delta
Costes de fabricacion. Total Compaiiia. Delta

2024 2023 2022 2021 2020

11.261.080

Costes 4.086.000 4.086.000
depreciacion ; i

Total Coste | 35.220.959 | 34.600.700 : 32.877.078
Fabricacion i

Tabla 4. Costes de fabricacion de productos, Historico. Delta

Costes de fabricacion. Total produccion. Delta

2024 2023 2022 2021 2020

PeqElectro 5.348.00"

DomoHogar ] [ 5 7.856.799 | 16.100.411

Total Coste | 35.220.959 | 34.600.700 32.877.078 @ 33.525.024 | 26.573.850
Fabricacion




TASA DE OCUPACION

Tabla 5. Capacidad de producciéon, Historico . Delta

Capacidad de producclén por compafiia. Delta

TecmoPerse PeqElectro  DomoHogar

BigProducers
allin e 41Z.000
Capacicac Praduccifn
HighTeonclogy 30.900 L3200
Total Capacidad Produccidn 13500 515.0040 55.620
BigProducers
allim One BE.5921 390 .54k 34.670
Producckdn Aeal
HighTeonclogy 27837 92916 20.394
Total Unidades Producidas 116.229 4590.452 EE.064
BlgProducers
Tacs Ocupackdin Fabricas | Allin One B, 0% G, B%
HighTenology B9.4% 57.0°% 59.0°%
Wendidas 113.2E% Sh5.850 55,040
Unidades
Ohsoletas - Perdidas
Valor Inventario ESB.72E 497011 BEHI.ZE4
andliss Inventaria Unidad es Inventaric B.212 25, 2,760
Portje Inventaria sohre Yentas 7.3% 4,5% 5.
Hedia Coste Unitario T4 15 314
Costes Mo Calidad 191.395 116095 3155.94%
Costes Unidades Perdidas
Otras Incicsdares Costes Almacenaje 27.920 21.441 57.171
Coste Transports 579.5413 3. 202 956 403 Z0E
Tatal Costes Logistc EOQT.4T2 3.224.25E 440,375

La tasa de ocupacidon, se puede observar en la tabla 5,alli se denota que apesar
de solamente contar 3 fabricas, para abarcar 5 mercados, la capacidad de
produccién es alta y opera casi a los limites, lo cual genera mayor rentabilidad
en la compaiiia, lo ideal, seria contemplar la construccién de mds fabricas, para
asi poder abastecer mayor parte de los mercados en los que se compite, asi pues,
se puede lograr mayor valor de marca y que los clientes que ya tenia DELTAse

afiancen aun mas.

En pocas palabras la tasa de ocupacion se encuentra en lo establecido y no se
evidencia pérdidas en unidades, lo cual, es muy buen indicador, ya que la

depreciacién y los costes en pérdidas no es significativo.
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Marketing: Nuestra estrategia de marketing va dirigida hacia la promocidén vy
publicidad en nuevos mercados en los cuales no habian sido explorados por
nuestra empresa anteriormente como lo eran resto de Asia elndia. De esta
manera, logramos ser mds reconocidos en el mercado en el cual competimos
y nuestro segmento objetivo se guia mas hacia nuestra marca y valores de

servicio.

No obstante, nuestro plan de comunicacién es una ventana para promover
nuestro catdlogos de productos al publico de las diversas regiones del
mundo, en las cuales DELTA esta presente. Ademds de contar con medios
digitales para ampliar el conocimiento global de la empresa y sus estrategias

de comercio.

En el afio 2020, nuestra empresa contaba con ingresos de 64.102.573,
unidades totales vendidas de 429.472 yun valor de marca correspondiente a
48 en una escala de 10 a49.Por lo cual, amedida que pasan los afios no
contdbamos con tantos recursos como ahora, pero si con una correcta
promocion de la marca y una buena constancia hablando de su participacidn
en el mercado, contando en ese entonces con mercado en América central y

sur y Japoén y Corea.
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Cabe recalcar que el ingreso de nuestros productos durante este aifo, fueron los
siguientes:

e Tecno personal: 16.005.584

e -Pequefio electro: 21.083.869

e -Domo hogar: 27.013.120

La decisidon que se tomo para el siguiente periodo, fue la apertura de una nueva
fabrica (all in one) en Malasia, con tal de que nuestro clientes asiaticos
adquirieran mds productos referentes a nuestro indole de ventas y también la

cercania con el mercado japonés y coreano.

En el afio 2021, contamos con una fdbrica en Malasia, que nos permitié un
mejor aumento de ingresos hablando del sistema financiero que posee la
empresa yun mayor conocimiento de nuestra marca en esta regién del mundo.
Esto permitido que nuestros inventarios almacenados disminuyeran un poco mas,
aumentando nuestra rentabilidad en el mercado y significando de esta manera
gque las ventas se vieran muy positivas a medida que vamos conociendo nuestro

flujo de efectivo yel aumento del capital de DELTA,

Los ingresos netos de la compafiia tuvieron un aumento considerable frente al
afilo anterior y nuestra empresa contd con una excelente participacion en el
mercado, estando en el segundo lugar en comparacién con sus principales

competencias. Los valores fueron:
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e Tecno personal: 18.642.438
e Pequefias tecnologias: 21.447.998

e -Domo hogar: 31.117.234

Nuestra estrategia de mercado frente a la segunda decisién que tomamos fue
incursionar en el mercado de resto de Asia, puesto que nuestra empresa ya es
bastante conocida en algunos de los paises mas poderosos de toda Asia y
también, se optd por invertirle mas hacia la innovacién para que nuestro
producto fuera mds acorde con la evoluciéon del mercado y le genere mas

interés a nuestro publico objetivo.

En el afio 2022, decidimos implementar gran valor ala gestidon de talento yla
logistica de la empresa, puesto que son agentes de la empresa que generaran
gran valor no solo en la parte externa sino externa de la compafiia. No
obstante, también pensamos en incursionar en un nuevo mercado que tuviera
gran cantidad de consumidores de nuestra ideologia de producto, por lo cual
adquirimos un informe productivo de India para conocer todos sus valores y
sistemas que nos permitieran adquirir mas informacion sobre el pais al que

gueriamos llegar.

Por lo tanto, nuestros ingresos a partir de este afio aumentaron en gran medida
por las decisiones tomadas ante la mayor participacion y reconocimiento global
de DELTA, lo cual agregd mayor cantidad de consumidores alrededor del

mundo y nuestro endeudamiento disminuyd y las obligaciones financieras
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disminuyeron constantemente, por la excelente liquidez de la empresa y su
gran valor en la caja en balance representado en la compafia. Por consiguiente,

los valores obtenidos por la compafia fueron:

e Tecno personal: 21.616.117
e Pequefias tecnologias: 30.111.620

e Domo hogar: 32.323.142

La estrategia de venta durante este periodo fue incursionar finalmente en el
mercado de la India y realizar el proceso de delegacidon comercial en el resto
de Asia, ya que en este mercado las ventas no han sido tan grandes como en
otros mercados en los cuales nos especializamos y esto generaria un mayor

porcentaje de ingresos y unidades vendidas.

En el afio 2023 , con un nuevo mercado en India y con la delegacién comercial
impuesta en resto de Asia, nuestro flujo de efectivo aumentd bastante, nuestra
identidad comercial fue mayor a nivel global y la logistica e innovacién de
DELTA crecié gracias alas disposiciones de los directivos durante el proceso
de toma de decision. No obstante, la cobertura de interés disminuyd por el
excelente pago que se realizé al préstamo alargo plazo que se impuso al inicio
de las actividades comerciales y los interés no fueron muy altos por el

excelente sostenimiento y apalancamiento financiero de la empresa.
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Nuestra meta para la ultima decision, era ser la compaifiia lider en el mercado
de tecnologias y aumentar de manera constante el valor de la empresa, ya que
las ventas de nuestros productos en el exterior se estan vendiendo bien y el

inventario almacenado esta disminuyendo. Por lo tanto, los ingresos que tuvo

DELTA, fueron:

e -Tecno personal: 26.042.496
e -Pequefas tecnologias: 37.767.444

e -Domo hogar: 35.046.458

De esta manera, aumentamos considerablemente los ingresos de nuestros
productos, pero, no de la manera que se tenia estimada. Lo que significdo que
bajaramos una posicion en el ranking de empresas y nuestros clientes no

adquirieran nuestro catdlogo de productos como en periodos anteriores.

Sin embargo, nuestra empresa continda siendo una de las mas reconocidas en el
mercado y nuestros clientes conservadores siguen valorando la estrategia de
marketing que se esta aplicando en el mercado internacional. Sin embargo,
para los siguientes periodos se tomardn mejores decisiones para posicionar ala
compania en lo mas alto de la cuspide empresarial y seguira incurriendo con su

excelente gestion, sin perder valor en ningun indicador general.
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Ventas

Tabla 6. Ingresos por Compaidia, Historico . Delta

Ingresos por compafila. Delta

2024 2023
| América 709,285 616.848 508.857 546.630 559.440
. Central y TecnoPerso
Sur
PeqElectro 2.861,430 2.292.303 2,094,454 2.177.028 1.877.949
DomaMogar 2,158,070 2,370,888 2,456,415 2.533.700 2.174,760
India TecnoPerso 294,400 60,940 0 o} 0
India PegElectro 1.363.040 575,282 0 0 0
India DomaMegar 1.281.710 188.160 0 0 0
! Japén y TecnoPerso 23,827,846 | 25.839.050 | 195.168.890  18.025.308 15.446.144
| Corea
PegElectro 30,034,974 | 19,136,147 | 25,607,962  18.939.534 19.205.920

‘ DomoHogar 26,521,600 | 27,223,000 | 25417700 | 28.345.284 24,838,360
[ ! ! ! | : |
|

USA y < 671.600 1,660,000 1.845,200 0 0
Canads TecnoPerso
PeqElectro 1.983.600 3.137.472 1.828.9%4 0 0
! DomaHogar 4.056.960 5.143.556 3.903.922 0 0
¢ ! ! ! ! ! !
Resto TecnoPerso 339.365 213.730 93.170 70.500 0
Asia "
'st | | 0 | ‘ 3 0 | 36 |
| 10 1.524.400 989.178 580.260 331.436 0
: Asla PegElectro
! Resto DomoHogar 1.028.118 872.115 545,105 238,250 0
l Asia - o2

Durante los periodos laborales de DELTA, se decidié incursionar en nuevos

mercados como el resto de Asia e India, con el motivo de promocionar nuestra
marca y aumentar considerablemente nuestra liquidez financiera. De esta
manera, a través de la siguiente tabla se puede apreciar como los ingresos en
diversos territorios en los cuales nuestra compafia se encuentra aumentan o
disminuyen, a medida que nuestra decisiones alteran la venta de nuestros
insumos al igual que la inversion en varios indicadores que contaban con valores

negativos.
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DISTRIBUCION Y CLIENTES

DELTA distribuye su catdlogo de productos (pequefias tecnologias, domo

hogar y tecnologia personal) en varios territorios como México, Malasia,
Estados Unidos, India, Japén, Corea del sur y resto de Asia. Desarrollando asi,
su estrategia de comercio, mediante un estudio de mercado en paises
especializados por su gran calidad en artefactos tecnoldgicos y nuevos clientes
potenciales, que estan en busca de nuevos mercados y en condiciéon de invertir
en varios productos, ya que son conservadores y el valor de compaifiia es

bastante esencial para ellos.
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Modelo de Servicio

DELTA le garantiza al cliente, un servicio completamente inigualable, eficaz y
ante todo de alta calidad, al momento de realizar cualquier venta en cualquiera
de nuestras sedes alrededor del mundo o las plataformas digitales en las cuales
nuestra empresa se encuentra. De esta forma, reflejamos un valor de servicio
flexible, veloz, responsable, que le permita al cliente fidelidades de manera
definitiva con la compaiia y recomendarlo, para obtener futuros clientes y

reconocimiento general de lo que realmente reflejamos como compaiia.

El modelo de valor de DELTA, es que todos los clientes son importantes,
ninguno es superior al otro, asi se garantiza el mismo soporte y ayuda con sus
distintas clases de productos, garantizando que el modelo de servicio, sea

exitoso frente a su competencia
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Nivel de innovadcion de Referencia por mercado.

TecnoPerso PeqElectro DomoHogar
América Central y Sur
China
India
Japén y Corea
USA y Canada

Resto Asla

Rusia y Europa no UE

UE Occidental

UE Oriental

Tabla 7. Nivel de Innovacidon de referencia por mercado. Historico . Delta

INNOVACION

Lainnovacidén, es un tema de gran relevancia para la compaiiia, puesto a que la
tecnologia va evolucionando durante cada afo y como empresa debemos estar
acorde a como avanzan estos nuevos productos, e incluso debemos investigar
acerca de los nuevos materiales que nos podrian generar una propuesta de
valor, con tal de llamar en gran medida la atencién del cliente. De tal modo,
DELTA invirtié grandes porcentajes de valor hacia el nivel de innovacién, en

cada pais en la cual comercializa sus productos, como evidencia en la tabla.

A pesar de que es un pilar fundamental de la compaiia, no se compara con la
inversién que se realiza a el valor de marca, ya que los clientes de DELTA, se
fijan mdas en la marca y no tanto en la innovacidén, ese es un punto fuerte de la

competencia



Tabla 8. Balance de la Compaiia, Histdrico .

SECCION FINANZAS

Delta

Balance de la Compania Delta

2024

2023

2022

2021

Préstamo Largo PLazo

11.003.737.00

12.053.453.00

13.013.007.00

14.112.541.00

Capital + Beservas

63.013.015.00

96, T54.546.00

$45.454.371.00

#36.043.534.00

Beneficio Neto

21.028.344,00

16.503. 722,00

$15.177.873.00

F12.707.575.00

Total Patrimonio Neto

390.041.353.00

3.264.263.00

% 60.662_850.00

% 48.757.173.00

Caja o Bancos ¥ 6232591300 | $# 4045541400 [ # 21.748.954 00 $ 6.992.185.00
Cuentas por Cobrar %+ 16.250.367.00 | % 15.504.433.00 $13.516.583,00 #11.705.370,00
Inventarios ¥ 2.026.070,00 | % 3.472.310,00 # 6.164. 316,00 ¥ 6.245.665.00
Total Active Corriente % 80.602.343.00 | $# 59.432.763.00 | 41.729.852.00 24 94622100
Planta y Equipo=s — Bruto $ F2.290.000,00 | % 72.2390.000,00 $ 72 230.000,00 $ 72 230.000,00
Depreciaciin Acumulada $ 4327142500 | % 38.0585.425.00 $32.899.425.00 3 27.713.425,00
Total Active No Corriente $ 2901857500 | £ 34.204 575,00 | $39.390.575,00| %44 576.575.00
Total Activo % 109.620.924.00 | # 93.637.336.00 | $ 81.120.427,00 | #69.522.796,00
Crédito Extraocrdinario 3 - ¥ - - ¥-
Proveedores %+ B.569.768.00 | & 8.313.556.00 $7.444 570,00 F$E6.653.082.00
Préstamo Conto PLazo $ - § - §- §-
Total Pasive Comriente % 8569.V68.00 | # §.319.586,00 | $ 7. 444 570,00 % 6.653.082.00
% ¥
% 3
% %
+ %
% %

Total Pasivo + Patrimonioc Neto

103.620. 324,00

33.637. 338,00

3 81.120.427,00

3 63.522. 736,00

Tabla 9.Analisis Horizontal, Historico . Delta

Diferencia

(2024-2023)

Yariacion

(2024-2023)

Analisizs Horizontal

Diferencia

(2023- 2022)

Variacion

(2023-2022]

Diferencia

(2022- 2021)

Variacion

(2022-2021)

$31.870.433.00 L e 15. 706460 56,00 #14.756. 763,00 21,705
¥ 74532500 4,85 15.504.439 12200 #13.516.553.00 15,005
-% 1.445.340.00 -1, 7 -2.631. 406 -3, 702 - 5d4.343.00 -1.40%
¥ 21.169.556.00 49,624 17. 702,310 42,40 $16.753.632.00 67,300
¥ - 0,0% a 0,005 ¥- 0,00
$ 5.156.000.00 13,65 2. 156.000 15,805 $5.136.000.00 18,70
-+ 5.136.000,00 -15.2 -5.156. 000 -13.20% -+ 5.156.000.00 -11.60:
¥ 15.953. 556,00 17 12.516.310 15,405 ¥ 11.537.632.00 16,705
¥ - 0024 1] 0,003 ¥- 0.00%
¥ 25005200 3,024 g75.015 11,8034 ¥ T31.455.00 11,302
¥ - 0,0% a 0,005 ¥- 0,00
¥ 25008200 3,024 a70.016 11,803 § 731.455.00 11,302
-+ 1.043 636,00 -8.7 -353.534 =740 -£1.033.534.00 -T.80
$12.255.453.00 21.6% 1.263.575 24,505 $3.435.377.00 26,200
¥ 4.518.622.00 2744 1331844 g.805 $2.470.501.00 13,405
$16.777.030.00 22,94 12.601.413 20,505 #11.305.677.00 2,403,
$15.953. 555,00 17 1% 12.516.310 15,405 # 11.537.632.00 16, 705

En esta seccidn, se analiza la parte financiera de la empresa DELTA en los 4 periodos, los cuales
comprenden desde el afio 2021 hasta el 2024, en el transcurso de los afios en los que se enfoca
este trabajo de grado, se puede observar en la tabla que el crecimiento fue exponencial, lo cual
quiere decir que DELTA es una empresa, cuya liquidez es bastante atractiva para futuros

inversores en la marca.
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Tabla 10.Andlisis Vertical,

Historico . Delta

Analisis Vertical

Lo que busca DELTA, es lograr un aumento notorio, en
Afo 2024 Afo 2023 Ano 2022 Ano 2021

T7.33 B3.07 | S2i2w | 2803w cuanto a los beneficios netos, que ésta generaba, asi pues
20,18 2609 EERIC A A

251 554 1877 | 25.05% .
0000 0 T T después de observar el estado de resultados, se puede

evidenciar que este beneficio neto finalizé para el afio

000 o o oo 2024 de $21,028.344 USD, lo cual en el primer periodo
100,00 00 00 00

0,00 0 0 o s opifi

o0 i i i era solamente de $4.518.622,00 USD, esto significa que
76,55 TEAT | 740w | a0 la empresa tiene excelente capacidad econémica después
23,35 72,53 #5050 26,06

100,00 00 00 00

de hacerse cargo de las distintas obligaciones financieras.

Al inicio del ejercicio Delta decidié pedir un préstamo de S 7,000.000 USD, este préstamo se
realizé a una tasa del 6,3%, esta deuda fue disminuyendo periédicamente, segun las ganancias que
se obtenian periodo tras periodo, lo ideal en este punto era obtener las maximas ganancias posibles
y hacerse cargo de esta deuda, sin embargo el simulador se encargd de esta decisién y no fue

posible destinar los recursos para cancelar la totalidad de la deuda.

Realizando el desglose del Balance General de la empresa DELTA, se puede denotar que el mayor
activo en los activos corrientes es el de Caja o Bancos, este indicador se traduce en rentabilidad
para DELTA ya que, a través de los 4 afios, este aumentd considerablemente, pasando de estar en

$6.992.185,00 USD en el afio 2021 a $ 62,325.913, esta meta se cumplié ya que periodo tras

Cuenta de Resultados de la Compaiiia Delta

Diferencia  Variaciém (2024- Diferencia (2023- Variacion (2023- Diferencia (2022 Variacion (20
Indicador Adio 2024 Afio 2023 Aiio 2022 Adio 2021 (2024-2023) 2023) ) 2021)

Ingresos Totales | 5 03.836.388.00 [ § 94.318.660,00 | $ 34.050.878,00 | § 71.207.670,00 | § 4.537.728.00 S 10.267.790,00 12.20% § 12.343.200,00 18,00%
Costes de S 36.667.795,00 | § 37.202.106,00 | & 32.061.427,00 | § 28.639.527,00 |-5 62430700 S 433067900 13,10% S 432150000 15,10%
Costes L S 4292147,00( 5 462163500 | 5 408486200 | § 342451500 -5 329.508,00 S 53679300 13,10% S 660.346,00 10,30%
Costes Calidady | o oepii0p|s 95101400 |5 990169,00 | § 116192600 -5 187.570,00 5 3913600 -4,00% S 17175700 -14,80%
Pérdidas
ystes de laz Ventas| 5 41.723.350.00 | 5 42.864.775,00 | § 38.036.459,00 | 5 33.225.969.00 |5 1.141.385,00 S 4.828317.00 12.70% S 481049000 14.50%
Margen § 57.133.008,00 | 5 51.433.894,00 | 5 46.014.420,00 | 53798170100 | 5 5.679.114.00 11,00% 5 543947300 1180% 5 8.032.719,00 21,10%
atio Margen sobre 58.00% 55.00% 55.00% 53,00% 3% 5.50% 0 0.00% 2% 3.80%
Ingresos - %
Gastos de S 11.778.000,00| 5 11.295.000,00 | 5 848500000 | § 403500000 | S 483.000,00 130% S 2.510.000,00 33,10% S 445000000 110,30%
astos de Personal | 5 5.816.73300 | 5 364479000 | § 546727200 | 5 535405000 | 5 171.84300 0,00% S 14751500 0,00% S 14322200 0,00%
Gastos I-D S 1315.000,00] 5 1246.000,00 | 5 116100000 | § 113000000 | 5 68.000,00 5.50% S 8500000 730% S 3L00000 2.70%
tastos Generales | § 15.374.204.00 | S 14875.054,00 | § 13.745.587,00 | 5 12.978.718.00 | 5 488.150,00 340% S 112845700 5.20% S 765.878,00 5,50%
TI"‘;"G:““ $ 33.383.937,00| § 34.160.843,00 | § 29.988.868.00 | $24398.760,00 | § 1.223.084,00 0,00% $ 417197500 13,.30% S 5.380.09%,00 21,90%
atructura
Beneficio Bruto | § 21.740.071.00 | § 17.283.050,00 | § 16.025.552,00 | § 13.382.833,00 | § 445602100 3.60% S 126749300 780% S 264262000 10,80%
Ratio Beneficio 22,00% 18,30% 19,10% 18,80% 4% 20,00% 0.7 -3.90% 03% 1,50%
Bruto sobre
Gastos de $ 1.100.000,00| $ 1.100.000,00 | § 1.100.000,00 | § 1.100.000,00 | § 0,00% 5 0.00% 5 0,00%
Depreciacion
astos Financieros | 5 720.72600| 5 78332800 | & B47.67300 | 5 67535400 |3 62.602,00 8,00% 5 6434600 7.60% S 17231800 25,30%
Beneficio Neto | § 21.028.34400| § 16.508.722,00 |  15.177.878,00 | §12.707.578,00 | § 4.518.622,00 27 A0% S 133184400 5.80% S 247030100 18,40%
atio Rentabilidad - o e ns e o - . o n s ™ o -
o Nt 23 40% 22.50% 25 00% 26,10% 1% 3,60% 25 9 .90% 1% -4.00%

Tabla 11. Estado de Resultados, Histdrico . Delta
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INDICADOR
RAZON CORRIENTE
CAPITAI NETO TRABATADO
PRUEBA ACIDA
{TARIO PROMEDIO
BRAR PROMEDIO

ENDEUDAMIED
IMPA XGA FINANCIERA

UTILIDAD OPERA

Tabla 12. Indicadores Financieros, Historico

INDICADORES FINANCIEROS
2024 2023
9,4054209529 7.143716406

5,605407968

3,749573656

72.032.581.00 | § 51.113.177.00 34.285.282.00 | § 18.293.139
9,169008893 6.726278567 4,777379486 2,810360071
2.026.070.00 | § 3.472.910,00 $ 6.164.316,00 $ 6.248.665,00
16.250.367,00 | § 15.504.439,00 % 13.816.583,00 $ 11.705.370,00
08.856.398,00 | § 94.318.669,00 % 84.030.879,00 ] 71.207.670
50,000001 50,000001 50,000001 59,099993
17,7242 30,3813 53,9260 54,6639
5,083333256 £,083333231 5,083333267 6,083333547
20,59 12,34 517 532
21.27% 17,50% 18,06% 17,85%
9405429529 7143716406 5605407968 3749573656
11,14% 12,78% 15,48% 19,82%
0,73% 0,83% 1,01% 0,95%
9,52% 11,36% 12,27% 13,65%
79.27 55,69 5428 56,24
57.133.008,00 ] 5 51.453.594,00 46.014.420,00 | 5 37.981.70°

Delta

periodo, se realizaba la respectiva revisidon de precios, estos se comparaban y se decidian con base

en la competencia, este fue un factor de éxito fundamental que tuvo Delta, también un factor

importante que ayudo en la mejora de rentabilidad fue la fijacién en el aumento en el valor de

marca, ya que, se logré que DELTA fuera una de las empresas mas reconocidas por su marca,

logrando que sus cliente los " Conservadores" se vieran con mayor motivacién para seguir

realizando compras en nuestra empresa.

Al detallarse acerca de los estados financieros, se puede ver que la mayoria de los indicadores

muestran signos de una rentabilidad bastante alta, logrando asi, que la razén corriente aumente

periodo tras periodo, el aumento de este indicador, explica que DELTA tiene la suficiente

capacidad de sus ganancias netas, para afrontar eventualidades no previstas, las cuales puedan

afectar el capital de la empresa.

Por otro lado, el punto débil de DELTA financieramente fue el aumento de la depreciacion

acumulada, ya que, en los ultimos periodos se decidié aumentar el inventario, para llegar a la

capacidad maxima sin embargo el tiempo de rotacidn de este, se vio afectado alargando las esperas

de los productos en las fabricas y depreciando algunos de estos, debido a que la competencia

lograba tiempos de rotacién menores comparado con Delta.
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Para nadie es un secreto que las empresas se basan en indicadores
financieros, como por ejemplo la utilidad operativa, para ver si su
rendimiento y potencial de ganancias se han utilizado al maximo. La
utilidad operativa representa el ingreso en efectivo potencial de la empresa
cuando no hay deuda de capital. El significado del aumento de este
indicador en los periodos se debe a que es mayor el aumento de las ventas
netas que los costos de ventas, principalmente esto se da debido a que las
fabricas de DELTA, estadn ubicadas estratégicamente, cerca del mercado
final, lo que causa, que se disminuyan algunos costos de logistica y demas,
los cuales disminuyen los costos de las ventas, asi pues, esto es un factor

de éxito para aumentar las ventas en los distintos mercados.

El valor de marca es vital para la compafiia DELTA ya que ésta es el pilar
de la empresa, este es el simbolo y la manera en la que el objetivo trazable
se puede medir, para lograr un buen desempefio en este ambito, fue
necesario establecer distintas delegaciones comerciales, para aumentar el
reconocimiento de marca en mercados nuevos, asi se logré que el periodo
de mas crecimiento que fue el afio 2023, resultara un caso de éxito,

respecto a los otros anos evaluados en el ejercicio.

Por ultimo, como conclusiéon de esta seccidn, es necesario dejar estipulado
gue DELTA, es una compafiia muy rentable, la cual en ambitos reales, se
asemejaria a casos de éxito de la vida real, como Apple o Tesla, las cuales
empezaron con muy poco y en breve se alzaron con el éxito, si se quisiese
vender DELTA, esta seria un excelente negocio para la persona que lo
adquiera, donde ésta, puede denotar el aumento de las capacidades
econdmicas a través de los afios, pero sin embargo, tiene que ser bastante
cauteloso, con las distintas tomas de decisiones, ya que si por algo se
caracterizo DELTA, fue por tomar sus distintas decisiones en consenso y

como dirian popularmente, con cabeza fria.




SECCION GESTION ESTRATEGICA

La estrategia de los objetivos de la compafiia Delta logran determinar nuestras
metas a corto y largo plazo, se definieron con 3 propésitos en mente:

1 . Materializar la estrategia: Establecimos objetivos estratégicos concretos
que permitieron a todo el equipo DELTA ponernos de acuerdo sobre
que esexactamente lo que la compaiiia quiere lograr.

2 . Ayudar a establecer las metas vy evaluar su cumplimiento: Nuestros
objetivos estratégicos deben funcionar como guia cuando la gerencia formula
las metas a nivel tactico y operacional.

3. . Crear alineacién organizacional: Debe ayudar a que nuestros empleados vy
los departamentos de nuestra compaiiia no trabajen con objetivos que entren
en conflicto, en su lugar deben ayudar a los que trabajen con la imagen

global en mente de forma que todos se muevan en la misma direccién.

T

r‘ Agrupamos nuestros objetivos estratégicos en

diferentes areas:

e Innovacién: Mejorar e identificar nuevos procesos
encaminados a incrementar el nivel de eficiencia de la
compaiiia DELTA.

e Responsabilidad social: Radica en un impacto
positivo que generan las practicas en los distintos
ambitos con los que una empresa tiene relacién y al
mismo tiempo tiene como objetivo la contribucidon a

la competitividad y sostenible de la empresa.

i A

SIMULACION GERENCIAL CON ENFASIS EN
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
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IPORTUNIDADES:O

1.

Aumento notorio en
cuanto a los beneficios
netos

Las fabricas de Delta
estdn ubicadas
estratégicamente lo que
causa una disminucion
en costos de logistica vy
demsis.

Aumento en valor de
marca en Japdn y
Corea

MENAZAS: A

1.

Delta se encuentra en
un mercado bastante
competitivo tecnologico.
Pago del prestamos con
una tasa del 6,3%

MATRIZ DOFA

FORTALEZAS: F

1.

Nuestro tipo de cliente
corresponde a los
conservadores.

DEBILIDADES: D

1. Aumento de la
depreciacion
acumulada

2. La compafia Delta es muy 2. Disminucion en la
rentable categoria de pequefo

3. El valor de marca es el electrodomeéstico del -
pilar de la empresa, se 0,41%
obtuvo un buen 3. Disminucion de 6
desempefio estableciendo puntos con respecto a la
distintas delegaciones innovacion
comerciales

4. Mayor participacion en
los productos tecnologia
personal ¥y domo hogar.

ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO

« Disminucion de los costos e No invertir en grandes
de venta para obtener un cantidades con respecto a
factor de éxito aumentando la innovacidn por nuestro
las ventas en los distintos tipo de clientes.
mercados. * Promocionar ¢l producto

« [mplementar nuevas pequedio
promociones y aumento en electrodoméstico en
la innovacion para aumentar nuestros nuevos
las ventas en ¢l producto mercados de Asia ¢ India
pequedio electrodoméstico ¥ aumentar

e Brindar productos mas considerablemente la
completos con garantia y liquidez financiera.
métodos de pago flexibles v
unicos que superen las
expectativas de nucstros
clientes.

ESTRATEGIAS FA ESTEATEGIAS DA

Aumentar nuestras ventas
para disminuir la deuda
periddicamente ya que el
simulador se encarga del
pago de la deuda v asi
cancelar la totalidad de la
mMisma.

Sepuir enfocéndonos en ser
una empresa lider en el
ambito nacional ¢
internacional, reconocida
por su alto mvel de calidad

e Retomar el nivel de
innovacidn para que los
consumidores de Delta,
5C s1enias aun mas
arraigados con la marca

= Nuestros clientes
conservadores no se fijan
en la innovacion de los
productos, y
complacerlos con la
promocion v la cantidad
de unidades que existan
en nuestro mercado

Figura 3. Matriz DOFA. Delta
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Resultados de la Gestion

INDICADOR ANALISIS

CLAVE

VALOR DELA La compatia evoluciono notablemente respecto con ¢l valor con el
COMPANIA que recibimos la compaiiia el cual fue de 3.150,8. En el afio 2021

después ce tomar Iz primera cecisién la compatia tuvo ur valoe de
3.329,4 sumerdando asi 178,6.

INGRESOS Con respecto a coma recibimos la compania con unos ingresos de
64.102.573, en el afio 2021 aumentamos los ingresos adquirienco
un valor de 71.207.670.

RATIO DE Tl enceucamicnio fue de 19.82%%, ya que se abrio una nueva fabrica
ENDEUDAMIENTO | en malasia y se pidio un prestamo financiero a largo plazo.

INNOVACION DEL |\ ociie producto. @
PRODUCTO e

| TecnolPerse b 1=

Pog lwctrn

| Domottogar . _1s0e0¢]

Aumentamos en gran medida la mrovacién, debido a la nueva
fabrica en Malasia y las granées ganancias gue se generaron por los
pequeiios electrodoméstica.
TECNOLOGIA Tecnologsa industrial fabricas ©
INDUSTRIAL [ E —

iannr - Tyemmc

- _

|
High Tec nodogy s L

N e

Significa cue adguiere nuevas fabricas tecroldgicas y un
mejoramiento del mismo sigrificativamente.

Tabla 13. Resultados primera decision. Delta

Para la primera decisién la compainia DELTA llega al acuerdo de abrir una
nueva fabrica en Malasia para dar mayor accesibilidad a sus clientes de
Japon y Corea y asi disminuir los costos de produccién y aumentar la
utilidad de la compafiia ya que estos paises siempre han sido clientes

potenciales de la compania Delta.

Ronda de decision 2: Compaihia DELTA
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Resultados de la Gestion

INDICADOR
CLAVE

ANALISIS

VALOR DE LA
COMPANIA

La compafia evoluciono notablemente respecto con ¢l valor del afio
2021 ¢l cual fue de 3.3259.4. Para ¢l afio 2022 la compaiiia termiro con
un valor de 3.449.2 aumentando asi un 119,8.

INGRESOS

Con respecto a los ingresos ée la compafia en 2l afio 2021 los cuales
fueron ée 71.207.670. En el afio 2022 los ingresos por la compasia
DELTA fueron de 84.050.879 aumentando mas de 10.000.000.

RATIO DE
ENDEUDAMIE
NTO

El endeudamiento fue de 20,3075, ya que se INcurso a un nuevo
mercado en el resto de Asia.

INNOVACION
DEL
PRODUCTO

Innovacion producto. @

UM sem

| TecnoPerso 136 006

107000
" 7 IOMMOE

| Pegiloctro 208 00¢ $ ~o0¢
0 J DEOOO0

| Domatfogar meoos [ 3800

TECNOLOGIA
INDUSTRIAL

Tecnologia industrial fabricas @

Ultimo Mu=vo

Allin One 288 20¢ 253000 |
0 3 S00000

HighTecnology weoee [ iasece)
0 1 %0000

Significa que adgquiere nuevas fabnicas tecroldgicas y un mejoramiento
del mismo sigrificativamente.

Tabla 14. Resultados segunda decision.

Delta

Ronda de decision 3: Compaihia DELTA
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Resultados de la Gestion

llamado Enterprise
value (EV), es el
valor que tiene una
empresa 0 negocio

para todos sus
acreedores
financieros (los que

suminstran deuda,
como los bancos) y
para

los accionistas (que
son los
mnversores).

INDICADOR | DEFINICION ANALISIS

CLAVE

Valor de El valor de | Contamos con una evolucion en la valoracion de
compafia empresa, también | la compaiiia, con un valor de 3,617 mejorando los

indicadores econémicos drasticamente, con una
diferencia de 81 frente al afo pasado.

Ingresos

Todas las
ganancias que se
suman al conjunto
total del
presupuesto de una
entidad, va sea
publica o privada,
individual o
grupal. En

términos generales,
los ingresos son los
elementos tanto
monetarios como
no monetarios que
se acumulan y que
generan como
consecuencia un

circulo de
consumo-ganancia.

Ratio de
endeudamiento

Aumentamos los ingresos, adquiriendo un valor
de 94.318.669, aumentando casi 10.000.000 en
comparacion con la segunda decision.

Es una ratio
financiero que se
obtiene al dividir
las deudas tanto a
largo como a corto
plazo (suma de

pasivo cormente vy

El endeudamiento fue de 14,34%, ya que hubo una
disminucion en el préstamo a largo plazo y una
diferencia significativa con las ventas netas aplicadas
en la India.

Tabla 15. Resultados tercera decision.

Delta

Ronda de decision 3: Compaiia DELTA
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Resultados de la Gestion

Innovacion del producto

Consiste en la introduccién en
el mercado de un bien o un
SEIVICIO nuevo 0
sensiblemente mejorado con
respecto a sus caracteristicas
técnicas, software
mcorporado y otros
componentes  intangibles,
finalidades deseadas o
prestaciones. La mnovacién
debe ser mueva pam el
establecimiento. No es

Inovacion producto. ®

Tecnchwn m [

Peginctre e [ o
Cm. e T el

Aumentamos en gran medida la

innovacion, debido a la incursion en
el mercado de la India y las grandes
ganancias que se generaron por los

procedimientos y recursos
que abarcan el sector de la
industria en general.

necesano que sea nueva en el
i e pequefios electros.
Tecnologia industrial Consiste en la Tecnalogia industrial fibricas @
optimizacion de e

Migh Yecnoiogy (oo

Significa que se adquirieron nuevas
fabricas tecnologicas y un

significativamente.

Tabla 16. Resultados primera decision. Delta

Ronda de decision 3: Compaiia DELTA
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Resultados de la Gestion

Concepto | ﬁ@_@g}_’p—;m | Motro de vanacson
Ingresos totales | 45% | Delegacion comercial en ol

Beneficw neto ’ | Ll valor icremento
25.5% | 13.000.000, debdo 3 las
| gramdes veotas &¢ nuestros
| prodecios a nivel
| mternasional ¥ la mveruon
| ea la promacica de vestas
Contes de fabnicacion L% | Diebudo 3 las usedades
| vendada de pegraodion
| electrodomesticos ¥ 1ecno
| persotial en 10do ¢l trando,
| se podo ingresar dinero en
| ol pago d¢ deudas

Tabla 17. Variaciones tercera decision. Delta.

Los anteriores datos, fueron los que mas sufrieron una variacion
significativa en el estado de resultados, ya sea como una influencia
positiva onegativa, durante toda la comercializaciéon de productos en los
paises mas representativos en el mercado de tecnologia. Se debe tomar en

cuenta, la promocidn, innovacidn, distribuciéon e inversiéon y desarrollo.

Ronda de decision 3: Compaiia DELTA
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Resultados de la Gestion

CLAVE
Valor de El valor de | Contamos con una evolucion en la valoracion de
compaiiia empresa, también | la compaifiia, con un valor de 3,698 mejorando los
llamado Enterprise | indicadores economicos drasticamente, con una
value (EV), es el | diferencia de 71 frente al afio pasado.

valor que tiene una
empresa 0 negocio
para todos sus
acreedores
financieros (los que
suministran deuda,
como los bancos) v
para

los accionistas (que
son los
inversores).
Ingresos Todas las | Aumentamos los ingresos, adquiriendo un valor
ganancias que se | de 98.856.398, aumentando casi 4.000.000 en
suman al conjunto | comparacion con la tercera decision.

total del
presupuesto de una
entidad, ya sea
publica o privada,
individual 0
grupal En
términos generales,
los ingresos son los
elementos  tanto
monetarios como
no monetarios que
se acumulan y que
generan como
consecuencia  un
circulo de
CONsSuUMo-ganancia.
Ratio de Es una ratio | El ratio de rentabilidad fue de 23,4%, lo cual indico
endeudamiento | financiero que se [ que el endeudamiento fuera muy bajo y las deudas
obtiene al dividir | existentes tuvieran un porcentaje minimo.

1as deudas tanto a | Adicionando el beneficio neto, 5.000.000, millones de
largo como a corto | lo habitual y disminuyendo el préstamo a largo plazo

pasivo _corriente v

Tabla 18. Resultados cuarta decision. Delta

Ronda de decision 4: Compaiia DELTA
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Resultados de la Gestion

Innovaciéndel | Consiste en la
producto miroduccion en el Andlisis nivel innovadién. Histérico, Delta
mercado de un ben o
un Servicio nuevo o 2024 2023 2022 2021 2020
sensiblemente
mejorado con respecto TecnoPerso 6 6 6 6 6
a SuUs caractenisticas —_— T T T
basicas, PegElectro 5 5 5 5 5
técnicas,  software | | DomoHogar 5 5 5 5 5
mcorporado v otros
qanpon:sns
.g > Aumentamos en gran medida la innovacién, debido a
finalidades deseadas o % <
: La la delegacion comercial en resto de Asia y las grandes
p o :. ."" ganancias que se generaron por los pequefios
mnovacion debe ser
electros.
nmeva paa el
establecimiento. Noes
necesano que sea
nueva en el mercado.
Tecnologia Consiste en la
industrial optxm:zacwn de Nivel tecnoldgico de las fabricas. Delta
procedimientos vy Ty T s .
: 2024 2023 2022 2021 2020
recursos que
abarcan el sector de ! BigProducess
la industia en| | »
general. Allin One 8 ? 3 5 4
HighTenolegy 7 7 7 6 é
Significa que se adquirieron nuevas fabricas all in gne,
y un mejoramiento en el mercado tecnoldgico,
significativamente.

Tabla 19. Resultados cuarta decision.

Delta

Ronda de decision 4: Compaiia DELTA
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Resultados de la Gestion

Concepto Diferencia Motivo de varnacion
Ingresos totales h Delegacion comercial en el
4.537.7129 mercado de resto de Asiae
incremento en el sector de
capital humano e
innovacion.

Beneficio neto El valor incremento
4.518.621 13.000.000, debido a las
grandes ventas de nuestros
productos a nivel
internacional y la capacidad
de produccion y ventas
netas, de manera sustancial.
Costes de fabricacion -624.608 Debido al pago en gran
medida al prestamo a largo
plazo y la disminucion de
inventarios, con un valor de
1.400.000 de diferencia.

Tabla 20. Variaciones cuarta decision. Delta

Los siguientes datos, fueron los que mds tuvieron una diferencia porcentual
el estado de resultados, ya sea como una influencia positiva o negativa,
durante toda la comercializacién de productos en los paises mas
representativos en el mercado de tecnologia. Esto implicé una gran balanza
comercial en cuanto alas ventas netas de la compafia yel valor adicional

generado en caja/bancos.

Ronda de decision 4: Compaiia DELTA




Proyeccion Empresarial

Por medio de recomendaciones respecto a lo que se puede E
mejorar en la realizacién del diplomado de simulacidn gerencial L

y estrategias para el manejo de la empresa en futuros I
simuladores, compartimos nuestra experiencia, considerando el A

tiempo de trabajo, en el cual estuvimos involucrados en el

control y crecimiento de la compafifa DELTA.. DELTA

1. Para el préximo grupo que asuma las riendas de DELTA deben tener claro que es muy
importante que el tipo de clientes que se maneja son los conservadores los cuales se fijan mas
en lamarcayno en lainnovacién, ya que, al tener este concepto claro pueden facilitar la toma
de decisiones que vayan a realizar.

2.El éxito de DELTA, se debid a que las decisiones se realizaron con mucha cautela y se debe
observar constantemente los precios y el aumento de valor de las competencias, debido a que
un factor importante, es el de la decisidon del manejo de los precios, estos se deben manejar
respecto a la competencia un poco mas altos y iguales o superiores a la media recomendada
por el simulador, ya que los clientes estan dispuestos a pagar el sobrecosto de los productos
antes de dejar ir el valor de marca.

3.Las posibilidades de desarrollo las cuales puede manejar el futuro DELTA, es la creacién de
una o dos fabricas mds, en Europa occidental y Rusia, ya que estos mercados estan
inexplorados y seria una buena alternativa, para lograr un crecimiento mayor.

4.Para poder abarcar una mayor parte del mercado, lo ideal es que las fabricas manejen un 90%
de ocupacion, ya que asi no esta al limite, pero sin embargo estd en la produccién total, para
poder abastecer los diferentes tipos de mercado.

5.Esimportante que se impulse el valor de marca de los productos de Domética, debido a que

estos cuentan con el indice mas bajo, logrando aumentar el valor de marca.
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Proyeccion Empresarial

6.Es importante aclarar que es una excelente decision establecer delegaciones comerciales en
los mercados entrantes, debido a que éstas aumentan el margen de ganancias y ayudan a
establecer la marca, lo cual es de gran importancia, ya que lo que se busca es aumentar el
valor de marca.

7.A la hora de tomar decisiones, lo recomendable es aumentar las inversiones desde 50.000
hasta 250.000, porque si se excede este valor, el simulador reconoce esto como sobre aumento
de costos y la empresa empieza a perder valor, generando valores negativos en el valor de la
compafiia.

8.Cuando se vaya a realizar el préstamo, lo considerable es realizar un préstamo a largo plazo
en la primera decision, porque del contrario si se realiza en los periodos consecutivos o si por
lo tanto se piden préstamos a corto plazo, la empresa va a generar pérdidas, porque las tasas
de interés son bastante altas.

9. A veces es importante arriesgarse, no hay que ser tan extremista con la toma de decisiones,
todo en un punto medio, con algln riesgo, ya que, asi se puede comprender de mejor manera
el simulador.

10. Es vital mantener comunicacion continua con el grupo de trabajo, es decir, si la comunicacion
no es la correcta, la toma de decisiones se va a ver afectada por esto, por eso es por lo que es
importante mantener un buen ambiente laboral y es claro que se elijan los distintos puestos
empresariales que va a ocupar cada persona.

11.Es muy buena idea comprar informes de consultoria, esto quiere decir, que cuando se sienta el
interés por obtener mas informacion acerca de la competencia o de la incursién a un nuevo
mercado, ya que, estos informes proporcionan informacion detallada de lo que se quiere

buscar.
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Conclusiones y Aprendizaje

A continuacidn, se mencionaran aspectos relevantes que ayudaron con el desarrollo del diplomado
y el proceso de toma de decisiones para nuestra gestion como estudiantes de ciencias econdémicas y

administrativas:

¢ Laimplementacién del simulador y toda la gestion que nosotros como empresa debimos
realizar ,implicé gran esfuerzo e investigacion en todos los aspectos que concierne a la
conformacién de una empresa. Por lo tanto, consideramos que fue un desafio bastante
interesante, que nos ayudo a crecer mas como profesionales y también, nos permitio recalcar
la importancia del trabajo en equipo, escuchando la opinion de cada integrante de la empresa y
sus puntos de vista, frente a los aspectos positivos y negativos, que puede conllevar la decision
final en cada modulo correspondiente.

+ El diplomado que realizamos ha contribuido de manera muy importante para identificar y

resaltar los puntos que hay que cubrir y considerar para llevar acabo una compafiia exitosa.
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+ Nos dejé muchas cosas importantes para reflexionar y muchas otras las ha reforzado como
puntos angulares para llevar acabo una buena implementacion.

+ Conforme fuimos realizando este trabajo final nos percatamos de muchas cosas que antes no
habiamos considerado, que ignordbamos: Pudimos percatarnos como lo hemos venido
mencionando de la importancia de saber las necesidades de nuestros clientes. Pero también,
pudimos detectar algunos puntos claves para afianzar muchos procesos, detectar areas de
oportunidad para mejorar el servicio al cliente en distintos departamentos de la empresa, tener
una vision mas clara de la funcionalidad de la empresa, saber qué utiliza la gente para
encontrar informacion y asi poder resolver problemas o cierto tipo de decisiones.

+ Hay muchas cosas que podriamos mencionar que aprendimos a lo largo de este diplomado,
pero las mas importante creemos que ya las hemos mencionado. Sin embargo , consideramos
que la mas importante de todas , es llevar a cabo , antes que nada , una planeacién de lo que se

quiere realizar y qué se espera obtener cuando se lleve a cabo una decisién de una empresa.




Conclusiones y Aprendizaje

Se debe desarrollar una evaluacion correcta de las posibles alternativas que se tengan antes de
iniciar cualquier cosa, tanto de lo que se vaya a implementar, como también de los posibles
caminos para la implementacion.

El simulador es lo més similar al manejo de una empresa en la vida real. Aqui pudimos
comprender que la toma de decisiones en las empresas, no es solamente decir y hacer, si no
que cada decision lleva su trasfondo y que lo que se debe buscar siempre es evitar la mayor
posibilidad de cero riesgos. También es importante destacar, que la mejor opcion es tener
contacto con los factores de riesgo que pueden perjudicar una empresa y por lo tanto, es claro
que cada decision conlleva su resultado.

Mediante el simulador y el manejo de todo el diplomado, se puede comprender que es
necesario tener un excelente equipo de trabajo, asi como el fomento de la comunicacién para
lograr los objetivos en la empresa: cada persona tiene voz y voto y ninguna idea es

descabellada.
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