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Resumen

El Instituto de Diagndstico Médico S.A. (IDIME) es una entidad encargada de prestar
servicios de imagenes diagnosticas, laboratorio clinico, diagndstico y consulta externa desde el
afio 1989, a nivel nacional con 18 sedes propias y 35 en alianza interinstitucionales, el trabajo de
grado se realizo en la Sede Lago de Idime S.A en Bogota, con el objetivo de proponer estrategias
de mejora para la humanizacién de los ambientes y espacios fisicos de los trabajadores de la sede
tales como: puestos de trabajo, bafios, iluminacion, ventilacion, y rutas de acceso y salida. Para
llevar a cabo dicho trabajo se tomé como base el nUmero de accidentes presentados en los afios
2016 y 2017, evidenciando un aumento del 27% en el nimero, principalmente debidos a
mobiliario, escaleras, puertas y pisos, y aspectos observados de baja iluminacién y aromas
desagradables por lo que surgio la necesidad de realizar este trabajo encontrando en un principio
las causas que generaban problemas de seguridad y confort en los trabajadores.

La investigacion fue descriptiva y aplicada, el objeto de estudio abarco las instalaciones y
espacios de trabajo de la Sede Lago de Idime S.A distribuidos en cuatro casas anexas, Yy las
variables estudiadas fueron la seguridad y el confort de los trabajadores. El desarrollo de los
objetivos se hizo por medio de la utilizacion de: listas de chequeo, analisis de causas, evaluacion
de los servicios de mantenimiento y limpieza, planos de distribucion de areas y diagramas de
recorrido, revision de los servicios de apoyo a las instalaciones y mantenimiento, mapas y matriz
de riesgos GTC 45, ergonomia geomeétrica mediante analisis antropométrico de mobiliario y
puestos de trabajo, y mediciones de ergonomia ambiental que comprendieron iluminacion, ruido,
temperatura y ventilacion; lo que permitié evaluar el grado de humanizacion de los espacios para
los trabajadores en medida de cinco (5) factores: distribucion de espacio fisico, servicios asociados,
mobiliario, condiciones del ambiente fisico y riesgos. Y se tuvieron en cuenta la limitacion de
espacio de la sede y la restriccion sobre realizar obras civiles por ser una instalacion en arriendo.

Los principales hallazgos del diagndstico se identificaron con la aplicacion de la GTC 45, que
dio como resultado el hallazgo de riesgos tipo | Fisico para los niveles de iluminacion que es
necesario intervenir inmediatamente y riesgos tipo Il biomecanicos y de condiciones de seguridad
que requieren ser mitigados y controlados. Entre estos los bafios, cuyas medidas estan por debajo
del estandar establecido por el Ministerio de Salud. En cuanto a sillas de trabajo, hay cuatro tipos
A, B, CyD, de los cuales los tipos B y C cumplen parcialmente con requerimientos ergondmicos
y D no cumple con medidas, no es auto ajustable y su tapizado no es de material respirable. Por
otra parte 176 sillas de 180 no cumplen con las medidas ni cuentan con apoyabrazos. También se
encontré que faltan sistemas de ventilacién en los bafios, cuya consecuencia es acumulacion de
malos olores. Por otro lado, se encontraron pisos sin cinta antideslizante especialmente en entradas



a la sede, pasillos de transito y bafios; asi como problemas con el sistema de cerrado de nueve
puertas corredizas, que son causa de atrapamiento de dedos y manos.

Para atender dichos hallazgos, se propusieron estrategias de reduccion y ampliacion de areas
donde era posible, adicion de elementos ergonémicos a puestos de trabajo, mejora de condiciones
de ambiente fisico y reduccidn de riesgos y de estas se derivaron las propuestas de solucién. Para
la variable seguridad se propuso la implementacién de cintas antideslizantes, sistema anti-pilla-
dedos para las puertas, implementacion de barras de apoyo y contra huella para las escaleras, el
cambio de tipo y redistribucion de ubicacion de luminarias y aumento de la cantidad de
sefializacién para rutas de evacuacion. Para la variable confort, se hicieron propuestas de
redistribucion de &reas en una de las casas, suministro de elementos ergonémicos para los puestos
de trabajo como pad mouse, reposa mufiecas y reposa pies; y se sugirio el cambio de sillas tipo D
por ergondmicas y la implementacion de extractores en los bafios.

Con estas propuestas se estima una reduccion del 87% de los accidentes asociados a las
escaleras, 73% para los accidentes relacionados a las puertas, 87% para los accidentes relacionados
al piso y 91% para los accidentes relacionados al mobiliario, mejora de la iluminacion y del nivel
de cumplimiento de estdndares antropométricos de puestos de trabajo y medidas de espacios, en
pro de la seguridad y el confort de los trabajadores.

Y como la relacion beneficio/costo es de 3,78, esta indica que el proyecto es economicamente
viable, adicionalmente la TIR obtenida para este proyecto es de 154,27% e Idime S.A recuperaria
su inversion en 201,4 dias.

Palabras clave: humanizacion ambiente fisico, seguridad industrial, ergonomia geométrica,
ergonomia fisica, administracion e instalaciones.



Abstract

The Institute of Medical Diagnostics S.A. (IDIME) is an entity in charge of providing
diagnostic imaging services, clinical laboratory, diagnosis and external consultation since 1989, at
the national level with 18 own headquarters and 35 in inter-institutional alliance, the degree work
was carried out at the Lago Idime SA in Bogoté, with the aim of proposing improvement strategies
for the humanization of the environments and physical spaces of the workers of the headquarters
such as: jobs, bathrooms, lighting, ventilation, and access and exit routes. To carry out this work,
the number of accidents presented in 2016 and 2017 was taken as a base, evidencing an increase
of 27% in the number, mainly due to furniture, stairs, doors and floors, and observed aspects of
low lighting and unpleasant aromas for what arose the need to perform this work finding at first
the causes that generated problems of safety and comfort in workers.

The investigation was descriptive and applied, the object of study included the facilities and
workspaces of the Lago de Idime S.A Headquarters distributed in four annexed houses, and the
variables studied were the safety and comfort of the workers. The development of the objectives
was made through the use of: checklists, analysis of causes, evaluation of maintenance and
cleaning services, plans of distribution of areas and route diagrams, review of facilities support
services and maintenance, maps and risk matrix GTC 45, geometric ergonomics through
anthropometric analysis of furniture and work stations, and measurements of environmental
ergonomics that included lighting, noise, temperature and ventilation; which allowed evaluating
the degree of humanization of spaces for workers to the extent of five (5) factors: distribution of
physical space, associated services, furniture, physical environment conditions and risks. And they
took into account the limited space of the headquarters and the restriction on civil works for being
a rental facility.

The main findings of the diagnosis were identified with the application of the GTC 45, which
resulted in the finding of Type | Physical risks for the levels of illumination that it is necessary to
intervene immediately and type Il biomechanical risks and safety conditions that need to be
mitigated and controlled. Among these are the bathrooms, whose measures are below the standard
established by the Ministry of Health. As for work chairs, there are four types A, B, C and D, of
which types B and C partially meet ergonomic requirements and D does not comply with
measurements, is not self-adjustable and its upholstery is not made of breathable material . On the
other hand 176 chairs of 180 do not comply with the measures or have armrests. It was also found
that ventilation systems are lacking in the bathrooms, the consequence of which is accumulation
of bad odors. On the other hand, floors with non-slip tape were found, especially at entrances to



the headquarters, transit corridors and bathrooms; as well as problems with the closed system of
nine sliding doors, which are cause of finger and hand entrapment.

To address these findings, strategies were proposed to reduce and expand areas where it was
possible, adding ergonomic elements to jobs, improving physical environment conditions and
reducing risks and from these the proposed solutions were derived. For the security variable, the
implementation of non-slip tapes was proposed, anti-pinch-finger system for the doors,
implementation of support bars and counter-treads for the stairs, change of type and redistribution
of luminaire locations and increase in the amount of signage for evacuation routes. For the comfort
variable, proposals were made for the redistribution of areas in one of the houses, provision of
ergonomic elements for work stations such as pad mouse, resting dolls and resting feet; and it was
suggested the change of type D chairs for ergonomics and the implementation of extractors in the
bathrooms.

With these proposals, an 87% reduction in accidents associated with ladders is estimated, 73%
for accidents related to doors, 87% for accidents related to the floor and 91% for accidents related
to furniture, improvement of lighting and the level of compliance with anthropometric standards
of jobs and measures of spaces, in favor of the safety and comfort of workers.

And as the benefit / cost ratio is 3.78, it indicates that the project is economically viable,
additionally the IRR obtained for this project is 154.27% and Idime S.A would recover its
investment in 201,4 days.

Key words: humanization, physical environment, industrial safety, geometric ergonomics,
physical ergonomics, administration and facilities.



Introduccion

Idime S.A. es una empresa prestadora de servicios de diagndstico médico a nivel nacional que
cuenta con una sede propia ubicada en Bogoté en el sector del Lago. La misma tiene una planta de
personal administrativa y otra de salud, distribuidas en cuatro edificaciones; Casa Lago, Casa
Imagenes, Casa PET y Casa Area Administrativa. Las instalaciones de cada una de las sedes de
la organizacion requieren cumplir con requisitos de humanizacion del ambiente fisico que brinden
seguridad y confort a los trabajadores ya que su politica institucional lo exige, por lo tanto, Idime
S.A se compromete a “Brindar espacios y ambientes seguros, acogedores, confortables enfocados
al control del riesgo que complementen la seguridad del paciente y nuestros colaboradores”.

En las instalaciones de Idime S.A. de la sede Lago en la ciudad de Bogota, se encontraron
accidentes de trabajo registrados en los afios 2016 y 2017, y a partir de estos se realiz6 una
investigacion mas profunda que logro identificar que el nimero de accidentes de trabajo aumento
afio a afo, por lo tanto se evidencio que los espacios de trabajo no son confortables por falta de
espacios en bafios y areas de trabajo, mobiliario, condiciones inadecuadas de iluminacion que
generan disconfort y un riesgo para la vision, como asi mismo la falta de sistemas de ventilacion
en bafios que generan al trabajador incomodidad por percibir malos olores, adicionalmente se
identificé riesgos ergondmicos generados por mobiliario, elementos de prevencidon de riesgos
locativos en las instalaciones y riesgos fisicos relacionado a niveles bajos de iluminacién.

Por tanto, el objetivo de este trabajo fue proponer estrategias de mejora para la humanizacion
de ambientes y espacios fisicos de trabajo en la sede Lago de Idime S.A. Bogot4, que aporten a la
seguridad y el confort de los trabajadores.

Para el desarrollo del objetivo planteado, el documento se estructurd en seis (6) partes
fundamentales a saber: el contexto del problema que definié los objetivos, pregunta de
investigacion, justificacion, alcance, descripcidn, planeacién y metodologia del mismo, en una
segunda parte se realizd un diagnostico de la situacion actual de la empresa en relacién con el
problema descrito, una tercera parte en la cual se realizé un analisis del diagndstico que permite
obtener los hallazgos mas representativos sobre los cuales se desarrollo la cuarta parte que en si
misma constituyo la propuesta de solucion, una quinta parte se realizé un analisis de los costos y
los beneficios de la propuesta y por ultimo una sexta parte referente a las conclusiones y
recomendaciones.



1 Planteamiento del problema

En el sector salud colombiano actualmente se encuentran registradas 5.360 IPS (Instituciones
Prestadoras de Salud), a las que los usuarios acuden para realizar examenes médicos, consultas
externas, servicios hospitalarios y cuidados intensivos que son necesarios o solicitados por las
diferentes entidades. Adicionalmente, solo 39 IPS se encuentran acreditadas en salud por el
ICONTEC (Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion), siendo 8 de estas entidades
publicas, 30 privadas y 1 mixta. (ICONTEC, 2018).

En este contexto y de acuerdo con (Fernandez, 2018), el Instituto de Diagndstico Médico
Idime S.A es la novena IPS en generacion de utilidades, sin embargo, no se encuentra ain entre
las 39 instituciones prestadoras de salud acreditadas, por lo cual requiere acciones de mejora entre
las cuales esté, el contar con espacios humanizados, en este caso, para sus trabajadores.

1.1 Identificacion de la problematica

Idime S.A ofrece servicios de imagenes diagnosticas, laboratorio clinico y consulta externa,
en 18 sedes propias y 35 en alianzas interinstitucionales con Entidades Prestadoras de Salud EPS,
en todo el pais (Idime S.A., 2018). En su sede propia Lago ubicada en la ciudad de Bogota, trabajan
585 funcionarios entre administrativos (60) y profesionales de la salud (525), donde estos Gltimos
se distribuyen en turnos diarios de 8 horas cada uno, para brindar servicios al publico 24 horas los
7 dias a la semana durante todo el afio, y los administrativos en turnos laborales de 8 horas en un
solo turno.

La Sede Lago funciona en un area de 1.785 metros cuadrados repartidos en cuatro
edificaciones, cada una de dos pisos: Casa Lago, Casa Imagenes, Casa PET y Casa Area
Administrativa, en la cual las tres primeras casas mencionadas corresponden a los servicios de
imagenes diagnosticas, laboratorio clinico y medicina nuclear ofrecidos por la institucion a los
usuarios. Actualmente existen problemas de seguridad y confort para los trabajadores, en relacion
con la humanizacion de los espacios y ambientes fisicos de trabajo, presentdndose un aumento de
accidentes de trabajo durante los dos ultimos afios, relacionados con aspectos del espacio y
ambiente fisicos.

1.2 Descripcion de la probleméatica

Respecto a la variable de seguridad se consultaron las estadisticas de accidentes de los
trabajadores de la Sede Lago proporcionadas por Idime S.A de los afios 2016 y 2017 las cuales
pueden observarse en los Anexo A y Anexo B respectivamente, donde se tuvo en cuenta
administrativos y profesionales de la salud, adicionalmente los accidentes relacionados



Unicamente con mobiliario, edificaciones y condiciones del ambiente fisico por los trabajadores
debido a que estos son correspondientes a los ambientes y espacios fisicos con los que interacttian
los trabajadores.
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Figura 1. Ndmero de accidentes de trabajo en los afios 2016 y 2017
Fuente: Construido por los autores

En la Figura 1, se observa que en el afio 2016 se presentaron once (11) accidentes de trabajo,
y en 2017 catorce (14) accidentes de trabajo, lo que evidencia que el nimero de accidentes
aumentaron, en relacion con el namero de trabajadores, en 2016 eran en total 572 empleados, lo
que indica un porcentaje de accidentalidad del 1,92% (572 empleados/11 accidentes al afio), para
el 2017 eran en total 585 empleados, lo que indica un porcentaje de accidentalidad del 2,39% (585
empleados/14 accidentes al afio). Lo anterior muestra un aumento del 47% de accidentalidad con
respecto al afio anterior.

Posteriormente se identifico el namero de accidentes clasificados por agentes de lesion de
cada afio, dentro de los agentes de lesion identificados se encuentran: mobiliario (bafios,
escritorios, sillas), escaleras dado que pueden ocurrir accidentes de caida o resbalones,
adicionalmente puertas dado que pueden ocurrir accidentes de atrapamiento, como asi mismo pisos
donde igualmente pueden ocurrir caidas o resbalones. De acuerdo con estos agentes identificados,
se realizo la figura 2 en la cual se observa el nimero de accidentes en los afios 2016 y 2017, para
cada agente de lesion mencionado.

En la Figura 2, los accidentes de trabajo con respecto al afio anterior presentan un aumento en
6 accidentes con mobiliario y 3 con escaleras, que en porcentaje de accidentalidad representan un
aumento del 1.02% y 51% respectivamente, sin embargo, para puertas y pisos ocurre todo lo
contrario, pues disminuyen en 5 y 1 respectivamente, que representa una disminucion del 71% y
18% respectivamente.
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Figura 2. NUumero de accidentes de trabajo por agente de lesion en los afios 2016 y 2017
Fuente: Construido por los autores

Con respecto a la variable confort y en razon de los accidentes presentados en funcionarios,
se aplico una lista de chequeo de evaluacion del estado actual de los puestos de trabajo,
especificamente de sillas y estaciones con computadora (incluye el escritorio del puesto de
trabajo), frente a los estandares ergondmicos propuestos en la OSHA 3123 (Niebel & Freivalds,
2012), adicionalmente, teniendo en cuenta que la sede en sus cuatro casas, cuenta con 585
funcionarios que trabajan en turnos, existen en total 259 puestos de trabajo, para el diagnostico
inicial, fue necesario hacer un muestreo aleatorio en cada casa, para determinar los puestos de
trabajo a chequear y poder identificar el porcentaje de cumplimiento de los estandares
mencionados.

Con base en la seleccion de puestos de trabajo a medir, se aplicaron las listas de chequeo
mencionadas (Ver Anexos D, E, F y G) y a continuacion (Ver figura 3), se presenta el porcentaje
de cumplimiento de los mismos en cada una de las casas de la Sede Lago, en las areas medidas
que fueron: casa PET (consola encefalograma, consola PET y enfermeria), casa Imagenes (rayos
X 2, impresion, coordinacidn, atencion 2, mamografia y resonador 2), casa Lago (cajas, atencion
al usuario, toma de muestras ginecoldgicas, toma de muestras, auxiliar de ecografia, auxiliares de
laboratorio, coordinadoras, coordinacion, direccion de lectura y transcriptores) casa
Administrativa (sala de lectura, control de lectura, transcripcidn, recepcion, infraestructura, costos,
control de caja, tesoreria, legal y comercial).
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Figura 3. Porcentaje cumplimiento estandares ergonémicos por casa sede lago
Fuente: Construido por los autores

De acuerdo con la figura 3, en la cual se muestra el porcentaje de cumplimiento por casa, que
es el promedio de cumplimiento en los puestos de trabajo medidos, que la casa de imagenes cumple
en menor porcentaje los estandares evaluados, donde la problematica principal estd en la
interaccion del trabajador con la estacion con computadora, en los puestos de trabajo medidos. Lo
mismo sucede en Casa PET y Casa Administrativa. Sin embargo, en Casa Lago el menor
porcentaje de cumplimiento se relaciona con la evaluacion de silla de trabajo con que cuentan cada
una de las estaciones de trabajo.

Segun los hallazgos mencionados en la variable seguridad como riesgos de caida, resbalones
y atrapamiento causados por el mobiliario, pisos puertas y escaleras de la sede y los hallazgos de
la variable confort, relacionados con el bajo cumplimiento de los estandares ergondmicos de los
puestos de trabajo en las cuatro casas de la sede, presentados hasta este punto, se evidencié la
necesidad de proponer estrategias de mejora de la humanizacién de espacios y ambientes fisicos
que aporten a la seguridad y el confort de los trabajadores.

1.3 Pregunta de investigacion

¢Qué estrategias proponer para la mejora de la humanizacion del ambiente y espacio fisico de
trabajo en la Sede Lago de Idime S.A. Bogota, que aporten a la seguridad y el confort de los
trabajadores?
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2 Alcance

2.1 Conceptual

Este proyecto de grado se basé en la aplicacion de conceptos, métodos y técnicas propios de
los campos de ergonomia fisica, ambiental y geométrica, seguridad industrial, administracion de
servicios de apoyo tales como iluminacion, ruido, rutas de recoleccion de residuos y distribucion
de areas en donde se aplicaron herramientas, conceptos y métodos de ingenieria industrial que
permitieron conocer el estado actual de la humanizacién de los espacios y ambientes fisicos en la
que los trabajadores se desenvuelven, para llevar a cabo las respectivas actividades diarias.

Se estudiaron los siguientes factores: distribucion de espacio fisico, servicios asociados,
mobiliario, condiciones del ambiente fisico y riesgos. Las variables de estudio seran la seguridad
y el confort en los espacios y ambientes fisicos de los trabajadores.

2.2 Geografico
Este proyecto se llevo a cabo en el Instituto de Diagnostico Médico Idime S.A en la Sede Lago
ubicada en la Calle 76 No. 13 — 46 de la ciudad de Bogota D.C.

2.3 Cronoldgico
El trabajo de grado se realizd en el periodo comprendido desde marzo de 2018 a marzo de
2019.

2.4 Limitaciones

Idime S.A Sede Lago es una de las principales sedes con las que cuenta la organizacion, cuenta
con una planta administrativa y otra de salud, distribuidas en cuatro edificaciones Casa PET, Casa
Imégenes, Casa Lago y Casa Area Administrativa, las cuales por politicas no se logré acceder a
las areas que manejan documentos confidenciales donde estas se encuentran bajo llave fuera de
las horas laborales, asi mismos en los laboratorios de evaluacién de muestras no se permitié el
ingresos por salubridad y confidencialidad de los datos tratados.

Adicionalmente se tuvo restricciones de espacios pues la sede no cuenta con el suficiente
metraje para lleva redistribucién de areas, teniendo en cuenta también que Idime S.A cuenta con
equipos biomédicos que se dificultan en trasladar puesto que son de gran tamafio y tienen
especificaciones de red eléctrica.

A continuacion, se presenta las zonas divididas por casas y resaltadas en color rojo, las areas
a las cuales no se tuvieron acceso en la casa Lago (pisos 1y 2) y en la casa Administrativa (pisos
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1y 2), dado que, en la Casa PET y Casa Imagenes no se encontraron impedimentos pues todas las
areas fueron accesibles:

Casa Lago

En esta casa, que cuenta con dos pisos, en el primer piso no se tuvo acceso al area de cuarto
de basuras, por motivos de salubridad y bioseguridad de los autores, puesto que, alli se almacenan
residuos peligrosos.

—
a

e

s

.

Fuente: Construido por los autores
En el segundo piso no se tuvo acceso al area de laboratorio clinico por lo que por motivos de

bioseguridad de los autores se almacenan muestras que son peligrosas.

LABORATORIOS

(EEXXIEXTIEEY

*4 L
Figura 5. Zonas no evaluadas Casa Lago segundo piso
Fuente: Construido por los autores

Casa Administrativa

A continuacidn, se presenta la Casa Administrativa la cual se encuentra dividida en dos pisos,
en el primero, denominado Casa Administrativa lectura, no se tuvo acceso a las areas de Gerencia
médica por politicas de la entidad, salas de lectura y transcripcion por encontrarse bajo llave.
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GERENCIA MEDICA

SALA DE LECTURA Y TRANSCRIPCION
POLISOMNOGRAFA

SaLADE
LECTURA

Figura 6. Zonas no evaluadas Casa Administrativa — Area de lectura
Fuente: Construido por los autores

En el segundo piso donde se encuentran los administrativos de la sede, no se tuvo acceso a las
areas de Gerencia, microbiologia y laboratorios, igualmente por bioseguridad de los autores y
confidencialidad de la informacion.

MICR
BICH D514

LASDRATCRIDS

Figura 7. Zonas no evaluadas Casa Administrativa
Fuente: Construido por los autores
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3 Objetivos

3.1 Objetivo general

Proponer estrategias de mejora para la humanizacion de ambientes y espacios fisicos de
trabajo en la sede Lago de Idime S.A. Bogota, que aporten a la seguridad y el confort de los
trabajadores.

3.2 Obijetivos especificos
Diagnosticar las condiciones actuales de humanizacion de ambientes y espacios fisicos
respecto a la seguridad y confort de los trabajadores, de la Sede Lago Idime S.A.

Proponer acciones y elementos de mejora de la distribucién de espacio fisico, servicios
asociados, mobiliario, condiciones del ambiente fisico y reduccion de riesgos que contribuyan a la
seguridad y confort de los trabajadores.

Estructurar el plan de implementacion de las propuestas, costos de inversion y
funcionamiento, y beneficios para la seguridad y confort de los trabajadores.
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4 Justificacion

La realizacion de este trabajo es importante para la sede Lago porque aportara estrategias de
mejora que permitiran la humanizacion en los espacios y ambientes fisicos de los trabajadores,
teniendo en cuenta las variables de seguridad y confort, en donde se tendran en cuenta las
instalaciones y sus servicios asociados, el mobiliario, condiciones del entorno, riesgos que
presentan los trabajadores en cada una de sus areas y la distribucion de espacios.

El presente trabajo es importante para los autores, ya que se podran aplicar y desarrollar
conocimientos que se adquieren durante las asignaturas del programa de Ingenieria Industrial
especialmente enfocadas a la seguridad industrial, ergonomia fisica y distribucion de planta, en
donde se busca proponer oportunidades de mejora a raiz de una problematica que es detectada e
identificada en una organizacion prestadora de servicios de salud como lo es el Instituto de
Diagnostico Médico Idime S.A.

Este trabajo representa para la Universidad EI Bosque y el programa de Ingenieria Industrial
la oportunidad de aportar soluciones de utilidad y de ingenieria para desarrollo de una problematica
real de una organizacion del sector salud, en este caso Idime S.A.

Los primeros beneficiarios de las propuestas que presenta este trabajo de grado seran los
trabajadores de la Sede Lago del Instituto de Diagnéstico Médico Idime S. A. pues de
implementarse, se esperara una mejora de su calidad de vida, dandoles la oportunidad de estar mas
seguros y sentirse comodos en su lugar de trabajo y obtener un mayor rendimiento en las
actividades laborales. Por otra parte, el paciente también sera beneficiario, porque recibird un
servicio de calidad, procedimientos en areas mas seguras y mejores espacios en las zonas de
procedimiento; a su vez Idime S.A. sera beneficiado al obtener trabajadores seguros y comodos en
sus sitios de trabajo y esto a su vez trasmite una mejor atencion a los beneficiarios de Idime S.A.
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5 Marco referencial
5.1 Antecedentes

Balcazar, Herndndez y Torres (2017) identificaron problemas de seguridad y confort en las
areas utilizadas por los usuarios haciendo uso de la evaluacion y matriz de riesgos GTC 45 por el
método Fine, las mediciones del nivel de luz y ruido asi como del mobiliario y los espacios fisicos,
en donde se establecieron propuestas de mejora como la redistribucion de luminarias, redisefio del
mobiliario, vestidores y bafios con el fin de mejorar la humanizacion de los espacios fisicos.

Adicionalmente Vera (2015) identificé niveles de riesgo | y V para los diferentes profesionales
basados en el Decreto 1607 del 2002, ademas se implement6 la evaluacion del SG-SST en la que
se obtuvo un 7% de cumplimiento y el uso de la norma GTC 45 para la identificacion de riesgos
en la que se evidenciaron riesgos psicosociales, ergonémicos y biolégicos como los de mas alto
impacto. Para minimizar estos riesgos, el autor como propuesta de mejora define la creacion de
comités de convivencia y COPASST, en donde se presentarian capacitaciones SST, planes de
emergencia, estilos de vida saludable y planes de mejora continua.

Por su parte De Souza et al (2011) desarrollaron un estudio exploratorio descriptivo en donde
a partir de la revision de literatura se escogieron 10 articulos que describen las principales causas
y factores de accidente. En esta se encontrdé que las condiciones de trabajo resultan inadecuadas
en la mayoria de los casos asi mismo como la organizacion del trabajo, el espacio fisico
relacionado al mobiliario, los equipos utilizados, la sobrecarga corporal en las que se ven afectados
los movimientos musculo-esqueléticos. Se propone como estrategias de mejora las capacitaciones
donde se informe la correcta postura corporal para la ejecucion de actividades y la divulgacion al
personal de enfermeria sobre la importancia de que éstos se encuentren saludables para poder
atender después a sus pacientes.

En el articulo de Beltran & Merchan (2013) se implement6 un cuestionario de evaluacion
subjetiva a partir del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el trabajo (INSHT) a los
trabajadores y posteriormente se llevo a cabo la medicion de los niveles de iluminacion, en los que
se presentaron problemas de cansancio ocular, enrojecimiento, visidbn borrosa y molestias,
resultando inadecuada la iluminacion y generando disconfort en los espacios de trabajo.

En el articulo de Geraldo & Paniza (2014) se realizé una revision bibliografica en la que se
buscd definir los principales criterios de medicion para las dos variables de iluminacion y
temperatura, en la que se determind que el factor de iluminacién puede generar fatiga visual
generada por la distribucion de luminarias y esta es mucho mas comdn que las lesiones musculo-
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esqueléticas, en cuanto al confort térmico, si no se hace un seguimiento adecuado de los intervalos
de temperatura puede generar sequedad ocular y generar falta de concentracién.

Cavadia, Hernandez, & Castafieda (2018) analizaron los casos de accidentes y molestias
laborales presentados en el personal de enfermeria, en donde el estudio llevado a cabo fue
descriptivo, se hizo revision de literatura y se realizaron encuestas al personal por medio de Google
Forms. Se determiné de esta manera que el personal de enfermeria se encuentra mas expuestos a
riesgos y accidentes laborales en comparacion a otros cargos, teniendo en cuenta las funciones que
estas ejercen, por lo que dicho personal se enfrenta a riesgos quimicos, biolégicos, ergonémicos y
psicosociales, principalmente al pinchazo con materiales corto-punzantes y estrés a largo plazo
generado por la labor, el insomnio y la ansiedad.

A partir de los antecedentes revisados se evidencia que los métodos, técnicas y herramientas
aplicadas en estos antecedentes fueron las matrices de evaluacion de riesgos de la GTC 45 por el
método Fine, las mediciones de luz y ruido, encontrando que era necesario dar solucion a
problemas de distribucion de iluminarias, ventilacion, sefializacion de espacios, disefio de puestos
de trabajo y redisefio de mobiliario.

5.2 Marco tedrico

5.2.1 Humanizacion

De acuerdo con (Drada, Garcia, & Trujillo, 2016, p. 33) “Humanizar es hacer digna a la
persona, teniendo en cuenta los valores del ser humano”. Para la humanizacion es importante tener
en cuenta dos aspectos: el primero, el valor de la capacidad fisica e intelectual del hombre, regida
por los resultados organizacionales a nivel gerencial (aportes al resultado general de la compariia)
y el desempefio laboral, en el segundo, se encuentran los valores morales y el respeto por las
personas, generando relaciones estables dentro de la organizacion y una comunicacion que busca
comprender a cada uno de los integrantes de esta.

Humanizacion de ambientes fisicos.

Segiin Cedrés de Bello (1990) se entiende como ‘“todas las acciones, medidas y
comportamientos que se deben producir para garantizar la salvaguarda y la dignidad de cada ser
humano como trabajador de un establecimiento de salud”. Por lo tanto, se debe incluir un buen
disefio urbano, disefio de las edificaciones acordes a las normativas respectivas para cada una de
las actividades de la compafiia, disefio de los puestos de trabajo y por ultimo el equipamiento de
todos los elementos necesarios por el trabajador para desarrollar de manera excelente su trabajo.
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De acuerdo con lo planteado en el presente trabajo de grado, se requiere evaluar el grado de
humanizacién de los espacios y ambientes para los trabajadores, para lo cual se enfoca el analisis
en cinco (5) factores: distribucion de espacio fisico, servicios asociados, mobiliario, condiciones
del ambiente fisico y riesgos, con base en ello, se presentan a continuacién las metodologias,
técnicas y herramientas utilizadas para su medicién.

5.2.2 Condiciones de distribucion de espacios

En este aspecto de analisis se incluye tanto la distribucidn de areas, como la sefializacion de
los espacios y su ubicacion.

La distribucion en planta hace referencia a:

“Al registro de un conjunto de problemas que se encuentran relacionados con la
distribucion y ordenacion administrativa, fisica y locativa de la infraestructura existente
comprendida por los talleres, edificios, almacenes, bodegas, oficinas, vestieres, enfermeria,
casinos etc., y la ubicacion en ellos de los recursos humanos, materiales y tecnologicos que
cada uno de ellos necesita”. (Palacios, 2011, p.42).

Ademas de ser una herramienta importante, “El principal objetivo es que esta disposicion de
elementos sea eficiente y se realice de forma tal, que contribuya satisfactoriamente a la
consecucion de los fines fijados por la empresa” (De La Fuente, Parrefio, Fernandez, & Pino, 2008,
p.43).

Asi, la distribucidn en planta permite estudiar de una manera explicita la relacion que debe
existir entre la organizacion, ubicacion y distribucion fisica de los recursos disponibles para poder
operar adecuadamente (De La Fuente, Parrefio, Fernandez, & Pino, 2008), que en relacién con la
humanizacién de los ambientes y espacios fisicos de la sede pueden aportar a contar con areas
adyacentes que permitan mejorar los espacios y los ambientes fisicos para los trabajadores. De esta
manera, tomando en cuenta a Niebel y Freivalds (2009), De La Fuente, Parrefio, Fernandez, &
Pino (2008) y Palacios (2011), se presenta la metodologia de Planeacién Sistematica de Muther,
con los pasos para realizarla que son:

Elaborar el diagrama de relaciones

En esta etapa se definen las relaciones que tienen las diferentes areas; después se realiza el
diagrama de relaciones. La importancia de relacién de acercamiento, el cual se desea o se requiere
entre las actividades, areas, etc., en base a la informacion de enrutamientos de un diagrama desde-
hacia (Niebel & Freivalds, 2009).
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Actividad

Oiicina de bl Dorben (DOR)

E3cins da ingraierla (ENOD

acerziara (Rl

Revahidor (FOVI

Aaribie (BT

Ares do copmdin (00

Bodega GO

Figura 8. Ejemplo diagrama de relaciones.
Fuente: (Niebel & Freivalds, 2009)

Establecer las necesidades de espacio

Se establecen las necesidades de espacio en términos de metros cuadrados que existen. Los
valores se pueden calcular con base en las necesidades de movilidad o establecidas por estandares
legales (Niebel & Freivalds, 2009). Para el caso del presente trabajo de grado, se aplica de acuerdo
con estandares legales, dado que, se trata de una entidad prestadora de servicios de salud, en donde
el Manual de Disefio Arquitectonico de Servicio de Consulta Externa indica las areas en metros
cuadrados que se requieren en las diferentes areas.

Establecer las relaciones entre actividades

Representacion visual de las diferentes actividades que, para el caso, son las areas de la sede
que requieren cercania o distancia. Valores de relacion de la distribucién sistematica, utilizadas
por el analista especificadas en la Figura 9 (Niebel & Freivalds, 2009).

Valores de relacion Razones

Cédigo Definicion Valor Razén

No importa que este cerca
No deseable que este cerca

Limitacion de espacio

A Absolutamente necesario 1 Personal en comun
E Especialmente que este cerca 2 Espacios adecuados
| Importante que este cerca 3 Comodidad

@] Ordinario 4 Por control

U 5

X

Figura 9. Valores de relacién de (PSD).
Fuente: (Niebel & Freivalds, 2009, p. 90)
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Elaborar relaciones de espacio en la distribucion

Se crea una representacion espacial escalando las areas en términos de su tamafio
relativo. Una vez que los analistas estan satisfechos con la distribucion, las areas se compactan en
un plano, (De La Fuente, Parrefio, Fernandez, & Pino, 2008) que para la sede es importante
teniendo en cuenta las restricciones de espacio, de manera que se pueda distribuir el espacio
disponible para cumplir en lo posible los estandares requeridos.

Evaluar una distribucion externa

Debido a las opciones de distribucién algunas aparentan tener algunas semejanzas. En ese
caso, se deben valorar para determinar la mejor solucion (Niebel & Freivalds, 2009), en este caso,
se evaluan alternativas seleccionando la que en mayor medida cumpla con los estandares
requeridos. Por otro lado, la sefializacidén es importante como elemento dentro de la seguridad de
los pacientes y colaboradores de la sede, esta relacionada directamente con la prevencion, haciendo
énfasis en la tipicidad de estos pictogramas en los centros laborales (Moliner, 2007).

Idime S.A es una empresa que alberga 56.000 pacientes mensuales por sus instalaciones y
alrededor de 585 trabajadores, por lo cual debe tenerse en cuenta cada uno de los sentidos, con la
finalidad de la inclusidn y la proteccion de toda clase de paciente, por lo que se puede agrupar la
sefalizacion por sentidos (Figura 10).

Sentido Sefalizacion
Es una clase de sefializacion que se vale de formas Opticas tales como los colores y
Optico ciertos pictogramas que se pueden apreciar por la vista, este tipo de sefiales resultan

ser las més efectivas de usar y por ende son las mas populares.

Las sefiales acUsticas son sefiales sonoras que se reproducen por medio de dispositivos,
Acustico este tipo de sefiales se caracterizan porque son claramente audibles y porque se utilizan

en espacios donde el nivel de ruido no es muy alto.

Son olores difundidos en el ambiente que le indican al receptor ciertas situaciones, en

Olfativo general de prevencidn y peligro.
Son fuentes de alta superficie que pueden llegar a ser percibidas al tacto, se vale de
Tactico texturas o diferentes materiales para la facilitacion de la percepcion de la sefal.

Figura 10. Sefalizacion segun los sentidos.
Fuente: (Moliner, 2007)
De igual manera las sefiales se pueden agrupar segun su naturaleza y utilidad de acuerdo con
la Figura 11, en la que se describe el tipo de sefial y se presenta un ejemplo de cada una de ellas
para mayor comprension.



Clases de Sefales

Sefal Imagen | Significado
Prohibicién ‘ Son sefiales que advierten que una accién puede
inducir a la persona a una situacion de peligro.
Prehibsdo fumar
Son sefiales que invitan a la persona a acatar una
Obligacion accion determinada, las cuales, se hacen por

&

cuestiones de seguridad en general.

Advertencia

4N

Riesgo eléctrico

Advierte la existencia de un peligro.

Proponen informacion que facilita el salvamento o

Informacién . .
garantizan la seguridad de las personas.
Sefial que proporciona indicaciones relativas a
Salvamento . - - . .
salidas de socorro, primeros auxilios o a dispositivos
de salvamento.
Extintor
Proporciona informacion varia que no se puede
Indicativa agrupar en las sefiales de prohibicién, obligacion,
advertencia, informacion y salvamento.
. Alude al texto que se utiliza junto a las sefiales para
Auxiliares

AGUA
NO POTABLE

complementar la informacion pictografica.

Complementarias

k)

SANITARIOS

Son otras sefiales que se usan donde no se
implementa las sefiales geométricas comunes.

Figura 11. Tipos de sefiales.
Fuente: (Moliner, 2007)

20

Segun la norma IRAM 10005 los colores también se utilizan para indicar la naturaleza de la

sefal, los colores indican lo siguiente (Seguridad & salud en el trabajo, 2011):
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Clases de colores
Sefal Imagen Significado
—— Parada o prohibicion, de igual manera se
utiliza con los equipos de incendio.
Se usa solo o con fondo negro Unicamente,
indica precaucion y prevencion.
Indica condiciones que aluden a seguridad
y se usan con simbolos blancos, el fondo
S verde debe cubrir como minimo el 50% del
|

Rojo

Amarillo

Verde

area de la sefal.
Indica obligacidn o informacidn se mezcla
con simbolos blancos y el fondo azul debe
cubrir minimo el 50% de la sefial.

Figura 12. Colores de sefiales.

Fuente: (Seguridad & salud en el trabajo, 2011)

Azul

5.2.3 Condiciones de servicios a las instalaciones

La administracion de instalaciones es una disciplina de gestion que cumple los requisitos
basicos de las personas en su puesto de trabajo, da soporte a los procesos primarios de las
organizaciones y aumenta el retorno de capital mediante el uso economico de servicios e
infraestructura dentro del marco de procesos planificados, gestionados y controlados. Tiene como
fin el desarrollo de estrategias respecto a los recursos mobiliarios, politica de optimizacion de
espacios, coordinacion de proyectos de construccion, renovacion y reubicacion, contratacion de
todos los productos y servicios relacionados con el correcto funcionamiento, conservacion y
mantenimiento de instalaciones y energia (SCS Consulting, 2015).

Entre estos procesos se encuentra, el movimiento interno de residuos y ruta sanitaria, que
consiste en trasladar los residuos desde el lugar de generacion hasta el almacenamiento intermedio
0 central segun sea el caso. Es importante contar con un procedimiento para el movimiento interno
de residuos, donde se especifique: frecuencia y horarios de recoleccion, tipos de residuos a
recolectar y plano del establecimiento. Para los tipos de residuos a almacenar y recolectar, se debe
cumplir con el siguiente codigo de colores segun figura 13:

Clasificacion Su clasificacion Color
] ] Residuo aprovechable Gris
Residuo no peligroso Residuo no aprovechable Verde
Biosanitario Rojo
Residuos o desechos peligrosos con Anatomapatologicos Rojo
riesgo biolégico o infeccioso Corto punzantes Rojo
De animales Rojo

Residuos o desechos radiactivos Residuos o desechos radiactivos Purpura

Figura 13. Cadigo de colores para la segregacién de residuos.
Fuente: (Ministerio de Salud y medio ambiente, 2015, pag. 12).
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Teniendo en cuenta la informacion anterior se pondran en relevancia diferentes areas o
aspectos que requieren la aplicacion en la sede de Idime S.A., para conservar los diferentes
espacios en buenas condiciones, de acuerdo con lo planteado por el Ministerio de Salud y Medio
Ambiente (2015), tal como se evidencia en la figura 14.

Techos y cubiertas

Pintura

Limpieza

Mobiliario

« Se refiere a los techos,
lozas y cualquier otro
tipo de cubiertas que
deberan mantenerse

en condiciones
optimas para evitar la
humedad hacia el
interior.

*En el interior deben
haber analisis para
determinar los
requerimientos que se
deben aplicar para
cada caso.

« Esta debe brindar la
proteccion de la
integridad fisica de las
personas, preservando
los espacios con
riesgos nulos para una
buena higiene y

condiciones de trabajo ‘

en el ambiente fisico
donde se ejecutan.

« Elementos que
pertenecena la
organizacion, los
cuales estan
fabricados de los
siguientes materiales:
madera, aglomerados
y plasticos o con una
combinacion de
estructura.

Figura 14. Mantenimiento de los espacios y ambientes de la sede.
Fuente: (Ministerio de Salud y medio ambiente, 2015)

5.2.4 Condiciones de Ergonomia

La ergonomia es la ciencia que estudia, evalua y analiza los factores que intervienen en la
relacion hombre - maquina, para comprender los compromisos cognitivos, fisicos y sociales del
hombre para el logro de los objetivos de la compafiia (Cruz, 2010). El trabajo por parte del
empleado se puede ver afectado por el entorno, el objetivo de la ergonomia es dar las pautas que
serviran al disefiador para optimizar y disefiar el puesto en donde el empleado realiza sus
actividades laborales. (Castillo, 2010). La ergonomia se divide en tres ramas principales que son
ergonomia geométrica, ambiental y fisica.

Ergonomia Ambiental

Es la rama de la ergonomia que estudia todos aquellos factores del medio ambiente que rodea
al trabajador en el area en que se encuentra ejecutando sus labores, el comportamiento,
rendimiento, bienestar y motivacion del trabajador. Los factores que influyen sobre la ergonomia
ambiental son: ruido, iluminacion, ventilacion y temperatura, los cuales se estudiaran
detalladamente en el factor de condiciones del ambiente fisico (CROEM, 2016).

Ergonomia Fisica

“La ergonomia fisica se relaciona con las caracteristicas anatomicas, antropométricas,
fisiologicas y biomecanicas del ser humano en lo que se refiere a la actividad fisica” (IEA &
Association, 2017, p.60). En estas caracteristicas se incluyen las posturas de trabajo en actividades
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cotidianas laborales, manipulacion de materiales de trabajo, lesiones musculo-esqueléticas cuando
el trabajador esta en la ejecucion de cargas de trabajo realizadas de manera inadecuadas, disefio
del lugar de trabajo, actividades repetitivas mal ejecutadas. (IEA & Association, 2017).

El lineamiento principal es disefiar un lugar de trabajo con el fin de proporcionar un espacio
a los individuos teniendo en cuenta el tamafio y estructura del cuerpo humano, por lo que se hace
uso de la antropometria siendo esta la que nos permite identificar esta informacién, y para ello se
utiliza diferentes dispositivos que permiten medir las dimensiones estructurales (Niebel &
Freivalds, 2009). En la siguiente figura se proporciona un resumen de las mediciones que se
aplican a las posturas, necesarias para disefiar el lugar de trabajo de hombres y mujeres.

Estatura
(altura) (1) Altura sentado (erguido) (6)

Altura de

10s 0jos (2) N Altura a los ~
Altura alos } ojos, sentado (7)
hombros 3 .:I[ura a I Distancia de codo
escanso (“\ Altura libre hasta acodo (14)
me““d'd" \ Altura a los de los \ ] | | los muslos (9)
de PeCho / -1 codos (4) codos i \\ | . OJ
(8) \__ T > - Alturaalas rodillas =\ }

Altura de los ,/ — (10) k

nudillos (5) ~ Ancho de las
) * | Distancia de \ caderas (15)

/ - \ |+~ los gliiteos a

\

i

| | las rodillas (11) \

T J (
R Altura *
T ﬁ poplitea (12)

,
‘\q;,—
_\

Figura 15. Dimensiones y pesos de cuerpos seleccionados de civiles adultos.
Fuente: (Niebel & Freivalds, 2009.)

Ergonomia Geométrica

Segun CROEM (2016), “Es el estudio de la persona en su entorno de trabajo, prestando
especial atencion a las dimensiones y caracteristicas del puesto, asi como a las posturas y esfuerzos
realizados por el trabajador” (p.33). Dado esto, la ergonomia geomeétrica tiene en cuenta el
bienestar del trabajador en su puesto de trabajo incluyendo las posiciones del cuerpo estatico y los
movimientos o esfuerzos que pueda enfrentar el trabajador, con la finalidad de que el puesto de
trabajo esté acorde con las dimensiones del trabajador (CROEM, 2016).

Teniendo en cuenta que, se requiere el disefio de puestos de trabajo adecuados para los
trabajadores de la sede, y que ellos realizan labores de oficina y/o toma de examenes, se describen
a continuacién los elementos del puesto de trabajo para computadoras, tales como: pantalla,
teclado, silla y escritorio.
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Escritorio

Como primer componente importante en un puesto de trabajo con computadores es el
escritorio, en el que la altura es el primer factor que genera mayores problemas musculo-
esqueléticos e impide una colocacion correcta de las piernas (Mondelo, Gregori, Gonzales, &
Gomez, 2013). Por lo tanto fijando la altura del escritorio de trabajo a 75 cmy proporcionando un
reposapiés a personas de menor altura se logra conseguir que cualquier persona logre una postura
correcta en un escritorio ajustable (Mondelo, Gregori, Gonzales, & Gomez, 2013).

El escritorio debera tener una anchura como minimo de 150 cm para facilitar el espacio
suficiente para el desarrollo de las actividades, por otra parte, la profundidad no puede ser menor
de 90 cm, ya que este permite colocar el monitor y el teclado de manera correcta (Mondelo,
Gregori, Gonzales, & Gomez, 2013).

Tabla 1. Recomendaciones de las caracteristicas principales para el confort en un escritorio

Caracteristica Dimensién recomendada
Altura del plano del trabajo 75-80 cm
Anchura del escritorio 150 cm
Profundidad del escritorio >100 cm
Piernas estiradas 90 cm
Anchura de piernas 60 cm
Profundidad en las rodillas 80 cm

Fuente: Mondelo, Gregori, Gonzalez y Gémez (2013).

Pantalla

Las pantallas de los computadores en los puestos de trabajo deben contar con espacios amplios
para permitir una buena legibilidad. Teniendo en cuenta las medidas minimas que estas deben
tener (Tabla 2), ademas de esto el limite inferior de la diagonal es de 229 cm para los portatiles,
305 cm para los equipos de sobre escritorio, y se considera optimo 356 cm o 381 cm para
tratamientos de texto.

Tabla 2. Dimensiones de una pantalla de computador

Diagonal Lados del rectangulo
Mm Altura (mm) | Anchura (mm)
229 137 183
305 183 244
356 214 285
381 229 305
483 290 386

Fuente: (Mondelo, Gregori, Gonzales, & Goémez, Ergonomia 4. El trabajo en oficinas. Segunda edicidn, 2013)



25

Cuando una pantalla tiene dimensiones menores a 13,7 mm de altura se presentan problemas
que obliga al colaborador a forzar la vista. Por otro lado, cuando la pantalla tiene dimensiones
mayores a 29 mm de anchura genera mas de un “golpe de vista” por el sobresfuerzo visual que
debe hacer para realizar las labores pertinentes. De acuerdo con Mondelo, Gregori, Gonzales, &
Gobmez, (2013) se definen los siguientes requisitos para la pantalla:

Flexibilidad

Adaptar la pantalla facilmente al colaborador. |
-

Desplazamiento, rotar e inclinar

Debe poder inclinarse respecto al eje vertical 20° hacia arriba y 5° hacia abajo. |
|

Botones de facil acceso
Facil manipulacidn para el colaborador. |
1

Color mate
El exterior de las pantallas debera ser de este color, para evitar contraste que conllevaria a una
fatiga visual.

— s —

Distacia visual

Se debe tener las pantallas a una distancia visual del colaborador entre 40 y 70 cm.
Considerando que 50 cm es la distancia optima.

Figura 16. Caracteristicas de la pantalla.
Fuente: Gonzéles, & Gémez, (2013)

Sillas
Uno de los componentes mas importantes para el puesto de trabajo es la silla, ya que esta

interactta con el resto de los componentes y tiene influencias en el confort del colaborador. La
adaptabilidad se asegura cuando el rango de variables concernientes a las medidas y posiciones de
las personas sentadas que permiten la interaccion de los componentes. Las caracteristicas y
medidas para las sillas para trabajos en oficina se presentan en la tabla siguiente:
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Tabla 3. Caracteristicas de las sillas en puestos de trabajo oficina

Hombres Mujeres
- Medida (cm) Percentil Percentil
== Iy 5 95 5 95
? A Altura poplitea 394 49,0 356 445
{4 1  Blarguranalga-poplitto 43,9 549 432 533
Qﬁ ﬁ C Altura codo reposo 188 295 18,0 279
@_@: i—i D Altura hombro 53,3 635 457 635
= l(e L] = E Altura sentado-normal 80,3 93,0 752 881
=3==$1_L‘ VY| F Anchura codo-codo 348 505 31,2 49,0
& A7 G Anchura caderas 31,0 404 312 434
H Anchura hombros 43,2 48,3 33,0 48,3

Fuente: Autores basados en: (Mondelo, Gregori, Gonzéles, & Gémez, Ergonomia 4. El trabajo en oficinas.
Segunda edicién, 2013)

Teclado

De acuerdo con Delegacion del Rector para Salud, Bienestar Social y Medio Ambiente
Direccion del Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales y Medicina del Trabajo de Espafa
(2015) y Mondelo. Et. Al, el teclado para trabajo en oficinas debe contar con las siguientes

caracteristicas teniendo en cuenta la figura 17:

L

+Debe ser estable y *Su  profundidad +Esta debe ser *El teclado
no se debe deslizar debe ser al = mayor de 5 cm. debera tener una
o | Sobre su base. Por 8 menos de 10 cm. Sg inclinacion entre
£ | owo lado es § i este no existe Se s  0°y25°
] referible que la X g E p=l
2 P que € ' Ja mesa se debe 2 g S
S parte  numerica g ©— @
8 quede afavor de la o | W como S3 =
& mano dominante T | soporte. 53 =
£ delcolaborador. = S5 -
2 2=
a)

Figura 17. Caracteristicas del teclado.
Fuente: Mondelo, Gregori, Gonzalez y Gémez (2013).

5.2.5 Condiciones del ambiente fisico
lluminacion
En términos técnicos la iluminacion es la una proyeccion de la luz de un cuerpo sobre otro.
La cantidad de luz debe ser precisa y determinada por las exigencias especificas de cada labor.
Evitando la iluminacion en exceso o escasa, debido a que una iluminacidn con estas caracteristicas
exige al trabajador un esfuerzo visual adicional.
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Un buen disefio de iluminacion brinda confort al trabajador y disminuye la fatiga ocular en
sus actividades laborales diarias (Niebel, 2012). Los beneficios de una buena iluminacion en un
puesto de trabajo son los siguientes: aumentar la productividad, reducir accidentes dentro de la
empresa, disminuir errores en la produccion, aminorar fatiga visual, reducir las molestias laborales
y el ausentismo a causa de estas, incrementar el confort visual, lograr satisfaccion de los
trabajadores en el puesto de trabajo. De acuerdo con Niebel (2012), “La luz ejerce influencia en la
salud fisica y psicoldgica de las personas; esto debe ser considerado al disefiar los sistemas de
iluminacion en los lugares de trabajo” (p.12). Un disefio bien planeado, orientado y justificado se
traduce en una actitud positiva de los trabajadores, aumentando su motivacion y productividad
laboral. (Férnandez & Mancera, 2016).

La teoria basica de la iluminacion se aplica a una fuente puntual de luz. La luz emana
esféricamente en todas direcciones desde su origen con fuentes de 1 candela que emiten 12.57
l[Gmenes (Im) (en funcion al area de la esfera, 4nr?). La cantidad de luz que incide sobre una
superficie 0 una seccion de esta esfera se llaman iluminacion o iluminancia y se mide en foto
candelas (fc). La cantidad de luz que incide sobre una superficie se reduce en funcion del cuadrado
de la distancia d en pies que hay entre la fuente y la superficie (Optica geométrica, 2016):

intensidad

Iluminancia = 72

Ecuacién 1. Ley de la iluminacion
Fuente: tomado de (Optica geométrica, 2016)
A la cantidad de luz que se refleja se le conoce como luminancia y se mide en Pie-Lamberts
(fL). Ella esta determinada por las propiedades de reflexion de la superficie, conocidas como
reflectancia (Niebel & Freivalds, 2012):

Luminancia = luminiscencia * relfectancia

Ecuacidn 2. Luminancia
Fuente: tomado de (Niebel & Freivalds, 2012)

La reflectancia es una proporcion adimensional y varia de 0 a 100%. El papel blanco de alta
calidad tiene una reflectancia de alrededor de 90%, el papel periddico y el concreto alrededor de
55%, el carbdn 30% y la pintura negro mate 5%. A continuacién, en la tabla 4 se mostraran los
valores, minimos, medios y maximos a los que puede estar expuesto cada uno de los trabajadores
cada uno de sus puestos y areas de trabajo (Niebel & Freivalds, 2012).
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Tabla 4. Valores minimos, medios y maximos para areas de trabajo.

Niveles de iluminancia (lux)

Tipo de recinto y actividad

Min. Medio Max.
Oficinas
De tipo general, mecanografia, computacion 300 500 700
Abiertas 500 750 1000
De dibujo 500 750 1000
Salas de conferencias 300 500 750
Hospitales
Salas
lluminacidn general 50 100 150
Examen 200 300 500
Lectura 150 200 300
Circulacion nocturna 300 500 1000
Salas de examen
lluminacién general 300 500 750
Inspeccion local 750 1000 1500
Terapia intensiva
Cabecera de la cama 30 50 100
Observacion 200 300 500
Estacion de enfermeria 200 300 500
Salas de operacién
lluminacion general 500 750 1000
lluminacion local 10000 30000 100000
Consultorios
lluminacion general 300 500 700
lluminacion local 500 750 1000
Farmacia y laboratorios
lluminacion general 300 450 750
lluminacion local 500 750 1000

Fuente: Adaptado de (Férnandez & Mancera, 2016)

Las luminarias que se utilizan para la iluminacion en los puestos de trabajo se clasifican de
acuerdo con el nivel de luz sea por arriba o por abajo respecto a la horizontal (ver figura 18) (Niebel
& Freivalds, 2009):
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Tipo de iluminacion
Directa
Indirecta
-
Directa - indirecta /
(= k]

Figura 18. Valores minimos, medios y maximos para areas de trabajo.
Fuente: Adaptado de (Niebel & Freivalds, 2012)

La iluminacion puede llegar a influenciar de manera directa en el estado de &nimo de las
personas, como se ve explicado en Riesgos fisicos II [luminacion por Fernando Henao (2016), “La
vision es el proceso por medio del cual se transforma la energia luminosa en impulsos nerviosos
capaces de generar sensaciones y estados de a&nimos” (p.44).

Por tal motivo un espacio bien iluminado no es aquel que tiene suficiente cantidad de luz,
sino que tiene las cantidades de luz necesarias para la actividad que se desea realizar.



Tabla 5. Tipos de iluminacion

Tipo

Eficiencia
(Im/W)

Procesamiento
de colores

Comentarios

Incandescente

2-3-5

Bueno

Fuente de luz utilizada muy comlUnmente, pero que es
la menos eficiente. El costo de la lampara es bajo. La
vida util de la ldmpara es tipicamente menor a 1 afio.

Fluorescente

5-7.5-10

Regular a bueno

La eficiencia y el procesamiento de colores varia de
manera muy significativa en funcién del tipo de
l&mpara: blanco frio, blanco caliente, blanco frio
deluxe. Se puede reducir significativamente el costo de
la energia con las novedosas |&mparas ahorradoras de
energia y los balastros. La vida util de la lampara es de
5 a 8 afios, tipicamente.

Mercurio

10-15-20

Muy malo a regular

Lampara con una vida Gtil muy larga (de 9 a 12 afios),
pero su eficiencia se reduce considerablemente con el
tiempo.

Haluro de
metal

20-30-50

Regular a
moderado

El procesamiento de colores es adecuado para muchas
aplicaciones.
La vida util de la lampara es, tipicamente, de 1 a 3 afios.

Sodio a alta
presion

50-75-100

Regular

Fuente de luz muy eficiente. La vida atil de la lampara
es de 3 a 6 afios con periodos promedio de falla de hasta
12 h/dia.

Sodio a baja
presion

100-150-200

Malo

Es la fuente de luz més eficiente. La vida Util de la
lampara es de 4 a 5 afios con periodos promedio de falla
de hasta 12 h/dia. Se utiliza principalmente para
iluminar caminos y bodegas.

Fuente: Adaptado de (Niebel & Freivalds, 2012)

La tabla a continuacion figura 19 se presenta el tipo luminarias para cumplir con los
requisitos que debe tener cada una de las areas que conforman la sede Lago de Idime S.A:

Tipo

Descripcion

Imagen

Luminarias suspendidas
directas e indirectas

Este  tipo

fluorescentes
compactas.

pantallas de
television.

tiene
especulares y
lineales 0
Su uso es para
lluminacién general de salas con
ordenador o

celosias
lamparas

M

(U484 | 4
1]

‘W"‘ ‘
((l)ﬂll

rreee
reeke

Este  tipo

fluorescentes

tiene
especulares y
lineales 0

celosias
lamparas

30

compactas. Su uso es para
Luminarias de empotrar lluminacion de salas con
pantallas de ordenador o
television, y areas

administrativas y de admision.

Figura 19. Tipos de iluminarias.
Fuente: Adaptado de la Guia Técnica de Eficiencia Energética en lluminacion Hospitales y centros de Atencién
Primaria (2001)



31

Ruido

El ruido son ondas mecénicas que obedecen a las leyes de mecénica ondulatoria, manteniendo
sus caracteristicas frecuencia e intensidad, cuando el trabajador se expone a niveles de ruidos altos
genera, una desviacién del umbral auditivo, generando dificultad para escuchar ordenes,
advertencias y conversaciones. Por lo tanto es una variacion de presion que el oido puede detectar
y que potencialmente puede ocasionar dafios a la audicién (Férnandez & Mancera, 2016).

La exposicién continua a ruidos que sobrepasen los niveles establecidos para cada una de las
actividades realizadas por el trabajador se reflejara en una afectacion en el confort y rendimiento,
el ruido también tiene caracteristicas como intensidad, tono y timbre. Estas variaciones de presion
son las detectadas por los trabajadores en sus puestos de trabajo, en donde le puede causar dafios
irreversibles, o un ambiente de trabajo no agradable para la realizacion de tareas laborales.

Para Niebel y Freivalds (2009) el ruido consiste en cualquier sonido indeseable. Las ondas
sonoras se originan a partir de la vibracion de algun objeto, el cual a su vez forma una sucesion de

ondas de compresion y expansion a través del medio de transporte (aire, agua, etc.).

La tabla 6 presenta los niveles de exposicion al ruido permitidas, dependiendo de la duracién
en horas de exposicion:

Tabla 6. Exposiciones al ruido permitidas.

Duracioén por dia (horas)  Nivel del sonido (dBA)

8 90
6 92
4 95
3 97
2 100
15 102
1 105
0.5 110
0.25 0 menor 115

Nota: La exposicion al ruido impulsivo o de impacto no debe exceder el nivel de presion sonora pico de 140 dB.
Fuente: (Niebel y Freivalds, 2009, pag.194)

Para la calcular el valor maximo permitido de ruido, se utiliza la siguiente ecuacion:

. Lo ce 16 _
Tiempo maximo permitido = Svpa—szys - Horas

NPA: Nivel de presidn acustica
Ecuacién 3. Tiempo maximo permitido.
Fuente: Adaptada de (Férnandez & Mancera, 2016)
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Dosis de ruido

Es la exposicidn que tienen las personas a cualquier nivel sonoro que se encuentre por arriba
de 80 dBA y se mide en los casos en los que la exposicion se realiza en turnos de 8 horas. “Si dicha
exposicion total diaria varia debido a que existen exposiciones parciales a distintos niveles de
ruido, estas se suman para obtener la exposicion total” (Niebel & Freivalds, 2009, pag. 190).

D =100 (C1+C2+ +C")<100
O e U L)
T, ' T, T,) =

Ecuacion 4. Dosis de ruido
Fuente: tomado de (Niebel & Freivalds, 2012)

D: dosis de ruido.
C: tiempo de permanencia bajo los efectos de un nivel de ruido especifico.
T: tiempo permitido bajo los efectos de un nivel de ruido especifico.

Temperatura

Se define como un indicador de cantidad de energia calorifica acumulada en el aire, en donde
la temperatura y la sensacion térmica son diferentes ya que a pesar de que dos espacios se
encuentren a una misma temperatura, la sensacion de calor percibida puede ser diferente debido a
la humedad del aire (AstroMia, 2011).

Una zona de confort térmico, se define como el rango de temperaturas de 66 a 79 °F (18.9 a
26.1 °C) (Niebel & Freivalds, 2009, pag. 198), este se tuvo en cuenta como el nivel permisible de
temperatura que debe tener cada escenario donde el colaborador permanece, resaltando que son
jornadas de 8 horas de trabajo sedentario o ligero. Con una humedad relativa que varia desde 20 a
80%. La carga de trabajo, la ropa y la carga de calor radiante afectan el sentido de confort del
individuo dentro de la zona de confort (Niebel & Freivalds, 2012).

Cuando el trabajador se encuentra en rangos mayores puede estar expuesto a presentar
sintomas de somnolencia o cansancio laboral y a temperaturas demasiado bajas, sintomas de frio
lo cual afectara su rendimiento y generara estrés en el individuo en donde también se afectara el
rendimiento de la compafiia (Niebel & Freivalds, 2012).

Para determinar el nivel de temperatura de un espacio se utiliza principalmente un termémetro
ambiental el cual se coloca en el centro de la habitacion procurando que esta esté protegida de los
rayos solares directos, de tal forma que permita una mayor precision en la medicion y el calculo
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de humedad del area medida, también se puede utilizar un termo-anemoémetro el cual combina la
medicion de la temperatura y humedad con el célculo de la velocidad de aire (InfoAgro.com,
2019).

Ventilacion

La ventilacién se entiende como “el movimiento de aire en un espacio cerrado producido por
su circulacion o desplazamiento por si mismo” (Barrios, Bermudez, & Contreras, 2010, pag. 25),
es un elemento que puede lograrse con cualquier combinacion de medios de admision y escape,
pero entendido siempre como sindnimo de renovacion o reposicién de aire sucio o contaminado
por aire limpio (Barrios et al., 2010).

En relacién con el confort se requiere de condiciones higiénicas del aire que se logran
mediante el mantenimiento de unas condiciones definidas y en el aprovechamiento del aire libre
(Barrios et al., 2010). La ventilacion como regla general indica que debe haber 8.5 m® de aire
fresco por persona por hora en un espacio cerrado (Niebel & Freivalds, 2009).

La siguiente Figura 20, describe los tipos de ventilacion que pueden presentarse en un espacio
fisico.

Tipo Utilidades

Cargas de calor moderadas

Emisiones muy pequefias de gases y vapores (menos de
1cm3/minuto)

No para humos o polvos

Oficinas con méas de 50 m2/persona

Natural

Cargas de calor altas

Emisiones moderadas de gases y vapores (hasta 100
cm3/minuto)

Oficinas con menos de 50 m2/persona

General forzada (ventilacion
por dilucién)

Emisiones altas de contaminantes
Localizada (mediante sistemas  Contaminantes peligrosos (incluso en cantidades pequefias)
de extraccién) Humos y polvos

De confort Para producir condiciones térmicas de bienestar
Figura 20. Tipos de ventilacion.
Fuente: adaptado de (Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud, 2007)

Se tiene en cuenta la ventilacion como un factor clave del confort, debido a que esta debe
mantenerse en un nivel adecuado para los empleados y usuarios con el fin de brindar adecuadas
condiciones térmicas. El elemento mas utilizado para medir el nivel de velocidad del aire en un
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espacio es el anemdémetro el cual posee un medidor de lectura directa (Instituto Sindical de Trabajo,
Ambiente y Salud, 2007).

5.2.6 Condiciones de reduccién de riesgos

Riesgo

El riesgo se concibe como la “posibilidad o probabilidad de que un resultado negativo ocurra
y el tamafo de ese resultado” (Echemendia, 2011, p.33), de lo cual se deduce que a mayor
probabilidad mayor riesgo. Siendo un factor importante que fortalece la seguridad de los pacientes
y colaboradores en las entidades prestadoras de servicios de salud, por lo que se determinan las
posibilidades de que ocurra un accidente debido a los riesgos que puedan presentarse en las
instalaciones. Existen diferentes tipos de riesgos, los cuales se describen en la Tabla 7:

Tabla 7. Tipos de riesgos
Tipo Definicion
Son todos los factores ambientales que pueden provocar efectos adversos a la
Riesgos Fisicos  salud, estos son: Ruido, Vibraciones, Radiaciones no lonizantes, Radiaciones
lonizantes, Temperaturas extremas (altas o bajas), lluminacién y Presién Anormal.
Son todas las sustancias organicas e inorganicas durante su ciclo de vida, puede

Riesgos ; . -

Quimicos incorporarse al rr_1ed|o am_bl_ente en forma de polvo, humo, gas o vapor, con efectos
irritantes, corrosivos, asfixiantes, toxicos.

Riesgos Son aqyellos seres Vivos ya sean de origen animal o vegetal y .todas aquellas

Bioldgicos sustancias Qerlvadas de los mismos, preser_1tes en el puesto de trabajo,_que pueden
ser susceptibles de provocar efectos negativos en la salud de los trabajadores.

Riesgo Son generados por la inadecuada relacion entre el trabajador y puesto de trabajo.

ergonémico Lo podemos clasificar en: Disefio del Puesto de Trabajo y Tamafio de Objetos.

Son riesgos inherentes a las instalaciones fisicas como los espacios de trabajo, de
Riesgos locativo  atencion a pacientes y las estructuras propias una edificacion.
Son aquellos que se generan por los equipos e instalaciones, estos factores estan
conformados por: mecanico, eléctrico, locativo y saneamiento basico ambiental.
Fuente: Adaptado por los autores, 2018 basado en (Morgote, 2008)

Riesgos laborales
Segun lo menciona (Zazo, 2015), riesgo laboral se define como “la posibilidad de que el
trabajador sufra un determinado dafio a su salud derivado de la ejecucion de una actividad laboral”

(p-39).

Riesgos Ergondmicos

Son situaciones a las que se enfrentan los trabajadores y que pueden generar la ocurrencia de
un accidente o una lesiobn musculo-esquelética (Mondelo, 1999). Los factores de riesgos
ergondmicos que pueden afectar el buen desempefio del trabajador pueden ser los siguientes: sobre
trabajo del trabajador, en el levantamiento incorrecto de cargas y objetos de trabajo, posturas
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forzadas o malas posturas, disefio incorrecto herramientas, afectando la postura natural del cuerpo
humano, falta de mantenimiento de la maquinaria que convierte en inseguro su funcionamiento y
uso, disefio incorrecto del sistema de ventilacion, disefio incorrecto de iluminacion, exposicion a
decibeles de ruido fuera del rango soportado.

Los factores de riesgos ergondémicos mencionados anteriormente provocan dolores y lesiones
musculo-esqueléticas, en las cuales las personas pueden sufrir dafios irreversibles. La ergonomia
contribuye a reducir accidentes y lesiones generando un incremento en la productividad
(Villarroel, 2011).

Evaluacién del riesgo

Gonzales (2005), establece que la evaluacion de riesgos laborales es el proceso dirigido a
estimar la magnitud de aquellos riesgos que no hayan podido evitarse, para que el jefe o la persona
encargada estén en condiciones de tomar una decision apropiada, con el fin de adoptar medidas
preventivas. A continuacion, se describen las metodologias de evaluacion de riesgos método
AMFE, método Fine y GTC 45.

Método AMFE.

Este método evalla las deficiencias que puede ocasionar un mal disefio de los puestos de
trabajo dentro de la compafiia. Valorando las fallas potenciales en el disefio y el confort del puesto
de trabajo, para prevenir su aparicion, cuantificando los efectos de las posibles fallas (Garcia,
2003). En la siguiente figura se observa las variables que se deben analizar para el calculo del
indice de importancia de los riesgos.

Probabilidad de

aparicion: 1 [ Listado de NPR J

Aparicion (A) para cada riesgo

indiEE de ‘ - Rissgo HPR

Gravedad (G) ‘- impﬂnal.'lﬂia de H“'H; i o
cada rlESgo ]-"f BBEEE 232

(NPR* ) ‘ oooo 644

Probabilidad de
Deteccian (D) J

“ NPR = Numero de Prioridad de cada Riesgo

Figura 21. Variables para calcular el indice de importancia de cada riesgo (NPR).
Fuente: (Salud, 2017).
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En la Figura 21 se observa que las variables que se deben tener en cuenta para el calculo del
Nivel de Probabilidad de Riesgo NPR, son la probabilidad de aparicion de cada uno de los riesgos,
la gravedad de los riesgos que enfrenta el trabajador en su puesto de trabajo, por ultimo, la
probabilidad de deteccidn de los riesgos. Estas tres variables son significantes, ya que cada una
tiene relacion y dependencia entre ellas.

A continuacidn, en la siguiente tabla 8 se vera la gravedad de cada uno de los eventos que
puede tener el trabajador en la ejecucién de las tareas diarias.

Tabla 8. Gravedad de eventos y efectos para el trabajador.

Gravedad
Evento Catastréfico

El fallo puede causar muerte o lesiones.

Muerte o pérdida permanente de la funcion (sensorial, motora, fisiolégica o
intelectual).

El fallo incide de manera importante en el trabajador

Efectos para el trabajador

Evento importante

Lesiones permanentes de la funcion (Sensorial, motora, fisioldgica o

Efectos para el trabajador intelectual), desfiguracion, necesidad de intervencidn quirdrgica.

Evento moderado El fallo incide de manera importante en el trabajador

Lesiones permanentes de la funcion (Sensorial, motora, fisiolégica o
intelectual), desfiguracion, necesidad de intervencion quirdrgica.

Efectos para el trabajador

Evento menor El trabajador no percibira el fallo, ni se incrementa la necesidad de atencion.

Sin lesiones ni la necesidad de atencion.
Fuente: tomado de Garcia (2003).

Efectos para el trabajador

En la tabla anterior se pueden observar los tipos de eventos en cada uno de los niveles
(catastréfico, importante, moderado, menor) que enfrenta el trabajador en sus actividades
laborales, con su valor numérico Yy el efecto positivo o negativo sobre la salud del trabajador. En
la siguiente tabla se observa la aparicion de cada uno de los riesgos y/o accidentes de trabajo.

Tabla 9. Aparicion de riesgos y/o accidentes de trabajo.

APARICION A

Probable aparicion de forma inmediata o en un corto

Frecuente 10 periodo de tiempo (puede suceder varias veces en un
afo)

Ocasional T Es probable que ocurra (varias veces en 10 2 afios)

Infrecuente 4 Aparicidn posible (puede suceder en alguna ocasion en
2 a 5 afos)

Remoto 1 Aparician improbable (puede ocurrir alguna vez an un

| periodo superior a 5 afios)

Fuente: tomado de Garcia (2003).
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En la tabla 9 anterior se observan los tipos de aparicion que pueden tener los riesgos y los
accidentes de trabajo, en la realizacion de las actividades por parte del operario. Existen cuatro
grados de aparicion (frecuente, ocasional, infrecuente, remoto) donde lo que debe buscar la
empresa es que sus riesgos y accidentes siempre sean remotos.

La figura siguiente representard las medidas que se deben tomar respecto a los riesgos, si se
puede tener control o definitivamente es necesario una suspension temporal del proceso hasta

ejecutar un plan de mejora con el fin de que siempre permanezca la salud del trabajador.

Tabla 10. Los grados de deteccion para riesgos.

Detecciéon D
10 No existe ninguna técnica de deteccion.
7 Los controles tienen efectividad leve o baja.
4 Los controles tienen efectividad alta.
1 Se cuenta con metodos probados de deteccion.

Fuente: tomado de Garcia (2003).

Segun latabla 10, se puede observar la asignacion de un valor segun la clasificacion dada para
la deteccion del riesgo, el cual es de gran importancia para mantener la seguridad del trabajador y
es por esto que la compafiia debe esforzarse para que su valor asignado sea cuatro (4) 0 menor, ya
que mantendra los controles y la seguridad en el puesto de trabajo.

Para el calculo del NPR* se necesita los valores de:

G= Gravedad del riesgo.
A=Aparicion.
D=Deteccion.

Donde para calcular el NPR* se debe utilizar la siguiente ecuacion:

NPR*=G xAXxD

Ecuacioén 5. Calculo NPR.
Fuente: tomado de (Garcia, 2003).

Luego del calculo NPR* la compafiia tendréa la oportunidad de crear planes de mejora o planes
de accion con el fin de disminuir o erradicar el riesgo que esta enfrentando el trabajador en su
puesto de trabajo.
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Método William Fine

Este método permite calcular el grado de peligrosidad del riesgo identificado, analizando
estos tres factores: la probabilidad de ocurrencia, la exposicion a dicho riesgo y las consecuencias
que pudieran originarse (Rubio, 2005).

De acuerdo con Rubio (2005), “Este método es evaluacion cualitativa inicial para todos los
riesgos, es punto de partida para una evaluacion completa, identificando asi los riesgos mas
importantes” (p.56). Se evaluaran todos los puestos de trabajo con el fin de poder identificar los
riesgos principales a los que se encuentran expuestos los trabajadores para luego poder determinar
en cual de ellos se debe centralizar, para generar mejoras. Se evaluaran las causas principales para
lograr una eliminacion de las problematicas, en general la magnitud del riesgo se puede medir de
la siguiente manera (Rubio, 2005).

Grado de peligrosidad -GP-: Es cuantitativo obtenido para cada factor de riesgo detectado,
que permite determinar y comparar la potencialidad de dafio de un factor de riesgo frente a los
demas. (SURA, 2018). Donde la formula para medir la magnitud del riesgo o grado de peligrosidad
es la siguiente (Rubio, 2005):

GP=PXxXEXC

Ecuacion 6. Magnitud del riesgo.
Fuente: tomado de (Garcia, 2003).

Consecuencia -C-: Se refiere a las alteraciones negativas en el estado de salud de las personas,
asi como en las finanzas e imagen de la empresa. (SURA, 2018).

Exposicion -E-: Se define como la frecuencia que se presenta una situacion de riesgo,
mientras mas grande sea la exposicion a una situacion peligrosa, mayor riesgo. (SURA, 2018).

Probabilidad -P-: Es la posibilidad de que la exposicion al factor de riesgo en el tiempo
genere las consecuencias no deseadas; dicha probabilidad esta directamente relacionada con los

controles que la empresa haya establecido para minimizar o eliminar el riesgo. (SURA, 2018).

A continuacidn, en la Tabla 11, se mostrara la clasificacion y criterios de actuacion:
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Tabla 11. Clasificacion y criterios de actuacion.

Magnitud del riesgo Clasificacion del riesgo Actuacion frente al riesgo
Deteccion inmediata de actividad
Mayor de 400 Muy Alto peligrosa,
Entre 200 y 400 Alto Correccion inmediata.
Entre 70 y 200 Notable Correccion necesaria urgente.
Entre 20 y 70 Posible No es emergencia, pero debe ser
corregido.
Menos de 20 Aceptable Puede omitirse la correccion.

Fuente: Adaptado de (Rubio, 2005)

Se observa que para los riesgos cuyo valor esté entre 70 y 400, pueden necesitar una correccion
necesaria urgente, correccién inmediata o en el caso mas extremo una deteccién inmediata de la
actividad peligrosa. Estas correcciones seran en el puesto de trabajo ya que pueden estar causando
dafios fisicos o psicoldgicos graves al trabajador, siendo algunos casos irreversibles, por lo que
esto permitird la mejora de la seguridad en el puesto de trabajo para el operario.

GTC 45

Es una guia que proporciona directrices metodoldgicas para lograr identificar los peligros y
valorar los riesgos de seguridad y salud ocupacional a los que se enfrenta los trabajadores en la
realizacion de actividades diarias (ICONTEC, 2012)

Identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos: El proposito de identificar y
valorar los riesgos en seguridad y salud ocupacional, es entender los peligros que se pueden generar
o existir en el desarrollo de las actividades diarias de los empleados, con el fin de que la
organizacion pueda crear los controles necesarios (ICONTEC, 2012)

Efectos posibles: luego de la identificacion y valoracion de los riesgos en las areas de trabajo,
se debe ser muy cuidadoso para garantizar que los efectos descritos reflejan las consecuencias de
cada riesgo o peligro identificado es decir que se tenga en cuenta consecuencias a corto plazo como
los de seguridad (accidente de trabajo), y las de largo plazo como las molestias (pérdida de
audicion (ICONTEC, 2012). A continuacidn, en la siguiente tabla se van a describir los niveles de
dafio.



40

Categoria del dafio

Dafio leve

Dafio moderado

Dafio extremo

Salud

Molestias e irritacion
(ejemplo: dolor de cabeza),
enfermedad temporal que
produce malestar (ejemplo.
Diarrea).

Enfermedad que causan
incapacidad temporal. Ejemplo:
pérdida parcial de la audicion,
dermatitis, asma, desordenes de
las extremidades superiores.

Molestias agudas o croénicas, que
generan incapacidad  permanente,
parcial, invalidez o muerte.

Seguridad

Lesiones superficiales,
heridas de poca
profundidad, contusiones,
irritaciones del ojo por
material articulado.

Laceraciones, heridas profundas,
quemaduras de primer grado,
conmocion cerebral, esguinces
graves, fracturas de huesos
cortos.

Lesiones que generan amputaciones,
fracturas de huesos largos, trauma
craneo encefalico, quemaduras de
segundo y tercer grado, alteraciones
severas de mano, de columna vertebral
con compromiso de la médula espinal,
oculares que comprometan el campo
visual y disminuyan la capacidad
auditiva.

Figura 22. Descripcion de los niveles de dafio.
Fuente: (ICONTEC, 2012).

En la Figura 22 se puede observar la categoria del dafio, si esta relacionado con la salud o la
seguridad del trabajador, o el nivel de dafio generado por los riesgos que enfrenta el trabajador,
leve, moderado y extremo.

Evaluacion de los riesgos segun la GTC 45: Para evaluar el nivel de riesgo (NR), se deberia
determinar lo siguiente:

NR =NP xNC

Ecuacion 7. Evaluacién nivel de riesgo.
Fuente: tomado de (ICONTEC, 2012)

Nivel de probabilidad — NP: producto del nivel de deficiencia (ND) Por el nivel de
exposicion (NE) que permita determinar la probabilidad de un accidente inicial que lo generay de
los siguientes sucesos desencadenantes (ICONTEC, 2012).

Nivel de consecuencia - NC: medida de la severidad de las consecuencias, entiendo
consecuencias como el resultado, en términos de lesion o enfermedad, de la materializacién de un

riesgo, expresado cualitativa o cuantitativamente (ICONTEC, 2012).

A su vez, para determinar el nivel de probabilidad (NP) se requiere:

NP = ND x NE

Ecuacién 8. Nivel de probabilidad.
Fuente: tomado de (ICONTEC, 2012)
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Nivel de deficiencia - ND: magnitud de la relacién esperable entre (1) el conjunto de peligros
detectados y su relacion causal directa con posibles incidentes y (2), con la eficacia de las medidas

preventivas existentes en un lugar de trabajo (ICONTEC, 2012).

Nivel de exposicion - NE: Situacion de exposicidon a un peligro que se presenta en un tiempo
determinado durante la jornada laboral (ICONTEC, 2012).

La siguiente tabla 12 explica la determinacion del nivel de deficiencia (ND).

Tabla 12. Determinacion del nivel de deficiencia.

Nivel de Valor de Significado
deficiencia ND
Se ha(n) detectado peligro(s) que determina(n) como posible la generacion
M de incidentes o consecuencias muy significativas, o la eficacia del conjunto
uy Alto 10 q - . . - .
e medidas preventivas existentes respecto al riesgo es nula o no existe, o
ambos.
Se ha(n) detectado algin(os) peligro(s) que pueden dar lugar a
Alto 6 consecuencias significativa(s), o la eficacia del conjunto de medidas

preventivas existentes es baja, 0 ambos.
Se han detectado peligros que pueden dar lugar a consecuencias poco
Medio 2 significativas o de menor importancia, o la eficacia del conjunto de medidas
preventivas existentes es moderada, 0 ambos.
No se asigna No se ha detectado consecuencia alguna, o la eficacia del conjunto de
valor medidas preventivas existentes es alta, 0 ambos. El riesgo esta controlado.
Fuente: (ICONTEC, 2012).

Bajo

La siguiente tabla 13 determina el nivel de exposicidn del trabajador frente a los riesgos.

Tabla 13. Determinacion del nivel de exposicion.
Nivel de Valor de

Y Significado
exposicion NE g
Continua 4 La situacion de exposicion se presenta sin interrupcién o varias
veces con tiempo prolongado durante la jornada laboral.
La situacién de exposicion se presenta varias veces durante la
Frecuente 3 . .
jornada laboral por tiempos cortos.
. La situacion de exposicion se presenta alguna vez durante la
Ocasional 2

jornada laboral y por un periodo de tiempo corto.
Esporadica 1 La situacion de exposicién se presenta de manera eventual.
Fuente: (ICONTEC, 2012).

En la Tabla 13 se encuentra la informacion de que niveles de exposicidn existen, cual es su
significado y qué valor debera asignarle en la Ecuacion 8 al nivel de exposicion (NE) la cual se
utilizara para calcular el valor numérico que determina qué tan expuesto esta el empleado a el
riesgo. A continuacion, se mostrara el nivel de probabilidad de los riesgos:
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Tabla 14. Nivel de Riesgo.
Nivel de riesgo Valor de NR Significado

4000 - 600 Situacion critica. Suspender actividades hasta que el riesgo esté
bajo control. Intervencion urgente.

Corregir y adoptar medidas de control de inmediato. Sin embargo,
I 500 -150  suspenda actividades si el nivel de riesgo esta por encima o igual
de 360.
Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar la intervencion y
su rentabilidad.
Mantener las medidas de control existentes, pero se deberian
20 considerar soluciones 0 mejoras y se deben hacer comprobaciones

periodicas para asegurar gque el riesgo aln es aceptable.
Fuente: adaptada de (ICONTEC, 2012).

120 - 40

En la tabla 14 anterior se van a identificar los niveles de riesgo y de intervencion (I, 11, 11I,
IV), basadndose en esos niveles se evaluara en qué rango de valor NR que puede ser (4000-600;
500-150; 120-40; 20) sabiendo el rango en el que se encuentra el riesgo, tendra una interpretacion
acorde. La interpretacion puede dar como resultado: situacion critica, corregir y adoptar medidas,
mejorar cuando sea posible o0 mantener las medidas de control. (ICONTEC, 2012).

El resultado del nivel de probabilidad, se debera interpretar, basados en la siguiente tabla
nombrada con los significados de los diferentes niveles de probabilidad:

Tabla 15. Nivel de probabilidad

proNt;\;E)Ii I?gad Valor de NP Significado
Situacion deficiente con exposicion continua, o muy deficiente
Muy Alto Entre 40y  con exposicion frecuen_te: . _
24 Normalmente la materializacion del riesgo ocurre con
frecuencia.
Situacion deficiente con exposicion frecuente u ocasional, 0
bien situacién muy deficiente con exposicién ocasional o
Entre 20y P
Alto 10 esporéadica.

La materializacion del riesgo es posible que suceda varias veces
en la vida laboral.
Situacion deficiente con exposicion esporadica, o bien situacién
Medio Entre8y6  mejorable con exposicién continuada o frecuente.
Es posible que suceda el dafio alguna vez.
Situacion mejorable con exposicién ocasional o esporadica, o
situacion sin anomalia destacable con cualquier nivel de
Bajo Entre4y?2  exposicion.
No es esperable que se materialice el riesgo, aunque puede ser
concebible.
Fuente: (ICONTEC, 2012)

En la tabla anterior se observan los niveles de probabilidad, dando un resultado que permite
ser analizado con el fin de definir qué tan expuesto y con qué frecuencia el trabajador puede estar
en riesgo.
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Mencionados los conceptos anteriores se identifica el nivel de riesgo como se muestra en la

Nivel de probabilidad (NP)

40-24 20-10 8-6

Figura 23:

Nivel de riesgo NR=NPxNC

100

Nivel de
. 60
consecuencias
NC
(NC) -
10

Il
500-250

BT

Il
200-150
Il
400-240

Figura 23. Nivel de Riesgo.
Fuente: Adaptado de (ICONTEC, 2012).

Il
400-200

I W
480-360 ‘

Finalmente, a partir de los tres métodos presentados se realizé un cuadro comparativo con el
fin de escoger para este trabajo el mejor método de evaluacion y deteccidn de riesgos:

GTC-45

Método Fine

Método AMFE

Esta guia proporciona directrices para identificar los
peligros y valorar los riesgos en seguridad y salud
ocupacional. Las organizaciones podran ajustar
estos lineamientos a sus necesidades, tomando en
cuenta su naturaleza, el alcance de sus actividades y
los recursos establecidos.

Presenta un marco integrado de principios, practicas
y criterios para la implementacion de la mejor
practica en la identificacion de peligros y la
valoracién de riesgos, en el marco de la gestion del
riesgo de seguridad y salud ocupacional. Ofrece un
modelo claro, y consistente para la gestion del
riesgo de seguridad y salud ocupacional, su proceso
y sus componentes.

Este documento tiene en cuenta los principios
fundamentales de la norma NTC-OHSAS 18001 y
se basa en el proceso de gestion del riesgo
desarrollado en la norma BS 8800 (British
Standard) y la NTP 330 del Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el Trabajo de Espafia
(INSHT), al igual que modelos de gestion de riesgo
como la NTC 5254, que involucra el
establecimiento del contexto, la identificacion de
peligros, seguida del analisis, la evaluacion, el
tratamiento y el monitoreo.

Este método permite calcular el grado
de  peligrosidad  del riesgo
identificado, analizando estos tres
factores: la  probabilidad de
ocurrencia, la exposicion a dicho
riesgo y las consecuencias que
pudieran originarse.

Este método es evaluacion cualitativa
inicial para todos los riesgos, es punto
de partida para una evaluacion
completa, identificando asi los
riesgos mas  importantes.  Se
evaluaran todos los puestos de trabajo
con el fin de poder identificar los
riesgos principales a los que se
encuentran expuestos los
trabajadores para luego poder
determinar en cuél de ellos se debe
centralizar, para generar mejoras. Se
evaluaran las causas principales para
lograr una eliminacién de las
problematicas, en general la
magnitud del riesgo se puede medir
de la siguiente manera (Rubio, 2005).

Este método evalua las
deficiencias que puede
ocasionar un  mal
disefio de los puestos
de trabajo dentro de la
compafiia. Valorando
las fallas potenciales
en el disefio y el
confort del puesto de
trabajo, para prevenir
su aparicion,
cuantificando los
efectos de las posibles
fallas.

Figura 24. Métodos de evaluacion de riesgos.
Fuente: construido por los autores.
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Basado en la informacion de la figura 24, se determind usar la metodologia planteada en la
Guia Técnica Colombiana 45 (GTC 45), teniendo en cuenta que esta evalla la viabilidad de una
proposicion para el control de riesgo que de esta forma ayuda a encontrar la accion preventiva mas
acertada. Esta guia creada y basada en las normas internacionales reconocidas para mejorar la
seguridad y el confort del trabajador por lo que esta norma se acomoda al enfoque original de los
trabajadores en un espacio de trabajo como lo es la Sede Lago de IDIME S.A.

5.3 Marco institucional

5.3.1 Razén social
Instituto de Diagndstico Médico Idime S.A. — Sede Lago

idime

Instituto de Diagnéstico Médico S.A.

Inicio  Quienes Somos  Usuarios y su fami

Sedes Idime

En IDIME S.A. |a salud de nuestros usuarios es nuestra prier
Sedes con alianzas interinstitucionales en gran parte del territor
cercana para tic

Sede Lago

Figura 25. Nombre de la Sede de Idime S.A Sede Lago.
Fuente: (Idime S.A, 2018).
URL.: http://www.idime.com.co/Website/sedes-idime/

5.3.2 Ubicacion
Idime S.A cuenta con 18 sedes en Colombia y 35 sedes en convenio con Instituciones
Prestadoras de Salud a nivel nacional, entre ellas se encuentra la Sede Lago, siendo esta sede propia
ubicada en la Calle 76 No. 13 — 46 de la ciudad Bogota D.C.

- ©
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Figura 26. Ubicacion de la Sede Lago de Idime S.A.
Fuente: (Google Maps, 2018).

La Sede Lago cuenta con cuatro Casas cada una con dos (2) pisos en donde se prestan servicios
a los usuarios y se llevan a cabo actividades administrativas.

5.3.3 Servicios
La Sede Lago conformada por cuatro casas ofrece servicios a los usuarios de:

Ecografia Vascular.

Ecografias.

Encefalogramas.

Escanografia.

Inyecciones.

Laboratorio clinico.
Mamografias.

PET (Tomografia por emision de positrones).
Rayos X.

Resonancia magnética.

Toma de muestras.

Toma de muestras ginecoldgicas.

5.3.4 Horarios

La Sede Lago cuenta con 585 trabajadores de los cuales 60 corresponde al &rea administrativa
y 525 al area operativa (atencion al paciente y diagnostico) de tal forma que se dividen en los
siguientes horarios y turnos de acuerdo a lo acordado con la empresa:

Horarios Administrativos:

o Horario 1
= Lunes a Jueves de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.
=  Viernes 7:00 a.m. a 5:00 p.m.
= Sébados 7:00 a.m. a 1:00 p.m.

o Horario 2
= Lunes a Miércoles 7:30 a.m. a 6:30 p.m.
= Jueves 7:30 a.m. a 5:30 p.m.
= Viernes 7:30 a.m. a 4:30 p.m.

Horarios Operativos (Dependiendo las areas):

o Turnol

= Lunes a Viernes 5:30 a.m. a 1:30 p.m.

= Sébado o Domingo 5:30 a.m. a 12:30 p.m.
o Turno?2
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= Lunes a Viernes 6:00 a.m. a 2:00 p.m.

= Sébado o Domingo 6:00 a.m. a 1:00 p.m.
o Turno3

* Lunes a Viernes 6:30 a.m. a 2:30 p.m.

= Sébado o Domingo 6:30 a.m. a 1:30 p.m.
o Turno4

= Lunes a Viernes 2:00 p.m. a 10:00 p.m.

= Sébado o Domingo 2:00 p.m. a 9:00 p.m.
o Turnob5

= Lunes a Viernes 1:00 p.m. a 9:00 p.m.

= Sébado o Domingo 1:00 p.m. a 8:00 p.m.
o Turno6

= Lunesa Viernes 12:00 p.m. a 8:00 p.m.

= Sébado o Domingo 12:00 p.m. a 7:00 p.m.

Por lo tanto, el horario de Idime S.A para personal administrativo comprende un
funcionamiento de Lunes a Miércoles desde las 7:30 a.m. hasta las 6:30 p.m., Jueves desde las
7:30 a.m. hasta las 5:30 p.m., Viernes desde las 7:00 a.m. hasta las 5:00 p.m. y los Sabados desde
las 7:30 a.m. hasta las 4:30 p.m. En cambio, el horario de Idime S.A para personal operativo
comprende un funcionamiento desde las 5:30 a.m. hasta las 10:00 p.m. de Lunes a Viernes, y los
Sabados y Domingos desde las 5:30 a.m. hasta las 9:00 p.m.

5.3.5 Vision

“Mantenernos como lideres en la prestacion de servicios de diagnostico médico en laboratorio
clinico e imagenes de alta complejidad a lo largo del territorio nacional. Continuar
posicionandonos en los servicios ambulatorios y hospitalarios, con innovacion tecnoldgica,
responsabilidad social y excelencia. Todo basado en un talento humano orientado hacia la
excelencia, la atencion segura y creando una relacién estable y duradera con nuestros usuarios y
sus familias” (Idime S.A, 2018).

5.3.6 Misidén

“En Idime S.A nos comprometemos con la excelencia en la prestacién de servicios de
diagndstico médico, laboratorio clinico y consulta externa; soportados por un equipo humano
competente y una tecnologia de avanzada; todo respaldado por una excelente gestion
administrativa y financiera para responder a las necesidades de nuestros usuarios y sus familias”

(Idime S.A, 2018).
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l Respeto |

Honestidad

Confianza

Solidaridad

Trabajo en equipo
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Calidad humana
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5.4 Marco legal
A continuacion, se presentan las leyes, decretos y resoluciones que aplican al Instituto de
Diagnostico Idime S.A. en el desarrollo del presente trabajo de grado.

Figura 27. Valores de Idime S.A.
Fuente: Adaptado de (Idime S.A., 2018).

Ley/Decreto Entldad_ que la Descripcion
expide
Compila la normatividad vigente del sector Trabajo, expedida por el Gobierno
Decreto Nacional mediante las facultades reglamentarias conferidas por el numeral 11
1072 de Ministerio del del articulo 189 de la Constitucién Politica al Presidente de la Republica para

2015 Trabajo para la cumplida ejecucion de las leyes. Aplica a las entidades del sector
Trabajo, asi como a las relaciones juridicas derivadas de los vinculos
laborales, y a las personas naturales o juridicas que en ellas intervienen.

Por la cual se definen los procedimientos y condiciones de inscripcion de los
Resolucion Prestadores de Servicios de Salud y de habilitacion de servicios de salud,
Ministerio de Salud definir los procedimientos y condiciones de inscripcion de los Prestadores de

2003 de g - . L L ;

2014 y Proteccion Social  Servicios de Salqd y_@e habilitacion de servicios de_s:alud, asi como adoptar el
Manual de Inscripcion de Prestadores y Habilitacion de Servicios de Salud
que hace parte integral de la presente resolucion.

Ley 1562 de  Ministerio de Salud Concgp_tuallzampn dg tg[nas reIaC|c_)nados con salud y segurl_dad en el trabajo.
- . Condiciones y disposicion a cumplir por parte de las Instituciones relacionado

2012 y Proteccion Social . -
con salud ocupacional. (Congreso de la Republica, 2012).

. “Por la cual se dictan normas sobre Proteccion y conservacion de la Audicion

Resolucion Ministeriode 4o |3 Salud y el bienestar de las personas, por causa de la produccién y emision

2081 de Ambiente, Vivienda de ruidos.” donde el objetivo de esta resolucion es mitigar las alteraciones

2008 y Desarrollo causadas por el ruido en cualquier situacion teniendo en cuenta sus riesgos,

Sostenible causas, efectos y maneras de mitigarlos.

., La obligacion de realizar acciones para la investigacion de incidentes y
Resolucion L . . ; - R

1401 de Mlnlstenp’de Sal_ud accidentes de trabajo, con el fin de identificar _Ias causas, hecho y situaciones

2007 y proteccion Social que los han generado, e implementar las medidas correctivas encaminadas a

eliminar o minimizar las condiciones de riesgo y evitar su recurrencia.
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Entidad que la

Ley/Decreto expide

Descripcion

Resolucion
4445 del Ministerio de Salud
2006 y Proteccidn Social

Decreto Ministerio de Salud
2240 e Proteccion Social
1996 Y
Decreto L
1295 de M'“T'f;Eg%de'
1994 !
Ley 9 de L
1979 Ministerio de Salud
Resolucion T
2400 de M”‘T'rs;f)g%de'
1979 .
Manual de
acreditacion Ministerio de Salud
de salud
ambulatorio

Aprobacion de proyectos arquitectonicos y de estudios técnicos. “Durante la
vigencia del Decreto 2150 de 1995, los proyectos arquitectonicos y los
estudios técnicos para construccién, ampliacion o remodelacion de
instituciones prestadoras de servicios de salud, publicas, privadas o mixtas,
requieren para la iniciacion de obras, licencia de 44 construccion expedida por
las autoridades municipales o curadores urbanos, donde estos existan, y ser
asesorados o realizados por profesionales competentes en la materia, titulados
y matriculados” (Ministerio de Salud, 1996).

“Por el cual se dictan normas en lo referente a las condiciones sanitarias que

deben cumplir las instituciones prestadoras de servicios de salud” (Ministerio
de salud, 1996).

El Sistema General de Riesgos Profesionales es el conjunto de entidades
publicas y privadas, normas y procedimientos, destinados a prevenir, proteger
y atender a los trabajadores de los efectos de las molestias y los accidentes que
puedan ocurrirles con ocasién o como consecuencia del trabajo que
desarrollan.

Esta ley tiene por objeto determinar las medidas sanitarias del ambiente para
empresas del sector salud. Mediante “Las normas generales que serviran de
base a las disposiciones y reglamentaciones necesarias para preservar,
restaurar y mejorar las condiciones sanitarias en lo que se relaciona a la salud
humana.”

Las disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad reglamentadas en la
presente resolucion se aplican a todos los establecimientos de trabajo, con el
fin de preservar y mantener la salud fisica y mental, prevenir accidentes y
molestias profesionales, para lograr las mejores condiciones de higiene y
bienestar de los trabajadores en sus diferentes actividades.

Este manual contiene 10 estandares enfocados al ambiente fisico en
instituciones de Salud con el fin que de que se acrediten teniendo en cuenta el
cumplimiento de manejo de residuos, prevencion de desastres, capacidad de
reaccionar ante emergencias y disposicion de rutas de evacuacion.

Figura 28. Leyes, resoluciones y decretos aplicables.

Fuente: Construido por los autores.

De igual manera se presentan las normas técnicas que se utilizan en el desarrollo del
presente trabajo de grado nombradas en la figura 28:
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Norma

Nombre

Descripcion

GTC 45

NTC 5655

NTC 4140

NTC 1700

NTC 6047

Identificacion de los
peligros y la valoracidn
de los riesgos
en SSO

Principios para el disefio
ergonomico de sistemas
de trabajo

Accesibilidad de las
Personas al Medio Fisico

Medidas de seguridad en
edificaciones y medios de
evacuacion

Accesibilidad al medio
fisico. Espacios de
servicio al ciudadano en
la administracion publica

Proporciona directrices para identificar los peligros y valorar los
riesgos en seguridad y salud ocupacional. Las organizaciones podran
ajustar estos lineamientos a sus necesidades, tomando en cuenta su
naturaleza, el alcance de sus actividades y los recursos establecidos.

“Esta Norma Técnica Colombiana establece los principios basicos
que orientan el disefio ergondmico de los sistemas de trabajo y define
los términos fundamentales que resultan pertinentes. En ella se
describe una aproximacion integrada al disefio de estos sistemas, en
el que se contempla la cooperacion de expertos en ergonomia con
otras personas participantes en esa actividad, atendiendo con igual
importancia, los requisitos humanos, sociales y técnicos, durante el
proceso de disefio” (ICONTEC, 2008).

“Esta norma establece las dimensiones minimas y las caracteristicas
funcionales y constructivas que deben cumplir los pasillos y
corredores en los edificios y espacios urbanos y rurales” (ICONTEC,
2012).

“Esta norma tiene como objetivo establecer los requisitos minimos
que deben cumplir los medios de salida para facilitar la evacuacion de
los ocupantes de una edificacion en caso de fuego u otra emergencia”
(ICONTEC, 1982).

“Esta Norma Técnica Colombiana establece los principios basicos
que orientan el disefio ergonémico de los sistemas de trabajo y define
los términos fundamentales que resultan pertinentes. En ella se
describe una aproximacion integrada al disefio de estos sistemas, en
el que se contempla la cooperacion de expertos en ergonomia con
otras personas participantes en esa actividad, atendiendo con igual
importancia, los requisitos humanos, sociales y técnicos, durante el
proceso de disefio” (ICONTEC, 2013).

Figura 29. Normas técnicas aplicables.
Fuente: Construido por los autores.
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6 Metodologia

Eltipo de investigacion que se llevo a cabo fue un estudio descriptivo y de aplicacion en donde
se tuvo como caso de estudio las instalaciones y espacios de trabajo de la Sede Lago de Idime S.A,
en donde los trabajadores hacen uso de estos para llevar a cabo sus labores diarias y poder brindar
a los usuarios los diferentes servicios de salud.

Adicionalmente por ser un proyecto de estrategias de mejora, se usé como guia el Ciclo PHVA
de mejoramiento continuo. Las cuatro fases establecidas en el ciclo y su definicién con respecto al
proyecto son las siguientes:

Planear: en esta etapa se seleccionaron los espacios y puestos de trabajo a estudiar teniendo
en cuenta los riesgos de una distribucion inadecuada de espacio fisico, servicios asociados,
mobiliario, condiciones de ambiente fisico donde se desarrollan las labores, adicionalmente de los
riesgos ergonomicos presentes en la realizacion de las tareas diarias de cada trabajador. Seguido a
esto se determinaron las variables de estudio, los cuales comprenden la seguridad y el confort de
los trabajadores, a su vez el planteamiento de los objetivos, el alcance del proyecto y la
identificacion de los problemas, propuestas o soluciones potenciales para posteriormente
seleccionar la mas adecuada.

Hacer: terminados los objetivos y finalizado el enfoque del proyecto establecido, se
organizaron los andlisis de las causas de la problematica para ello se realizaron listas de chequeo
para el cumplimiento a la normatividad, estadisticas de accidentes de trabajo, andlisis de
estadisticas, toma de mediciones a mobiliario y condiciones de ergonomia fisica, para
posteriormente realizar los calculos de mejoras esperadas asi mismo como las pruebas pilotos de
las alternativas de solucion.

Verificar: en esta etapa se verificara el analisis de resultados de las pruebas propuestas con el
fin que se logre determinar los beneficios esperados de las mismas de tal manera que se logre
cumplir con los objetivos propuestos y brindar las mejores soluciones posibles a los problemas
encontrados.

Actuar: después de obtener las propuestas y las posibles soluciones de los problemas
encontrados se plantea el plan de implementacion con el fin de que se logre realizar un nuevo
andlisis de la viabilidad econdmica de las propuestas planteadas, adicionalmente cabe destacar que
Idime S.A es realmente quien toma la decisidn de llevar a cabo las propuestas planteadas segln su
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disponibilidad economica, tiempo y disposicion, asi mismo ellos se encargaran de llevar a cabo el
montaje y puesta en marcha segun la decisidn que exclusivamente tomen.

A continuacién, en la Figura 29, se presenta la matriz de metodologia la cual contiene las
actividades que se llevaran a cabo para el desarrollo y cumplimiento de los objetivos del trabajo
de grado, en la cual se especifica los métodos, técnicas y herramientas que seran aplicadas al

desarrollo de las actividades a lo largo de este trabajo:

Objetivos Etapas

Actividades

Métodos, técnicas y
herramientas

Identificacion

1. Diagnosticar las

1.1

1.2.

13

Recolectar informacion
sobre nimeros de
accidentes de trabajo.
Recolectar informacion
de la estructura
organizacional de la Sede
Lago.

Levantar planos de la
sede.

Andlisis de Pareto.
Diagrama Radial.

Programacion de horarios
y areas de trabajo.

Diagramas de recorrido y
flujo sobre planos de la
Sede.

condiciones 1.4. Realizar ?studiqs de Me@iciones ton}adas con
actuales de _ _ ergonomia ambiental quorpetro, sonometro y
humanizacion de Diagnostico (MeQ|C|qr1es de_ termometr_o am.bler!t,al
espacio y ambiente |Ium.|na9|,on, ruido, P_Ianos_qe |Ium|na0|9n y
fisico de la ventilacion y dispositivos de ventilacion.
sequridad y temperatura). . _
confort con . _ Medmpnes mediante el
respecto a los 1.5. Realizar gl estudlp c_ie uso (_:ie_ [nstrumentos de
trabajadores, de la ergonomia geometrica medicion: metro.
Sede Lago Iaime (Me(.jl.r puestos de trabajo, Planos puesto.s,.muebles y
S A mOb.Ill.aI’IO y zonas de zonas de servicios para los
o servicio). trabajadores.
Anaélisis de Listas de chequeo.
hallazgos 1.6. Andlisis de Diagramas de radar.
cumplimientos de
normatividad vigente. Analisis de riesgos o fallo
potenciales AMFE.
1.7. Evaluacioén de riesgos. Panorama de riesgos.
Matriz de riesgos GTC 45.
2. Proponer Mejora 'y 2.1. Propuestas de distribucién  Planos.
acciones y elementos control del espacio fisico. Diagramas de recorrido.

de mejora de la
distribucion de espacio
fisico, servicios
asociados, mobiliario,
condiciones del
ambiente fisico y
reduccidn de riesgos
que contribuyan a la

2.2.

2.3.

Propuestas con respecto a
los servicios asociados.

Propuestas de redisefio de
mobiliario.

Diagramas desde-hacia.

Diagramas de relacion.

Andlisis antropométrico y
ergonomico de los puestos
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Objetivos

Etapas

Actividades

Métodos, técnicas y
herramientas

seguridad y confort de
los trabajadores.

24.

2.5.

Propuestas de mejora de
condiciones del entorno.

Propuestas de reduccion y
prevencion de riesgos.

de trabajo, mobiliario y
zonas de trabajo en planos.

Analisis de distribucién de
iluminarias.

Planos.

Disefio de sistema de
ventilacion.

Matriz GTC 45.

3. Estructurar el plan
de implementacion
de las propuestas,
costos de inversion
y funcionamiento,
y beneficios para
la seguridad y
confort de los
trabajadores.

Anélisis de los
beneficios y
costos

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Estructurar el plan de
actividades, tiempos y
recursos para
implementar.

Cotizar los recursos
requeridos para la
implementacion de las
propuestas.

Calcular el monto de
inversion inicial.

Elaborar cronograma de
implementacién.

Calcular los beneficios
econémicos de la
propuesta en un periodo
de tres afios.

Calcular los costos del
funcionamiento de las
propuestas.

Calcular viabilidad
econdmica.

Calcular los beneficios de
mejora de la seguridad y
el confort.

Diagrama de Gantt.

Costeo de los elementos
por empresas.

Costeo de los elementos y
asignaciones de los
recursos.

Diagrama de Gantt.

Estimacion de costos e
ingresos.

Costeo de tiempos y
suministros.

Diagrama econdmico
(TIO, TIR, VPN).
Relacion beneficio- costo.

Factores de reduccion de
riesgos y percepcion del
confort de los trabajadores.

Figura 30. Matriz metodoldgica.
Fuente: Construido por los autores.
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7 Diagndstico de la situacion actual

Este capitulo presenta el andlisis de la situacioén actual de la sede Lago de Idime S.A. en
relacion con las condiciones actuales de humanizacion de espacio y ambiente fisico de la seguridad
y confort con respecto a los trabajadores. En primer lugar, se presenta un analisis causa efecto que
permite evidenciar las causas de las problematicas asociadas a los cinco factores de analisis:
distribucion de espacios y ambientes fisicos, servicios de apoyo, condiciones ambientales,
mobiliario y riesgos, seguido de un analisis de los accidentes laborales presentados y de los agentes
de lesion que los causaron.

En una segunda parte se presenta el diagndstico detallado de los cinco factores, para evidenciar
cuantitativamente las problemaéticas identificadas, se analiza la distribucion de los espacios de la
sede, las rutas actuales de evacuacion y de residuos, la medicion y comparacion antropométrica
del mobiliario, el resultado de las listas de chequeo realizadas, el diagndstico de las condiciones
del ambiente y finalmente la identificacion y evaluacion de los riesgos presentados en las
instalaciones y puestos de trabajo.

7.1 Analisis Causa-Efecto

Teniendo en cuenta la humanizacion de ambientes y espacios fisicos los cuales se relacionan
al confort y la seguridad de los trabajadores, se realizé un cuadro (Figura 30) identificando las
causas Y los efectos que potencialmente generan los problemas observados, para esto se tomaron
en cuenta los cinco factores que componen el estudio.

Factor Descripcion
Distribucion de espaciosy  Se refiere al area proporcionada para los diferentes espacios de
ambientes fisicos trabajo y circulacion.
Referente a las rutas de evacuacién y rutas sanitarias, asi mismo
Servicios de apoyo el servicio de bafios, mantenimiento y limpieza de las
instalaciones.
Condiciones Ambientales Referentes a iluminacidn, temperatura, ruido y ventilacion

En esta categoria se ubican las sillas, escritorios de trabajo y

Mobiliario . N
equipos de oficina.
Riesgos a los que se ven expuestos los trabajadores al llevar a
Riesgos cabo sus labores diarias en las instalaciones, asi mismo como

elementos y espacios a los que se encuentran expuestos por su
uso diario.

Figura 31. Factores de humanizacion de ambientes y espacios fisicos.

Fuente: Construido por los autores.
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Con respecto a lo anterior se procede a evaluar las zonas de cada area de trabajo dentro de la
sede y verificar los puntos criticos detectados en el recorrido de los espacios y ambientes fisicos
disponibles para los funcionarios, adicionalmente se tuvo en cuenta que la sede al encontrarse
dividida en 4 casas (Casa PET, Casa Imagenes, Casa Lago y Casa Administrativa), se especifique
la ubicacion de donde se encuentra la causa del problema. A continuacion, se presenta el analisis
de causa y efecto clasificando los 5 factores que componen las variables conjuntas de seguridad y
confort en la figura 31:

Distribucion de espacios y ambientes fisicos

Causa Descripcion Efecto Ubicacion
Falta de espacio El puesto de trabajo de Rayos X2 Bl_oqueo de_l paso a los usuarios e Casa
para puesto de . interrupciones de trabajo que $
- se encuentra en el pasillo. . Imégenes
trabajo Rayos X2. generan disconfort.
Espacios de Puestos de trabajo ubicado en Dificultad para entrar o salir de Casa
oficinas cubiculos largos de un pasillo los cubiculos u oficina, asi mismo bl .
. N Administrativa
reducidos. estrecho. como para atender a compafieros.

No existe espacio
para comedor de

Solo se cuenta con un puesto de
cafeteria, sin embargo no hay

Los trabajadores comen por fuera
de la sede o en su puesto de

Casa
Administrativa

trabajadores. espacio para sillas y escritorios. trabajo.
Servicios de apoyo
Causa Descripcion Efecto Ubicacion
Planos .
X Los planos ubicados en los e o Casa PET,
desactualizados . . Dificil localizacion del punto en
pasillos con rutas de evacuacion y Lago,
de rutas de S . el que se encuentra y zonas .
> sanitarias no estan con la 2 Imégenes y
evacuacion y R nuevas desconocidas. e ’
. distribucion actual. Administrativa
sanitarias.
Mantenimiento de  No se elabora periédicamente el . . ~

. : Dispositivos dafiados o Casa

sistemas de chequeo de los sistemas de . S .
RN Lo incompletos de ventilacién. Imagenes
ventilacion. ventilacion.
Condiciones ambientales
Causa Descripcion Efecto Ubicacion
s . . Casa PET,

Baros sin No existen sistemas de .

X o 0 Los trabajadores cercanos a estas Lago,
sistemas de ventilacion en el 60% de los areas soportan olores no deseados Imégenes
ventilacion. bafios de la sede. P ' Agenes y

Administrativa
Tipo de Se observa que la intensidad de L . .
o L lluminacién escasa a simple vista. Casa Lago
iluminarias luz proyectada genera baja vision.
Localizacion de Distribucion de iluminarias entre luminacién dividida entre dos
L . . - Casa Lago
iluminarias. una pared de altura media. areas distintas.
o Bajos niveles de iluminacion Uso de l&mparas de escritorio en Casa
Baja iluminacion. L . -
percibidos por los trabajadores. pared. Imégenes
Mobiliario
Causa Descripcion Efecto Ubicacion
Casa PET,

Sillas sin Sillas no poseen apoyabrazos en Disconfort en el trabajador para Iméagenes,

apoyabrazos. los lados laterales. descansar los brazos o codos. Lagoy

Escritorios de
diferentes
tamafios.

Espacios reducidos e intervenidos
por las diferencias entre puestos,
se ve irregularidad.

Escritorios no estandarizados en
las areas de resonador 2y 3.

Administrativa

Casa
Iméagenes
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Sillas de bajo Sillas de material duro y con Disconfort del trabajador al estar Casa Lado
nivel. material no respirable. sentado varias horas. g
Escrlto_rlos Escritorios pequefios en espacios Acumulacion de material de Casa Lagoy
demasiado . - oo . :
~ reducidos. oficina sobre el escritorio. Administrativa
pequefios.
Riesgos
Causa Descripcion Efecto Ubicacion
Casa PET,
Baia iluminacion Niveles de iluminacion bajos a los Riesgos de caida por baja Iméagenes,
J ' requeridos. visibilidad. Lagoy

Administrativa
Puertas en las que se debe
ingresar de lado para atravesarlas,
no cumplen con el minimo ancho
requerido.
Figura 32. Andlisis Causa-Efecto.
Fuente: Construido por los autores.

Casa Lagoy

Puertas angostas. Administrativa

Atrapamiento por puerta.

Con base en las causas y efectos se realizd el analisis el cual se encuentra en el Anexo G, a
partir de esto se procede a evaluar cada factor para identificar e indagar méas a fondo los resultados
obtenidos por medio de observacidn que se obtuvieron en el recorrido de las instalaciones por Sede
Lago y los comentarios obtenidos de los trabajadores, encontrando de este modo problemas de
seguridad y confort en los ambientes y espacios fisicos de trabajo.

7.2 Analisis de cumplimiento de normatividad

Se realiz6 una lista de chequeo con el fin de comprobar los 4 factores (instalaciones, servicios
de apoyo, riesgos y mobiliario), no se incluyo el factor de condiciones del ambiente fisico debido
a que este factor tiene un diagndstico aparte con respecto a la normatividad minima requerida en
los espacios de trabajo, sin embargo cabe mencionar que estos 4 factores analizado hacen parte del
estudio de humanizacion de espacios y ambientes fisicos, los cuales se evalué en nivel de
porcentaje para determinar el nivel de cumplimiento segun la normatividad vigente. A
continuacion, se presentan los resultados obtenidos divididos por las cuatro casas que componen
la Sede Lago y en los Anexos I, J, Ky L se presentan las listas de chequeo detalladas y
diligenciadas para cada casa:

7.2.1 CasaPET
La lista de chequeo para esta casa puede observarse en el Anexo I, la cual evidencidé un
cumplimiento para lo que se refiere a instalaciones de un 63,1% encontrando como principal
problema los espacios reducidos que impiden que se logre el area minima requerida para los
diferentes espacio adicionalmente de la falta de material antideslizante en pisos; para los servicios
de apoyo se observa un 83,3% de cumplimiento teniendo como principal problema los sistemas de
ventilacion para extraer olores de residuos ordinarios y no ordinarios; para la prevencion de riesgos
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se observa un 100% de cumplimiento se cumple con el total de normas de sefializacion, sin
embargo se evidenci6é que algunas son pequefias y por lo mismo no son suficientemente visibles
en primera instancia; para el mobiliario se observa un cumplimiento del 80% debido a que se
encuentra en buen estado, sin embargo se encontrd que el espacio en el que se encuentran es
ajustado por lo que la movilidad en el puesto de trabajo es limitada. Adicionalmente las sillas no
tienen material respirable en las cubiertas (Ver Figura 33).

CASA PET Instalaciones

Mobiliario Servicios de apoyo

Prevencion de
riesgos

Figura 33. Resultados lista de chequeo Casa PET.
Fuente: Adaptado por los autores.

7.2.2 Casa Imagenes

La lista de chequeo para esta casa puede observarse en el Anexo J la cual evidencio un
cumplimiento para lo que se refiere a instalaciones de un 54,5% encontrando como principal
problema los espacios reducidos que impiden que se logre el area minima requerida para los
diferentes espacios adicionalmente de la falta de material antideslizante en pisos; para los servicios
de apoyo se observa un 83,3% de cumplimiento teniendo como principal problema los sistemas de
ventilacion para extraer olores de residuos ordinarios y no ordinarios; para la prevencion de riesgos
se observa un 100% de cumplimiento se cumple con el total de normas de sefializacion, sin
embargo se evidencid que algunas llegan a ser muy pequefias 0 no lo suficientemente visibles en
primera instancia; para el mobiliario se observa un cumplimiento del 93,3% debido a que se
encuentra en buen estado, sin embargo se encontrd que el espacio en el que se encuentran es
reducido por lo que tampoco existe mucha movilidad en el puesto de trabajo, adicionalmente las
sillas no son de material respirable en las cubiertas (Ver Figura 34).
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CASA Imagenes  Dstaladones

54,5%

Mobiliario <4 93,3% 83,3% - Servicios de apoyo

\10&00/

Prevencion de
riesgos

Figura 34. Resultados lista de chequeo Casa Imagenes.
Fuente: Adaptado por los autores.

7.2.3 Casa Lago

La lista de chequeo para esta casa puede observarse en el Anexo K la cual evidencio un
cumplimiento para lo que se refiere a instalaciones de un 63,6% encontrando como principal
problema los espacios reducidos que impiden que se logre el &rea minima requerida para los
diferentes espacio adicionalmente de la falta de material antideslizante en pisos, asi mismo la altura
de las barandas de las escaleras para el acceso al segundo piso de la casa; para los servicios de
apoyo se observa un 83,3% de cumplimiento teniendo como principal problema los sistemas de
ventilacion para extraer olores de residuos ordinarios y no ordinarios; para la prevencion de riesgos
locativos se observa un 100% de cumplimiento se cumple con el total de normas de sefializacion,
sin embargo se evidencio que algunas llegan a ser muy pequefias 0 no lo suficientemente visibles
en primera instancia; para el mobiliario se observa un cumplimiento del 93,3% debido a que se
encuentra en buen estado, sin embargo se encontrd que el espacio en el que se encuentran es
reducido por lo que tampoco existe mucha movilidad en el puesto de trabajo, adicionalmente las
sillas no son de material respirable en las cubiertas (Ver Figura 35).

CASA Lago Instalaciones

63,6%

Mobiliario 83,3%)  Servicios de apoyo

00.0%
N

Prevencidén de
riesgos

Figura 35. Resultados lista de chequeo Casa Lago.
Fuente: Adaptado por los autores.
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7.2.4 Casa Administrativa
La lista de chequeo para esta casa puede observarse en el Anexo L la cual evidencid un
cumplimiento para lo que se refiere a instalaciones de un 54,5% encontrando como principal
problema los espacios reducidos que impiden que se logre el &rea minima requerida para los
diferentes espacio adicionalmente de la falta de material antideslizante en pisos, asi mismo como
el ancho actual de las escaleras para acceder al segundo piso; para los servicios de apoyo se observa
un 83,3% de cumplimiento teniendo como principal problema los sistemas de ventilacion para
extraer olores de residuos ordinarios y no ordinarios; para la prevencion de riesgos se observa un
100% de cumplimiento se cumple con el total de normas de sefializacion, sin embargo se evidencio
que algunas llegan a ser muy pequefias 0 no lo suficientemente visibles en primera instancia; para
el mobiliario se observa un cumplimiento del 86,7% debido a que se encuentra en buen estado, sin
embargo se encontrd que el espacio en el que se encuentran es reducido por lo que tampoco existe
mucha movilidad en el puesto de trabajo, adicionalmente las sillas no son de material respirable

en las cubiertas (Ver Figura 36).

CASA Instalaciones

Administrativa A%

Mobiliario /\ 5/

— 86,7%
\ 4

N

\100,0%/ 4
R

Servicios de apoye

Prevencion de
riesgos

Figura 36. Resultados lista de chequeo Casa Administrativa.
Fuente: Adaptado por los autores.

7.3 Andlisis de accidentes de trabajo

En el afio 2016 se presentaron cuarenta seis (46) accidentes de trabajo de los cuales once (11)
accidentes se encuentran relacionados con el confort y seguridad de los trabajadores en la Sede
Lago, mientras que en el 2017 se presentaron treinta cuatro (34) accidentes y catorce (14) se
encuentran relacionados con seguridad y confort. Los accidentes de trabajo presentados en los afios
2016 y 2017 con respecto a las variables de seguridad y confort fueron clasificados en dos (2)
categorias como se indica en la Tabla 16:
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Tabla 16. Categorias de los accidentes de trabajo.
No Categoria Descripcion

Accidentes generados por la condicién actual y estructura fisica
de las instalaciones que afectan la seguridad de los trabajadores.

Accidentes generados por las sillas y muebles que conforman
las &reas de trabajo.

1 Infraestructura

2 Mobiliario

Fuente: Construido por los autores

De acuerdo con la tabla 16, se realiz6 el andlisis de los accidentes de trabajo relacionados con
la humanizacién de los espacios y ambientes fisicos de los trabajadores, en donde se obtuvo el
porcentaje obtenido por cada categoria.

Infraestruct
ura
68%

Figura 37. Anélisis de accidentes de trabajo en IDIME S.A Sede Lago.
Fuente: Construido por los autores.

En la figura 36 se observo que los accidentes de trabajo relacionados con el ambiente y espacio
fisico el 32% corresponde a mobiliario (8 accidentes) y el 68% (17 accidentes) a infraestructura.

Teniendo en cuenta lo anterior se procedid a identificar por afio los agentes de lesion que
ocasionaron los accidentes de trabajo en la figura 37:
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20 100,00%
100,0%

90,9% 80,00% o
15 B
B £
€ 60,00% 3
g 10 63,64% §
S 40,00% o
** 3
5 20,00%

0 - | | | | 0,00%

PUERTA PISO MOBILIARIO ESCALERAS
Tipo de accidente

mmm CANTIDAD e 0

Figura 38. Agentes de lesion de accidentes del 2016.
Fuente: construido por los autores basado en accidentes 2016 Idime S.A.
En la Figura 37, se observa que los accidentes de mayor ocurrencia y porcentaje en 2016
fueron por atrapamiento ocasionados por las puertas en la sede, con siete (7) accidentes; lo que
este agente de lesion representa el 63,64% de los accidentes.

20 100,00%
18 100,0% 90,00%
0,

16 92,9% 80,00%
o 14 70,00% &
=] c
£ 12 60,00% 8
[«5) —
2 10 50,00% 8
§ 8 50,00% 40,00% g

6 30,00%

4 20,00%

2 . 10,00%

0 - | 0’00%

MOBILIARIO ESCALERAS PUERTA PISO
Tipo de accidente

mmm CANTIDAD =%

Figura 39. Agentes de lesion de accidentes del 2017.
Fuente: construido por los autores basado en accidentes 2017 Idime S.A.

En el afio 2017 como se observa en la Figura 38 los accidentes de mayor ocurrencia y
porcentaje fueron generados por mobiliario y escaleras, con una ocurrencia de siete (7) y cuatro
(4) respectivamente, por lo que al sumar esto dos agentes, representa el 78,6% de los accidentes
ocurridos en dicho afio.
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Al comparar los afios 2016 y 2017 se observa un aumento de accidentes generados por
mobiliario y escaleras lo que corresponde a problemas de confort y seguridad.

7.4 Analisis de distribucién de espacios

La Sede Lago se encuentra dividida en 4 Casas las cuales se agrupan por servicios prestados
a los usuarios, cabe aclarar que no existe conexion entre ellas por medio de pasillos internos ni
escaleras, por lo que, a pesar de ser la misma sede, las casas son independientes. A continuacion,
se describen los espacios de cada casa en la Sede Lago donde se precisan los espacios en los que
los trabajadores llevan a cabo sus tareas y prestan servicios a los usuarios.

7.4.1 CasaPET
En Casa PET se prestan servicios de consulta externa y medicina nuclear, adicionalmente en
esta casa se encuentra el cuarto de residuos. Se clasificd por servicio cada una de las areas en la
figura 39:
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Figura 40. Distribucion de areas en Casa PET.
Fuente: construido por los autores y adaptado de (Idime S.A., 2018)

A continuacion, se describen cada una de las areas de los trabajadores (color naranja), que
son: recepcion, consola PET, enfermeria y consultorio de encefalograma (ver tablas 17):



Tabla 17. Areas Casa PET.
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Area 1: Recepcion

En esta area se encuentra dos (2) puestos de trabajo en la
que cuenta con dos personas para notificar y asistir a los
usuarios. Tiene comunicacion con los consultorios de
encefalograma, cuenta con un extintor y sefializacion de
rutas de evacuacion y residuos, cuenta con ventilador pero
no cuenta con reposa mufiecas.

Area 2: Consola PET

En esta area se encuentra 4 puestos de trabajo donde se
ubican técnicos y médicos especializados en PET para
atender a los usuarios, cuenta con un ventilador y
adicionalmente con sefializacion de peligro de radiacion, en
el puesto se evidencia la ausencia de reposa mufieca y
espacios reducidos.

Area 3: Enfermeria

En esta area se encuentra dos puestos de trabajo en los
cuales dos enfermeras se encargan de la atencion y
preparacion a exdmenes de los usuarios, en el puesto se
evidencia la falta de reposa pies.

Area 4: Consultorio encefalograma (2)

En esta area se encuentran dos consultorios de
encefalograma los cuales estan distribuidos de la misma
manera, ambos cuentan con camilla y escritorio de trabajo,
los vestieres correspondientes a los usuarios se encuentran
fuera del consultorio esperando ser atendidos. Se evidencia
espacios reducidos para el puesto.

Fuente: construido por los autores.

7.4.2 Casa Imagenes

En Casa Imagenes se prestan servicios de consulta externa e imagenes diagndsticas,

adicionalmente en esta casa se encuentra la coordinacion de sede.
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Figura 41. Distribucion de areas Casa Imagenes
Fuente: construido por los autores y adaptado de (Idime S.A., 2018)

A continuacion, se describen en la tabla 18 cada una de las areas de los trabajadores (color
naranja), que son: digiturno, atencion al usuario, enfermeria, rayos X, resonancia magnética,
Escanografia (TAC), Sala de preparaciones, Zona de inyeccion, Area de impresion, Consultorio
ecografia vascular, mamografia y coordinacion de sede.

Tabla 18. Areas Casa Imagenes.
Area 1: Digiturno

En esta area se encuentra tres (3) puestos de trabajo en la que se
cuenta con tres personas en horas pico para entregar los turnos de
atencidn segun su orden de llegada, estas personas se encargan de
verificar que en la sede se encuentre el servicio solicitado y su
correspondiente afiliacion con las empresas que tiene alianza Idime
S.A. Se encuentra ubicada en la zona de acceso a la casa. En este
espacio se encuentran sin reposa mufiecas.

Area 2: Atencion al usuario (3)
Se encuentran 3 areas distribuidas en forma paralela de atencién al
usuario, estas se encuentran separada por los pasillos que dan acceso
al interior de las diferentes areas donde se encuentra los servicios
médicos. Se evidencia la ausencia de reposa mufieca, reposa pies y
espacios reducidos de trabajo.
En atencion al usuario 1 existen tres (3) puestos de trabajo.
En atencion al usuario 2 existen tres (3) puestos de trabajo.
En atencion al usuario 3 existen tres (3) puestos de trabajo.
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Area 3: Enfermeria

En esta area se encuentra un (1) puesto de trabajo en el cual se ubica
la enfermera jefe encargada de la atencion, direccion y preparacion
de examenes a los usuarios que se encuentren en espera dentro de la
casa. No se cuenta con reposa mufiecas.

Area 4: Rayos X (2)

Se encuentran dos (2) areas enfocadas a la toma de examen Rayos X,
la cual es liderada por un técnico especialista en este examen.

En el drea de Rayos X 1 se encuentra un (1) puesto de trabajo,
adicionalmente cuenta con sala de espera interna y vestier, también
posee ventilacion pero exclusivamente en la zona donde se encuentra
la maquina de Rayos x.

En el area de Rayos X 2 se encuentra un (1) puesto de trabajo el cual
esta ubicado sobre el pasillo, en su sala de espera ubicada al final de
pasillo se encuentran también dos bafios y un vestier, cabe destacar
que el area no se encuentra delimitada por puerta solo se encuentra la
de acceso a la zona en la que se encuentra la maquina de rayos X.
Este puesto de trabajo se encuentra ubicado en el pasillo, con la
ausencia de pad mouse y reposa mufieca.

Area 5: Resonancia Magnética (3)

Se encuentran tres (3) areas enfocada a los examenes relacionados a
la resonancia magnética, la cual es liderada por técnicos o médicos
especialistas en este examen.

En el Resonador 1 se encuentra dos (2) puestos de trabajo, el espacio
de circulacidn dentro de la cabina es estrecho para el paso y salida
del personal.

En el Resonador 2 se encuentran cuatro (4) puestos de trabajo, estos
se encuentran ubicados en el pasillo que da paso al Resonador 3,
adicionalmente debido al tipo de iluminaria y el nivel de iluminacién
que proporciona los trabajadores hacen uso de una iluminaria
complementaria.

En el Resonador 3 se encuentran tres (3) puestos de trabajo, se
observa que los puestos son de diferentes dimensiones,
adicionalmente debido al tipo de iluminaria y el nivel de iluminacién
que proporciona los trabajadores hace uso de una iluminaria
complementaria. Los puestos de trabajo no cuentan con pad mouse,
reposa mufiecas y reposa pies.

Area 6: Escanografia (TAC)

En esta area se encuentra cuatro (4) puestos de trabajo donde se
ubican técnicos y enfermeras especializadas en la toma de examen
TAC, posee dos puertas que permiten acceder a la maquina, una por
medio se la sala en donde se encuentran los puestos de trabajo y la
otra por el pasillo de circulacion de usuarios y personal,
adicionalmente cuenta con aire acondicionado dentro del area de
trabajo.

El puesto de trabajo no cuenta con el reposa mufieca adecuado.
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Area 7: Sala de preparaciones

En esta area se encuentra dos puestos de trabajo en los cuales dos
enfermeras se encargan de la atencion y preparacion a examenes de
los usuarios que se encuentren aislados en las 3 habitaciones. El
puesto no cuenta con el espacio adecuado, iluminacion sobre la
estanteria lo que impide la buena iluminacion.

Area 8: Zona de inyeccion

En esta area se encuentra una enfermera con el fin de suministrar
medicamentos por medio de inyeccion al paciente.
El puesto de trabajo no cuenta con la silla adecuada.

Area 9: Area de impresion

En esta area se encuentra 1 puesto de trabajo el cual es encargo de
coordinar y supervisar las impresiones que se generan desde cada
area.

El puesto no cuenta con reposa mufieca.

Area 10: Consultorio ecografia vascular

En esta area se encuentra un puesto de trabajo con su respectivo
consultorio para toma de ecografias vasculares a los pacientes. No
cuenta con reposa mufieca e iluminacion deficiente.

Area 11: Mamografia (2)

En esta area se encuentra 2 puestos de trabajo donde a cada puesto le
corresponde un consultorio para tomar el examen a los pacientes.
No cuenta con descansa pies.

Area 12: Coordinacién de Sede
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En esta area se encuentran 3 puestos de trabajo en donde se ubica _ U=
personal administrativo a cargo del funcionamiento de la sede y t
orientacién a los empleados.

Areas de trabajo reducidas y no se cuenta con reposa mufiecas.

Fuente: construido por los autores.

7.4.3 CasalLago

En Casa Lago se prestan servicios de consulta externa, imagenes diagndsticas y laboratorio
clinico (ver figura 41).
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Figura 42. Distribucion de areas de Casa Lago primer piso.
Fuente: construido por los autores y adaptado de (Idime S.A., 2018).

A continuacion, se describen en la tabla 19 cada una de las areas de los trabajadores (color
naranja), que son: atencion al usuario, cajas, toma de muestras, toma de muestras ginecolégicas,
Auxiliar ecografia vascular, Ecografia vascular y rayos x.

Tabla 19. Areas Casa Lago primer piso.
Area 1: Atencion al usuario

En esta area se encuentran dos (2) puestos de trabajo en
la que cuenta con dos personas para notificar y asistir a
los usuarios para la atencion al usuario y comunicacion
con los consultorios de toma de muestras y rayos X.
Espacios de trabajo reducidos, no se cuenta con pad
mouse, reposa mufiecas, ni descansa pies.
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Area 2: Cajas

En esta area se encuentra ocho (8) puestos de trabajo en
un espacio reducido, donde se lleva a cabo el proceso de
pago y generacion de factura al usuario, la puerta de
acceso a los puestos de trabajo evidencia ser angosta.
Espacios de trabajo reducidos, no se cuenta con pad
mouse, reposa mufiecas, ni descansa pies.

Area 3: Toma de muestras (12)

En esta area se encuentra doce (12) puestos de trabajo,
donde se lleva a cabo el proceso de toma de muestras
particularmente el de muestra de sangre por medio del
brazo del paciente.

Silla de trabajo no adecuada, no se cuenta con pad
mouse, reposa mufiecas, ni descansa pies.

Area 4: Toma de muestras ginecoldgicas

En esta area se encuentra un (1) puesto de trabajo el cual
cuenta con camilla, vestier y bafio propio.

Silla de trabajo no adecuada, no se cuenta con pad
mouse, reposa mufiecas, ni descansa pies.

Area 5: Auxiliar ecografia vascular

En esta area se encuentran un (1) puesto de trabajo, el
cual se encarga de hacer el llamado a los pacientes y dar
paso a los consultorios en el momento oportuno.
Adicionalmente cuenta con ventilador

No se cuenta con pad mouse, reposa mufiecas, ni
descansa pies.

Area 6: Ecografia vascular

En esta area se encuentran dos (2) consultorios de
encefalograma los cuales cuentan con un (1) puesto de
trabajo cada uno y camilla para realizar el procedimiento
de ecografia.

No tiene la silla adecuada, adicionalmente no se cuenta
con pad mouse, reposa mufiecas, ni descansa pies.

Area 7: Rayos X
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En esta area se encuentran un (1) puesto de trabajo,
adicionalmente cuenta con vestier exactamente en la
parte trasera del puesto de trabajo, donde se evidencia
una un plafén de luz que ilumina el vestier y el puesto al
mismo tiempo, las dos areas estan divididas por un semi-
muro.

No se cuenta con pad mouse, reposa mufecas, ni
descansa pies.

Fuente: construido por los autores.

En el segundo piso de Casa Lago se encuentra el personal administrativo correspondiente a
los laboratorios clinicos (ver figura 42).
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Figura 43. Distribucion de areas Casa Lago segundo piso.
Fuente: construido por los autores y adaptado de (Idime S.A., 2018).

A continuacion, se describen tabla 20 cada una de las areas de los trabajadores, de acuerdo
con la figura anterior estas representan aquellas limitadas en color naranja.

Tabla 20. Areas Casa Lago segundo piso.
Area 1: Transcriptores
En esta area se encuentran cuatro (4) puestos de trabajo,
donde se lleva a cabo el proceso de escritura y
transcripcion de exdmenes.
No se cuenta con pad mouse el puesto de trabajo del
lado derecho, reposa mufiecas, ni descansa pies.

Area 2: Direccion de lectura




69

En esta area se encuentra tres (3) puestos de trabajo en
donde se lleva a cabo la planeacion de estrategias de
lectura y transcripcion de examenes.

Se evidencia puestos de trabajo reducidos, no todos los
puestos contienen reposapiés y no se cuenta reposa
mufieca

Area 3: Coordinadoras
En esta area se encuentra tres (3) puestos de trabajo
donde se ubica el apoyo de coordinacion del area de
transcripcion, adicionalmente poseen iluminacion
natural.
No se cuenta con reposa mufiecas ni descansa pies.

Area 4: Coordinacion
En esta area se encuentra cinco (5) puestos de trabajo en
los cuales se encuentra el coordinador de laboratorio
clinico y de transcripcidn, asi mismo como las auxiliares
de coordinacion.
Espacio de trabajo reducido adicionalmente no se cuenta
con reposa mufieca.

Area 5: Auxiliares de laboratorio administrativo
En esta area se encuentran veintinueve (29) puestos de
trabajo donde el personal es el encargado de recibir,
actualizar y controlar los exdmenes nuevos sin
transcribir o evaluar, los que se encuentran pendientes y
los que han sido enviados desde otra sede de Idime S.A
para ser evaluados y remitidos después, adicionalmente
poseen iluminacion natural.

Espacio de trabajo reducido, no se cuenta con
reposamufiecas ni pad mouse

Fuente: construido por los autores.
7.4.4 Casa Administrativa

En Casa Administrativa area de lectura se encuentra el personal médico y administrativo
correspondiente de la lectura del examen del paciente y la transcripcion de lo predicho por el
medico encargado (ver figura 43).
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Figura 44. Distribucion de areas Casa Administrativa area de lectura.
Fuente: construido por los autores y adaptado de (Idime S.A., 2018).

A continuacion, se describen en la tabla 21 cada una de las areas de los trabajadores, de
acuerdo con la figura anterior estas representan aquellas limitadas en color naranja.

Tabla 21. Areas Casa Administrativa area de lectura.
Area 1: Transcripcion
En esta area se encuentran seis (6) puestos de trabajo,
los cuales constantemente cuentan con audifonos que
permiten escuchar lo que el medico desea que sea
escrito en la evaluacion final del examen.
No se cuenta con reposa muriecas.

Area 2: Control de lectura
En esta area se encuentra cuatro (4) puestos de trabajo,
gue se encuentran ubicados sobre el pasillo hacia el area
de transcripcién y area de lectura.
No se cuenta con reposamufiecas ni pad mouse.

Area 3: Sala de lectura
En esta area se encuentra seis (6) cubiculos donde los
médicos realizan la evaluacion de examen y lo remiten a
transcripcion, por lo tanto por cada cubiculo se
encuentran dos (2) puestos de trabajo por lo que se halla
un total de doce (12) puestos de trabajo.
No se cuenta con reposa pies, pad mouse, ni reposa
murieca.

Fuente: construido por los autores.
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En Casa Administrativa en la zona de oficinas se encuentra el personal administrativo
encargado de la parte financiera, comercial, operacional y legal de la Sede Lago (ver figura 44).

Figura 45. Distribucion de areas de Casa Administrativa Oficinas.
Fuente: construido por los autores y adaptado de (Idime S.A., 2018).

A continuacion, se describen en la tabla 22 cada una de las areas de los trabajadores, de
acuerdo con la figura anterior estas representan aquellas limitadas en color naranja.

Tabla 22. Areas Casa Administrativa oficinas.
Area 1: Recepcion
En esta area se encuentran tres (3) puestos de trabajo,
encargados de remitir a los visitantes a las diferentes
areas del segundo piso.
No se cuenta con reposa mufiecas ni pad mouse.

Area 2: Coordinacion de caja

En esta area se encuentra seis (6) puestos de trabajo,
cuentan con puerta doble mas sin embargo solo
mantienen abierta un lado por lo que el espacio para
acceder al espacio se vuelve mas angosto.
Iluminacioén deficiente, las luminarias se encuentran
sobre el mobiliario impidiendo que a luz llegue al puesto
de trabajo Adicionalmente no se cuenta con pad mouse
ni reposa mufieca.

Area 3: Infraestructura
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En esta area se encuentra seis (6) puestos de trabajo,
cuentan con puerta doble mas sin embargo solo
mantienen abierta un lado por lo que el espacio para
acceder al espacio se vuelve més angosto.

Iluminacién deficiente, las luminarias se encuentran
sobre el mobiliario impidiendo que a luz llegue al puesto
de trabajo Adicionalmente no se cuenta con pad mouse
ni reposa mufieca

Area 4: Costos

En esta area se encuentra seis (6) puestos de trabajo, su
salida da hacia el pasillo principal.

Iluminacién deficiente, las luminarias se encuentran
sobre el mobiliario impidiendo que a luz llegue al puesto
de trabajo Adicionalmente no se cuenta con reposa
mufieca

Area 5: Tesoreria

En esta area se encuentran cinco (5) puestos de trabajo
ubicados todos los puestos al costado izquierdo, se hace
dificil la circulacién del personal dentro del area.
Iluminacioén deficiente, las luminarias se encuentran
sobre el mobiliario impidiendo que a luz llegue al puesto
de trabajo Adicionalmente no se cuenta con pad mouse,
reposa mufieca, ni descansa pies

Area 6: Departamento Legal

En esta area se encuentra doce (12) puestos de trabajo el
cual se encuentra ubicado al costado derecho e izquierdo
del &rea delimitada.

Iluminacion deficiente, las luminarias se encuentran
sobre el mobiliario impidiendo que a luz llegue al puesto
de trabajo Adicionalmente no se cuenta con pad mouse
ni reposa mufieca

Area 7: Comercial

En esta area se encuentran seis (6) puestos de trabajo
donde al entrar se encuentran ubicados sobre la parte
derecha del area delimitada.

Iluminacion deficiente, las iluminarias se encuentran
sobre el mobiliario impidiendo que a luz llegue al puesto
de trabajo Adicionalmente no se cuenta con pad mouse
ni reposa mufieca

Area 8: Bodega
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En esta area se encuentra un (1) puesto de trabajo donde  L----
se organiza el material recibido para oficinas asi mismo
como los archivos de afios anteriores.

Iluminacidn deficiente, las luminarias se encuentran
sobre el mobiliario impidiendo que a luz llegue al puesto
de trabajo.

Fuente: construido por los autores.

7.4.1 Diagrama de relaciones
El diagrama de relaciones permite evidenciar las necesidades de cercania de las areas, para
ofrecer un ambiente humanizado para los trabajadores en relacidn con las instalaciones con las que
tienen interaccion: puestos de trabajo, bafios, pasillos de acceso y salida.

A partir de este se definen los valores de relacion que establecen que tan necesario es que este
cerca una area de otra, si no interesa su ubicacion con respecto a la otra, o si no es deseable su
cercania teniendo en cuenta la razon de relacion, que definen las causas por la cual se desea que
las areas estén separadas 0 adyacentes, para este caso se tuvieron en cuenta cinco razones, para las
cuatro casas: el personal en comun que se refiere al movimiento de colaboradores entre las areas,
espacios con medidas adecuadas de puertas, escritorios y bafios, seguridad y comodidad en los
recorridos entre areas. Por control, debido a que las areas con el mismo tipo de examen se
encuentren cerca de tal forma que permitan hacer el control y seguimiento adecuado de los equipos,
enseres 0 personal que tienen en comun o a cargo. Se usaron los valores de relacidn de cercania y
las razones de cercania que se muestran en la Figura 45.

Valores de relacion Razones
Cadigo Definicion Valor Razon

A Absolutamente necesario. 1 Personal en comun.

E Especialmente necesario su 2 Espacios adecuados.
cercania.

I Importante su cercania. 3 Seguridad y

comodidad.

Cercania coman. 4 Por control.

No importa su cercania.
No deseable su cercania.

Figura 46. Valores y razones de relacion.
Fuente: Construido por los autores (2018).

X CcCoO

Con base en los valores y relaciones descritos, que aplican para las cuatro casas, los pasos
siguientes se realizaron por casa, Los resultados se presentan en la Tabla 23.



Tabla 23. Diagrama de relaciones.
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Diagrama de relaciones

Descripcion de areas

1 |Bafios Hombres

2 |Bafios Mujeres

A

2 e

X U
5 3

S0

3 |Cuarto de residuos

4 |Recepcion

5 |Consultorio encefalograma

6 |Consola PET = <& -

7 |Enfermeria

8 |Sala de espera principal

Figura 47. Diagrama de relaciones sede Casa PET.
Fuente: construido por los autores.

Para Casa PET se toman las areas de bafios y
areas de trabajo con el fin de determinar las
necesidades de espacios entre ellos, a raiz de
las limitaciones de espacio y movimiento de
maquinas (maquina PET), Idime S.A se
encuentra distribuido de la mejor manera
posible ya que cumple con las razones de
cercania y proposito de la casa que es prestar
servicio PET, sin embargo es posible realizar
modificaciones a las areas en el mismo lugar.

! Mamografia

2 |Rayos X

3 |Resonancia Magndtica

4 |Coordinacion

5 [Ecografig Vascular

6 |Digiturno

7 |Bafios

8 |Atencion al usuario

Figura 48. Diagrama de relaciones sede Casa imagenes.
Fuente: construido por los autores.

Para Casa Imagenes se toman las areas de
bafios y areas de trabajo con el fin de
determinar las necesidades de espacios entre
ellos, a raiz de las limitaciones de espacio y
movimiento de maquinas (Rayos X (2),
Resonador (3) y Maquina TAC (1)), A raiz de
esto Idime S.A se encuentra distribuido de la
mejor manera posible ya que cumple con las
razones de cercania y propdsito de la casa que
es prestar servicio de iméagenes diagndsticas
(Rayos X, Escanografias, Resonancia
Magnética, Mamografia y Ecografia
Vascular), sin embargo es posible realizar
modificaciones a las areas en el mismo lugar.
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Diagrama de relaciones

Descripcion de areas

| |Rayos X

>

(&)

Ecogralia vascular - Auxiliar

3 |Baiios

4 |Ecogralia vascular

5 Cﬂ_}‘ﬂS -

6 Atencion al usuario
0

Toma de muestras

Toma de muestras ginecologicas

Figura 49. Diagrama de relaciones sede Casa Lago primer piso.

Fuente: construido por los autores.

Para Casa Lago se toman las areas de bafios y
areas de trabajo con el fin de determinar las
necesidades de espacios entre ellos, a raiz de
las limitaciones de espacio y movimiento de

maquinas (Rayos X (1)), A raiz de esto Idime

S.A se encuentra distribuido de la mejor
manera posible ya que cumple con las
razones de cercania y propdsito de la casa que
es prestar servicio de toma de muestras e
imagenes diagnosticas (Rayos X y Ecografia
Vascular), sin embargo es posible realizar
modificaciones a las areas en el mismo lugar.

| |Barios

2 | Transcriptores

3 |Coordmacion

4 |Coordinadoras

5 |Auxiliares

6 |Direccion

Figura 50. Diagrama de relaciones sede Casa Lago segundo piso.

Fuente: construido por los autores.

Para Casa Lago se toman las areas de bafios y
areas de trabajo con el fin de determinar las
necesidades de espacios entre ellos, a raiz de
las limitaciones de espacio y movimiento de

maquinas (Maquinas de laboratorio) A raiz de
esto Idime S.A se encuentra distribuido de la
mejor manera posible ya que cumple con las
razones de cercania y propdsito de la casa en

el segundo piso que es evaluacién y
transcripcion de los resultados de examen.

| |Tesoreria

2 |Recepcion

3 | Departamento legal

4 |Baios

5 | Costos y caja

6 |Infraestructura

7 |Comercial

8 |Bodega

Figura 51. Diagrama de relaciones sede Casa Administrativa.

Fuente: construido por los autores.

Para Casa Administrativa se toman las areas
de bafios y éreas de trabajo con el fin de
determinar las necesidades de espacios entre
ellos, a raiz de las limitaciones de espacio y
entrada a algunas areas no es posible conocer
el espacio y mobiliario de las demas zonas. A
raiz de esto Idime S.A se encuentra
distribuido de la mejor manera posible ya que
cumple con las razones de cercania y
propdsito de la casa en el segundo piso que es
el control y seguimiento de los procesos
administrativos de Idime S.A.

Fuente: Construido por los autores (2018).
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Cumplimiento de criterios de espacio

Para las necesidades de espacio de las areas presentadas en el diagrama anterior, se toman en
cuenta los requerimientos del Manual guia para el disefio arquitecténico servicio de consulta
externa (2010) y Manual guia para el disefio arquitectonico servicios de apoyo (2010), los cuales
especifican las areas que componen una institucion prestadora de servicios de salud, las areas
requeridas estan de acuerdo con el manual mencionado. Las diferencias indican el espacio
necesario, por lo tanto los valores negativos indican que se deben aumentar y los positivos reducir.
Los resultados se presentan en la Tabla 24.

Tabla 24. Comparacion areas actual con areas requeridas bafos.

< e AITEE Diferencia Accion
Casa N° Area Cantidad actual requerida > .
2 > (m9) necesaria
(M) (M)
PET 1 Bafios hombres. 2 2,38 2,85 0,46 Aumentar
2 Bafios mujeres. 2 2,38 2,85 0,46 Aumentar
g Cuartodeaseo — ! 3,32 3,52 0.2 Aumentar
Residuos peligroso.
Cuarto de aseo — 1
4 Residuos no 1.65 1,76 0.11 Aumentar
peligrosos.
TOTAL 6 9.73 10.98 1.23
Imégenes 1 Bafios mujeres 6 2,07 2,85 0,78 Aumentar
2 Bafios hombres 3 2,07 2,85 0,78 Aumentar
TOTAL 9 4.14 5.7 1.56
1 Bafios 1 primer piso 4 2,32 2,85 0,53 Aumentar
2 Bafios 2 segundo 1 1,61 2,85 1,24 Aumentar
Lago piso
3 Bafios 2 segundo 1 2,03 2,85 0,82 Aumentar
piso
TOTAL 6 5.96 8.55 2.59
. . 1 Barios mixtos zona 1 2,1 2,85 0,75 Aumentar
Administrativa lectura
2 Bafios mixtos 4 1,65 2,85 1,20 Aumentar
TOTAL 5 3.75 5.7 1.95

Fuente: Construido por los autores (2018).

Adicionalmente se tuvo en cuenta un estudio basado en el Decreto 486 de 1997 en el que se
especifica que el espacio del trabajador en oficinas debe ser calculado teniendo en cuenta el espacio
que ocupa el mobiliario en metros cuadrados y sumarle 2 metros cuadrados adicionales de
movimiento, por lo que continuacién se presenta la relacion de los espacios destinados a los
puestos de trabajo para profesionales de la salud y administrativos con su respectiva comparacion
del espacio actual y del espacio requerido en las diferentes areas de las 4 casas.



Casa PET

Tabla 25. Calculo de las superficies de Casa PET.
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Area Areaactual Arearequerida Diferencia Accién_

(m2) (m2) (m2) necesaria
Recepcidn 3.27 9.2 5.93 Aumentar
Consultorio encefalograma 9.88 135 3.62 Aumentar
Consultorio encefalograma 2 9.88 135 3.62 Aumentar
Consola PET 47.52 59.58 12.06 Aumentar
Enfermeria 3.75 8.55 4.8 Aumentar
TOTAL 74.3 104.33 30.03

Fuente: Construido por los autores (2018).

Actualmente segun la tabla 25, en las areas de trabajo de Casa PET se ocupa 74.3 m2, por lo
que referente a el area requerida se necesitan 30.3 m2 adicionales con el fin de que las areas

cumplan con las medidas establecidas.

Casa Imagenes

Tabla 26. Calculo de las superficies de Casa Imagenes

Area Areaactual Arearequerida Diferencia Accién necesaria
(m2) (m2) (m2)

Rayos X 10.17 30.25 20.08 Aumentar
Rayos X 2 13.13 30.25 17.12 Aumentar
Escanografia 68.44 59.58 -8.86 Disminuir
Coordinacion 16.75 11.72 -5.03 Disminuir
Ecografia vascular 11.24 13.5 2.26 Aumentar
Mamaografia 1 11.8 10.8 -1 Disminuir
Mamaografia 2 11.8 10.8 -1 Disminuir
Zona de inyeccion 8.84 12.46 3.62 Aumentar
Digiturno 3.63 4.49 0.86 Aumentar
Atencion al usuario 1 4.32 9.2 4.88 Aumentar
Atencion al usuario 2 7.65 9.2 1.55 Aumentar
Atencion al usuario 3 5.44 9.2 3.76 Aumentar
Area de impresion 10.37 11.72 1.35 Aumentar
Resonancia magnética 1 42.9 59.58 16.68 Aumentar
Resonancia magnética 2 57.36 59.58 2.22 Aumentar
Resonancia magnética 3 58.6 59.58 0.98 Aumentar
Enfermeria 3.2 8.55 5.35 Aumentar
Sala de preparaciones 2.18 5.76 3.58 Aumentar
TOTAL 347.82 416.22 68.4

Fuente: Construido por los autores (2018)

Actualmente segln la tabla 26, en las areas de trabajo de Casa Imagenes se ocupa 347.82 m2,
por lo que referente a el area requerida se necesitan 68.4 m2 adicionales con el fin de que las areas

cumplan con las medidas establecidas.



Casa Lago

Tabla 27. Célculo de las superficies de Casa Lago.
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bi " Areaactual Arearequerida Diferencia Accion
iso Area .
(m2) (m2) (m2) necesaria
Ecografia vascular 11.48 13.5 2.02 Aumentar
Ecografia vascular 2 12.58 135 0.92 Aumentar
Auxiliar ecografia vascular 12.18 17.28 51 Aumentar
Rayos X 21.7 30.25 8.55 Aumentar
Cajas 10.64 18.4 7.76 Aumentar
Atencion al usuario 6.25 9.2 2.95 Aumentar
Toma de muestras 1 2.47 2.88 0.41 Aumentar
Toma de muestras 2 2.47 2.88 0.41 Aumentar
Toma de muestras 3 2.47 2.88 0.41 Aumentar
Primer Toma de muestras 4 2.47 2.88 0.41 Aumentar
piso Toma de muestras 5 2.47 2.88 0.41 Aumentar
Toma de muestras 6 2.47 2.88 0.41 Aumentar
Toma de muestras 7 2.47 2.88 0.41 Aumentar
Toma de muestras 8 2.47 2.88 0.41 Aumentar
Toma de muestras 9 2.47 2.88 0.41 Aumentar
Toma de muestras 10 (especiales) 3.38 5.76 2.38 Aumentar
Toma de muestras 11 (Pediatria) 5.75 5.76 0.01 Aumentar
Toma de muestras 12 3.23 5.76 2,53 Aumentar
(discapacitados)
Toma de muestras ginecoldgicas 16.32 17.28 0.96 Aumentar
TOTAL PRIMER PISO 125.74 162.61 36.87
Transcriptores 6.16 8.79 2.63 Aumentar
Coordinacién 10.15 14.65 4.5 Aumentar
Seg_undo Coordinadoras 8.12 8.79 0.67 Aumentar
p1so Auxiliares 52.43 82.04 29.61 Aumentar
Direccién 4,76 5.86 1.1 Aumentar
TOTAL SEGUNDO PISO 81.62 120.13 38.51

Fuente: Construido por los autores (2018).

Actualmente segln la tabla 27, en las areas de trabajo de Casa Lago primer piso se ocupa
130.73 m2, por lo que referente a el area requerida se necesitan 32.85 m2 adicionales con el fin de
que las areas cumplan con las medidas establecidas, por otro lado Casa Lago segundo piso ocupa

81.62 m2 y se necesita 38.51 m2 adicionales para cumplir con el area requerida.
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Casa Administrativa

Tabla 28. Calculo de las superficies de Casa Administrativa.

Area requerida

Area Area actual (m2) Diferencia (m2)  Accidn necesaria

(m2)

Recepcidn 4.42 9.2 4.78 Aumentar
Costos 7.54 17.58 10.04 Aumentar
Tesoreria 13.28 14.65 1.37 Aumentar
Control de lectura 6.66 11.72 5.06 Aumentar
Transcripcion 6.27 17.58 11.31 Aumentar
Sala de lectura 19.9 35.16 15.26 Aumentar
Coordinacion de caja 9.35 17.58 8.23 Aumentar
Infraestructura 7.95 17.58 9.63 Aumentar
Departamento legal 234 35.16 11.76 Aumentar
Comercial 13.96 17.58 3.62 Aumentar
TOTAL 112.73 193.79 81.06

Fuente: Construido por los autores (2018).

Actualmente segun la tabla 28, en las areas de trabajo de Casa Lago primer piso se ocupa
112.73 m2, por lo que referente a el area requerida se necesitan 81.06 m2 adicionales con el fin
de que las areas cumplan con las medidas establecidas.

75 Servicios asociados

7.5.1 Servicios blandos

Los servicios blandos considerados en la sede Lago, incluyen, limpieza de las areas de trabajo
y manejo de residuos los cuales son manejados por la empresa NASE COLOMBIA S.A, en la que
el personal trabaja de domingo a domingo (ver figura 51).

Periodicidad

Lugar Descripcion L .
Diario Semanal Quincenal Mensual

La limpieza general (pisos, bafios, ventanas y
General  paredes) de la sede la realiza una empresa NASE X
COLOMBIA S.AS.
Consultorios Limpieza de los escritorios, sillas y elementos de
y oficinas de cdmputo para mantener consultorios y oficina en X
trabajo Optimas condiciones de aseo.
Se realiza en tres turnos de aseo. Uno por la
mafiana, al medio dia y uno en horas de la tarde
Bafios seglin programacion por la empresa encargada X
NASE S.Ay el personal de esta se encuentra
pendiente por si es necesario una limpieza.
Figura 52. Servicios blandos.
Fuente: Construido por los autores (2018).
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7.5.1.1 Manejo de residuos

La Sede Lago de Idime S.A, genera dos tipos de residuos clasificados en: peligrosos que
consisten en fuentes de riesgos generados por algodones, vendas, agujas, desechos radiactivos,
medicamentos y demas, donde estos se depositan en los cubos de color rojo, con respecto a los No
Peligrosos consisten en residuos generados en oficinas como papel, residuos alimenticios (no
infectados), empaques, carton, plastico y demas, los cuales se depositan en los cubos de color
verde. Estos cubos se encuentran ubicadas en todas las areas de la sede.

El personal que lleva a cabo la labor de recoleccion de residuos es el encargado de limpieza
contratado por Idime S.A, por lo que a través de una empresa externa enfocada en servicios
especializados de aseo (NASE COLOMBIA S.A.S).

Los residuos que son recolectados diariamente se almacenan en cuartos destinados
especialmente para cada tipo de residuos los cuales estan localizados en Casa PET, hasta que la
entidad encargada (Promoambiental Distrito S.A) acude a la recoleccion de estos. Cabe destacar
que los empleados de NASE COLOMBIA S.A cuentan con todos los elementos para llevar a cabo
sus tareas diarias teniendo en cuenta el manejo de los residuos que manipulan, por lo que siguiendo
la ley 09 de 1979 donde se estipula que las instituciones generadoras de residuos deben poseer
cuartos de almacenamiento de residuos debidamente aislados y con sistema de ventilacion natural.

Adicionalmente la ley 100 de 1993 articulo 26 indica que la institucion debe proporcionar al
empleado los elementos y medios necesarios para garantizar las medidas de seguridad en la
recoleccion de residuos, por ultimo la GTC 24 especifica como deben estar clasificados los
residuos peligrosos (cubos rojos) y residuos no peligrosos (cubos verdes), asi mismo la
clasificacion de ellos. A continuacidn, en la figura 52 se presenta los diferentes elementos con los
que cuenta la sede para manejo de residuos los cuales cumplen con los estandares de adecuacion
Yy USO.

Cubos de basura Cuarto de residuos Personal
- ] T

Residuos
peligrosos
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En cada 4rea de la sede se | Los cuartos de residuos se encuentran El personal cuenta con
cuenta con cubos de debidamente aislados y sefializados, los cuales se | guantes, tapabocas y
basura debidamente encuentran al costado izquierdo de la Casa PET uniformes.

marcados y clasificados donde el acceso este sobre la calle.

por color

Figura 53. Elementos de manejo de residuos.
Fuente: Construido por los autores (2018).

Ruta de recoleccion de residuos peligrosos

La ruta sanitaria de recoleccién de residuos peligrosos se lleva a cabo en todas las casas
exceptuando parte de la Casa Administrativa especificamente los laboratorios, el horario de
recoleccion de estos residuos se lleva a cabo tres veces al dia en tres turnos:

e Primer turno: 4:30 a.m.
e Segundo turno: 1:00 p.m.

e Tercer turno: 7:30 p.m.

A continuacion, se presentan en la figura 53 la ruta sanitaria de recoleccion de residuos
peligrosos en la Sede Lago divida por niveles con los que cuenta la sede:

XTI X
[ Ssd Jesdsssssssssssrssrsans

c# Casa Imagenes ,L:t>

Figura 54. Ruta de Residuos Peligrosos Primer Piso Sede Lago.
Fuente: adaptado por los autores.
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De acuerdo con lo observado en Idime S.A se encontr6 un total de 54 cubos de basura para
residuos peligrosos en donde Casa PET cuenta con 10 cubos de basura, Casa Imagenes con 22
cubos de basura y Casa Lago con 22 cubos de basura, a continuacién se muestra el estado de los
cubos de basura.

Sin embargo, para el segundo piso en el rea administrativa ( ver figura 54) excluyendo los
laboratorios en esta zona no se encuentran cubos rojos, debido a que los residuos que se originan
principalmente son de material de oficina, es decir no peligrosos, sin embargo se presenta la ruta
sanitaria de recoleccién en el segundo piso, teniendo en cuenta que para descender o ascender es
necesario el uso de la escalera de Casa Administrativa o la de Casa Lago pero la recoleccién se
realiza exclusivamente en laboratorios .

[OEXTIEX AL XY YY)
&

<:|' Casa Administrativa ‘,:>

Figura 55. Ruta de Residuos Peligrosos Segundo Piso Sede Lago.
Fuente: adaptado por los autores.

El cuarto de almacenamiento final de los residuos peligrosos para la totalidad de la sede se
encuentra al costado derecho cerca de la salida de Casa PET el cual se encuentra en el primer piso
por tanto no se logra visualizar en la figura anterior.
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Ruta de recoleccion de Residuos No Peligrosos
La ruta de recoleccion de residuos no peligrosos se lleva a cabo en todas las casas que

conforman la Sede Lago, el horario de recoleccion de estos residuos se lleva a cabo tres veces al
dia en tres turnos:

e Primer turno: 4:00 a.m.
e Segundo turno: 12:00 p.m.

e Tercer turno: 6:30 p.m.
A continuacién, en la figura 55 se presentan la ruta de residuos no peligrosos del primer piso
de la Sede Lago:

XL X X IE X XX X . : :
[ead[ Jesssssoss[e 2assssaasaaa
N

+e

£ N - ZY

1 — ]"
i ! D _;~ X2
‘ )‘\!E'l sfies :55 ;]L

Tl 55

-
|
<

<3;] Casa PET I[:(>

AT

Casa Imagenes —

Figura 56. Ruta de Residuos Peligrosos Primer Piso Sede Lago.
Fuente: Adaptado por los autores.

De acuerdo con lo observado en Idime S.A se encontré un total de 74 cubos de basura para
residuos no peligrosos en donde Casa PET cuenta con 15 cubos de basura, Casa Imagenes con 44

cubos de basura y Casa Lago primer piso con 25 cubos de basura.
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Figura 57. Ruta de Residuos Peligrosos Segundo Piso Sede Lago.
Fuente: Adaptado por los autores.

Se encontro un total de 34 cubos de basura para residuos no peligrosos, Casa Administrativa
con 20 cubos de basura y Casa Lago segundo piso con 14 cubos de basura.

Se observa que el cuarto de almacenamiento final de los residuos no peligrosos para la
totalidad de la sede, se encuentra al costado derecho cerca de la salida de Casa PET el cual se
encuentra en el primer piso por tanto no se logra visualizar en la figura anterior.

7.5.2 Servicios duros

Los servicios duros determinados en la sede Lago de Idime S.A. en la figura 57 comprenden:
mantenimiento del aire acondicionado, mantenimiento preventivo de los equipos biomédicos,
mantenimiento de iluminarias, obras y/o remodelaciones y control de los contratistas.
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Aparato o Periodicidad
Servicio mecanismo Descripcién Mensual Bimestral Trimestral Semestral

La empresa "General" realiza el
mantenimiento preventivo de los
equipos de Resonancia Magnética
(3).
Equipos
biomédicos

La empresa "Top medical” realiza
el mantenimiento preventivo de
los equipos de TAC (1), X
Radiologia (3), Mamografia (2) y
Ecografia (3).

El mantenimiento preventivo es

Aire -
realizado por la empresa X

Mantenimiento acondicionado
"AAIC"(4).

El mantenimiento de los

Ventiladores - . . I
ventiladores (6) es realizado por Cuando se requiere mantenimiento.

eléctricos la empresa "ACA"
El personal de mantenimiento de
lluminarias Idime S.A, es el encargado del Cuando se presenta alguna eventualidad.

mantenimiento y cambio de
iluminarias.

Figura 58. Servicios duros.
Fuente: Construido por los autores (2018).

A partir de lo anterior, Idime S.A cumple con lo establecido para los procesos de limpieza y
mantenimiento de la Sede, por lo que al ingresar a la institucion se evidencia que no existe
acumulacion de residuos, paredes limpias, equipos médicos funcionales sin averias, iluminarias en
buen estado, adicionalmente las empresas sub-contratadas por Idime S.A cumplen con los
requisitos normativos de bioseguridad y prevencion de riesgos, asi mismo como la clasificacion
de residuos y prevencion de averias con mantenimiento.

7.6 Diagnostico de la ergonomia geométrica de areas y puestos de trabajo
Para la variable de confort, se realizaron mediciones de instalaciones y mobiliario en los que
desarrollan su labor los trabajadores, entre estas: puertas de acceso a las zonas de trabajo, sillas y
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escritorios de cada area de trabajo y elementos de los puestos de trabajo, en la que se tuvo en cuenta
cada uno de ellos su respectiva normatividad, la cual sera indicada en cada elemento anteriormente

mencionado.

7.6.1 Puertas de accesos o de salida
Se realizd la medicion de las puertas de acceso y salida en cada una de las areas de trabajo de

la Sede Lago, donde se tomd en cuenta las medidas antropométricas del ser humano en cuanto al
percentil 95 del estudio realizado por la Universidad de Guadalajara para los paises
Latinoamericanos en la cual se encuentra los percentiles acordes a la poblacion Colombiana.

Tabla 29. Medidas antropométricas del ser humano.

Hombres Mujeres
Medida (cm) Percentil Percentil
5 95 5 95
1 estatura Altura 159,5 181,1 158,3 178,5
2 anchura hombro a hombro 41,4 50,7 37,6 46,1

Fuente: adaptado de Dimensiones antropométricas de poblacion latinoamericana.

Se tuvieron en cuenta las medidas recomendadas por la norma NTC 6047 como se indica en
la tabla 29, la cual dicta las medidas exactas para las puertas asi: altura de 200 cm por un ancho de
85 cm para la puerta tipo fija con el fin evitar cualquier tipo de riesgo. En las areas de trabajo, para
las puertas de tipo fija doble son una altura de 210 cm por un ancho de 150 cm, por ultimo, para
las puertas de tipo corrediza deben contar con una altura de 210 cm por un ancho de 150 cm sin
embargo estas pueden desplazarse hacia un lado ( ver tabla 30):

Tabla 30. Tipo de Puertas.

Fija Fija Doble Corrediza
#5 om L 50 & - 150 cm .
- — . . -— ) . -
g 5 g
= = =
- :.:-E' 1 - ;

Fuente: Construido por los autores (2018).
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A partir de lo anterior se llevo a cabo la respectiva medicion de cada una de las puertas dadas
en la tabla 31, en donde se clasificaron segun los tipos que existen en cada una de las 4 casas que
conforman la Sede Lago, posterior a esto se hizo el conteo de cada una de estas puertas para
determinar el nimero existente por casa que cuenten con la misma medida para finalmente

comparar con lo normatividad vigente.

Casa PET

Tabla 31. Mediciones de las puertas Casa PET.

Tipo Medidas actuales y contenido Comparacién con la norma
actual
Alto: 203 cm Ancho: Cumple

Ancho: 169,2 cm

Cantidad por sede: 1

Sistema de cerrado: bisagra
Alto: 190 cm

Ancho: 85 cm

Cantidad por sede: 2

Sistema de cerrado: bisagra
Alto: 198,3 cm

Ancho: 95 cm

Cantidad por sede: 2

Sistema de cerrado: bisagra
Alto: 200 cm

Ancho: 94,3 cm

Cantidad por sede: 2

Sistema de cerrado: bisagra

Fija Doble

Fija

Fija

Fija

Alto: NO Cumple

Ancho: Cumple
Alto: NO cumple

Ancho: Cumple
Alto: NO cumple

Ancho: Cumple
Alto: Cumple

Fuente: Construido por los autores (2018).

La siguiente figura 58 presenta el cumplimiento e incumplimiento al estdndar en cuanto alto
y ancho de medidas de las puertas de Casa PET identificando el porcentaje que cumple e incumple
segun el criterio medido (ancho y alto), para esta casa se contaron 7 puertas:

No cumple alto [ INERGEGEEEEEEE 7 1%

Cumple alto NG 29%

No cumple ancho 0%

Cumple ancho [ INNEGEGGEGENEENN 100%

Figura 59. Porcentaje de cumplimiento de puertas Casa PET.

Fuente: Adaptado por los autores.



Casa Imégenes

Tabla 32. Mediciones de las puertas Casa Iméagenes.
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Tipo Medidas actuales y contenido actual Comparacion con la norma
Alto: 200 cm
Fiia Doble Ancho: 101 cm Ancho: NO cumple
) Cantidad por sede: 2 Alto: NO cumple.
Sistema de cerrado: bisagra
Alto: 217 cm
Fiia Ancho: 101 cm Ancho: Cumple
J Cantidad por sede: 1 Alto: Cumple
Sistema de cerrado: bisagra
Alto: 195 cm
Fiia Ancho: 65 cm Ancho: NO cumple
J Cantidad por sede: 2 Alto: Cumple
Sistema de cerrado: bisagra
Alto: 200 cm
Fiia Ancho: 98 cm Ancho: Cumple
J Cantidad por sede: 3 Alto: Cumple
Sistema de cerrado: bisagra
Alto: 190 cm
Eiia Ancho: 74 cm Ancho: NO cumple
J Cantidad por sede: 3 Alto: NO cumple
Sistema de cerrado: bisagra
Alto: 180 cm
Fija Ancho: 55 cm Ancho: NO cumple

Cantidad por sede: 1
Sistema de cerrado: bisagra

Alto: NO cumple

Fuente: Construido por los autores (2018).

La siguiente figura 59 presenta el cumplimiento e incumplimiento al estdndar en cuanto alto
y ancho de medidas de las puertas de Casa IMAGENES identificando el porcentaje que cumple e
incumple segun el criterio medido (ancho y alto), para esta casa se contaron 12 puertas:

No cumple alto || NG 0%
Cumple alto | 50
No cumple ancho | 7 >
Cumple ancho _ 33%

Figura 60. Porcentaje de cumplimiento de puertas Casa Iméagenes.
Fuente: Adaptado por los autores.
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Tabla 33. Mediciones de las puertas Casa Lago.

Tipo Medidas actuales y contenido actual Comparacioén con la norma
Primer piso
Alto: 203 cm
Fiia Ancho: 89 cm Ancho: Cumple
J Cantidad por sede: 2 Alto: Cumple
Sistema de cerrado: bisagra
Alto: 190 cm
Fiia Ancho: 78 cm Ancho: No cumple
J Cantidad por sede: 1 Alto: No cumple
Sistema de cerrado: bisagra
Alto: 190 cm
Fiia Ancho: 110 cm Ancho: Cumple
J Cantidad por sede: 1 Alto: No cumple
Sistema de cerrado: bisagra
Alto: 180 cm
Corrediza Ancho: 60 cm Ancho: No cumple
Cantidad por sede: 1 Alto: No cumple
Sistema de cerrado: guia
Segundo piso
Alto: 200 cm
Eiia Ancho: 79 cm Ancho: No cumple
J Cantidad por sede: 3 Alto: No cumple
Sistema de cerrado: bisagra
Alto: 200 cm
Fija Ancho: 70 cm Ancho: No cumple

Cantidad por sede: 1
Sistema de cerrado: bisagra

Alto: No cumple

Fuente: Construido por los autores (2018).

La siguiente figura 60 presenta el cumplimiento e incumplimiento al estdndar en cuanto alto
y ancho de medidas de las puertas de Casa LAGO primer y segundo piso, identificando el
porcentaje que cumple e incumple segun el criterio medido (ancho y alto), para esta casa se
contaron 9 puertas.

No cumple alto I 7 3%,

Cumple alto N 22%

No cumple ancho

I 67%

Cumple ancho NN 33%

Figura 61. Porcentaje de cumplimiento de puertas Casa Lago.

Fuente: adaptado por los autores.
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Casa Administrativa

Tabla 34. Mediciones de las puertas Casa Administrativa.

Tipo Medidas actuales y contenido actual Comparacioén con la norma
Alto: 210 cm
Ancho: 79 cm Ancho: No cumple
Fija Doble Cantidad por sede: 1 Alto: Cumple
Sistema de cerrado: bisagra
Alto: 210 cm
Fija Doble Anch_o: 80 cm Ancho: No cumple
Cantidad por sede: 2 Alto: Cumple
Sistema de cerrado: bisagra
Alto: 210 cm
Fija Ancho: 100 cm Ancho: Cumple
Cantidad por sede: 5 Alto: Cumple
Sistema de cerrado: bisagra
Alto: 210 cm
Fija Ancho: 75 cm Ancho: No Cumple
Cantidad por sede: 7 Alto: Cumple

Sistema de cerrado: bisagra
Fuente: Construido por los autores (2018).

La siguiente figura 61 presenta el cumplimiento e incumplimiento al estandar en cuanto alto
y ancho de medidas de las puertas de Casa LAGO primer y segundo piso, identificando el
porcentaje que cumple e incumple segun el criterio medido (ancho y alto), para esta casa se
contaron 9 puertas.

No cumple alto = 0%
Cumple alto [ INEG 100%
No cumple ancho [ NNNNEEN 7%
Cumple ancho NG 33%

Figura 62. Porcentaje de cumplimiento de puertas Casa PET.
Fuente: Adaptado por los autores.

7.6.2 Escritorios de los puestos de trabajo
Se realizé también la medicion de los puestos de trabajo dadas en la tabla 35, es decir de los
escritorios de cada puesto en las cuatro casas de la sede, en donde se tuvieron en cuenta las medidas
de cada uno de ellos para ser comparadas con el disefio de puestos de trabajo (Pinilla, 2009), que
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indica que se requieren de una altura del plano de trabajo 75-80 cm, largo del escritorio de 150 cm,
ancho del escritorio 100 cm y espacio para las piernas estiradas 90 cm.

Tabla 35. Medidas comparativas de los escritorios de trabajo

Medidas comparativas

oo cm

e Altura del plano de trabajo 75-80 cm.
e Largo del escritorio 150 cm.
. Ancho del escritorio 90 cm.
e Piernas estiradas 90 cm.
e Profundidad de las rodillas 80 cm.

80 cm

Fuente: Construido por los autores.

Se calculdé una muestra sobre 259 puestos de trabajo para determinar el namero de puestos a
medir, tal como se muestra en el Anexo G, donde se calculé una muestra de 50 puestos de trabajo,
los cuales se seleccionaron garantizando que se midieran puestos en cada casa y en cada area!, de
manera que se pudiera tener un panorama general del cumplimiento del estandar, de esta manera
el Anexo H presenta los puestos de trabajo medidos en cada casa y areas de la sede.

A continuacidn, se presentan las medidas de los escritorios que se encuentran en la Sede Lago
dividida en sus 4 casas con su respectiva comparacion y descripcion:

Casa PET

La siguiente figura 62 presenta la cantidad de medidas de los escritorios de Casa PET
identificando la cantidad que cumple e incumplen segun el criterio medido (ancho, largo y alto),
para esta casa se encontraron 10 puestos de trabajo:

! No se tuvo acceso a todas las areas, tal como se evidencia en el alcance del proyecto, por tanto, se tomaron en cuenta
las &reas a las cuales se tuvo acceso.
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Figura 63. Cumplimiento de criterios de los escritorios Casa PET
Fuente: Construido por los autores en base a medidas realizadas.

Se observa que para los escritorios de la Casa PET solo el 40% cumplen con el estandar de
altura, y en cuanto a los demés estandares de largo y ancho no cumplen, las medidas de cada
escritorio y su debida comparacién se encuentran en el Anexo J.

Casa Iméagenes

La siguiente figura 63 presenta la cantidad de medidas de los escritorios de Casa Imagenes
identificando la cantidad que cumple e incumplen segun el criterio medido (ancho, largo y alto),
para esta casa se encontraron 38 puestos de trabajo:

40
35
30
25
20
15
10

vl

Ancho Largo Alto

o

ENo mSj

Figura 64. Cumplimiento de criterios de los escritorios Casa Iméagenes.
Fuente: Construido por los autores en base a medidas realizadas.
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Se observa que los escritorios de la Casa Imagenes no cuentan con las medidas adecuadas,
dado que solo el 89,47% de los escritorios cumplen con el estdndar de altura, pero en cuanto a los
demaés estandares de ancho y largo no cumplen los cuales corresponden al 100% y 94,7% de los
escritorios evaluados, las medidas de cada escritorio y su debida comparacion se encuentran en el
Anexo K.

Casa Lago

La siguiente figura 64 presenta la cantidad de medidas de los escritorios de Casa Lago
identificando la cantidad que cumple e incumplen segun el criterio medido (ancho, largo y alto),
para esta casa se encontraron 65 puestos de trabajo:

70
60
50
40
30
20
10

Ancho Largo Alto
ENo ESj

Figura 65. Cumplimiento de criterios de los escritorios Casa Lago.
Fuente: Construido por los autores en base a medidas realizadas.

Se observa que los escritorios de la Casa Lago no cuentan con las medidas adecuadas, dado
que solo el 96,9% de los escritorios cumplen con el estandar de altura, pero en cuanto a los demas
estandares de ancho y largo no cumplen los cuales corresponden al 100% y 98,4% de los escritorios
evaluadas, las medidas de cada escritorio y su debida comparacion se encuentran en el Anexo L .

Casa Administrativa

La siguiente figura 65 presenta la cantidad de medidas de los escritorios de Casa
Administrativa identificando la cantidad que cumple e incumplen segun el criterio medido (ancho,
largo y alto), para esta casa se encontraron 67 puestos de trabajo:
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Figura 66. Cumplimiento de criterios de los escritorios Casa Administrativa.
Fuente: Construido por los autores en base a medidas realizadas.

Se observa que los escritorios de la Casa Administrativa no cuentan con las medidas adecuadas
en ancho y largo, en cambio en alto el 100% de los escritorios cumplen el rango de medida en cm
del alto del escritorio, las medidas de cada escritorio pueden encontrarse en el Anexo M .

7.6.3 Elementos de escritorio de trabajo
Los elementos en los escritorios de trabajo traen ventajas tales como reducir las molestias y
dolores osteomusculares (Niebel, 2009), por lo tanto el fin de indagar el uso y existencia de los
pad mouses, reposapiés y reposa mufiecas en los puestos de trabajo de la sede, para ello se realizo
una lista de chequeo con el fin de identificar y verificar cada uno de los elementos en cada uno de
los 180 puestos de trabajo se presentan los resultados por criterio evaluado:

Pad mouse

Se encontraron que en los 180 puestos de trabajo se implementa el uso del mouse del
computador debido a que los computadores en la Sede Lago de Idime S.A son todos computadores
de escritorio y no portatiles, por tal razon se hizo la verificacion de la existencia de un pad mouse
para los equipos, se tuvo en cuenta las cuatro casas de la sede, a continuacion se presentan los
resultados en diagramas de barras en la figura 66:
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Figura 67. Resultados lista de chequeo pad mouse.
Fuente: Adaptado por los autores.

Se observa que en las cuatro casas hacen falta 55 pad mouses lo que corresponde a un
30,5% de falta de cobertura en este aspecto, el cual se encuentra dividido en un 3,6% de Casa
PET, 14,54% de Casa Imagenes, 27,27% de Casa Lago y 54,54% de Casa Administrativa.

Reposapiés

Se encontraron que en los 180 puestos de trabajo se puede hacer uso de reposapiés con el
fin que alivie la presion que ejerce la silla sobre las piernas, mejora el apoyo de ellas y genera
confort al trabajador debido a que logra que las piernas logren sentirse descansadas, por
consiguiente se hizo la verificacion de la existencia de reposapiés en los puestos de trabajo, se
tuvo en cuenta las cuatro casas de la sede, a continuacién se presentan los resultados en
diagramas de barras en la figura 67:
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Figura 68. Resultados lista de chequeo reposapiés.
Fuente: adaptado por los autores.

Se observa que en las cuatro casas hacen falta 112 reposapiés lo que corresponde a un 62,22%
de falta de cobertura en este aspecto, el cual se encuentra dividido en un 4,44% de Casa PET, 10%
de Casa Imagenes, 20,55% de Casa Lago y 49,22% de Casa Administrativa.

Reposa mufiecas

Se encontraron que en los 180 puestos de trabajo se implementa el uso del teclado para
escritura en el computador en la Sede Lago de Idime S.A de tal forma que un reposa mufiecas
busca reducir la tension en cuellos y hombros que generan un espacio de comodidad en un
tiempo mas prolongado, por tal razén se hizo la verificacion de la existencia de los reposa
mufiecas en los puestos de trabajo, adicionalmente se tuvo en cuenta las cuatro casas de la
sede, a continuacién se presentan los resultados en diagramas de barras figura 68:
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Figura 69. Resultados lista de chequeo reposa mufiecas.
Fuente: adaptado por los autores.

Se observa que en las cuatro casas hacen falta 163 reposa mufiecas lo que corresponde a
un 90,55% de falta de cobertura en este aspecto, el cual se encuentra dividido en un 5% de
Casa PET, 18,88% de Casa Imagenes, 30,55% de Casa Lago y 36,11% de Casa

Administrativa.

7.6.4 Sillas de los puestos de trabajo
Las sillas que se encuentran en cada una de las areas de trabajo se clasifican en cuatro tipos
las cuales cada una de ellas posee medidas especificas que fueron comparadas con las mediciones
propuestas por Niebel y Freivalds (2014), la tabla 36 presenta estas medidas.



Tabla 36. Tipo de Sillas
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Medidas comparativas

El espaldar sugerido es de al menos
50,7 cm x 63 cm, el asiento debe
tener 43 cm x 54 cm, donde la silla
debe contar con 5 patas de soporte
cada una con cabezas giratorias,
apoyabrazos y ser ajustables.

Tipo C Tipo D

Fuente: Construido por los autores.

A continuacion en la tabla 37, se presenta los tipos de sillas que se encuentran en la Sede Lago
dividida en sus 4 casas con su respectiva comparacion y descripcion:

Casa PET
Tabla 37. Sillas Casa PET

Medidas actuales

Comparacion

Tipo de silla: Tipo B

Se puede ajustar la silla (38 - 59cm)
Espaldar silla: 46 x 47 cm
Asiento: 50 x 40 cm

Numero de patas: 5 movibles
Cantidad de sillas por sede: 10
Apoya brazos: No

Espaldar: Las sillas tipo B de la Casa PET debe tener un espaldar en la
silla 50,7 cm x 63 cm y la medida actual es de 46 x 47 cm por lo que
cumple con la medida estandar.

Asiento: Las sillas tipo B de la Casa PET debe tener un asiento en la
silla 43 cm x 54 cm y la medida actual es de 50 x 40 cm por lo que
cumple con la medida estandar.

Numero de patas: Las sillas tipo B de la Casa PET debe tener 5 patas de
soporte las cuales tengan cabezas moviles, y actualmente las sillas
cuentan con esta caracteristica.

Fuente: Construido por los autores.
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Se observa que las sillas de la Casa PET cuentan con las medidas adecuadas, sin embargo, no
cuentan con apoyabrazos y se requieren para ofrecer confort a los trabajadores.

Casa Iméagenes

Tabla 38. Sillas Casa Imagenes

Medidas actuales

Comparacion

Tipo en lasilla: Tipo A
Se puede ajustar la silla
(38 - 59cm)

Espaldar silla: 54 x 65
cm

Asiento: 47 x 55 cm
Numero de patas: 5
movibles

Cantidad en la sillas por
sede: 2

Tipo de silla: Tipo B
Se puede ajustar la silla
(38 - 59cm)

Espaldar silla: 46 x 47
cm

Asiento: 50 x 40 cm
Numero de patas: 5
movibles

Cantidad de sillas por
sede: 32

Apoya brazos: No
Tipo en lasilla: Tipo C
Se puede ajustar la silla
(38 - 59cm)

Espaldar silla: 46 x 47
cm

Asiento: 40 x 37 cm
Numero de patas: 5
movibles

Cantidad en lassillas por
sede: 4

Apoya brazos: No

Tipo A:

Espaldar: Las sillas tipo A de la Casa Imagenes debe tener un Espaldar en la silla
50,7 cm x 63 cm y la medida actual es de 54 x 65 cm por lo que cumple con la medida
estandar.

Asiento: Las sillas tipo A de la Casa Imagenes debe tener un asiento en la silla 43 cm
x 54 cm y la medida actual es de 47 x 55 cm por lo que cumple con la medida
estandar.

Numero de patas: Las sillas tipo A de la Casa Imagenes debe tener 5 patas de soporte
las cuales tengan cabezas mdviles, y actualmente las sillas cuentan con esta
caracteristica.

Tipo B:

Espaldar: Las sillas tipo B de la Casa Imagenes debe tener un Espaldar en la silla
50,7 cm x 63 cm y la medida actual es de 46 x 47 cm por lo que NO cumple con la
medida estandar.

Asiento: Las sillas tipo B de la Casa Imagenes debe tener un asiento en la silla 43 cm
x 54 cm y la medida actual es de 50 x 40 cm por lo que NO cumple con la medida
estandar.

Numero de patas: Las sillas tipo B de la Casa Imagenes debe tener 5 patas de soporte
las cuales tengan cabezas moviles, y actualmente las sillas cuentan con esta
caracteristica.

Tipo C:

Espaldar: Las sillas tipo C de la Casa Imagenes debe tener un Espaldar en la silla
50,7 cm x 63 cm y la medida actual es de 46 x 47 cm por lo que NO cumple con la
medida estandar.

Asiento: Las sillas tipo C de la Casa Imagenes debe tener un asiento en la silla 43 cm
X 54 cm y la medida actual es de 40 x 37 cm por lo que NO cumple con la medida
estandar.

Numero de patas: Las sillas tipo C de la Casa Imagenes debe tener 5 patas de soporte
las cuales tengan cabezas moviles, y actualmente las sillas cuentan con esta
caracteristica.

Fuente: Construido por los autores.

Se observa en la tabla 38que las sillas de la Casa Imagenes cuentan con las medidas

adecuadas y las sillas tipo A cuentan con apoyabrazos, lo que indica que la zona es adecuada, sin
embargo, no cuentan con apoyabrazos las sillas tipo B y C y se requieren para ofrecer confort a
los trabajadores.



Casa Lago

Tabla 39. Sillas Casa Lago
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Medidas actuales

Comparacion

Tipo en lasilla: Tipo A

Se puede ajustar la silla (38 -
59cm)

Espaldar silla: 54 x 65 cm
Asiento: 47 x 55 cm

Numero de patas: 5 movibles
Cantidad en las sillas por
sede: 2

Tipo en lassilla: Tipo B

Se puede ajustar la silla (38 -
59cm)

Espaldar silla: 46 x 47 cm
Asiento: 50 x 40 cm

Numero de patas: 5 movibles
Cantidad en las sillas por
sede: 50

Apoya brazos: No

Tipo en lasilla: Tipo C

Se puede ajustar la silla (38 -
59cm)

Espaldar silla: 46 x 47 cm
Asiento: 40 x 37 cm

Numero de patas: 5 movibles
Cantidad en las sillas por
sede: 1

Tipo en lasilla: Tipo D

Se puede ajustar la silla (38 -
59cm)

Espaldar silla: 31 x 30 cm
Asiento: 19 x 34 cm

Numero de patas: 5 movibles
Cantidad en las sillas por
sede: 12

Tipo A:

Espaldar: Las sillas tipo A de la Casa Lago debe tener un Espaldar en la silla
50,7 cm x 63 cm y la medida actual es de 54 x 65 cm por lo que cumple con la
medida estandar.

Asiento: Las sillas tipo A de la Casa Lago debe tener un asiento en la silla 43
cm x 54 cm y la medida actual es de 47 x 55 ¢cm por lo que cumple con la
medida estandar.

Numero de patas: Las sillas tipo A de la Casa Lago debe tener 5 patas de
soporte las cuales tengan cabezas maviles, y actualmente las sillas cuentan con
esta caracteristica.

Tipo B:

Espaldar: Las sillas tipo B de la Casa Lago debe tener un Espaldar en la silla
50,7 cm x 63 cm y la medida actual es de 46 x 47 cm por lo que NO cumple
con la medida estandar.

Asiento: Las sillas tipo B de la Casa Lago debe tener un asiento en la silla 43
cm x 54 cm y la medida actual es de 50 x 40 cm por lo que NO cumple con la
medida estandar.

Numero de patas: Las sillas tipo B de la Casa Lago debe tener 5 patas de
soporte las cuales tengan cabezas maviles, y actualmente las sillas cuentan con
esta caracteristica.

Tipo C:

Espaldar: Las sillas tipo C de la Casa Lago debe tener un Espaldar en la silla
50,7 cm x 63 cm y la medida actual es de 46 x 47 cm por lo que NO cumple
con la medida estandar.

Asiento: Las sillas tipo C de la Casa Lago debe tener un asiento en la silla 43
cm x 54 cm y la medida actual es de 40 x 37 cm por lo que NO cumple con la
medida estandar.

Numero de patas: Las sillas tipo C de la Casa Lago debe tener 5 patas de
soporte las cuales tengan cabezas maviles, y actualmente las sillas cuentan con
esta caracteristica.

Tipo D:

Espaldar: Las sillas tipo D de la Casa Lago debe tener un Espaldar en la silla
50,7 cm x 63 cm y la medida actual es de 31 x 30 cm por lo que NO cumple
con la medida estandar.

Asiento: Las sillas tipo D de la Casa Lago debe tener un asiento en la silla 43
cm x 54 cm y la medida actual es de 19 x 34 ¢cm por lo que NO cumple con la
medida estandar.

Numero de patas: Las sillas tipo D de la Casa Lago debe tener 5 patas de
soporte las cuales tengan cabezas maviles, y actualmente las sillas cuentan con
esta caracteristica.

Fuente: Construido por los autores.

Se observa en la tabla 39 que las sillas de la Casa Lago cuentan con las medidas adecuadas y

las sillas tipo A cuentan con apoyabrazos, lo que indica que zona adecuadas, sin embargo, no
cuentan con apoyabrazos las sillas tipo B, C y D y se requieren para ofrecer confort a los
trabajadores.
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Casa Administrativa

Tabla 40. Sillas Casa Administrativa

Medidas actuales Comparacion
Tipo B:

Tipo en lasilla: Tipo B Espaldar: Las sillas tipo B de la Casa Administrativa debe tener un
Se puede ajustar la silla (38 - 59¢cm) Espaldar en la silla 50,7 cm x 63 cm y la medida actual es de 46 x 47
Espaldar silla: 46 x 47 cm cm por lo que NO cumple con la medida estandar.
Asiento: 50 x 40 cm Asiento: Las sillas tipo B de la Casa Administrativa debe tener un
Numero de patas: 5 movibles asiento en la silla 43 cm x 54 cm y la medida actual es de 50 x 40 cm
Cantidad en las sillas por sede: 67 por lo que NO cumple con la medida estandar.
(22 Casa Administrativa Lectura) Numero de patas: Las sillas tipo B de la Casa Administrativa debe
Apoya brazos: No tener 5 patas de soporte las cuales tengan cabezas mdviles, y

actualmente las sillas cuentan con esta caracteristica.

Fuente: Construido por los autores.

Se puede afirmar segun la tabla 40 que las sillas que se encuentran en cada una de las areas de
trabajo de la sede, divididas segun las cuatro (4) casas cumplen con el disefio estandar en cuanto
al tamario y Espaldar, adicionalmente todas estas sillas poseen 5 patas de soporte, pero solo las de
tipo A cuentan con apoyabrazos, las sillas tipo B, C y D no cuentan con este elemento.

7.7 Diagnostico de las condiciones de ergonomia fisica

En relacién con las variables de estudio se encuentra relacionada las condiciones ergonémicas
fisicas, por lo que se realizaron mediciones de ruido, iluminacion y temperatura, asi mismo la
distribucién de iluminarias y dispositivos de ventilacion.

7.7.1 luminacién

Se determind el nivel de iluminacion en las diferentes areas y puestos de trabajo de la Sede
Lago de Idime S.A utilizando un luxémetro de marca EXTECH con referencia “EasyView 33:
Light Meter with Memory” para tomar las mediciones en unidades Lux, el estudio se dividié segin
las cuatro casas que componen la sede y el luxdmetro fue colocado sobre las superficies en las que

se elabora las actividades diarias de los funcionarios como se muestra en la figura 69:
A = 3

Figura 70. Luxémetro y medicion de lux en Sede Lago.
Fuente: tomada por los autores.
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Adicionalmente se tuvo en cuenta que la Sede Lago es un establecimiento que funciona en
horario diurno y nocturno, por lo que se realizé un total de 10 muestras comprendidas entre las
9:00 y 18:30 horas, para asi calcular luego un nivel de iluminacion promedio. A continuacion, se
presentan los resultados por casas y la respectiva comparacion de las mediciones con los estandares
establecidos en Guia de eficiencia energética y niveles de iluminacién basado en la ISO 8995
(Ministerio de Minas y Energia, 2010).

Casa PET
La siguiente tabla 41 presenta los niveles de iluminacion medidos en la casa PET, usando el

promedio de las mediciones realizadas (Ver Anexo R).

Tabla 41. Niveles de iluminacion Casa PET.

lluminacion
Casa PET
_ Promedio Minimo  Maximo
Lugar Escenario L aceptable aceptable Estado
mediciones (lux)
(Tux) (Tux)

Enfermeria PET 48.6 200 500 No cumple
Primer Consolg PET 76.8 200 500 No cumple
Piso Recepcion 139.55 300 750 No cumple
Consultorio Encefalograma 55.59 300 750 No cumple
Bafios 78.69 100 200 No cumple

Fuente: Construido por los autores.

A partir de los niveles de iluminacion encontrados en Casa PET cuyas mediciones se
encuentran en el Anexo R se evidencidé que ninguna de las areas cumple con la normatividad
vigente de los estandares minimos de iluminacidon, en todas las areas lo niveles se encontraron por
debajo de los requerido, confirmando las causas identificadas de baja iluminacién. En el Anexo N
se presenta la distribucién de iluminarias actual de la Casa PET, la cual cuenta con una distribucion
directa y de tipo plafon en tres distintas formas: circular, rectangular y cuadrada. Se encontr6 que
Casa PET derivado del tipo de luminarias y su distribucion actual presentan un déficit en los
niveles de iluminacion requeridos.

Casa Imagenes
La siguiente tabla 42 presenta los niveles de iluminacion medidos en la casa Imagenes, usando

el promedio de las mediciones realizadas (Ver Anexo T).



Tabla 42. Niveles de iluminacion Casa Imagenes

lluminacion

Casa Imagenes

Lugar Escenario P_r(_)medio Minimo Maximo Estado
mediciones (lux) (Tux) (lux)
Area Escanografia 312.61 200 500 Cumple
Sala de preparaciones 48.60 200 500 No cumple
Rayos X 1 142.39 150 300 No cumple
Rayos X 2 12.82 150 300 No cumple
Resonador 1 50.22 150 300 No cumple
Resonador 2 39.53 150 300 No cumple
Resonador 3 36.30 150 300 No cumple
Zona de inyeccion 172.96 300 750 No cumple
Area de impresion 129.58 300 750 No cumple
Primer Enfermeria 192.65 200 500 No cumple
Piso Coordinacién de sede 171.01 300 750 No cumple
Mamografia 153.16 300 750 No cumple
Atencion al usuario 1 285.89 300 750 No cumple
Atencion al usuario 2 155.72 300 750 No cumple
Atencion al usuario 3 732.15 300 750 Cumple
Digiturno 301.06 300 750 Cumple
Bafios 1 65.94 100 200 No cumple
Bafios 2 74.47 100 200 No cumple
Bafios 3 77.42 100 200 No cumple
Bafios 4 87.32 100 200 No cumple

Fuente: Construido por los autores.
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A partir de los niveles de iluminacion encontrados en Casa Imagenes cuyas mediciones se
encuentran en el Anexo O, se evidencio que solo las areas de Escanografia, atencion al usuario 3
y Digiturno cumple con los niveles requeridos de acuerdo con la normatividad vigente de los

estandares minimos de iluminacion.

En el Anexo P se presenta la distribucién de iluminarias actual de la Casa Iméagenes, la cual
cuenta con una distribucion directa y de los tipos: LED para la Atencién al usuario 3, fluorescente
para Atencion al usuario 2 y Sala de preparaciones, y para las demas areas tipo plafén en tres
distintas formas: circular, rectangular y cuadrada. Adicionalmente se evidencid que los
trabajadores en resonador 2 y 3 debido a la iluminacion percibida decidieron emplear iluminacion
complementaria en dos puestos de trabajo, a continuacion, se muestra figura 70 como evidencia

fotografica de estos dos lugares:
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Figura 71. lluminacion complementaria resonador 3 y resonador 2.
Fuente: adaptado por los autores.

Se encontr6 que Casa Iméagenes derivado del tipo de luminarias y su distribucion actual
presenta un déficit en los niveles de iluminacién requeridos, independientemente que areas tenga
iluminacién complementaria.

Casa Lago
La siguiente tabla 43 presenta los niveles de iluminacion medidos en la casa Lago, usando el
promedio de las mediciones realizadas (Ver Anexo Q).
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Tabla 43. Niveles de iluminacién Casa Lago.

lluminacion
Casa Lago
. Promedio Minimo Maximo
Lugar Escenario mediciones (Iux) (Iux) (Iux) Estado
Atencion al usuario 207.4 500 1000  No cumple
Escalera 194.89 100 200  Cumple
Cajas 243.7 500 1000  No cumple
Toma de muestras
ginecoldgicas 205.3 300 750  Nocumple
Toma de muestras 1 106.9 300 750  Nocumple
Toma de muestras 2 105.5 300 750  Nocumple
Toma de muestras 3 106.1 300 750  Nocumple
Toma de muestras 4 109.8 300 750  Nocumple
Toma de muestras 5 106.9 300 750  Nocumple
Primer TOma de muestras 6 104.9 300 750  Nocumple
Piso  Toma de muestras 7 101.2 300 750  Nocumple
Toma de muestras 8 101.8 300 750  Nocumple
Toma de muestras 9 101.7 300 750  Nocumple
Toma de muestras 10 101.1 300 750  Nocumple
Toma de muestras 11 102.4 300 750  Nocumple
Toma de muestras 12 103.1 300 750  Nocumple
Aucxiliar ecografia 89.4 300 750  Nocumple
Ecografia Vascular 1 81.6 300 750  Nocumple
Ecografia Vascular 2 90.8 300 750  Nocumple
Radiografia 178.2 150 300  Cumple
Bafios 76.1 100 200  Nocumple
Transcriptores 166.3 300 750  Nocumple
Coordinacion 237.3 300 750  Nocumple
Segundo Coordinadoras 178.2 300 750  Nocumple
Piso  Auxiliares de laboratorio
administrativa 183.0 500 750  Nocumple
Direccion de lectura 158.9 300 750  Nocumple

Fuente: Construido por los autores.

A partir de los niveles de iluminacién encontrados en Casa Lago cuyas mediciones se
encuentran en el Anexo Q, se evidencié que solo el area de Radiografia cumple con la
normatividad vigente de los estandares minimos de iluminacion. En el Anexo R se presenta la
distribucién de iluminarias actual de la Casa Lago, la cual cuenta con una distribucion directa y de
tipo plafon circular tanto para primer y segundo piso. Se encontré que Casa Lago derivado del tipo
de iluminarias y su distribucion actual presentan un déficit en los niveles de iluminacién.



Casa Administrativa
La siguiente tabla 44 presenta los niveles de iluminacién medidos en la casa Administrativa,
usando el promedio de las mediciones realizadas (Ver Anexo S).

Tabla 44. Niveles de iluminacion Casa Administrativa.

lHHluminacion

Casa Administrativa

Lugar Escenario P_rt_)medio Minimo  Maximo Estado
mediciones (lux) (Tux) (Tux)
Primer Piso  Recepcion 88.15 300 750 No cumple
Escalera 177.37 100 200 Cumple
Control de lectura 232.49 300 750 No cumple
Transcripcion 162.00 300 750 No cumple
Sala lectura 1 123.61 150 200 No cumple
Sala lectura 2 128.11 150 200 No cumple
Sala lectura 3 127.36 150 200 No cumple
Sala lectura 4 130.06 150 200 No cumple
Sala lectura 5 132.26 150 200 No cumple
Sala lectura 6 125.95 150 200 No cumple
Segundo Piso Recepcion 100.60 300 750 No cumple
Bodega 162.55 300 500 No cumple
Infraestructura 153.91 300 750 No cumple
Coordinacion de Caja 136.88 300 750 No cumple
Departamento legal 138.88 300 750 No cumple
Comercial 135.00 300 750 No cumple
Tesoreria 135.33 300 750 No cumple
Costo 136.04 300 750 No cumple
Bafios 1 105.29 100 200 Cumple
Bafios 2 100.29 100 200 Cumple

Fuente: Construido por los autores.
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A partir de los niveles de iluminacidn encontrados en Casa Administrativa cuyas mediciones
se encuentran en el Anexo S, se evidencio que solo el area de Bafios cumple con la normatividad
vigente de los estandares minimos de iluminacion.

En el Anexo T se presenta la distribucion de iluminarias actual de la Casa Administrativa
divida en tres: primer piso, Area de lectura segundo piso y Administrativos segundo piso, las cuales
cuentan con una distribucion directa y de tipo fluorescente para espacio de cafeteria y de tipo
plafon circular y rectangular para las demas zonas.
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Se encontrd que en la casa Administrativa derivado del tipo de iluminarias y su distribucion
actual presentan un déficit en los niveles de iluminacion.

7.7.2 Ruido
Para determinar el nivel de ruido que se presenta en las areas y puestos de trabajo de la Sede
Lago de Idime S.A se hizo uso de un sonémetro de marca EXTECH con referencia “SDL600
Sound Level Meter” como se muestra en la figura 71 en donde se tomaron 10 muestras por cada
area de trabajo.

Figura 72. Sonémetro y medicion en dBa en Sede Lago.
Fuente: Tomada por los autores.

A continuacion, se presentan los resultados de este estudio comparados con los niveles
méaximos permisibles expresados en decibeles (dBa), teniendo en cuenta que los trabajadores
tienen una jornada de trabajo de 8 horas cualquiera que sea el turno de inicio, por lo tanto estos se
pueden encontrar expuestos a uno dosis de ruido maxima de 90 dBa segun Niebel, adicionalmente
se dividio por las cuatro casas que componen la Sede Lago (Niebel & Freivalds, 2012).

Casa PET

Las mediciones de los niveles de ruido de Casa PET se encuentran en el Anexo Z, por lo que
a continuacion se presentan en la tabla 45 el nivel promedio de dichas mediciones y su respectiva
comparacion.
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Tabla 45. Niveles de ruido Casa PET.

Ruido
Casa PET
. Promedio Nivel permisible

Lugar Escenario mediciones (dBa) (dBa) Estado
Enfermeria PET 52.44 90 Cumple
] Consola PET 53.61 90 Cumple

Primer .,
Piso Recepcion 66.73 90 Cumple
Consultorio Encefalograma 62.33 90 Cumple
Bafos 54.03 90 Cumple

Fuente: Construido por los autores.

Se observa que en Casa PET todas las areas se encuentran bajo los niveles permisibles de
ruido, por lo que se considera aceptable para los trabajadores que se encuentran en estas areas.

Casa Imagenes

Las mediciones de los niveles de ruido de Casa Imagenes se encuentran en el Anexo V, por
lo que a continuacion se presentan en la tabla 46 el nivel promedio de dichas mediciones y su
respectiva comparacion.



Tabla 46. Niveles de ruido Casa Iméagenes.

Ruido

Casa Imagenes

Lugar Escenario me dFi)cti(Z)r:gsdl((c)lBa) Nivel (p()j%rgmble Estado
Area Escanografia 57.34 90 Cumple

Sala de preparaciones 50.95 90 Cumple

Rayos X 1 54.83 90 Cumple

Rayos X 2 54.51 90 Cumple
Resonador 1 66.23 90 Cumple
Resonador 2 59.20 90 Cumple
Resonador 3 51.06 90 Cumple

Zona de inyeccion 51.53 90 Cumple

Area de impresion 66.06 90 Cumple

Primer  Enfermeria 54.44 90 Cumple
Piso Coordinacion de sede 60.45 90 Cumple
Mamografia 58.49 90 Cumple

Atencion al usuario 1 61.43 90 Cumple
Atencion al usuario 2 74.70 90 Cumple
Atencion al usuario 3 74.25 90 Cumple
Digiturno 61.35 90 Cumple

Bafios 1 50.01 90 Cumple

Bafios 2 50.16 90 Cumple

Bafios 3 48.16 90 Cumple

Bafios 4 49.38 90 Cumple

Fuente: Construido por los autores.
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Se observa que en Casa Imagenes todas las areas se encuentran bajo los niveles permisibles
de ruido, por lo que se considera aceptable para los trabajadores que se encuentran en estas areas.

Casa Lago

Las mediciones de los niveles de ruido de Casa Lago se encuentran en el Anexo W, por lo que
a continuacion se presentan en la tabla 47 el nivel promedio de dichas mediciones y su respectiva

comparacion.
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Tabla 47. Niveles de ruido Casa Lago.

Ruido
Casa Lago
Lugar Escenario me dFi)cti(Z)r:gsdl((c)lBa) Nivel (%(ggmble Estado

Atencion al usuario 76.08 90 Cumple
Cajas 73.56 90 Cumple
Toma de muestras ginecolégicas 53.64 90 Cumple
Toma de muestras 1 58.36 90 Cumple
Toma de muestras 2 54.91 90 Cumple
Toma de muestras 3 56.64 90 Cumple
Toma de muestras 4 54.18 90 Cumple
Toma de muestras 5 53.80 90 Cumple
Toma de muestras 6 58.84 90 Cumple
Primer Toma de muestras 7 59.96 90 Cumple
PisO  Toma de muestras 8 60.33 90 Cumple
Toma de muestras 9 61.31 90 Cumple
Toma de muestras 10 59.48 90 Cumple
Toma de muestras 11 60.35 90 Cumple
Toma de muestras 12 57.86 90 Cumple
Auxiliar ecografia 52.60 90 Cumple
Ecografia Vascular 1 49.60 90 Cumple
Ecografia Vascular 2 49.79 90 Cumple
Radiografia 69.03 90 Cumple
Bafios 54.81 90 Cumple
Transcriptores 61.39 90 Cumple
Coordinacion 70.73 90 Cumple
Seg%r;do Coordinadoras 65.10 90 Cumple

Auxiliares de laboratorio
administrativa 79.55 90 Cumple
Direccion de lectura 62.35 90 Cumple

Fuente: Construido por los autores.

Se observa que en Casa Lago todas las areas se encuentran bajo los niveles permisibles de
ruido, por lo que se considera aceptable para los trabajadores que se encuentran en estas areas.

Casa Administrativa

Las mediciones de los niveles de ruido de Casa Imagenes se encuentran en el Anexo X, por
lo que a continuacion se presentan en la tabla 48 el nivel promedio de dichas mediciones y su
respectiva comparacion.
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Tabla 48. Niveles de ruido Casa Administrativa.

Ruido
Casa Administrativa

Lugar Escenario me dFi)cti(Z)r:gsdl((c)lBa) Nivel (p()j%rg;mble Estado
Primer Piso  Recepcion 50.83 90 Cumple
Control de lectura 63.60 90 Cumple
Transcripcion 68.26 90 Cumple
Sala lectura 1 46.76 90 Cumple
Sala lectura 2 47.44 90 Cumple
Sala lectura 3 47.78 90 Cumple
Sala lectura 4 48.33 90 Cumple
Sala lectura 5 47.03 90 Cumple
Sala lectura 6 48.18 90 Cumple
Segundo Piso Recepcidn 63.34 90 Cumple
Bodega 49.09 90 Cumple
Infraestructura 48.39 90 Cumple
Coordinacion de Caja 48.79 90 Cumple
Departamento legal 50.03 90 Cumple
Comercial 49.24 90 Cumple
Tesoreria 50.59 90 Cumple
Costo 48.93 90 Cumple
Bafios 1 47.14 90 Cumple
Bafios 2 47.24 90 Cumple

Fuente: Construido por los autores.

Se observa que en Casa Administrativa todas las areas se encuentran bajo los niveles
permisibles de ruido, por lo que se considera aceptable para los trabajadores que se encuentran en
estas areas.

7.7.3 Temperatura
Para determinar el nivel de temperatura que se presenta en las areas de la Sede Lago se utiliz6
un anemometro de marca EXTECH con referencia “45170” como se muestra en la figura 72 en
donde se tomaron las temperaturas por piso y por casa en los distintos espacios para calcular el
valor promedio y luego ser comparada con los rangos de temperatura establecidos, los cuales se
encuentran entre 18.9 a 26.1 °C.
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Fuente: tomada por los autores.

A continuacion, se presentan los resultados encontrados de la medicién en grados Celsius (°C)
y respectiva comparacién teniendo en cuenta los niveles maximos y minimos establecidos en
Niebel (Niebel & Freivalds, 2012).

Casa PET
La siguiente tabla 49 presenta las mediciones de temperatura de la casa PET, con el promedio

de las mediciones realizadas.

Tabla 49. Mediciones de temperatura Casa PET.

Temperatura
Casa PET
. Promedio Minimo Maximo

Lugar Escenario mediciones (°C) ©C) ©C) Estado
Enfermeria PET 255 18.9 26.1 Cumple

Primer Consola PET 24.2 18.9 26.1 Cumple
Piso Recepcion 23.8 18.9 26.1 Cumple
Consultorio Encefalograma 23.8 18.9 26.1 Cumple

Bafios 24.1 18.9 26.1 Cumple

Fuente: Construido por los autores.

A raiz de los datos encontrados se evidencid que las areas de Casa PET se encuentran dentro
de los niveles permisibles de temperatura, adicionalmente el total de mediciones se encuentran en
el Anexo Y.
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Casa Imégenes
La siguiente tabla 50 se presenta las mediciones de temperatura de la casa Imagenes, con el

promedio de las mediciones realizadas.

Tabla 50. Mediciones de temperatura Casa Imagenes.

Temperatura
Casa Imagenes

Promedio Minimo Maximo

Lugar Escenario mediciones (°C) C) C) Estado
Area Escanografia 25.12 18.9 26.1 Cumple

Sala de preparaciones 21.39 18.9 26.1 Cumple

Rayos X 1 21.58 18.9 26.1 Cumple

Rayos X 2 21.72 18.9 26.1 Cumple
Resonador 1 21.13 18.9 26.1 Cumple
Resonador 2 21.54 18.9 26.1 Cumple
Resonador 3 21.25 18.9 26.1 Cumple

Zona de inyeccion 22.59 18.9 26.1 Cumple

Area de impresion 22.77 18.9 26.1 Cumple

Primer  Enfermeria 22.51 18.9 26.1 Cumple
Piso Coordinacion de sede 22.84 18.9 26.1 Cumple
Mamografia 23.59 18.9 26.1 Cumple

Atencion al usuario 1 21.97 18.9 26.1 Cumple
Atencion al usuario 2 21.03 18.9 26.1 Cumple
Atencion al usuario 3 21.21 18.9 26.1 Cumple
Digiturno 19.79 18.9 26.1 Cumple

Bafios 1 21.60 18.9 26.1 Cumple

Bafios 2 20.96 18.9 26.1 Cumple

Bafios 3 22.39 18.9 26.1 Cumple

Bafios 4 22.09 18.9 26.1 Cumple

Fuente: Construido por los autores.

De acuerdo con los datos encontrados se evidencid que las areas de Casa Imagenes se
encuentran dentro de los niveles permisibles de temperatura, sin embargo, el a&rea con menor nivel
es el Digiturno debido a que este se encuentra en la zona de acceso la casa y las puertas siempre
se mantienen abiertas, por lo cual se encuentra expuesta constantemente al clima exterior,
adicionalmente el total de mediciones se encuentran en el Anexo Z.



Casa Lago
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La siguiente tabla 51 presenta las mediciones de temperatura de la casa Lago, con el promedio
de las mediciones realizadas.

Tabla 51. Mediciones de temperatura Casa Lago.

Temperatura
Casa Lago
. Pro_m_edio Minimo  Maximo
Lugar Escenario mediciones o o Estado
¢0) C) (0O
Atencion al usuario 21.8 18.9 26.1 Cumple
Cajas 23.9 18.9 26.1 Cumple
Toma de muestras ginecolégicas 23.9 18.9 26.1 Cumple
Toma de muestras 1 24.0 18.9 26.1 Cumple
Toma de muestras 2 244 18.9 26.1 Cumple
Toma de muestras 3 24.3 18.9 26.1 Cumple
Toma de muestras 4 23.9 18.9 26.1 Cumple
Toma de muestras 5 23.8 18.9 26.1 Cumple
Toma de muestras 6 235 18.9 26.1 Cumple
Primer  Toma de muestras 7 23.3 18.9 26.1 Cumple
Piso Toma de muestras 8 23.1 18.9 26.1 Cumple
Toma de muestras 9 22.2 18.9 26.1 Cumple
Toma de muestras 10 22.6 18.9 26.1 Cumple
Toma de muestras 11 22.1 18.9 26.1 Cumple
Toma de muestras 12 21.0 18.9 26.1 Cumple
Auxiliar ecografia 21.6 18.9 26.1 Cumple
Ecografia Vascular 1 21.0 18.9 26.1 Cumple
Ecografia Vascular 2 20.8 18.9 26.1 Cumple
Radiografia 20.0 18.9 26.1 Cumple
Bafios 22.1 18.9 26.1 Cumple
Transcriptores 23.1 18.9 26.1 Cumple
Coordinacion 21.4 18.9 26.1 Cumple
Segundo  Coordinadoras 21.7 18.9 26.1 Cumple
Piso Auxiliares de laboratorio
administrativa 215 18.9 26.1 Cumple
Direccion de lectura 21.9 18.9 26.1 Cumple

Fuente: Construido por los autores.

De acuerdo con los datos encontrados en la tabla 51 se evidencio que las areas de Casa Lago
se encuentran dentro de los niveles permisibles de temperatura, adicionalmente el total de
mediciones se encuentran en el Anexo AA.



Casa Administrativa
La siguiente tabla 52 presenta las mediciones de temperatura de la casa Administrativa, con
el promedio de las mediciones realizadas.

Tabla 52. Mediciones de temperatura Casa Administrativa

Temperatura

Casa Administrativa

. Pro_m_edio Minimo Méximo
Lugar Escenario mediciones (Iux) (lux) Estado
(Tux)

Primer Piso  Recepcion 24.41 18.9 26.1 Cumple
Control de lectura 24.16 18.9 26.1 Cumple
Transcripcion 24.13 18.9 26.1 Cumple
Sala lectura 1 24.15 18.9 26.1 Cumple
Sala lectura 2 23.92 18.9 26.1 Cumple
Sala lectura 3 24.69 18.9 26.1 Cumple
Sala lectura 4 23.95 18.9 26.1 Cumple
Sala lectura 5 23.74 18.9 26.1 Cumple
Sala lectura 6 24.42 18.9 26.1 Cumple

Segundo Piso Recepcion 24.39 18.9 26.1 Cumple
Bodega 23.61 18.9 26.1 Cumple
Infraestructura 23.64 18.9 26.1 Cumple
Coordinacion de Caja 23.58 18.9 26.1 Cumple
Departamento legal 24.07 18.9 26.1 Cumple
Comercial 23.72 18.9 26.1 Cumple
Tesoreria 23.92 18.9 26.1 Cumple
Costo 23.29 18.9 26.1 Cumple
Bafios 1 24.04 18.9 26.1 Cumple
Bafios 2 24.22 18.9 26.1 Cumple

Fuente: Construido por los autores.
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Con base en los datos encontrados en la tabla 52 se evidencid que las areas de Casa Lago se
encuentran dentro de los niveles permisibles de temperatura, adicionalmente el total de mediciones
se encuentran en el Anexo BB.

7.7.4 Ventilacion
Para determinar las fuentes de ventilacion en la Sede Lago de Idime S.A se realiz6 una revision

y verificacién de los elementos que proporcionan ventilacién a los diferentes espacios que se
encuentran en la sede de los cuales se ilustraron para localizar la ventilacién en los mapas
realizados con la siguiente simbologia (ver figura 73).
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Simbolo | Lipe de venlilacion

E‘{l Lenlla de pueria
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EI 2 Rejillas por pucra

Wentiladors

Adre acnndicionado
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= | Leqilla e leche
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Figura 74. Simbologia ventilacion.
Fuente: Construido por los autores.

Daluzal

A continuacion, se presentan los hallazgos de ventilacion en cada una de las casas y la cantidad
con la que cuentan de dispositivos de cada tipo.

Casa PET
Segun tabla 53 en Casa PET se evidencio elementos de ventilacion los cuales se describen a

continuacion, adicionalmente la ubicacidn de ellas en el respectivo mapa se encuentra en el Anexo
HH.

Tabla 53. Elementos de ventilacion Casa PET

Tipo de ventilacion Cantidad Ubicacion

Consultorio de encefalograma 1y 2,
bafios PET hombres y mujeres

Ventilador 2 Recepcién y Consola PET
Fuente: Construido por los autores.

Rejilla de puerta

Adicionalmente posee ventilacion natural sin embargo esta se encuentra dirigida mas hacia
los usuarios pues solo se encuentra en la sala de espera.

Casa Imagenes
Segun tabla 54 en Casa Imagenes se evidencid elementos de ventilacion los cuales se

describen a continuacidn, adicionalmente la ubicacion de ellas en el respectivo mapa se encuentra
en el Anexo Il.
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Tabla 54. Elementos de ventilacion Casa Iméagenes.

Tipo de ventilacién Cantidad Ubicacién

Rejilla de puerta 4 En dos (2) bafios de hombres y dos (2) de mujeres

2 Rejillas por puerta 1 Resonador 3

Ventilador 2 Area de inyeccion y Sala de espera

Aire condicionado 4 Mamografia, area de Escanografia, vascular y
rayos X2

Rejilla 9 Resor)ador 1y 2, &rea de impresion, sala de espera
y pasillos.

Fuente: Construido por los autores.

Adicionalmente posee ventilacion natural por las dos areas de acceso a Casa Iméagenes y salas
de esperas de los usuarios debido a las ventanas.

Casa Lago

Segun tabla 55 en Casa Lago se evidenci6 elementos de ventilacién los cuales se describen a
continuacion, adicionalmente la ubicacion de ellas en el respectivo mapa se encuentra en el Anexo
JJ.

Tabla 55. Elementos de ventilacion Casa Lago.

Tipo de ventilacion Cantidad Ubicacion
Auxiliar de ecografia, ecografia
vascular 1y 2.

Rejilla 7 Escaleras de acceso a segundo piso.
Fuente: Construido por los autores.

2 Rejillas por puerta 3

Adicionalmente posee ventilacion natural por el area de acceso a Casa Lago y salas de esperas
de los usuarios debido a las ventanas en el primer piso, ademas, en el segundo piso existe también
ventilacion natural por las ventanas que dan hacia la calle.

Casa Administrativa

Segun tabla 56 en Casa Administrativa se evidencié elementos de ventilacion los cuales se
describen a continuacién, adicionalmente la ubicacion de ellas en el respectivo mapa se encuentra
en el Anexo KK.

Tabla 56. Elementos de ventilacion Casa Administrativa.
Tipo de ventilacion Cantidad Ubicacién

Ventilador 1 Bodega

Pasillos oficinas, bodega, recepcion y

Rejilla 21
costo.

Fuente: construido por los autores.
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Adicionalmente esta casa no posee ventilacién natural en las oficinas debido a que en estas
areas no se poseen ventanas que permitan el flujo de aire exterior, sin embargo, las areas de
transcripcion poseen un pequefio balcon el cual, al abrir la puerta permite flujo de aire.

7.8 Diagnostico de identificacién y evaluacion de riesgos

Dentro del andlisis de la variable seguridad, en los puestos de trabajo de la sede Lago, se
realizo la identificacion de los riesgos por medio de mapas de riesgo de cada casa de la sede,
ademas, estos riesgos se evaluaron por medio de la aplicacion de la norma GTC 45, donde se
presenta la matriz de riesgos y su respectivo analisis. Existen tres (3) tipos de riesgos presentes en
la sede: fisicos (ruido, iluminacion y de radiacion), Biomecanicos, Condiciones de seguridad (de
caida y atrapado por) y. La identificacion de estos riesgos se realiza con base en los numerales
anteriores, resultado del diagnostico del mobiliario, edificaciones y condiciones del ambiente
fisico, a continuacién la Tabla 57 muestra la definicion y descripcion de estos riesgos.

Tabla 57. Identificacion de riesgos de la sede.

. S Descripcién
Tipo Definicion

Riesgos fisicos ) - lluminacién por debajo de los
Factores ambientales que

limites permisibles.
pueden provocar efectos S -
adversos a la salud - Radiacion emitida por el
' consultorio de rayos X.

Riesgos biomecanicos  Generados por la inadecuada

relacion entre el trabajador yla -  Malas posturas por
k méaquina, herramienta o puesto  mobiliario.
de trabajo.

Riesgos de las

condiciones de
seguridad Son aquellos riesgos inherentes g::iggs dzeqzé;g:r);{re;s:clignsgr

a las instalaciones fisicas. | ;
& las puertas corredizas de la sede.

Fuente: Construido por los autores (2018) basado en (Morgote, 2008).

7.8.1 CasaPET
De acuerdo con la Tabla 57, se realizé el mapa de riesgos de la casa PET, en donde se incluyen
todos los tipos de riesgos presentados en la tabla anterior, en todos los espacios de la sede existen
riesgos, ya sea por los niveles de iluminacién, por los puestos de trabajo o por riesgos de
condiciones de seguridad. En esta casa de la sede, no se encuentran riesgos de ruido, dado que, los
niveles estan acordes con la normatividad, en este sentido, el mapa de riegos de la casa PET se
observa en la Figura 75.
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Figura 75. Mapa de riesgos Casa PET.
Fuente: adaptado por los autores.
Con base en la identificacion de los riesgos realizada, a continuacion, se presenta la matriz de
riesgo, con base en la norma GTC 45 donde se evaltan y clasifican los riesgos de acuerdo con su
nivel de peligro.

Al aplicar esta herramienta se evalud cada uno de los riesgos encontrados en la casa PET,
valorando los niveles de deficiencia que corresponde a la magnitud esperada de que se presente un
incidente, y el nivel de exposicion que se refiere a la presencia de dicho riesgo. De acuerdo con
esto se obtuvo la siguiente tabla 58, en la que se observa la matriz de riesgos de la casa PET.



Tabla 58. Matriz de riesgos Casa PET.

Evaluacidn del riesgo

o o
— =z z
g s 5
Factor de Clase de . - 'S 2
; : Fuente de riesgo Efecto posible o w S S O o 2
riesgo riesgo = 2 % > =z g
a e s
=z E g
lluminacién por debajo de Mu
los limites en Enfermeria 6 4 24 Y 25 600
Alto
PET.
lluminacién por debajo de Mu
los limites en Consola ~ Caidas, lesiones, 6 4 24 Y 25 600
PET. resbalones.
Riesgo fisico lluminacién  lluminacion por debajo de
los limites en la Enfermedad 5 4 20 YW 25 600
Recepcion. laboral y molestias
L . oculares.
lluminacién por debajo de Mu
los limites en Consultorio 6 4 24 Y 25 600
Alto
Encefalograma.
IIumlne}cpn por detiajo de 6 4 94 Muy 25 600
los limites en Bafios. Alto
. . . Lumbalgias,
Sillas sin las medidas molestias 6 3 18 Alto 25 450 I
Riesqo ) . adecuadas. :
. 90 Biomecanico cardiovasculares.
biomecanico Bafios sin las medidas Caidas, lesiones
. ’ ! 6 2 12 Alto 25 300 |l
establecidas. resbalones.
Molestias
- cardiovasculares y
Puestos de trabajo sin los desordenes de 6 3 18 Alto 25 450 I
elementos.
trauma
acumulativo.
Peligro de atrapamiento Caidas, lesiones, Med
Riesgo de las Puertas por puertas de la sede. resbalones. 6 1 6 ioc 2 150 jlk
condiciones de . . - . .
seguridad Instalaciones  Pisos y escaleras sin cinta  Caidas, lesiones, 6 2 12 Ao 25 300 Il

de la sede

antideslizante.

reshalones.
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Fuente: Construido por los autores (2018).

De acuerdo con los resultados de la matriz de riesgos donde de identificaron un total de 10
riesgos, se observa que se tienen riesgos de nivel I y 11, clasificados asi:

Riesgos nivel I (5 riesgos): Situacion critica. Suspender actividades hasta que el riesgo esté
bajo control. Intervencion urgente. Son los riesgos asociados a los niveles de iluminacion a los que
se ven expuestos los trabajadores.

Riesgos nivel 11 (5 riesgos): Corregir y adoptar medidas de control de inmediato. Son los
riesgos asociados a ergonomia, puertas y pisos.

7.8.2 Casa Imagenes
De acuerdo con la Tabla 57, se realiz6 el mapa de riesgos de la casa Imagenes, en donde se
incluyen todos los tipos de riesgos presentados en la tabla, en todos los espacios de la sede existen
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riesgos, ya sea por los niveles de iluminacion, por los puestos de trabajo o por riesgos de tipo
locativo. En esta casa de la sede, no se encuentran riesgos de ruido, dado que, los niveles estan
acordes con la normatividad, en este sentido, el mapa de riegos de la casa Imé&genes se observa en
la Figura 76.

Iiminacion

Ergonomico

Caida

[®] =[] =

Avagedo pox

g ‘{ =
Figura 76. Mapa de riesgos Casa Imagenes.
Fuente: Adaptado por los autores.

Con base en la identificacion de los riesgos realizada, a continuacion, se presenta la matriz de
riesgo, con base en la norma GTC 45 donde se evaltan y clasifican los riesgos de acuerdo con su
nivel de peligro.

Al aplicar esta herramienta se evalud cada uno de los riesgos encontrados en la casa Imagenes,
valorando los niveles de deficiencia que corresponde a la magnitud esperada de que se presente un
incidente, y el nivel de exposicion que se refiere a la presencia de dicho riesgo. De acuerdo con
esto se obtuvo la siguiente tabla 59, en la que se observa la matriz de riesgos de la Casa Imagenes.



Tabla 59. Matriz de riesgos Casa Iméagenes.

Evaluacion del riesgo

— c c
Factor de Clase de . : wo g g
Z (&) (&)
riesgo riesgo Fuente de riesgo Efecto posible o w X % o o . % .
zZ zZz = 52 =4 zZ sz
s & 3]
s £ £
lluminacién por debajo de Mu
los limites en Sala de 6 4 24 Altg 25 600
preparaciones.
lluminacién por debajo de Muy
los limites en Rayos X. 6 42 Alto 25 600
lluminacién por debajo de Muy
los limites en Resonador. 6 4 Alto 25 600
lluminacién por debajo de Cai ;
o aidas, lesiones, Muy
los Ilmltes er),Zona de resbalones. 6 4 24 Alto 26 624
) » o inyeccion.
Riesgo fisico lluminacién. o ) Enfermedad
lluminacion por debajo de laboral v molestias Mu
los limites en Area de y 6 4 24 Y. 27 648
. L oculares. Alto
impresion.
lluminacién por debajo de Mu
los limites en 6 4 24 té’ 28 672
Coordinacién de sede.
lluminacién por debajo de Muy
los limites en mamografia. 6 4 A Alto 25 600
lluminacién por debajo de 6 4 24 Muy 25 600
los limites en Bafios. Alto
. . . Lumbalgias,
. Sillas sin las medidas molestias 6 3 18 Alto 25 450 II
. RIESQO' Biomecanico ' cardiovasculares.
biomecéanico
Bafios sin Iag medidas Caidas, lesiones, 6 2 12 Alto 25 300 I
establecidas. reshalones.
Molestias
L cardiovasculares y
Puestos de trabajo sin los desordenes de 6 3 18 Alto 25 450 1l
elementos.
trauma
acumulativo.
Peligro de atrapamiento Caidas, lesiones, .
Riesgo de las Puertas. por puertas de la sede. resbalones. 6 1 6 Medio 25 150 Wi
condiciones de
seguridad . . L . .
Instalaciones Pisos sin cinta Caidas, lesiones, 6 2 12 Alto 25 300 I

de la sede.

antideslizante.

reshalones.

Fuente: Construido por los autores (2018).
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De acuerdo con los resultados de la matriz de riesgos donde de identificaron un total de 13
riesgos, se observa que se tienen riesgos de nivel I y 11, clasificados asi:
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Riesgos nivel I (8 riesgos): Situacion critica. Suspender actividades hasta que el riesgo esté
bajo control. Intervencidn urgente. Son los riesgos asociados a los niveles de iluminacion a los que
se ven expuestos los trabajadores.

Riesgos nivel 11 (5 riesgos): Corregir y adoptar medidas de control de inmediato. Son los
riesgos asociados a ergonomia, puertas y pisos.

7.8.3 Casa Lago

De acuerdo con la Tabla 57, se realizé el mapa de riesgos de la casa Lago, en donde se incluyen
los tipos de riesgos presentados en la tabla: niveles de iluminacién, Biomecanico y atrapamiento
por puertas, en todos los espacios de la sede existen riesgos, ya sea por los niveles de iluminacion,
por los puestos de trabajo o por riesgos de tipo condiciones de seguridad. En esta casa de la sede,
no se encuentran riesgos de ruido, dado que, los niveles estan acordes con la normatividad, en este
sentido, el mapa de riegos de la casa Lago se observa en la Figura 77 y Figura 78 para los dos pisos
respectivamente.
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Figura 77. Mapa de riesgos Casa Lago primer piso.
Fuente: Adaptado por los autores.
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Figura 78. Mapa de riesgos Casa Lago segundo piso.
Fuente: Adaptado por los autores.
Con base en la identificacion de los riesgos realizada, a continuacion, se presenta la matriz de
riesgo, con base en la norma GTC 45 donde se evaltan y clasifican los riesgos de acuerdo con su
nivel de peligro.

Al aplicar esta herramienta se evalud cada uno de los riesgos encontrados en la casa Lago,
valorando los niveles de deficiencia que corresponde a la magnitud esperada de que se presente un
incidente, y el nivel de exposicion que se refiere a la presencia de dicho riesgo. De acuerdo con
esto se obtuvo la siguiente tabla 60, en la que se observa la matriz de riesgos de la casa Lago.



Tabla 60. Matriz de riesgos Casa Lago.

Evaluacion del riesgo

o 14
— =z z
Factor de Clase de % S S
riesgo Fiesgo Fuente de riesgo Efecto posible % % S § O o §
g g = = B
a e s
=z E g
lluminacién por debajo de Mu
los limites en Atencion al 6 4 24 Altg 25 600
usuario.
lluminacién por debajo de Muy
los limites en cajas. 6 42 Alto 25 600
lluminacién por debajo de Mu
los limites en Toma de 6 4 24 Altg 25 600
muestras ginecologicas.
lluminacién por debajo de Mu
los limites en Toma de 6 4 24 Y 26 624
Alto
muestras.
lluminacién por debajo de
P o . . Muy
los limites en Auxiliar Caidas, lesiones, 6 4 24 Alt 27 648
ecografia. reshalones 0
Riesgo Fisico lluminacién. Enfermedad
Iluminacion por debajo de laboral y molestias Mu
los limites en Ecografia oculares 6 4 24 Y 28 672
Alto
Vascular.
IIumlna}cpn por deb~ajo de 6 4 24 Muy 29 696
los limites en Bafios. Alto
lluminacién por debajo de Mu
los limites en 6 4 24 Y 25 600
. Alto
Transcriptores.
lluminacién por debajo de Mu
los limites en Direccion de 6 4 24 Y 25 600
Alto
lectura.
lluminacién por debajo de Mu
los limites en Auxiliares 6 4 24 Y 26 624
. Alto
de laboratorio.
. . . Lumbalgias,
_ S'"asafj':c:j’; dg‘sed'das molestias 6 3 18 Alto 25 450 I
_ Riesgo Biomecanico. ' cardiovasculares
biomecéanico
Bafios sin Ias_ medidas Caidas, lesiones, 6 2 12 Alto 25 300 NI
establecidas. reshalones
Molestias
Lo cardiovasculares y
Puestos detrabajosinlos oo jonesde . 6 3 18 Alto 25 450 I
elementos.
trauma
acumulativo
. Peligro de atrapamiento Caidas, lesiones, .
Rles'gc} de las Puertas. por puertas de la sede. resbalones 6 1 6 Medio 25 150 |l
condiciones de
seguridad . . I . .
Instalaciones Pisos sin cinta Caidas, lesiones, 6 2 12 Alto 25 300 I

de la sede.

antideslizante.

reshalones

Fuente: Construido por los autores (2018).
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De acuerdo con los resultados de la matriz de riesgos donde de identificaron un total de 14
riesgos, se observa que se tienen riesgos de nivel | y I, clasificados asi:

Riesgos nivel I (10 riesgos): Situacion critica. Suspender actividades hasta que el riesgo esté
bajo control. Intervencidn urgente. Son los riesgos asociados a los niveles de iluminacion a los que
se ven expuestos los trabajadores.

Riesgos nivel 11 (5 riesgos): Corregir y adoptar medidas de control de inmediato. Son los
riesgos asociados ergonomia, puertas y pisos.

7.8.4 Casa Administrativa

De acuerdo con la Tabla 57, se realizé el mapa de riesgos de la casa Administrativa, en donde
se incluyen los tipos de riesgos presentados en la tabla: iluminacion de caida, Biomecanico y
atrapado por, en tanto que no existe consultorio de rayos X, en todos los espacios de la sede existen
riesgos, ya sea por los niveles de iluminacion, por los puestos de trabajo o por riesgos de tipo
condiciones de seguridad. En esta casa de la sede, no se encuentran riesgos de ruido, dado que, los
niveles estan acordes con la normatividad, en este sentido, el mapa de riegos de la casa
Administrativa se observa en la Figura 79 y Figura 80.
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Figura 79. Mapa de riesgos Casa Administrativa Lectura.
Fuente: Adaptado por los autores.
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Figura 80. Mapa de riesgos Casa Administrativa.
Fuente: Adaptado por los autores.

Con base en la identificacion de los riesgos realizada, a continuacion, se presenta la matriz de

riesgo, con base en la norma GTC 45 donde se evaltan y clasifican los riesgos de acuerdo con su
nivel de peligro.

Al aplicar esta herramienta se evalué cada uno de los riesgos encontrados en la casa
Administrativa, valorando los niveles de deficiencia que corresponde a la magnitud esperada de
que se presente un incidente, y el nivel de exposicion que se refiere a la presencia de dicho riesgo.

De acuerdo con esto se obtuvo la siguiente tabla 61, en la que se observa la matriz de riesgos de la
casa Administrativa.



Tabla 61. Matriz de riesgos Casa Administrativa.

Evaluacion del riesgo

o 14
. =z z
Factor d Clase d z § 5
actor de ase de . . 2 2
x
riesgo riesgo Fuente de riesgo Efecto posible % % % g % QZ: é
— . e
a e s
= £ g
lluminacién por debajo de 6 4 24 Muy 25 600
los limites en la recepcion. Alto
lluminacién por debajo de Mu
los limites en Control de 6 4 24 Al tc))/ 25 600
lectura.
lluminacién por debajo de Mu
los limites en 6 4 24 té’ 25 600
Transcripcion.
lluminacién por debajo de Muy
los limites en Sala lectura. 6 4 2 Alto %6 624
lluminacion por debajo de  Caidas, lesiones, Mu
los limites en la recepcion resbalones. 6 4 24 A|t())/ 27 648
Riesgo fisico lluminacién 2 piso. Enfermedad
Iluminacion por debajo de laboral y molestias 6 4 24 MW e eos
los limites en bodega. oculares. Alto
lluminacién por debajo de Mu
los limites en 6 4 24 té’ 29 696
Infraestructura.
lluminacién por debajo de Mu
los limites en 6 4 24 t(‘)’ 25 600
Coordinacion de Caja.
lluminacién por debajo de Mu
los limites en 6 4 24 té’ 25 600
Departamento legal.
lluminacién por debajo de 6 4 24 Muy 26 624
los limites en comercial. Alto
. . . Lumbalgias,
_ Sillas sin las medidas molesias 6 3 18 Alto 25 450 I
. RIGSQO' Biomecanico ' cardiovasculares.
biomecéanico I . . .
Bafios sin las medidas Caidas, lesiones, 6 2 12 Alto 25 300 I
establecidas. reshalones.
Molestias
L cardiovasculares y
Puestos de trabajo sin los desordenes de 6 3 18 Alto 25 450 1
elementos.
trauma
acumulativo.
. Peligro de atrapamiento Caidas, lesiones, .
Riesgo de las Puertas por puertas de la sede. resbalones. 6 1 6 Medo 25 150
condiciones de Instalaciones Pisos sin cinta Caidas, lesiones
seguridad ' ' 6 2 12 Alto 25 300 1l

de la sede

antideslizante.

reshalones.

Fuente: Construido por los autores (2018)
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De acuerdo con los resultados de la matriz de riesgos donde de identificaron un total de 14
riesgos, se observa que se tienen riesgos de nivel I y 11, clasificados asi:

Riesgos nivel I (10 riesgos): Situacion critica. Suspender actividades hasta que el riesgo esté
bajo control. Intervencion urgente. Son los riesgos asociados a los niveles de iluminacion a los que
se ven expuestos los trabajadores.
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Riesgos nivel 11 (5 riesgos): Corregir y adoptar medidas de control de inmediato. Son los
riesgos asociados a ergonomia, puertas y pisos.

7.8.5 Sefalizacion
De acuerdo con lo presentado en el marco tedrico, en la Figura 80 se muestra el consolidado
de los tipos de sefializacion con la que cuenta la sede actualmente.

Sefial Imagen Descripcion Evidencia fotografica

A La sede cuenta con sefiales de advertencia que
le permitan al trabajador identificar riesgo
eléctrico, asi mismo como el riesgo de
radiacion en casa PET.

Advertencia

La sede cuenta con sefiales de informacion en
las puertas de los bafios, indicando el sexo al
que pertenece o en tal caso si son
exclusivamente de discapacitados.

Informacion

La sede cuenta con sefiales de ruta de
evacuacion, sin embargo pasan desapercibidas
debido a ser tan pocas existentes en una sede
de gran tamafio (solo existen 5 en toda la
sede) y no se encuentran ubicadas en puntos
estratégicos.

Informacion lo-i

La sede cuenta con sefales de salvamento las
Salvamento cuales se encuentran en un lugar visible,
adicionalmente también esto se debe a que

fueron colocadas hace poco en la sede.
Extintor

Figura 81. Sefializacion actual de la sede.
Fuente: Construido por autores (2018).
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En cuanto a sefializacion no existen avisos o sefiales que oriente a los trabajadores la
sefializacion de los bafios solo se evidencia en la puerta de estos. Mas no se cuenta con indicaciones
que permitan al trabajador conocer la posicién de los bafios en la sede. Para los extintores carecen
de sefializacion de la existencia y ubicacion sobre estos.

Diagrama por qué-por qué
El objetivo de este diagrama es identificar las causas raiz que originan la problematica de la

sefializacion en la sede, posteriormente identificar en un plano mas detallado las oportunidades
de mejora en lo que se refiera al ambiente y aspecto fisico como se muestra en la Figura 81.

¢Por qué? ¢Por qué? ¢Por qué? ¢Por qué?
Porque se incluyen y se .
rg , yeny Porque no se tiene un
eliminan areas o
procedimiento de
constantemente ya que N
., . actualizacion de la
Rutas de evacuacion Idime S.A es un R
- - sefializacion cada vez
desactualizadas entorno cambiante en ue se hacen
términos de manejo de que se |
A modificaciones a la
divisiones en drywall.
sede
i d Porque son ajustes
Carencia de repentinos y el area
sefializacion

Falta sefializacion de
ruta de evacuacion,
seguridad, y de accién
de mando

No se cuenta con la
cantidad necesaria y
ubicacion de sefiales
debido a los ajustes que
se realizan en la
distribucion de la sede.

encargada de
seguridad y salud
carece del
procedimiento o
protocolo de
actualizacion de
sefializacion y lista de
chequeo de
verificacion de
sefales.

Figura 82. Diagrama por que-por qué.
Fuente: Construido por autores (2018)

Se determind que las causas de sefializacion se deben a la falta de planeacion para ampliacién
de instalaciones y reubicacion de las areas que conforman la sede. El area encargada de seguridad
y salud en el trabajo no actualiza la cantidad y ubicacion de la sefializacién con el fin de otorgar
instalaciones mejor sefializadas y explicativas al trabajador, es necesario la implementacion de la
sefializacién correspondiente a la sede cada vez que se ejecuten cambios en la sede.
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7.8.6 Rutas de evacuacion
En la Sede Lago, como se menciono anteriormente, entre casas no existe una conexion

interna, es decir pasillos internos que permitan pasar de una casa a otra sin necesidad de salir al
pasillo externo que se encuentra ubicado sobre el andén al frente de la calle 77. La Figura 83 y
Figura 84 ilustran las rutas de evacuacion de la sede y la sefializacion con respecto a sefiales de
salvamento y rutas de evacuacion, donde las lineas mas gruesas son aquellas principales que son
alimentadas por las diferentes areas, adicionalmente se especifican la ubicacion de las escaleras
con el fin de conocer la ubicacion de estas debido a que son los puntos en los que descienden el
personal del segundo piso.
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Figura 83. Ruta de evacuacion Primer Piso Sede Lago.
Fuente: Adaptado por los autores
En el segundo piso de la sede lago se encuentra la Casa Administrativa y parte de la Casa
Lago por lo que estas solo se encuentran conectadas por una puerta, la cual da acceso directo a
los laboratorios clinicos donde se llevan a cabo la evaluacion de muestras.
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C:{ Casa Administrativa r:O
Figura 84. Ruta de evacuacion Segundo Piso Sede Lago.
Fuente: Adaptado por los autores.

Cabe destacar que Idime S.A posee su punto de encuentro fuera de las instalaciones en la
entrada de la Sede Lago en la bahia de ambulancias por lo que en las figuras solo se mostro la
ruta para salir de la sede por las diferentes casas.

Segun la Aseguradora de Riesgos Laborales Sura la ruta de evacuacion debe contar con vias
y salidas despejadas y libres de elementos que puedan estropear el desplazamiento ligero hacia
una zona exterior, actualmente en la sede las puertas de evacuacion de las 4 casas (PET, Imagenes,
Administrativa y Lago) incumplen con este requisito debido a la presencia de sillas de espera en
los pasillos y en la finalizacion de la ruta de evacuacion hay presencia de macetas decorativas que
afectan la buena movilidad y cumplimiento de los estandares mencionados por la Aseguradora de
Riesgos Laborales Sura. (ARL Sura, 2019)

Asi mismo las puertas que se encuentran en las salidas de emergencia no cuentan con el tipo
de bisagra correcto, debido a que estas deben abrirse hacia el exterior y actualmente las puertas
manejan el tipo de bisagra que abren hacia el interior en las 4 casas (PET, Imagenes, administrativa
y lago) de la Sede Lago.

A continuacion, se presentan las fotografias evidenciando las problematicas mencionadas
anteriormente:
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Casa PET

Sede Lago — Entrada y salida

Puerta de Casa PET con

apertura hacia adentro de las
instalaciones.

Casa Lago

Para entrar a la Sede Lago solo existe
una entrada que es a su vez la misma
salida por lo que por esta converge las
rutas de evacuacién en caso de
emergencia, asi mismo esto es
ocasionado por las macetas de su
alrededor.

e

Para la evacuacion de Casa Lago como
Casa Iméagenes se presenta la obstruccién
de sillas de sala espera lo que ocasiona que
el desplazamiento no logre ser &gil y
ligero.

Figura 85. Sefalizacion actual de la sede.
Fuente: Construido por autores (2018).

Adicionalmente se calculd si la anchura actual de las puertas estan acordes a las medidas
correspondientes para evacuar las personas que permanecen en el establecimiento en un
determinado momento, para ello se tuvo en cuenta el volumen de pacientes y personal por Casa,
utilizando la siguiente ecuacion:

P

200

Ecuacion 9. Calculo de anchuras minimas de las puertas.
Fuente: tomado de (NTC, 2019).

Donde P es el nimero de personas asignadas en las areas, en este caso las personas que se
encuentran en cada una de las casas y A representa la anchura minima de la puerta dada en metros,
teniendo en cuenta que el minimo aceptable para A es de 0,7m.

A continuacién, se presenta los resultados con base en lo anterior teniendo en cuenta el
namero aproximado de personas en las Casas, donde se observa el nimero de trabajadores y
nameros de pacientes en cada una de las casas que conforman la Sede Lago.

Tabla 62. Calculo de anchuras minimas de las puertas por Casa

Casa Numero de Numero de Anchura actual Anchura Estado
trabajadores pacientes (m) minima (m)

Casa PET 10 20 1,97 0,7 Cumple

Casa Imégenes 68 121 1,60 0,95 Cumple

Casa Lago 111 138 2,39 1,24 Cumple

Casa 155 0 1,59 0,77 Cumple

Administrativa

Fuente: Construido por autores basados en la NTC 1700 (2018).
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A raiz de lo anterior el 100% de las puertas para evacuacion de las casas, cumple.

7.8.7 Escaleras
Se realiz6 la medicion de las escaleras con las que cuenta la sede (2) una en casa Lago y otra
en casa administrativa, donde se efectué una comparacion con los requisitos fisicos y de seguridad
que debe cumplir en cuanto a los estandares.

Casa Lago

La siguiente figura muestra los resultados obtenidos de la lista de chequeo en el Anexo LL respecto
al cumplimiento de los estandares de medida y elementos adicionales.

Cumple parcialmente [N 15%
No cumple N 31%

Cumple NN 54%

Figura 86. Cumplimiento de listas de chequeo escaleras Casa Lago.
Fuente: Adaptado por los autores.

A partir de lo anterior se encontré un cumplimiento del 54% que respecta a las medidas de las
escaleras segun la norma NTC 6047, sin embargo el 31% no cumple debido a la falta de barras de
apoyo a los costados.

Casa Administrativa

La siguiente figura muestra los resultados obtenidos de la lista de chequeo en el Anexo MM,
respecto al cumplimiento de los estandares de medida y elementos adicionales.

Cumple parcialmente [l 8%
No cumple NN 23%

Cumple N 69%

Figura 87. Cumplimiento de listas de chequeo escaleras Casa Administrativa.
Fuente: Adaptado por los autores.

A partir de lo anterior se encontr6 un cumplimiento del 69% que respecta a las medidas de las
escaleras y barras de apoyo segun la norma NTC 6047, sin embargo el 31% no cumple debido a
la falta de contrahuellas.
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Con base en el diagnéstico de la situacion actual realizado en relacién con las variables de
confort y seguridad de los trabajadores de la sede Lago de Idime S.A., el presente capitulo presenta
los principales hallazgos de las mediciones y de las diferentes herramientas utilizadas, con el fin
de servir de base para la definicién y desarrollo de propuestas de mejora para humanizar los
ambientes y espacios fisicos para los trabajadores.

8.1 Hallazgos andlisis causa efecto
Este analisis se realiz6 para las variables: confort y seguridad, encontrando las causas y los
efectos asociados a estas problematicas, que se agruparon de la siguiente manera por las variables

de estudio.

En las tablas a continuacion se presentan segun las causas y efectos en la seguridad de los

trabajadores:

Tabla 63. Analisis causa-efecto variable seguridad.

Variable Factor

Causa

Efecto

Distribucion de
espacios y
ambientes fisicos

entre dos areas distintas.

Condiciones de
ergonomia fisica
Seguridad

Riesgos

Falta de reposa mufiecas

Espacios de oficinas
reducidos.

Espacios de bafios
reducidos.
Iluminacioén dividida

Baja iluminacion por
tipo de iluminarias.

Sistema de cerrado de
puertas.

Pisos sin cinta
antideslizante.

Falta de pad mouse en
los puestos de trabajo.

en los puestos de
trabajo.
Falta de reposa pies en
los puestos de trabajo.

Dificultad para entrar o salir de los
cubiculos u oficina que pueden generar
golpes, caidas, torceduras o raspones.

Dificultad para entrar a los bafios.

Bajos niveles de iluminacion.
Riesgos de caida por baja visibilidad.

Atrapamiento por puerta especialmente
dedos de las manos.

Caidas y reshalones en los trabajadores.

Genera molestias en la mufieca.

Genera que se fuercen articulaciones.

Genera riesgos ergondmicos derivados
de molestias osteomusculares.

Fuente: Construido por los autores (2018).
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Segun tabla 62 en esta variable los colaboradores se encuentran expuestos a areas por debajo
de las requeridas en el Manual de disefio arquitectonico de servicios de apoyo y consulta externa
en donde adicionalmente no cuenta los espacios de trabajo con elementos de prevencion de riesgos,
niveles de iluminacion por debajo de los minimos requeridos por causa del tipo y distribucion de
iluminarias, adicionalmente el sistema de cerrado de las puertas de la sede generan riesgos de
atrapamiento y los pisos no cuentan con cintas antideslizantes lo cual produce riesgos de caida o
resbalones.

Tabla 64. Analisis causa-efecto variable confort.

Variable Factor Causa Efecto
Distribucion de Bloqueo del paso a los usuarios e
espacios y ambientes interrupciones de trabajo que

Falta de espacio para puesto

e de trabajo Rayos X2. - .
fisicos J y generan inconformidad.
Condiciones de Bajos niveles de L .
PP A0S NIVETe Cansancio visual en el trabajador.
ergonomia fisica iluminacion.
Confort Barios sin sistemas de Los trabajadores cercanos a estas
ventilacion. areas soportan malos olores
producto de los residuos que se
acumulan.
o . . Disconfort en el trabajador para
Mobiliario Sillas sin apoyabrazos.

descansar los brazos o codos.

Fuente: Construido por los autores (2018).

Segun tabla 63 en esta variable los colaboradores tienen problemas por falta de espacios,
puestos no ergondmicos, bajos niveles de iluminacion que generan cansancio visual e insuficiente
extraccion de olores en los bafios lo cual genera malos olores en los espacios de trabajo.

8.2 Hallazgos lista de chequeo

Los resultados de la lista de chequeo de instalaciones, servicios de apoyo, mobiliario y
prevencion de riesgos, en las cuatro casas de la sede, que se realizaron en el diagndstico de la
situacion actual, se evidenciaron problemas principalmente en instalaciones y mobiliario, tal como
se evidencia en la figura 86 a continuacion:
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Figura 88. Hallazgos lista de chequeo.
Fuente: Adaptado por los autores.

Los puestos de trabajo de Casa PET incumplen con las caracteristicas fisicas que debe tener
la silla para satisfacer las necesidades antropométricas, que genera al trabajador disconfort en la
realizacion de las tareas diarias. No se cumple con elementos descansa pies, y su ausencia causa
al trabajador molestias cardiovasculares, también se encuentra reposa mufiecas y pad mouse que
genera al trabajador desorden trauma acumulativo como molestias osteomusculares.

Los puestos de trabajo de Casa Imagenes no cumplen con los requerimientos ergonémicos
necesarios para las estaciones de trabajo con computadora, generando al trabajador la exposicion
a molestias Lumbares y cardiovasculares dando la sensacion al trabajador de incomodidad y
disconfort durante su turno de trabajo.

Los puestos de trabajo de Casa Lago cumplen con los requisitos estipulados en las listas de
chequeo, sin embargo presentan oportunidades de mejora en las caracteristicas ergonémicas del
puesto de trabajo, ya que no cuenta con descansa pies, pad mouse y reposa mufiecas, esto generara
areas de trabajo que cumplan con la normatividad y requisitos de seguridad y confort.

Los puestos de trabajo de Casa Administrativa no cumplen con los elementos ergondémicos
para cada puesto de trabajo, exponiendo al trabajador a molestias lumbares y cardiovasculares. En
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esta casa, las sillas de trabajo no cumplen con las caracteristicas fisicas en cuanto a sus medidas,
requisitos que estan afectando asi la salud y el confort del trabajador.

8.3 Anadlisis distribucion de las areas de la sede

De acuerdo con las medidas requeridas en el diagnostico se encontré que se necesitan m2
adicionales para llevar a cabo la ampliacion de la sede con el fin de que las &reas cumplan con los
estandares requeridos en cuantos a medidas. A continuacion la tabla 64 presenta por casas y pisos
la comparacion entre el area actual y el area requerida.

Tabla 65. Analisis de medidas de los bafos.

Casa Area actual Area requerida Diferencia(m2) Cantidad de Cantidad de

(m2) (m2) areas a éreas a
aumentar disminuir

Casa PET 9.73 10.98 1.23 6 0

Casa Imagenes 4.14 5.7 1.56 9 4

Casa  Lago , g, 2.85 0.53 4 0

primer piso

Casa Lago 3.64 57 206 2 0

segundo piso ' ' '

Casa 3.75 5.7 1.95 ° 0

administrativa
Fuente: Construido por los autores (2018).

Se tuvo en cuenta las areas de los bafios como areas apartes de las areas de trabajo pues estos
son fundamentales para los trabajadores, ya que son los espacios que usan dia a dia para sus
necesidades fisicas. A continuacion la tabla, presenta las areas enfocadas a los trabajadores donde
realizan su labor dia a dia y su respectiva comparacion del area actual y area requerida.

Tabla 66. Analisis de medidas de las areas de trabajo.

Casa Area actual Area requerida Diferencia(m2) Cantidad de Cantidad de

(m2) (m2) areas a areas a
aumentar disminuir

Casa PET 74,3 104,33 30,03 5 0

Casa Iméagenes 347.82 416.22 68.4 14 4

Casa Lago 19 0

primer piso 125.74 162.61 36.87

Casa Lago 81.62 120.13 38.51 5 0

segundo piso

Casa 112.73 193.79 81.06 10 0

administrativa
Fuente: construido por los autores (2018).
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Segun los resultados tabla 65 se evidencia que solo se puede realizar cambios en la Casa
Iméagenes debido a que son los Unicos espacios en los que se presenta areas que se les puede realizar
reduccion de espacio, por lo que el metraje sobrante de las &reas se puede incluir a otras adyacentes
que lo requieran, adicionalmente cabe destacar que las areas con equipos biomédicos no pueden
moverse por limitaciones de movimiento y traslado. A continuacion la tabla 66, presenta las areas
a las cuales se les puede realizar reduccién de espacios.

Tabla 67. Areas por disminuir.

Casa Area

Adyacencias de areas
posibles aumentar

Casa iméagenes Escanografia
Coordinacidn

Mamografia 1
Mamaografia 2

Area actual Area Diferencia
requerida

68.44 59.58 8.86

16.75 11.72 3.59

11.8 10.8 -1

11.8 10.8 -1

Rayos x y 2 bafios
Resonador 3, &rea de
impresion, 2 bafios vy
enfermeria

Ecografia vascular
Ecografia vascular

Fuente: construido por los autores (2018).

Con base en lo anterior la siguiente figura 87, presenta los planos con la ubicacion de las
areas a reducir en color verde y en color rojo las ares que requieren aumento de espacio teniendo
en cuentas las adyacencias de las areas.

eed[ Jeasssassaas

Figura 89. Areas posibles a modificar.
Fuente: construido por los autores (2018).
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8.4 Hallazgos de servicios asociados

Se puede identificar que la ruta sanitaria permite que se lleve a cabo la recoleccion adecuada
de residuos, asi mismo el personal realiza este trabajo tres veces al dia junto con la limpieza de
espacios que permiten que la sede se encuentre aseada y sin acumulacion de residuos peligrosos y
no peligrosos. El lugar de almacenamiento final de los residuos peligrosos y no peligrosos
generados en la sede se encuentra en la Casa PET al exterior de ella.

Adicionalmente la empresa NASE S.A.S es la encargada de suministrar el personal de apoyo
para el manejo de residuos contando con las exigencias que exige la normatividad para
instituciones prestadoras de salud como Idime S.A, los cuales se encuentran dentro de la Ley 09
de 1979 , la ley 100 de 1993 y por ultimo la GTC 24, en los que se especifica adicionalmente la
manipulacién de material bioldégico de origen humano teniendo a sus trabajadores con los
elementos y medios necesarios para garantizar las medidas de seguridad que cumplen con las
normas de bioseguridad.

En cuanto a los procesos de mantenimiento de equipos biomédicos, iluminarias, obras y
sistemas de ventilacion cuentan con empresas subcontratadas con el fin que estas sean las
responsables de hacer seguimiento, control y programacion de los mantenimientos, y si es el caso
la debida reparacion, teniendo asi Idime S.A un plan de mantenimientos preventivos y correctivos.

8.5 Hallazgos de ergonomia geométrica de areas y puestos de trabajo.
En este factor encontramos lo correspondiente a las areas y puestos de trabajo en donde se
tuvo en cuenta puertas, sillas, escritorios y elementos de este.

8.5.1 Puertas:

Para los hallazgos de las puertas luego de llevar a cabo la respectiva medicion de cada una de
las puertas, se encontré un incumplimiento del 71% para la caracteristica del alto en las puertas
ubicadas en la casa PET. Para la casa IMAGENES se encontré 50% de incumplimiento para la
caracteristica del alto y 67% de incumplimiento para la caracteristica del ancho. Para la casa LAGO
se encontré 78% de incumplimiento para la caracteristica del alto y 67% para la caracteristica del
ancho. Y la casa ADMINISTRATIVA se presenta un incumplimiento del 67% para la
caracteristica del ancho.

Para los hallazgos anteriores, se resalta que la sede cuenta con una restriccion de espacio total
y estructural debido a que no tenemos conocimiento a los planos arquitecténicos de la sede. Por
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tal motivo se evaluaran las propuestas de mejora que se propongan para esta variable teniendo en
cuenta esta limitacion.

8.5.2 Sillas:

Con base en los resultados de las mediciones de las sillas de los puestos de trabajo de la sede,
a continuacion, se presentan las figuras 88, 89, 90 y 91 de cumplimiento con los estandares por los
tipos de silla.

Tipo A:
3 2 2 22 2 2
2
1 OIO 0000 OIO 0000 OIO 0000
0
Cumple No cumple Cumple asiento No cumple Cumple apoya NO cumple
Espaldar espaldar asiento brazos apoya brazos
M Casa PET M Casa IMAGENES CasaLAGO m(Casa ADMINISTRATIVA
Figura 90. Consolidado de sillas tipo A.
Fuente: construido por los autores (2018).
Tipo B:
100 67 67 67
50 50 50
50
0900 05 0900 05 oooo 105
0 | — | — I
Cumple No cumple Cumple No cumple Cumple apoya NO cumple
Espaldar espaldar asiento asiento brazos apoya brazos

W CasaPET M Casa IMAGENES CasaLAGO  m Casa ADMINISTRATIVA

Figura 91. Consolidado de sillas tipo B.
Fuente: construido por los autores (2018).
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Tipo C:

4 4 4

1 1 1
0000O0 0 0 0000O0 0 0 0000O0 0 0

Cumple No cumple Cumple No cumple Cumple apoya NO cumple
Espaldar espaldar asiento asiento brazos apoya brazos

S N A~ O

®Casa PET  ®Casa IMAGENES Casa LAGO m®Casa ADMINISTRATIVA

Figura 92. Consolidado de sillas tipo C.
Fuente: construido por los autores (2018).

Tipo D:

15 12 12 12
10

0000O0 00 0 0000 00 0 0000O0 00 0

Cumple No cumple Cumple No cumple Cumple apoya NO cumple
Espaldar espaldar asiento asiento brazos apoya brazos

B CasaPET  ®Casa IMAGENES CasaLAGO  mCasa ADMINISTRATIVA

Figura 93. Consolidado de sillas tipo D.
Fuente: construido por los autores (2018).

Se evidencia el cumplimiento de las sillas tipo A las caracteristicas fisicas y medidas que
deben tener las sillas de las areas de trabajo de la sede. La necesidad de cambiar las sillas tipo D

para que cumplan con las medidas antropométricas adecuadas y permite brindar confort a los
trabajadores.

Las sillas tipo B y C, cumplen parcialmente con las medidas fisicas, por lo que se propone
una solucién de apoyo en lo que se refiere a descansa pies y apoya brazos.

8.5.3 Escritorios para el puesto de trabajo
Dentro del mobiliario también se analizaron las medidas estandar de los escritorios de los
trabajadores altura del plano de trabajo 75-80 cm, anchura de la escritorio 150 cm, profundidad
escritorio 100 cm y espacio para las piernas estiradas 90 cm, donde se encontrd que las casas
presentan un déficit de medidas en las areas de trabajo acorde a lo estipulado, por lo que segin el
diagndstico se requiere la adecuacion de los escritorios a las medidas estandar de: Casa PET 10
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escritorios, Casa imagenes 38 escritorios, Casa Lago 65 escritorios y Casa Administrativa 67
escritorios, sin embargo por limitaciones de espacio no se puede llevar esto a cabo ya que Idime
S.A adapta las medidas de los puestos de trabajo segun el espacio asignado y la limitacién del
mismo.

Por lo tanto segun lo anterior respecto a limitaciones de espacios y debido a que no se logra
hacer redistribucion de areas conlleva a que tampoco se logre la adecuacién de los escritorios de
trabajo. Generando que el trabajador no cuente con espacio suficiente para realizar sus labores
diarias, lo que incide en su seguridad y confort al trabajar en espacios reducidos.

8.5.4 Elementos para el puesto de trabajo
Actualmente los puestos de trabajo (180) no cuentan en su totalidad con elementos
ergondmicos en el puesto de trabajo. Para el pad mouse se hace necesario incluir 55 pad mouse
para los puestos que no cuentan actualmente con este elemento, para el reposapiés hacen falta 112
reposapies, sin embargo existen 2 reposapies que se encuentran actualmente en la sede son
autoajustables, por otro lado hacen falta 163 reposamufiecas.

El no cumplimiento de estos elementos genera al trabajador la exposicion a largo plazo de
sufrir molestias de traumas acumulativos y/o cardiovasculares.

8.6 Hallazgos condiciones del ambiente fisico

Los niveles de ruido y temperatura estan dentro de los niveles permisibles, por lo cual no
requieren ajustes. En cuanto a la iluminacion, en las cuatro casas se encontraron areas que no
cumplen con los niveles requeridos, a continuacion, en la tabla 67 se presentan los espacios donde
se encontraron diferencias entre el nivel permisible -NP-, es decir el minimo nivel de iluminacion
que deberian tener las areas y las mediciones realizadas -PM-, junto con la diferencia encontrada.



Tabla 68. Andlisis de hallazgos de iluminacion.

lHluminacion
Casa Escenarios PM (|UX) NP (|LIX) Diferencia
(lux)
Enfermeria PET 48,6 200 151,4
Consola PET 76,8 200 123,2
Casa PET Recepcion 139,55 300 160,45
Consultorio Encefalograma 55,59 300 244,41
Bafios 78,69 100 21,31
Sala de preparaciones 48,6 200 151,4
Rayos X 1 142,39 150 7,61
Rayos X 2 12,82 150 137,18
Resonador 1 50,22 150 99,78
Resonador 2 39,53 150 110,47
Resonador 3 36,3 150 113,7
Zona de inyeccion 172,96 300 127,04
Area de impresion 129,58 300 170,42
Casa imagenes Enfermeria 192,65 200 7,35
Coordinacién de sede 171,01 300 128,99
Mamografia 153,16 300 146,84
Atencion al usuario 1 285,89 300 14,11
Atencién al usuario 2 155,72 300 144,28
Bafios 1 65,94 100 34,06
Barios 2 74,47 100 25,53
Barios 3 77,42 100 22,58
Barios 4 87,32 100 12,68
Atencién al usuario 207,4 500 292,6
Cajas 243,7 500 256,3
T_oma dg r_nuestras 205.3 300
ginecoldgicas 94,7
Toma de muestras 1 106,9 300 193,1
Toma de muestras 2 105,5 300 194,5
Toma de muestras 3 106,1 300 193,9
Toma de muestras 4 109,8 300 190,2
Toma de muestras 5 106,9 300 193,1
Toma de muestras 6 104,9 300 195,1
Toma de muestras 7 101,2 300 198,8
Casa Lago Toma de muestras 8 101,8 300 198,2
Toma de muestras 9 101,7 300 198,3
Toma de muestras 10 101,1 300 198,9
Toma de muestras 11 102,4 300 197,6
Toma de muestras 12 103,1 300 196,9
Auxiliar ecografia 89,4 300 210,6
Ecografia Vascular 1 81,6 300 218,4
Ecografia Vascular 2 90,8 300 209,2
Escalera 194.89 100 OK
Bafios 76,1 100 23,9
Transcriptores 166,3 300 133,7

144
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lHluminacion
Casa Escenarios PM (|ux) NP (|ux) Diferencia
(lux)
Coordinacién 237,3 300 62,7
Coordinadoras 178,2 300 121,8
Auxiliares de laboratorio
administrativa 183 500 317
Direccién de lectura 158,9 300 141,1
Recepcidn 1 88,15 300 211,85
Escalera 177.37 100 OK
Control de lectura 232,49 300 67,51
Transcripcion 162 300 138
Sala lectura 1 123,61 150 26,39
Sala lectura 2 128,11 150 21,89
Sala lectura 3 127,36 150 22,64
Sala lectura 4 130,06 150 19,94
Casa Sala lectura 5 132,26 150 17,74
administrativa  Sala lectura 6 125,95 150 24,05
Recepcidn 2 100,6 300 199,4
Bodega 162,55 300 137,45
Infraestructura 153,91 300 146,09
Coordinacién de Caja 136,88 300 163,12
Departamento legal 138,88 300 161,12
Comercial 135 300 165
Tesoreria 135,33 300 164,67
Costo 136,04 300 163,96

Fuente: Construido por los autores (2018).

Estos niveles al estar por debajo del minimo admisible (Valor NP tabla anterior) representan
al trabajador un disconfort y un riesgo en cuanto a la realizacion de sus tareas que pueden producir
el cansancio ocular durante la jornada laboral, la causa principal de este problema es el tipo de
luminaria actual que no proporciona la cantidad suficiente de Lux y se respectiva distribucion. A
continuacion, la tabla 68 presenta el tipo y distribucion de luminarias de la Sede lago dividida por
casas (Casa PET, Casa imagenes, Casa Lago y Casa Administrativa).



Tabla 69. Analisis de tipo y distribucién de iluminarias.
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El tipo de iluminacion es hacia debajo de

|
ey

Tipo de luminarias Casa Distribucion
Tipo plafon circular y cuadrada
Lo F
/\ T
\ 120
J ey
g
L_Xi
2,
B84
Casa PET [SX)
(SN T
0o
{

tal manera que es directa.

Potencia por lampara: 17 W

Flujo luminoso por lampara: 510 Im
Eficacia: 30 Im/W

Cantidad: 24 luminarias

% iile}

Tipo plafén circular y cuadrada

/\\

El tipo de iluminacion es hacia debajo de
tal manera que es directa.

Potencia por lampara: 17 W

Flujo luminoso por lampara: 510 Im
Eficacia: 30 Im/W

Cantidad: 91 luminarias

Casa imagenes
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Tipo plafon circular y cuadrada

El tipo de iluminacién es hacia debajo de
tal manera que es directa.

Potencia por lampara: 17 W

Flujo luminoso por lampara: 510 Im
Eficacia: 30 Im/W

Cantidad: 38 luminarias

Casa Lago primer
piso

Tipo plafén circular y cuadrada

El tipo de iluminacién es hacia debajo de
tal manera que es directa.

Potencia por lampara: 17 W

Flujo luminoso por lampara: 510 Im
Eficacia: 30 Im/W

Cantidad: 36 luminarias

Casa Lago
segundo piso

Tipo plafén circular y cuadrada

El tipo de iluminacion es hacia debajo de
tal manera que es directa.

Potencia por lampara: 17 W

Flujo luminoso por lampara: 510 Im
Eficacia: 30 Im/W

Casa
Administrativa
lectura
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Cantidad: 22 iluminarias

tal manera que es directa.
Potencia por lampara: 17 W

Eficacia: 30 Im/W
Cantidad: 49 iluminarias

Tipo plafon circular y cuadrada

El tipo de iluminacion es hacia debajo de

Flujo luminoso por lampara: 510 Im

Casa
Administrativa

Fuente: Construido por los autores (2018).

Teniendo en cuenta lo anterior, se evidencio que Idime S.A no tiene un orden para realizar la
distribucion de luminarias y esto es debido a que Idime S.A constantemente incluye nuevas areas
de trabajo y las redistribuye y no se tiene en cuenta los puntos de iluminacion.

Adicionalmente se encontrd que los dispositivos de ventilacién en la sede se encuentran en
mal estado y sin funcionamiento alguno. A continuacion, la tabla 69 presenta los sistemas de
ventilacion encontrados en la sede.

Tabla 70. Analisis de hallazgos de sistemas de ventilacion.

Sistemas de ventilacion actual

Se encontr6 sistemas de

ventilacion instalados pero
que actualmente no
funcionan, adicionalmente
el sistema se encuentra ya
viejo y sin uso

Se encontré sistemas de

ventilacion dafiados, en
donde las aspas de los
sistemas se encontraban

rotos y sin rejilla.

Se encontr6  sistemas de
ventilacion nuevos sin embargo
estos se encuentran sobre todo en
consultorios.

Fuente: Construido por los autores (2018).
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El punto critico de estos son los bafios en donde se encontré que hay un total de 4 bafios en
Casa PET, 8 bafios en Casa Imagenes, 5 bafios en Casa Lago y 5 Bafios en Casa administrativa,
puesto que estos espacios son los principales generadores de olores no deseados.

8.7 Hallazgos riesgos de la sede
Después de ejecutar el diagnostico de los riesgos para los trabajadores de la sede Lago de
Idime S.A. en sus espacios y ambientes, de trabajo se encontro lo siguiente en la figura 92:

Casa

PET

Imagenes

Lago

Administrativa

PET

Tipo de
riesgo

Riesgo
Biomecanico

(IN(2)

Descripcion del
riesgo y cantidad

Intervencion

Consecuencias al
trabajador

Tipo inadecuado
de iluminaria vy
ubicacion deficiente.

Riesgo a caidas,
lesiones.

Tipo inadecuado de
iluminaria 'y
ubicacion deficiente.

Riesgo al
trabajador caidas,
lesiones,
resbalones,
enfermedad
laboral y
molestias
oculares.

Tipo inadecuado de
iluminaria 'y
ubicacion deficiente.

Riesgo al
trabajador caidas,
lesiones,
reshalones,
enfermedad
laboral y
molestias
oculares.

Tipo inadecuado de
iluminaria 'y
ubicacion deficiente.

Riesgo al trabajador
caidas, lesiones,
resbalones,
enfermedad laboral y
molestias oculares.

NO cuenta elementos
ergonémicos  como
pad mouse,
reposapiés y descansa
muriecas.

No cuenta con sillas
con las medidas y tipo
adecuadas.

Barios sin las medidas
establecidas.

Riesgo a padecer Corregir vy
molestias de trauma adoptar
acumulativo. medidas de
control de
inmediato.
Riesgo a padecer

molestias lumbares.

Expone al trabajador a
caidas, lesiones,
resbalones.
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PET Puertas con sistema Peligro de lesiones de Corregir vy
Riesgo inadecuado de tipo fisico en partes de adoptar
Condiciones  cerrado. su cuerpo y medidas de
de seguridad atrapamiento. control de
(I (3) inmediato.
Pisos con falta de Expone al trabajador a
cinta antideslizante. caidas, lesiones,
resbalones.
Imagenes NO cuenta elementos Riesgo a  padecer Corregir vy
Riesgo ergondmicos como molestias de trauma adoptar
Biomecanico pad mouse, acumulativo. medidas de
() reposapiés y descansa control de
mufieca. inmediato.
Riesgo a padecer
No cuenta con sillas molestias lumbares.
con las medidas y tipo
adecuadas. Expone al trabajador a
caidas, lesiones,
Bafios sin las medidas resbalones.
establecidas.
Imagenes Puertas con sistema Peligro de lesiones de Corregir vy
Riesgo inadecuado de tipo fisico en partes en adoptar
Condiciones cerrado. partes de su cuerpo y medidas de
de seguridad atrapamiento. control de
(IN(3) inmediato.
Expone al trabajador a
Pisos con falta de caidas, lesiones,
cinta antideslizante. resbalones.
Lago Riesgo NO cuenta elementos Riesgo a  padecer Corregir vy
Biomecanico ergondémicos como molestias de trauma adoptar
(12 pad mouse, acumulativo. medidas de
reposapiés y descansa control de
mufiecas. inmediato.
Riesgo a padecer
No cuenta con sillas molestias lumbares.
con las medidas y tipo
adecuadas.
Expone al trabajador a
Bafios sin las medidas caidas, lesiones,
establecidas. resbalones.
Lago Riesgo Puertas con sistema Peligro de lesiones de Corregir vy
Condiciones inadecuado de tipo fisico en partes en adoptar
de seguridad cerrado. partes de su cuerpo y medidas de
() atrapamiento. control de

Pisos con falta de
cinta antideslizante.

Expone al trabajador a
caidas, lesiones,
resbalones.

inmediato.
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Administrativa NO cuenta elementos Riesgo a  padecer Corregir vy
ergondmicos como molestias de trauma adoptar
pad mouse, acumulativo. medidas de
Biomecanico reposapiés y descansa control de
mufiecas. inmediato.
Riesgo a padecer
No cuenta con sillas molestias lumbares.
con las medidas y tipo
adecuadas
Expone al trabajador a
Bafios sin las medidas caidas, lesiones,
establecidas. resbalones.
Administrativa Puertas con sistema Peligro de lesiones de Corregir vy
inadecuado de tipo fisico en partes en adoptar
Riesgo cerrado. partes de su cuerpo y medidas de
Condiciones atrapamiento. control de
de seguridad inmediato.
(IN(3) Expone al trabajador a
Pisos con falta de caidas, lesiones,
cinta antideslizante. resbalones.

Figura 94. Hallazgos riesgos de la sede
Fuente: Construido por los autores (2018)

8.8 Hallazgos de rutas de evacuacion

Actualmente las salidas de evacuacion de la sede cuentan con elementos y objetos que
obstaculizan el paso de los trabajadores en caso de ser necesaria la evacuacion repentina de la sede
por algun tipo de emergencia. Asi mismo se evidencio que el tipo de bisagras no es el adecuado
para este tipo de puertas, ya que la puerta no puede abrir hacia el exterior.

Las ausencias de estos dos requisitos exponen al trabajador riesgo de atrapamiento en caso de
evacuacion y colapso de la sede.

Adicionalmente las 4 Casas cumplen en un 100% con las anchuras minimas de las puertas
establecidas seguin personas a evacuar en cada casa.

8.9 Hallazgos de lista de chequeo escaleras

Los resultados de la lista de chequeo de escaleras en las instalaciones, en las dos casas de la
sede, evidencian lo siguiente: La casa Lago, incumple con las caracteristicas de los elementos de
seguridad, contrahuellas ya que no cuenta con estos, los pasamanos solo se encuentran en un lado
de la escalera. La escalera cuenta con los niveles de iluminacion requeridos. Se presenta un
cumplimiento parcial en la cinta antideslizante que presenta un deterioro por lo que requiere
mantenimiento. EI no cumplimiento de los elementos de seguridad expone al trabajador a riesgo
de caidas, lesiones y resbalones.
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La casa Administrativa, incumple con las caracteristica contrahuellas ya que no cuenta con
estos. La escalera cuenta con los niveles de iluminacion requeridos. Se presenta un cumplimiento
parcial en la cinta antideslizante que presenta un deterioro por lo que requiere mantenimiento. El
no cumplimiento de los elementos de seguridad expone al trabajador a riesgo de caidas, lesiones

y resbalones.

8.10 Consolidado de hallazgos y alternativas de solucion
Tomando como base los resultados obtenidos en el andlisis de hallazgos por herramienta, la
siguiente tabla 70 presenta el consolidado de los hallazgos y las alternativas de solucién

planteadas:

Tabla 71. Consolidado de hallazgos.

Elemento

Seguridad

Confort

Andlisis
causa — efecto

Distribucion
de espacios

Servicios
asociados

Ergonomia
geométrica de

Puestos de trabajo sin buena iluminacion y mal
disefio de la distribucion de las luminarias que
expone al trabajador a caidas y reshalones.

Falta de sefializacion que dé al trabajador
conocimiento de las rutas de evacuacion.

Actualmente cumple con los estandares de
seguridad para areas de trabajo.

Silla tipo D que no cumple con las medidas y
elementos ergondmicos expone al trabajador a
Lumbalgias y molestias cardiovasculares.

Los bafios no cuentan con los sistemas de
ventilacion adecuados. Generando malos
olores en los espacios de trabajo y disconfort
al trabajador en la realizacion de tareas.

Falta de espacios y puestos que no cumplen
con los elementos ergondmicos, afectan el
confort y comodidad del trabajador durante
su jornada laboral.

Falta de iluminacion que causa al trabajador
cansancio ocular.

Se requieren 508,95 m2 para ampliar las areas
de trabajo y bafios de la sede con el fin de que
cumplan con el minimo requerido.

La sede cuenta con la restriccion de espacio,
que refleja la imposibilidad de ampliacion de
areas por ser instalaciones arrendadas en
comodato. Esta limitacién genera al
trabajador disconfort al no contar con el
espacio necesario para realizar sus tareas
durante su jornada laboral.

Actualmente cumple con los estandares de
confort para &reas de trabajo.

Los escritorios de trabajo no cuentan con las
medidas estdndares, que genera al trabajador
incomodidad y esta se convierte en disconfort
a la hora de realizar sus actividades.
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puestos de
trabajo

Lista de
chequeo

Mediciones
condiciones
del ambiente
fisico

Sillas tipo B y C que no cumplen con los elementos
ergonomicos expone al trabajador a molestias
cardiovasculares.

Las casas de la sede, Casa PET, Imagenes, Lago y
Administrativa: pisos sin cinta antideslizante, que
expone al trabajador a riesgo de Caidas, lesiones,
resbalones.

Casa PET: No se cumple con elementos descansa
pies y pad mouse exponiendo al trabajador
molestias cardiovasculares y desordenes de trauma
acumulativo.

Casa Imagenes: no se cumplen requerimientos
ergonoémicos y elementos descansa pies y pad
mouse para las estaciones de trabajo con
computadora exponiendo al trabajador molestias
cardiovasculares 'y desordenes de trauma
acumulativo.

Casa Administrativa: se necesita implementar
que cada puesto de trabajo contenga pad mouse y
reposapiés, debido a que se cumple solo en algunos
exponiendo al trabajador molestias
cardiovasculares 'y desordenes de trauma
acumulativo.

Casa Lago: se necesita implementar que cada
puesto de trabajo contenga pad mouse Yy
reposapiés, debido a que se cumple solo en algunos
exponiendo al trabajador molestias
cardiovasculares 'y desordenes de trauma
acumulativo.

Incumplimiento con los niveles de lux y el tipo de
luminarias usadas en la sede no es el adecuado que
necesitan cada uno de los puestos de trabajo. Esto
expone al trabajador un riesgo en cuanto Caidas,
lesiones, reshalones.

Este hallazgo tiene la restriccion de espacio
con el que cuenta la sede. Mencionado en el
hallazgo de la distribucion de espacios.

Las sillas tipo A, cumplen con los estandares
ergondmicos. La tipo B y C cumplen con las
medidas, pero no con los elementos
ergondmicos. La tipo D incumple con las
medidas y los elementos ergondmicos.
Generando al trabajador incomodidad que se
refleja en un disconfort a la hora de realizar
sus actividades durante la jornada laboral.

Casa PET: incumple con las caracteristicas
de apoya brazo que debe tener la silla para
satisfacer las necesidades antropométricas
del trabajador que causa un disconfort
durante la jornada laboral. Afectando las
buenas posturas y confort del trabajador.

Casa Lago: Presenta oportunidades de
mejora en las caracteristicas fisicas de las
sillas de trabajo, para satisfacer las
necesidades antropométricas del trabajador
que causa un disconfort durante la jornada
laboral. Afectando las buenas posturas y
confort del trabajador.

El tipo de luminarias usadas en la sede no es
el adecuado, debido a que estas no brindan los
niveles de lux necesarios exponen al
trabajador a un aumento de los niveles de
fatiga, el cansancio ocular durante la jornada
laboral.
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Riesgos

Casa PET:

Falta de luminarias y tipo luminarias no aptas para
los trabajos realizados en la sede. Expone al
trabajador a un riesgo de tipo fisico, que puede
causar Caidas, lesiones, resbalones.

Falta de sistema de cerrado hidraulico de las
puertas de la sede, Expone al trabajador a un riesgo
de tipo locativo que puede causar atrapamiento y
lesiones fisicas.

Falta de cinta antideslizante en pisos, expone al
trabajador a un riesgo de tipo locativo que puede
causar caidas, lesiones, resbalones.

Casa Imagenes:

Falta de luminarias y tipo luminarias no aptas para
los trabajos realizados en la sede. Expone al
trabajador a un riesgo de tipo fisico, que puede
causar Caidas, lesiones, resbalones.

Sillas sin las medidas adecuadas para el tipo de
trabajo realizado. Expone al trabajador a un riesgo
de tipo ergondmico, que puede causar Lumbalgias,
molestias de tipo cardiovasculares.

Falta de sistema de cerrado hidraulico de las
puertas de la sede, Expone al trabajador a un riesgo
de tipo locativo que puede causar atrapamiento y
lesiones fisicas.

falta de cinta antideslizante en pisos, expone al
trabajador a un riesgo de tipo locativo provocando
riesgos de caidas, lesiones, resbalones

Casa Lago:

Falta de luminarias y tipo luminarias no aptas para
los trabajos realizados en la sede. Expone al
trabajador a un riesgo de tipo fisico, que puede
causar Caidas, lesiones, reshalones.

Sillas sin las medidas adecuadas para el tipo de
trabajo realizado. Expone al trabajador a un riesgo
de tipo ergondmico, que puede causar Lumbalgias,
molestias de tipo cardiovasculares.

Falta de sistema de cerrado hidraulico de las
puertas de la sede, Expone al trabajador a un riesgo
de tipo locativo que puede causar atrapamiento y
lesiones fisicas.
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falta de cinta antideslizante en pisos, expone al
trabajador a un riesgo de tipo locativo provocando
riesgos de caidas, lesiones, reshalones

Incumplimiento de barras de apoyo en escaleras y
contrahuellas

Casa Administrativa:

Falta de luminarias y tipo luminarias no aptas para
los trabajos realizados en la sede. Expone al
trabajador a un riesgo de tipo fisico, que puede
causar Caidas, lesiones, resbalones.

Sillas sin las medidas adecuadas para el tipo de
trabajo realizado. Expone al trabajador a un riesgo
de tipo ergondmico, que puede causar Lumbalgias,
molestias de tipo cardiovasculares.

falta de cinta antideslizante en pisos, expone al
trabajador a un riesgo de tipo locativo provocando
riesgos de caidas, lesiones, resbalones

Fuente: Construido por los autores (2018).

9 Propuesta de solucion

Con base en los hallazgos presentados en el capitulo anterior, se definieron estrategias de
mejora en relacion con la humanizacion de los espacios y ambiente fisico de la sede, basado en el
andlisis de los factores de distribucidn de espacios, servicios asociados, mobiliario, condiciones
del ambiente fisico como se indica en la tabla 71:

Tabla 72. Cuadro l6gico de estrategias de mejora.
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de trabajo.

Factor Distribucion de Servicios Mobiliario Condiciones del Riesgos
espacio fisico asociados ambiente fisico
Hallazgos De acuerdo Idime Incumplimie En cuanto a Riesgos fisicos
con las medidas S.A ntodelassillasy la iluminacion, asociados a los niveles de
requeridasen el cumple y escritorios de la en las cuatro iluminacion que se ven
diagnostico se serigealas sede con casas se expuestos los trabajadores
encontré quese  leyes de respecto a las encontraron debidos al tipo de
necesitan m2 manejo de medidas areas que no luminarias y distribucion
adicionalescon  residuos y antropométricas cumplen con los en la sede no aptas para los
los que cuentala mantenimi  adecuadas que niveles trabajos realizados en la
sede paradreas  ento de permiten brindar requeridos. Los sede.
de trabajode la  instalacion confort a los niveles de lux se
ampliacion de es bajo los trabajadores. encuentran por
los bafios y estandares debajo de los Los riesgos
espacios trabajo.  establecido Adicionalme necesarios. Biomecanicos asociados al
s (Ley 09 nte tipo de mobiliario en los
de 1979, la Los puestos Los bafios no puestos de trabajo vy
ley 100 de de trabajo no cuentan con elementos que lo
1993 y cuentan en su sistemas de componen.
GTC 24). totalidad  con ventilacion.
elementos (pad Riesgos de las
mouse,  reposa Condiciones de seguridad
pies y reposa asociados a las puertas que
mufiecas) representan al trabajador
peligro por atrapamiento.
Adicionalmente las
instalaciones no cuentan
con cinta antideslizante
para los pisos y no se
cuenta con la cantidad
necesaria de sefiales de
rutas de evacuacion (solo
hay 5).

Puertas de evacuacion
con apertura hacia adentro
que incumplen con la
normatividad NTC 1700.

El 100% de las puertas
para evacuacion de las
casas, cumple.

Estrategia
S de Estrategias Estrategia  de Estrategia  de Estrategia de reduccion de
mejora de reduccion y elementos mejora de las riesgos.

ampliacion  de ergonomicos de condiciones del

areas. apoyo puestos ambiente fisico.




157

Propuesta
S de
mejora

Propuesta  de
reduccion y
ampliacion  de
dreas de Casa
Imégenes.

Propuesta
sillas de los
puestos de
trabajo.
Propuesta

Elementos para
los puestos de
trabajo.

Propuesta
mejora de
niveles de
iluminacion.
(Esta propuesta
abarca los
hallazgos  del
factor
condiciones del

Propuesta cinta

antideslizante.

Propuesta
modificaciones puertas.

Propuesta sefializacion.

Propuesta de mejora de

ambiente fisico escaleras
Yy riesgos).
Propuesta adecuacion
Propuesta puertas de evacuacion

implementacion
extractor de
olores.

Fuente: Construido por los autores (2018).

De acuerdo con lo anterior, el siguiente capitulo describe las estrategias de mejora de estos
factores:

9.1 Estrategia de reduccion y ampliacion de areas

Debido a la falta de espacios en las 4 casas y que todas requieren aumento de areas se encontrd
que solo es viable realizar reduccion y ampliacion de espacios en Casa Iméagenes por lo que a
continuacion se presenta las areas a reducir y ampliar en esta, teniendo en cuenta las areas
involucradas.

Como primera propuesta en la tabla 72 se tiene el area de Escanografia la cual se propone
reducir con el fin de aumentar los espacios de bafios y rayos X, cabe destacar que las divisiones de
las areas son en drywall.

Tabla 73. Propuesta de mejora las areas de bafios y rayos X — Casa Imagenes.

Area Areaactual Area(m2)a  Areafinal Area Area Area
(m2) reducir (m2) beneficiadaen actual mejorada
adicion de m2
Escanografia 68.44 8.86 59.58 Rayos X 10,17 17,47
Bafio mujeres 2,07 2,85
(1)
Bafio hombres 2,07 2,85

Q)
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Actual

Propuesta

L Ty F_F_1 & 1 % 1 & °&
Fuente: Construido por los autores (2018).

Como segunda propuesta en la tabla 73 se tiene el area de Escanografia la cual se propone
reducir con el fin de aumentar los espacios de bafios y rayos X, cabe destacar que las divisiones de
las areas son en drywall.

Tabla 74. Propuesta de mejora de las areas de bafios y enfermeria — Casa Imagenes.

Area Areaactual  Area(m2) Area  Areabeneficiadaen Area  Area
areducir  final adicion de m2 actual mejorada
(m2)
Coordinacion 15,31 3,59 11,72 Enfermeria 3,2 5,23
Bafio mujeres (1) 2,07 2,85
Bafio hombres (1) 2,07 2,85
—a] [ e - |

Actual

Propuesta

Fuente: Construido por los autores (2018).
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Como tercera propuesta en la tabla 74 se propone reducir el area de coordinacién con el fin
de aumentar los espacios de bafios y enfermeria de Casa Imagenes.

Tabla 75. Propuesta de mejora del &rea de ecografia vascular— Casa Iméagenes.

Area Areaactual  Area(m2)a Area Area beneficiada Area  Area
reducir final en adicion de m2 actual mejorada
(m2)
Mamografia 11.8 1 10.8 Ecografia 11.24 1324
Mamografia 2 11.8 1 10.8 vascular

—-— -
§ 0| o]
Iy >
I : Actual
I REL [— =
_nngra'ﬁaL scdlar
11.24 m
II— .
— —
| -\
00| [vesae vt ol (o]
1] L of Jsle.
10 o i) L]:Cj Propuesta
| JFE e e e
J] Ecografia vascular | _I_

Fuente: Construido por los autores (2018).
9.2 Estrategia de elementos ergondmicos de apoyo puestos de trabajo

Para ofrecer mejores condiciones a los colaboradores de la sede, se propone el cambio de las
sillas actuales en particular las de tipo D para que cumplan con las medidas antropométricas del
ser humano y se cumpla también con las caracteristicas fisicas que deben tener, ademas se propone
adecuar los elementos requeridos en los puestos de trabajo.

9.2.1 Sillas de los puestos de trabajo
De los cuatro tipos en las sillas de los puestos de trabajo de la sede, solo uno (tipo A) esta
acorde con las medidas ergondmicas y antropométricas, Incluyendo las caracteristicas fisicas.

Por tanto, se requiere el cambio de las sillas tipo D de la sede lo que significa la adquisicion
de 12 sillas nuevas para la Casa Lago, debido a que estas sillas a pesar de ser autoajustables no
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cumplen con las medidas de ancho y largo por lo que se deben cambiar a medidas acordes a la
norma (ver tabla 75):

Tabla 76. Propuesta sillas tipo D.

Medidas actuales Propuesta de medidas
Tipo D Silla recomendada

112 cm

Caracteristicas actuales:
Tipo en lasilla: Tipo C

Se puede ajustar la silla (38 - 59¢cm)
Ancho silla: 46 x 47 cm

Asiento: 40 x 37 cm

Numero de patas: 5 movibles

Caracteristicas:

Se puede ajustar la silla (38 - 59cm)
Ancho silla: 43 x 54 cm

Asiento: 50,5 x 63 cm

Numero de patas: 5 movibles
Apoya brazos: Si

Fuente: Construido por los autores (2018).

El espacio para la silla nueva es equivalente al ocupado por la silla actual. Presentando
variaciones solo en las medidas del ancho y alto, sin embargo la silla se adapta al ancho del
escritorio ya que este es de mayor tamafo.

Las sillas tipo B y tipo C son auto ajustables, por lo cual solo es necesario la adquisicién de
los reposapiés, siendo este el nuevo piso del trabajador. Para el requisito de apoyabrazos el
trabajador puede una vez ajustada la altura de la silla, apoyar los brazos en el escritorio en un
angulo de 90 grados evitando la adquisicion de nuevas sillas.

Para los puestos de trabajo con sillas tipo B y C (ver tabla 76), se propone colocar 162
reposapiés graduables, con superficie antideslizante que pueda cumplir con las necesidades
ergondmicas para los puestos de trabajo generando asi seguridad y confort al trabajador.
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Tabla 77. Propuesta sillas tipo B y C.

Reposapiés

Tipo B

Caracteristicas actuales:

Tipo en lasilla: Tipo B

Se puede ajustar la silla (38 - 59¢cm)
Ancho silla: 46 x 47 cm

Asiento: 50 x 40 cm

Numero de patas: 5 movibles
Apoya brazos: No

3 ajustes de altura (4.3 ", 5.5, 6.7 ") y variada
inclinacion (0-18 grados) para una variedad de

Tipo C posiciones.

Caracteristicas actuales:
Tipo en lasilla: Tipo C
Se puede ajustar la silla (38 - 59cm)
Ancho silla: 46 x 47 cm
Asiento: 40 x 37 cm
Numero de patas: 5 movibles
Apoya brazos: No
Fuente: Construido por los autores (2018).

Adicionalmente se tendra en cuenta dicha propuesta mencionada “Sillas de los puestos de
trabajo” como complemento a la propuesta que se hablara a continuacion “Elementos con las sillas
B y C”, ya que también hacen parte de los elementos necesarios para puestos de trabajo.



9.2.2 Elementos de los puestos de trabajo
En esta propuesta se plantean elementos en los puestos de trabajo con el fin de proporcionar
estaciones ergondmicas que permitan brindar al trabajador un espacio el cual relacione las

variables de confort y seguridad.
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Teniendo en cuenta el sub-capitulo anterior especificamente en el numeral 7.6.3 se
necesitarian implementar 112 reposapiés con el fin de garantizar que se cumpla el apoyo de los
brazos en el puesto de trabajo, sin embargo de acuerdo a las sillas de trabajo tipo (B y C) se
sugirieron implementar nuevos reposapiés autoajustables ya que los anteriores se descartan por no

ser autoajustables, por tanto en realidad se necesitarian 162 en total.

A continuacién en la tabla 78 se describe los elementos y cantidades necesarios para
implementar en los puestos de trabajo:
Tabla 78. Propuesta elementos para puestos de trabajo.

Propuesta

Descripcion

Cantidad necesaria

Pad mouse con soporte en gel

Ancho:18 cm
Asiento: 22 cm

Reposapiés en plastico con 3
ajustes de altura (4.3 ", 5.5",
6.7 ") y variada inclinacion
(0-18 grados) para una
variedad de posiciones

Ancho: 37,2 cm

Asiento: 25,2 cm

Alto: 18,2 cm

Reposa mufiecas para teclado
en gel

Alto: 9.4 cm
Ancho: 43.3 cm
Asiento: 1.9cm

55

162

163

Fuente: Construido por los autores (2018).

9.3 Estrategia de mejora de las condiciones del ambiente fisico

En esta propuesta se plantean alternativas para mejorar los niveles de iluminacion de la sede
y eliminar los olores producidos por los bafios. Esta propuesta se basa en los hallazgos de analisis
causa efecto, listas de chequeo, observacion directa y condiciones del ambiente fisico.



9.3.1 Propuesta de mejora de niveles de iluminacion
Los datos de iluminacion de la sede medidos en el diagnostico mostraron niveles bajos de
iluminacion en todas las casas de la sede, por lo que en la tabla 78 se propone un cambio de
luminarias teniendo en cuenta la Guia Técnica de Eficiencia Energética en lluminacion para
Hospitales y Centros de Atencion Primaria:

Tabla 79. Propuesta cambio de tipo de iluminaria.
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Item Actual Propuesta 1 Propuesta 2
P = |
.-"-d----
Imagen
de ¥ s’
referencia 4 s
Elemento | Modelo tipo plafén. Modelo Tubo LED. Regleta Led Batten.
Lampara: Modelo Tipo Lampara: Modelo Tubo LED 2x18 Lampara: Regleta Led Batten.
plafon circular o cuadriculado. | Osaky. Simbolo: 1
Especifica Simbolo: O Simbolo;: 1 Potencia por lampara: 8 W.
i Potencia por lampara: 17 W. | Potencia por lampara: 18 W. Flujo luminoso por lampara:
clones Flujo luminoso por lampara: Flujo luminoso por lampara: 2160 600 Im.
510 Im. Im. Eficacia: 75 Im/W.
Eficacia: 30 Im/W. Eficacia: 120 Im/W Vida util: 15.000 horas.
Vida util: 30.000 horas
Consultorios. Consultorios (puestos de trabajo Salas de examen (imagenes
Salas de examen (imagenes técnicos). diagnosticas).
. diagnosticas). Bafios.
Areas Bafios. Oficinas.
Oficinas. Atencidn al usuario.
Atencion al usuario.

Fuente: Construido por los autores (2018).

Inicialmente se realiz6 el promedio de las mediciones actuales por el nimero de luminarias
existentes promedio en cada escenario, para eso utilizo la siguiente férmula para hallar los lux por

luminaria:

Lux

Prom.mediciones

luminaria

# luminarias

Ecuacion 10. Factor de Lux/luminaria.
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A partir de esto se determind segun las &reas clasificadas (consultorios, salas de examen,
bafios, oficinas y atencidn al usuario), por ejemplo el uso de la férmula para los consultorios para
la primera parte se us6 el promedio de mediciones, se calculé clasificando las areas que pertenecen
a la categoria de consultorios tales como (enfermeria, encefalograma, zona de inyeccion y toma
de muestras) y para la segunda el nimero de iluminarias promedio segun distribucion de las areas
seleccionados.

Lux B 106,40 lux —c39 lux
luminaria 2 luminarias ~ luminaria

Ecuacion 11. Factor de Lux/luminaria con datos tomados.

Teniendo en cuenta este valor, se procede a evaluar el lux por luminaria teniendo en cuenta
la nueva eficiencia de propuesta, la eficiencia de las actuales y el lux por luminaria actual, con el
fin de visualizar su variacion con respecto al nuevo tipo de luminaria, cabe destacar que se hizo
segun el tipo de luminaria que corresponde a la area.

Lux Eficiencia propuesta * lux actuales
propuesta =

luminaria Eficiencia actual

Ecuacion 12. Factor de Lux/luminaria propuesta.

Teniendo en cuenta la formula anterior para los consultorios se encontro:

Lux 120%* 53,2 lux
———propuesta = ————— = 212,8 - -
luminaria 30 Im luminaria propuesta
w

Ecuacién 13. Factor de Lux/luminaria propuesta.

Finalmente con este valor calculado, se procede hallar la cantidad de luminarias necesarias
para cumplir con el minimo requerido segun la Guia Técnica de Eficiencia Energética y niveles de
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iluminacion para las luminarias, donde se parte del lux que nos proporciona la luminaria propuesta,
es decir el valor calculado en la formula anterior:

Estandar nacional

# luminarias =
lux propuesta

Ecuacion 14. # Luminarias.

Basados en la informacion anterior se procede a remplazar los datos en las formulas para
obtener el siguiente resultado en los consultorios, incluyendo el valor Estandar nacional para cada
area teniendo en cuenta la Tabla 79:

Tabla 80. Estandar nacional de iluminacion por areas.

Area Estandar nacional
Consultorios  (encefalograma, toma de muestras, | 300
auxiliar ecografia, zona de inyeccion)

Salas de examen (imagenes diagnosticas) 150
Barios 150
Areas de atencion al usuario 500
Oficinas 300

Fuente: Construido por los autores (2018).

300 lux

12,8— X
luminaria

# luminarias = = 1,409 ~ 2 luminarias

Ecuacion 15. # Luminarias.

Teniendo en cuenta lo anterior se presenta una tabla 80 con el resumen de los resultados
basados en las formulas anteriores para todas las areas (formulas por area en Anexo NN):
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Tabla 81. Propuesta de Lux por luminaria.

Area Lux por Numero de Lux por Numero de
luminaria luminarias luminaria luminarias promedio
actual promedio propuesta (lux) propuesta
(Lux) actual

Consultorios 53,2 2 212,8 2

Salas de examen 34,97 3 87,425 2

Bafios 41,59 2 166,36 1

Areas de 67,29 4 269,16 2

atencion al

usuario

Oficina 50,53 3 202,12 2

Fuente: Construido por los autores (2018)

Con base en los célculos realizados se obtuvo que se requieren 2 luminarias en cada
consultorio (en total 42), 2 luminarias para cada sala de examen (en total 26) ,1 luminarias para
los bafios (en total 24), 2 luminarias en areas de atencion al usuario (en total 18) y 2 luminaria en
cada oficina (en total 72), para un total de 156 luminarias tipo Led(oficinas, consultorios, bafios y
atencion al usuario) y 26 para tipo regata Led (Salas de examen imagenes diagnosticas) para los
espacios de la sede donde anteriormente existian 220.

A partir de esto fue necesario proponer una nueva distribucion de iluminarias teniendo en
cuenta los puntos de conexion eléctricos en los que se encuentran en cada area, el mobiliario con
respecto a muebles de archivo o estanterias que se encuentran encima de los puestos de trabajo, la
ubicacién del puesto de trabajo con el fin de proporcionar iluminacion a la zona de trabajo que
define la orientacion de la iluminaria y del tipo de area correspondiente a la clasificacion antes
mencionada, los recuadros azules y rosadas identificados en la columna de propuesta indican que
son los cambios realizados y las amarillas permanecieron tal cual debido a que no fueron areas de
estudio dadas por las limitaciones mencionadas en el numeral 2.4; a continuacion se presentan la
nueva distribucion de iluminarias:



Tabla 82. Propuesta de distribucion de luminarias
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Fuente: Construido por los autores (2018).

9.3.2 Propuesta de extractor de olores
Se propone el uso de elementos de ventilacion como extractores, que permitan reducir los malos
olores generados en los bafios, por lo que es necesario conocer el volumen que ocupan los bafios
para poder determinar el extractor ideal segin su tamafio. A continuacion se procede a calcular los
metros clbicos de los bafios de la siguiente manera:
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Volumen del bafio= ancho x alto x largo
Ecuacién 16. Volumen.

Teniendo en cuenta la formula anterior el alto para todos los espacios de la Sede Lago es de
220 cm. A partir del célculo del volumen el valor es multiplicado por 10 debido a que el extractor
debe ser capaz de extraer 10 veces el valor del volumen del aire para un correcto funcionamiento
por hora (Homecenter, 2016), por lo que asi mismo corresponde el extractor que se desee colocar
pues se debe tener en cuenta su capacidad. A continuacidn se presentan los resultados de cada bafio
por casa en la tabla 82:

Tabla 83. Propuesta de sistemas de ventilacion.

Casa PET
Medidas actuales Calculo de volumen Propuesta
Medida: 12cm x
12cm.
Bafio Mujeres (2) 2,38 m2 X 2.20m=5.24m3* 10 = Requisitos: red
Area: 2,38 m2 52.44 m3/h eléctrica 110V.
Caudal: 100 m3/h.
Nivel de ruido: 22
dBa.
Medida: 12cm x
Bafio hombres (2) 12cm.
Area: 2,38 m2 2,38 m2 X 2.20m=5.84m3* 10 = Requisitos: red
58.47 m3/h eléctrica 110V.

Caudal: 100 m3/h.
Nivel de ruido: 22
dBa.

Casa Imagenes
Medidas actuales Comparacion con la norma

Medida: 12cm x

Bafio mujeres (4) 12cm.

Area: 2,07 m2 2,07 m2 X 2.20m=2.66 m3 * 10 = Requisitos: red
26.66 m3/h eléctrica 110V.
Caudal: 100 m3/h.
Nivel de ruido: 22
dBa.
Bafio mujeres (2) 2,85 m2 X 2.20m= 6,27 m3 * 10 = Medida: 12cm x
Area: 2,07 m2 62.7 m3/h 12cm.
Requisitos: red
eléctrica 110V.
Caudal: 100 m3/h.
Nivel de ruido: 22
dBa.
Bafio hombres (2) 2,85 m2 X 2.20m=6,27m3* 10 = Medida: 12cm x
Area: 2,85 m2 62.7 m3/h 12cm.

Requisitos: red
eléctrica 110V.
Caudal: 100 m3/h.
Nivel de ruido: 22
dBa.




Barfio hombres (1)
Area: 2,07 m2

2,07 m2 X 2.20m=2.66 m3 * 10 =
26.66 m3/h
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Medida: 12cm x
12cm.
Requisitos: red
eléctrica 110V.
Caudal: 100 m3/h.
Nivel de ruido: 22
dBa.

Casa Lago

Medidas actuales

Comparacion con la norma

Bafio mixto ler piso,
ofic. Jefe de
enfermeras (4)
Area: 1,75 m2

Bafio mujeres 2do
piso (1)
Area: 1,61 m2

Bafio hombres 2do

1,75m2 X 2.20m = 3.86m3 * 10 =
38.61 m3/h

1,61 m2X2.20m=354m3*10=
35.42m3/h

Medida: 12cm x
12cm.
Requisitos: red
eléctrica 110V.
Caudal: 100 m3/h.
Nivel de ruido: 22
dBa.
Medida: 12cm x
12cm.
Requisitos: red
eléctrica 110V.
Caudal: 100 m3/h.
Nivel de ruido: 22
dBa.
Medida: 12cm x
12cm.
Requisitos: red
eléctrica 110V.
Caudal: 100 m3/h.
Nivel de ruido: 22
dBa.

piso (1)
Area: 2,03 m2 2,03 m2 X 2.20m=4.15m3 * 10 =
41.58 m3/h
Casa Administrativa
Medidas actuales Comparacion con la norma
Bafio mixto
costado sur (1)
Area: 2,1 m2
2,1m2 X2.20m=4.62m3*10=
46.2 m3/h
Bafio mixto
costado norte (4)
Area: 1,65 m2

1,65m2 X2.20=2.7m3*10=
27.72m3/h

Medida: 12cm X
12cm.
Requisitos: red
eléctrica 110V.
Caudal: 100 m3/h.
Nivel de ruido: 22
dBa.
Medida: 12cm X
12cm.
Requisitos: red
eléctrica 110V.
Caudal: 100 m3/h.
Nivel de ruido: 22
dBa.

Fuente: Construido por los autores (2018)

A partir de lo anterior se escogid este tipo de sistema de ventilacion para la implementacion
en los bafios de la sede Lago de Idime S.A. debido a que asegura la extraccion de olores total de
los caudales encontrados, adicionalmente no se encuentran limitaciones pues cada bafio cuenta con
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espacios para que sean instalados los extractores con su respectivo ducto de evacuacion, siendo asi
un total de 24 sistemas de ventilacion a instalar.

Adicionalmente se buscd que el sistema de los extractores en los bafios sea silencioso,
teniendo en cuenta que estos producen un nivel de 22 dBa de ruido, por lo que al compararlo con
los niveles maximos permisibles propuestos por Niebel segun la jornada laboral no exceden el
nivel de dosis de ruido, de tal manera que estos se consideran aceptables, adicionalmente estos no
afectaran el ruido en las oficinas debido a que se ubican los extractores exclusivamente en los
bafios, en donde estos extractores se activan solo cuando se es usado el bafio debido a que poseen
un sensor de movimiento que identifica cuando se ha ingresado al area ubicada.

9.4 Estrategias de reduccion de riesgos

Con el fin de reducir los accidentes producidos por atrapamiento de los dedos en puertas se
propone un sistema nuevo de cerrado, elementos para evitar caidas y resbalones en pisos y
bafios. Adicionalmente con base en los hallazgos de sefializacion y rutas de evacuacion se realiza
una propuesta de mejora con el fin de cubrir la necesidad de ubicacion dentro de las instalaciones
en la sede, adicionalmente de cursos gratuitos que permitiran al trabajador conocer como actuar
en casos de emergencia.

9.4.1 Cinta antideslizante
En el diagnostico se identificd que existen riesgos de caida debido a la falta de elementos de
prevencion en los pisos cuando se ingresan a las diferentes casas, por lo cual se decidi6 incluir en
las propuestas de mejora como un elemento para edificaciones con el fin de que estas aporten a la
seguridad del trabajador, a continuacion, se presenta la cinta antideslizante sugerida y la cantidad
de rollos necesarios para su implementacion en las diferentes zonas de la sede, adicionalmente se
propone el cambio de las cintas antideslizantes actuales en las escaleras.

Segun la norma NTC 6047 del 2013, se recomienda colocar una linea de advertencia visual
mediante una franja aproximadamente entre los 40 mm a 50 mm de profundidad a lo ancho de la
escalera. Se sugiere establecer cintas antideslizantes como advertencia visual con un ancho de
50mmy 10 mm en la distancia de avance desde el primer y el tltimo escalon.

Adicionalmente se propone implementar en la tabla 83 las cintas antideslizantes segin
Resolucion No 14 861 de 1985 para pisos Y suelos, como ladrillo, piedra o grava, en superficies
lisas como marmol, granito, pisos vinilicos, maderas, cemento, estos deberan estar nivelados y con
una separacion no mayor entre ellas de 0.10 metros. No obstante el uso de cintas “antideslizantes”
deben estar disefiadas para el uso en superficies irregulares, rampas y escaleras, ya que son ideales
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para escaleras de metal especialmente para las escaleras de entrada en Casa Administrativa y Casa
Lago, con una resistencia al deslizamiento R(d)> 45, por tanto Clase 3, la maxima exigida por el
Codigo Técnico de la Edificacion (Protec-Ros, s.f).

Tabla 84. Cinta antideslizante de piso.

Elemento Cantidad

Observaciones

Propuesta

Cinta Cinta antideslizante con reflectivo
antideslizante 24 rollos  intermedio de ancho 50 mmy
Tesa asiento de 5 m por cada rollo.

Fuente: Construido por los autores (2018).

Con base a lo anterior se relacionan los espacios que necesitan la implementacion de las cintas
antideslizantes en la siguiente tabla 84:

Tabla 85. Metraje propuesto a utilizar de cinta antideslizante.

Casa Area Cantidad a utilizar (metros)
Casa PET Entrada a la casa 3
Casa PET Bafios (4) 8
Casa Iméagenes Pasillo 10
Casa Iméagenes Bafios (9) 18
Casa Iméagenes Entrada 8
Casa lago Bafios (6) 12
Casa Lago Pasillo toma de muestras 10
Casa Lago Escaleras 18
Casa Lago Entrada a Casa Lago 5
Casa Administrativa Bafios (5) 10
Casa Administrativa Escaleras 15
Entrada a Casa
Casa Administrativa Administrativa 3
TOTAL 120

Fuente: Construido por los autores (2018).

De acuerdo con lo anterior se haria uso de 24 rollos de cinta antideslizante con el fin de ser
utilizadas en las areas donde el riesgo de caida por piso resbaloso, debido a que existe mayor flujo
de transito en estos lugares de la sede, a continuacion presentamos estado actual y propuesta de
algunas anteriormente mencionadas (ver figura 93).
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Bafios de las
casas

Figura 95. Propuesta de implementacion de cinta antideslizante.
Fuente: Construido por los autores (2018).

Adicionalmente para su instalacion debemos tener en cuenta el siguiente procedimiento disefiado
por 3M Safety-Walk:

1. Asegurese de que la superficie a cubrir por la cinta esta limpia, seca, suave y libre
de objetos extrafios.

2. Limpie la superficie con el agente limpiador de uso habitual y deje evaporar de 5

a 10 minutos.

Mida la superficie donde se colocan las cintas.

4. Corte las cintas con tijeras y redondee los extremos esto garantiza su mayor
durabilidad.

5. Una vez realizado el paso anterior retire el papel que protege el adhesivo y fije la
cinta en el piso o escalera.

6. Aplaste la cinta con un rodillo de mano.

w

9.4.2 Modificaciones puertas
Debido al atrapamiento generado por puertas, que ha generado lesiones sobre todo en las
manos Yy dedos del personal, se propone en la tabla 85 la instalacién de anti-pilla-dedos en los
costados de las puertas especificamente en el costado de las bisagras y en el costado lateral de

apertura y cierre de las puertas fijas.
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Tabla 86. Puertas con sistema Anti-pilla-dedos.

Zona Actual Propuesta Sistema

Fija doble

—  Casa

PET
Sistema con perfiles de caucho que se
colocan en los costados fijados por
perfiles de aluminio mediante tornillos y
se introduce la goma con la cara visible,
este sistema permite impedir dafios en la
mano en el atrapamiento de puertas
dobles.

Fija -

Casa

Imagenes

Sistema con perfiles de caucho que
permiten proteger la parte de los
costados, recortando la puerta 35 mm

con una altura minima de 1,10 dejando
los espacios de cerradura y bisagras.

Fuente: construido por los autores (2018).

Se recomienda la adaptacion de 8 puertas con este sistema para reducir los accidentes
ocasionados por atrapamientos de puertas teniendo en cuenta que estas son las de mayor flujo, es
decir las de mayor circulacion y transito de personas, ya que este sistema podria atrapar la mano
pero no genera dafio fisico a la persona.

La puerta corrediza que cuenta la sede también sera modificada mediante la implementacion
de un sistema de cerrado hidraulico como se muestra tabla 86.



Tabla 87. Elementos requeridos para puertas.
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Elemento Cantidad Observaciones Propuesta
Sistema de puerta corrediza que
Sistema de amortigua el cerrado de este y el
cerrado puerta 1 desplazamiento lento, lo que
corrediza permite reducir riesgos por
atrapamiento. e

Fuente: Construido por los autores (2018).

A continuacion se presenta la propuesta del nuevo mecanismo que se propone implementar en

las puertas de la sede:

Tabla 88. Propuesta para puertas corredizas.

Actual Propuesta

Requerimientos

Se requiere 1 unidad para:
Cajas de Casa Lago

Fuente: Construido por los autores (2018).

A continuacion, se sefialan en el mapa las puertas seleccionadas para la implementacion del
mecanismo Anti-pilla-dedos en color rojo y la puerta corrediza a ser modificada en color

morado.



178

Tabla 89. Ubicacion de las puertas a mejorar.

Zona
Primer piso

1t

2ARs A

1ER PISO SEDE LAGO

Segundo piso

Fuente: Construido por los autores (2018).
9.4.3 Sefalizacion

De acuerdo con el analisis realizado de las rutas y sefializacidn con las que cuenta la sede
Lago, se propone implementar segun la tabla 89 los elementos de sefializacidn faltantes.
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Tabla 90. Propuesta sefializacion.

Pictograma Nombre Dimension Material Cantidad
Ruta de .
evacuacion 22 Cmx25cm  Acrilico 33

Fuente: Construido por los autores (2018).

Segun la norma INSHT en su “NTP 4: Sefalizacion de vias de evacuacion” dice que las
sefiales de este tipo deben estar a no mas de 4,7 metros.

A continuacion se presenta la propuesta de inclusion de sefializacion de rutas de evacuacion
en el primer piso de la Sede Lago teniendo en cuenta las distancias exigidas por la NTP 4.
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Tabla 91. Propuesta de sefializacion primer piso.
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Fuente: Construido por los autores (2018).

A raiz de lo anterior se colocan 17 nuevas sefializaciones en el primer piso de la sede, donde
adicionalmente se hace el cambio de las 3 existentes, lo que da un total de 20 sefializaciones
ubicadas y distribuidas en el primer piso de la Sede Lago.
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A continuacion se presenta la propuesta de inclusion de sefializacion de rutas de evacuacion

en el segundo piso de la Sede Lago teniendo en cuenta las distancias exigidas por la NTP 4 en la
tabla 91:

Tabla 92. Propuesta de sefializacion segundo piso.
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Fuente: Construido por los autores (2018).
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9.4.4 Propuesta de mejora puertas rutas de evacuacion

En esta propuesta se plantea el tipo de bisagra que permite proporcionar salidas de evacuacion
que logra cumplir con los requisitos necesarios de apertura para brindar al trabajador un espacio
seguro.

A continuacion, en la Tabla 93 se describe los elementos y cantidades necesarios para
implementar en las puertas de la sede.

Tabla 93. Propuesta de mejora en puertas de evacuacion
Propuesta Descripcion Cantidad necesaria
ol Medidas 3 x 3pulg
Caracteristicas Inoxidable
Se usan 3 por puerta

O O

24

O

Fuente: Construido por los autores (2018)

A partir de lo anterior, se modifican las puertas de tal manera que al cambiar la bisagra de
las actuales se pueden abrir las puertas hacia el exterior de las instalaciones.

9.4.5 Propuesta de mejora de escaleras

En el diagnostico se identificd que existen riesgos de caida debido a la falta de elementos de
seguridad en la escalera en la casa LAGO, por lo cual se decidio incluir en las propuestas de mejora
como un elemento para edificaciones, el pasamanos con siguientes medidas (ver tabla 92).

Segun la norma NTC 6047 del 2013, se recomienda colocar un pasamanos a ambos lados de
todos los tramos de la escalera, con unas caracteristicas especificas: Tener un perfil redondeado
con una circunferencia de 45 mm, estar localizado para obtener un espacio libre minimo de 40 mm
desde una pared adyacente u otra obstruccién, tener una proyeccion total desde cualquier
obstruccién lateral de maximo 100 mm, tener una superficie que sea lisa pero que brinde una
resistencia adecuada para el deslizamiento de las manos. La altura que debe tener los pasamanos
debe estar entre 750 mm y 900 mm del nivel del piso.
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Tabla 94. Propuesta escaleras

Elemento  Cantidad Observaciones Propuesta

45 mm de diametro, 4,18 metros /
Pasamanos 4

de pasamanos (largo escalera).

13 Lamina de metal corrugado para

Contrahuellas .
escalones realizar las contrahuellas.

Fuente: Construido por los autores (2018).

De acuerdo con lo anterior se haria uso de 4 pasamanos con el fin de ser utilizadas en la
escalera de la Casa Lago, para reducir el riesgo a caidas, lesiones y resbalones, adicionalmente se

recomienda implementar un contrahuellas entre los escalones de la escalera de Casa
Administrativa.



184

10. Analisis de beneficios y costos de las propuestas

Teniendo en cuenta las propuestas planteadas para mejorar las condiciones de confort y
seguridad de la sede, este capitulo presenta el plan de implementacion de dichas propuestas
incluyendo la valoracion econémica del tiempo del personal requerido y elementos necesarios.
Ademas, se describen y se cuantifican los beneficios que traen a los trabajadores de la sede para
finalmente consolidar las inversiones necesarias y calcular los costos de mantenimiento de la
propuesta en general. Para los calculos se toma un total estimado de 207,84 horas trabajadas al
mes, dado que trabajan ocho (8) horas al dia durante seis (6) dias a la semana y cuatro (4,33)
semanas al mes y un factor de prestacion social de 1,52.

10.1. Plan de implementacion de reduccién y ampliacion de areas de trabajo

El plan contempla la implementacion de las acciones para reducir y ampliar las diferentes
areas de trabajo.

Tabla 95. Plan implementacion de reduccion y ampliacion de areas.

Actividad Area responsable Duracion
1. Cotizar elementos. Analista de compras 1 hora
2. Aprobar la compra de elementos. Jefe de compras 1 hora
3. Emitir y enviar la orden de compra. Analista de compras 1 hora
4. Organizar logistica de adecuacién. Coordinadora de sede 2 horas

. ) . Personal de
5. Adecuacion de areas de trabajo. L . 72 horas
mantenimiento/contratista
Total 77 horas

Fuente: Construido por los autores (2018).

A continuacidn se presenta los costos de mano de obra para llevar a cabo la reduccion y
ampliacion de éareas:

Tabla 96. Costo mano de obra: reduccion y ampliacion de areas.

. Tasa Hora # horas Costo tiempo
Personal Salario x factor h . ;
hombre requeridas invertido
Analista de compras 1.000.000 1.520.000 7.313 2 14.627
Jefe de compras 1.800.000 2.736.000 13.164 1 13.164
Coordinadora de sede 2.000.000 3.040.000 14.627 2 29.253
Personal de mantenimiento 828.116 1.258.736 6.056 72 436.032
Total $493.076

Fuente: Construido por los autores (2018).
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A continuacidn se presenta los elementos para llevar a cabo la reduccion y ampliacion de

areas:
Tabla 97. Cotizacidn de elementos de redisefio de areas.
Elemento Cantidad Valor por und Total
1. Drywall 79.8 m2 $39.000 $3.184.020
2. Pisos 14,45 m2 $30.900 $446.505
TOTAL $3.630.525

Fuente: Construido por los autores (2018).

Las cotizaciones anteriores en el precio se incluyen elementos que incurren en la instalacion
de drywall e instalacién de pisos respectivamente tales como (bases, herramientas, etc) en base a
m? invertido.

Valor econémico propuesta: $493.076 + $1.198.800 =$4.113.601

Ecuacién 17. Valor econémico de la propuesta de reduccion y ampliacion de areas de trabajo.
Fuente: construido por los autores.

10.2. Plan de implementacion de estrategias de elementos ergonomicos de apoyo de los
puestos de trabajo

El plan contempla la implementacion de las acciones para contar con espacios de trabajo con
sillas ergondmicas y elementos de puestos de trabajo que aporten al confort del trabajador.

10.2.1. Plan de implementacion de sillas ergonémicas
Tabla 98. Plan implementacion de sillas ergondmicas.

Actividad Area responsable Duracion
1. Cotizar elementos. Analista de compras 1 hora
2. Aprobar la compra de elementos. Jefe de compras 2 horas
3. Emitir y enviar la orden de compra. Analista de compras 1 hora
4. Recibir mobiliario de los puestos de trabajo. Coordinadora de sede 1 horas
5. Organizar logistica de adecuacion. Coordinadora de sede 1 hora
6. Ubicacién de elementos. Personal de mantenimiento 2 horas
Total 8 horas

Fuente: Construido por los autores (2018).

A continuacidn se presenta los costos de mano de obra para llevar a cabo la
implementacion de sillas ergonémicas:



Tabla 99. Costo mano de obra: sillas ergondmicas.
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Personal Salario x factor

Tasa Hora # horas

Costo tiempo

hombre requeridas invertido
Analista de compras 1.000.000 1.520.000 7.313 2 14.626
Jefe de compras 1.800.000 2.736.000 13.164 2 26.328
Coordinadora de sede 2.000.000 3.040.000 14.627 2 29.254
Personal de mantenimiento 828.116 1.258.736 6.056 2 12.112
TOTAL $82.320
Fuente: Construido por los autores (2018).
El costo de las sillas es:
Tabla 100. Cotizacion sillas ergonémicas.
Elemento Cantidad Valor por und Total
1. Sillas ergonémicas 12 $99.900 $1.198.800
TOTAL $1.198.800

Fuente: Construido por los autores (2018).

Las cotizaciones se encuentran en el Anexo OO, al sumar el valor de las sillas y el valor del
personal se obtiene el valor econdmico de la propuesta, el cual es de:

Valor econémico propuesta: $82.320 + $1.198.800 =$1.281.120

Ecuacion 18. Valor econdmico de la propuesta de sillas ergonémicas
Fuente: construido por los autores

10.2.2. Plan de implementacién de elementos del puesto de trabajo — Pad mouse

El plan de implementacion de la propuesta de elementos de los puestos de trabajo, que

incluye la inclusién de pad mouse.

Tabla 101. Plan implementacion elementos del puesto del trabajo — Pad mouse.

Actividad Area responsable Duracion

1. Cotizar elementos. Analista de compras 0,5 horas

2. Aprobar la compra de elementos. Jefe de compras 0.5 horas

3. Emitir y enviar la orden de compra. Analista de compras 0.5 horas
4. Recibir elementos de los puestos de trabajo. Coordinadora de sede 1 hora
5. Organizar logistica de adecuacion. Coordinadora de sede 2 hora
6. Adecuacion de elementos. Personal de mantenimiento 2 horas

Total 6.5 horas

Fuente: Construido por los autores (2018).
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A continuacidn se presenta los costos de mano de obra para pad mouse:

Tabla 102. Costo mano de obra: pad mouse.

Personal Salario x factor Tﬁsa Hora # hor_a 3 C(_)sto tigmpo
ombre requeridas invertido
Analista de compras 1.000.000 1.520.200 7.313 1 7.313
Jefe de compras 1.800.000 2.736.000 13.164 0.5 6.582
Coordinadora de sede 2.000.000 3.040.000 14.627 3 43.879
Personal de mantenimiento 828.116 1.216.000 6.056 2 12.112
Total $69.886
Fuente: Construido por los autores (2018).
El costo de los elementos necesarios es:
Tabla 103. Cotizacion pad mouse.
Elemento Cantidad Valor por und Total
1. Pad mouse 55 $9.900 $544.500
TOTAL $544.500

Fuente: Construido por los autores (2018).
Las cotizaciones se encuentran en el Anexo PP. Al sumar el valor de este y el valor del

personal se obtiene el valor economico de la propuesta, el cual es de:

Valor econdmico propuesta: $69.886 + $544.500= $614.386
Ecuacion 19. Valor econémico de la propuesta de pad mouse.
Fuente: construido por los autores.

10.2.3. Plan de implementacidn de elementos del puesto de trabajo - Reposapiés

El plan de implementacion de la propuesta de elementos de los puestos de trabajo, que
incluye la inclusién de reposapiés.

Tabla 104. Plan implementacion elementos del puesto del trabajo — Reposapiés.

Actividad Area responsable Duracion

1. Cotizar elementos. Analista de compras 0,5 horas

2. Aprobar la compra de elementos. Jefe de compras 0.5 horas

3. Emitir y enviar la orden de compra. Analista de compras 0.5 horas
4. Recibir elementos de los puestos de trabajo. Coordinadora de sede 1 hora
5. Organizar logistica de adecuacion. Coordinadora de sede 2 hora
6. Adecuacion de elementos. Personal de mantenimiento 4 horas

Total 8.5 horas

Fuente: Construido por los autores (2018).
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A continuacidn se presenta los costos de mano de obra para los reposapiés:

Tabla 105. Costo mano de obra: reposapiés.

Personal Salario x factor Tﬁsa Hora # hor_as C(_)sto tigmpo
ombre requeridas invertido
Analista de compras 1.000.000 1.520.200 7.313 1 7.313
Jefe de compras 1.800.000 2.736.000 13.164 0.5 6.582
Coordinadora de sede 2.000.000 3.040.000 14.627 3 43.879
Personal de mantenimiento 828.116 1.216.000 6.056 4 24.224
TOTAL $81.998
Fuente: Construido por los autores (2018).
El costo de los elementos necesarios es:
Tabla 106. Cotizacion reposapiés.
Elemento Cantidad Valor por und Total
Reposapiés 162 $89.900 $14.563.800
TOTAL $14.563.800

Fuente: Construido por los autores (2018).

Las cotizaciones se encuentran en el Anexo QQ. Al sumar el valor de este y el valor del
personal se obtiene el valor econdmico de la propuesta, el cual es de:

Valor econdmico propuesta: $81.998 + $14.563.800= $14.645.798

Ecuacion 20. Valor econdmico de la propuesta de reposapiés.
Fuente: construido por los autores.

10.2.4. Plan de implementacion de elementos del puesto de trabajo - Reposamufiecas

El plan de implementacion de la propuesta de elementos de los puestos de trabajo, que
incluye la inclusién de reposa mufiecas.

Tabla 107. Plan implementacion elementos del puesto del trabajo — Reposa mufiecas.

Actividad Area responsable Duracion
1. Cotizar elementos. Analista de compras 0,5 horas
2. Aprobar la compra de elementos. Jefe de compras 0.5 horas
3. Emitir y enviar la orden de compra. Analista de compras 0.5 horas
4. Recibir elementos de los puestos de trabajo. Coordinadora de sede 1 hora
5. Organizar logistica de adecuacion. Coordinadora de sede 2 hora
6. Adecuacion de elementos. Personal de mantenimiento 4 horas
Total 8.5 horas

Fuente: Construido por los autores (2018).
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A continuacidn se presenta los costos de mano de obra para los reposa mufiecas:

Tabla 108. Costo mano de obra: reposa mufecas.

. Tasa Hora # horas Costo tiempo
Personal Salario x factor . - :
hombre requeridas invertido
Analista de compras 1.000.000 1.520.200 7.313 1 7.313
Jefe de compras 1.800.000 2.736.000 13.164 0.5 6.582
Coordinadora de sede 2.000.000 3.040.000 14.627 3 43.879
Personal de mantenimiento 828.116 1.216.000 6.056 4 24.224
TOTAL $81.998

Fuente: Construido por los autores (2018).

De acuerdo con el plan de implementacién, se calcula el valor econémico de las horas del
personal requerido, para los célculos se toma un total de horas trabajadas al mes de 207,84, dado
que trabajan ocho (8) horas al dia durante seis (6) dias a la semana y cuatro (4,33) semanas al
mes y un factor de prestacion social de 1,52.

El costo de los elementos necesarios es:

Tabla 109. Cotizacion reposa mufiecas.

Elemento Cantidad Valor por und Total
1. Reposa mufiecas 163 $24.900 $4.058.700
TOTAL $4.058.700

Fuente: Construido por los autores (2018).

Las cotizaciones se encuentran en el Anexo RR, al sumar el valor de este y el valor del
personal se obtiene el valor econdmico de la propuesta, el cual es de:

Valor econémico propuesta: $81.998 + $4.058.700= $4.140.698

Ecuacion 21. Valor econémico de la propuesta de reposa mufiecas.
Fuente: construido por los autores.

10.3. Plan de implementacién de mejora de condiciones del ambiente fisico

El plan de implementacion de mejora de condiciones del ambiente fisico comprende el cambio
de luminarias por las correspondientes a cada area, con el fin de aumentar los niveles de
iluminacion, asi mismo la implementacion de extractor de olores en los 24 bafios de la sede de tal
manera que aporten al confort del trabajador y la seguridad (solo luminarias).
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10.3.1. Plan de implementacion de niveles de iluminacion — Doble Tubo Led
El plan de implementacion de la propuesta de mejora de los niveles de iluminacién con

Tubo Led se presenta en la siguiente tabla.

Tabla 110. Plan implementacién mejora de los niveles de iluminacion — Doble tubo Led.

Actividad Area responsable Duracion
1. Cotizar lamparas LED. Analista de compras 1 hora
2. Aprobar la compra las lamparas. Jefe de compras 1 hora
3. Emitir y enviar la orden de compra. Analista de compras 1 hora
4. Recibir material. Coordinadora de sede 1 hora
5. Organizar logistica de adecuacion. Coordinadora de sede 1 hora
6. Instalacion por parte de la empresa. Personal de mantenimiento. 32 horas
Total 37 horas

Fuente: Construido por los autores (2018).

De acuerdo con el plan de implementacion, se calcula el valor econdmico de las horas del
personal requerido:

Tabla 111. Costo mano de obra: mejora de los niveles de iluminacion — Doble tubo Led.

. Tasa Hora # horas Costo tiempo
Personal Salario x factor h - ;
hombre requeridas invertido
Analista de compras 1.000.000 1.520.00 7.313 2 14.626
Jefe de compras 1.800.000  2.736.000 13.164 1 13.164
Coordinadora de sede 2.000.000 3.040.000 14.627 2 29.254
Personal de mantenimiento 828.116 1.258.736 6.056 32 193.792
TOTAL $250.836

Fuente: Construido por los autores (2018).

De acuerdo con la cotizacién de las lamparas especular con doble tubo LED (Ver Anexo
SS), el costo de las iluminarias es de $59.900 por las 156 iluminarias a adquirir para mejorar los
niveles de iluminacion de las sedes. El costo de las iluminarias es de:

Costo lamparas = $59.900 * 156 = $9.344.400

Ecuacion 22. Valor econémico de iluminarias Doble Tubo Led.
Fuente: construido por los autores.

Al sumar el valor de los elementos y el valor de la mano de obra se obtiene el valor
econdmico de la propuesta, el cual es de:

Valor econémico propuesta: $250.836 + $9.344.400= $9.595.236

Ecuacién 23. Valor econémico de la propuesta de iluminacion — Doble tubo Led.
Fuente: construido por los autores.
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10.3.2. Plan de implementacion de niveles de iluminacion — Regata Led
El plan de implementacion de la propuesta de mejora de los niveles de iluminacién con

Regata Led se presenta en la siguiente tabla.

Tabla 112. Plan implementacion mejora de los niveles de iluminacion — Regata Led.

Actividad Area responsable Duracion
1. Cotizar lamparas LED. Analista de compras 1 hora
2. Aprobar la compra las lamparas. Jefe de compras 1 hora
3. Emitir y enviar la orden de compra. Analista de compras 1 hora
4. Recibir material. Coordinadora de sede 0,5 hora
5. Organizar logistica de adecuacion. Coordinadora de sede 0,5 hora
6. Instalacion por parte de la empresa. Personal de mantenimiento. 5 horas
Total 9 horas

Fuente: Construido por los autores (2018).

De acuerdo con el plan de implementacion, se calcula el valor econdmico de las horas del
personal requerido, para los célculos se toma un total de horas trabajadas al mes de 207,84 horas
y un factor de prestacion social de 1,52.

Tabla 113. Costo mano de obra: mejora de los niveles de iluminacion— Regata Led.

. Tasa Hora # horas Costo tiempo
Personal Salario x factor h - ;
hombre requeridas invertido

Analista de compras 1.000.000 1.520.00 7.313 2 14.626
Jefe de compras 1.800.000 2.736.000 13.164 1 13.164
Coordinadora de sede 2.000.000  3.040.000 14.627 1 14.627
Personal de mantenimiento 828.116 1.258.736 6.056 5 30.280

TOTAL $72.697

Fuente: Construido por los autores (2018).

De acuerdo con la cotizacién de las lamparas especular con Regata Led (Ver Anexo SS), el
costo de las iluminarias es de $29.900 por las 26 iluminarias a adquirir para mejorar los niveles
de iluminacion de las sedes. El costo de las iluminarias es de:

Costo lamparas = $29.900 * 26 = $777.400

Ecuacién 24. Valor econémico de iluminarias Regata LED.
Fuente: construido por los autores.

Al sumar el valor de los elementos y el valor de la mano de obra se obtiene el valor
econdmico de la propuesta, el cual es de:
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Valor econdmico propuesta: $72.697 + $777.400 = $850.097

Ecuacion 25. Valor econdémico de la propuesta de iluminacion — Regata LED.
Fuente: construido por los autores.

10.3.3. Plan de implementacion de extractor de olores
El plan de implementacidn de la propuesta de mejora de extraccion de olores en los bafios.

Tabla 114. Plan implementacién extractor de olores.

Actividad Area responsable Duracion
1. Cotizar extractor de olores. Analista de compras 1 hora
2. Aprobar la compra de los extractores. Jefe de compras 1 hora
3. Emitir y enviar la orden de compra. Analista de compras 1 hora
4. Recibir material. Coordinadora de sede 1 hora
5. Organizar logistica de adecuacion. Coordinadora de sede 1 hora
6. Instalacion por parte de la empresa. Personal de mantenimiento. 12 horas
Total 17 horas

Fuente: Construido por los autores (2018).

A continuacion se presenta los costos de mano de obra para extractores de olores:

Tabla 115. Costo mano de obra: extractor de olores.

. Tasa Hora # horas Costo tiempo
Personal Salario x factor h - ;
hombre requeridas invertido
Analista de compras 1.000.000 1.520.00 7.313 2 14.626
Jefe de compras 1.800.000 2.736.000 13.164 1 13.164
Coordinadora de sede 2.000.000  3.040.000 14.627 2 20.254
Personal de mantenimiento 828.116 1.258.736 6.056 12 72.672
TOTAL $129.716

Fuente: Construido por los autores (2018).

De acuerdo con la cotizacién de los extractores de olores (Ver Anexo TT), el costo de estos
es de $42.500 por los 24 bafios existentes para mejorar la extraccion de olores indeseados de la
sede proveniente de los bafios y sus residuos. El costo de los extractores es de:

Costo extractor = $42.500 * 24 = $1.020.000

Ecuacion 26. Costo de los extractores de olores.
Fuente: construido por los autores.

Al sumar el valor de los elementos y el valor de la mano de obra se obtiene el valor
econdmico de la propuesta, el cual es de:
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Valor econémico propuesta: $129.716 +$1.020.000 = $1.149.716

Ecuacién 27. Valor econémico de la propuesta de extractor de olores.
Fuente: construido por los autores.

10.4. Plan de implementacion propuesta de reduccion de riesgos
El plan contempla la implementacién de los elementos que permiten reducir y prevenir los
riesgos locativos de los trabajadores en los espacios y ambientes fisicos de la Sede Lago.

10.4.1. Plan de implementacion cinta antideslizante
El plan de implementacion de la propuesta de cintas antideslizantes, que incluyen la

adecuacion de la cinta antideslizante en los pisos y escaleras de la sede.

Tabla 116. Plan implementacién de cinta antideslizante.

Actividad Area responsable Duracion

1. Cotizar elementos. Analista de compras 1 hora
2. Aprobar la compra de elementos. Jefe de compras 0.5 horas
3. Emitir y enviar la orden de compra. Analista de compras 0.5 hora
4. Recibir cintas. Coordinadora de sede 0,5 hora

5. Organizar logistica de adecuacion. Coordinadora de sede 2 hora
6. Adecuacion de elementos. Personal de mantenimiento 5,5 horas
Total 10 horas

Fuente: Construido por los autores (2018).

De acuerdo con el plan de implementacion, se calcula el valor econdmico de las horas del
personal requerido, para los célculos se toma un total de horas trabajadas al mes de 207,84, dado
que trabajan ocho (8) horas al dia durante seis (6) dias a la semana y cuatro (4,33) semanas al
mes y un factor de prestacion social de 1,52.

Tabla 117. Costo mano de obra de implementacion de cinta antideslizante.

. Tasa Hora # horas Costo tiempo
Personal Salario x factor h . ;
hombre requeridas invertido
Analista de compras 1.000.000 1.520.000 7.313 1.5 10.969,5
Jefe de compras 1.800.000 2.736.000 13.164 0.5 6.582
Coordinadora de sede 2.000.000 3.040.000 14.627 2,5 36.567,5
Personal de mantenimiento 828.116 1.258.736 6.056 55 33.308
TOTAL $87.427

Fuente: Construido por los autores (2018).

Los elementos que se requieren para la adecuacion de los pisos y escaleras es la cinta
antideslizante.
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Tabla 118. Cotizacion cintas antideslizantes.

Actividad Cantidad Valor por und Total
1. Cinta antideslizante 24 $43.900 $1.053.600
TOTAL $1.053.600

Fuente: Construido por los autores (2018).

Las cotizaciones de los elementos mencionados se encuentran en el
Anexo UU, al sumar el valor de los elementos y el valor de la mano de obra se obtiene el valor
economico de la propuesta, el cual es de:

Valor econémico propuesta: $87.427 + $1.053.600= $1.141.027

Ecuacién 28. Valor econémico de la propuesta de cinta antideslizante.
Fuente: construido por los autores.

10.4.2. Plan de implementacién puertas — Antipilladedos

El plan de implementacion de la propuesta de Antipilladedos, incluye la adecuacién de las
puertas de la sede con este sistema.

Tabla 119. Plan de implementacion de Antipilladedos.

Actividad Area responsable Duracion
1. Cotizar elementos. Analista de compras 1 hora
2. Aprobar la compra de elementos. Jefe de compras 0.5 horas
3. Emitir y enviar la orden de compra. Analista de compras 0.5 hora
4. Recibir material. Coordinadora de sede 1 hora
5. Adecuacion de puertas. Personal de mantenimiento 15 horas
Total 18 horas

Fuente: Construido por los autores (2018).

A continuacidn, en la siguiente tabla se calcula el valor econdémico de las horas del personal
requerido:

Tabla 120. Costo mano de obra: Antipilladedos.

. Tasa Hora # horas Costo tiempo
Personal Salario x factor h - ;

hombre requeridas invertido
Analista de compras 1.000.000 1.520.000 7.313 1,5 10.970
Jefe de compras 1.800.000 2.736.000 13.164 0.5 6.582
Coordinadora de sede 2.000.000 3.040.000 14.627 1 14.627
Personal de mantenimiento 828.116 1.258.736 6.056 15 90.840

TOTAL $123.019

Fuente: Construido por los autores (2018).



195

De otro lado, se requieren para la adecuacion de las puertas el Antipilladedos para 8 puertas
por lo tanto se necesitan en total 16 tiras de Antipilladedos para colocar en cada costado.

Tabla 121. Cotizacién Antipilladedos.

Elemento Cantidad Valor por und Total
1. Antipilladedos 16 68.900 1.102.900
TOTAL $1.102.900

Fuente: Construido por los autores (2018).

Al sumar el valor de los elementos, adecuaciones y el valor de la mano de obra se obtiene el
valor econémico de la propuesta, el cual es de:

Valor econémico propuesta: $123.019 + $1.102.900 = $1.225.919

Ecuacién 29. Valor econémico de la propuesta de Antipilladedos.
Fuente: construido por los autores.

Las cotizaciones de los elementos mencionados se encuentran en el Anexo VV

10.4.3. Plan de implementacidn puertas — Sistema de cerrado puerta corrediza

A partir de la puerta corrediza en Casa Imagenes se propone un sistema de cerrado que permite
el desplazamiento asistido de la puerta, por lo que a continuacién se presenta el plan de
implementacion de este mecanismo.

Tabla 122. Plan implementacion puertas - Sistema de cerrado puerta corrediza.

Actividad Area responsable Duracion

1. Cotizar adecuaciones y elementos. Analista de compras 0,5 horas
2. Aprobar la compra de elementos. Jefe de compras 1 horas
3. Emitir y enviar la orden de pago. Analista de compras 0,5 hora
4. Recibir puertas. Coordinadora de sede 0,5 horas
5. Organizar logistica de adecuacion. Coordinadora de sede 0.5 horas
6. Adecuacion de puertas. Personal de mantenimiento 1 horas
Total 4 horas

Fuente: Construido por los autores (2018).

De acuerdo con el plan de implementacién, se calcula el valor econémico de las horas del
personal requerido:
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Tabla 123. Costo mano de obra: puertas - Sistema de cerrado puerta corrediza.

Personal Salario x factor Tﬁg?ngfga re#:]zg:iadsas C?zailteig;po
Analista de compras 1.000.000 1.520.000 7.313 1 7.313
Jefe de compras 1.800.000 2.736.000 13.163 1 13.163
Coordinadora de sede 2.000.000 3.040.000 14.626 1 14.626
Personal de mantenimiento 828.116 1.258.736 6.056 1 6.056
TOTAL $41.158

Fuente: Construido por los autores (2018).

Tabla 124. Cotizacion sistema de cerrado puerta corrediza.

Elemento Cantidad Valor por unidad Total
2.Sistema de cerrado 1 $207.900 $207.900
corrediza

TOTAL $207.900

Fuente: Construido por los autores (2018).

Al sumar el valor de los elementos, adecuaciones y el valor de la mano de obra se obtiene el
valor econdmico de la propuesta, el cual es de:

Valor econémico propuesta: $41.158 + $207.900= $249.058

Ecuacion 30. Valor econémico de la propuesta de sistema de cerrado — puerta corrediza.
Fuente: construido por los autores.

Las cotizaciones de los elementos mencionados se encuentran en el

Anexo WW.

10.4.4. Plan de implementacion de sefializacion

El plan de implementacion de la propuesta de mejora de sefializacion en la sede lago.

Tabla 125. Plan implementacion de sefializacion.

Actividad Area responsable Duracion
1. Cotizar elementos. Analista de compras 1 hora
2. Aprobar la compra de elementos. Jefe de compras 1 hora
3. Emitir y enviar la orden de compra. Analista de compras 1 hora
4. Recibir material. Coordinadora de sede 1 hora
5. Organizar logistica de adecuacion. Coordinadora de sede 1 hora
6. Instalacion en las zonas de la sede. Personal de mantenimiento. 4 horas

Total 10 horas

Fuente: Construido por los autores (2018).
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De acuerdo con el plan de implementacién, se calcula el valor econémico de las horas del
personal requerido, para los calculos se toma un total de horas trabajadas al mes de 207,84 horas
y un factor de prestacion social de 1,52.

Tabla 126. Costo mano de obra: implementacién de sefializacion.

Personal Salario x factor Tﬁ(s)?nlggga rettr}:rriilsas C?:i?e::;?(rﬂ)po
Analista de compras 1.000.000 1.520.00 7.313 2 14.626
Jefe de compras 1.800.000  2.736.000 13.164 1 13.164
Coordinadora de sede 2.000.000  3.040.000 14.627 2 20.254
Personal de mantenimiento 828.116 1.258.736 6.056 4 24.196
TOTAL $81.268

Fuente: Construido por los autores (2018).

De acuerdo con la cotizacion de sefializacion (Ver Anexo SS), Los elementos que se
requieren para la adecuada sefializacion son: sefial en acrilico de rutas de evacuacion y ubicacion
de bafios, el costo de los elementos necesarios es:

Tabla 127. Cotizacion elementos para propuesta de sefializacion.

Elemento Cantidad Valor por und Total
1. Acrilico — Ruta de evacuacion 33 $14.900 $491.700
TOTAL $491.700

Fuente: Construido por los autores (2018).

Al sumar el valor de los elementos y el valor de la mano de obra se obtiene el valor econdémico
de la propuesta, el cual es de:

Valor econémico propuesta: $81.268 + $491.700 = $572.968

Ecuacion 31. Valor econémico de la propuesta de sefializacion.
Fuente: construido por los autores.

10.4.5. Plan de implementacidn de bisagras para puertas de evacuacion

El plan de implementacion de la propuesta de mejora de las puertas de evacuacion de la
Sede Lago de Idime S.A.
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Tabla 128. Plan implementacién de bisagras para puertas de evacuacion.

Actividad Area responsable Duracién

1. Cotizar elementos. Analista de compras 1 hora
2. Aprobar la compra de elementos. Jefe de compras 1 hora
3. Emitir y enviar la orden de compra. Analista de compras 1 hora
4. Recibir material. Coordinadora de sede 1 hora
5. Organizar logistica de adecuacion. Coordinadora de sede 2 hora
6. Adecuacion de las puertas de la sede. Personal de mantenimiento. 8 horas

Total 14 horas

Fuente: Construido por los autores (2018).

De acuerdo con el plan de implementacion, se calcula el valor econémico de las horas del
personal requerido:

Tabla 129. Costo mano de obra: adecuacion puertas de evacuacion.

Personal Salario x factor Tﬁg?n';?ga rezgg:ia::isas C?zt\f:elt’lt?(rjr;po
Analista de compras 1.000.000 1.520.00 7.313 2 14.626
Jefe de compras 1.800.000  2.736.000 13.164 1 13.164
Coordinadora de sede 2.000.000  3.040.000 14.627 3 43.881
Personal de mantenimiento 828.116 1.258.736 6.056 8 48.448
TOTAL $120.119

Fuente: Construido por los autores (2018).

De acuerdo con la cotizacion de elementos de puertas (Ver Anexo ZZ), Los elementos que se
requieren para la adecuacion de puertas es la bisagra de acero inoxidable (3 pulg x 3 pulg), donde
para cada puerta se necesita de a 3 bisagras y se desea modificar 4 puertas, por lo tanto el costo de
los elementos necesarios es:

Tabla 130. Cotizacion bisagra

Elemento Cantidad Vallj)r: dpor Total
1. Bisagra 24 $11.900 $285.600
TOTAL $285.600

Fuente: Construido por los autores (2018)

Al sumar el valor de los elementos y el valor de la mano de obra se obtiene el valor
econdmico de la propuesta, el cual es de:
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Valor econémico propuesta: $120.119 + $285.600 = $405.719

Ecuacién 32. Valor econémico de la propuesta de mejora de puertas de evacuacion
Fuente: construido por los autores

10.4.6. Plan de implementacion barras de apoyo de escalera

El plan de implementacion de la propuesta de mejora de barras de apoyo de la escalera de
Casa Lago.

Tabla 131. Plan implementacidn de barras de apoyo escalera.

Actividad Area responsable Duracién
1. Cotizar elementos. Analista de compras 1 hora
2. Aprobar la compra de elementos. Jefe de compras 1 hora
3. Emitir y enviar la orden de compra. Analista de compras 1 hora
4. Recibir material. Coordinadora de sede 1 hora
5. Organizar logistica de adecuacion. Coordinadora de sede 1 hora
6. Instalacion en las zonas de la sede. Personal de mantenimiento. 4 horas
Total 9 horas

Fuente: Construido por los autores (2018).

A continuacidn se presenta los costos de mano de obra para barras de apoyo escalera:

Tabla 132. Costo mano de obra: barras de apoyo escalera.

. Tasa Hora # horas Costo tiempo
Personal Salario x factor h - ;
hombre requeridas invertido

Analista de compras 1.000.000 1.520.00 7.313 2 14.626
Jefe de compras 1.800.000  2.736.000 13.164 1 13.164
Coordinadora de sede 2.000.000  3.040.000 14.627 2 20.254
Personal de mantenimiento 828.116 1.258.736 6.056 4 24.224

TOTAL $81.268

Fuente: Construido por los autores (2018).

De acuerdo con la cotizacién de elementos de escaleras (), Los elementos que se requieren
para la adecuacion de escaleras es la barra de apoyo, y el costo de los elementos necesarios es:

Tabla 133. Cotizacion barras de apoyo escalera.

Elemento Cantidad Valor por und Total
1. Barra de apoyo escaleras 4 $90.000 $360.000
TOTAL $360.000

Fuente: Construido por los autores (2018).



Al sumar el valor de los elementos y el valor de la mano de obra se obtiene el valor

economico de la propuesta, el cual es de:

Valor econémico propuesta: $81.268 + $360.000 = $441.268
Ecuacién 33. Valor econémico de la propuesta de barras de apoyo.

Fuente: construido por los autores.

10.4.7. Plan de implementacion contrahuella de escalera

El plan de implementacion de la propuesta de mejora de contrahuella de escalera de la

escalera de Casa Lago.

Tabla 134. Plan implementacién de contrahuella de escalera.

Actividad Area responsable Duracion

1. Cotizar elementos. Analista de compras 1 hora
2. Aprobar la compra de elementos. Jefe de compras 1 hora
3. Emitir y enviar la orden de compra. Analista de compras 1 hora
4. Recibir material. Coordinadora de sede 1 hora
5. Organizar logistica de adecuacién. Coordinadora de sede 1 hora
6. Instalacion en las zonas de la sede. Personal de mantenimiento. 6 horas

Total 11 horas

Fuente: Construido por los autores (2018).
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De acuerdo con el plan de implementacion, se calcula el valor economico de las horas del
personal requerido, para los calculos se toma un total de horas trabajadas al mes de 207,84 horas

y un factor de prestacion social de 1,52.

Tabla 135. Costo mano de obra: contrahuella de escalera.

Tasa Hora # horas

Costo tiempo

Personal Salario x factor hombre requeridas invertido
Analista de compras 1.000.000 1.520.00 7.313 2 14.626
Jefe de compras 1.800.000 2.736.000 13.164 1 13.164
Coordinadora de sede 2.000.000  3.040.000 14.627 2 29.254
Personal de mantenimiento 828.116 1.258.736 6.056 6 36.336
TOTAL $93.380

Fuente: Construido por los autores (2018).
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De acuerdo con la cotizacion de elementos de escaleras (ver Anexo AAA), Los elementos que
se requieren para la adecuacion de escaleras es la ldmina de aluminio corrugado (125 cm x 40 cm),
donde para cada escalon se necesita (125 cm x 17 cm), el costo de los elementos necesarios es:

Tabla 136. Cotizacion barras de apoyo escalera

Elemento Cantidad Vat)r: dpor Total
1. Lamina de aluminio 7 $273.900 $1.917.300
TOTAL $1.917.300

Fuente: Construido por los autores (2018)

Al sumar el valor de los elementos y el valor de la mano de obra se obtiene el valor
economico de la propuesta, el cual es de:

Valor econdmico propuesta: $93.380 + $1.917.300 = $2.010.680

Ecuacién 34. Valor econémico de la propuesta de contrahuellas
Fuente: construido por los autores

10.5. Resumen inversion de las propuestas

De acuerdo con los planes de implementacion presentados en la siguiente tabla se detalla el
resumen de la inversidn con los costos asociados a cada una de las propuestas que dan solucion a
las problematicas de Idime S.A:

Tabla 137. Resumen inversiéon

Numero de horas

Propuestas Costo tiempo invertido

requeridas

Reduccidn y ampliacién de areas. 77 $ 4,113,601
Sillas ergondmicas. 8 $ 1,281,120
Pad mouse. 6.5 $ 614,386
Reposapiés. 8.5 $ 14,645,798
Reposamuriecas. 8.5 $ 4,140,698
Iluminarias - Doble tubo led. 37 $ 9,595,236
lluminarias - Regata led. 9 $ 850,097
Extractor de olores. 17 $ 1,149,716
Cinta antideslizante. 10 $ 1,141,027
Antipilladedos. 18 $ 1,225,919
Sistema puerta corrediza. 4 $ 249,058
Sefializacion. 10 $ 572,968
Adecuacién puertas - Bisagra 14 $ 405.719
Barras de apoyo escalera. 9 $ 441,628
Contrahuella de escalera. 11 $ 2,010,680

TOTAL 239.5 $ 42,437,651

Fuente: Construido por los autores (2018)
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De acuerdo con lo anterior, se observa que se requiere una inversion inicial de $42.437.651
por parte de Idime S.A para la implementacion de la propuesta de solucién planteada. En la
siguiente tabla se presentan los costos anuales de esta inversion segun si la propuesta se deprecia
0 se repone cada cierto periodo de tiempo:

Tabla 138. Costos anuales implementacion de la propuesta — Depreciable.

Tipo
Propuestas Inversion (Dgsprecia Vida atil  Porcentaje
ble o propuest depreciacion
reposicion) a (afios) anual Costo anual
Reduwgg é);::;.pllaCIOH $ ALBEOL  yoeciable 10 0% $ 411,360
Sillas ergonémicas. $ 1,281,120 depreciable 5 20% $ 256,224
Reposapiés. $ 14,645,798 depreciable 5 20% $ 2,929,160
Extractor. $ 1149716 depreciable 5 20% $ 229,943
Sistema puerta corrediza.  $ 249,058  depreciable 5 20% $ 49,812
Adec“egi':;gf;e”as' $ 405719 depreciable 5 20% 81_f43
Barras de apoyo escalera.  $ 441,628  depreciable 5 20% $ 88,326
Contrahuella. $ 2,010,680 depreciable 5 20% $ 402,136

Fuente: Construido por los autores (2018).

A continuacion se presentan los costos de las propuestas que no son depreciables, por lo que
no generan costos durante los tres afios del horizonte de evaluacion

Tabla 139. Costos anuales implementacion de la propuesta — No depreciable.

Vida atil
Propuestas Inversion Tipo (Despreciable propuesta(a
0 reposicién) fios) Observacion
Pad mouse $ 614,386 reposicion 5
reposamufiecas $ 4,140,698 reposicion 5
La vida til es
Doble tubo led $ 9,595,236 equivalente a 30.000
reposicién 5.47 horas
La vida til es
Regata led $ 850,097 equivalente a 15.000
reposicién 3 horas
Cinta antideslizante $ 1,141,027 reposicién 5
Antipilladedos $ 1,225,919 reposicion 5
Sefializacion $ 572,968 reposicion 5

Fuente: Construido por los autores (2018).

10.6. Cronograma de implementacion
En el Anexo FFF se presenta el cronograma de implementacion de las propuestas
especificando actividad y tiempo de realizacion en semanas y secuencia para determinar la
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duracion del proyecto, en donde se identifico que para llevar a cabo el proyecto se requieren 18
semanas.

10.7. Beneficios econdémicos

Dentro de los beneficios econdmicos de las propuestas, se plantean dos elementos, el primero
relacionado con el ahorro en el consumo de energia por el cambio de luminarias, el segundo el
beneficio potencial por evitar multas. Estos elementos se describen a continuacion.

Las propuestas estan enfocadas en mejorar la calidad en el servicio, en esta ocasion la
propuesta de recambio de iluminarias tiene un beneficio econémico, al momento de cambiar la
iluminacidon de tubo halégeno a iluminarias de tipo Led se observa un ahorro en el costo energético
representado en valor monetario, como se muestra a continuacion:

Tabla 140. Costo luminarias actual sede.

KW x Hora Total Consumo de Candtédad Consumo C;;:o Total costo
bombilla KW/mes.(iluminaria) bombillas total KW/hr mes
0,017 480 8.16 264 2154.24  $440,8 $949.588,99

Fuente: Construido por los autores (2018).

La siguiente tabla muestra el ahorro energetico que se obtendria con la implementacion de la
propuesta:

Tabla 141. Costo luminarias propuestas sede- Doble tubo Led.

Cantidad Costo

KW x Hora Total Consumo de de Consumo por Total costo
bombilla KW/mes.(iluminaria) bombillas total KW/hr mes

0,018 480 8.64 156 1.347,84 $440,8 $594.127,87

Fuente: Construido por los autores (2018).
Tabla 142. Costo luminarias propuestas sede — Regleta Led.

KW x Total Consumo de Cantidad Consumo Costo Total costo

bombilla Hora KW/mes.(iluminaria) de total por mes
' bombillas KW/hr
0,008 480 3.84 26 99,84 $440,8  $44.009,47

Fuente: Construido por los autores (2018).

El beneficio que se obtendria al realizar un cambio en el tipo de luminarias esta reflejado en
el ahorro de consumo energético que al mismo tiempo se ve reflejado esto en el ahorro econdémico.

Ahorro de consumo energético= $949.588,99 — ($594.127,87 + $44.009,47)= $311.451.65
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Ecuacion 35. Ahorro de consumo energético.
Fuente: construido por los autores.

Tabla 143. Proyeccion de ahorro energético.

Ahorro por Meses Ahorro total
mes
$311.451.65 12 $3.737.419,8

Fuente: Construido por los autores (2018).

Segun el Decreto 472 del 2015 del Ministerio del Trabajo y Seguridad Social en donde se
establecen las multas para quienes incumplen las normas de seguridad y salud en el trabajo, en
donde se ponga en riesgo la vida, integridad y seguridad personal del trabajador incurrira en
sanciones econémicas estipuladas de la siguiente manera segun el tamafio de la empresa:

Tabla 144. Cuantia de las multas y sanciones segun el tamafio de la empresa.

Item Microempresa Pequeria Mediana empresa | Granempresa
empresa
No. de trabajadores 1-10 11-50 51-200 Mas de 200
Por incumplimiento de 101-500
normas de salud ocupacional 1-5SMMLV 6-20 SMMLV 21-100 SMMLV SMMLV
Por incumplimiento de 101-1000
reporte de accidentes o 1-20 SMMLV 21-50 SMMLV 51-100 SMMLV
SMMLV
enfermedad laboral
Por incumplimiento que de | o » ) spvLy | 25-150 SMMLY | 151-400 SMMLV. 401-1000
origen a un accidente mortal SMMLV

Fuente: Adaptado de la Ley 472 de 2015.

Segun la tabla anterior Idime S.A se ubica como una “Gran empresa” puesto que la sede
cuenta con alrededor de 585 trabajadores, y suponiendo que la infraccién que puede incurrir
minima Idime S.A es de 101 SMMLV:

Multa = $828.116 * 101 = $83.543.766

Ecuacion 36. Infraccion por incumplimiento de normas de salud ocupacional.
Fuente: construido por los autores.

Adicionalmente cabe destacar que segun el Decreto 472 del 2015 y la gravedad de la falta
cometida puede ocasionar el cierre del establecimiento de forma definitiva o temporal.
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10.7.1. Costos intangibles

Por otro lado se realiza el calculo del costo actual que implica atender un accidente laboral
por el personal de Idime S.A teniendo en cuenta los cargos de un médico y un auxiliar de
enfermeria.

e Meédico general
Un médico general se demora en atender a un funcionario de la sede por una emergencia
ocurrida por accidente laboral para valoracion y primeros auxilios de estos 30 minutos en la Sede
Lago.
Salario = $2.800.000 * 1.52 = $3.800.000
Horas mensuales trabajadas= 207,84 horas.
Tasa hora hombre = $18.283,29

Tasa minuto hombre = $304.72

Ecuacién 37. Costo por minuto hombre trabajado — Médico general.
Fuente: construido por los autores.

En donde teniendo en cuenta el dltimo afio (2017) se registraron 14 accidentes laborales se
calculd el costo por accidente atendido, y la totalidad del costo por los 14 accidentes atendidos.

Costo por accidente = $304.72 * 30 minutos = $9.141,64

Costo por accidentes atendidos = $127.983,06

Ecuacion 38. Costo por accidente atendido — Médico general.
Fuente: construido por los autores.

e Auxiliar de enfermeria
Un auxiliar de enfermeria se demora en atender a un funcionario de la sede por una
emergencia ocurrida por accidente laboral para valoracion y primeros auxilios de estos 30 minutos
en la Sede Lago.
Salario = $828.116 = 1.52 = $1.258.736,32
Horas mensuales trabajadas= 207,84 horas.
Tasa hora hombre = $6056

Tasa minuto hombre = $100.9

Ecuacién 39. Costo por minuto hombre trabajado — Auxiliar de enfermeria.
Fuente: construido por los autores.
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En donde teniendo en cuenta el Ultimo afio (2017) se registraron 14 accidentes laborales se
calcul6 el costo por accidente atendido, y la totalidad del costo por los 14 accidentes atendidos.

Costo por accidente = $100.9 * 30 minutos = 3028

Costo por accidentes atendidos 2017 = $42.392

Ecuacién 40. Costo por accidente atendido — Auxiliar de enfermeria.
Fuente: construido por los autores.

e Insumos
Para cada accidente laboral atendido se identifica minimo un kit de primeros auxilios el cual
se considera desechables después de su uso para cada atencion de los accidentes laborales teniendo
como elementos principales lo siguientes:

Tabla 145. Kit primeros auxilios

Elemento Valor
Agua oxigenada 120 ml $3.249
Gasas x 2 $900
Espadrapo 90 cm x 1 cm $1800
Dos pares de guantes $2000
Total $7.949

Fuente: construido por los autores con base en precios Farmalisto (2019).

Teniendo en cuenta lo anterior, los insumos utilizados por accidente laboral atendido se
costean en $7.949, por lo tanto:

Costo de insumos utilizados = $7.949 * 14= $104.910

Ecuacion 41. Costo de insumos utilizados.
Fuente: construido por los autores.

Costos con propuesta de mejora
Por medio de las propuestas de solucion se espera reducir los accidentes laborales en un
0, i al,gd2~ i jo.
87%, lo cual es equivalente a 1,82 ~ 2 accidentes de trabajo

e Medico general
Un médico general se demora en atender a un funcionario de la sede por una emergencia
ocurrida por accidente laboral para valoracion y primeros auxilios de estos 30 minutos en la Sede
Lago.
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Salario = $2.800.000 = 1.52 = $3.800.000
Horas mensuales trabajadas= 207,84 horas.
Tasa hora hombre = $18.283,29

Tasa minuto hombre = $304.72

Ecuacién 42. Costo por minuto hombre trabajado — Médico general.
Fuente: construido por los autores.

En donde teniendo en cuenta el porcentaje de reduccion de riesgos se obtienen los siguientes
costos.
Costo por accidente = $304.72 * 30 minutos = $9.141,64

Costo por accidentes atendidos = $18.238,28

Ecuacién 43. Costo propuesta por accidente atendido — Médico general.
Fuente: construido por los autores.

En donde teniendo en cuenta el porcentaje de reduccion de riesgos se obtienen los siguientes
costos.

Ahorro = $127.983,06 - $18.238,28= $109.745

Ecuacién 44. Ahorro con propuesta por accidente atendido — Médico general.
Fuente: construido por los autores.

e Auxiliar de enfermeria
Un auxiliar de enfermeria se demora en atender a un funcionario de la sede por una
emergencia ocurrida por accidente laboral para valoracion y primeros auxilios de estos 30 minutos
en la Sede Lago.
Salario = $828.116 = 1.52 = $1.258.736,32
Horas mensuales trabajadas= 207,84 horas.
Tasa hora hombre = $6056

Tasa minuto hombre = $100.9

Ecuacion 45. Costo por minuto hombre trabajado — Auxiliar de enfermeria.
Fuente: construido por los autores.

En donde teniendo en cuenta el ultimo afo (2017) se registraron 14 accidentes laborales se
calculd el costo por accidente atendido, y la totalidad del costo por los 14 accidentes atendidos.

Costo por accidente = $100.9 * 30 minutos = $3.027

Costo por accidentes atendidos = $6.054

Ecuacién 46. Costo de propuesta por accidente atendido — Auxiliar de enfermeria.
Fuente: construido por los autores.
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Por lo tanto teniendo en cuenta lo anterior el ahorro costeado del tiempo implementado en
atender accidentes laborales por un auxiliar de enfermeria es:

Ahorro = $42.392- $6.054= $36.338

Ecuacién 47. Ahorro con propuesta por accidente atendido — Auxiliar de enfermeria.
Fuente: construido por los autores.

e Insumos
Teniendo en cuenta el kit cotizado de insumos utilizados por accidente laboral atendido los
cuales costean en $7.949 se procede a calcular el nuevo nimero de kits utilizados partiendo de la
reduccion de accidentes laborales.

Costo de insumos utilizados = $7.949 * 2 = $15.898

Ecuacién 48. Costo de insumos utilizados propuesta
Fuente: construido por los autores

Por lo tanto el ahorro total de insumos utilizados con respecto al actual contra la reduccion de
accidentes es el siguiente:

Ahorro = $104.910 - $15.898= $89.012

Ecuacion 49. Ahorro con propuesta de insumos utilizados.
Fuente: construido por los autores.

10.8.Costos de funcionamiento

Para las propuestas planteadas es necesario tener en cuenta un mantenimiento de los
elementos nuevos que se incluyen en las instalaciones de la Sede Lago, cabe resaltar que para las
propuestas de luminarias y mobiliario como sillas no se incluyen pues es un costo que ya esta
incurriendo Idime S.A y por ende no seria nuevo, a continuacion se presentan los costos de
funcionamiento y mantenimiento anual de ellos:

e Limpieza de los elementos ergonémicos

Los elementos ergondmicos como pad mouse, reposamufiecas Yy reposapiés requieren
un tiempo dedicado a la limpieza de ellos debido a que estos se encuentran en uso por el
trabajador en su jornada laboral diaria.

Salario = $828.116 * 1.52 = $1.258.736,32
Horas mensuales trabajadas= 207,84 horas.
Tasa hora hombre = $6056
Tasa minuto hombre = $100.9
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Ecuacion 50. Costo por minuto hombre trabajado — Personal de aseo.
Fuente: construido por los autores.

En donde teniendo en cuenta que se implementa 55 pad mouse, 162 reposapiés y 163
reposa mufiecas, en el cual se estima 30 segundos de tiempo por cada uno de ellos con
una frecuencia de 3 veces a la semana.

Costo por elemento ergonomico = $100.9 * 0.5 minutos = $50,45
Costo de elementos ergonomicos limpiados 1 vez = $50,45*380 = $19.171
Costo de elementos ergonomicos limpiados 3 veces= $19.171*3 = $57.513

Ecuacién 51. Costo de elementos ergondémicos a limpiar semanal — Personal de aseo.
Fuente: construido por los autores.

A partir de lo anterior se calcula el costo anual de mantenimiento de estos, teniendo
en cuenta que un afio consta de 52,14 semanas.

Costo de elementos ergonomicos limpiados anual = $57.513*52,14 = $2.998.728
Ecuacién 52. Costo anual de elementos ergonémicos a limpiar — Personal de aseo.
Fuente: construido por los autores.

° Mantenimiento de los sistemas de ventilacion

Los nuevos sistemas de ventilacion en bafios (24 extractores de olores) requieren un
mantenimiento preventivo debido a que estos con el tiempo pueden estropearse debido al
funcionamiento activo de su sistema, por lo que se requiere un personal de mantenimiento.

Salario = $828.116 * 1.52 = $1.258.736,32
Horas mensuales trabajadas= 207,84 horas.
Tasa hora hombre = $6056

Tasa minuto hombre = $100.9
Ecuacion 53. Costo por minuto hombre trabajado — Personal de mantenimiento.
Fuente: construido por los autores.

En donde teniendo en cuenta que los 24 extractores de olores nuevos en los diferentes
bafios de la sede necesitan un mantenimiento mensual con un tiempo dedicado a cada uno

de ellos de 15 minutos.

Costo por mantenimiento de 1 extractor=$100.9 * 15 minutos = $1.514
Costo de mantenimiento de extractores mensual = $1.514*24 = $36.336

Costo de mantenimiento de extractores anual= $36.336*12 = $436.032
Ecuacion 54. Costo de mantenimiento de sistemas de ventilacion anual — Personal de mantenimiento.
Fuente: construido por los autores.
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o Mantenimiento de los antipilladedos y gato hidraulico

Los nuevos sistemas de antipilladedos en las puertas requieren un mantenimiento
preventivo debido a que el caucho puede desgastarse con el tiempo y puede estropearse
debido a la apertura y cierre de la puerta, asi mismo también el gato hidraulico pues con
el tiempo se va desgastando el sistema y requiere que se lubrique, por ende se requiere un
personal de mantenimiento.

Salario = $828.116 * 1.52 = $1.258.736,32
Horas mensuales trabajadas= 207,84 horas.
Tasa hora hombre = $6056

Tasa minuto hombre = $100.9
Ecuacién 55. Costo por minuto hombre trabajado — Personal de mantenimiento.
Fuente: construido por los autores.

En donde teniendo en cuenta que los 8 antipilladedos nuevos en los diferentes bafos
de la sede necesitan un mantenimiento semestral con un tiempo dedicado a cada uno de
ellos de 45 minutos en donde se recomienda utilizar 2 rollos de caucho en todas las puertas
como provision, donde cada rollo viene por 5 metros (ver Anexo BBB).

Costo por mantenimiento de 1 puerta antipilladedos = $100.9 * 45 minutos = $4.540
Costo de mantenimiento de puertas antipilladedos semestral = $4.540*8 = $36.320
Costo de rollos caucho = $79.900*2 = $159.800
Costo de mantenimiento del sistema antipilladedos anual= ($36.320*2) + ($159.800)

Costo de mantenimiento del sistema antipilladedos anual = $196.120
Ecuacion 56. Costo de mantenimiento de sistemas de puertas antipilladedos anual — Personal de
mantenimiento.

Fuente: construido por los autores.

Adicionalmente para el gato hidraulico para la puerta corrediza es necesario contemplar un
lubricante de silicon de 284ml alcanza para todo un afio (ver Anexo CCC), de tal forma que
permita que este sistema no se oxide ni se dafie, tomandole al personal 15 minutos para la
aplicacion y verificacion de esta funcionalidad, este proceso debe hacerse bimestral.

Costo de mantenimiento de puerta con gato hidraulico = $100.9 * 15 minutos = $1.514
Costo de mantenimiento de puerta con gato hidraulico anual= $100.9 * 6 = $9.084
Costo de lubricante= $21.000 = $159.800
Costo de mantenimiento total del sistema gato hidrdulico anual= $9.084 + $159.800

Costo de mantenimiento total del sistema gato hidrdulico anual= $168.884
Ecuacién 57. Costo de mantenimiento de puerta corrediza gato hidraulico anual — Personal de
mantenimiento.
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Fuente: construido por los autores.

A raiz de lo anterior el total de mantenimiento de puertas con los nuevos sistemas a incluir
en la sede ocuparian un costo de mantenimiento total de: $365.004

e Limpieza de las cintas antideslizantes

Las nuevas cintas antideslizantes requieren un aseo especial en los pisos y escaleras
donde se implementa este nuevo material, por lo que requiere un personal de aseo.

Salario = $828.116 * 1.52 = $1.258.736,32
Horas mensuales trabajadas= 207,84 horas.
Tasa hora hombre = $6056

Tasa minuto hombre = $100.9
Ecuacién 58. Costo por minuto hombre trabajado — Personal de aseo.
Fuente: construido por los autores.

En donde teniendo en cuenta que se implementa 32 nuevas areas con cinta
antideslizante donde el aseo de cada una requiere un tiempo de 10 minutos, en donde se
debe realizar 1 vez a la semana para evitar que el desengrasante a utilizar no sea también
un factor desgastante de la cinta, por esto el liquido no debe poseer factores abrasivos que
afecten la calidad del pegante y material, a raiz de lo anterior se recomienda un limpiador
industrial Wd-40 donde el galon rinde 1 mes (ver Anexo DDD).

Costo por limpiar 1 drea de cinta antideslizante = $100.9 * 10 minutos = $1.009
Costo de limpiar dreas de cinta antideslizante = $1.009*32 = $19.171
Costo de limpiador industrial Wd-40l= $68.400*12 = $820.800
Costo anual de limpiar dreas de cinta antideslizante = ($19.171*52,14) + 820.800 Costo

anual de limpiar dreas de cinta antideslizante = $1.820.375
Ecuacion 59. Costo anual de limpieza de cintas antideslizantes — Personal de aseo.
Fuente: construido por los autores.

e Limpieza de las barras de apoyo y contrahuellas de escaleras

Los nuevos elementos de las escaleras requieren un aseo el cual esta dividido en las
barras de apoyo y contrahuellas, por lo que requiere un personal de aseo.

Salario = $828.116 * 1.52 = $1.258.736,32
Horas mensuales trabajadas= 207,84 horas.
Tasa hora hombre = $6056

Tasa minuto hombre = $100.9
Ecuacién 60. Costo por minuto hombre trabajado — Personal de aseo.
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Fuente: construido por los autores.

En donde teniendo en cuenta por primera instancia que las barras de apoyo (4 nuevas)
requieren un aseo de 2 veces al dia, ya que estas son un elemento que es usado como
apoyo para descender y ascender por las escaleras todo el dia, por ende se debe evitar a
toda costa que este pueda prestarse como un elemento de acumulacion de bacterias, en la
que se demora 2 minutos por barra, para esto se recomienda usar un desinfectante de
250ml que logra durar 1 semana de uso (ver Anexo EEE).

Costo por desinfectar 1 barra de apoyo = $100,9 * 2 minutos = $201,8
Costo por desinfectar 4 barras de apoyo = $201,8*4 = $807,2
Costo por desinfectar barras de apoyo semanal = $807,2*7 = $5.650,4
Costo del desinfectante anual= $10.300*52,14 = $537.042
Costo anual de desinfectar barras de apoyo = ($5.650,4*52,14) + $537.042 Costo anual

Costo anual de desinfectar barras de apoyo = $831.654
Ecuacién 61. Costo anual de desinfectar barras de apoyo — Personal de aseo.
Fuente: construido por los autores.

Adicionalmente se encuentran las contrahuellas, en donde la limpieza de estas puede
realizarse tres veces a la semana, para ello se usa el mismo producto de limpieza actual

de la sede por lo que no se incurren en gastos adicionales, en donde limpiar las nuevas
contrahuellas de la escalera implica un tiempo de 5 minutos.

Costo por limpiar las contrahuellas 1 vez = $100,9 * 5 minutos = $504,5
Costo por limpiar las contrahuellas 3 veces = $504,5*%4 = $1.513,5

Costo anual por l[impiar las contrahuellas = $1.513,5*52,14 = $78.914
Ecuacion 62. Costo anual de desinfectar barras de apoyo — Personal de aseo.
Fuente: construido por los autores.

A raiz de lo anterior el total de mantenimiento de puertas con los nuevos sistemas a
incluir en la sede ocuparian un costo de mantenimiento total de: $910.568

Teniendo en cuenta los costos de funcionamiento de las propuestas, se realizan las
proyecciones del IPC considerando su crecimiento para los afios 2020, 2021 y 2022, como se
presenta en la siguiente tabla:

Tabla 146. Variacién anual del IPC

Inflacion %
2020 3,3
2021 3,24
2022 3,26

Fuente: Fedesarrollo (2019).
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A partir de estos porcentajes, se realiza el siguiente consolidado de los costos de
funcionamiento de las propuestas de mejora:

Tabla 147. Consolidado de costo de funcionamiento.

Propuestas Inversion
P (2019) ARo 2020 ARo 2021 AR 2022
Reduccion y ampliacién de areas $ 4113601 $ 411,360 $ 411,360. $ 411,360.10
Sillas ergonémicas $ 1281120 $ 256,224 $ 256,224, $  256,224.00
Pad mouse $ 614,386
reposapiés $ 14645798 ¢ 2029160 $ 2929160 $ 2,929,160
reposamuriecas $ 4,140,698
Doble tubo led $ 9,595,236
Regata led $ 850,097
extractor $ 1149716 $ 229,943 $ 229,943 $ 229,943
Cinta antideslizante $ 1,141,027
Antipilladedos $ 1,225,919
Sistema puerta corrediza $ 249,058 $ 49,812 $ 49,812 $ 49,812
sefializacion $ 572,968
Barras de apoyo escalera $ 441,628 $ 88,326 $ 88,326 $ 88,326
Adecuacion puertas - Bisagras $ 405,719 $ 81,143 $ 81,143 $ 81,143
Contrahuella $ 2010680 $ 402,136 $ 402,136 $ 402,136
Costos de limpieza elementos
ergonémicos $2998728 ¢ s097686  $ 3198051  $ 3302307
Costos de mantenimiento de
extractores $436.032 $ 450421 $ 465,015 $ 480,175
Mantenimiento de antipilladedos y
gato hidraulico $365.004 $377,049 $ 389,266 $ 401,956
Limpieza de las cintas antideslizantes ~ $1.820.375  $1,880,447 $1,941,374 $2,004,663
Limpieza de las barras de apoyo y
contrahuellas $910.568 $940,617 $971,093 $ 1,002,750
Total $48,968,358 $ 11,194,323 $11,412,902 $ 11,639,954

Fuente: Construido por los autores (2019).

10.9. Flujo del proyecto
Con base en lo anterior se procede a realizar el flujo del proyecto teniendo como base el
valor de la inversion inicial (2019), los beneficios esperados, y los costos de funcionamiento
proyectados a tres afios teniendo en cuenta la inflacion.
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Tabla 148. Flujo del proyecto.

FLUJO DE INVERSION

Periodo Inicial 2020 2021 2022
Inversién inicial $ 48,968,358
Costos de
funcionamiento $11,194,323 $11,412,902 $ 11,639,954
Beneficios econdmicos $90,391,698 $93,320,389 $ 96,362,634
Flujo de caja -$ 48,968,358 $ 79,197,375 $81,907,487 $ 84,722,680

Fuente: Construido por los autores (2018).

Por tratarse de un proyecto de beneficios en cuanto a seguridad y confort se utiliza la tasa
esperada por el inversionista, la tasa de interés social, es decir la mas baja aceptable por el Estado,
la cual corresponde a la tasa DTF (4,5%). Adicionalmente la tasa interés de oportunidad (T10), la
cual corresponde a la minima rentabilidad que se obtendra de un proyecto la cual se halla de la
siguiente manera:

TIO = DTF - IPC + Tasa esperada por inversionista.+ Rentabilidad del sector
Ecuacién 63. Calculo de la Tasa Interés de Oportunidad

En la siguiente tabla se muestran los valores de las variables antes mencionadas:

Tabla 149. Calculo de la TIO

Tasa Valor
DTF 4,5%
IPC 3,5%
Rentabilidad empresa 10%
(Idime S.A)
Rentabilidad del sector  4,4%
TIO 15,4%

Fuente: tomado de grupo aval (2019), ANIF (2019) y Superintendencia de Salud (2019)

A partir de lo anterior se procede a calcular la relacion beneficio costo que es la relacion entre
el valor presente neto de los beneficios y el valor presente neto de los costos de funcionamiento de
la propuesta, adicionalmente se halla el valor presente neto costo:

Tabla 150. Calculo VPN beneficios y costo

item Valor
VPN Beneficios $ 185,263,067.69
VPN Costo $ 48,968,358

Fuente: Construido por los autores (2018)

Con base es esto se procede a calcular la relacion beneficio/costo la cual va a ser de 3,78, por
lo tanto siendo esta relacion mayor a 1 se considera la propuesta viable y atractiva
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econdémicamente, teniendo en cuenta el valor presente neto de los beneficios es mayor al de los
costos. Posteriormente se calcula la TIR la cual da como resultado un valor del 154,27%, por lo
tanto al ser esta mayor que la TI1O se considera que las propuestas del presente trabajo son viables
y atractivas econOmicamente.

A continuacion se calcula el Payback el cual muestra cuanto tiempo tardara Idime S.A en
recuperar su inversion:

Tabla 151. Calculo del Payback

Variable Valor
Inversion inicial $ 48,968,358.00
Beneficio primer afio $87,504,063.9
Dias trabajados 360
Payback (dias) 201,46

Fuente: Construido por los autores (2018)

Por lo tanto Idime S.A tardara 201,46 dias en recuperar la inversion en menos de un afio, por
lo que resulta atractivo invertir en las propuestas de inversion planteadas.

10.10. Beneficios de confort y seguridad

Los beneficios calculados de las propuestas para humanizar el ambiente fisico de la sede Lago
de IDIME S.A, se describen como los beneficios ergonomicos, de confort y seguridad. Se
presentan los beneficios de cada propuesta de solucion planteada.

10.10.1. Beneficios ergondmicos
Mobiliario: Dentro del mobiliario se incluyen las propuestas relacionadas con las sillas y
elementos de los puestos de trabajo. Los beneficios ergondmicos evidenciados con estas
propuestas estan enfocados en ofrecer al trabajador espacios mas confortables al ofrecer una silla
con medidas estandarizadas por la norma y elementos de trabajo que reducen el cansancio en
mufiecas y mayor circulacion de sangre en piernas.

Luminarias: Otra propuesta que representa beneficios ergonémicos es el mejoramiento de
los niveles de iluminacién en la sede para que se encuentren dentro de los limites establecidos,
dado que las mediciones evidenciaron las diferencias en los niveles con respeto a lo necesario, en
este sentido el confort visual aumenta, prestando un mejor servicio y humanizando los ambientes
fisicos de la sede.

10.10.2. Beneficios reduciendo el nivel de riesgos

Para este trabajo de grado se implementé la GTC 45 para la identificacion, evaluacion y
prevencion de las falencias y efectos de estas sobre el trabajador, el método se ejecutd en el
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diagndstico. A continuacion se presentan a partir de la tabla 147-150 las matrices ajustadas segln
las propuestas realizadas y teniendo en cuenta las 4 casas que conforman la Sede Lago.

Casa PET
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Tabla 152. Matriz ajustada Casa PET

Evaluacion del riesgo Inicial Evaluacion del riesgo Final
Clas 8 5 2 |8 0&87° 8 0 o 2 & G 584 S 20
Z z < 'S D =23 - Z z & L T a =3 - w
Factor ede . o deriesso | S s B: B2 s 82 |egx §-§Gﬁd8 S 3s835: 5 8 4% 820 558 a0 Q
de riesgo riesg g TS Ti{TE 8 T3YeoZPsZ2L00|Ts TETEL 8 T +I% B2 <09 |xQuW
25 2828 8 284082 8o kFpUlz2g 2i28: 8 =2 BZf 8o Eqw (003
° 25 2¢2c g Zc |¥Zg sTgu<x|/Z2s 2¢28, & 2 THE 5TE W< (53
= [<5) = = Y= = [<5} = =
g : = 2 °S |z €£5E€Q g 3 == £ Z £ EE2 Q Luwg
S v
lluminacién por MU
debajo de los limites 6 4 24 Altg 25 600 2 1 2 Bajo 10 20 Aceptable 97%
en Enfermeria PET
lluminacion por Mu v
debajo de los limites 6 4 24 Al tc); 25 600 2 1 2 Bajo 10 20 Aceptable 97%
en Consola PET
. lNumi lluminacion por v
RIESQO ci6 debajodelos limites 6 4 24 MW 25 g 2 1 2 Bao 10 20 Aceptable  97%
Fisico - Alto
en Recepcion
lluminacién por v
debajo delos limites o, 5, Muy o5 g4, 2 1 2 Bajo 10 20 Aceptable  97%
en Consultorio Alto
Encefalograma
lluminacién por Mu
debajo de los limites 6 4 24 Al tg 25 600 2 1 2 Bajo 10 20 v Aceptable 97%
en Bafios
Sillassin las medidas g 5 43 Ag 25 450 o Ureent o o 4 Bajo 10 40 Il Aceptable  91%
. . adecuadas e
'Rlesgg _ qum B ) ) _ m
biomecani ecani Bafios sin Ias_medldas 6 5 12 Alto 5 300 I Urgent 2 2 4 Bajo 10 40 Aceptable 87%
co co establecidas e
Puestos de trabajo sin Urgent . m i
10s elementos 6 3 18 Alto 25 450 1 o 2 2 4 Bajo 10 40 Aceptable 91%
Peligro de i
Riesao de Puert atrapamiento por 6 1 6 Medio 25 150 1l Urgeent 2 2 4 Bajo 10 40 Aceptable 73%
|§S puertas de la sede
condicion  Instal 1l
es de acion . .
- Pisos y escaleras sin Urgent . 0
seguridad  esde cinta antideslizante 2 12 Alto 25 300 I o 2 2 4 Bajo 10 40 Aceptable 87%

Fuente: Construido por los autores (2018)
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En cuanto al nivel de exposicion de los riesgos y peligros mostrados en la tabla anterior, se logra identificar una disminucién dado
que las medidas y controles de seguridad propuestas permiten hacer una re-priorizacion en la institucion para riesgos locativos,

ergondmicos y donde por lo menos se logra disminuir mas del 80% de los accidentes que causan estos factores.

Casa Imégenes

Tabla 153. Matriz ajustada Casa Iméagenes

Evaluacion del riesgo Inicial Evaluacion del riesgo Final
o <~ £ o - o ~ C o —_—
Factorde  Clasede  Fuentede | ,& = ,BL § oS | a2 7352 Zdoles oS L8085 L8 E_,% 3 %g = 2o |FACTORDE
riesgo riesgo riesgo S5 g2 x 24 Zceg[s5E& 259 <09Q|Z5:22 S840 238 T34 £52 <0Q [REDUCCION
252 $8:38¢% 52 232|897 58% Loil|S8:228 $8:5=2 2§ 827 582 £old
SES 25282 87 285 gzZL S35 h<E|28°29 28157 22 il £5z b |REL
k=] @ *5_% E S %—% EE% S()D o 3} E_EE S % %Eéggﬂ RIESGO (F)
lluminacion
por debajo de Muy
los limites en 6 4 24 Alto 25 600 2 2 4 Bajo 10 40 11 Aceptable 93%
Sala de
preparaciones
lluminacién
por debajode g a2 M5 600 2 2 4 Bao 10 40 | Il Aceptable 93%
Rayos X
lluminacién
por debajode g 4 24 M5 600 2 2 4 Bao 10 40 | Il Aceptable 93%
Resonador
Riesgo L lluminacion
Fisico Huminacion por debajo de M
los limitesen 6 4 24 AI‘:})’ 26 624 2 2 4 Bajo 10 40 Il Aceptable 94%
Zona de
inyeccién
lluminacién
por debajo de Muy
los limites en 6 4 24 Alto 27 648 2 2 4 Bajo 10 40 11 Aceptable 94%
Area de
impresién
lluminacién
por debajo de Muy
los limites en 6 4 24 Alto 28 672 2 2 4 Bajo 10 40 11 Aceptable 94%
Coordinacién
de sede




lluminacién
por debajo de
los limites en
mamografia
lluminacion
por debajo de
los limites en
Bafios

24

24

Muy
Alto

Muy
Alto

25

25

600

600

. Biomecanico
Riesgo

biomecanico

Sillas sin las
medidas
adecuadas
Bafios sin las
medidas
establecidas
Puestos de
trabajo sin
los elementos

18

12

18

Alto

Alto

Alto

25

25

25

450

300

450

Urgente

Urgente

Urgente

Bajo

Bajo

10

10

40

40

Aceptable

Aceptable
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93%

93%

Bajo

Bajo

Bajo

10

10

10

40

40

40

Aceptable

Aceptable

Aceptable

91%

87%

91%

Riesgo de Puertas
las

condiciones

de seguridad Instalaciones

de la sede

Peligro de
atrapamiento
por puertas
de la sede
Pisos sin
cinta
antideslizante

6

Medio

Alto

25

150

300

Urgente

Urgente

Bajo

Bajo

10

10

40

40

Aceptable

Aceptable

73%

87%

Fuente: Construido por los autores (2018)

En cuanto al nivel de exposicion de los riesgos, se logra identificar una disminucién desde un 87% de los accidentes que puedan generar

cada uno de estos factores logrando una prevencion para dichos riesgos.

Casa Lago
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Evaluacion del riesgo Inicial Evaluacion del riesgo Final
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lluminacion
por debajo de Muy .
los limites en 6 4 24 Alto 25 600 2 1 2 Bajo 10 20 IV Aceptable
recepcion
Hluminacion
por debajo de Mu
loslimitesen 6 4 24 Yo 25 600 2 1 2 Bajo 10 20 IV Aceptable
Alto
Control de
lectura
lluminacion
por debajo de Muy .
los limites en 6 4 24 Alto 25 600 2 1 2 Bajo 10 20 IV Aceptable
Transcripcion
lluminacion
RIESGO | yminacign PO debajode g a2 MY o 624 2 1 2 Bajo 10 20 IV Aceptable
Fisico los limites en Alto
Sala lectura
lluminacion
por debajo de Mu
loslimitesen 6 4 24 a2 648 2 1 2 Bajo 10 20 IV Aceptable
recepcion 2
piso
lluminacién
por debajo de Muy .
los limites en 6 4 24 Alto 28 672 2 1 2 Bajo 10 20 IV Aceptable
bodega
lluminacioén
por debajo de Muy .
los limites en 6 4 24 Alto 29 696 2 1 2 Bajo 10 20 IV Aceptable
Infraestructura

FACTOR DE
REDUCCION DEL
RIESGO (F)

97%

97%

97%

97%

97%

97%

97%




Hluminacién
por debajo de
los limites en
Coordinacién

de Caja

lluminacion
por debajo de
los limites en
Departamento
legal

Huminacion
por debajo de
los limites en

comercial

24

24

24

Muy
Alto

Muy
Alto

Muy
Alto

25

25

26

600

600

624

Riesgo
biomecanico

Biomecanico

Sillas sin las
medidas
adecuadas

Bafios sin las
medidas
establecidas

Puestos de
trabajo sin los
elementos

18

12

18

Alto

Alto

Alto

25

25

25

450

300

450

Urgente

Urgente

Urgente

Bajo

Bajo

Bajo

10

10

10

20

20

20
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Aceptable

Aceptable

Aceptable

97%

97%

97%

Bajo

Bajo

Bajo

10

10

10

40

40

40

Aceptable

Aceptable

Aceptable

91%

87%

91%

Riesgo de
las
condiciones
de seguridad

Puertas

Instalaciones
de la sede

Peligro de
atrapamiento
por puertas de

la sede

Pisos sin cinta
antideslizante

Medio

Alto

25

25

150

300

Urgente

Urgente

Bajo

Bajo

10

10

40

40

Aceptable

Aceptable

73%

87%

Fuente: Construido por los autores (2018)

De igual forma como en la tabla anterior se identifica una disminucion de mas del 70% de los accidentes que puedan generar cada uno
de estos factores logrando una prevencion para dichos riesgos.

Casa Administrativa
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Evaluacion del riesgo Final

Evaluacion del riesgo Inicial
© s B . B
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22 o2& sz B 8Z|[32%
S S 3z & 3 TZ
T :T gz g g |22
z z = = =
z
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los limitesen 6 a 24 NWo25 600
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Toma de 6 4 24 Alto 25 600
muestras
Riesgo ginecoldgicas.
Fisi lluminacion
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por debajo de
loslimitesen 6 4 24 XI‘:Z 26 624
Toma de
muestras.
lluminacién
por debajo de
loslimitesen 6 4 24 XI‘:Z 27 648
Auxiliar
ecografia.
lluminacioén
por debajo de
loslimitesen 6 4 24 XI‘:Z 28 672
Ecografia
Vascular.
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2 1 2 Bajo 10 20 IV Aceptable 97%
2 1 2 Bajo 10 20 IV Aceptable 97%
2 1 2 Bajo 10 20 IV Aceptable 97%
2 1 2 Bajo 10 20 IV Aceptable 97%
2 1 2 Bajo 10 20 IV Aceptable 97%
2 1 2 Bajo 10 20 IV Aceptable 97%
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Hluminacién
por debajo de
los limites en

Bafios.

Muy

Alto 29 696

2 1 2 Bajo 10 20 IV Aceptable 97%

lluminacion
por debajo de
los limites en
Transcriptores.

Muy

Alto 25 600

2 1 2 Bajo 10 20 IV Aceptable 97%

Huminacion
por debajo de
los limites en 6 4 24
Direccion de
lectura.

Muy

Alto 25 600

2 1 2 Bajo 10 20 IV Aceptable 97%

Huminacion
por debajo de

los limites en 6 4 24
Auxiliares de

laboratorio.

Muy

Alto 26 624

2 1 2 Bajo 10 20 IV Aceptable 97%

Sillas sin las
medidas 6 3 18 Alto 25 450 1l Urgente 2 2 4 Bajo 10 40 Il Aceptable 91%

. . adecuadas.
. Biomecéanico o
Riesgo Bafios sin las

biomecanico medidas 6 2 12 Alto 25 300 1l Urgente 2 2 4 Bajo 10 40 Il Aceptable 87%
establecidas.

Puestos de
trabajo sin los 6 3 18 Alto 25 450 1l Urgente 2 2 4 Bajo 10 40 Il Aceptable 91%
elementos.

Peligro de
. Puertas atrapamiento
Riesgo de por puertas de
las la sede.
condiciones
de seguridad |nsialaciones  Pisos sin cinta
de lasede  antideslizante.

6 1 6 Medio 25 150 1l Urgente 2 2 4 Bajo 10 40 Il Aceptable 73%

6 2 12 Alto 25 300 1 Urgente 2 2 4 Bajo 10 40 11 Aceptable 87%

Fuente: Construido por los autores (2018).
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El nivel de reduccion del riesgo (F) corresponde al valor del grado de disminucién del riesgo,
al implementar las propuestas, se obtiene de la siguiente formula:

_NRi-NRf
~ T NRI

Ecuacion 64. Reduccion de riesgo.
Fuente: construido por los autores.

Donde:
¢ NRi: Nivel de riesgo inicial evaluado, para un riesgo identificado.

e NRf: Nivel de riesgo final esperado luego de la aplicacién de las propuestas.

Luego de hallar el nivel de reduccion F, Se debe proceder hallar el factor de justificacion (J).
Para esta operacion se tendra en cuenta también el costo econdmico de esta operacion.

_NRixf
- d

Ecuacion 65. Factor de justificacién.
Fuente: construido por los autores.

Donde:
¢ NRi: Nivel de riesgo inicial evaluado, para un riesgo identificado.
e f: factor de reduccion del riesgo.

e d: Costo de la medida de intervencion.

Para la variable d, se proponen lo valores de la siguiente tabla, segun el costo de la medida de
intervencion.

Tabla 156. Factor de costo d

Costo
Salario minimo mensual legal Factor de costo (d)
vigente (SMMLV)

Més de 150 10
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De 60 a 150 8
De 30a59 6
De3a29 4
De0.3a29 2
De 0.006 a 0.29 1
Menos de 0.06 0,5

Fuente: Adaptado del centro de seguridad e higiene en el trabajo. Delegacion Provisional de Sevilla. (s7f)

10.10.2.1. Cintas antideslizante:

En las instalaciones de la sede se presentan cintas en mal estado o desgastadas en sitios
especificos como escaleras y/o pasillos de ingreso. En la sede Lago representa un nivel de
riesgo tipo Il con un valor NR 300, generando al trabajador la posibilidad de que ocurran
lesiones 0 molestias permanentes o temporales debido a caidas y/o deslizamientos de los
trabajadores durante su jornada laboral.

Con la implementacidn de renovar las citas antideslizantes para las escaleras y pasillos de
ingreso, se espera que el nivel de riesgo final sea de tipo IV con un valor NR 40, se debe
realizar una verificacion periodica para que el riesgo siga permaneciendo en aceptable.

A continuacion, se procede a hallar el factor de reduccion del nivel de riesgo:

F =001 L 00=s879%
~ T 300 YU

Ecuacion 66. Reduccion de riesgo de cintas antideslizante.
Fuente: construido por los autores.

Con el resultado obtenido en la ecuacion anterior, la propuesta cintas antideslizante
reduciria el nivel riesgo en un 87%. Evitando el riesgo de accidentes ocasionados por caidas
0 deslizamiento.

Ahora se procedera hallar la efectividad de la inversion de la propuesta.

300 %0.87

=130,5
2

Ecuacién 67. Factor de justificacion de cintas antideslizante.
Fuente: construido por los autores.
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Como resultado, se obtiene un factor de justificacion de 130,5, lo que esta diciendo que la
propuesta evaluada en esta ecuacion es lo méas acertada posible.

10.10.2.2. Barras de apoyo de bafios:

Los bafios dentro de la sede lago no cuentan con las barras de apoyo y el sistema de
ventilacion de extractor de olores. Representando para el trabajador un nivel de riesgo tipo Il
con un valor NR 300, exponiendo al trabajador a accidentes por caidas, lesiones, resbalones
cuando el trabajador tenga sus necesidades personales y haga el uso de estos.

Con la implementacién de las barras de apoyo para los bafios presentes en la sede Lago,
se espera que el nivel de riesgo final sea de tipo IV con un valor NR 40, se debe realizar una
verificacion periddica para que no se dejen deteriorar los elementos que se implementaran y
que el riesgo siga permaneciendo en aceptable.

A continuacion, se procede a hallar el factor de reduccion del nivel de riesgo:

~ 300 — 40

300

Ecuacion 68. Reduccion de riesgo de barras de apoyo.
Fuente: construido por los autores.

x 100 =87%

Con el resultado obtenido en la ecuacion anterior, la propuesta de las barras de apoyo para
los bafios reducira el nivel riesgo en un 87%. Evitando el riesgo de accidentes ocasionados
caidas, lesiones, resbalones. Ahora se procedera hallar la efectividad de la inversion de la
propuesta.

300 % 0.87

=130,5
2

Ecuacion 69. Factor de justificacion de barras de apoyo.
Fuente: construido por los autores.

Como resultado, se obtiene un factor de justificacién de 130,5 es decir representa la relacion
costo/beneficio determinado. Por tanto, al ser el segundo valor més alto indica que la propuesta
es Optima, ya que reduce la mayor parte del riesgo y ademas reducen el 87% de los costos que
estos hubieran incurrido en Idime S.A.
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10.10.2.3. Modificaciones puertas:

En las instalaciones de la sede cuentan con puertas que no cuentan con los sistemas
adecuados de cerrado hidraulico. Representando para el trabajador un nivel de riesgo tipo Il
con un valor NR 150, exponiendo al trabajador a accidentes por caidas, lesiones, resbalones
cuando el trabajador tenga que salir de un area de trabajo a otra 0 movilizarse dentro de la
sede durante su jornada laboral.

Con la implementacion del sistema de cerrado hidraulico para las puertas presentes en la
sede Lago, se espera que el nivel de riesgo final sea de tipo 1V con un valor NR 40, se debe
realizar una verificacion periodica para que no se deteriore el sistema que se implementara y
que el riesgo siga permaneciendo en aceptable.

A continuacion, se procede a hallar el factor de reduccion del nivel de riesgo:

150 — 40

150
Ecuacién 70. Reduccion de riesgo de modificacién de puertas.
Fuente: construido por los autores.

x100=73%

Con el resultado obtenido en la ecuacion anterior, la propuesta modificaciones a puertas
reducird el nivel riesgo en un 73%. Evitando el riesgo de accidentes ocasionados caidas,
lesiones, reshalones. Ahora se procedera hallar la efectividad de la inversion de la propuesta.

_ 150 % 0.73

= 27,37
4

Ecuacion 71. Factor de justificacion de modificacion de puertas.
Fuente: construido por los autores.
Como resultado, se obtiene un factor de justificacion de 27,37, lo que esta diciendo que
la propuesta evaluada en esta ecuacion es no es la propuesta mas acertada posible, para evitar
costos en la prevencidn del riesgo.

10.10.2.4.  Sillas puestos de trabajo:

Las areas de trabajo de la sede manejan un tipo en la silla que no cuentan con los disefios
ergonémicos adecuados para las actividades realizadas durante la jornada laboral.
Representando para el trabajador un nivel de riesgo tipo Il con un valor NR 450, exponiendo
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al trabajador lumbalgias y molestias cardiovasculares cuando el trabajador se encuentre en su
puesto de trabajo.

Con la implementacién de las nuevas sillas de ergondmicas para los puestos de trabajos
de la sede Lago, se espera que el nivel de riesgo final sea de tipo IV con un valor NR 40, se
debe realizar una verificacién y mantenimiento periodico para que no se deterioren y que el
riesgo siga permaneciendo en aceptable.

A continuacion, se procede a hallar el factor de reduccion del nivel de riesgo:

p o450 -40 100 = 91%
450 YN T AN

Ecuacién 72. Reduccion de riesgo de sillas ergonémicas.
Fuente: construido por los autores.

Con el resultado obtenido en la ecuacion anterior, la propuesta sillas puestos de trabajo
reducird el nivel riesgo en un 91%. Evitando el riesgo de Lumbalgias y molestias
cardiovasculares. Ahora se procedera hallar la efectividad de la inversion de la propuesta.

450+ 0.91

= 102,37
4

Ecuacion 73. Factor de justificacién de sillas ergondmicas.
Fuente: construido por los autores.

Como resultado, se obtiene un factor de justificacion de 102,37, representando la
relacion costo/beneficio. Por tanto, al ser unos de los valores altos, indica que se obtiene
beneficios en los gastos que hubieran incurrido ante este riesgo y ademas se obtiene
prevencion y mitigacion del mismo.

10.10.2.5.  Elementos puestos de trabajo:
Las areas de trabajo de la sede manejan no cuentan con los elementos que estos
necesitan para que el trabajador se sienta en confort. Representando un nivel de riesgo tipo
I1 con un valor NR 450.

Con la implementacion de los nuevos elementos ergonémicos para los puestos de
trabajos de la sede Lago, se espera que el nivel de riesgo final sea de tipo IV con un valor
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NR 40, se debe realizar una verificacion y mantenimiento periédico para que no se
deterioren y que el riesgo siga permaneciendo en aceptable.

A continuacion, se procede a hallar el factor de reduccion del nivel de riesgo:

p o450 -40 100 = 91%
T 450 VTN

Ecuacién 74. Reduccion de riesgo de los elementos del puesto de trabajo.
Fuente: construido por los autores.

Con el resultado obtenido en la ecuacidn anterior, la propuesta elementos para puestos
de trabajo reducira el nivel riesgo en un 91%. Evitando los riesgos ergondmicos. Ahora se
procedera hallar la efectividad de la inversion de la propuesta.

_450%0.91

=102
7 02,37

Ecuacién 75. Factor de justificacion de los elementos del puesto de trabajo.
Fuente: construido por los autores.

Como resultado, se obtiene un factor de justificacion de 102,37, representando la
relacion costo/beneficio. Por tanto, al ser unos de los valores altos, indica que se obtiene
beneficios en los gastos que hubieran incurrido ante este riesgo y ademas se obtiene
prevencion y mitigacion del mismo.

10.10.2.6.  Mejoras condiciones del ambiente fisico - lluminacion
La sede lago maneja un tipo de iluminacion que no cuentan con los niveles de lux y
distribucién adecuados para el tipo de trabajado realizado por sus empleados.
Representando para el trabajador un nivel de riesgo tipo I con un valor NR 600, exponiendo
al trabajador caidas, lesiones, resbalones, enfermedad laboral y molestias oculares cuando
el trabajador se encuentre dentro de la sede.

Con la implementacion de las luminarias para la sede Lago, se espera que el nivel de
riesgo final sea de tipo Il con un valor NR 20, se debe realizar una verificacion y
mantenimiento periddico para que no se deterioren y que el riesgo siga permaneciendo en
aceptable.

A continuacidn, se procede a hallar el factor de reduccion del nivel de riesgo:
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F=800720 0= 979
T T 600 YU

Ecuacién 76. Reduccion de riesgo de niveles de iluminacion.
Fuente: construido por los autores.

Con el resultado obtenido en la ecuacidn anterior, la propuesta de nuevas luminarias
para la sede reducira el nivel riesgo en un 97%. Evitando el riesgo de caidas, lesiones,
resbalones, enfermedad laboral y molestias oculares. Ahora se procederéa hallar la efectividad
de la inversién de la propuesta.

_ 600 % 0.97

7 = 145,5

Ecuacion 77. Factor de justificacion de niveles de iluminacion.
Fuente: construido por los autores.

Como resultado, se obtiene un factor de justificacion de 145,5, lo que indica que la
propuesta evaluada en esta ecuacion representa la que mas se justifica en su implementacion,
ya que al ser el valor mas alto indica el mayor beneficio en reduccion de este riesgo y ademas
de los costos que estos hubieran incurrido en Idime S.A, ya que no estamos hablando de un
NR de 600 si no que se redujo en un valor de 582 equivalente al 97% en cuanto a gastos,
accidentes o molestias, por tanto es la mejor opcion.

Teniendo en cuenta las matrices de riesgos arregladas se calculo el porcentaje de reduccion de
riesgos, a continuacion se muestra en la siguiente tabla los resultados obtenidos:

Tabla 157. Porcentaje de reduccion de los riesgos.

Porcentaje de reduccion Elemento
97% Riesgo Fisico-lluminacién.
91% Riesgo Biomecanico-sillas sin medidas adecuadas.
87% Riesgo Biomecénico-Bafios sin medidas establecidas.
91% Riesgo Biomecanico-puestos de trabajo sin elementos.
73% Riesgo Condiciones de seguridad-Peligro de atrapamiento por

puertas.

87% Riesgo Condiciones de seguridad-Pisos sin cinta antideslizante.

Fuente: Construido por los autores (2018).

Dando como resultado la siguiente gréafica:
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Factor de reduccion del riesgo
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m Factor de reduccion 97% 91% 87% 91% 73% 87%

Figura 96. Reduccion por factor de riesgo
Fuente: construido por los autores (2019)

En la que podemos concluir que al Idime S.A implementar las propuestas de mejora logra
reducir los accidentes de trabajo generados afio tras afio, donde adicionalmente podria generar
espacios mas seguros al trabajador evitando posibles sanciones o multas en el futuro.

Teniendo en cuenta lo anterior se presenta la reduccion de accidentes de trabajo respecto al
historico de accidentes reportados en el afio 2016 y 2017.

Tabla 158. Reduccién de accidentes en Idime S.A Sede Lago.

Agente de lesion Accidentes 2017 r:e/gg%ecgendgf’gfgegfa:s Accider;tfgpejsset;zdos con
Mobiliario 7 91% 0.63
Escaleras 4 87% 0,52
Puerta 2 73% 0.54
Piso 1 87% 0.13
Total 14 1.82

Fuente: construido por los autores (2019).
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A partir de lo anterior el numero total de accidentes que puede llegar a ocurrir es de
aproximadamente 2 por mobiliario, escaleras, puertas y pisos con la implementacion de las
propuestas de mejora, donde se espera por ende reducir en un 87% el nimero de accidentes con
respecto al afio 2017.
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11.Conclusiones

Lo valioso del trabajo fue poder realizar una evaluacion y valoracion sistémica de la Sede
Lago, del estado de la humanizacion de ambientes y espacios fisicos de los cinco factores para las
variables de seguridad y confort, mediante la aplicacion de herramientas cualitativas y
cuantitativas de ingenieria industrial como planos de distribucion de areas y diagramas de
recorrido, matriz de riesgos GTC 45, mediciones de iluminacidn, ruido y temperatura, verificacion
de sefializacion, verificacion de condiciones ergondmicas y antropométricas de puestos de trabajo.

Se establece que las condiciones de humanizacion frente a la variable de seguridad son
afectadas en los puestos de trabajo por iluminacion deficiente y por distribucion inadecuada de
estos, sillas de trabajo que no cumplen con los estandares y elementos ergondémicos, atrapamientos
por puertas y escasez de cintas antideslizantes. Frente a la variable de Confort se identificd que la
sede cuenta con restriccion de espacio, que refleja la imposibilidad de ampliacion de areas por ser
instalaciones arrendadas en comodato del cual afecta la Humanizacion de ambientes y espacios
fisicos; esta limitacion genera al trabajador incomodidad y molestias al no contar con el espacio
necesario para realizar sus tareas durante su jornada laboral.

Con la informacion recolectada a través de la metodologia expuesta en el presente
proyecto, le permite Idime S.A. evaluar y establecer las medidas de prevencion y control de riesgos
para las variables de seguridad y confort y la estructuracion de un plan de mejora, respondiendo a
las condiciones o limitaciones de la sede en términos de espacios y restriccion de obras civiles por
ser sede en arriendo. Dicho esto, se llevd a cabo el disefio de las estrategias de mejora las cuales
fueron: estrategia de reduccion y ampliacion de areas, estrategia de elementos ergonémicos de
apoyo puestos de trabajo, estrategia de mejora de las condiciones del ambiente fisico y estrategia
de reduccion de riesgos.

El desarrollo de estrategias evito el cambio de las sillas al aprovechar las caracteristicas de
la altura auto-ajustable y a pesar de que estas no cuentan descansa brazos se propone utilizar el
escritorio como descansa brazos, ajustando la altura de la silla para que esta quede acorde al
escritorio y descansa pies, siendo este también auto-ajustable y siendo el nuevo piso de apoyo para
el trabajador. Una distribucion de areas quitando metros sobrantes de espacio para adicionar donde
faltaban, sin cambiar nada del sitio, si no aprovechando las adyacencias de las areas de la sede.

Una mejora de los niveles de iluminacion realizando la redistribucion de luminarias, para
mejorar la iluminacion localizada sobre los puestos de trabajo. Estas se plantearon con el fin de
disefiar estaciones ergondmicas que permitieran brindar al trabajador un espacio el cual relacione
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las variables seguridad y confort y con el fin de evitar un aumento de los riesgos a lesiones por
caidas o reshalones. Niveles de fatiga o el cansancio ocular durante la jornada laboral causado por
bajos niveles de iluminacion.

Se responde al enfoque sistémico que abarca la mejora de los factores estudiados en el
diagndstico, ya que se logré estimar una reduccion del riesgo fisico en 97% mejorando los niveles
de iluminacién con el cambio del tipo iluminaria y su distribucién; de igual forma el riesgo
biomecéanico de 91% con la adecuacion ergondémica de puestos y sillas de trabajo, reduccién de
riesgos por condiciones de seguridad en un 73% en atrapamientos por puertas con el sistema de
cerrado hidraulico, ademéas se estima una reduccién en méas del 80% de los riesgos con las
escaleras con la implementacion de cinta antideslizantes, contra huellas, sefializacion, y salidas de
evacuacion; permitiendo enlazar las condiciones o limitaciones de la sede en términos de espacios
y restriccion de obras civiles por ser sede en arriendo.

Con la implementacion de todas las estrategias propuestas Idime S.A Sede Lago podra
trabajar de manera progresiva para la mejora del nivel de humanizacion, ya que se logro estimar
una reduccion del 87% el numero de accidentes de trabajo para la variable seguridad a los
accidentes asociados a las escaleras, las puertas, piso, y mobiliario, garantizando que los
trabajadores puedan sentirse comodos en las instalaciones y ademas de presentar un enfoque
sistémico enfocado en los cincos factores del presente trabajo que abarca las variables seguridad y
confort.

En beneficio de los trabajadores para la variable confort no habra una relacién numeérica,
si no légica es decir entre el beneficio social que representa la salud y seguridad de los trabajadores
con la prevencion y mitigacion de los problemas ergondmicos y de iluminacion con el disefio de
estaciones ergonomicas y la distribucion de nuevas luminarias mejorando el confort visual y
musculo-esquelético en la humanizacion del ambiente y el espacio fisico de la Sede Lago de Idime
S.A.

El costo total de implementacion de las propuestas sera de $ 48,968,358, del cual se
obtendria beneficios totales presentes netos de $ 185,263,067.69, lo que representa un periodo de
recuperacion de la inversion de 201,4 dias, una relacion beneficio costo de 3,78 y una TIR de
154,27% , mayor a la tasa de interés de oportunidad de la institucion lo cual demuestra la
viabilidad, ademas de que recuperara la inversién en menos de un afio, por lo que resulta atractivo
econémicamente invertir en las propuestas.
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12. Recomendaciones

Realizar un diagndstico de la situacion actual para las variables de seguridad y confort de los
ambientes fisicos de los trabajadores en las deméas sedes de Idime S.A, debido a que en la
informacién suministrada por la institucion se presentaban nimero de accidentes de problemas
referentes a las variables de estudio en otras sedes, e implementar las propuestas de esta sede que
se puedan ajustar a problematicas similares.

Se recomienda retirar las materas decorativas que se encuentran en la terminacion de las rutas
de evacuacion de cada una de las casas que conforman la sede Lago de Idime S.A. con el fin de
cumplir con los estandares que esta debe tener. Ya que estas pueden generar un colapso en caso
de emergencia o de ser necesaria la evacuacion de la sede.

Se recomienda la evaluacion por parte de la gerencia del paso de los servicios a una nueva
sede propia, con el fin de poder construir una sede que cumpla con los estandares de humanizacion
de los ambientes fisicos de trabajo, asi mismo, esto abrira la posibilidad de incluir mas servicios y
obtener nuevos mercados.
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