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RESUMEN

La empresa Delta empezd en un contexto en el que poseia una linea de produccidon de bienes tecnologicos, con dos fabricas en América
(México y Estados Unidos) y con una produccion de tecno personal, pequefios electrodomésticos y domética para el hogar; estos se vendian
inicialmente en sur y centro América y Japon y Corea. Uno de los problemas iniciales de Delta era su alto inventario, por esto se decide
invertir en promocion € innovacion para incentivar ventas. Como ya se tenia una fabrica en Estados Unidos se decide dar apertura a este




FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y

ADMINISTRATIVAS
Registro OMP:

E‘LEOSQL',E Informe Ejecutivo, Opcidn de Grado, diplomado
F am Simulacién Gerencial y Liderazgo Organizacional

TA
a}llnﬁn
Tt

2
mercado con precios en relacion a precio base y el de la competencia. De esta manera se buscaba sacar provecho de la fabrica y reducir costos
logisticos, igualmente ganar participacion en América.

Adicional a esto se decidio bajar los precios, pues se predijo (en base al demo) que la competencia bajaria en gran cantidad sus precios y el
objetivo era evitar perder ventas gracias a esto. Tras los resultados de la primera jugada se evidencio que el valor de marca disminuyd y por
esta razon en esta decision se decidié tomar una postura con intenciones de recuperacion, se baja la produccion para sacar el stock y se suben
ligeramente los precios para recuperar valor de marca.

Tras estos resultados la tercera decision era algo limitado debido a la corta liquidez, se decide adquirir un préstamo a largo plazo para no
incurrir en un crédito extraordinario que podria implicar interese mas altos. Ademas se tuvo hacer recortes en marketing y se decide enfocar a
incentivar ventas en el producto que menos se estaba vendiendo y que seguia representando el inventario mas alto (tecno personal).
Adicionalmente se abrié oficina de desarrollo delegacion comercial en Japon y Corea que aumento las ventas y por ende participacion de este
mercado.

\Palabras clave: Delta, decisiones, indicadores, tecno personal, electrodomesticos, domotica, all in one, high technology, México, Estados
Unidos, Japon, Corea, tecnologia, produccion, marca, marketing, promocion, innovacion, inventarios.
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3. Diagnéstico situacional

(complete la informacion derivada del uso y exploracion del simulador)

Descripcion de la empresa
asignada

Delta, es una empresa que se dedica a la venta de electrodomésticos tales como tecnologia personal, pequefios
electrodomésticos y domotica para el hogar. Tiene su sede en México, inicialmente vende a América central y
sur, y Japon,Corea. Posee 2 fabricas, una en méxico de all in one, una en Estados Unidos de high technology.
La principal competencia de Delta es Gama y Omega.

Analisis del entorno de la
empresa asignada

Se inici6 con dos fabricas, una de ellas ubicada en México donde se desarrollan productos referentes a “All in|
one”. Esta es una fabrica de tipo intermedio, donde se realizan diversos componentes y montaje. La otra fabrica
se encuentra ubicada en Norteamérica especificamente en Estados Unidos donde se desarrollan productos
referentes a “High technology”; la cual es una fabrica de tipo alto desarrollo tecnoldgico y muy especializada,
en esta se destaca la produccion de domotica la cual es la que requiere mas especializacion innovacion Y|
tecnologia.

Analisis Estratégico

La compaifiia Delta con un crecimiento constante que permitié posicionarse en los mercados de Japon y Corea
brindado un reconocimiento de marca y aumentando las unidades vendidas,debido a su innovacién en los
productos; en América del Sur y Central que cuenta con una fabrica en México que mejora sus costes logisticos
permitiendo que el producto se adquiera a un precio mas razonable permitiendo aumentar la demanda.

Analisis del mercado Y|
Analisis Comercializacion

Delta cuenta con tres lineas de productos que son Tecno Personal, Pequefios electrodomésticos y Domo Hogar,
en dos mercados diferentes que son América Central y Sur y Japén y Corea. En la linea Tecno Personal, con
mercado en Ameérica Central y Sur la demanda estimada es de 2.801, mientras que Japon y Corea la demanda
estimada es de 69.443. En la segunda linea que son los pequefios electrodomésticos la demanda estimada enl
América Central y Sur fue de 45,983; mientras que en Japon y Corea la demanda estimada es de 282,522. Por
ultimo, en Domo Hogar la demanda estimada en América Central y sur fue de 3.508 y en Japén y Corea fue de
46.087.

La compaiiia Delta tiene dos competencias importantes; Gama en América Central y Sur y Omega en Japon y
Corea. Para nuestra logistica los costos de pequefios electrodomésticos eran mas altos a diferencia de Tecno
personal y Domo Hogar, especialmente en el costo de transporte y los costos de almacenaje.

La principal estrategia para la primera jugada en los precios de Tecno Personal y Domo Hogar es bajarle 5
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unidades, mientras que a los pequenos electrodomésticos 2 unidades. Esto con el fin de competir con los
precios de las otras compafiias que entren a nuestros mercados. Por ultimo nuestra estrategia en Marketing es
incrementar a la promocion en Tecno Personal,que es el producto menos vendido.

Analisis de producto

Alta tecnologia personal: Contiene una amplia diversidad de articulos tecnoldgicos de caracter
complementario (DVD, conectores, mandos a distancia, antenas,...).

Pequeiio electrodoméstico: Engloba todos los pequenos elementos que se usan a diario en los hogares
(Tostadoras, cafeteras, freidoras, maquinas de afeitar, etc.)

Domética para el hogar: Incluye una serie de mecanismos que convierten una casa en
inteligente(Conectividad e interaccion entre la TV, el ordenador, la calefaccion, aire acondicionado, intensidad
de luz, mecanismos para persianas que se abren o cierran automaticamente)

La linea de producto que mas influencia tiene en ambos mercados, tanto en ser el mas vendido como en ser el
que mas se producen unidades son los productos de Pequetios Electrodomésticos. A pesar de ser esta linea la
mas vendida, la que mas genera ingresos es la linea de Domotica para el Hogar en ambos mercados. En el
mercado en el cual mas se venden los productos y mds ingresos genera es Japon y Corea, ya que en este las
personas son menos ahorradores que en el mercado de América del Sur y Centro.

El mayor competidor por producto en Japon y Corea es la empresa Omega, a pesar de esta tener fabrica en este
mercado, Delta posee una participacion en el mercado mas alta que la empresa local. Pero, en América del Sur
y Centro, el mayor competidor es la empresa Gama la cual posee una participacion en el mercado mucho mas
alta que la de Delta.

De acuerdo a los precios que maneja la empresa en América del Sur y Centro son mas altos los de la linea de
producto de Domotica para el Hogar y mas bajos en las deméas con respecto a la competencia y en el mercado
de Japon y Corea los precios de las tres lineas son mas bajos que los de la competencia y en los dos mercados
los precios estan por debajo de los precios de referencia.

Analisis
Financiero

economico

M

Los mercados potenciales de la empresa Delta son Japon y Corea con una poblacion 180 millones de habitantes
y un PIB 28.700 miles de ddlares, en América del Sur y Central con una poblacién 360 millones de habitantes
y un PIB 3.500 miles de dolares, el desarrollo de estos paises crecen cada afio permitiendo que los
consumidores tengan mas poder adquisitivo para comprar los productos de la compaifiia Delta

Los factores financieros de la compaiiia Delta tiene ratio de endeudamiento inicial 0,35% e ingresos de
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64.102,573

Analisis Organizacional

La empresa Delta se encuentra operando en el sector de tecnologia para el hogar, la cual cuenta con tres lineas
de producto como lo es la alta tecnologia personal, pequefios electrodomésticos y domotica para el hogar,
cuenta con dos plantas, la primera ubicada en México y la segunda en Estados Unidos, estas dos fabricas
cuentan con una tasa de ocupacion del 90,5%.El sistema de trabajo se caracteriza por capacidades de
organizativas tales como sistema de direccion, marketing - comercializacion, innovacion, tecnologia industrial,
logistica internacional, compras - aprovisionamiento y gestion del talento humano, las cuales cuentan con una
participacion entre 6,5 y 8,4 cada una entre un rango de 1 a 10, adicionalmente sus capacidades organizativas se
encuentran en una escala aproximadamente de 6,9 en promedio.

tecnologico y digital

Analisis de desarrollo

Dentro de los centros de produccion de Delta contamos con dos tipos de fabrica, la primera en México es
denominada ALL IN ONE, es una fabrica de tipo intermedio donde se realizan diferentes componentes y se
ensamblan, la segunda en Usa HIGH TECHNOLOGY la cual es muy especializada y cuenta con un alto nivel
tecnologico,la fabrica en México cuenta con un nivel de fiabilidad entre 86% y 96%, un nivel de eficiencia d¢|
9%, un nivel de produccién de 12% y un nivel de flexibilidad de 11%, para la fabrica de Usa cuenta con unl
nivel de fiabilidad entre un 88% y 98%, un nivel de eficiencia de 15%, un nivel de produccion de 16% y un
nivel de flexibilidad de produccidn, esto en cuanto se refiere a términos de nivel tecnologia industrial maximo
con el que cuenta cada uno de nuestros centros de produccion.

4. Desarrollo de las sesiones de toma de decisiones.

4.1 Interpretacion de indicadores clave
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Compainia: Delta

Ronda decision: 1 (de 2018 a 2019)

Describe los indicadores clave mds relevantes y realiza un andlisis de la situacion actual.

INDICADOR CLAVE

DEFINICION

ANALISIS

Produccion
Capacidad de produccion

“Cantidad maxima de un producto que puede
ser elaborado, en un periodo de tiempo
especificado en un determinado equipo o
actividad en una instalacion especificada”
(RAE, 2019)

En produccion en la seccion de inventarios, s¢
evidencia un elevado nimero de unidades en|
stock, mas que todo en pequenos
electrodomésticos. Estas unidades podian|
representar pérdidas a futuro por cuestiones de
vencimiento. El objetivo es plantear estrategias
para relacionar la capacidad de produccion con
la optimizacion de inventarios.

Innovacion

“Este indicador mide la importancia de la
innovacion en productos que estan
relacionados a las mejoras genuinas de
competitividad, crecimiento econdmico Yy
niveles de bienestar de la sociedad.”
(BID,Gustavo Lugones).

El fin en este indicador es incrementar la
innovacion para poder ofrecer productos de alta)
calidad. Ademas se analizaron los productos
que mas y menos se venden, de esta manera
aumentar mas la innovacion al producto que
menos se vende que son los  pequefios
electrodomésticos en ambos mercados.

Promocion

ROI de Inbound Marketing, “retorno de sul
inversion” (ROI). Calcular el ROI de las
actividades o esfuerzos de Inbound
Marketing el cual es clave para ayudar a
evaluar el desempefio de las campanas de

En cuanto a promocion al ver la cantidad alta)
de inventario (en especial en pequefios
electrodomésticos) se decidid6 aumentar Ia|
promocion como la oportunidad de impulsar
los productos y de incentivar la compra de los

forma anual y mensual, ademas del futuro de

que menos tienen rotacion, de esta formal
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la actividad (Stekel, 2013)

reducir el stock de la compaiia.

Indicadores de precios

“El precio es la cantidad necesaria para)
adquirir un bien, un servicio u otro objetivo.
Suele ser una cantidad monetaria.

Para que se produzca una transaccion el
precio tiene que ser aceptado por los|
compradores y vendedores. Por ello, el
precio es un indicador del equilibrio entre
consumidores y  ahorradores  cuando
compran y venden bienes o servicios”
(Economipedia,2019)

En la primera decision se evidencio una
necesidad de competitividad debido a la activa
competencia, y se vid adecuado una
intervencion o modificacion de los precios.

Capacitacion

Costos unitarios de personal/ Costos totales

La capacitacion y desarrollo del personal, s¢

humano que forme parte del servicio publico
a partir de procesos de adquisicion |
actualizacion de conocimientos, desarrollo
de técnicas, habilidades y valores para una
identidad reflejados en sus comportamientos
y actitudes frente al desempefio de sus
funciones de manera eficiente y eficaz que
permita realizarse como seres humanos Y|
ejercer de esta forma el derecho al buen|
vivir. (Ministerio de relaciones laborales )

orienta al desarrollo integral del talentocompafiia Delta, tuviera en cuenta las nuevas

La capacitacion permite que el personal de la|

actualizaciones de tecnologia, mejoramiento de
las fabricas y la buena utilizaciéon de los
recursos asignados, se pudo obtener los costos
del personal sobre todos los costos, de esta)
manera se puede reflejar que tan eficientes

Mercados

Participacion de mercados

“la participacion de mercado consiste en el
porcentaje de ventas y comercializacion dej
un producto o servicio que se tiene en un
mercado, que para este caso, serian los

Los mercados de Delta son Japon, Corea,
América Central y Sur, sin embargo, Delta
cuenta con una Fabrica en USA, por lo cual
este se convierte en Mercado potencial

servicios o tecnologias en salud. El
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porcentaje de participacion de mercado
puede expresarse en términos de unidades
vendidas (nimero de ventas) o volumen de
ventas en valores monetarios (pesos, dolares,
etc.), es un indicador del comportamiento
empresarial en términos de ventas 'y
comercializacioén de un bien o servicio.”
(Neuroeconomix,2018)

4.2 Relacion decisiones - indicadores clave

Compania: Delta Ronda decision: 1

Relaciona cada indicador clave con las decisiones que permiten modificarlos o tienen relacion directa.

INDICADOR CLAVE DECISIONES

Produccion Se decidi6 aumentar en general la produccidn para el ano 2019, pronosticamos que gracias al aumento promocional |
al incremento de innovacion habria una posibilidad de aumentar ventas. Por esta razon aumentamos en promedio un|
8% en la produccion.

Innovacion La innovacion de los productos de la empresa, se implementd con la razon de hacer mas atractivo los productos y asi
aumentar las ventas y disminuir el inventario en exceso que tenia Delta

Promocién Se decidid aumentar la promocion de los productos en todos los mercados ya que la innovacidn, el mercado, 1a]
produccion y los precios necesitaban ser estimulados para beneficiar los ingresos y los inventarios de la Empresa.

Precios En la primera toma de decisiones, Delta decidid bajar precios, con la idea de atraer mas consumidores dentro de los|

mercados, esto de la mano con la promocion.
este movimiento se hizo pensando en la competitividad con las otras empresas entrando en el mercado que ya Delta
dominaba.
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Capacitacion En la primera toma de decisiones se acordd aumentar la priorizacion a la capacitacion en ciertas areas como lo son|

Sistemas de Direccion (0,5 puntos) y Marketing- Comercializacion (0,2 puntos) mientras que las otras areas s¢|
mantuvieron iguales excepto Gestion del Talento que se reduje la priorizacion (0,7 punto).

Mercados Se decidi6 incursionar en el mercado de Estados Unidos debido a que ya se tenia una fabrica en este pais americano,
esto nos ahorraria gastos operativos excesivos, asi mismo decidimos entrar con precios bajos para entrar de manera
competitiva a las compaifiias que ya estaban en ese mercado.

4.3 Analisis de causas
Compaiiia: Delta Ronda decision: 1

Describe algunos resultados relevantes que consideres positivos, ¢ identifica las causas que han motivado esta evolucion.

RESULTADOS POSITIVOS PRINCIPALES CAUSAS

Nivel tecnologico Aumento del nivel tecnologico de delta por medio de implementacion de innovacion y tecnologial
a las fabricas de delta

Valor de Marca en América central y Sur|Aumento de promocidn e innovacion de los productos de la compaiiia en américa central y sur

Costos de produccion Aumento de capacidad de produccion de la compafiia y Reduccion del coste de fabricacion de los
productos
Ventas de Pequefios electrodomésticos |[Enfoque de produccion y ventas del producto, junto con mayor innovacion a pequenos
electrodomésticos
Cajas o Bancos Aumento del Activo corriente de la cuenta cajas o bancos en el contraste de periodos

Describe algunos resultados relevantes que consideres negativas, e identifica las causas que han motivado esta evolucion.

RESULTADOS NEGATIVOS PRINCIPALES CAUSAS
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Valor de la Compaiia

el valor de la compania tuvo una disminucién de un 3.97% de variacion, debido a la disminucion
de precios repentina de Delta, y el aumento de su promocion

Capacidad de Organizacion

tuvo una variacion del 4,7%, debido a la distribucion de capacitaciones de Delta

Unidades Vendidas

Delta tuvo una gran disminucion de las unidades vendidas a nivel internacional, debido a la caida
de precios que tuvo, es decir, los clientes ya no confiaban tanto en la calidad que ofrecia la
Empresa por los bajos costos y no compraban tanto

tasa de ocupacion de fabricas

Al aumentar la produccion, delta subi¢ la tasa de ocupacion de fabrica al 95,7%

4.4 Analisis estado de resultados

Compaiiia: Delta Ronda decision: 1

Indica en el cuadro siguiente, los 5 conceptos o partidas de tu informe de resultados (ingresos, coste de las ventas, margen,
utilidad/beneficio,...) que mas han variado y especifica el motivo de tal variacion. Puedes indicar tanto variaciones positivas como

negativas.

Concepto

Porcentaje Variacion Motivo Variacion

Ingresos totales

-9,0% Baja de las ventas totales de ese afio, debido a la desconfianza de los
compradores por la baja de precios y valor de la compaiiia, lo cual afecta
directamente los ingresos totales

Costes de ventas -7,0% El aumento de la capacidad de produccion en las fabricas de la empresa
Gastos de marketing 74,1% La empresa se enfoco en la promocion de los productos de ese afio en
Ameérica Central y del Sur
Gastos I+D 50,0% Delta realizé una gran inversion en la innovacion y productividad de la

empresa buscando la mejora de lo procesos y calidad de los productos de
la empresa.
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Beneficio Neto -83,4% El beneficio Neto de la empresa disminuyd, debido a que los ingresos

disminuyeron, los gastos aumentaron y la empresa aument6 su
produccion dando como resultado una gran carga financiera para la
empresa y el beneficio neto bajo de forma drastica

4.5 Analisis indicadores clave

Compania: Delta

Ronda decision: 1

Indica en el cuadro siguiente, los 5 Indicadores Clave que mas han variado y especifica el valor del periodo actual y el del anterior.
Puedes indicar tanto variaciones positivas como negativas. Indica un valor objetivo para el siguiente periodo.

Indicador

Valor Periodo Anterior

Valor Periodo Actual

Valor Objetivo Siguiente Periodo

Precios

Tecno-Personal
América Central y Sur $ 210
Japon y Corea $ 224
USA y Canada $ 0
Pequeiios Electrodomésticos
América Central y Sur $ 53
Japon y Corea $ 68
USA y Canada $ 0
Domo Hogar
América Central y Sur $ 630
Japon y Corea $ 680
USA y Canada $ 0

Tecno-Personal
América Central y Sur $ 205
Japon y Corea $ 214
USA y Canada $ 180
Pequeiios Electrodomésticos
América Central y Sur $ 51
Japon y Corea $ 60
USA y Canada $ 55
Domo Hogar
América Central y Sur $ 625
Japon y Corea $ 680
USA y Canada $ 590

En este indicador, el objetivos es aumentar a los
precios $1 a las tres lineas de productos en América
del Sur y Central y USA y Canadé; Ademas de
mantener los mismos precios para las lineas en
Japon y Corea ya que este es el mercado donde mas
hay éxito. Esto con el fin de competir con otros
mercados ofreciendo productos con precios que van
de la mano con la innovacién en los productos.
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Innovacion

Tecno-Personal
$ 100.000

Pequeiios Electrodomésticos

Tecno-Personal:
$ 150.000

Pequeiios Electrodomésticos

El objetivo en innovacién serd aumentar en tecno
personal aproximadamente un 2%, en pequeio
electrodomésticos un entre 2% a 2,3% y finalmente

$250.000 $350.000 en domotica entre 2,22% a 2,5% esto para seguir
Domo Hogar Domo Hogar mejorando los productos y darles valor agregado a
$ 350.000 $ 450.000 los productos de Delta.
Tecnologia Industrial All in One All in One El objetivo de este indicador para la siguiente
Fabricas $200.000 $350.000 jugada es aumentar un 2,5 % con el fin de mejorar la
High Technology High Technology tecnologia de la produccion en nuestras fabricas.
$180.000 $320.000
Unidades producidas All in One All in One En la siguiente jugada también se optara por seguir

Tecnopersonal: 43.110
PeqElectro:174.847
DomoHogar: 15.680
High Technology
Tecnopersonal: 26.389
PeqElectro:89.152
DomoHogar: 18.819

Tecnopersonal: 48.000
PeqElectro: 180.000
DomoHogar: 16.000

High Technology

Tecnopersonal: 30.000
PeqElectro:100.000
DomoHogar: 20.000

aumentando la produccion en las fabricas para
también aumentar las ventas

Areas de capacitacion

Sistemas de direccion
3
Marketing
3
Logistica internacional
3
Tecnologia
3

Sistemas de direccion
4
Marketing
3
Logistica internacional
3
Tecnologia
3

En este indicador se buscaba priorizar o no todas la
areas de interés o bien llamadas de capacitacion,
todo sobre un rango de 21 puntos donde se reparten
en 7 items en general, para la segunda decision se
busco priorizar en las mismas areas a excepcion de
dos, la primera Sistemas de direccion el cual para el
periodo anterior mostrd niveles bajos lo cual

significo un alza para la decision presente, mejora en
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Innovacion Innovacion capacitacion, y por otro lado el ultimo item gestion
3 3 talento fue quien incurrid en bajas para este
compras aprovisionamiento |compras aprovisionamiento |[indicador de capacitacion.
3 3
gestion del talento gestion del talento
3 2
Compaiiia: Delta Ronda decision: 2

4.6 Interpretacion de indicadores clave

Relaciona cada indicador clave con las decisiones que permiten modificarlos o tienen relacion directa.

INDICADOR CLAVE

DECISIONES

Produccion

Para el indicador produccion, muestra una disminucion de 59.6% con respecto al ejercicio
anterior o jugada “1”

Innovacion

En cuanto a innovacion de producto, de decidio hacer énfasis en el producto “Domo
Hogar” puesto que es el que tiene la mayor rotacion con respecto a los otros, Todos los
productos presentaron un alza pero esta no fue mayor de un 1%. Teniendo asi un alza del
2,1%, en comparacion con el ejercicio anterior o jugada “1”, en cuanto a inversion total en
innovacion.

Promocion

Para el indicador de promocién el aumento total fue del 3.7% en promedio.

Este se divide en tres los cuales son Tecno personal el cual obtuvo un aumento total del
3.1% siendo el segundo con mayor inversion. Para Pequefos electrodomésticos donde se le
hizo énfasis y fue el de mayor inversion teniendo un aumento total de 5.3% ya que fue de

los productos que presentd menor rotacion y por ultimo Domo Hogar el cual obtuvo un
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aumento total del 2.9%

Indice de precios

Para este item en relacion con el ejercicio anterior o jugada anterior no presentd gran
variacion, tanto en Tecno personal como en pequefios electrodomésticos y domo hogar el
aumento alcanzé menos de 1% ya que muchos se dejaron intactos sin variacion alguna.

Capacitacion

puntos totales.

Para capacitacion se decidid mantener todas la 4reas con el mismo nivel de puntos, areas
como lo son sistema de direccion, marketing-comercializacion, innovacion de producto,
tecnologia industrial, logistica internacional, compras aprovisionamiento, gestion del
talento a las cuales se les asigno el valor de 3 puesto solo se contaba con un margen de 21

Resultados positivos: Describe algunos resultados relevantes que consideres positivos, e identifica las causas que han motivado esta

evolucion

Compania: Delta Ronda decision: 2

RESULTADOS POSITIVOS

PRINCIPALES CAUSAS

Costes

Costes de fabricacion, logistica y pérdidas dan como resultado una disminucion minima en estos

con una variacion de 18,7%.

Nivel de innovacion

Es uno de los puntos a favor con lo que Delta cuenta, a la innovacion siempre se le aportd un
significativo flujo, lo cual le hizo destacar ante las otras compaiiias competidoras

Endeudamiento

Se mantuvo en cero, deudas donde no se requirié de préstamo a corto a plazo y a su vez tampoco

fue necesario un crédito extraordinario

Capital mas reservas

En este item indicoé un aumento el cual fue de 184.880 con una variacion de 0.6% para capital
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RESULTADOS NEGATIVOS

PRINCIPALES CAUSAS

Unidades vendidas

Las unidades vendidas disminuyeron debido a la reduccion en unidades producidas, en el 2018 se
vendi6 429.472 unidades y en el afio 2019 407.779 unidades.

Ingresos totales

Los ingresos totales se vieron afectados debido al impacto en la decision de bajar precios y reducir

inventarios

Valor de marca

Se vio afectado debido a la disminucion de precios lo que generd desconfianza en los consumidores.

Compania: Delta

Ronda decision: 2

4.7 Analisis estado de resultados

Indica en el cuadro siguiente, los 5 conceptos o partidas de tu informe de resultados (ingresos, coste de las ventas, margen,
utilidad/beneficio,...) que mas han variado y especifica el motivo de tal variacion. Puedes indicar tanto variaciones positivas como

negativas.

Concepto

Porcentaje Variacion

Motivo Variacion
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Gastos financieros

Los gastos financieros pasaron de un valor de $430.971 a $456.604, esta
variacion se debe a la baja de endeudamiento registrada en el transcurso
-5,6 % de los dos periodos donde no se generd ningun tipo de crédito.

Gastos de marketing

Los gastos de marketing tuvieron una variacion positiva debido al

aumento en promocion que se realizé en nuestras tres lineas de producto
0 . ey .

8,4% durante la segunda decision, el cual fue aproximadamente de 3,7%.

Costes de Produccion

se evidenci6 una variacion negativa debido a la baja produccion de
unidades terminadas.

-12,7%
Ratio de rentabilidad sobre se observa una variacidon negativa respecto a la rentabilidad debido a la
patrimonio neto baja en ingresos, valor de la marc y un decrecimiento negativo respecto a
-439,7 % la rentabilidad en cuanto al retorno de inversion.

Beneficio bruto

el beneficio bruto tuvo una variacion negativa debido a que afecto

directamente el precio de venta, reduccidon en los costos de fabricacion,
o0 7o

-287,4 % costos de logistica, costos de ventas.
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Indica en el cuadro siguiente, los 5 Indicadores Clave que mas han variado y especifica el valor del periodo actual y el del anterior.
Puedes indicar tanto variaciones positivas como negativas. Indica un valor objetivo para el siguiente periodo.

América Central y Sur $ 51
Japon y Corea $ 60
USA y Canada $ 55

Domo Hogar
América Central y Sur $ 625
Japon y Corea $ 680
USA y Canada $ 590

Japon y Corea $ 60
USA y Canada $ 56
Domo Hogar
América Central y Sur $ 621
Japon y Corea § 680
USA y Canada $ 591

Indicador Valor Periodo Valor Periodo Actual Valor Objetivo Siguiente Periodo

Anterior

Tecno-Personal Tecno-Personal El valor objetivo para la decision fue

América Central y Sur $ 205 América Central y Sur $ 206 incrementar los precios en un $1 en cada

Precios Japon y Corea § 214 Japon y Corea $214 una de nuestras lineas de produccion a

USA y Canada $ 180 USA y Canada $181 excepeion de los pequenios

Pequeiios Pequeiios Electrodomésticos electrodomésticos y Domo Hogar en el

Electrodomésticos América Central y Sur $ 52 mercado de Japon y Corea, para este caso

decidimos mantener el precio, para la
siguiente decision se consideré seguir
incrementando los precios gradualmente en
1% para cada una de nuestras lineas.
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Promocién Tecno-Personal Tecno-Personal El valor objetivo que se tomo en la decision
América Central y Sur América Central y Sur $ 742.000 dos fue aumentar gradualmente en % la
$700.000 Japén y Corea $ 1.312.500 promocién en las tres lineas de producto,
Japon y Corea $ 1.250.000 USA y Canada $ 550.000 para la siguiente decisiobn se considera
USA y Canada $ 500.000 Pequeiios Electrodomésticos realizar una disminucion de promocion en
Pequenios América Central y Sur $ 896.400 las tres lineas en todos los mercados debido
Electrodomésticos Japon y Corea $ 1.070.000 a la liquidez de la empresa.
América Central y Sur USA y Canada $ 913.000
$ 830.000
Japon y Corea $ 1.000.000 Domo Hogar
USA y Canada $ 830.000 América Central y Sur $ 222.000
Domo Hogar Japon y Corea $ 525.000
América Central y Sur USA y Canada $ 1.412.000
$200.000
Japon y Corea $ 500.000
USA y Canada $ 1.250.000
Tecno-Personal Tecno-Personal El valor objetivo que se tomo en la decision
$ 150.000 $ 153.000 para tecno personal de un 2%, Pequefios
Innovacién Pequeiios Pequeiios Electrodomésticos electrodomésticos, y Domo Hogar 5%, sin
Electrodomésticos $ 358.000 embargo para la siguiente decision el valor
$350.000 Domo Hogar objetivo para la siguiente decision serd
Domo Hogar $ 460.000 aumentar aproximadamente un 20% a tecno
$ 450.000 personal y disminuir en Pequefios

electrodomésticos un 8%Domo Hogar un
14% en promedio.
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Tecno personal-Allin Tecno personal-Allin One El valor objetivo que se tomo para la
One México:47.000 decision dos fue disminuir las unidades
Produccion M¢éxico:48.000 Tecno personal- High producidas en cada una de nuestras lineas de
Tecno personal- High Technology produccion en un 2% a excepcion de
Technology USA:29.000 pequeiios electrodomésticos el cual tuvo una
USA:30.000 disminuciéon de mas del 90% de unidades
Pequeiios Pequeiios producidas, para la siguiente decision se
electrodomésticos-Allin electrodomésticos-Allin One analizo6 aumentar la produccion en las tres
One Meéxico: 15.700 lineas en un 10% aproximadamente.
México: 180.000 Pequeiios
Pequeiios electrodomésticos-High
electrodomésticos-High Technology
Technology USA: 98.000
USA: 100.000
Domo Hogar-Allin One Domo Hogar-Allin One
Meéxico: 16.000 Meéxico: 15.700
Domo Hogar-High Domo Hogar-High Technology
Technology USA: 19.600
USA: 20.000
Areas de Sistemas de Direccion Sistemas de Direccion El valor objetivo para la decisiéon dos en
Capacitacion 4 3 areas de capacitacion se decidid priorizar
Marketing - Marketing - Comercializacion | todas las areas de igual forma, es decir
Comercializaciéon 3 mantenerlas todas en 3 debido a que son
3 Innovacion de Producto muy importantes para la empresa, en cuanto
Innovacion de 3 a la proxima decision se ha analizado
Producto Tecnologia Industrial dejarlas de la misma forma.
3 3
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Tecnologia Industrial Logistica Internacional
3 3
Logistica Internacional Compras - Aprovisionamiento
3 3
Compras - Gestion del Talento
Aprovisionamiento 3
3
Gestion del Talento
2
Compaiiia: Delta Ronda decision: 3

4.9 Indicadores clave

Relaciona cada indicador clave con las decisiones que permiten modificarlos o tienen relacion directa.

INDICADOR DECISIONES
CLAVE
Precios En este indicador, se decidi6 subirle 1 unidad a los precios de los tres diferentes productos para
no perder valor de la marca y seguir con los precios competitivos con otras empresas.
Promocion En este indicador, se decidio bajarle a la promocion de los tres diferentes productos, ya que con el

de Tecno personal se decidié mejorar su calidad y venderlo a un precio asequible; mientras que
pequenos electrodomésticos y Domo Hogar se decidieron bajarle para no aumentar precios de
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promocion ya que estos dos eran los que mas se vendian.

Innovacion

En este indicador se incremento la innovacién de los productos de Tecno Personal,ya que era el
producto que menos se vendia, esto con el fin de hacer el producto mas llamativo para los
clientes. Ademas se decidié bajarle a la innovacion de pequefios electrodomésticos y Domo
Hogar para reducir un poco los precios en la innovacion ya que este era el que estos productos se
vendian mas.

Produccion

Se decidi6 aumentar la produccion a los tres productos ya que en la segunda decision al aumentar
la promocién quedo muy poco de inventario, asi que en la tercera decision se aumento6 para poder
distribuir a los 3 mercados.

Préstamos

En esta decision se decidid sacar un prestamo para poder cubrir con todos los gastos de los
indicadores como lo son promocioén e innovacidon ya que no teniamos recursos financieros.
Ademas se sac6 con el fin de poner un punto de ventas en Japon.

Resultados positivos: Describe algunos resultados relevantes que consideres positivos, e identifica las causas que han motivado esta

evolucion.
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RESULTADOS
POSITIVOS

PRINCIPALES CAUSAS

Aumento en unidades vendidas

-Apertura oficina de desarrollo delegacion comercial en Japon y Corea
-Inversion en innovacion en tecno personal (producto que menos se vendia)

Aumento en beneficio neto

-Aumento de ingresos

-Reduccion en costos de fabricacion

-Reduccion de costos de calidad y pérdidas

-Reduccion en gastos de marketing, gastos [+D y gastos de estructura

Aumento participacion de mercado

-Apertura oficina de desarrollo delegacion en Japon y Corea que contribuy¢ al alza de participacion
en este mercado
-Estrategias de promocion

Aumento de innovacion de producto

-Se decidi6 enfocar el presupuesto de innovacion principalmente en los productos que menos se estan
vendiendo, en este caso productos de tecnologia personal.

Reduccidn de inventarios

-La apertura de oficina de desarrollo delegacion comercial en Japon y Corea incentivo la compra de
productos que gener6 una reduccion de inventarios

-Al incrementar innovacion en el producto con mayor inventario (Tecno personal) se genera un valor
agregado que incentivo su compra.

Aumento en el beneficio bruto

-Aumento en ventas y por ende en ingreses
- Disminucién en gastos
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Resultados negativos: Describe algunos resultados relevantes que consideres negativas, e identifica las causas que han motivado esta
evolucion.

RESULTADOS PRINCIPALES CAUSAS
NEGATIVOS
Aumento en el ratio de endeudamiento | - Apertura del nuevo punto de desarrollo comercial en Japén y Corea
- Préstamo
Disminucion en el valor de la marca - Reduccion de innovacion en algunos productos
escala 10-100 - Aumento de precios en productos con menor innovacion

Capacidades de la organizacion escala | - Falta de competitividad por parte de la compaifiia en algunos mercados
10 a 100

4.10 Analisis estado de resultados

Indica en el cuadro siguiente, los 5 conceptos o partidas de tu informe de resultados (ingresos, coste de las ventas, margen,
utilidad/beneficio,...) que mas han variado y especifica el motivo de tal variacion. Puedes indicar tanto variaciones positivas como
negativas.
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Concepto Porcentaje Variacion Motivo Variacion

Gastos financieros

138,3%

Los gastos financieros pasaron de un valor de $430.971 a $1.027.170, esta
variacion se debe al préstamo a largo plazo por el valor de $20.000.000
que se solicitdé debido a la falta de liquidez y a la necesidad de efectivo
para ejecutar los cambios de esta jugada y la operacion de Delta en
general y evitar que se incurriera en un crédito extraordinario, con
intereses mas altos.

Gastos de marketing

-19,8%

Debido a la baja de liquidez y de beneficio neto que se experiment6 en la
jugada 2 (2020); se decidi6 proceder a reducir significativamente los
gastos en promocion. Pasando de una inversion de $7.652.900 a
$6.141.611 obteniendo una diferencia de $-1.511.289

Beneficio neto

-53,2%

En comparacion al afio anterior (2020) se bajaron costes en fabricacion
(-1,3%), en calidad y pérdidas (-18,9%); y asi mismo se redujeron gastos
en marketing (-19,8%), en investigacion y desarrollo (-3%) y en estructura
(-4,9%). Estas reducciones fueron el motivo de la variacion, causando que
el beneficio pasara de $-3.165.248 a $-1.683.277

ROE (Ratio de rentabilidad sobre
patrimonio neto)

-50,2%

El ROE mejoré considerablemente, debido a que gracias a los cambios en
costos y gastos se logré reducir el porcentaje negativo, pasando de un
-12,7% a un -6,3%. Esto implica que increment6 la capacidad de generar
beneficios sobre la inversion realizada.

Beneficio bruto

-79,3%

El beneficio bruto paso de $-3.165.248 a $-656.107, con una diferencia de
$2.509.141. Esto debido a que se redujeron costos y se incrementaron los
ingresos.
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4.11 Analisis indicadores clave

Indica en el cuadro siguiente, los 5 Indicadores Clave que mas han variado y especifica el valor del periodo actual y el del anterior.
Puedes indicar tanto variaciones positivas como negativas. Indica un valor objetivo para el siguiente periodo.

Indicador

Valor Periodo Anterior

Valor Periodo Actual

Valor Objetivo Siguiente Periodo

Precios

Tecno-Personal
América central y sur: 206
Japon y Corea: 214
USA y Canada:181

Pequeiios
Electrodomésticos
América central y sur : 52
Japon y Corea: 60
USA y Canada: 56

Domo Hogar
América central y sur: 627
Japon y Corea: 680
USA y Canada: 591

Tecno-Personal
América central y sur: 207
Japon y Corea: 215
USA y Canada: 182

Pequeiios Electrodomésticos
América central y sur : 53
Japon y Corea: 61
USA y Canada: 57

Domo Hogar
América central y sur: 628
Japon y Corea: 681
USA y Canada: 592

Como fue la ultima decisiéon no se indica
ningiin valor objetivo para el siguiente
periodo.
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Promocion

Tecno-Personal
América central y sur:
742.000
Japon y Corea:1.312.500
USA y Canada:550.000
Pequeiios
Electrodomésticos
América central y sur :
896.400
Japon y Corea: 1.070.000
USA y Canada: 913.000

Domo Hogar
América central y sur:
222.000
Japon y Corea: 525.000
USA y Canada: 1.412.000

Tecno-Personal
América central y sur: 534.240
Japon y Corea:945.000
USA y Canada:396.000

Pequeiios Electrodomésticos
América central y sur : 645.408
Japon y Corea: 770.400
USA y Canada: 657.360

Domo Hogar
América central y sur: 159.840
Japon y Corea: 378.000
USA y Canada: 1.017.000

Como fue la ultima decision no se indica

ningin valor objetivo para
periodo.

el siguiente

Innovacion

Tecno Personal:
153.000

Pequeiios
Electrodomésticos:
358.000

Domo Hogar: 460.000

Tecno Personal: 197.933
Pequeiios Electrodomésticos:
329.151

Domo Hogar:394.440

Como fue la ultima decision
ningun valor objetivo para
periodo.

no se indica
el siguiente

Produccion

Tecno personal-All in
One
M¢xico:47.000

Tecno personal-All in One
M¢éxico:57.000
Tecno personal- High

Como fue la ultima decision
ningun valor objetivo para

no se indica
el siguiente
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Tecno personal- High

electrodomésticos-All

electrodomeésticos-All

Domo Hogar-Allin One

Technology
USA:29.000
Pequefios

in One
México: 15.700
Pequeiios

in One
USA:98.000

México:15.700
Domo Hogar-High
Tecnology
USA:19.600

Technology
USA:39.000
Pequeiios
electrodomésticos-All in One
México: 25.700
Pequeiios
electrodomésticos-All in One
USA:108.000
Domo Hogar-Allin One
México:257.000
Domo Hogar-High Tecnology
USA:296.000

periodo.

Préstamos

Préstamo a largo plazo

0

Préstamo a largo plazo
20.000.000

Como fue la ultima decisiébn no se indica
ningin valor objetivo para el siguiente
periodo.

5. Proyeccion de los resultados obtenidos frente a los impactos registrados en el proyecto/programa.

|Tipo de impacto

|Descripci6n del impacto

|Pr0yecci6n del impacto, resultado del indicador
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Impacto Resultado final del
ejercicio

Se busca lograr una mejor efectividad y,
analizar cada uno de los factores
permitiendo un diagnostico de 13
compaiia siendo resultados positivos o
negativos.

En el valor de la compaiiia los resultados econdmicos fueron|
aumentando a través de los afios, en el endeudamiento y solvencial
fue muy volatil debido a la inversion de estrategias de marketing,
capacitacion de recursos humanos y manteamiento de fabricas, la
participacion del mercado lleva un crecimiento constante debido aj
la entrada de nuevos mercados y mejoramiento del servicio al
cliente, con respecto al valor de la marca viene desmulléndose
desde el ano 2020 uno de los factores la competencia comercializa
productos a un precio mas, desviando la venta y el valor de la]
marca, en la innovacion de producto se disminuyo, la tecnologiaj
de las fabricas aument6 debido al mantenimiento.

Analisis valor compania.
Ponderacion media parametros.

2021 2020 2019

Resultados Econdmicos 1.215 ; 1.176 ; 1,156

Endeudamisnto vy Solvencia 318 328 312

Participacion de Mercado 207

Valor de Marca 546 587

Innovacidn de Producto 519 514

Tecneclogia Industria 289 278

Mo toma decisiones 1,00 1,00

Grafica 5.1
Fuente: company game

Impacto sobre la productividad

La productividad es un factor relevante en
el ejercicio porque demuestra los
procesos de la capacidad de produccio
de las fabricas de la compafiia Delt

El producto que mas se fabrica se pequefios electrodomésticos,
ya sea por los intereses de los consumidores, esto permite reflejar
que la capacidad de produccion en unidades de un afo a
comparacion del otro afio aumenta con un 0,3 puntos en

analizando las unidades vendidas, los

tecnopersonal, 1 punto en pequefios electrodomésticos y 0,2 en|




UNIVERSIDAD |
EL BOSQUE
P~
Y,
SAlibap
Tt

Informe Ejecutivo, Opcion
Simulacién Gerencial y Lid

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
ADMINISTRATIVAS

Registro OMP:

de Grado, diplomado
erazgo Organizacional

30

fabrican y mantenimiento que evidenciaj
la capacidad de impacto en el entorno
interno y externo.

costos de fabricacion, la ocupacion de ladomética.

Capacidad de produccién por Producto.

300 7] 309.0
254.8
2207

176.5 -

Unidades (miles)

.
14
=]
L
w
)
w
w
)

T T T
TecnoPerso PeqElectro omoHogar

| Periodo Actual [ll Periodo Anterior

Grafica 5.2
En la ocupacion de la fabrica los productos que mas tiene]

ocupacién son tecnopersonal y domotica aumentando sy
porcentaje entre 1 a 1,5 de un afio a otro, mientras en pequenos
electrodomésticos tiene una ocupacion de la fabrica por debajo del
50% vy se refleja el aumento de 3,8 puntos porcentuales.
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Unidades

TecnoPerso PegElectro

QOcupacion de la fabrica. Porcentaje. Por producto.

‘. Periodo Actual [ll Periodo Anterior

Grafica 5.3

otros.

Se aumenta la produccion de los productos, siendo pequefios
electrodomésticos con mas produccion de 12 puntos de un afio aj
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Unidades producidas. Por producto.

1318 7 1318
12.8 -

o4 |

Unidades (miles)

T T T
TecnoPerso PegElectro DomoHogar

Periodo Actus . Periodo Anterior

Grafica 5.4
Fuente:Company game

Impacto sobre el mercado de la
empresa

El impacto del mercado esta altamente
ligado al valor de la marca y de la
empresa misma, este es el capaz de
decidir si la compaiiia es 0o no valoradaj
por sus productos y la calidad de ellos, el
mercado decide qué y por que adquiere
los diferentes productos, y un impacto
negativo o positivo en este puede]
perjudicar a la empresa para bien o para

La participacion del mercado para América Central y Sur en los
productos tecnopersonal con 96%, en pequefios electrodomésticos
84% y un 75% en domotica, en Japon y Corea para tecnopersonal
y pequenos electrodomésticos con 51% y domohogar con un 29%
y para Estados Unidos y Canada en tecnopersonal 15% , pequeios
electrodomésticos un 28 % del y 36% en domdtica

mal
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Valor de marca por preducto y mercado.

95.2 7
86.6

77
67.3
57.7 o

51
48.1
3854
28.8
19.2 5
9.6 4
] 0000
0= T

TecnoPerso

84
15
51
36
23 20
[ 0 D 00 o0
T

T
DomoHogar

0000

PegElectro

B América CyS china [l india [l Japon-Corea Usa-Canada Resto Asia Rusia-EnclUE UE Qccidenta UEQ

Grafica 5.5
[Fuente:Company game

Impacto sobre la Innovacion

La innovacion permite que el producto
sea de buena calidad y mas competitivo
en el mercado de tecnologia para el hogar,
buscando la  satisfaccion de los
consumidores, al mismo ritmo de los
avances tecnoldgicos y tendencias

Desde el 2018 la compadia Delta ha mejorado su nivel de
tecnologia permitiendo que su producto no pierda la calidad vyj
cada afo sube un punto.

Nivel tecnoldgico de las fabricas. Delta

2021 2020 2019 2018

BigProducers

Allin One 7 1] 5 4
HighTecnology E 8 7 &
Grafica 5.6

[Fuente:Company game

Impacto sobre la Procesos

Los procesos organizacionales evidencian|

La compaiia Delta en disminuye su capacidad organizacional, de
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organizaciones

el rendimiento 6ptimo del personal que
permite ver la coordinacion de las
diferentes areas y reflejar en qué proceso
se esta fallando, de esta manera permite]
identificar los factores que se pueden|
mejorar implementando  tacticas de
mejoramiento.

esta manera se analiza las 4reas afectadas bruscamente y hacer un
analisis correspondiente para reaccionar y generar tacticas, que
ayuden a la capacidades y vinculacion de los trabajadores.

Capacidades organizativas de la compaiiia.

Delta

2021 2020
Sistemas de Direccion 6,6 6,5
Marketing-Comercializacion 6,8 &,5
Innovacion de Producto 53 ST
Tecnologia Industnal &,5 7.5
Logistica Internaciona 5,9 5,8
Compras - Aprovisionamiento 5,5 &,5
Gestion del Talento 5,6 6,7

Grafica 5.7
Fuente:Company game

Impacto sobre los estados

financieros

La capacidad financiera y los estados
financieros de la empresa  son|
probablemente el impacto mas importante
de todos, ya que en estos se evidencia Y|
se comprende los ingresos, gastos,
egresos, costos, la capacidad de
endeudamiento, liquidez y solvencia quej
tiene la compania y las posibilidades de
adquirir préstamos y poder responder por
ellos sin poner en riesgo el capital de laj

La compania Delta muestra positivamente un mejoramiento
respecto al afio pasado, se refleja que la compaiiia busca
incrementar sus ventas y mejorar en los aspectos mas importantes,
para mostrarse fuerte en todos sus procesos.
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empresa, esto es de gran impacto debido aj
que si no se analizan cada uno de los Indicadores Clave de la Compadia Delta
indicadores, la empresa probablemente no fivet | D4 3 fbleremca; (Mace e
tendria un COHtrOl adecuado de sus| A Unidades Vendidas 250.633 245.857 4.776 1,9%
recursos y esto podria generar poca Participacian - % - Unidades 7.9% 9,1% G -13;1%:
Valorizaci(’)n de ella. A Ingresos 45.716.056 | 48.351.846 1.264.210 2,8%
Participacion - % - Ingresos 14,4% 16,0% -1,6 -10,0%
ES Margen sobre Ingresos - % 48,0 47,0 1,00 2,1%
A Beneficio Bruto -656.107 : -2.165.248 2.509.141 -79,2%
A Beneficio Meto -1.682.277 : -3.596.21% 1,512,942 -53,2%
Ratio de Endeudamisnto 1,19 0,44 0,73 170.4%
Nimero de Fabricas 2 2 0 0,0%
LS Tazz d= Ocupacin Fbricas - % 58,5% 55,4% 2,0 5,5%
Unidades Inventaric sobre Ventas - % 5,0% 4,9% 0,1 2.1%
Valor de Marca - Escala 10 a 100 46 48 -2 -4, 7%
Innovacién Producto- Escala 13 10 L 5.2 0,0 0.0%
A Tecnologia Industrial - Ezcala 1 a 10 2.0 7.0 1,0 14,3%
C;pacil:ia:ies de Organizacién - Escala 1 a2 6.1 6.3 -0,4 -6,2%
Grafica 5.8
Fuente:Company game

6. Discusion y analisis
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De acuerdo a los resultados de unidades vendidas, se puede notar como en un

periodo de tres afios las ventas disminuyeron casi en un 50% lo cual es un aspecto
negativo, pues los ingresos adquiridos en estos periodos cada vez disminuyen

500.000
- mas. El cambio mas significativo fue en el periodo 2 en el afio 2020 en el cual se
. 400.000 A vendieron aproximadamente 245.857 unidades, mucho menos que en el periodo
8 300000 ) anterior lo que afectd considerablemente los ingresos que la compaiiia. Esta
c <+ v . . ., . . .
2 . —e disminucién de las unidades vendidas probablemente se debe al cambio en los
£ anim precios y de la insercion de nuevas competencias en los mercados en los que
% 000 Delta operaba con unos precios diferentes y probablemente con un valor de
marca mas elevado el cual afecta la decision de compra de los clientes.
g 010 o 5021 | Un aumento en los precios, por mas pequeilo que sea a'fectc') mucho a la§ ventas
en todos los mercados principalmente en la decisiéon dos, contrario a la
es T disminucién en los precios en la decisiéon nimero uno en el periodo 2019 en el
018 cual también disminuyeron las ventas pero en un porcentaje mas pequefio que en
Unidades Vendid 250.633 245857 407.779 120472 el afio siguiente.
Grafica 6.1
Fuente: Elaboracion propia
Grafica 6.2
America Central | TecnoPerso 207 206 205 210 Ct(')lr‘l r?pec‘[({ al plvel ((116 p.rej(’:los, la estratigla
PeqElectro = = o1 53| utilizada en la primera decisién con respecto a
= = = los precios de referencia y los del 2018 fue
DomoHogar G628 627 625 G530 disminui : derabl te 1 .
isminuir considerablemente los precios, ya
Japony Corea |TecnoPerso 215 214 2014 224 . p. ’ .y
= que la competencia de Delta maneja precios
PeqElectro 61 &0 &0 68 , . -
— = mucho mas bajos que la compaiia, pero esto
DomoHogar 631 880 B8l Ba0 .
- no fue del todo una buena estrategia, ya que lo
USAy Canada |TecnoPerso 182 181 180 , ., .
que causo6 esta decision fue bajar el valor de la
PeqElectro 57 56 55 . .
marca, lo que hizo que las ventas se redujeron
DomoHogar 592 591 590
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un poco, ya en la segunda decision se acordd subir los precios pero un porcentaje muy pequefio que el impacto a los clientes no fuera tan
grande nuevo y para volver a subir las ventas y recuperar los ingresos perdidos, pero desafortunadamente el mercado no tuvo una buena
respuesta con este pequefio cambio y disminuyo mucho mas las ventas en el afio 2020, esto debido a que entré6 mucha mas competencia al
mercado y los precios de la compaiiia no eran tan razonables como los de las otras, y al subir los precios en un porcentaje tan minimo
probablemente confunde al mercado acerca de la calidad de los productos y la produccion en general, pero para que el mercado se
familiariza con esta decision se decidi6 en la tltima jugada subir también solo un porcentaje muy pequeiio en los precios, lo que si aumento
un poco mas las ventas y los ingresos, y esto debido probablemente a que el mercado estd asimilando que la calidad del producto y su
capacidad de produccion esta mejorando de manera que el valor de la marca pudo haber aumento y asi recuperar mercado.

Grafica 6.3
Analizando los datos respectivos a capacidad de produccion y
unidades producidas se puede notar que en el periodo de 2019

la capacidad de produccion esta casi al tope y se produjo poco

con respecto a los valores, se produjo gracias a la disminucion

de las ventas, en los siguientes afios se aument6 la capacidad 2021 82.500 309.000 38.340 429.840
de produccién, pero atn asi no se produjeron las unidades que 2020 82.200 308.000 38.140 428.340
se esperaban mas que todo en la linea de productos de 2019 21.900 307.000 37 940 426 240
pequefios electrodomésticos, esto da debido a el principal

objetivo que tenia la empresa que era reducir el inventario

para no incurrir en gastos por perdidas pero disminuir la 2021 21 75 131 624 37 957 951 256
produccion no fue una decision acertada ya que las fabricas 2020 30 595 119 554 37 196 337 355
necesitan abastecer tres mercados diferentes pues en la 2019 57 654 266 246 36 827 370 727
decision numero uno de opto por abrir mercado en un area e

donde ya existia una fabrica que era estados unidos y no era

posible que con una produccion mas baja los tres mercados estarian suficientemente abastecidos que cuando existia una produccion mas alta
para solo dos mercados. Otra decision errada fue el no construir una fabrica Big Producers, ya que la linea de productos de pequefios
electrodomesticos era mas especializada en este tipo de fabricas, y era del producto que mas se producia y que fue disminuyendo su

produccion en los tres afios
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Objetivo primario de la simulacion Generar un buen posicionamiento buscando estrategias de
promocion e innovacion dando énfasis en los productos menos
vendidos; con foco a la reduccion de inventarios, para asi no
incurrir en pérdidas por productos vencidos o dafiados y tampoco
en la acumulacion excesiva de estos. Esto con el fin de reforzar el
valor de marca con el que venia el producto y ser vendidos
eficazmente para luego asi registrar una buena liquidez para la
empresa .

-Delta Company

Meta Especifica La Meta Especifica fue reducir de forma considerable el
inventario un 60% aumentar la capacidad de produccion e
incrementar los ingresos de la compaiiia generando valor de
marca y valoracion en el mercado
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Ranking y clasificacion final

RANKING
FoLasiFicacion WiNDICADOR  SLEQUIPOIALUMNO [PnECISION
1 3.539,50 BETA L 3-abr
2 3.313,50 ALFA 3-abr
3 3.350,30 cama L 3-abr
4 3.025,70 DELTA L1 | 3-abr
5 3.061,50 OMEGA & 3-abr

Grafica 6.4
Variacion

Ano T-1 Diferencia

Grafica 6.5
Fuentes: Company Game, Elaboracion propia
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Objetivo primario de la simulacion

participacion de la competencia. (Company game)

Aumentar los ingresos y la participacion del mercado,
adecuandonos a la tendencias y analizar la estrategias de

Meta Especifica

Mejorar la innovacién del producto y recuperar la participacion del
mercado e implementar una oficina en Japon y Corea con el fin de
vincular mas al consumidor con la marca.(Company game)

Ranking y clasificacion final

RANKING
FowasFicacion  WiNDicaDoR  SREQUIPOIALUMNO [*nECISION
1 3922,28 BETA & 3-abr
2 3653,99 ALFA g
3 3531,43 camMa L
4 2817,49 DELTA L
5 2692,66 OMEGA &

3-abr

3-abr

Grafica 6.6
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Variacion

Ano T Ano T-1 Diferencia

Compafiias

Grafica 6.7
Fuente: Company game

e ,Como se relacionan los resultados con la gestion y toma de decisiones del grupo en general?

El grupo tuvo una division de roles, donde cada persona analizaba, opinaba y definia la estrategia de cada area, una vez realizado esto, todas
las partes se reunian para debatir las ticticas y qué tan viable era la decision, de acuerdo con los resultados de la gestion se puede observar
que se fortaleci6 y se debilito los factores principales de la compaiia, pero esto permitid que se identificara elementos que no se habia tenido
en cuenta, dado a esto se generaba mas estrategias para seguir mejorando las debilidades y volverlas oportunidades de esta manera ser una
compafiia que puede enfrentarse a las adversidades.

e ,Qu¢é aprendizajes se obtuvieron en cuanto al desarrollo del ejercicio de simulacién

El ejercicio de simulacion deja muchas ensefianzas, la capacidad y la responsabilidad de tomar decisiones que tendran efectos en el futuro
y presente de una empresa. Una muy buena estrategia para aprender a tomar decisiones y para conocer sobre el entorno en el cual se va a
laborar cuando se salga de la universidad siendo este de una manera didactica, que se basa no solo en la teoria sino en la practica de los
diferentes conceptos que se ensefian por las diferentes areas de una empresa. La transmision de conocimiento es otro aspecto del cual se
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aprende mucho, pues aprendiendo de posibles situaciones que pueden pasar en el entorno laboral se entienden de manera mas efectiva los
diferentes temas y la experiencia que se adquiere también genera una alta transmision del conocimiento. También se aprende
significativamente del trabajo en equipo y como este puede ser tan importante para la toma de decisiones pues el compafierismo y la
colaboracion que pueden hacer que el grupo y todos los que los conforman puedan cumplir una meta en especifico ya que cuando existe mas
conexion y ayuda mutua entre todos los integrantes del equipo, mejor son los resultados de el trabajo o el objetivo propuesto. Los profesores
que desempefian un papel importante nos asesoraban para tomar decisiones desde el punto de vista de ellos y poderlas combinar, de esta
manera se puede reflejar mas interaccion entre un momento que es de la vida real.

e Consideran ustedes que este ejercicio de simulacion los prepara mejor para afrontar un contexto real de toma de decisiones?

Si claramente, ya que estas son decisiones que se toman cuando es lider en cualquier area de una empresa, no es completamente idéntico
pero ayuda analizar el entorno interno y externo, se puede analizar diferentes panoramas teniendo oportunidades de equivocarse y aprender
de esas equivocaciones las veces que sea. Otro punto a considerar es que en la universidad no hacen muy seguido ejercicios de este tipo de
tomas de decisiones y no se entiende con claridad como se comportan los diferentes indicadores, las areas que comprende el simulador y el
entorno real, de como un cambio por mas minimo que sea asi, el area mas pequefia puede ser de vital importancia para el cambio de todo el
entorno y de el éxito de una empresa, y gracias a el simulador las personas estdn mas forjadas a salir a un mercado real a analizar como cada
decision puede afectar a toda la compainia, a trabajar mejor en equipo y también generando un caracter de lideres para el futuro con la
capacidad de afrontar los errores, solucionarlos y aprender de ellos tanto como de los aciertos.
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7. Conclusiones

En relacion con el objetivo especifico siempre se busco el reconocimiento de marca y a su vez el valor, ya que si se carece de esta
temas como lo son la produccion ganancia y ventas tienden a tener un desplome puesto que el cliente prefiere a otras marcas, es un
proceso arduo y constante para poder lograr este fin, que va vinculado de muchos factores como lo son promocion precios tecnologia
calidad entre otros.

Para la obtencion de grandes resultados es necesario contar con grandes procesos es por ello que uno de los focos siempre fue la
innovacion lo que hacia que se obtuviera una alta competitividad en productos.

Ningun proceso por mas “pequefio e irrelevante” que parezca jamas se puede dejar de lado, todas las decisiones e indices son fuente
primaria en el conjunto de decisiones una alteracion por mas minima que sea causa grandes desajustes.

Cada uno de los temas vistos en los modulos vistos antes de las jugadas son de vital importancia muchas veces el recordar temas que
ya se habian estudiado pero que tras el paso del tiempo se van olvidando y por supuesto nuevos términos y conceptos que son de
gran ayuda para la construccion de una estrategia clara y basada en indicadores de gran utilidad

Es importante para la simulacion prever situaciones futuras que puedan impactar directamente en el ejercicio organizacional
conociendo de manera investigativa las variables mas significativas que afecten el desarrollo de un negocio.

La toma de decisiones gerenciales se logran implementar con el uso eficiente del simulador por medio de pronosticos asertivos que
conduzcan a resultados eficientes que impacten en el crecimiento organizacional.

El valor de la marca depende de decisiones cruciales en el entorno del negocio en cuanto a variables internas que se relacionan con el
costo de fabrica, la salida de los inventarios, la creacidon de nuevas plantas o puntos de venta, el desarrollo de nuevos mercados y el
posicionamiento.

El diplomado en general el simulador, fue una muy buena alternativa al ayudar a comprender al estudiante el mundo real, el mundo
de la toma de decisiones en una empresa puesto que estos permiten conocer inmediatamente el resultado de las operaciones
consideradas y llevar a cabo simulaciones alterando el valor de las variables relevantes; pero fue carente de horas para hacer un
estudio mas a profundidad donde se pudieran realizar més jugadas y determinar el ranking total.
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