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Resumen Ejecutivo
El presente documento contiene el detalle de la gestién sobre el proyecto Fase de disefio restaurante
Food 4 all by Mango el cheff desde la planeacién hasta el cierre con sus correspondientes formatos,
seguimientos y aprobaciones por parte del sponsor.

This document contains the management details of the project Food 4 All by Mango the Chef
restaurant design phase from planning to closing with its corresponding formats, follow-ups, and
approvals by the sponsor.

Capitulo 1: Descripcion del Proyecto

1.1 Descripcion del Proyecto

Este proyecto contempla la necesidad de disefiar un espacio de restaurante el cual cuente con comida
saludable y que sea amigable con las mascotas. A su vez se contempla la documentacion de
funcionamiento del restaurante, la documentacion de la identidad y la pagina web de este.

1.2 Objetivos del Proyecto

i. General
Cumplir con la entrega de los productos segun lo planeado y aprobado con el sponsor, cumpliendo
con las fechas, requerimientos y especificaciones del producto de este proyecto.
ii. Especificos
e Diseifiar el juego de planos arquitecténicos del restaurante.
e Realizar la documentacion de funcionamiento del restaurante.
e Realizar la documentacion de la identidad del restaurante.
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e Desarrollar una pagina web con la informacién principal del restaurante.

1.3 Justificacion

En la actualidad, la tendencia pet-friendly ha aumentado considerablemente a nivel mundial,
haciéndose cada vez mas fuerte en hoteles, restaurantes, playas y deméas negocios, debido a que
apunta a un nicho muy grande de personas y a sus grupos familiares. Segin FENALCO, en el caso
colombiano las mascotas se han vuelto una parte fundamental de las familias y se estima que el 43%
de los hogares cuenta con ellas.

Ante este panorama, el sponsor de este proyecto desea montar un restaurante de comida saludable
en la ciudad de Bogotd, donde los clientes puedan contar con un espacio acogedor para disfrutar de
diferentes platos y a su vez puedan compartir con sus mascotas. Por esto, para poner en marcha su
emprendimiento, necesita tener claro varios elementos que le permitan generar el retorno de su
inversion una vez se desarrolle completamente el proyecto.

Por lo anterior, el sponsor destinara recursos y tiempo para el desarrollo de una fase de disefio que
contempla la elaboracién de los disefios previos del restaurante (juego de planos arquitectdnicos,
renders e imagenes tridimensionales del ambiente), junto con la documentacién de funcionamiento
del restaurante, la documentacion de la identidad, asi como el montaje de una pagina web con
informacién basica del negocio.

Capitulo 2: Procesos de Iniciacion
2.1 Acta de Constitucion

1.0 IDENTIFICACION DEL PROYECTO

Nombre Fase de diserio del restaurante Food 4 all by Mango el chef

Descripcién Disenio de distribucién espacial de un restaurante de comida saludable y pet-friendly

Sponsor Augusto Amaya

Director de | Maria Jose Amaya - Ingeniera Industrial

Proyecto

Equipo del proyecto | Jorge Ganem Ingeniero de Sistemas - Katherine Mosquera Ingeniera de sistemas - Maria Jose
Amaya Ingeniera Industrial - Maria Alejandra Quintero Arquitecta

2.0 OBJETIVOS DEL NEGOCIO

= Generar para el sponsor, un retorno de la inversion del 100% en un tiempo no mayor a 2 afios por medio de las
ventas realizadas a futuro en el restaurante.

= Atraer a mas de 150 usuarios a la pagina web para el reconocimiento y opinién del restaurante mediante el uso de
campafias digitales.

= Atender un minimo de 50 personas al dia una vez se implemente el restaurante.

3.0 OBJETIVO DEL PROYECTO

Concepto Objetivos Criterio de Exito
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1.Alcance = Disefiar juego de planos * Cumplir con todas las entregas
arquitectdnicos. del proyecto y a su vez contar con
= Crear documento de los procesos la aceptacion por parte del
de abastecimiento y manual de Sponsor, cumphend.o con la
operaciones y mantenimiento del tecnicidad y requerimientos
restaurante. solicitados de cada entregable.
= Disefiar una pagina web con la
informacioén principal del
restaurante.
* Crear la identidad del
restaurante.
2. Tiempo » Entregar disefio de restaurante = Entrega de cada documento de
FOOD 4 ALL el 30 de marzo del disefio cumpliendo con los
2020. parametros solicitados por el
= Entregar disefio de la pagina web sponsor.
el 19 de mayo del 2020. = Cumplir con la imagen que se le
» Entregar el proceso de quiere dar al restaurante.
funcionamiento del restaurante el * Documentar el proceso de
28 de febrero del 2020. funcionamiento segin
*Entregar la identidad del parametros solicitados.
restaurante el 29 de abril del * Documentar los componentes de
2020. identidad que representaran el
restaurante.
3.Costo = Mantener los costos del proyecto * No exceder de un 5% el
segun lo presupuestado con una presupuesto aprobado.
desviacién no mayor al 5% de lo
establecido por el Sponsor.
Tabla 1 Objetivos del proyecto
4.0 HITOS
item Eventos Fecha
1. Disefio estructural del restaurante 30 marzo del 2020
2. Documentacidn para el funcionamiento del restaurante 28 febrero del 2020
3. Disefio preliminar de pagina web 19 mayo del 2020
4. Disefio identidad del restaurante 29 abril del 2020

Tabla 2 Hitos del proyecto

5.0 PRINCIPALES ENTREGABLES

Estos son los principales entregables del proyecto

Juego de planos

Alzados
Plantas
Secciones
Fachadas

10




UNIVERSIDAD
EL BOSQUE

Fase de disefio restaurante Food 4 all by Mango el cheff

e Axonometrias

Documentacion del restaurante

e Plan de abastecimiento
e Logistica de funcionamiento
e Plan de mantenimiento

Pagina web

Hosting

Dominio

Seleccién del prototipo
Disefio de contenido

e Despliegue de sitio

e Reporte de Pruebas

Identidad Restaurante

e Logo
e Eslogan
e Colores

e Brochure elemento comunicaciéon

Gerencia de proyecto

e Project Charter
Matriz de interesados
Plan de direccién
Actas de reunion
Informes de gestion

6.0 PRINCIPALES RESTRICCIONES

Descripcién

Tiempo: Los entregables de este proyecto deben estar listos para los primeros dias del mes de junio del 2020.

Recursos:

1. Se cuenta con las licencias de las herramientas necesarias para el desarrollo del disefio del restaurante.

Disefio:
1. No se podra salir de los parametros establecidos por el sponsor.

Costos:

1. No se podra superar el 105% del presupuesto
2. Elpresupuesto debe ser aprobado por el patrocinador

7.0 PRINCIPALES EXCLUSIONES

El proyecto no incluye la construccion del restaurante.

El proyecto no incluye estrategia de marketing.

No vamos a conseguir el terreno para el desarrollo del proyecto.

8.0 PRINCIPALES SUPUESTOS
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Descripcion

Se tienen disponibles todos los recursos necesarios para la ejecucion del proyecto

El dinero destinado al proyecto sera proporcionado por el Sponsor

Se dispone de un terreno adecuado para el disefio del restaurante

9.0 PRINCIPALES RIESGOS

Descripcion

Inestabilidad del terreno por temas ambientales y geoldgicos lo que ocasionara cambios en el disefio del restaurante.

Demora en la aprobacion del disefio y aprobacion del presupuesto por parte del sponsor lo que ocasiona retrasos en
la entrega del proyecto.

Guardar la informacién del proyecto en un solo repositorio lo que ocasionaria la pérdida de informacién del proyecto
y sus entregables.

Persona del equipo enferma lo que generaria retrasos en la entrega del proyecto.

10.0 PRESUPUESTO

Concepto Valor $ COP %
Disefio Arquitectonico $24.514.926 35,42%
Disefio pagina Web $15.971.200 23,08%
Andlisis 'y documentacion de procesos de | $8.818.277 12,74%
abastecimiento

Identidad restaurante $15.000.000 21,67%
Gerencia del Proyecto $4.908.000 7,09%
TOTAL $69.212.403 100%

Tabla 3 Presupuesto del proyecto

11.0 CICLO DE VIDA DEL PROYECTO
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Identidad del restaurante

Documentacion de los
componentes de identidad para
el restaurante

Diseiio del Restaurante

Disefio de planos de los
espacios interiores y del
area de esparcimiento del
restaurante

Documentacién del
Restaurante

Documentacién de los procesos
de abastecimiento y manual de
mantenimiento del restaurante.

Disefio Pagina Web

Disefio de la pagina web con

contenido del restaurante

Fases Entrada Salida

1. Disefio del Restaurante Requerimientos del sponsor Disefio aprobado por el sponsor

Disefio de planos del restaurante.

2. Documentacién del Requerimientos del sponsor Documentacidn de abastecimiento

Restaurante

Logistica de funcionamiento

Manual de  mantenimiento del

restaurante.
3. Disefio Pagina Web Requerimientos del sponsor Disefio de la pagina web aprobado por
Disefio del restaurante el sponsor

Pagina web publicada

4. Identidad del restaurante | Requerimientos del sponsor Documentacién de los componentes de

la identidad del restaurante.

Hustracion 1 Ciclo de vida

12.0 INTERESADOS IDENTIFICADOS
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Influencia
1 2 3 4
4 (a)
A
Priogizar nvolucrar,
(Poder Alto, Influencia Baja) (Poder Alto, Influencia Alia)
3 ffa
M
&
-
Explicar su Participacion Escuchar iy Motivar
(Poder Bajo, Influencia Baja) (Poder Bajo, Influencia Alta)
e ¢
1 |FB\5|FF\] |f[l |fE |’f|-| |’rpt;\]|fﬁ
A N, R N N AN
Directos Indirectos
A- Sponsor [- Secretaria de Salud

J- Gerente del proyecto

B- Comunidad Vecina del proyecto

C- Equipo de Direccion del Proyecto

F- Restaurantes vecinos

D- Clientes

G- Instituto Distrital de proteccién Animal

E- Secretaria de ambiente

H- Junta de Accién Comunal del barrio

[lustracion 2 Interesados del proyecto

13.0 CRITERIOS DE MEDICION DE EXITO DEL PROYECTO

Realizar todos los entregables planteados en el proyecto cumpliendo con los estdndares de calidad y tiempos

establecidos para cada uno de ellos.

14.0 NIVEL DE AUTORIDAD DEL GERENTE DE PROYECTO
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= El gerente del proyecto y del equipo contara con las autoridad para tomar decisiones en cuanto al presupuesto
del proyecto, contratacidn o desvinculacién de los recursos humanos, adquisicién de los recursos materiales,
modificacion en el cronograma y/o gestién de cambios sobre el proyecto. Sin embargo, dichas decisiones y/o
modificaciones deben ser sustentadas y documentadas con el equipo para garantizar la trazabilidad de la
ejecucion del proyecto.

= El Gerente de Proyecto podra disponer de los recursos asignados para materializar el disefio aprobado y tendra
la autonomia que requiera excepto en las siguientes condiciones:

Condicion Primer Nivel que aprueba
Incremento de presupuesto Sponsor
Cambio en el disefio Sponsor
Cambio de alcance Sponsor
Ampliacion del plazo de entrega Sponsor

Tabla 4 Autoridad del proyecto

15.0 GLOSARIO

Alzados: Es un término arquitecténico que hace referencia al dibujo de un objeto desde el frente. Es la vista mas
representativa del mismo.

Plantas: Es un dibujo técnico que representa en escala, una secciéon horizontal de un objeto.
Secciones: Es la representacion de un plano vertical que corta un objeto y nos ayuda a comprender mejor el proyecto.

Fachadas: Es la representacion grafica en 2D donde se detallan las alturas y dimensiones de la fachada de una
edificacion

Axonometrias: Es una forma de representar el modelado de un objeto en 3D para tener una mejor concepcion
espacial.

2.2 Identificacion de Grupos de Interesados
i. Identificacion de interesados

A - Sponsor

B - Vecinos

C - Equipo de trabajo

D - Clientes

E - Secretaria de salud

F - Restaurantes vecinos

G - Instituto Distrital de Proteccién Animal
H - Junta de Accién Comunal del barrio

15
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[ - Secretaria de Ambiente
] - Gerente del proyecto

Influencia
1 2 3 4
1 |fd_,ﬂ.x:|
R
Priogizar nvolucrar
(Poder Alto, Influencia Baja) Poder Alto, Influencia Alta)
3 |'/E\:|
-
o
Explicar su Rarticipacion scuchar iy Motivar
{Poder Bajo, Influencia Baja) nfluencia Alta)
) () () Y YN AYS
| ] I )l E JI H [ =T I
Ilustracion 3 Matriz de Interesados
Capitulo 3: Procesos de Planeacion
3.1 Plan de Gestion de la Configuracion
i. Objetivo

El objetivo principal es documentar el debido proceso y las directrices para realizar una solicitud de
cambios en el proyecto.

ii.

Pasos para realizar el proceso de control de cambios
A continuacién, se describen los pasos para realizar una solicitud de control de cambios para el
proyecto:

oUW e

Realizar la solicitud formal del cambio mediante el documento disponible para esto.

Redactar y analizar el impacto del cambio.

Recibir retroalimentacion sobre el analisis del impacto (equipo de proyecto)

Revisar criterios de aprobacion

Evaluar si el cambio debe pasar por el comité de control de cambios.

En caso de no pasar por el comité de cambios, el gerente de proyectos aprueba el cambio (el
gerente del proyecto debe actualizar la documentaciéon con el cambio aplicado, el
versionamiento y registrarlo en la matriz).

En caso de ser necesario realizar una reunion con el comité de control de cambios, donde se
analizara el cambio y su impacto.

16



UNIVERSIDAD
EL BOSQUE

Fase de disefio restaurante Food 4 all by Mango el cheff

8. El comité de control de cambio debera asignar el estado del cambio tal y como se presenta en
el numeral 4 del taller 1 (aceptado, en verificacion, rechazado).

9. De ser aceptado el cambio, actualizar los documentos y cambiar las versiones del plan.

10. Notificar a todos los interesados los cambios a realizar.

iii. Tipo de solicitud de cambio
Los tipos de solicitudes de cambio definidos para el proyecto son:

e Correctivos: Esta solicitud nos permitira en el momento de no cumplir con lo planeado,
presentar una solicitud que ponga al dia los planes de la direccion del proyecto.

e Reparacion: En caso de presentarse algin error en cuanto a los requisitos de los entregables,
se debera realizar este tipo de solicitud para corregirlos y alinearlos con lo solicitado por el
Sponsor

e Preventivo: En caso de identificarse alguna situaciéon de incumplimiento por parte del
equipo de trabajo no justificado se debera solicitar este control de cambios para corregir la
situacién y prevenir una materializacion de riesgo.

iv. Solicitud de control de cambio

Formato de solicitud de cambio

Para realizar las solicitudes de control de cambio, se creé un formato el cual debe ser diligenciado
por el Gerente de Proyectos junto con el equipo de proyectos para garantizar la completitud de la
solicitud. Dicho formato se encuentro en los anexos de este documento.

Plazos para la solicitud de cambio

En este proyecto se permitira realizar solicitudes de cambio solo hasta realizar el 50% de ejecucion
del proyecto que comprende el disefio del restaurante y la documentacién de este, ya que, si se
realiza una solicitud después de dicho porcentaje, se materializaba el riesgo de no cumplir con todos
los entregables del proyecto.

La fecha limite para la solicitud de algiin cambio sera hasta el 9 de abril del 2020.

Estados para la solicitud de cambio
Los estados en los que una solicitud de cambio puede resultar son:

e Aceptado: Aplica cuando el cambio solicitado no representa un alto impacto o
materializacion de riesgos para la ejecucion del proyecto.
e En verificaciéon: Aplica cuando se requiere realizar un ajuste sobre la solicitud del cambio.

e Rechazado: Aplica cuando el cambio impacta o materializa algun riesgo para la ejecucién y
cierre del proyecto.

Matriz de registro de controles de cambio

Con el objetivo de llevar un registro y control adecuado de los cambios solicitados para el proyecto
se cre6 una matriz la cual contiene los espacios adecuados para identificar los diferentes formatos y
controles realizados al proyecto, este documento sera parte del anexo de este documento.

17



UNIVERSIDAD
EL BOSQUE

Fase de disefio restaurante Food 4 all by Mango el cheff

Matriz de registro de configuracion

Con el objetivo de llevar un control adecuado de los documentos actualizados del proyecto se creé
una matriz la cual contiene los espacios adecuados para identificar los diferentes formatos y sus
diferentes actualizaciones, este documento sera parte del anexo de este documento.

Comunicacién y socializacion

Mecanismo de comunicacion y socializacion: las solicitudes aprobadas deberan ser comunicadas en
una reunion con el equipo de proyecto, donde se informe el cambio a realizar y el impacto de este en
la ejecuciéon del proyecto. Por otro lado, debera comunicarse la actualizaciéon de versiones de los
documentos.

Responsable: Gerente del proyecto

v. Comité de aprobacion
El comité de control integrado de cambios esta conformado por: El Sponsor, el gerente de proyectos,
el director de proyecto de grado y técnicos.

e El Sponsor se encargara de la toma de decision sobre el cambio dependiendo del impacto que
este represente.

e El gerente del proyecto: sera el encargado de recolectar las solicitudes que surjan del equipo
del proyecto y Sponsor.

e Director de proyecto de grado: se encargara de analizar la solicitud y el impacto identificado
para brindar sugerencias sobre este.

e Técnicos: se encargan de dar su punto de vista en cuanto a la afectaciéon que pueda tener los
cambios en cada una de las solicitudes.

Dichas sesiones de comité de controles de cambio seran citadas por el gerente del proyecto y tendra
una duracion de 1 hora, se realizaran segin necesidad.

vi. Rango de tolerancia o aceptaciéon
Para este proyecto se definieron los rangos de tolerancia o de aceptacién de los indicadores de
rendimiento del Proyecto (CPIy SPI). A su vez se presenta el rango de precision bajo el cual se asigné
el porcentaje de la Reserva de Gestidn.

e Intervalos CPI:
e Verde0,8<CPI<1,0
e Rojo: 0,1 <CPI<0,5
e Intervalos SPI:
e Verde0,8<SPI<1
¢ Rojo: 0,1 <CPI< 0,5

Porcentaje 10%
autorizado
Aplicacion Sobre el costo total del proyecto
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Uso Pagar imprevistos, inconsistencias en planeacion durante el ciclo
de vida del proyecto
Documentacion formal sobre la descripcion del suceso y sustento
Autorizacion del pago realizado del mismo (Este iltimo en caso de ser
necesario)
Administracion Autorizacion del gerente de proyectos
Reserva de
Gestion $6.931.240

Tabla 5 Rango de tolerancia

vii. Criterios para la afectacion de la linea base

Reserva de gestion: $6.931.240 corresponde al 10% del presupuesto del proyecto.

Criterios:
e Siexiste reserva de gestion

e La solicitud de control de cambios se financia con el dinero de reserva de gestion
definida. En caso de que la solicitud de cambio sea correctiva, reparacion o preventivo,
se tienen en cuenta los siguientes aspectos:

¢ No altera la linea base

e No hay cambio en la linea base

e No se registra en la matriz de cambios

e No se registra en la matriz de configuracion

¢ No modifica documentos

¢ No cambia la version del Plan de Gestion

e Sino existe reserva de gestion

e Lasolicitud de control de cambios NO se financia con el dinero de reserva de gestion.
En caso de que la solicitud de cambio sea correctiva, reparacion o preventivo, se tienen
en cuenta los siguientes aspectos:

e Espasada al comité de control de cambios

e Alteralalinea base

¢ Modifica documentos

e Cambia la version del Plan de Gestion

e Seregistra en la matriz de cambios

e Seregistra en la matriz de configuraciéon

viii. Estados para la solicitud de cambio
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e Intervalos CPI:
e Verde0,8<CPI<1,0
e Rojo: 0,1 <CPI<0,5
e Intervalos SPI:

e Verde0,8<SPI<1
¢ Rojo: 0,1 <CPI< 0,5

CPI

0.90
0.80
0.70
0.60
0.30
0.40
0.30
0.20
0.10

SPI
0.10 0.20 0.30 0.40 0.50 0.60 0.70 0.80 0.90 1

Ilustracion 4 Matriz para la solicitud de cambio

3.2 Procesos de Planeacion de la Gestion del Alcance
i. Objetivo
El proposito de este plan es documentar el alcance que va a tener el proyecto y las especificaciones
dadas por el sponsor para realizar el proyecto. Es asi como durante la fase de disefio del restaurante
Food 4 All by Mango El Chef a lo largo del ciclo de vida (Disefio arquitecténico, Documentacién
Restaurante, Disefio Pagina Web y Documentacion de la Identidad del restaurante) se requiere tener
en cuenta los siguientes objetivos:

e Documentar los requerimientos del proyecto teniendo en cuenta las especificaciones del

sponsor.
e Registrar los entregables del proyecto.

e Contar con la aprobacién del sponsor sobre los entregables y especificaciones pactados en
el Project Charter y en el documento presente sobre el proyecto.

ii. Metodologia
Definiciones

En este mddulo se describiran algunos conceptos importantes que seran requeridos para entender
el presente proyecto:

o El alcance del restaurante es: Ofrecer una experiencia saludable y divertida a los clientes,
mediante la creacidon de un espacio donde el compartir alimentos entre seres humanos y
animales se convierta en una vivencia tnica.
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El alcance del Proyecto es: Entregar al sponsor la documentacion requerida sobre el disefio
arquitectonico, la documentacién del restaurante, el disefio de la pagina web y la
documentacidn de la Identidad del restaurante.

Producto, solucién y/o resultado se refiere a: Objeto material, servicio y/o idea a entregar
que posee un valor para el sponsor y puede ser un elemento terminado o un componente
desarrollado en el proyecto.

Un requerimiento es: Una peticion sobre una necesidad que presentan las partes interesadas
del proyecto.

Un requisito es: Una condicién necesaria para el proyecto a desarrollar.

Un limite se refiere a: Un punto que marca el término de lo que se requiere realizar en el
proyecto.

Un Supuesto es: Un suceso que no puede ser afirmado o confirmado con completa certeza.
Una restriccién se refiere a: Una nocidon que marca una limitacion sobre lo que se requiere
realizar.

iii. Procesos de la Gestion del Alcance:

Proceso para Recopilar Requisitos:
A continuacién, se representan los pasos y herramientas a utilizar para gestionar el proceso de
“Recopilar Requisitos” de manera que se puedan obtener las salidas del proceso:

Pasos a seguir para la gestion del proceso:

Paso 1: Realizar reunién con el sponsor para levantar los requisitos que debe tener el
proyecto.

Paso 2: Documentar los requisitos, supuestos, restricciones

Paso 3: Aprobar el documento de requisitos del proyecto

Las herramientas que se recomiendan y facilitan el proceso en este proyecto son:
Herramienta 1: Reunion con el sponsor para exponer las ideas y/o requerimientos deseables
por el sponsor.

Herramienta 2: Recopilacion de datos mediante entrevistas y grupos focales.

Las salidas de este proceso son:

Salida 1: Requisitos del proyecto

Salida 2: Requisitos de Interesados

Salida 3: Requisitos de Calidad

Salida 4: Requisitos de los entregables

Nota: Dentro de las salidas de este proceso tenemos el Documento de Requisitos y la Matriz de
Trazabilidad en el capitulo de anexos.

Proceso para Definir el Alcance
La definicion del alcance de este proyecto se llevard a cabo a través de los siguientes pasos,
herramientas y salidas que se describen a continuacion:

Pasos a seguir para la gestion del proceso:
Paso 1: Realizar la descripcion del alcance del proyecto.
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Paso 2: Definir los entregables que se van a realizar durante todo el proyecto.
Paso 3: Definir criterios de aceptacion
Paso 4: Definir las exclusiones del proyecto
e Las herramientas que se recomiendan en este proceso son:
Herramienta 1: Reuniones con el sponsor para revision de documentos del alcance, sus
requisitos e informaci6n relevante sobre el proyecto.
o Las salidas de este proceso son:
Salida 1: Enunciado del alcance del proyecto
Salida 2: Criterios de aceptacién
Salida 3: Exclusiones del proyecto

Nota: Dentro de las salidas de este proceso tenemos el Enunciado del alcance en el capitulo de anexos.

Proceso para Crear la Estructura de Trabajo (EDT/ WBS):
La creacion de la EDT/WBS para este proyecto se llevara a cabo a través de los siguientes pasos,
herramientas y salidas que se describen a continuacion:
¢ Pasos a seguir para la gestion del proceso:
Paso 1: Revisar el enunciado del alcance
Paso 2: Identificar los paquetes de trabajo
Paso 3: Definir los c6digos de cada paquete
Paso 4: Revisidn del desglose de los paquetes de trabajo
e Las herramientas que se recomiendan en este proceso son:
Herramienta 1: Reuniones con el equipo de trabajo para realizar la documentacion
correspondiente.
e Las salidas de este proceso son:
Salida 1: Estructura de la WBS
Salida 2: Desglose de los costos y el tiempo en cada paquete de trabajo.
Salida 3: Diccionario de la WBS

Nota: Dentro de las salidas de este proceso tenemos la WBS / EDT (Work break Down Structure) y el
Diccionario de la WBS / EDT. en el capitulo de anexos

Proceso para Crear el Diccionario de la EDT/WBS:
La elaboracién del diccionario de la EDT/WBS para este proyecto se llevara a cabo a través de los
siguientes pasos, herramientas y salidas que se describen a continuacion:
e Pasos a seguir para la gestion del proceso:
Paso 1: Andlisis de los paquetes de trabajo que pertenecen a la WBS
Paso 2: Listar las palabras que requieren de una definicion
Paso 3: Documentar la definiciéon en el formato asignado para el diccionario.
e Las herramientas que se recomiendan en este proceso son:
Herramienta 1: Reuniones con el equipo de trabajo para definir los paquetes de trabajo.
e Las salidas de este proceso son:
Salida 1: Diccionario de la WBS
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Estructura de la Linea base del Alcance:

Los componentes de la linea base son:
e El documento de “Enunciado del Alcance”
e Estructura dela WBS/EDT
e “Diccionario de la WBS/EDT”

Nota: Dentro de las salidas de este proceso tenemos la WBS / EDT (Work Break Down Structure /
Estructura de Desglose de Trabajo) y el Diccionario de la WBS / EDT. en el capitulo de anexos

Proceso para Validar el Alcance:
La validacién del alcance de este proyecto se llevara a cabo a través de los siguientes pasos,
herramientas y salidas que se describen a continuacién:
¢ Pasos a seguir para la gestion del proceso:
Paso 1: Comparacién de los requisitos contra la WBS
Paso 2: Aceptacién del Sponsor de los requerimientos
Paso 3: Reunidn con el Sponsor sobre el plan de alcance
e Las herramientas que se recomiendan en este proceso son:
Herramienta 1: Reunién de confirmacion del alcance del proyecto.
e Las salidas de este proceso son:
Salida 1: Actas de reuniones con la firma de los requisitos exigidos por el sponsor.
Salida 2: Plan del alcance firmado por el sponsor.

Proceso para Controlar el Alcance:
El control del alcance de este proyecto se llevara a cabo a través de los siguientes pasos, herramientas
y salidas que se describen a continuacion:
¢ Pasos a seguir para la gestion del proceso:
Paso 1: Reunidn de seguimiento sobre el cumplimiento y estado tanto del proyecto con del
alcance.
e Lasherramientas que se recomiendan en este proceso son:
Herramienta 1: Formato de Checklist de los requisitos principales del proyecto.
e Lassalidas de este proceso son:
Salida 1: Checklist actualizada sobre los requisitos adelantados por cada responsable.

iv. Ciclo de Vida del Proyecto
A continuacién, se presenta el ciclo de vida del Proyecto, comprendido como la secuencia de fases
por las que atraviesa el proyecto desde su inicio hasta su conclusién. Proporciona el marco de
referencia basico para dirigir el proyecto y se aplica independientemente del trabajo especifico del
proyecto.
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Disefio del Restaurante

Disefio de planos de los
espacios interiores y del
area de esparcimiento del

restaurante
Identidad del restaurante ' Documentacion del
Documentacién de los Re§taurante
componentes de identidad para Documentacion de los procesos
el restaurante de abastecimiento y manual de

mantenimiento del restaurante.

Disefio Pagina Web

Disefio de la pagina web con
contenido del restaurante

Ilustracion 5 Ciclo de vida del broyecto "Fase de Disefio del Restauranté Food 4 All by Mango EI Cheff"

v. Rolesy Responsabilidades

Rol 1: Sponsor
Responsabilidades:
e Definir los requisitos del proyecto
e Definir los requisitos de calidad del proyecto
e Definir los entregables del proyecto
e Aprobar el alcance del proyecto
Rol 2: Gerente de Proyectos
Responsabilidades:
e Documentar los requisitos e informacion relevante sobre el proyecto.
e Administrar los recursos
e Realizar el seguimiento de las fases del proyecto
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Procesos de Planeacion de la Gestion del Cronograma

i. Objetivo

El objetivo de este plan es definir las politicas para planear y gestionar el cronograma del proyecto,
a su vez se define la manera como se van a gestionar las contingencias y los cambios que se realicen
sobre el mismo.

ii. Metodologia

Proceso de la gestion del cronograma
En esta seccion se describiran los pasos, herramientas y salidas que deberan ser contempladas para
la Gestion del Cronograma

Proceso para definir las actividades del proyecto
A continuacién, se recomiendan los siguientes pasos y herramientas para Gestionar el proceso de
Definir las Actividades del proyecto:

Pasos a seguir para la Gestion del proceso:

Paso 1: Reconocimiento y claridad sobre los entregables del proyecto.

Paso 2: Recopilar informacién con cada uno de los expertos con el fin de saber que se requiere
para hacer cada uno de los entregables

Paso 3: Documentar cada actividad del proyecto

Las herramientas que se recomiendan y facilitan el proceso en este proyecto son:
Herramienta 1: Juicio de expertos

Herramienta 2: Reunién con todo el equipo del proyecto

Las salidas de este proceso son:

Salida 1: Lista de actividades relacionadas a cada entregables

Salida 2: Lista de hitos del proyecto

Proceso para secuenciar actividades
A continuacion, se recomiendan los siguientes pasos y herramientas para Gestionar el proceso de
Secuenciacion de Actividades del proyecto:

Pasos a seguir para la Gestion del proceso:

Paso 1: Definir el orden con el que se realizaran los entregables

Paso 2: Tomar el listado de actividades para cada entregable y priorizar el orden de cada una
de ellas

Paso 3: Determinar las dependencias entre las actividades

Paso 4: Identificar qué actividades se pueden realizar simultdneamente.

Las herramientas que se recomiendan en este proceso son:

Herramienta 1: Reunién con el equipo del proyecto y con los expertos para determinar el
orden de las actividades.

Las salidas de este proceso son:

Salida 1: Diagrama de red del cronograma del proyecto

Proceso para estimas recursos para las actividades
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Aunque este es un proceso de la Gestion de Recursos del proyecto, es imprescindible que los recursos
se asignen en el cronograma de manera que permitan definir responsabilidades y puedan ser tenidos
en cuenta para la estimacion posterior de las duraciones de las actividades, es por esta razén que se
recomiendan los siguientes pasos y herramientas para Gestionar el proceso de Estimacién de
recursos para las actividades:

Pasos a seguir para la Gestion del proceso:

Paso 1: Identificar los tipos de recursos que requiere cada actividad para ser ejecutada
Paso 2: Identificar la cantidad de los recursos para cada actividad.

Paso 3: Verificar la disponibilidad de cada recurso asignado a las actividades

Las herramientas que se recomiendan en este proceso son:

Herramienta 1: Reunién con el equipo de trabajo

Herramienta 2: Juicio de expertos

Las salidas de este proceso son:

Salida 1: Cronograma con los recursos asignados a cada actividad

Salida 2: Lista de recursos con sus correspondientes atributos

Proceso de estimar duraciones
A continuacioén, se recomiendan los siguientes pasos y herramientas para Gestionar el proceso de
Estimacién de Duraciones del proyecto:

Pasos a seguir para la Gestion del proceso:

Paso 1: Estimar la cantidad de esfuerzo y la cantidad de trabajo que es necesario para cada
actividad

Paso 2: Identificar la cantidad de periodos de trabajo necesarios para finalizar las actividades.
Las herramientas que se recomiendan en este proceso son:

Herramienta 1: Juicio de expertos

Las salidas de este proceso son:

Salida 1: Cronograma con duracién de cada una de las actividades del proyecto.

Proceso para desarrollar el cronograma
A continuacioén, se recomiendan los siguientes pasos y herramientas para Gestionar el proceso para
Desarrollar el Cronograma del proyecto:

Pasos a seguir para la Gestion del proceso:

Paso 1: Definir las actividades para cada uno de los entregables.

Paso 2: Definir la secuencia de cada una de las actividades identificando sucesores y
predecesores de cada una.

Paso 3: Estimar los recursos para cada actividad

Paso 4: Calcular las duraciones de cada una de las actividades.

Las herramientas que se recomiendan en este proceso son:

Herramienta 1: Juicio de expertos

Herramienta 2: Reunion con todos los miembros del equipo del proyecto.

Las salidas de este proceso son:

Salida 1: Cronograma integrando los recursos, el tiempo de duracion y los costos de cada una
de las actividades
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Proceso para controlar el cronograma
A continuacion, se recomiendan los siguientes pasos y herramientas para Gestionar el proceso para
Controlar el Cronograma del proyecto:

Pasos a seguir para la Gestion del proceso:

Paso 1: Determinar el estado en el que se encuentra actualmente el cronograma.

Paso 2: Analizar los factores que crean cambios en el cronograma con el objetivo de
controlarlos.

Paso 3: Determinar qué elementos del cronograma han cambiado y cuantificar el impacto
sobre el mismo.

Paso 4: Gestionar, y tomar decisiones sobre la implementaciéon o no de los cambios.

Las herramientas que se recomiendan en este proceso son:

Herramienta 1: Juicio de expertos

Herramienta 2: Comparacion de la linea base del cronograma entre lo planeado y lo ejecutado
para analizar los desfases de tiempos.

Las salidas de este proceso son:

Salida 1: Cronograma ajustado a la ejecucién del proyecto

Estructura del cronograma

A continuacidn, se presenta la estructura del cronograma donde se puede identificar cada paquete
de trabajo y sus entregables, cada uno con su duracion, las fechas de inicio y fin.

Id | Activo Nombre Comienzo Fin Predecesoras
1| si iii%g'iﬁ:m del Restaurante 27 febrero 2020 7:00 p. m. 21 mayo 2020 10:00 p. m.
2 Si  |INICIO 27 febrero 2020 7:00 p. m. 21 mayo 2020 10:00 p. m.
3 Si | Disefo Restaurante 25 febrero 2020 7:00 p. m. 18 abril 2020 10:00 p. m.
4 Si | Disefio Alzados 13 marzo 2020 7:00 p. m. 26 marzo 2020 10:00 p. m. 36
5 Si | Aprobacién Alzados 27 marzo 2020 7:00 p. m. 28 marzo 2020 10:00 p. m. 34
6 Si | Disefio Plantas 25 febrero 2020 7:00 p. m. 12 marzo 2020 10:00 p. m.
7 Si | Aprobacidn Plantas 13 marzo 2020 7:00 p. m. 14 marzo 2020 10:00 p. m. 36
8 Si | Disefio Fachadas 28 febrero 2020 7:00 p. m. 17 marzo 2020 10:00 p. m. 2
9 Si | Aprobacidon Fachadas 18 marzo 2020 7:00 p. m. 20 marzo 2020 10:00 p. m. 38
10| Si |Disefio Axonometrias 13 marzo 2020 7:00 p. m. 26 marzo 2020 10:00 p. m. 36
11| Si | Aprobacidon Axonometrias 27 marzo 2020 7:00 p. m. 29 marzo 2020 10:00 p. m. 40
12 Si Revision final disefios 30 marzo 2020 7:00 p. m. 18 abril 2020 10:00 p. m. 35;37;39;41
13| i |Documentacion 28 febrero 2020 7:00 p. m. 6 abril 2020 8:00 p. m.
Funcionamiento Restaurante
14| Si | Plan de Abastecimiento 28 febrero 2020 7:00 p. m. 6 abril 2020 8:00 p. m. 2
15| Si | Logistica de Funcionamiento 28 febrero 2020 7:00 p. m. 6 marzo 2020 9:27 p. m. 2
16| Si |Plan de Mantenimiento 28 febrero 2020 7:00 p. m. 8 marzo 2020 8:00 p. m. 2

27




UNIVERSIDAD
EL BOSQUE

Fase de disefio restaurante Food 4 all by Mango el cheff

Documentacion de Identidad

471 Si del Restaurante 15 abril 2020 7:00 p. m. 2 mayo 2020 10:00 p. m.

48| Si |Logo 15 abril 2020 7:00 p. m. 22 abril 2020 10:00 p. m.

49| Si  |Eslogan 23 abril 2020 7:00 p. m. 28 abril 2020 10:00 p. m. 48

50| Si |Colores 23 abril 2020 7:00 p. m. 24 abril 2020 10:00 p. m.

51| i |Brochureelementosde 29 abril 2020 7:00 p. m. 2 mayo 2020 10:00 p. m. 49
comunicacién

52| Si |Disefio Pagina Web 16 marzo 2020 7:00 p. m. 20 mayo 2020 10:00 p. m.

53| Si |Hosting 13 abril 2020 7:00 p. m. 2 mayo 2020 10:00 p. m.

54| Si | Dominio 16 marzo 2020 7:00 p. m. 8 abril 2020 8:38 p. m.

55| Si |Prototipo de la pagina web 29 abril 2020 7:00 p. m. 8 mayo 2020 10:00 p. m. 48;49;50

56| Si |Disefio de contenido 9 mayo 2020 7:00 p. m. 15 mayo 2020 10:00 p. m. 53;54;55

57| Si |Despliegue de sitio 15 mayo 2020 7:00 p. m. 18 mayo 2020 10:00 p. m. 55

58| Si |Informe de pruebas 19 mayo 2020 7:00 p. m. 20 mayo 2020 10:00 p. m. 57

59 Si FIN 21 mayo 2020 7:00 p. m. 21 mayo 2020 7:00 p. m.

iv. Otros aspectos para contemplar

Calendario del Proyecto

De acuerdo con el cronograma del proyecto se define el calendario en cuanto a los dias habiles de
Domingo a jueves, con horas de trabajo de lunes a jueves después de las 8 de la noche y los domingos
ya sea en la jornada de la mafiana o en la tarde, con una duracién de 4 horas de trabajo por dia.

Unidades de medida
Las unidades de medida a utilizar para las estimaciones de duraciones estan dadas en dias.

Tipo de recursos
El tipo de recursos que se utilizaran para este proyecto son recursos humanos, equipos de computo
y herramientas para el desarrollo de los entregables del proyecto.

Herramienta de software para el desarrollo del cronograma
La herramienta que se utilizara para este proyecto es MS Project 2019 y MindManager.

Holgura para las rutas cuasi criticas
Seran rutas cuasi criticas todas aquellas actividades las cuales estan relacionadas a las tareas
dependientes asignadas a cada recurso y no supere una duracién mayor a 5 dias.

Acuerdos de respuesta

Los acuerdos de respuesta establecidos para este proyecto estaran establecidos de acuerdo a los
cambios que se puedan presentar en el proyecto, para esto se debera tener en cuenta que segin los
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seguimientos que se realicen con el sponsor y el gerente de proyecto se debera dar respuesta a los
cambios, requerimientos de acuerdo con:
e Aceptable: Tener retrasos de un dia de las actividades que no pertenecen a la ruta critica
del proyecto.
e Alerta: Tener retraso en una de las actividades de la ruta critica.
e Inaceptable: Tener un retraso en el cronograma del proyecto en 5 o mas dias.

Restricciones de tiempo
Entre las restricciones de tiempo del proyecto estan:

o Horario de trabajo: Teniendo en cuenta que los integrantes del equipo tienen que
trabajar de lunes a viernes en las empresas de las cuales hacen parte, se debe respetar
las horas laborales de lunes a viernes de 8 am a 6 pm.

e Tiempo de descanso: El sdbado en la tarde y los domingos (Dependiendo del horario de
trabajo seleccionado Mafiana o tarde) el integrante del equipo tendra tiempo para sus
actividades personales.

e Actividades personales no programadas: En caso de que un integrante del equipo tenga
una actividad personal no programada (Como viajes de ultima hora, citas médicas o
enfermedad) debera informar con tiempo para nombrar a otra persona con las labores a
realizar.

Periodicidad de Control del Cronograma

El control sobre el cronograma se hara semanalmente con el fin de tener un récord con los tiempos
en los que cada actividad se va desarrollando, y asi darse cuenta de cualquier anomalia en el
cronograma de la manera mas rapida posible para atender a los cambios que pueda presentar el
proyecto.

Indicadores de Gestion para medir el cronograma
A continuacién, se definiran los indicadores que se usaran para medir el estado del cronograma,
algunos de los indicadores son:

e Técnica del Valor Ganado:
o Variacién en Cronograma (SV) = EV - PV
o Indicador de rendimiento en cronograma (SPI) = EV/PV
o Proyeccion de la duracién del cronograma (EACt) = SAC/SPI
o Variacién proyectada de duracién al concluir el proyecto (VACt) = SAC - EACt

v. Rolesy responsabilidades

Rol 1: Gerente del proyecto
Responsabilidades:
e Controlar el cumplimiento de las actividades en el cronograma para llevarlas a cabo segin
las fechas establecidas.
e Verificar que los recursos asignados a cada actividad estan cumpliendo con los horarios y sus
tareas.
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e En caso de presentarse algiin cambio sobre el proyecto evaluar el impacto para toma de
decisiones por parte del sponsor.

Rol 2: Sponsor
Responsabilidades:
e Recibir reportes sobre el estado del proyecto.
e Analizar los cambios y sus impactos para tomar decisiones sobre los mismos.

3.4 Procesos de Planeacion de la Gestion de Costos

i. Objetivo

El propésito de este plan es documentar las especificaciones que se van a tener en cuenta para
realizar la gestion de costos en el proyecto. Es asi como durante la fase de disefio del restaurante
“Food 4 All by Mango El Chef” a lo largo del ciclo de vida (Disefio arquitecténico, Documentacién
Restaurante, Disefio Pagina Web y Documentacidn de la Identidad del restaurante) se requiere tener
en cuenta los siguientes objetivo de costos:

e Mantener los costos del proyecto segtin lo presupuestado con una desviacién no mayor al 5% de
lo establecido por el Sponsor.

ii. Metodologia
Proceso de la Gestion de Costos
En el siguiente apartado se observan las generalidades en cuanto a pasos, herramientas y salidas
pactadas entre el director de proyectos, el equipo del proyecto y el sponsor sobre la gestion de costos
del proyecto.

Proceso para Estimar los Costos:
A continuacion, se recomiendan los pasos y herramientas necesarios para gestion de costos del
proyecto.

¢ Pasos a seguir para la Gestion del proceso:
Paso 1: Definir la lista de rubros
Paso 2: Definir los niveles de precision o exactitud de los costos.
Paso 3: Definir la lista de recursos y sus tarifas.
Paso 4: Definir politica de pago con respecto a los terceros.
Paso 5: Determinar el flujo de egresos para el proyecto.
Paso 6: Determinar reserva de contingencias.
Paso 7: Determinar la reserva de gestion.

o Las herramientas que se recomiendan y facilitan el proceso en este proyecto son:
Herramienta 1: Andlisis de las tareas, recursos y adquisiciones para establecer los costos del
proyecto.

Herramienta 2: Analisis de los riesgos identificados para la determinacién de reservas de
contingencia.

Herramienta 3: Andlisis de costos de calidad de los requisitos identificados.

Herramienta 4: Reuniones del equipo del proyecto con el arquitecto, disefiador pagina web y
disefiador identidad para determinar costos por el trabajo a realizar.
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Las salidas de este proceso son:

Salida 1: Costo de las actividades de gerencia, disefio arquitecténico, documentacidn,
identidad restaurante y disefio pagina web

Salida 2: Costos indirectos

Salida 3: Costos de los riesgo

Salida 4: Costos de reservas (contingencia y gestion)

Proceso para Determinar el Presupuesto:
A continuacién, se recomiendan los siguientes pasos y herramientas para determinar el presupuesto
del proyecto:

Pasos a seguir para la Gestion del proceso:

Paso 1: Acumular los costos del proyecto (Costos directos, costos respuesta a riesgos y costos
indirectos)

Paso 2: Acumular costos reserva de contingencia

Paso 3: Determinar linea base del proyecto

Paso 4: Elaborar estructura del presupuesto.

Paso 5: Elaborar curva S del proyecto

Las herramientas que se recomiendan en este proceso son:

Herramienta 1: Reuniones del equipo del proyecto con el arquitecto, disefiador, ingeniero de
sistemas encargado de la pagina web y disenador identidad para determinar costos por el
trabajo a realizar.

Las salidas de este proceso son:

Salida 1: Presupuesto del proyecto

Salida 2: Curva S

Proceso para Controlar los Costos del Proyecto:
A continuacion, se recomiendan los siguientes pasos y herramientas para el control de los costos del
proyecto:

Pasos a seguir para la Gestion del proceso:

Paso 1: Definir indicadores de gestién.

Paso 2: Graficar curva S del proyecto con el corte del mes a controlar.

Paso 3: Establecer el valor planeado hasta la fecha de corte.

Paso 4: Establecer el valor ejecutado hasta la fecha de corte.

Paso 5: Establecer el costo del gasto real hasta la fecha de corte.

Paso 6: Calcular Indicadores de Gestidn del proyecto hasta la fecha de corte.
Las herramientas que se recomiendan en este proceso son:
Herramienta 1: Realizar reuniones cada 2 semanas para evaluar el avance del proyecto y
realizar mediciones sobre los indicadores.

Las salidas de este proceso son:

Salida 1: Indicadores de gestidn sobre el proyecto.

31



UNIVERSIDAD
EL BOSQUE

Fase de disefio restaurante Food 4 all by Mango el cheff

iii. Estructura Consolidada del Presupuesto
En este modulo se presentan los componentes del presupuesto entre los cuales estan los costos del
proyecto (directos e indirectos), los costos de las reservas de contingencia y los costos de reserva de
gestion. A continuacion, se aprecia la estructura del presupuesto:

TR

Costos Directos (Cronograma) g - T
- .
$ 69.212.403 / Costos del Costodela / N
Costos Indirectos / proyecto TeseTvane — Costos de la N
$ 100.000 |' contingencia ‘ n ‘ l.' resesr:? de -Il
Costos de Respuesta a Riesgos '.\ $89.312.403 | i

o

|
35.000.000
3 20.000.000 w $ . $6.931.240 /
N,
| \\‘\.___ __/‘/

| |
L , J
\
I
I

Linea Base de costos
§124.312.403

Y
1
Presupuesto

§131.243.643

Ilustracion 6 Estructura presupuesto del proyecto

iv. Otros aspectos para contemplar
Este médulo detalla de la planeacion de gestién de costos en donde se determinan aspectos
importantes como:

Nivel de precision o exactitud de los estimados
A continuacion, se definen los niveles de precision o exactitud de los costos estimados:

Tipo de Precision ¢Cudndo se usa? Rango autorizado
Estimacion Orden de Magnitud Iteraciones iniciales (-25%, +75%)
Estimacion Budget Presupuesto Iteraciones intermedias (-15%, +25%)
Estimacién Definitive Iteraciones finales (-5%, +10%)

Tabla 6 Nivel de precision de los costos estimados

Rubros de Costos
Para mayor claridad sobre los costos del proyecto se realiz6 una lista con los rubros a considerarse
dentro de la estimacion. Es asi como de acuerdo con la lista de 72 rubros se definieron los siguientes

rubros:
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Rubros que aplicaranen su | Tipo de rubro Los aplica Rubros que aplicaran en Tipo de rubro Los aplica
proyecto (Directo, (S/N) su proyecto (Directo, (S/N)
indirecto) indirecto)
1. Salario Personal (interno y Directo SI 37.Impresoras / Indirecto SI
externo) y/o Mano de Obra Fotocopiadoras
2. Salario Personal temporal No Aplica NO 38.Publicaciones y Patentes No Aplica NO
3.Transporte Terrestre Indirecto SI 39. Servicios generales No Aplica NO
(Personal y logistica de
equipos y/o materiales)
4.Transporte Aéreo No Aplica NO 40. Seguridad de las No Aplica NO
(Personal y logistica de oficinas
equipos y/o materiales)
5. Maquinaria (Pesada No Aplica NO 41.Deducibles de Pélizas No Aplica NO
/Liviana)
6. Materiales e Insumos para Directo SI 42.Avisos de prensa, radio No Aplica NO
el desarrollo del proyecto y/o televisién
7. Licencias Software Directo SI 43.Reserva de Gestién Directo SI
(Imprevistos,
Inconvenientes,
Inconsistencias)
8. Hardware y equipos No Aplica NO 44.Impuestos / No Aplica NO
Deducciones
9.Infraestructura de No Aplica NO 45.Dotacion / Uniformes No Aplica NO
comunicaciones (Telefonia e
Internet)
10.Hoteleria No Aplica NO 46. Personal especializado No Aplica NO
extranjero
11. Alimentacidn, dietas y/o No Aplica NO 47 .Licencias y tramites No Aplica NO
restaurantes ambientales
12.Viaticos No Aplica NO 48.Terrenos / No Aplica NO
Servidumbres
13. Respuestas a Riesgos Directo SI 49. Clubes y afiliaciones No Aplica NO
14. Alquiler de equipos, No Aplica NO 50.Mantenimiento y No Aplica NO
infraestructuray/o Soporte (Maquinaria,
maquinas equipos y/o edificios)
15. Combustibles (Gasolina No Aplica NO 51.Trabajo con No Aplica NO
y/o Gas) Comunidades
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16. Peajes No Aplica NO 52.Recursos aportados por No Aplica NO
la cooperacion
nacional/internacional
17.Gastos de Importacion / No Aplica NO 53.Costos por No Aplica NO
nacionalizacién Comisionamiento o
Empalme en Operacion
18.Gastos de Exportacion No Aplica NO 54. Proveedores, Asesores y Directo SI
Consultores
19.Gastos Notariales / No Aplica NO 55.Estudios de Factibilidad No Aplica NO
Certificaciones / Tramites para el proyecto
20. Transporte terrestre Indirecto SI 56. Otros combustibles No Aplica NO
Taxis / Autobuses
21.Servicios de Alquiler de No Aplica NO 57. Utileria o elementos de No Aplica NO
equipos / Herramientas produccién
22.Parqueaderos No Aplica NO 58. Pasaportes y/o Visas de No Aplica NO
Trabajo
23.Seguridad, Vigilancia No Aplica NO 59. Gastos de oficina No Aplica NO
24.Aranceles, Timbres e No Aplica NO 60. Almacenamiento y/o No Aplica NO
Impuestos bodega
25.Servicios publicos No Aplica NO 61. Estampillas No Aplica NO
26. Refrigerios No Aplica NO 62.Actividades de No Aplica NO
Integracion /
Relacionamiento
Intercultural
27. Compensaciones No Aplica NO 63. Celebraciones y/o No Aplica NO
fiestas
28.Arrendamientos de No Aplica NO 64. Acarreos y/o trasteos No Aplica NO
locaciones y/o maquinas,
equipos
29.Costos Financieros del Directo SI 65. Amortizaciones y/o No Aplica NO
Proyecto depreciaciones
30.Publicidad y Mercadeo Directo SI 66. Dotacion y/o elementos No Aplica NO
de seguridad
31.Amueblamiento y/o No Aplica NO 67. Aseo y/o lavanderia No Aplica NO
Decoracion
32.Inscripciones / No Aplica NO 68. Insumos quimicos, de No Aplica NO

afiliaciones

laboratorio y/o inflamable
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33. Material académico y/o No Aplica NO 69. Residuos y/o No Aplica NO
de investigacion destrucciones

34. Servicios técnicos y de No Aplica NO 70. Auditorias, inspecciones No Aplica NO
mantenimiento de equipos y/o auditorias

y/o maquinas

35. Reconocimiento, premios No Aplica NO 71. Gastos de correo y/o No Aplica NO
y/o incentivos mensajeria

36. Registro de derechos de No Aplica NO 72. Otros rubros de costos No Aplica NO
autor y/o propiedad no especificados

intelectual

Tabla 7 Rubros del proyecto

Unidades monetarias y conversiones
El proyecto, al no tener gastos en moneda extranjera no aplica la definicién del tipo de moneda y su
correspondiente tasa de conversion.

Tipo de recursos

En este modulo se definen los diferentes tipos de recursos que se van a manejar en el proyecto, por
ejemplo: Recursos Humanos, Maquinas, Equipos, Insumos, Materiales, Herramientas, Licencias y
Servicios, los cuales seran estimados en la siguiente tabla:

Tipo de Recursos | Descripcion del Recurso Unidad del Cantidad de Moneda Costo Recurso Tlp_o d ‘.’,
Recurso Recurso Adquisicién
Recurso Humano Arquitecto Recurso Humano 1 Cop $90.000 por hora Contrataciéon
Recurso Humano Ingeniero de Sistemas Recurso Humano 1 CoP $80.000 por hora Contratacién
Recurso Humano Ingeniero Sistemas Recurso Humano 1 Cop $80.000 por hora Contrataciéon
Licencias N . . .
Software Dominio pagina web Licencia 1 Cop Pago one time $80.000 Compra
Licencias . - . . .
Software Hosting pagina web Licencia 1 cop Pago one time $700.000 Compra
Licencias Certificado pagina web Licencia 1 cop Pago one time $700.000 Compra
Software
Recurso Humano Documentacién de Recurso Humano 1 Cop $80.000 la hora Contrataciéon
procesos restaurante
Recurso Humano Profesional e.n.Mercadeo Y1 Recurso Humano 1 CoP $3.750.000 por entregable Contratacién
Publicidad
Recurso Humano Gerencia proyectos Recurso Humano 4 Cop $12.000 la hora Contratacién

Tabla 8 Recursos del proyecto

Condiciones de pago y facturacion
En este mddulo se define la forma y condiciones de pago para los egresos a causar durante el
proyecto. Para esto se debe tener en cuenta la siguiente tabla:

35




UNIVERSIDAD
EL BOSQUE

Fase de disefio restaurante Food 4 all by Mango el cheff

Id. Proveedor Condiciones para Anticipos Fecha de Condiciones de Fecha limite de
los anticipos aprobados desembolso de Facturacion Facturacion por
anticipos mes
1 Arquitecto Se realizard anticipo 1 15 de marzo La facturacién serd 20 de cada mes
al tener el 60% del aceptada hasta 20 de cada
plano aprobado mes y se realizard el pago
en los primeros 15 dias del
mes siguiente
2 Ingeniero de Se realizard anticipo 1 5de abril La facturacién serd 20 de cada mes
Sistemas al tener el 70% de la aceptada hasta 20 de cada
pdgina web lista mesy se realizard el pago
en los primeros 15 dias del
mes siguiente
3 Go Daddy Pago One Time por Pago One Time Pago One Time La facturacién serd 20 de cada mes
medio del ingeniero aceptada hasta 20 de cada
de sistemas mesy se realizard el pago
responsable del en los primeros 15 dias del
disefio de la pdgina mes siguiente
web
4 Go Daddy Pago One Time por Pago One Time Pago One Time La facturacién serd 20 de cada mes
medio del ingeniero aceptada hasta 20 de cada
de sistemas mes y se realizard el pago
responsable del en los primeros 15 dias del
disefio de la pdgina mes siguiente
web
5 Go Daddy Pago One Time por Pago One Time Pago One Time La facturacién serd 20 de cada mes
medio del ingeniero aceptada hasta 20 de cada
de sistemas mes y se realizard el pago
responsable del en los primeros 15 dias del
diseiio de la pdgina mes siguiente
web
6 Documentacion Se realizard anticipo 1 5 de mayo La facturacién serd 20 de cada mes
de procesos al tener el 2 de los 3 aceptada hasta 20 de cada
restaurante documentos mes y se realizard el pago
aprobados y firmados en los primeros 15 dias del
en su version final mes siguiente
7 Disefiador Se realizard el pago 1 10 de mayo La facturacion serd 20 de cada mes

contra entrega de
cada producto.

aceptada hasta 20 de cada

mes y se realizard el pago

en los primeros 15 dias del
mes siguiente
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Gerencia Se realizard anticipo 1 15 de mayo La facturacién serd 20 de cada mes
proyectos al tener el 70% de los aceptada hasta 20 de cada
entregables mes y se realizard el pago
aprobados en los primeros 15 dias del
mes siguiente

Tabla 9 Condiciones de pago para el proyecto

Programacion de Egresos o conciliacion
En este médulo se definen los egresos en cuanto a cuantia y fechas para poderlas tener en cuenta
durante la ejecucién del proyecto. A continuacion, se presenta la planeacidn de egresos:

Egreso Descripcion del Fecha Responsable | Costo o Valor | Autorizador Costo Estado
egreso acumulado
Arquitecto AntIC.lpO c}ls? no 15 de Gerente de $12.257.463 | Sponsor $ 12.257.463 | Pendiente
arquitectonico marzo Proyectos
Pago faltante
Arquitecto disefio 15 de Gerente de $12.257.463 | Sponsor $24.514.926 | Pendiente

. abril Proyectos
arquitectonico

Anticipo disefio

. pagina web,
Inggnlero de hosting, dominio 10 Qe Gerente de $ 7.985.600 Sponsor $32.500.526 | Pendiente
Sistemas y certificado de abril Proyectos
la pagina

Pago faltante
disefio pagina
web

15 de Gerente de
mayo Proyectos

Ingeniero de

Sistemas $ 7.985.600 Sponsor $ 40.486.126 | Pendiente

Documentacion | Anticipo entrega 20 de Gerente de
de procesos documentacion $4.409.138 Sponsor §$ 44.895.264 | Pendiente
marzo Proyectos

restaurante restaurante
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Documentacion | Pago faltante 10 de Gerente de
de procesos entrega . $4.409.138 Sponsor $49.304.402 | Pendiente
restaurante documentacion abril Proyectos
Entrega diseno
identidad
Disefiador restaurante dos lair(if %i;?gij: $ 7.500.000 Sponsor $ 56.804.402 | Pendiente
primeros
entregables
Entrega disefio
identidad 16 de Gerente de
Disefiador restaurante dos abril Proyectos $ 7.500.000 Sponsor $ 64.304.402 | Pendiente
ultimos
entregables
. Anticipo
Gerencia gerencia 10 de Gerente de $2.454.000 Sponsor $ 66.758.402 | Pendiente
proyectos proyectos mayo Proyectos
. Pago faltante
Gerencia gerencia 25 de Gerente de $2.454.000 Sponsor $69.212.402 | Pendiente
proyectos proyectos mayo Proyectos

Tabla 10 Programacion de egresos para el proyecto

Porcentaje de Reserva de Gestion
En este modulo se define el porcentaje de reserva de gestion el cual se utilizara inicamente en caso
de imprevistos, inconvenientes e inconsistencias de planeacion.

Porce.nta]e 10%
autorizado
Aplicacion Sobre el costo total del proyecto
Pagar imprevistos, inconsistencias en planeacion
Uso ; .
durante el ciclo de vida del proyecto
Documentacion formal sobre la descripcion del
Autorizacion suceso y sustento del pago realizado del mismo
(Este ultimo en caso de ser necesario)
Administracion Autorizacion del gerente de proyectos
Reserva de Gestion $6.931.240
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Tabla 11 Detalle reserva de gestion

Restricciones de Costo

En el caso de restricciones se debe tener en cuenta que el dinero a utilizar en este proyecto viene de
una inversién bancaria del sponsor, por lo tanto, esta inversion se obtendra a inicios del afio 2020.
Es asi como se debe tener en cuenta las fechas tanto de facturaciéon como de anticipo ya que por temas
de desembolso del dinero no se podran realizar pagos por fuera de estos parametros.

Por otro lado, para contar con la correcta documentacién, el proveedor o tercero recibira una orden
de compra para realizar el proceso de facturacion. Esto solo sucedera si cumple con los criterios
establecidos.

Periodicidad de Control del Costo

La periodicidad de control de costos se realizard cada semana dentro del seguimiento del proyecto,
para lo cual se debe tener el control de costos y el presupuesto planeado. De esta reunion saldra un
reporte sobre el estado de los pagos ejecutados vs. los planeados y los costos que faltan por causar.

Grafica de la Curva S del Proyecto
De acuerdo con el proyecto a realizar en el siguiente mddulo se planteara una posible curva S de
acuerdo con la planeacion de los costos:

CURVA S - LINEA BASE DEL COSTO VS LINEA
BASE DEL PROYECTO

$140.000.000

$131.243.683

$124.312.403

$120.000.000

$100.000.000

$96.388.563
$91.767.736
$ 80.000.000
Linea Base de Costo
$ 60.000.000 —&— Costo del Proyecto
45.530.283
$ 40.000.000 ° $43.219.870 BAC: $89.312.403
$ 20.000.000
SO S0
1 2 3 4 5

[lustracion 7 Curva S del proyecto

Lineamientos para la Gestion de Controles de Cambio
Para el caso de este proyecto se deberan tener en cuenta los siguientes lineamientos para el proceso
de solicitud de cambios que puedan impactar los costos, alcance o tiempos del proyecto:

1. Informar de manera formal qué cambio se quiere realizar sobre el proyecto o ejecucién
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2. Serealizara una evaluacion del cambio por parte del equipo del proyecto

3. Se solicitard de manera formal al proveedor correspondiente una cotizacién en cuanto a
tiempo y costo sobre el cambio

4. Seevaluardjunto con el sponsory el gerente de proyectos la viabilidad para realizar dicho
cambio

5. Seinformara la decisiéon tomada respondiendo a la solicitud realizada de manera formal.

6. Si la decisiéon afirma realizar el cambio se deberd actualizar la documentacién del
proyecto.

Indicadores de Gestion para medir el Costo del proyecto
A continuacion, se presentan los indicadores de gestion con respecto a los costos del proyecto:
e Variacion en Costos (CV) = EV - AC
e Indicador de rendimiento de Costos (CPI) = EV/AC
e Proyeccién de costos al final del proyecto (EACt) = BAC/SPI
e Variacion proyectada de Costos al concluir el proyecto (VACt) = BAC - EACt
e Valor planificado= suma de costos de actividades que a la fecha han sido finalizadas, en
caso de estar en ejecucion se suma el valor del costo que a la fecha ha sido ejecutado.
e Variacion costos cronograma: EV - PV

Tablero de Control
Para el proyecto se definié un tablero de control el cual permitira la medicién de los indicadores de
costos del proyecto tal y como se presenta a continuacion:

CP1

0.30
0.80
0.70
0.60
0.50
0.40
0.30
0.20
0.10

SPI

010 020 030 040 030 060 070 080 090 1

Ilustracion 8 Tablero de control de indicadores

Financiadores del proyecto
Los recursos financieros son costeados por el sponsor gracias a una inversion que tiene en el banco.
Es asi como no se requiere de financiacion para el proyecto.

Retorno de la Inversion

De acuerdo con la inversion a realizar, se define el calculo del retorno de la inversién por medio de
las ventas a realizar en el futuro. Es asi como con el calculo del valor presente neto nos damos cuenta
mas de la mitad de la inversion realizada tendra retorno en 1 afio y 8 meses después de realizar el
proyecto.
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Inversion Inicial $ 131.243.643 |-§  131.243.643
Flujo neto efectivo mes 1 $ 9.300.000 | $ 7.750.000
Flujo neto efectivo mes 2 $ 11.160.000 7750000
Flujo neto efectivo mes 3 $ 13.950.000 8072916,667
Flujo neto efectivo mes 4 $ 18.600.000 8969907,407
Flujo neto efectivo mes 5 $ 27.900.000 11212384,26
Flujo neto efectivo mes 6 $ 41.850.000 14015480,32
Flujo neto efectivo mes 7 $ 55.800.000 1557275592
Flujo neto efectivo mes 8 $ 55.800.000 12977296,6
Flujo neto efectivo mes 9 $ 55.800.000 10814413,83 VPN= §  71.281.980
Flujo neto efectivo mes 10 $ 55.800.000 9012011,525
Flujo neto efectivo mes 11 $ 55.800.000 7510009,604
Flujo neto efectivo mes 12 $ 55.800.000 6258341,337
Flujo neto efectivo mes 13 $ 86.800.000 9735197,635
Flujo neto efectivo mes 14 $ 86.800.000 9735197,635
Flujo neto efectivo mes 15 $ 86.800.000 9735197,635
Flujo neto efectivo mes 16 $ 93.000.000 10430568,89
Flujo neto efectivo mes 17 $ 93.000.000 10430568,89
Flujo neto efectivo mes 18 $ 93.000.000 10430568,89
Flujo neto efectivo mes 19 $ 93.000.000 10430568,89
Flujo neto efectivo mes 20 $  104.160.000 11682237,16

Tabla 12Retorno de inversién del proyecto

Reportes de Costo y/o Presupuesto:

Para el sponsor se entregara un reporte cada 15 dias con el objetivo de informarle el estado de los
costos del proyecto, que ya se ha ejecutado y que falta por ejecutar, posibles desviaciones, medicién
de indicadores.

v. Roles y responsabilidades
En esta seccidn se describe los roles que estaran a cargo de participar en la planeacién, seguimiento
y control de los costos del proyecto.

Rol 1: Gerente del Proyecto

Responsabilidades:
e Realizar seguimiento y control sobre los costos del proyecto.
e Realizar seguimiento sobre el cumplimiento de los objetivo de presupuesto del proyecto.
e Informar al sponsor sobre inconvenientes o reportes de seguimiento realizados.

Rol 2: Equipo de Proyecto
Responsabilidades:
e Ayudar al gerente de proyectos con el andlisis y la realizacion de reportes sobre el
presupuesto del proyecto.
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3.5 Procesos de Planeacion de la Gestion de Calidad
i. Objetivo
El propoésito de este plan es documentar las especificaciones que se van a tener en cuenta para
realizar la gestidn de la calidad en el proyecto. Es asi como durante la fase de disefio del restaurante
Food 4 All by Mango El Chef a lo largo del ciclo de vida (Disefio arquitectédnico, Documentacion
Restaurante, Disefio Pagina Web y Documentacion de la Identidad del restaurante) se requiere tener
en cuenta los siguientes objetivos de calidad:
e Cumplir con los criterios de aceptacion establecidos en la matriz de control de
requerimientos aprobada por el sponsor.
e Realizar las verificaciones pertinentes a los entregables del proyecto.
e Contar con la aprobacidn del sponsor sobre los entregables pactados en el Project Charter
del proyecto.

ii. Descripcion general de la gestion de la calidad del proyecto
En el siguiente apartado se podrdn observar las generalidades pactadas entre el director de
proyectos, el equipo del proyecto y el sponsor sobre la gestion de la calidad del proyecto.

Organizacion, responsabilidades e interfaces.

A continuacidn, se describen las funciones y responsabilidades del equipo del proyecto en relacién
con la gestion de la calidad sobre el proyecto. Es asi como en la tabla se mencionan las actividades
de cada miembro del equipo.

Nombre Rol Responsabilidad de Calidad
Maria Jose Gerente del proyecto Mentoria y coaching
Amaya
Katherine Auditoria Auditoria en la fase 4 (Disefio pagina
Mosquera web)
Jorge Ganem Auditoria Auditoria en la fase 3 (Disefio imagen
del restaurante)
Maria Alejandra Auditoria Auditoria en la fase 2
Quintero (Documentacién del restaurante)
Maria Jose Auditoria Auditoria en la fase 1 (Disefio
Amaya arquitectdnico)
Katherine Proceso de auditoria Proceso de auditoria fase 3 (Disefio
Mosquera imagen del restaurante)
Jorge Ganem Proceso de auditoria Proceso de auditoria fase 4 (Disefio
pagina web)
Maria Alejandra Proceso de auditoria Proceso de auditoria fase 1 (Disefio
Quintero arquitectdnico)
Maria Jose Proceso de auditoria Proceso de auditoria fase 2
Amaya (Documentacién del restaurante)

Tabla 13 Distribucién de responsabilidades

Herramientas, entorno e interfaces.
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En este numeral se describirdn las herramientas a utilizar para gestionar la calidad en cuanto a su
medicion, nivel de conformidad y métricas definidas.

Fase Herramienta Descripcion
1- Disefio Check list Realizacién de un check list en detalle con los entregables para la fase de
Arquitecténico disefio arquitectonico.
2- Documentacion Check list Realizacion de un check list con todos los documentos a entregar, los cuales
Restaurante son requeridos para el funcionamiento adecuado del restaurante.
3 - Disefio de Check list Realizacion de un check list con todos los detalles de marca requeridos para el
identidad disefo de imagen del restaurante.
4 - Diseflo de pagina Diagrama de Desarrollo del diagrama de proceso de la navegacion del usuario en la
web flujo plataforma. Desde el Login hasta la navegacién de las categorias de los

diferentes productos ofrecidos en el restaurante.

Tabla 14 Herramientas para la gestion de la calidad

iii. Gestion de la calidad del proyecto

Planeacion de la Calidad

Para cumplir tanto la matriz de control de requerimientos como los parametros de calidad
establecidos por el sponsor para el proyecto, se identifican unos estandares de calidad por cada fase
de este. Para lograr dicha definicién, se dividira la planeacién en dos componentes los cuales son:

Definicion calidad del proyecto

Fase de disefio arquitectdnico: Para la realizacion de un disefio arquitecténico enfocado en
espacios comerciales de categoria restaurantes, existe una norma técnica que ha sido elaborada para
regular y categorizar los establecimientos de la industria gastrondémica con el fin de que estos
presten el servicio de acuerdo con los estandares internacionales, logrando asi orientar a las
organizaciones para hacerlos mas competitivos en servicio y calidad. Existen varios documentos
normativos que ayudan a regular los proyectos de este tipo como lo son:

e NTS-USNA 001 Preparacion de alimentos de acuerdo con el orden de produccién.

e NTS-USNA 002 Servicio a los clientes con los estdndares establecidos

e NTS-USNA 003 Control con el manejo de materia prima e insumos en el area de
produccién de alimentos conforme a requisitos de calidad.

e NTS-USNA 004 Manejo de recursos cumpliendo las variables definidas por la empresa.

e NTS-USNA 005 Coordinacidén de los produccién de acuerdo con los procedimientos de
estandares establecidos.

Fase documentacion del restaurante: Para la documentacion de los procesos del restaurante se
establecié el uso de normas APA con el objetivo de que sean legibles y entendibles. Sin embargo, para
mantener la coherencia entre el disefio y la documentacion de los flujos al interior del restaurante se
utilizaran las normas anteriormente nombradas y los disefios entregados en la fase. Es asi como los
entregables de este fase seran:

1. Plan de Abastecimiento
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2. Logistica de funcionamiento
3. Plan de mantenimiento

Fase de disefio identidad del restaurante: Para la elaboracidn del disefio de la identidad del
restaurante, se debe tener en cuenta los requerimientos por parte del sponsor. Para ello se define los
graficos y tipograficos, de forma que distinga la marca del restaurante y presente el aval de
comunicacion publicitaria. Es asi como la documentaciéon comprende la tipografia, el color de marca
del restaurante, el logo del restaurante y el brochure con los elementos de comunicacién que
ayudaran a dar a conocer la marca. Se realizara una evaluacién con asesoria por parte de un experto
y una vez se tenga esta calificacién, por lo cual requerimos de una revisidn preliminar del disefio de
identidad con el sponsor, donde recibiremos retroalimentacion, para asi recibir la aprobacion del
diseno final.

Los criterios de aceptacién para el disefio de imagen deben responder satisfactoriamente a las
siguientes preguntas:

o Eldisefio identifica la tematica del restaurante

e Ellogo es entendible

e Eleslogan es claro y conciso

e Latipografia es entendible

e Los colores identifican al restaurante

e Laidentidad disefiada generar recordacién por sus aspectos unicos y originales.

e Cumplimiento de normatividad en cuanto a derechos de autor

Fase de disefio pagina web:

Teniendo en cuenta el disefio de la identidad del restaurante, se utilizara la tipografia, colores, logo,
eslogan y demas factores en el disefio de la pagina para mantener uniformidad de informacién en el
proyecto.

Es asi como para evaluar los entregables de la fase, se tendran en cuenta los siguientes aspectos:
e Normas de seguridad para la pagina web
e Estudio de vulnerabilidades
e Resolucién vulnerabilidades bajas y medias
e (ertificado dominio
e Cumplimiento criterios de aceptacion identidad del restaurante
e Despliegue de la pagina Web en tiempos reducidos

Medicion de la calidad del proyecto

Para poder realizar gestién sobre la calidad de los entregables del proyecto se estableci6 con el
sponsor una matriz que nos permite realizar control sobre los aspectos definidos en la matriz de
requerimientos y a los cuales debemos realizar control de calidad. Es asi como en este apartado se
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documentaran las matrices para tener en cuenta por cada fase del proyecto y su correspondiente

entregable.

La matriz se anexara a este documento para la consulta de las métricas establecidas con el sponsor.

Aseguramiento de Calidad
Para este modelo se identificaran las acciones y métricas a medir en el proyecto teniendo en cuenta
la planeacién anteriormente realizada, lo que permitira entender si el proyecto esta cumpliendo los
parametros de calidad propuestos.

Medida de Método Beneficios Referencia
Aseguramiento
Realizacidon de juego Check list completada al Cumplimiento total con los Entrega de otro proyecto que
de planos 100% con el juego de entregables para la fase de tenga fase de disefio para
arquitecténicos planos arquitecténicos y disefio mediante Juego de comparar la calidad de los
firmados por auditados por Maria Jose planos arquitecténicos que entregables.
arquitecto/ta Amaya serviran como guia para la
especialista. futura construccién del
restaurante.
Documentacién de Check list completa al Cumplimiento de los Normas APA para la correcta

los proceso
necesarios
organizar la
logistica dentro del
restaurante.

100% con los documentos
entregados para el
restaurante y que por lo
tanto cumplan con los
lineamientos de la matriz
de requerimientos.

entregables solicitados por el
sponsor.

documentacién de procesos y
normas sobre prestacion de
servicios en establecimientos de
comercio.

Carga rapida no
mayor a 6 Segundos
del portal Web
manejando una
velocidad de
descarga de 2 MB.

Carga de 25 usuarios
virtuales durante 3 min.

Excelente experiencia del
usuario al ingresar al portal
Web del Restaurante
asegurando el entregable

Herramienta para la realizacion
de las mediciones y estadisticas
(https://app.loadimpact.com)

Analisis de
Vulnerabilidad con

Pruebas de penetracién
programadas. Para la

Asegurar la disponibilidad de la
pagina Web, bloqueando los

Herramientas para la realizacién
de penetraciones al servidor de

0 penetraciones al verificacion de los puertos | ataques que puedan generarse. alojamiento.
hosting de la pagina abiertos. Y ejecucion de NMAP y NESSUS
web. vulnerabilidades.
Para el disefio de la Ajuicio de experto, se Generar recordacion y llamar la Manual de marca de otro
imagen del evaluari el disefio final atencion de los futuros clientes. producto

restaurante se

debera evaluar
criterios como que:

el logo sea
memorable/recono
cible, flexible

(adaptable y legible
en todos los medios

teniendo en cuenta los
criterios basicos para un
buen disefio de imagen

Presentar la imagen del
restaurante por medio de la
pagina web, generando
atencién sobre el producto y
tematica.

45




i

UNIVERSIDAD
EL BOSQUE

Fase de disefio restaurante Food 4 all by Mango el cheff

de comunicacidn),
Color (eficacia tanto
en blanco & negroy
color), simple y
distintivo.

Aseguramiento del
Sistema de Gestion
de la Calidad de
acuerdo con los
requisitos y
exigencias de la
norma ISO
9001:2008

Auditoria interna de los
procesos de
abastecimiento y gestion
logistica.

Correcto funcionamiento de los
modelos de abastecimiento

Norma ISO
(https://www.iso.org/obp/ui/#i
so:std:is0:9001:ed-4:v2:es)

Pautas:

Tabla 15 Aseguramiento de la calidad

Medida de aseguramiento - ;Qué se hard para ayudar a asegurar que se cumplan los estdndares de
calidad? Esta deberia ser una explicacion bdsica que explique claramente el trabajo.
Método - Este campo contiene mds detalles sobre el "como” de la aplicacion de la medida de
aseguramiento, para que queden claro los pasos especificos que se llevardn a cabo. Si una medida de
aseguramiento es un proceso bien establecido, entonces se puede hacer referencia a eso; pero si la
medida es mds personalizada para esta iniciativa especifica, se requerirdn mds detalles.
Beneficios - ;Cémo ayudard este método a garantizar que se cumplan los estdndares de calidad? Esto
a menudo se ignora, lo que resulta en mucho trabajo realizado con pocos beneficios reales. Este es el
elemento mds importante del plan de aseguramiento y debe ser el motor de todo lo demds, es decir, la
medida debe adaptarse para maximizar los beneficios que se pueden lograr (los beneficios parciales
no deben aceptarse porque eso es todo lo que la medida puede entregar).
Referencia - Cualquier referencia externa que sea relevante para la medida: un requisito regulatorio,
una politica o proceso organizacional, etc.

Control de calidad

Para el ultimo mddulo de la planeacién de la calidad se identificaran las acciones de monitoreo y
control sobre lo que se va a realizar para gestionar y garantizar entregables de calidad del proyecto.
Es asf como a continuacion se detallaran las actividades reactivas para verificar que los entregables

cumplen con las expectativas del sponsor y por lo tanto con la calidad esperada.

Medida de Control

Estandares cubiertos

Metodologia

Tamaiio de la
muestra

Teniendo en cuenta las
normas técnicas para el
buen disefio
arquitectéonico de un
restaurante, se rectificara
si los espacios y medidas
cumplen con las normas
establecidas.

Normas para el disefio
de un restaurante con
las que el entregable
debe cumplir:

e NTS-USNA 001

e NTS-USNA 002

e NTS-USNA 003

Se tomaran las normas que apliquen a cada
uno de los espacios del restaurante (zona de
cocina, preparacion de alimentos,
almacenamiento, comedores, bafios) para
asi realizar una check list que ayude a
verificar que cada plano cumpla con dichas
normas.

Entrega de 5
planos
arquitectdnicos
(plantas, cortes,
alzados, fachada,
axonometria
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e NTS-USNA 004
e NTS-USNA 005

Ejecucion de los test de
cargas de la pagina Web

Estandar de 6 segundos
maximo

Se mediran los resultados por medio de la
herramienta escogida para las lecturas

25 usuarios X 3
minutos

Puesta en marcha de las

ISO 27001 (information

Se mediran los riesgos por medio de las

100 el nivel de

penetraciones para security) ejecuciones de las penetraciones cuando el | penetraciones.
analizar las ISO/IEC 27000 portal web esté en completo
vulnerabilidades ISO/IEC 27004 funcionamiento.

(Information Security

Management

Measurement)
Validacién de las buenas | ISO 9001:2008 Tracking del cumplimiento de las normasde | 2 procesos por
practicas descritas en las | ISO 22001 (Gestion | calidad por medio de los procesos a | documento.
normas de calidad, para el | alimentaria) documentar
mejoramiento continuo.
Para la fase de diseifio, el | Como minimo se | La fase de disefio comprende varios | 100% entregables
experto debe dar un visto | realizaran dos | entregables, en ellos se define primero el | completados

bueno de los procesos
realizados sobre la imagen
de disefo

retroalimentaciones por
parte del experto

logo, eslogan y segundo
entregable es la tipografia y los colores de
marca.

El dltimo entregable es el brochure que
contiene la informacién anterior.

Pautas:

Tabla 16 Control gestion de la calidad

Medida de control - La prueba que se realizard para validar si se ha cumplido un estdndar. Esto debe

incluir una breve descripcion para garantizar que se comprende la medida.
Estandares cubiertos - El estdndar o estdndares de calidad que se estdn usando. Idealmente, cada

estdndar debe medirse utilizando multiples medidas de control; pero como minimo, cada estdndar de

calidad debe probarse una vez.

Metodologia - El enfoque que se tomard para implementar la medida de control. Esto puede incluir

como se seleccionardn los entregables (orden aleatorio, primero y tiltimo, etc.), una descripcién de

cémo se aplicard la prueba, cémo se observardn / medirdn los resultados, etc.

Tamarno de la muestra - El niimero de elementos que se probardn. Esto puede expresarse como un

nimero absoluto o como un porcentaje del total.

3.6 Procesos de Planeacion de la Gestion de Recursos Humanos

i. Objetivo

Identificar aquellos recursos (materiales y humanos) necesarios para que el proyecto se
lleve a cabo. A su vez, documentar las cantidades de recursos, roles y responsabilidades de
los interesados del proyecto, asi como las habilidades requeridas y las relaciones de
comunicacion entre los mismos.
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ii. Metodologia
En esta seccion se documentaran los pasos que se llevaran a cabo para cada uno de los
siguientes modulos.

Procesos para estimar los recursos del proyecto
A continuacidn, se presentan los pasos que se tendran en cuenta a la hora de estimar los
recursos que seran utilizados durante el proyecto.

e Para ello se realizara de la siguiente forma:
Paso 1: Identificar todas las actividades para realizar cada uno de los entregables del proyecto
mediante una estructura de desglose.
Paso 2: Seleccionar por cada actividad identificada el tipo de recurso, la cantidad y las
caracteristicas de estos
Paso 3: Verificar la disponibilidad de los recursos de acuerdo con el tiempo de duracién de
cada actividad.
Paso 4: Registrar las cantidades de recursos a utilizar.

Procesos para adquirir los recursos del proyecto

La gestion de las adquisiciones del proyecto incluye los procesos de compra o adquisicion
de los productos, servicios o resultados que son necesarios obtener, fuera del equipo del
proyecto.

e Para ello se realizara de la siguiente forma:
Paso 1: Identificar y documentar el rol y las responsabilidades del gerente de proyecto
respecto a las adquisiciones del proyecto.
Paso 2: Justificar las decisiones tomadas para adquisiciones internas y externas.
Paso 3: Definir los tipos de contratos que se van a utilizar.
Paso 4: Definir como se va a realizar la administracion de los contratos
Paso 5: Definir los criterios de seleccion que se van a utilizar para la contratacion.
Paso 6: Determinar el SOW a utilizar y las condiciones de este.
Paso 7: Determinar el tipo de invitacién que se va a utilizar en el proyecto.

*Es responsabilidad del equipo de direccion del proyecto asegurar que todas las
adquisiciones satisfagan las necesidades especificas del proyecto.

Proceso para desarrollar el equipo del proyecto

Desarrollar el equipo del proyecto consiste en mejorar las competencias, las interacciones
de los miembros del equipo y el ambiente general para lograr un mejor desempefio del
proyecto.

e Este proceso se llevara a cabo de la siguiente forma:
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Paso 1: Realizar evaluaciones de desempefio del equipo de trabajo que permitan identificar
las falencias de cada uno y elaborar posteriormente métodos de aprendizajes personalizados
para lograr un mejor desempefio y fortalecimiento de las habilidades requeridas.

Paso 2: Dar flexibilidad a los integrantes del equipo de trabajo para desempeiiarse en cada
uno de sus trabajos las labores diarias, siempre y cuando cumplan con sus tareas
adecuadamente.

Paso 3: Brindar espacios de reunién con el fin de conocer lo que esta haciendo cada integrante
del equipo y recibir retroalimentacion por parte de otras de otras personas que no se dedican
a la misma actividad. Esto ayuda a evaluar otro puntos de vista para hacer un trabajo mas
integral.

Proceso para dirigir el equipo del proyecto

Este proceso se llevara a cabo de la siguiente forma:

Paso 1: Realizar un seguimiento del rendimiento de los integrantes del equipo para ver como
se estan desempefiando en cada una de sus labores.

Paso 2: Recoger de cada uno de los miembros del equipo del proyecto informacién de su
retroalimentacion con el objetivo de saber como se estan sintiendo, aspectos por mejorar etc.
Paso 3: Resolver problemas que se puedan presentar mediante el didlogo.

Paso 4: Coordinar los cambios necesarios para mejorar el rendimiento de los integrante

Proceso para controlar los recursos del proyecto

Los procesos para controlar los recursos del proyecto se llevan a cabo para asegurarse de
que los recursos fisicos asignados al proyecto estan disponibles como fueron planificados.

iii.

Para asegurarse de ello se realizara lo siguiente:

Paso 1: Comprobar el uso adecuado de los recursos materiales.

Paso 2: Revisar constantemente el cronograma de actividades con el fin de verificar que los
recursos del proyecto estén alineados con el tiempo planteado para cada actividad

Paso 3: Realizar un checklist de las actividades a realizar por cada recurso humano, con el
objetivo de ir mirando el porcentaje de trabajo completado a la fecha por parte de los
recursos.

Organigrama del proyecto

El diagrama a continuacién muestra la estructura jerarquica del proyecto.
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Sponsor

Gerente de

Gerente de
planeacion

Departamento de
disefo

Departamento de
sistemas

Departamento
administrativo

[lustracién 9 Organigrama del proyecto

iv. Estructura de desglose de recursos

Gerente de
eieclicion

|

Departamento de
disefo

Departamento de
sistemas

Departamento
administrativo

De acuerdo con los entregables del proyecto, se establecen los siguientes recursos necesarios para
cumplir con el desarrollo de cada uno de ellos:
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Recursos

Informatico Maguinaria | Arguitecta Ing. Ing.

Sistemas Industrial
Computadores
Plotters

Revit

Photoshop

Godaddy

1

Ilustracion 10 Estructura de desglose de recursos para el proyecto

v. Roles
Para cada uno de los integrantes del equipo se han definido los roles segun su participacion en el
proyecto:

Rol Nombre
Gerente de Proyecto Maria Jose Amaya
Sponsor Augusto Amaya
Ing. de Sistemas Jorge Ganem
Ing, de Sistemas Katherine Mosquera
Ing. Industrial Maria Jose Amaya
Arquitecta Maria Alejandra Quintero

Tabla 17 Matriz de roles

vi. Responsabilidades
Teniendo en cuenta los roles anteriormente definidos a continuacién se presentan las
responsabilidades de cada uno de los integrantes del equipo.

Matriz RACI
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ACTIVIDAD Maria lose [Maria Alejandra |Katherine Jorge Proveedor a escger|
Busqueda de informacion
(abastecimiento y operaciones del X
restaurante)
Analisis de costos X
Realizacién Planos arguitectdnicos X
Realizacién pagina web X
Disefio imagen del restaurante X
Seguimiento del cumplimiento de
los proveedores %
Tabla 18 Distribucién de tareas
ROL DESCRIPCION
Responsable Actividad
Realizar un analisis de costos donde se pueda tener
. - la informacion necesaria para lograr tener una
Maria Jose Analisis de costos ) .
utilidad del restaurante en el plazo de tiempo de 2
afos.
large Realizacién de pagina web Realizar una pagina web del restaurante que
contenga informacién como ubicacidn, menu, blog
Busqueda de informacion con respecto a los
Katherine Busqueda de informacion procesos de abastecimiento y operacian del
restaurante
o ; : Realizacidn de planos arquitectdnicos que incluye
Realizacién de planos arquitectonicos
Miafia-Aldiondra plantas, cortes y fachadas.
w25 Asegurarse que los contratistas cumplan con sus
Seguimiento a los proveedores
labores y esten

Tabla 19 Descripcion de responsabilidades

vii. Competencias

Rol

Competencias

Gerente de Proyecto

Buena comunicacién verbal y escrita
Manejo de conflictos

Capacidad de liderazgo

Manejo de estrés

organizacion

habilidad para resolver problemas

Sponsor

Capacidad de encontrar soluciones
ambas partes queden conformes
Toma de decisiones

Comunicativo

Habilidad para delegar

donde

Ingeniero/Ingeniera de Sistemas

Ser metodico y creativo
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Habilidades informaticas

Trabajo en equipo
Ingeniero/Ingeniera Industrial Buena comunicacién verbal y escrita
Trabajo en equipo

Arquitecta Receptiva

Creatividad

organizacién

puntualidad

Tabla 20 Descripcion de roles

viii. Autoridad

Rol Autoridad
Gerente de Proyecto Definicion y presentacion del proyecto
Definicion de fechas, plazos y responsables
definicion de objetivos en funcién de la
peticién del cliente.
Capacidad de gestionar los recursos
implementando cambios y soluciones.
Sponsor Autoridad maxima sobre el proyecto
Aprobacién para tomar decisiones necesarias
en pro del proyecto

Ingeniera/o de sistemas ninguno
Ingeniero/a industrial ninguno
Arquitecta ninguno

Tabla 21 Definicion de autoridades

ix. Capacitacion
A continuacion, se presentan las capacitaciones a las cuales se designara el equipo de proyecto para
gestionar el proyecto de manera efectiva.

Capacitacion Roles

Herramienta de comunicacion Trello Arquitecta

Ing. Sistemas

X. Métodos para el desarrollo del equipo
Para mantener y mejorar el compromiso del equipo tanto en el proyecto de grado como en su vida
profesional se proponen los siguientes métodos:
Método Descripcion

Evaluaciones de desempefio El equipo deberd realizar evaluaciones de
desempefio para entender los aspectos a
mejorar de sus compafieros de equipo.
Sesiones de feedback Cada integrante recibird retroalimentaciéon
sobre su gestion durante la planeacion,

ejecucion y control del proyecto.
Tabla 22 Desarrollo de equipo
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xi. Recompensas y reconocimientos
Las recompensas y reconocimientos son de gran importancia para una pequefia o gran organizaciéon
ya que influye sobre los trabajadores para que hagan bien su trabajo, es una motivacién para realizar
el trabajo de una manera mas eficaz, y refuerza la estructura de la organizacion para especificar la
posicion de sus diferentes miembros.
Para este caso particular se realizaran dos tipos de recompensas; de forma verbal y de forma escrita.
La forma verbal serd para los pertenecientes al equipo del proyecto por parte del Gerente de este.
Por esta razon el gerente debe tener claridad sobre cada uno de los roles del equipo, asi como los
tiempos de entrega para felicitarlos por el buen desempeiio de su labor. Al finalizar el proyecto el
gerente organizara una reunion con el fin de hacer una retroalimentacién sobre cada uno de los roles
y su desempefio, y asi agradecer a cada miembro del equipo.
Por otro lado, la forma escrita se realizara a los diferentes contratistas por via email una vez hayan
terminado sus labores o haciendo sus entregas. Para ello el/la encargada de hacerle seguimiento a
los proveedores debe de estar pendiente de su rendimiento y calidad de las entregas que realicen
durante los tiempos estimados.

xii. Liberacion de los recursos
El cierre del proyecto incluye los procesos necesarios para dar fin al trabajo realizado, entre ello se
encuentra la liberacién de los recursos. para ello se tendra en cuenta una check list
Validar la documentacioén final entregada por cada uno de los proveedores.
Evaluar los resultados del proyecto en cuanto a su calidad, encuesta de satisfaccion
Liberacién de los recursos utilizados durante el desarrollo del proyecto
Aprobar el informe de cierre

xiii. Calendario
Una vez definidas las actividades y los recursos asignados a cada uno para cumplir con los
entregables de este proyecto, se realizara una reunién en primera medida para tener claridad sobre
los roles a desempefiar de cada miembro del equipo y los estandares de calidad bajo los cuales seran
calificados.
Por otro lado, en cuanto a los recursos externos que toque adquirir, se estableceran diferentes
opciones para ser evaluadas y cotizar precios segln el presupuesto para asi mediante una nueva
reunion definir la adquisicion.
En cuanto al seguimiento y control de los recursos, se realizaran reuniones cada 15 dias con el
objetivo de ver los avances, inconvenientes y posibles soluciones para cada uno de los casos.
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xiv. Monitoreo y control de recursos
El monitoreo y control de los recursos se llevara a cabo a través de una serie de pasos a seguir que

se listan a continuacién:

3.7

Paso 1: Elaboracién de informe de seguimiento: el informe es una fuente de informacién
basica para el conocimiento del progreso del proyecto donde se elaborara con base a una
plantilla estandar. Los objetivos de este informe son comunicar el grado del progreso del
proyecto, informar sobre los riesgos o incidentes encontrados durante el camino, proponer
un plan de acciones a realizar, comunicar los cambios que deban ser aprobados por el
sponsor, y realizar, de ser necesario, controles de cambio o modificaciones al alcance.

Paso 2: Convocatoria para la reunién de seguimiento: se convocan a los miembros del
comité por via email o WhatsApp donde se presenta el informe de seguimiento y control.
Paso 3: Elaboracién del acta de reunién: el acta de reunién se realizard por un miembro
distinto del comité en cada reunién que se realice con el objetivo de recopilar toda
informacién dicha en la reunién

Paso 4: envio del acta de reunidn: el Acta de reunidon debe ser firmada por todos los
miembros asistentes de la reunién y entregada al gerente del proyecto para su revisién.

Procesos de Planeacion de la Gestion de Comunicaciones

i. Objetivo

El propésito de este plan es determinar cudles seran las necesidades de informacion del proyecto a
los interesados, con el fin de definir como se van a gestionar y monitorear la transmision de
informacién entre los emisores y los receptores.

ii. Metodologia

Procesos de la gestion de las comunicaciones

En el siguiente apartado se observan las generalidades en cuanto a pasos, herramientas y salidas
pactadas entre el director de proyectos, el equipo del proyecto y el sponsor sobre la gestion de las
comunicaciones del proyecto.

Proceso para gestionar las comunicaciones
A continuacion, se recomiendan los pasos y herramientas necesarias para la gestion de las
comunicaciones del proyecto.

Pasos a seguir para la Gestion del proceso:

Paso 1: Identificar los interesados

Paso 2: Clasificar los interesados segun su influencia y poder

Paso 3: Definir los requisitos de comunicacién por cada grupo de interesados

Paso 4: Establecer la matriz de comunicaciones.

Paso 5: Definir el proceso de escalamiento.

Las herramientas que se recomiendan y facilitan el proceso en este proyecto son:
Herramienta 1: Analisis de informacion requerida por cada interesado.

Herramienta 2: Clasificacion de interesados seglin matriz de influencia vs. poder
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Herramienta 3: Lluvia de ideas para establecer contenido de comunicaciones.

Las salidas de este proceso son:
Salida 1: Reportes de comunicados a interesados.

Salida 2: Actas de reuniones.

En este moédulo se presentan los interesados identificados para el proyecto y su correspondiente
clasificacién.

Poder

A - Sponsor

B - Vecinos

C - Equipo de trabajo

D - Clientes

E - Secretaria de salud

F - Restaurantes vecinos

G - Instituto Distrital de Proteccién Animal
H - Junta de Acciéon Comunal del barrio

[ - Secretaria de Ambiente
] - Gerente del proyecto

Influencia

Laa
e

Laa

Priogizar

(Poder Alto, Influencia Baja)

or
(Poder Alto, Influencia Alta)

Explicar su Rarticipacion

(Poder Bajo, Influencia Baja)

Escuchar i Motivar

\Foder Dajo, InTiuen

cia Alta)

If[] |'fE |",H I'fa |®

AN SN S

Ilustracion 11 Identificacién de Interesados
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iv. Requisitos de comunicacion
Teniendo en cuenta los interesados identificados previamente se evaluard la correspondiente
comunicacion utilizando su poder e influencia en el proyecto.

v Alta influencia y mucho poder: para este grupo de interesados donde pertenecen el
sponsor, el gerente del proyecto y el equipo de trabajo se debe tener una comunicacién
cercana y de forma vertical; donde el sponsor, mediante reuniones con el Gerente del
Proyecto, se comuniquen de manera formal mediante reuniones periédicas cada 15 dias,
alli se establecera entrega de informes con datos basicos y analisis de hitos o de eventos
importantes que sucedan a lo largo del proyecto.

Por otro lado, el gerente del proyecto se comunicard con su equipo de trabajo
personalmente mediante reuniones periddicas con el fin de monitorear sus labores e
informarles cualquier comunicado del Sponsor.

v" Mucha influencia y poco poder: A este grupo de interesados pertenecen los clientes, la
Secretaria de Salud, la Junta de Accién Comunal del barrio, el Instituto Distrital de
Proteccién Animal y la Secretaria de Ambiente. A este grupo hay que mantenerlos
informados de las decisiones que se tomen con respecto al restaurante.

A las entidades gubernamentales se debera comunicar mediante correos formales con
copia al gerente o al Sponsor.

v Baja influencia y poco poder: a este grupo para el caso de este proyecto hacen parte los
vecinos y los restaurantes aledafios. A pesar de que hay que mantenerlos monitoreados,
la comunicacién con los vecinos es netamente informativa e informal por medio de
volantes. Mientras que con los restaurantes vecinos no hay necesidad de algin tipo de
comunicacion.

v. Matriz de comunicaciones
En la matriz anexa a este documento se presentara la matriz que define el emisor, el contenido, los
receptores, el medio y la frecuencia de los comunicados que seran utilizados para el proyecto.

vi. Proceso de escalamiento
Por ultimo, se presentan los niveles de escalamiento segin la descripciéon del suceso, lo cual
permitira controlar aquellos incidentes que se puedan presentar en el proyecto.

Nivel Descripcion Tiempo de respuesta
Primer nivel Se realiza el escalamiento en Entre dos o tres dias
primer nivel cuando alguna
de las partes interesadas
manifieste alguna inquietud
sobre el proyecto o alguno de
sus componentes. Se debera
realizar la solicitud de
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manera formal al gerente de
proyecto.

Segundo nivel Se realizard el escalamiento Dos dias
de segundo nivel al reportar
alguna  incidencia  que
represente un riesgo para el
proyecto en este caso sera
evaluado por el gerente de
proyectos.

Tercer nivel El escalamiento de nivel tres Un dia
estard a cargo del gerente de
proyectos y el sponsor
cuando se reporte algln
cambio o impacto sobre el
proyecto el cual requiera de
toma de decisiones sobre

este.
Tabla 23 Proceso de escalamiento

vii. Rolesy responsabilidades
En esta seccion se describe los roles que estardn a cargo de participar en la comunicacién del
proyecto.

Rol 1: Gerente del Proyecto
Responsabilidades:
e Realizar reporte sobre estado del proyecto.
e Monitorear la comunicacion entre los diferentes interesados.
e Informar al sponsor sobre el avance y estado del proyecto.
e Escalar la informacion requerida segun el plan.
Rol 2: Equipo de Proyectos
Responsabilidades:
e Realizar reporte sobre los objetivos a cumplir.
e Realizar las encuestas tanto a vecinos como a restaurantes aledafos.
Rol 2: Sponsor
Responsabilidades:
e Revisar los reportes sobre el estado del proyecto.
e Tomar decisiones sobre el proyecto segin los reportes o escalamientos presentados.

3.8 Procesos de Planeacion de la Gestion de Riesgos

i. Objetivo

El objetivo principal es realizar un andlisis cualitativo de los riesgos identificados en nuestro
proyecto, con el fin de darles respuesta segiin su impacto y su probabilidad de ocurrencia.
Adicionalmente, identificar los riesgos y las oportunidades, y a su vez su nivel de potencial para
generar impactos sobre el proyecto.
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ii. Metodologia

Procesos para Identificar y categorizar los riesgos del proyecto
La identificacién y categorizacion de los riesgos de este proyecto se llevara a cabo como se define a
continuacioén:
Paso 1 Identificacién de actividades de cada paquete de trabajo.
Paso 2 De acuerdo con cada actividad, se determiné el peligro y a su vez el evento principal.
Paso 3 Se determinan las causas que pueden desencadenar el evento principal.
Paso 4 Se determinan las consecuencias si el evento principal se materializa.
Paso 5 Categorizar los riesgos de acuerdo con Operativos y de control o Estratégicos.
e Operativosy de control: Son aquellos que pueden provocar pérdidas debido a errores
humanos, procesos internos inadecuados o defectuosos.
e Estratégicos: Son aquellos que afectan la imagen del restaurante y las ventas del
proyecto.

Criterios de Probabilidad e Impacto para el analisis cualitativo de los riesgos.

Los criterios establecidos para realizar el andlisis cualitativo de los riesgos de este proyecto se
definen a continuacién, adicionalmente pueden ser visualizados en la matriz de probabilidad e
impacto en los anexos del proyecto.

Probabilidad: Se reconoce en este proyecto como la posibilidad de que los riesgos se materialicen y
seran establecidos por niveles, definidos a continuacion:

Remota 1 - No se ha escuchado que ha ocurrido en la industria

Posible 2 - Ha ocurrido en la industria

Probable 3 - Ha pasado una vez por semestre en la industria

Muy probable 4 - Ha pasado varias veces por afio en la industria

Casi seguro 5 - Ha pasado varias veces por afio en la industria

Impacto: Se reconoce en este proyecto como la calificacién de las consecuencias producidas en
alguno de los objetivos del proyecto y/o afectaciones en criterios importantes para la organizacion
y se relacionan a Continuacidn.

Impacto en costos. Hace relacién al impacto de la materializacién de riesgos en los costos
estimados sobre las actividades del proyecto, ponderados de la siguiente manera:

Bajo 1: Incremento en costos insignificante

Medio 2: Incremento en costos < 5%

Medio 3: Incremento en costos entre 5% y 9%

Alto 4: Incremento en costos entre 10 y 19%

Alto 5: Incremento en costos > 20%

Impacto en tiempo. Hace relacion al impacto de la materializacion de riesgos en el cronograma
en donde se definen los plazos estimados, ponderados de la siguiente manera:
Bajo 1: Variacion insignificante
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Medio 2: Variacion del calendario < 5%

Medio 3: Desviacion general del proyecto entre 5% y 9%
Alto 4: Desviacion general del proyecto entre 10y 19%
Alto 5: Desviacion general del proyecto > 20%

Impacto en alcance. Hace relacién al impacto de la materializacion de riesgos en el alcance
planeado para el cumplimiento de las tareas, ponderados de la siguiente manera:

Bajo 1: Reduccion de entregables escasamente apreciables
Medio 2: Entregables menores de alcance afectados

Medio 3: Entregables mayores de alcance afectados

Alto 4: Reduccion del alcance, inaceptable para la organizacion
Alto 5: El proyecto y/o entregable son inservibles

Impacto en calidad. Hace relacién al impacto de la materializacion de riesgos en la calidad
planeada que tiene en cuenta la satisfaccion sobre los requisitos para la generacién de
resultados, ponderados de la siguiente manera:

Bajo 1: Degradacion

Medio 2: Solo entregables muy especificos afectados

Medio 3: Reduccion de calidad, que requiere aprobacion

Alto 4: Reduccion de calidad, inaceptable para la organizacion

Alto 5: El proyecto y/o entregable son inservibles

CLASIFICACION DEL IMPACTO

Bajo Medio Alto
Objetivo del 1 2 3 4 5
proyecto
Costos Incremento Incremento Incremento Incremento Incremento
en costos en costos < en costos en costos en costos >
insignificante 5% entre 5%y entre 10y 20%
9% 19%
Tiempo Variacion Variacién del Desviacion Desviacion Desviacion
insignificante | calendario < general del general del general del
5% proyecto proyecto proyecto >
entre 5%y entre 10y 20%
9% 19%

Alcance Reduccién de | Entregables Entregables | Reduccién del | El proyecto
entregables menores de mayores de alcance, y/o
escasamente alcance alcance inaceptable entregable
apreciables afectados afectados
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parala son

organizacion inservibles

Calidad Degradacién Solo Reduccion de | Reducciénde | El proyecto
entregables calidad, que calidad, y/o

muy requiere inaceptable entregable
especificos aprobacién parala son

afectados organizacion inservibles

Tabla 24 Clasificacion de Impactos

Priorizar los riesgos del proyecto

Una vez se harealizado el analisis de riesgos bajo la clasificacion de impacto y probabilidad, se realiza
una evaluacién que permite definir la severidad de los riesgos sobre el proyecto, en donde se define
por alto, medio y bajo.

Alto: Son aquellos que requieren una respuesta inmediata, debido a que su impacto de costo
y tiempo es significativo para el proyecto. La respuesta al riesgo materializado consiste en
mitigarlo por medio de planes de accidn.

Medio: Son aquellos que requieren una respuesta menos inmediata, debido a que su impacto
de costo y tiempo es significativo para el proyecto, pero sin embargo presentan una reserva
que crea un espacio para tomar medidas. La respuesta al riesgo materializado consiste en
mitigarlo por medio de planes de acciéon y mantenerlo controlado.

Bajo: Son aquellos que no requieren de respuesta inmediata, debido a que su impacto de
costo y tiempo es bajo para el proyecto, adicionalmente no genera impactos negativos que
sean significativos. La respuesta al riesgo materializado consiste en aceptarlo y mantenerlo
controlado.

Reserva de Contingencia
Se realiza la identificacion de los costos del proyecto que contemplan los costos directos e indirectos,
definidos de la siguiente forma:

Costos del proyecto Costos de la reserva de
contingencia
Directos 69.212.403
Indirectos 100.000
Costo respuesta a riesgos 20.000.000
TOTAL 89.312.403 35.000.000

Tabla 25 Reserva de contingencias

Reserva de Gestion
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Lareserva de gestion es definida como los costos para imprevistos, inconvenientes e inconsistencias
en planeacion, para los cuales se determin6é un 10% sobre el valor del proyecto, definidos de la

siguiente forma:

Costos del proyecto Costos de la reserva de gestion
Directos 69.212.403
Indirectos 100.000
Costo respuesta a riesgos 20.000.000
TOTAL 89.312.403 6.931.240

Curva S del Proyecto

Tabla 26 Reserva de gestion

De acuerdo con el proyecto a realizar en el siguiente médulo se planteard una posible curva S de
acuerdo con la planeacion de los costos:

5 140.000.000

5 120.000.000

& Bn NN Ao
- S0 UL U

= UL

& 90 DN AR
LR
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=

o
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iii. Rolesy responsabilidades

Rol 1: Sponsor
Responsabilidades:

e

[=1

CURVASS

3 4

Ilustracién 12 Curva S del proyecto

Linea Basede Costo

Costo del Proyecto
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Definir criterios que ayuden a la delimitacion del alcance, para soportar a las
evaluaciones de los riesgos y asi mismo las respuestas frente a ellos.

Apoyar y dar autorizacidn al gerente de proyecto en la gestion de los riesgos.

Proporcionar los recursos necesarios para el proyecto en la implementacién dentro del
proceso de gestidn de los riesgos.

Rol 2: Gerente de proyecto
Responsabilidades:

Realizar una integracién de los riesgos en el plan de gestion.

Orientar el proceso de identificacién y gestion de riesgos, a su vez dirigir el seguimiento
frente a ellos.

Asignar roles dentro del equipo para la gestién de los riesgos.

Rol 3: Miembros del equipo de proyecto

Responsabilidades:
e Apoyary participar en la identificacion y gestion de los riesgos.
e Estar presente en las ejecuciones definidas frente a los riesgos.
e Proporcionar los conocimientos y experiencias que ayuden a la identificacién, evaluacién y
gestion de los riesgos.
e Implementar las acciones previamente definidas para los riesgos.

iv. Calendario
A continuacion, se describe la periodicidad en la que se deben realizar las reuniones de planeacion
y seguimiento a los riesgos del proyecto:

Proceso Momento de ejecucion Periodicidad
Planificacién de gestion de los - Alinicio del proyecto Una sola vez
riesgos
Identificacién de riesgos - Alinicio del proyecto Dos veces por mes

- Encadareunién de
equipo
Analisis cualitativo de riesgos - Alinicio del proyecto Una vez por mes
- Encadareunién de
equipo
Andlisis cuantitativo de - Alinicio del proyecto Una vez por mes
riesgos - Encadareunién de
equipo
Planificacién de la respuesta a - Alinicio dela Dos veces por mes
riesgos ejecucion
- Encadareunion de
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equipo

riesgos

Seguimiento y control de -

Al finalizar cada fase
del proyecto

Una vez por mes

Tabla 27 Calendario seguimiento a riesgos

v. Respuesta a los riesgos
Las respuestas a los riesgos que se deben contemplar se basan en estrategias de prevencion para
evitar estar en situaciones que pueden afectar negativamente el proyecto. Adicionalmente, el
objetivo es mitigar o reducir la probabilidad de impacto frente a los riesgos, por medio de
herramientas frente a cada fase del proyecto. Para los riesgos positivos se deben generar estudios y
responsabilidades por parte del equipo, que garanticen las oportunidades frente al proyecto. Se
tiene, ademas, otra respuesta que consiste en la aceptacion del riesgo, esta es utilizada inicamente y
en ciertos casos de calificaciones de baja severidad, en donde su funcién consiste en reaccionar frente
al riesgo ya materializado con los recursos asignados y con acciones casi imperceptibles.
Adicionalmente, se tiene la respuesta de evitar, la cual consiste en actuar para suprimir el riesgo

frente al impacto.

vi. Monitoreo y control de riesgos
A continuacion, se presentan los procesos que se llevaran a cabo para el seguimiento y control de los
riesgos identificados en el proyecto, asi como los informes que se deben presentar y su periodicidad:

RIESGO

CONTROL

PERIODICIDAD

INFORMES

Puede existir un derrumbe
que afecte el sitio que el
sponsor tiene asignado para
el restaurante

Realizar doble revision, al
interior del proyecto y
otros procesos
involucrados.
Monitoreo de normas
aplicables a los procesos.

Se puede presentar un mal
disefio de brochure, que no
contenga la informacion
necesaria y que no refleje los
requerimientos del sponsor

Retroalimentacién y
socializacion con las partes
interesadas para garantizar

satisfaccion de sus
necesidades.

Auditorfas internas.

Se puede presentar un
ataque masivo, el cual afecte
sistemas operativos, bases
de datos que cambien la
configuracion

Control de herramientas de
seguridad.
Auditorias internas.

Se puede presentar una mala
eleccion de la paleta de
colores

Seguimiento a los
documentos emitidos por
los juicios de expertos.
Auditorias internas.

Informe de gestion del
riesgo con:

® Objetivos
® Identificacién de
Riesgos

® Evaluacion de
Riesgos

® Controles
® Riesgo

® Estrategia /Toma de
Decisiones

® Planes de Accién

® Supervision

Informe con las respectivas
auditorias:

@® Puntos relevantes
para auditar
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Se puede presentar la
renuncia de algin integrante
del equipo

Realizar un documento
legal, en el cual todos los
integrantes estén de
acuerdo en firmar un
compromiso en caso de
retiro, que este sea
notificado con 15 dias
como minimo.

1 vez en el proyecto

Se puede presentar
contrataciones de personal

Seguimiento y revision a
las acciones de mejora
originadas en los
procesos.

1 vez por mes

Puede presentarse una
normativa que evite que los
animales se encuentren en
sitios de comidas

Seguimiento a leyes y
nuevos anuncios respecto a
restaurantes y las que
afecten a animales

1 vez por mes

Puede presentarse que el
sponsor pierda el interés
sobre el proyecto

Sesiones de control.
Informes dirigidos al
sponsor.

Dos veces por mes

Se puede presentar
adecuaciones personales
sobre los entregables

Auditorias internas.
Controles de calidad.

Al final de cada fase

Pueden existir marchas que
generan retrasos en
reuniones

Seguimiento via web.
Contingencia de
reuniones virtuales.

Al momento del incidente

Pueden existir muchas
solicitudes de cambios en el
proyecto

Encuestas

1 vez por mes

Podria presentarse un
calculo ineficiente sobre las
areas a disefiar para el
restaurante

Seguimiento y revisién a
las acciones de mejora
originadas en los
procesos.
Monitoreo de normas
aplicables a los procesos.
Seguimiento en el
cronograma propuesto.
Auditorias internas.

Dos veces por mes

Puede existir un retraso por
parte del proveedor externo

Seguimiento a proceso
proveedor.
Auditorias internas.

1 vez por mes

Controles del riesgo
Tipo de hallazgos
Check list de riesgos
Observaciones
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Puede existir negacion del
cambio frente a la

acceder a plataformas web

. ., Encuestas 1 vez por mes
innovacién del proyecto y su
tematica.
Los clientes no quieren
Encuestas 1 vez por mes

Los componentes de la
pagina no estan elaborados
bajo las mejores practicas

Auditorias internas.
Elaboracion de checklist
bajo especificaciones
técnicas.

Fase de disefio pagina web

Los componentes técnicos
estan llenos de disefio y
caracteristicas innecesarias.

Auditorias internas.
Elaboracién de checklist
bajo especificaciones
técnicas.

Fase de disefio pagina web

Los componentes técnicos
son dificiles de ampliar para
nuevas funcionalidades

Auditorias internas.
Elaboracién de checklist
bajo especificaciones
técnicas.

Fase de disefio pagina web

Podria presentarse caidas
del servicio en el proveedor

Auditorias internas.
Elaboracién de checklist
bajo especificaciones
técnicas.

Fase de disefio pagina web

Podria presentarse que se
realice un mal disefio del
logo para el restaurante

Seguimiento a los
documentos emitidos por
los juicios de expertos.
Auditorias internas.

En cada reunion de
aprobacidn, ya sea con
sponsor o experto

Podria presentarse que se
realice una mala eleccién del
diseno de tipo de letra

Seguimiento a los
documentos emitidos por
los juicios de expertos.
Auditorias internas.

En cada reunién de
aprobacidn, ya sea con
sponsor o experto

Podria presentarse que el
equipo tecnolégico en el que
se encuentra el documento
sufra dafios

Backup de informacion

Diario

El sitio elegido para el
restaurante puede sufrir
cambios debido a sus
alrededores

Documento de contingencia

Fase de ejecucion

Puede que otro restaurante
decida implementar la
tematica que tenemos como
base

Realizar encuestas de
sondeo

1 cada vez dos meses

Puede producirse una
pandemia que afecte el
desarrollo del proyecto

Reuniones estado y avance

Cada miércoles
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Tabla 28 Monitoreo y control de riesgos

Para mayor detalle ver en el médulo de anexos: Matriz de identificaciéon de riesgos, hoja Matriz
trazabilidad riesgos.

3.9 Procesos de Planeacion de la Gestion de Adquisiciones

i. Objetivo

El propoésito de este plan es documentar las especificaciones que se van a tener en cuenta para la
adquisicidn de items ya sea por contrato o alquiler, a su vez la documentacién de formas de pago y
proceso de contratacion.

ii. Metodologia

Proceso de la gestion de adquisiciones

En el siguiente apartado se observan las generalidades en cuanto a pasos, herramientas y salidas
pactadas entre el director de proyectos, el equipo del proyecto y el sponsor sobre la gestiéon de
adquisiciones del proyecto.

Proceso para planificar la gestion de las adquisiciones del proyecto
A continuacion, se documentan los pasos, herramientas y salidas que son necesarias para la
planificacién de adquisiciones del proyecto.

e Pasos a seguir para la Gestion del proceso
Paso 1: Identificar y documentar el rol y las responsabilidades del gerente de proyecto
respecto a las adquisiciones del proyecto.
Paso 2: Justificar las decisiones tomadas para adquisiciones
internas y externas.
Paso 3: Definir los tipos de contratos que se van a utilizar.
Paso 4: Definir cémo se va a realizar la administracion de los contratos
Paso 5: Definir los criterios de seleccién que se van a utilizar para la contratacién.

e Las herramientas que se recomiendan y facilitan el proceso en este proyecto son
Herramienta 1: Andlisis de las tareas requeridas para la gestiéon de adquisiciones para
establecer los roles y responsabilidades.

Herramienta 2: Analisis de los contratos a utilizar para las adquisiciones.

Herramienta 3: Analisis de las actividades y entregables del proyecto para determinar las
adquisiciones necesarias.

Herramienta 4: Reuniones del equipo del proyecto con el director de proyecto para
establecer el plan de adquisiciones.

e Las salidas de este proceso son
Salida 1: Delimitacion de roles y responsabilidades para el Director de Proyecto.
Salida 2: Tipos de contratos a utilizar en el proyecto.
Salida 3: Criterios de seleccion
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Teniendo en cuenta lo anterior, para sustentar este plan, se complementa el documento con los
siguientes componentes de salida:

Estrategias de las Adquisiciones: en este punto se definen las estrategias de adquisicion utilizadas
para el proyecto, las cuales son:

e Revision del desempeiio de las adquisiciones. Consiste en la revisiéon del progreso
realizado por el proveedor para cumplir con el alcance y la calidad del proyecto, dentro del
costo y del cronograma tomando el contrato como referencia.

e Pago alos contratistas. Los pagos realizados a los proveedores son realizados normalmente
después de la calificacion satisfactoria de los trabajos realizados teniendo en cuenta los
criterios de aceptacion por entregable

e Tener claro los criterios de calidad: Dentro del plan de gestion de calidad se establecen
criterios y estdndares que permite evaluar a los proveedores.

e Presentacion de dos alternativas: Contar con dos alternativas una premium y una estandar
con el fin de que el contratista pueda elegir de acuerdo con su presupuesto.

Documentos de las Adquisiciones: en este punto se definen los documentos que seran exigidos a
los proveedores dentro de sus licitaciones. Dichos documentos son:

e Oferta Comercial

e Experiencia en el mercado

e Fechas de Entrega

e Informaciéon Comercial como empresa o persona natural

Enunciado del trabajo concerniente a lo que se va a adquirir: Para el proyecto de grado se
requiere adquirir dos proveedores para:

e Profesional en Mercadeo y Publicidad: El profesional tendra a cargo el disefio de la identidad
del restaurante, entre lo cual esta el logo, slogan y el brochure de comunicacién. Para estos
entregables debera tener en cuenta los colores, estilo de fuente y el estilo del restaurante
para los cuales también debera presentar opciones.

e Proveedor de hosting y dominio: Parala fase de disefio de la pagina web es necesario adquirir
el hosting y el dominio de la pagina.

Criterios de Seleccion: Para seleccionar a los proveedores se tendran en cuenta los siguientes
criterios:
e Experiencia en el mercado
Metodologia utilizada
Costo
Tiempo de Entrega
Alcance adecuado de la propuesta

Decisiones de hacer y/o comprar: Se decide contratar un proveedor para realizar el disefio de la
identidad del restaurante debido a que en el equipo de trabajo no se cuentan con los conocimientos
suficientes para realizar el entregable.
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Por otro lado, se decide comprar el hosting y el dominio ya que se garantiza el mantenimiento y
garantia del producto comprado con un proveedor idéneo en el tema.

Estimaciones independientes de los costos: Dentro de los costos del proyecto se tuvieron en
cuenta las estimaciones por cada proveedor a contratar teniendo en cuenta precios comerciales y
juicios de expertos para poderlo contemplar y tenerlo en cuenta como sustento al sponsor. En el
anexo 1.4.1 se puede ver la estimacién de los costos del proyecto.

Solicitudes de cambio: Para las solicitudes de cambio tanto el proveedor como el equipo de
proyecto debera presentar formalmente una solicitud por escrito con el alcance de la solicitud y de
requerir tiempos de entrega y sus correspondientes costos.

Actualizaciones a los documentos del proyecto: Para realizar actualizaciones sobre los
documentos de proyecto, se realizard bajo la figura de versionamiento. Sin embargo, antes de
aprobar el cambio se debera realizar el cambio sobre el documento previo con el control de cambios
habilitado y el sponsor junto al equipo de proyecto mediante una reuniéon deberan evaluar el
documento y tomar la decisién para aceptar los cambios y guardar registros de este.

Actualizaciones a los activos de los procesos de la organizacion: Para las actualizaciones en los
activos de los procesos el equipo del proyecto al recibir el hosting y el dominio de la pagina web
anexara los documentos correspondientes a los entregables del proyecto para tener constancia de la
compra de estos.

Proceso para efectuar las adquisiciones
A continuacidn, se recomiendan los siguientes pasos y herramientas para el efectuar las
adquisiciones del proyecto:

¢ Pasos a seguir para la gestion del proceso:
Paso 1: Identificar las fechas segtn el cronograma definido previamente.
Paso 2: Definir los requerimientos que se necesiten segtn los entregables.
Paso 3: Dar a conocer la necesidad de requerir los proveedores mencionados en apartados
anteriores.
Paso 4: Se evalua la competitividad que deben tener los proveedores (disponibilidad del
recurso, calidad, costo y tiempo).
Paso 5: Se realiza el filtro de las mejores ofertas teniendo en cuenta la informaciéon de la
evaluacion realizada mediante los criterios de seleccion definidos.
Paso 6: Se realiza un listado de los posibles factores ambientales que puedan intervenir en el
proyecto segun las propuestas. Estos pueden incluir: entorno econémico que pueda afectar
las adquisiciones de proveedores como hosting o proveedor de disefo, condiciones de
cambio en el mercado.

e Las herramientas que se recomiendan en este proceso son:
Herramienta 1: Juicio de expertos, se tendra el asesoramiento por parte de un profesional de
mercadeo y publicista con experiencia en disefios de marcas, con el fin de asegurar un 6ptimo
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proceso de disefio de imagen del restaurante. Asi mismo, para la eleccién del proveedor de
hosting, se contara con ingenieros de sistemas capacitados y con experiencia en el tema.
Herramienta 2: Andlisis de datos, para la seleccion del hosting es muy importante tener los
criterios de seleccion, debido a que es un area técnica en su totalidad y se debe tener en
cuenta especificaciones de disponibilidad del servicio, almacenamiento, seguridad de los
datos y reputacion del proveedor para asegurar una correcta e indicada eleccidn.

o Las salidas de este proceso son:
Proveedores seleccionados: Se documentara la informacién de los proveedores
seleccionados.

Acuerdos: Se realizard un acuerdo con el profesional de mercadeo y publicidad, el cual
contempla el enunciado del respectivo trabajo frente a la asesoria, las fechas concretadas
para entregables y reuniones, precios definidos y condiciones de pago, alcance, condiciones
generales y criterios de calidad.

Proceso para controlar las adquisiciones
A continuacién, se recomiendan los siguientes pasos y herramientas para el control de las
adquisiciones del proyecto:

e Pasos a seguir para controlar el proceso de adquisiciones:
Paso 1: Definir indicadores de cumplimiento.
Paso 2: Realizar una reunioén inicial para establecer requerimientos, tiempos de entrega y
fechas de seguimiento.
Paso 3: Hacer reuniones para revisar el cumplimiento y avances de entrega
Paso 4: Establecer compromisos sobre pendientes.
Paso 5: Realizar acta sobre la reunién y agendar siguiente reunion.

e Lasherramientas que se recomiendan en este proceso son:
Herramienta 1: Realizar reuniones 2 veces por semana para evaluar el avance del proyecto,
realizar mediciones sobre los indicadores y establecer compromisos.

e Las salidas de este proceso son:
Salida 1: Actas de reuniones.
Salida 2: Compromisos por cada reunidn.
Salida 3: Entrega de requerimientos establecidos.
Salida 4: Indicadores de gestidn sobre el proyecto.

iii. Otros aspectos por contemplar
En esta seccidn se describirdn otros aspectos importantes dentro de la gestién de adquisiciones del
proyecto.

Tipos de Contrato que van a ser usados
Para el caso de los dos proveedores a contratar se utilizara la siguiente modalidad de contratacion:
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Proveedor Hosting y Dominio

Tipo de Contrato: Contrato de Precio Fijo

Objeto del contrato: Contrato por adquisicion de activos tipo software
(Licenciamiento)

Proveedor contratado: Go Daddy

Fecha de inicio del contrato: 20 de abril de 2020

Justificacion del tipo de contrato: Se utilizard un contrato de precio fijo con este
proveedor ya que desde un inicio se dejara claro los alcances de su actividad a realizar.
Costo del Contrato: $480.000

Fecha de finalizacién: 6 de mayo 2020

Componentes o Servicio contratado/comprado: Se realizara la compra de un hosting y
dominio para la pagina web.

Observaciones adicionales: Se realizara la compra por medio del Ingeniero de Sistemas
responsable de la entregable.

Area que controla el contrato: Compra de Adquisiciones

Responsable del contrato: Ingeniero Jorge Ganem

Proveedor Profesional en Mercadeo y Publicidad

Tipo de Contrato: Contrato de Precio Fijo

Objeto del contrato: Contrato por servicio ofrecido por disefio de identidad del
restaurante.

Proveedor contratado: Andrés Quintana

Fecha de inicio del contrato: abril 14 de 2020

Justificacion del tipo de contrato: Se decide que el contrato ser por precio fijo ya que
nos ofrece el disefio de la identidad del restaurante como un proyecto integral.

Costo del Contrato: $15.000.000

Fecha de finalizacion: mayo 15 de 2020

Componentes o Servicio contratado/comprado: Disefio de identidad del restaurante el
cual incluya el logo, slogan, brochure con elementos de comunicacién, los cuales
ofrezcan colores, tipos de fuente y estilo adecuado a los requerimientos establecidos
con el sponsor del proyecto.

Observaciones adicionales: No Aplica.

Area que controla el contrato: Compra de Adquisiciones

Responsable del contrato: Ingeniera Katherine Mosquera

Acuerdos y condiciones de pago y/o desembolsos
Para los acuerdos y condiciones de pago a los proveedores se establecen los siguientes lineamientos:
Proveedor Hosting y Dominio

Tipo de Contrato: Contrato de Precio Fijo

Proveedor contratado: Go Daddy

Tipo de Pago (A: Anticipo, P: Pago contra factura): Pago contra Factura
Moneda: Peso Colombiano
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e Fecha del pago: 25 de abril de 2020

e Monto del Pago/Anticipo: $480.000

e Acumulado de Pago/Anticipo: No Aplica

e Numero de Factura radicada: FAC-PW-001

e Responsable por parte del proveedor: Pago por pagina web oficial.
e Dias alos que se paga/gira: Pago inmediato

e Profesional en Mercadeo y Publicidad
e Tipo de Contrato: Contrato de Precio Fijo
e Proveedor contratado: Andrés Quintana
e Tipo de Pago (A: Anticipo, P: Pago contra factura): Pago contra Factura por entrega de
productos.
Moneda: Peso Colombiano
Fecha del pago: 15 de mayo de 2020
Monto del Pago/Anticipo: $7.500.000
Acumulado de Pago/Anticipo: $15.000.000
e Numero de Factura radicada: FAC-DIR-001
o Responsable por parte del proveedor: Andrés Quintana.
e Dias alos que se paga/gira: Anticipo de pago: 10 de mayo de 2020 - teniendo en cuenta
la aprobacién del logo y el slogan.
e Pago restante: 15 de mayo de 2020 - Teniendo en cuenta la aprobaciéon del brochure
de comunicacion.

Auditorias/Inspecciones

Para auditorias e inspeccién no se requiere la contrataciéon de terceros, esto se ejecutara por parte
del equipo de proyecto y el director del proyecto para garantizar el cumplimiento de requerimientos,
costos, cronograma y calidad de este.

Garantias

La contratacién de garantias no aplica para los proveedores de este proyecto. Para los proveedores
a escoger la garantia estara delimitada tanto en la propuesta comercial como en el contrato firmado
con las partes.

Administracion del Contrato
En cuanto a la administracién de los contratos esto estara a cargo de un miembro del equipo del
proyecto el cual en el caso del disefiador grafico estara a cargo de la Ingeniera Katherine Mosquera

ya que cuenta con conocimientos sobre la experiencia con la cual debe contar el disefiador grafico.

Por otro lado, para el proveedor del hosting y dominio estara a cargo del Ingeniero de Sistemas Jorge
Ganem porque cuenta con experiencia para adquirir dichos certificados digitales.

Restricciones en el proceso de contratacion de proveedores:
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e Presupuesto para las adquisiciones. Es considerada como una restriccion ya que puede que
algunos proveedores por su experiencia sean muy costosos.

e Disponibilidad: Esta restriccion tiene que ver con las disponibilidades de los proveedores
para realizar las actividades.

e Inexperiencia de los proveedores.

iv. Rolesy responsabilidades
En esta seccidn se describe los roles que estaran a cargo de participar en la planeacién, seguimiento
y control de las adquisiciones del proyecto.

Rol 1: Gerente del Proyecto
Responsabilidades:
e Realizar seguimiento y control sobre la gestion de las adquisiciones del proyecto.
e Realizar seguimiento sobre el cumplimiento del uso de los contratos de las adquisiciones
e Informar al sponsor sobre inconvenientes o reportes de seguimiento realizados.
e Realizar seguimiento sobre el SOW a utilizar para el proyecto

Rol 2: Responsables Compra de Adquisiciones
Responsabilidades:
e Realizar la contratacion de las adquisiciones necesarias.
e Organizar reuniones de seguimiento entre el equipo de proyecto y el proveedor.

Rol 2: Proveedor
Responsabilidades:
e Cumplir con los términos de contratacién acordados entre las partes.
e Entregar informes de avances sobre los entregables.
e Cumplir con el cronograma organizado y la entrega de estos.
e Entregar informes formales al equipo de trabajo sobre los desarrollos del proyecto,
inconvenientes con cumplimientos de fechas de entrega etc.

3.10 Procesos de Planeacion de la Gestion de Interesados
i. Plan para la gestion de interesados

A - Sponsor

® ;Qué? Se debe tener una gestion cercana

e ;Como? Mediante reuniones con el Gerente del Proyecto, en donde se establecerd entrega de
informes con datos basicos y entendibles de hitos o de eventos importantes que sucedan a lo
largo del proyecto. Si el sponsor solicita un informe extra, se adecuara la entrega lo mas
pronto posible, segin la complejidad de este. Cada informe entregable se hara lo mas breve
posible, teniendo en cuenta graficas y textos cortos, para lograr su comprension.

e ;Quién? La persona encargada de reunirse con el Sponsor es la Gerente del Proyecto Maria
José Amaya.

e ;Cuando? Las reuniones tendran una duracion de 1 (una) hora - 1 (una) vez al mes.
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e ;Doénde? Estas reuniones se llevaran a cabo en la casa del Sponsor y sera de tipo presencial.

B - Vecinos

e ;Qué? Se deben monitorear.

e ;Como? Se realizara un estudio que comprenda la identificacién de las zonas residenciales y
se hard en paralelo con los otros restaurantes de la competencia, para asf identificar las zonas
que ya estan adecuadas para los negocios. Se creara un espacio en la pagina web en donde
los vecinos y en general cualquier persona que disponga del recurso de internet podran hacer
sugerencias u opiniones acerca del restaurante y cualquier aspecto de importancia. Este
espacio contara con la opcion de etiquetarse como “vecino”.

e ;Quién? Jorge Ganem - Administrador pagina web.

e ;Cuando? El espacio para las sugerencias estara habilitado 24 /7. Los comentarios seran
verificados semanalmente.

e ;Doénde? De forma virtual - pagina web.

C - Equipo de trabajo
e ;Qué? Se necesita una gestion cercana.
e ;COmo? Se realizaran reuniones que contemplaran:
o Planificacion e informes previos de los temas a tratar en la reunion
o Decisiones y avances hasta la fecha
o Informe con los compromisos y responsables, de la préxima reunion
o Acta de asistencia
e ;Quién? Para estas reuniones se necesita que la Gerente de proyecto se retina con los
integrantes del equipo.
e ;Cuando? Estas reuniones se haran 1 (una) vez por semana con una duracién de 1 (una)
hora.
e ;Donde? Las reuniones se podran realizar por medio virtual (Skype).

D - Clientes
e ;Qué? Hay que tenerlos en cuenta y escucharlos ya que ellos son los que haran uso del
restaurante.

e ;Cémo? Se realizaran una serie de encuestas para conocer las preferencias y gustos de los
posibles clientes. Adicionalmente, se tendra en cuenta el espacio habilitado en la pagina web,
ya que este contara con la opcién de etiquetarse como “cliente”.

e ;Quién? El encargado de gestionar los clientes es el equipo de trabajo.
e ;Cuando? Dichas encuestas se deben hacer al inicio y al cierre del proyecto.
e ;Doénde? Zona de ubicacion del restaurante.

E - Secretaria de salud
e ;Qué? Hay que mantenerlos informados.

e ;COomo? Se hara un estudio con las normas que se deben tener en cuenta para la construccién
del disefio del restaurante. Una vez completada dicha informacion, se realizara un informe
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con el disefo del restaurante con el objetivo que la Secretaria de Salud evalude si cumple con
las normas de salubridad. Si se requiere, se planeara las visitas pertinentes.

e ;Quién? Gerente del Proyecto.
e ;Cuando? Dicho informe se debe entregar una vez se finalice la fase de disefo.
e ;Donde? Se enviara un correo con la solicitud para agendar una cita y presentar el disefio.

F - Restaurantes vecinos
e ;Qué? Se deben monitorear y estudiar, para saber qué esta ofreciendo la competencia.

e ;Cémo? Se debe realizar visitas a los restaurantes del sector. Si se requiere, se planeara las
visitas pertinentes.

e ;Quién? El equipo del trabajo.
e ;Cuando? Se debe ir antes de iniciar el proceso de disefio, al inicio del proyecto.
e ;Doénde? Zona de ubicacion de los restaurante vecinos.

G - Instituto Distrital de proteccién animal
e ;Qué? Hay que mantenerlos informados.

e ;COmo? Se hara un estudio con las normas que se deben tener en cuenta para la construccién
del disefio del restaurante. Una vez completada dicha informacion, se realizara un informe
con el disefio del restaurante con el objetivo de que el Instituto evalte si los espacios son
aptos para las mascotas. Si se requiere, se planeara las visitas pertinentes.

e ;Quién? El gerente del proyecto.
e ;Cuando? Dicho informe se debe entregar una vez se finalice la fase de diseno.
e ;Doénde? Se enviara un correo con la solicitud para agendar una cita y presentar el disefio.

H - Junta de accién comunal del barrio
e ;Qué? Hay que escucharlos y mantenerlos informados.
e ;Coémo? Se programara una reuniéon con el fin de informar a la comunidad acerca del
restaurante nuevo, en donde se presentard la propuesta, la tematica y las ventajas del
restaurante.

e ;Quién? El gerente del proyecto y la Arquitecta del proyecto.
e ;Cuando? La reunion se llevara a cabo durante la finalizacién de la fase de disefio.
e ;Doénde? La reunion se llevara a cabo en un salén comunal acordado con la Junta.

I - Secretaria de ambiente

e ;Qué? Hay que escucharlos y mantenerlos informados.

e ;Como? Se hara un estudio de las politicas que aplican para la elaboracién de avisos, vallas o
murales, bajo los estdndares establecidos, para el momento en que la Secretaria de ambiente
realice la evaluacidn, el control y el seguimiento. Posteriormente, se hara el registro en linea,
0 si es necesario se hara el tramite en el CADE. En caso de ser necesario, se hard uso del
servicio que presta esta entidad para asesoria personalizada.

e ;Quién? El gerente del proyecto

e ;Cuando? En la fase 1 del disefio del restaurante.
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o ;Dodnde? Por medio de la inscripcion con la propuesta se esperara si hay necesidad de
alguna reunion.

3.11 Acta de Cierre de Planeacion
Para este proyecto se realiz6 la firma del acta del cierre de la planeacién el dia 14 de febrero de 2020,
para evidencia del cierre consulte el archivo adjunto a este documento.

Capitulo 4: Procesos de Ejecucion, Seguimiento, Control y
Cierre

4.1 Informes de Gestion de Cambios

De acuerdo con la planeacion realizada para el proyecto y el plan de gestiéon de cambio se realiz6 un
proceso de gestidn de cambio, el cual se categoriza en un cambio correctivo.

El cambio solicitado se realizé con el objetivo de lograr cumplir con la fecha del entregable de la
pagina web.

A continuacion, se presenta el registro del cambio aprobado:
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Es asi como el cambio
donde se representa en afectaciones en tiempos y costos por el atraso en el entregable:

[lustracion 13 Formato gestion de cambio

solicitado tiene en cuenta los requerimientos detallados en el plan de riesgos

En cuanto al tiempo del proyecto, como se puede ver en la siguiente ilustracion, la ruta critica se ve
afectada con las activi

adicionales en el tiempo total de proyecto.

dades de desarrollo de la pagina web representando un aumento de 6 dias
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Ilustracion 14 Ruta Critica - Gestion de Cambio
Costos

En cuanto al costo del proyecto, se utilizo6 la reserva de contingencia segtn lo detallado en el plan de
riesgos con un aumento en $3.000.000 lo que disminuye la reserva a $32.000.000

[lustracién 15 Costos del proyecto - Gestién de cambio

4.2 Informes de Avance del Proyecto
En cuanto al avance del proyecto en la fecha de culminacién del proyecto los entregables fueron
aprobados en el 100% como se logra ver a continuacion:
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[lustracion 16 Avance proyecto

26/05/20 $480.000

4.6 Informe de pruebas

Debido a lo anterior se realizo el seguimiento y control a la matriz de requisitos aprobada por el
sponsor para evidenciar el cumplimiento a sus necesidades con lo cual obtuvimos que se cumplié
con los 18 requisitos documentados en la planeacidn:
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Contar con un
dizeflo de imagen
quereflejela | S requiere para dissfiar
aparienciadeun | 12 identidad imica del
£ restaurants TESTIUTANTE PAraA quUe Media I de mayo del 2020

[tmagenes de

mamida enlamas

23 lamativa para los
rliantes
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Contar con una

Se requisre para que &l

10 t wina weh it dients avance mas Media 25 de mayo del 2020
paginawen rapa rapido en el sitio
b e 1 =ik | DB TEQUIRDE para que los
c':',"'"_t:."_ ::'T,;,‘.JEI_E_:F‘ clientes puadan
11 ' cgm-":ﬂ; P interactuar con los Media 26 de mayo del 2020
R componentes de la
manejar pagina
Ze requisre para
- Contar con Links garantizar la . J—
12 . P Media 25 de mayo del 2020
funcionales funcionalidad del :
contenido en el sitio
Contar con un .
documento de Se requiere para
S garantizar el
13 cI;r :n:h"-E g | fancicnamients dela Media 26 de maya del 2020
funcionzmisnes de paginaweby sus
| pégina web COMpOTEntes
e contempla para_
12 Contener un bleg npormanan Baja 26 de maya del 2020
adicional sobre
alimentacian v mascotas
ms:flﬂ:-ﬁ':;; 5a requiere garantizar
15 dshen ser acordes | o A ate L2 Media 20 de maya del 2020
xuu-l-"s c-o]-:-nr ia identddad planteada y la o / s
con la 5 P ;
Ia pasina pagina welb creada
La imagen debe . .
I:E'.'lET'l:; dizefios, oe PEQUIETE FArantizar
1 ccloresyly | Hormidac ate la Media 2 de mayo del 2020
o ‘“=_' t" identidad planteada y la o CEmEEeE e
Debe contener Le contempla para
- presentacion de informar al usuario o e
o usos incorrectos | sobre el uso del legotipo Baja 2 de mayo del 2020
del legodpo en diferentes ocasiones
. Se requiere proponer
PEhi‘fI;FE?'?:f} diferentes tpos de
18 JSE':;, -I:I:if=:\:|:.‘l|:.:?:s-h contenides con la Media I de mayo del 2020
a- Lil:a:::"ﬂ.n;' identidad del
pheacicnes restaurants

Tabla 29 Seguimiento requisitos

Por ultimo, se revisaron los indicadores del proyecto y del producto con lo cual evidenciamos la
gestion sobre diferentes componentes del proyecto de la siguiente manera:
Diseiio arquitecténico
Para el indicador de cumplimiento de entregables de disefio para las primeras fechas de seguimiento
el valor estaba defectuoso, sin embargo, debido a adelantos con el uso de un software de disefio el
cumplimiento llego al 100% para el fecha de entrega del 8 de abril.

Mombre Indicador:

Cumplimiente Entregables de Disefio

Descripcion:

Cumplimiento con la totalidad de los entregables

correspondientes al disefio arquitectonico

Métrica:

Valor Objetivo ==80%

Porcentaje de entregables realizados mediante la

evaluacion de checklist para evaluar el porcentaje de
cumplimiento de los mismos

Fecha de Medicidn

Calculo

Analisis

Arquitecta Maria A.

requisites planeados.

11/03/2020
Quinterg
18/03/2020 Arquitecta Maria A
Quintero
25/03/2020 Arquitecta Mariz A.
Quintero
1/04/2020 Arquitecta Maria A. Insuficiente
Quintero
8/04/2020 Arquitecrta Mariz A.
Quinterg

Se realiza |la entrega completa el 18 de abril
Insuficiente |5 cponsor con el cumplimento de los

Grafica
Cumplimiento Entregables de Disefios
11/03/2020 F 16%
18/03/2020 = 25,00%
25/03/2020 F 46,25%
1/04/2020 60,005
8/04/2020 F 100%
03 20% 40% 505 805 100% 120%
J/

[lustracion 17 Indicador cumplimiento entregables de disefio
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Documentacion funcionamiento restaurante

Para el indicador de cumplimiento de requerimientos de mantenimiento se pauso el trabajo desde
marzo debido a que se requeria la culminacién de los entregables de disefio arquitectdnico, sin
embargo, al corte del 15 de mayo se logr6 cumplir con la entrega del documento.

Nembre Indicador: Cumplimiento Requerimientos Mantenimiento Gréfica
Entrega de documenteo con el mantenimiento para cada
Descripcidn: uno de los acabados utilizados en el disefio del
restaurante
Métrica: total de acabados utilizados en el proyecto vs ”
descripcion de mantenimieno de cada uno de los Cumplimiento Requerimientos
Valor Objetivo = BD% acabados utiliados Mantenimiento
Fecha de Medicidn Calculo |Valor Obtenidg Andlisis
" - p 120%
Ingeniera Maria Jose
18 de marzo de 2020 ® 70% | Insuficiente 100% oo
Amaya
Ingeniera Maria José _ B0% 70% - F0% 0% 70% 0% 0% —70%
25 de marzo de 2020 Insuficiente £0%
Amaya
i : : 40%
Ingeniera Maria losé
1 de abril de 2020 e T0% Insuficiente 20%
Amaya Teniendo en cuenta los requerimientos de
\neeniara Maria 1osé mantenimiento s realizs |a ermrega de los mismas o5
8 de abril de 2020 . N 70% | Insuficiente &l 15 de mayo. 18de 25de 1de B2de ISde 2de I9de 6de 13de
maya ) mamo maro sbrlde abril de abril de abril de abrilde maya  mayo
) Ingeniera Maria José - Par atralada 5= tiene en cuenta que para este de2020 de2020 2020 2020 2020 2020 2020 de2020 de2020
15 de abril de 2020 A T0% Insuficiente | entregable se tuvo que esperar a que el entregable
maya de disefio se culminara pars completar la
Ingeniera Maria José d tacion del X
22 de abril de 2020 . 70% | Insuficiente oumeniasien dEimisme.
Amaya
Ingeniera Maria Josg
29 de abril de 2020 € T0% Insuficiente
Amaya

Amaya

[lustracion 18 Indicador cumplimiento requerimiento de mantenimiento

Para el indicador de cumplimiento del plan de abastecimiento también estuvo pausado el trabajo
desde marzo debido a que se requeria la culminacién de los entregables de disefio arquitecténico,
sin embargo, al corte del 15 de mayo se logré cumplir con la entrega del documento.

Nombre Indicador: Cumplimienta Plan de Abastecimisnto Grafica
L. Entrega de documento con el plan de abastecimiento del
Descripcidn:
restaurante

Mérrica: Cumplimienta de los requerimientos especificados parael | -
entregable Cumplimiento Plan de Abastecimiento
Valor Objetivo <= B0
Fecha de Medicié R bl Calculoe [Yalor Obter Analisis 10% oo
Ingeniera Maria José '
18 de marzo de 2020 R 0% | Insuficierte oo
— mh:ya' oz RO 70K TOH 0N 0% 0% FOR 70K
ngeniera Maria José
25 de marzo de 2020 = fmaus T Inzuficients 5%
Ingeniera Maria José
1de abril de 2020 i 0% | Ineuficierte ok
; - mr:ya' Tk Tenicndo en cuenta of plan de abastecimiento ¢ realiza 20
ngeniera Maria José + mismas
8 e abril de 2020 T T | hsuficiente sbriga de o2 mismos ol 15 de maye. o
Ingeniera Maria Jose Por atra lade se tiene en cuenta que para este entregable l8de  25de  1de  Ede  15ce  2ide 9 Gde 134k
15 de abril de 2020 g & T Insuficiente 22 tuva qus esperar 3 que ¢ entregable de disefa 2e marzo  mara abrilde sbrilde sbrilde abeilde sheilde mays  mayo
maa - culminard para completar |a documentacién del mismo. de 2020 de 2020 2020 @0 00 FOX0 2020 de 2020 de 2020
22 de abril de 2020 ngenieraMariadost | g0 | insufivients
Amaya °
L
Ingeniera Maria José
29 de abril de 2020 & T Insuficients
Amaya

15 de mayo de 2020 Ingeniera Mara Joss _
Amaua

[lustracion 19 Indicador cumplimiento plan de abastecimiento

Documentacion identidad restaurante

Para el indicador de cumplimiento de requerimientos de documentacién de identidad se realizé un
inicio temprano de las actividades lo que permitio realizar la entrega del documento de acuerdo con
lo planeado.
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Ilustracion 20 Indicador cumplimiento documentacion identidad

Nombre Indicador: Cumplimienta Requerimientos Documentacidn de ldentidad Grafica
D L. Cumplimienta de los estandares para un buen disefio de ~
esCrpcion: imagen de marca Cumplimiento Requerimientos Documentacion de Identidad
120%
Métrica: " 100%
# de requerimientos cumplidos para el dizefio de lamarca 100%
Valor Objetivo <= 50 aK
Fecha de Medicion Responsable Calculo |Walor Obte Analisis e 633w 6333w G333 6333%
Ingeniera Katherine
18 de marzo de 2020 9
Masquera 4%
Ingeniera Katherine
25 de marzo de 2020 J s
Maosquera - -
Ingeniera Katherine ' — d d d " "
1de abril de 2020 9 63,332 | Insuficiente 0% R
Mosquera D acuerde al inicio temprane de las actividades de este 18 de 25 de 1deabril Edeabril 15 de abril 22 de abril 29 de abril
; Ingeniera Katherine . .- entregable st logro aprovechar ¢l Hiempo para para marzode marzade  de 2020 de 020 de 3020 de 3020 de 2020
8 de abril de 2020 Mosquera B3.33 | Insuficiente | [ Ses de suerda ol planeads, por lo ke e 2020 0
- Tnaenicra Kathering — entregable se aprobo segin lo planeado con ¢l sponsor
15 de abril de 2020 = 83,334 | Insuficiente
Maozquera J
Ingeniera Katherine
22 de abrilde 2020 = 63337 | Insuficiente
Masquera
Ingeniera Katherine
2 de maya de 2020 J
Maosquera

Para el indicador de carga de la pagina web se realiz6 el analisis con la entrega de la pagina donde se
evidencio que esta cargaba en 3,3 segundos lo que representa el cumplimiento del indicador.

26 de mayo de 2020

Ingeniero Jorge Ganem

3.38eg

De acuerdo a una prueba scbre |a carga de la paging,
esta tiene una velocidad de carga menora los 6
segundos por lo tanto el indicador se aprueba

MNombre Indicador: Carga pagina web Evidencia
I Carga rapida no mayor a 6 Segundos del portal Web
Descripcion: & P ¥ N g P
manejando una velocidad de descarga de 2 MB.
Datos de a-
Métrica:

Carga de la pagina menor a 6 segundos 4 Primer renderizado con contenide 205 @ Tiempo hasts que estd interactiva  2.0%

Valor Objetive <=6 Seg & indice de velocidad 33s @ Tiempo total de bloqueo 30 ms

Eecha de Medicion Responsable Valor Obtenido Andlisis 4 Largest Contentful Paint M 295 @ Cambios de disefio acumuladosM 0,081

Ilustracién 21 Indicador carga pdgina web

Para el indicador de analisis de vulnerabilidad de la pagina web se realiz6 el andlisis con la entrega
de la pagina donde se evidencio que estd en un nivel medio de seguridad lo que cumple con el
indicador, sin embargo, se documentaron mejoras para tener en cuenta en la actualizaciéon y
posteriores ajustes de la pagina.

Nombre Indicador: Analisis Vulnerabilidad Evidencia
P Analisis de Vulnerabilidad aplicando penetraciones al
Descripcion: hosting de 1a pagi b
osting de la pagina web. o —
Métrica:
Se requiere de un nivel medio (@) Hollatmas found ) oo is e ackianed
Valor Objetivo Medio — ——
— e
Fecha de Medicidn Responsable Valor Obtenido Analisis ——
. . , ’
De acuerdo al analisis de vulnerabilidad realizade 1a et
pagina tiene nivel medic de seguridad por lo tanto se
26 de mayo de 2020 Ingeniero Jorge Ganem Medium acepta para entrega al sponsor. Sin embargo, se
recomienda ajustar las vulnerabilidades detectadas
para que sea menor el riesgo de afectacion de la misma

Indicadores del proyecto
Para el indicador de cumplimiento del uso de presupuesto este estuvo por encima debido a la gestion
de cambio del proyecto donde debimos aumentar $3.000.000 al costo total del proyecto.

Ilustracion 22 Indicador andlisis vulnerabilidad
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Nombre Indicador: Cumplimiento Uso de Presupuesto Gréfica
Descripcidn: Cumplimiento presupuesto planeado para el proyecto
Cumpglimiento presupuesto planeado para el proyecto
Métrica:
Total de rubros contabilizados en la planeacion vs. Costos 580.000.000 $72.212.403
Valor ejecutados durante el proyecto 570.000.000
L. Costos ejecutados +/- 5%
Objetivo $50.000.000
Fecha de Medicién Calculo Valor Obtenido Andlisis 550.000.000
$40.000.000
Marzo Gerente de Proyectos | §  13.996.286 Ahorro N
‘Como se puede ver en la grafica a lo largo del 530.000.000
proyecto se presentaron ahorros en los costos 520,000,000
causados, sin embargo para la fecha de $13.996.236
. I - 10.000.000
Abril Gerente de Proyectos S 34606202 Ahorro culminacion del proyecto se utilizo la reserva s
de contingencia por riesgo materializado, sin 5. F
embargo esta dentro del 5% por encima del Marzo Abiil Maye
_ proyecto contemplado
Mayo Gerente de Proyectos | § 72212403 | Por encima \

[lustracion 23 Indicador cumplimiento uso de presupuesto

Para el indicador de evaluacion de calidad de entregables no se cumpli6 en el mes de Abril debido a
la cantidad de entregables aprobados por el sponsor los cuales debieron ser entregados en el mes de
mayo.

Nombre Indicador: Evalucacion Calidad Entregables Grafica
(=3 Descripeié Validacion de las buenas practicas, para el mejoramiento s ™
S escripcion: . —
u " continue con respecto a la documentacién creada Cu mp‘lmlento cronograma para el
Métrica: royecto
# de documentos aprobados por auditoriz/# de documentos a proy
Valor entregar 120%
alo =20% €
Objetivo 100% 100% 100%
Fecha de Medicidn Responsable Calculo Valor Obtenido Analisis 208
(33
Marzo Gerente de Proyectos 100% Cumplido 0% 0%
Como se puede ver en la grafica el
cumplimiento de los documentos aprobado 20%
Abril Gerente de Proyectos 50% Mo Cumplide teniendo en cuenta Iz calidad de los 0%
entregables cerro al 100% con el cierre del Marzo Abdl Mayo
proyecto.
Mayo Gerente de Proyectos 100% Cumplido \

[lustracion 24 Indicador evaluacion calidad entregables

Es asf como el avance del proyecto, aunque fue monitoreado presento algunos inconvenientes que
fueron solucionados con el equipo de proyecto para al final del proyecto lograr entregar todos los
documentos y/o productos acordados con el sponsor con un aumento de presupuesto y de tiempo
debido a la gestion de cambio aprobada.

4.3 Informe de Cierre

Para el informe de cierre, se presenta un resumen del proyecto con los items planeados en este
documento donde encontramos los siguientes hallazgos:
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Alcance

Entregables

CIERRE

Informe de testing
Desplisgue de sitio
Disefo de contenido

Prototipo de |2 paEiina ek
e ___________________________________________________________________|

Hosting
I ——
|

Brochure elementas comunicacion

Colores

Eslogan

Lego

Plan de mantenimiento
Logistica de funcionamiento
Plan de abastedmiento
AxDnomerrias

Fachadas

Plantzas

Abados

0% 20% 40% &% a0% 100% 120%

Ilustracion 25 Cierre Alcance

Al cierre del proyecto los entregables planeados y aprobados por el sponsor fueron entregados en
su totalidad.

Cierre

Porcentaje calidad:

Promedio de Cerne - estads

Fase -

B Disefio armuitectonico

W Disefio pagina web

B Documentacion de restaurante
N Gerencia de proyectos

B Identidad del restaurante

Ilustracion 26 Cierre calidad
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Para la calidad del proyecto al cierre se cumplieron con los estandares de calidad acordados con el
sponsor tal y como se evidencia en los anexos de las listas de chequeo y mapa de proceso de cada
entregable segliin corresponda.

Comunicaciones

Chenta de Fedha
REUNIONES
Virtual

[ =

0

g -]

3 P

E -
e Y M jun

_g_ M may

=

4] 1 2 3 4 5 6 7
Cantidad de reuniones

Ilustracion 27 Cierre comunicaciones - Reuniones

ENTREGABLES APROBADOS

Erireqable ¥
W Rigina web midentidad de Imagen Doo:mentadén restavranie ™ Ojse fio arguitecinlco

[lustracion 28 Cierre comunicaciones aprobacion entregables

En cuanto a las comunicaciones del proyecto se mantuvo informados a los interesados principales
del proyecto mediante 10 reuniones a lo largo del proyecto y la aprobacion de sus 4 entregables.
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Severidad en identificacion de nesgos:

WAl
mBajo
Med o
Ilustracion 29 Cierre riesgos
Fuede existir un retraso por parke del proveedor externo
Tiempo Costos

mpacto real

e _
e _

2 4 L - ] 12 ]

mpacio

]

51.000.000 52.000.000 53.000.000  53.000.000  $5.000.000  35.000.000

Dias Walor en costos

Ilustracion 30 Cierre riesgos - materializacion 1

Fuede producirse una pandemia que afecte el desarrollo del proyecto

Tiempo

Impacts real

Impacto

(-]
B
2
E]
&
5
g
d

Costos

mpacta real

mpacio

50 0 30 5 50 3 31 51 3 31 51

Walor en costos

Ilustracién 31 Cierre riesgos - materializacién 2
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En cuanto a los riesgos del proyecto, se materializaron dos riesgos importantes, el primero
corresponde a retrasos en la entrega por parte de proveedores, donde se recuerda el cambio
realizado al proyecto por el entregable de la pagina web; el segundo riesgos entendido como una
oportunidad el cual corresponde a la pandemia por la cual permitié que varias actividades fueran
adelantadas por los responsables debido al tiempo disponible para realizar las tareas. Es asi como

los inicos impactos en el proyecto corresponden a la gestiéon de cambio por retraso en un entregable
con 6 dias mas de trabajo y el uso de la reserva de contingencia en $3.000.000.

Recursos Humanos
Crerre

Horas trabajadas: Costos salarios:
Meses Y

Mezzs Y
Suma e Nomers deroms

Sume o Coalo
1=

%
"
12
0
B

Jorge Ganem 1280000
Hemtre *

&
N
z
a

Sorge Ganem

50 s200.000 $400.000 $60000D  $SOO000 31000000 51200000 5L.800.000

Ilustracion 32 Cierre recursos humanos

Para los recursos humano-planeados a utilizar, en el mes de cierre solo se realizo gestion por parte

de del Ingeniero de Sistemas pues los demas colaboradores del equipo realizaron sus labores en
meses anteriores.

Interesados

Cierre

Surma de Jeme

120%

100

B0%
E0% Gesgoramianin e
W Escuckar y motivar
£0%
B invalucrar
0% Participar
0%

e rites Equipn de  Gerentedel Instiuto Restawranies Secretara de Seoretada de

Sponscr Viednos Junta de
trakajo proyedo  distrital de vEChOs Ambiben e Salud Acclon
Pra teccian Comunal del
Animal barrio

Ilustracion 33 Cierre interesados
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En cuanto a los interesados del proyecto para el cierre del mismo se realizaron actividades de gestion
en cuanto a la escucha, motivacidn, involucramiento y participacion del equipo de proyectos, gerente
de proyectos y el sponsor para lograr culminar con éxito todo lo acordado al inicio del proyecto.

Cierre

Porcentaje de utilizacion:

S de Cere

Prafes boralen Mercaden yPublcidad

Ingenlero de Sistemas

Hosting pdgina web

Gere nch proyectos

Detectin deiomen T Dominlo phging web

vy ot e ki ke o 05 restauran te

Certifimd o pdgina web

Argu e o

F
5
i
&
*
[
£
B
#

10-0%
Ilustracion 34 Cierre adquisiciones

De acuerdo con lo planeado se utilizaron todas las adquisiciones requeridas para el proyecto, no se
tuvo la necesidad de hacer mas contrataciones de equipos, software o personal adicional para
culminar las actividades planeadas.

Ruta Critica

Cierre

B Cumplimiento

100% 100% 100% 100%
15 de mayo de 2020 18 de mayo de 2020 20 de mayo de 2020 15 de mayo de 2020 1B de mayo de 2020 20 de mayo de 2020
Hosting Dominio Prototipe de la pagina Disefio de contenido Despliegue de sitio Informe de pruebas

Ilustracion 35 Cierre ruta critica

89



UNIVERSIDAD
EL BOSQUE

Fase de diseiio restaurante Food 4 all by Mango el cheff

Addicad
W Despliegue de sitic
B Do iy i oyt oo
= Daminka

Hosting
W nfomme de prushas
= Pro totipo de ka phgina

FiM DESFUES DE LD PLANEADO

Ilustracion 36 Cierre actividades ruta critica

Como se menciond en apartados diferentes la ruta critica inicial del proyecto no se vio impactada,
sin embargo, por retrasos del proveedor de pagina web las actividades de dicho entregable se
convirti6 en la ruta critica del proyecto pues afecto el cumplimiento del cierre, es asi como se detallan

las actividades impactadas.

Lecciones aprendidas

A continuacion, se detallan las lecciones aprendidas durante la ejecucion del proyecto:

Formato de Lecciones Aprendidos

Frogecto: Fase de disefio del restaurante Food 4 all by Mango el chef
Fase en que se Planeacian
presenta:
Involucrados internos .
Equipo de proyecto de grado y gerente de proyecto
} externos quip proy 9 Yg proy

Teniendo en cuenta la secuenciacion de actividades del proyecto presentamos alqunos

iQué paso? - . .
inconvenientes entre las sucesoras ya que alqunas dependian de otras

Impact;:rpr;z:::r:;:r’ugectu Losimpactos presentados se enfugan enla eiecucic’in de acti'.'_il:l_ades que d-e_-l:-iern:un ser
Oportunidades) postpuestas sy entrega debido a que dependian de actividades previas
Solucion para tratar la | Para solucionar el problema utilizamos un programa de disefio que nos ayudo a adelantar tareas
_ situ_at:iﬁn para no afectar las fechas de enfrega de cada producto
Cambio. mejora [q}le eslo Utilizar laz metodologi as de secuenciacian de actividades para no caer en estas Fallas
que debe cambiar o
Tipo de | Accidn[es] de | Responsa |Evidencias| Esquema Lider Datos de Dinamica de
Leccidn Seguimiento hle reportadas de Contacto Identificacidn
Dwrante las
reuniones se
Feuniones identificaron
semanales de oportunidades de
seguimiento que 1. Actas de . mejara de los
. . . dlari a Amaya .
Froductos permitan Oirectar de reunicon Trello del Gerente de el integrantes del
ylo servicios identificar proyecto 2. Informes proyecto proyectos . equUipo pUes no 52
3214907816 "
avances de los de avance estaban cumpliendo
entregables del la= entregas del
proyecto proyecto de acuerdo
alas fechas
acordadas

Leccion aprendida o aprendizaje [significativa]
Asequrar que el levantamiento de todas las actividades junto con la secuenciacion de las mismas se realiza invalucrando alos
responsables

Ilustracion 37 Leccion aprendida 1. Productos y/o servicios
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iQué paso?

Impacto sobre el progecto
[Problemas
Oportunidades]
Solucion para tratar la
situacion
Cambio, mejora [que es lo
que debe cambiar o

Tipo de | Accidn[es] de
Leccion | Seguimiento
Fealizar
Teunicnes para
Productos trabajar en la

planeacian del
proyecto coma
equipo

ylo servicios

Formato de Lecciones Aprendidos

Progecto: Fase de disefio del restaurante Food 4 all by Mango el chef
Fase en que 5e Flaneasidn
presenta:
Involucrados internos .
Equipo de proyecto de grado y gerente de proyecto
{ ezternos quip proy q ug proy

La planeacion se realizd en un inicio por aparte lo que genero que los responzables no supieran
el detalle del proceso del proyecto,

Los impactos presentados se enfocan en la Falta de conocimiento y detalle en la planeacidn del
proyecto que pudo afectar la ejecucion del mismo
Se realizo un sequndo sjercicio de planeacidn del proyecto junto con los responsables

Hacer participe a todos los integrantes del equipo para evitar problemas mas adelante enla
ejecucion del proyecta

Responsa Ewvidencias| Esquema Lider Datos de Dinamica de
hle reportadas de Contacto Identificacion
Durante las
reuniones se
) . Maria Amaya identif.icarl:in
Director de | Planeacicn Trellodel | Gerente de cel: oportunidades de
proyecto | del progecto proyecto proyectos 3214E|EI"?51B mejara de los

integrantes sobre la
planeacidn del
proyecto

Leccion aprendida o aprendizaje [significativa]

Realizar reuniones durante la planeacion para realizar la documentacion en conjunto

Ilustracion 38 Leccion aprendida 2. Productos y/o servicios
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Formato de Lecciones Aprendidos

Progecto: Fase de disefio del restaurante Food 4 all by Mango el chef

Fase en que 5e
presenta:
Involucrados internos
! externos
El equipa de proyects cuenta con profesionales dedicados a diferentes areas de conocimisnto
I que permite tener entregables mas completos

DOurante el proyecto

Equipo de proyecto de grado y gerente de proyecto

iQué paso?

Impacto sobre el progecto

Altener profesionales con diferentes conocimientos se promueve la ejecucion correcta del
[Problemas

proyecto y a suvez se garantizan diferentes tipos de conocimientos funcicnales y tecnicos

Oportunidades]
Solucion para tratar la Se quiere promover la integracion de equipos de trabajo multidisciplinarios para que los
situacion proyectos cusnten con personas con las competencias y conocimientos adecuados
Cambio, mejora [que es lo Se debe mantener la estructura de composicion de equipos tal y como se hizo al inicio del
que debe cambiar o proyecto
Tipo de | Accidn[es] de | Responsa |Evidencias| Esquema Lider Datos de Dinamica de
Leccitn Seguimiento hle reportadas de Contacto Identificacion

Durante |2 ejecucian
del proyecto se
evidenciaron

Ejecucian de diferentes

I:Dmpdnr;ente diferentes Oirectar de | Entregables Trello del Gerente de Mari s .ﬂl'.!-naga conacimientos y
Przg:::m tematicas del proyecto | del progecto proyecto proyectos 321:;EI"?51B habilidades sobre los
proyecto entregables del
progectoy la
gerencia de
proyectos

Leccion aprendida o aprendizaje [significativa]
Laleccidn aprendida es que si en un equipo de proyectos se cuenta con profesionales que complementan el proyecta a realizar y
cumple con los aspectos Funcionales y téenicos los entregables del proyecto seran de calidad de acuerdo 2 los requerimientas
acordados con el sponsar

Ilustracion 39 Lecciones aprendidas 1. Componentes del proyecto
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Impacto sobre el progecto
[Problemas {
Oportunidades]
Solucion para tratar la
situacion
Cambio, mejora [que es lo
que debe cambiar o

Tipo de | Accion[es]) de
Leccion | Seguimiento
Fieunidn con el
Companente responshle para
=del P ep
COMmunicar
Froyecto

requerimientos
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Formato de Lecciones Aprendidos

FProyecto:

Fase en que 5e
presenta:
Involucrados internos
! externos

Fase de disefio del restaurante Food 4 all by Mango el chef

Ejecucion

Equipo de proyecto de grado y gerente de prayecto

Alrealizar uno de los entregables se evidencio que no cumplia con los requerimientos

establecidos

Loz impactos presentados se enfocan en el retrazo de entrega de uno de los entregables par no
cumplir con los requerimientos del sponsaor

Se comunico al responsable los requerimientos establecidos con el sponsor

Comunicar oportunamente alos integrantes del equipo sobre los requerimientos y demés

Responsa Evidencias
hle reportadas

Entregable a

Oirector de | conformidad
proyecto can o
salicitado

Leccion aprendida o aprendizaje [significativa]

temas del proyecto

Esquema Lider
de
Trello del Gerente de
proyecko proyectos

Datos de Dinamica de

Contacto Identificacion
Owrante las
reunicnes se

identificaron
oportunidades de
mejara en el
entregable segin lo
solicitado por el
sponsor

Maria Amaya
cel:
3214907516

Comunicar a todos los inkegrantes del equipo los requerimientos requeridos para ejecutar y entregar los productos acordados al
SpOnEar

Ilustracion 40 Lecciones aprendidas 2. Componentes del proyecto
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iQué paso?

Impacto sobre el
progecto [Problemas {
Oportunidades]
Solucion para tratar la
situacion
Cambio, mejora [que es
lo que debe cambiar o
Tipo de | Accidnfes] de
Leccion | Seguimiento
Fiealizar
contrales mis
rigurosos sobre
larealizacion de
cada uno de los
entregables para
azequrarse de
que tado esté en
arden y a tiempo
con el
CrOnograma
planeado.

Equipo

Formato de Lecciones Aprendidos

Frogecto: Faze de dizefio del restaurante Food 4 all by Mango el chef
Fase en que 5e Planeacion
presenta:
Involucrados internos ;
Equipo de proyecto de gradao y gerente de prayecta
P — quip pray el ug pray

Se presento Falta de compromiso por parte de los integrantes del equipo de proyectos parala
planeacidn del proyecto

Los= impactos presentados e enfocan en el retraso de entrega de los documentos

correspondientes a la planeacidn del proyecto, par lo tanto se deja avanzar el tema se puede
presentar que en la ejecucion del proyecto se pueda presentar dicha problematica

Se gitaron reuniones semanales las cuales presentan avances, personas que participaron de la
reunion y los compromisos adguiridos
Se deben mantener las reuniones semanales para lograr monitorear el trabajo del equipoy
mantener la participacion de los mismos

Responsa |Evidencias | Esquema Lider Datos de Dinamica de
hle reportadas de Contacto Identificacion
Durante las

reunicnes e
identificaran
oportunidades de

1. Actas de mejora de los

Director de reunicn Trello del Gerente de Marlz:l'.!'naga integrantes del
proyecto 2. Informes proyecto proyectos . eqUipo pUes no 5&
J21490751E .
de avance estaban cumpliendo

las entregas del
proyecto de acuerdo
alas fechas
acordadas

Leccion aprendida o aprendizaje [significativa]

El equipa a mejorado notablements |a particip acidn en el dezarrolla del proyecta, esta se halogrado mediante el Fomentar
espacios donde se evidencia avance en la ejecucion y se documente oz avances sobre el mismo.

Ilustracion 41 Lecciones aprendidas 1. Equipo
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Formato de Lecciones Aprendidos

' FProyecto: Fase de disefio del restaurante Food 4 all by Mango el chef
Fase en que se DOwrante el proyecto
presenta:
Involucrados internos :
Equipo de proyecto de grado y gerente de progecto
{ externos quip proy q ua proy
iQué paso? Fesponsables del equipo ma tenian el tiempo necesario para trabajar en temas del proyecto

Impacto sobre el progecto

Loz impactas presentados se enfocan en disminucion en la calidad de vida e incumplimiento
[Problemas {

para realizar trabajos del proyecta

Oportunidades]
Suluclu!'n par_a'tratar la Se realizd la distribucian de las cargas del responsable
situacion .
Cambio, mejora [que es lo| Paraprotsimas ocasiones e debe tener en cuenta el tiempo que tiene cada responsable para
que debe cambiar o trabajar en kemas del proyecto
Tipo de | Accidn[es) de | Responsa |Evidencias| Esquema Lider Datos de Dinamica de
Leccitn Seguimiento ble reportadas de Contacto Identificacion
. Durante las
Feuniones .
semanales de 1 Actas de Maria Amaya reuniones £
. L Diirectar de reunicn Trella del Gerente de identificaron
Equipo seguimienta para royecto 2. Informes royecto royectos . actividades donde =e
euidenciar prey : prey prey 32140751 .
de avance debia avanzar para
AVaNCes

terminar el proyecto

Leccion aprendida o aprendizaje [significativa]

Fealizar asignacion de los recursos cerciorandose de que estos tengan la disponibilidad de tiempo para el proyecto.

Ilustracion 42 Lecciones aprendidas 2. Equipo
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Formato de Lecciones Aprendidos

Progecto: Fase de disefio del restaurante Food 4 all by Mango el chef

Fase en que se DOwrante el Proyecto

presenta:
Involucrados internos .
Equipo de proyecto de grado y gerente de proyecto
{ ezternos quip proy 9 Yg proy
iQué paso? Par dejar las cosas a ultima hora como equipa tuvimos que trasnochar y hacer las cosas rapido

Impacto sobre el progecto
[Problemas
Oportunidades]
Solucion para tratar la
situacion
Cambio, mejora [que es lo
que debe cambiar o

Los impactos presentados se enfocan en el retraso de entregables o disminucidn en la calidad
de wida debido al trasnocho y estrés para lograr cumplir con el proyecto

Generar reuniones que promuewan &l trabajo en equipo

Se debe trabajar en equipo y a tiempo para lograr tener el trabajo de forma oportuna

Tipo de | Accidn[es] de | Responsa |Evidencias| Esquema Lider Datos de Dinamica de
Leccitn Seguimiento hle reportadas de Contacto Identificacion
Duranke las

reunicnes se
identificaran

Feuniones o
1. Actas de . actividades que
zemanales de . L Faria Amaya i
. . Oirectar de Teunicn Trello del Gerente de necesitaban mayor
Equipo seguImIento para royecto 2. Informes royEGto royectos oel. ricridad o
ewidenciar prey : prey prey 324507518 pricrc
de avance presentaciones de
AVANCES

sustentaciones que
requerian mayor
trabajo

Leccion aprendida o aprendizaje [significativa]
La pracrastinacidn ez una mala practica, por lo que nohay que aplazar la realizacian de las actividades aun cuando haya tiempo

egkra.

Ilustracion 43 Lecciones aprendidas 3. Equipo

4.4 Actade Cierre

Para este proyecto se realiz0 la firma del acta del cierre, para evidencia del cierre consulte el archivo
adjunto a este documento.

Evidencias del Producto
A continuacion, se presentan las evidencias de los productos del proyecto.

Disefio Arquitecténico
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El lote donde se va a realizar el restaurante queda ubicado en la Cra 6a # 119 b 98 en la ciudad de Bogota; colindande
con el restaurante Santa Coslilla. El lote tiene un area total de 620 m2 y esta permitido construir hasta no mas de tres pisos

de altua sin subteraneo.

ubicacion

Ilustracion 44 Ubicacion restaurante
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Ilustracion 45 Diserio exterior restaurante
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Yaptus

o H

Ilustracion 46 Distribucion restaurante
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Ilustracion 47 Distribucion restaurante
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aptus

. Salén segundo piso
. Servicio empleados

Room Legend
. Oficina y equipos

. Bario

. Bano hombres
. Bafio mujeres
. Lavamanos

Ilustracion 48 Distribucion de zonas
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Ilustracion 49 Diserio lateral
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Ilustracion 51 Diserio lateral
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faptus

PRGEG

o
[lustracion 52 Composicién del restaurante
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Ilustracion 53 Distribucion por niveles
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‘aptus

—

WA

@ Axo. primer piso

Ilustracion 54 Axonometria primer piso

Documentacion del Funcionamiento del Restaurante
[lustracion 55 Documentacion funcionamiento restaurante

Abastecimiento

Productes a ofrecer

Mantenimiento

g e o e P fana " ot
- I|. jfl' u liliﬁ‘ L
i " > g i

A
peeeey f Wl m

Documentacion de la Identidad del Proyecto
Ilustracion 56 Documentacion Identidad del restaurante

102



UNIVERSIDAD
EL BOSQUE

Fase de diseiio restaurante Food 4 all by Mango el cheff

Eslogan Paleta de Colores

L2 RICE % I LLh E

£ sabor de by Pogay; con el amor de
&
(s miasaolas

Elementos de

. Tipografia
Comunicacion Pog
_Euphemia |
WG ABCOEFGH KLUSMAOP QRS TU
Fogebr i S — e
QI234567EY
A ! ¥ ABCDERGH RTAHNNOPORSTLY
RESTALERHTE i . . T -
Fat Trisndly ¥ i Tk i st Ap g s
=] A2 450 THE J PULIFEE77F
oy
bjﬂ{ .'TE{ wan fusdiaralcom BDEFRE LM T ] ABCDEFGHLEL MHRDPORSTL
fbsdtrad b et Bad mﬂw- — e
[l Lo BT 012356789
Pagina Web
Ilustracién 57 Pdgina Web
hitp./Awww food-4-all.com/
HOME MISION QUIEMES SOMOS

__

4""3‘.4 fi ofl T —

I'fm]f our

UBICACION
L ]
v ¥
L]
I  —

103



UNIVERSIDAD
EL BOSQUE

Fase de disefio restaurante Food 4 all by Mango el cheff

ANEXOS
1. Formato de solicitud de cambio
Version 1
FORMATO Fecha 29/02/2020
Solicitud de control de cambios
Pagina lde2
Control de cambios No: Severidad:
Fecha deFecha Impacto en:
Solicitud: |requerida: Alcance: Cronograma: Presupuesto: Calidad: Riesgo:
Tipo de Cambio: Correctivo: Reparacion: Preventivo:
Cambia documentos (S/N) Médulo: Alcance:
Autorizado por: Firma: Asignado a:

Cambio Propuesto (Solicitante)

Area Solicitante:

Nombre del solicitante:

Descripcion general del cambio:

Justificacion:

Beneficios:

Identificacion

Resumen del proyecto:

¢Qué pasaria si el cambio no se hace?

Analisis de Impacto (revisor)

Revisiones Involucradas

Elementos afectados Mejora/Nuevo Requerimiento

Esfuerzo estimado horas hombre:

Aprobacion

Aprobado () Razén en caso de no aprobado:

No aprobado ()
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Seguimiento del cambio:

Fecha:

| ¢Quién realiz6 el cambio? | Firma:
Recomendaciones del cambio:

2. Matriz de registro de control de cambios

PROYECTO: Fase de diseiio del restaurante Food 4 all by
Mango el Chef

INTEGRANTES Maria José Amaya
Jorge Ganem

Maria Katherine Mosquera

Maria Aleiandra Quintero
FECHA DE ELABORACION:

EN
ENTREGABLE: EJECUCIONZFIN
ALIZADO?

REQUERIMIENTOS ACCIONES OTROS SOLICITUD DE
. CUMPLE? IMPACTO
[PLANEACION]

coRR A5 /P as ENTREGABLES | CONTROL DE
i/ AFECTADOS CAMBIOS?

Ilustracion 58 Matriz de registro de controles de cambios

3. Registro de solicitud

PROYECTO: Fase de disefio del restaurante Food 4 all by Mango el Chef

INTEGRANTES Maria José Amaya
Jorge Ganem

Maria Katherine Mosquera

Maria Alejandra Quintero

FECHA DE ELABORACION;

Ty, | esrousnmie [ eerann [ B oo
Ilustracién 59 Matriz de registro de solicitudes de cambio
4. Documento de Requisitos
Tabla 30 Documento de Requisito
. . Solicitado ustificacion .. Recopilad
Id. Requisitos J .. / Prioridad | Fecha P
por Objetivo o por
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Se requiere que el
disefio del
restaurante tenga
una distribucién 18 de Equipo de
Distribucién adecuada y amplia . Proyecto Y
) Sponsor S Alta diciembre| .
espacial adecuada para el transito de de 2019 Director del
los clientes y de los proyecto
materiales de
abastecimiento de
este
, Se requiere ya que se Equipo de
Contar con varias 18 de
] .. puede entender la ) . Proyecto Y
visualizaciones del | Sponsor ) ) Media |diciembre| .
, funcionalidad de Director del
espacio ] de 2019
cada espacio proyecto
Contar con las Se requiere para )
. . Equipo de
medidas sobre los entender si el 18 de
; . . Proyecto Y
espacios del Sponsor | terreno cumple con Media |diciembre| .
: Director del
restaurante en el las medidas de 2019 rovecto
disefio disefiadas proy
Se requiere para
tener en cuenta el .
. . Equipo de
espacio de la cocina 18 de
Tener en cuenta el ., . . Proyecto Y
) , Sponsor | para la preparacion Media |diciembre| .
espacio de la cocina , Director del
de alimentos para de 2019
proyecto
humanos y para
mascotas
Se requiere para que
tedet 1
aparte e. ener e Equipo de
Contar con un espacio de 18 de
; . . .. Proyecto Y
espacio para las Sponsor restaurante exista Media |diciembre| .
Director del
mascotas una zona verde para de 2019
. proyecto
compartir con otras
mascotas
. ) Equipo de
Cumplir las normas Se requiere para 18 de Provecto Y
de espacios para Sponsor cumplir las Alta diciembre| . y
, ) : Director del
discapacidad normativas legales de 2019
proyecto
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Se requiere para
identificar los
posibles productos a
comprar, analizar el
Contar con un mercado sobre
documento que proveedores de ,
) . Equipo de
detalle como productos, definir la 18 de
. . . .. Proyecto Y
realizar la logistica | Sponsor entregay Media |diciembre| .
o . Director del
de abastecimiento y organizacién de los de 2019
. . proyecto
funcionamiento del productos en el
restaurante restaurante y a su
vez determina el
flujo de proceso de
abastecimiento en el
restaurante.
Se requiere para
Contar con un determinar cémo se
documento que debe hacer la 184 Equipo de
. . . ) €
detalle como debe limpieza y como ) . Proyecto Y
) Sponsor ) ) Media |diciembre| .
realizarse el cuidar los materiales de 2019 Director del
mantenimiento utilizados en el proyecto
sobre el restaurante disefio del
restaurante
Contar con un
disefo de imagen _
i Se requiere para
que refleje la . _ _ )
. disefiar la identidad Equipo de
apariencia de un L. 18 de
Unica del restaurante ) . Proyecto Y
restaurante Sponsor Media |diciembre| .
., para que sea Director del
(imagenes de i de 2019
) llamativa para los proyecto
comida, colores _
i ) clientes
llamativos, titulos
legibles)
Equipo de
Se requiere para que 18 de quip
Contar con una ) , ) . Proyecto Y
10 , b répid Sponsor |el cliente avance mas| Media |diciembre Director del
agina web rapida . . i irector de
pag P rapido en el sitio de 2019
proyecto
" Se requiere para que Equipo de
Contar con un sitio ) 18 de
) los clientes puedan ) . Proyecto Y
11 web sencillo y Sponsor | Media |diciembre]| .
B ) interactuar con los Director del
comodo de manejar de 2019
componentes de la proyecto
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pagina
Se requiere para 18 de Equipo de
Contar con Links garantizar la _ . Proyecto Y
12 : Sponsor ) ) Media |diciembre| .
funcionales funcionalidad del de 2019 Director del
contenido en el sitio proyecto
Contar con un Se requiere para
documento de q , p Equipo de
ruebas que garantizar el 18 de Proyecto Y
13 p Sponsor |funcionamiento dela| Media |diciembre| .
compruebe el L. Director del
: i pagina web y sus de 2019
funcionamiento de proyecto
. . componentes
la pagina web
Se contempla para
nformacin 1Bde | oy
14 | Contener un blog Sponsor . Baja diciembre| . Y
adicional sobre Director del
. L de 2019
alimentacién y proyecto
mascotas
Los colores de Seall::l?lltlilzez:: Equipo de
disefio de imagen , g : 18 de quip
uniformidad entre la ) . Proyecto Y
15| deben ser acordes | Sponsor | . ) Media |diciembre| .
identidad planteada Director del
con los colores de la L. de 2019
4cina y la pagina web proyecto
bag creada
S .
La imagen debe © requllere ,
o garantizar Equipo de
tener los diseqos, i : 18 de
uniformidad entre la ) . Proyecto Y
16 coloresyla Sponsor | . _ Media |diciembre| _.
_ , identidad planteada Director del
tipografia , . de 2019
_ y la pagina web proyecto
corporativa
creada
S t 1
Debe contener ) ¢ contermpia par_a Equipo de
resentacion de informar al usuario 18de Proyecto Y
17 P i Sponsor sobre el uso del Baja diciembre| _. y
usos incorrectos del , Director del
logotipo logotipo en de 2019 proyecto
& diferentes ocasiones
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Se requiere
Debe contener el q ) Equipo de
) proponer diferentes 18 de
uso de la imagen en _ _ _ . Proyecto Y
18 diferentes Sponsor | tipos de contenidos Media |diciembre Director del
. con la identidad del de 2019
aplicaciones proyecto
restaurante
5. Matriz de Trazabilidad
Tabla 31 Matriz de Trazabilidad
uien
Criterios de Q
. .. acepta de
Id. Requisitos Entregable Aceptacion por Estado |Responsable
parte del
entregable .
cliente
Contar con los
juegos de plano
Distribucién espacial Jueg b ,
1 Juego de Planos| con el detalle dela | Sponsor | Entregado | Arquitecta
adecuada L
distribucién de
cada espacio
Contar con los
Contar con varias juegos de planos
2 | visualizaciones del |Juego de Planos| con vistas areas, Sponsor | Entregado | Arquitecta
espacio frontales entre
otras
Contar con las Contar con los
medidas sobre los juegos de planos
3 espacios del Juego de Planos| los cuales detallan | Sponsor | Entregado | Arquitecta
restaurante en el las medidas en
disefio metros cuadrados
Contar con los
juegos de planos
con la
Tener en cuenta el diferenciacion
4 ] i Juego de Planos ) Sponsor | Entregado | Arquitecta
espacio de la cocina entre la cocina
para alimentos
humanosy el de
mascotas
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Contar con un

Contar con los
juegos de planos

espacio paralas |Juego de Planos| con el disefio del Sponsor | Entregado | Arquitecta
mascotas espacio para
mascotas
Contar con los
Cumplir las normas juegos de planos
de espacios para |Juego de Planos | con el detalle de las| Sponsor | Entregado | Arquitecta
discapacidad especificaciones
para discapacitados
Contar con el
documentos que
detallen la
identificacion de los
posibles productos
a comprar, el
Contar con un e
andlisis del mercado
documento que
) _ sobre proveedores
detalle como realizar ., .
o Documentacién de productos, Ingeniera
la logistica de S Sponsor Entregado .
L. restaurante definicién de la Industrial
abastecimiento y ¢
. . entrega
funcionamiento del i g y
organizacion de los
restaurante
productos en el
restaurantey a su
vez el flujo de
proceso de
abastecimiento en
el restaurante.
Contar con el
Contar con un
documento que
documento que —
i .. |detalle la limpiezay .
detalle como debe | Documentacion . Ingeniera
: el cuidado de los Sponsor | Entregado .
realizarse el restaurante Industrial

mantenimiento
sobre el restaurante

materiales a utilizar
en el disefio del
restaurante
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Contar con un disefio
de imagen que

Contar con el

feie ] e disefio de la
refleje la apariencia . . .
J p Documentacién identidad del L
de un restaurante . Disefiador
9 o, Identidad restaurante con la Sponsor Entregado o
(imagenes de . ., Grafico
. Restaurante inclusion del
comida, colores ‘o orincipal
. , ersonaje principa
llamativos, titulos P g JI .p. P
legibles) el sitio
L Contar con una
Disefioy . . .
Contar con una velocidad rapida de Ingeniero de
10 L, .. estructura de . Sponsor Entregado .
pagina web rapida L. carga para la pagina sistemas
pagina web
web
Contar con una
Contar con un sitio Disefioy distribucidn fluida )
) L. Ingeniero de
11 web sencillo y estructura de en la pagina web Sponsor Entregado sisternas
comodo de manejar pagina web | entendible para los
usuarios
) Disefio y Comprobar el .
Contar con Links , . Ingeniero de
12 , estructura de | funcionamientode | Sponsor | Entregado _
funcionales o ] . sistemas
pagina web los links del sitio
Contar con un
documento de L. Tener las pruebas
b Disefioy bre el Ingeniero de
ruebas que so
13 P q estructura de , . Sponsor Entregado .
compruebe el L. funcionamiento de sistemas
i . pagina web .
funcionamiento de la la pagina
pagina web
Contar con un blog
Disefioy y dos contenidos de .
Ingeniero de
14| Contener un blog estructura de este uno de Sponsor Entregado ict
sistemas
pagina web | alimentaciény otro
de mascotas
Los colores de Implementar los
disefio de imagen Disefio y colores sugeridos )
) ) Ingeniero de
15| deben ser acordes estructura de | en laidentidad del Sponsor Entregado st
sistemas

con los colores de la
pagina

pagina web

restaurante en la
pagina web
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Implementar la
tipografia y el color
La imagen debe .
S . en las mismas de
tener los disefios, Disefio y )
acuerdo con lo Ingeniero de
16 coloresyla estructura de . Sponsor | Entregado :
y f’ L. b sugerido en la sistemas
ipografia agina we
bog . pag identidad del
corporativa
restaurante en la
pagina web
Desarrollar una
presentacién con
Debe contener - los usos
L, Disefio y . .
presentacién de usos inadecuados de los Ingeniero de
17 i estructura de Sponsor | Entregado .
incorrectos del L. componentes sistemas
. pagina web .
logotipo sugeridos en la
identidad del
restaurante
Desarrollar un
Debe contener el uso L
delai Documentacién | brochure con los Disefiad
e laimagen en _ isefiador
18 ) 8 Identidad elementos de Sponsor | Entregado -
diferentes . Gréfico
. Restaurante |comunicacién con la
aplicaciones ) )
identidad propuesta
6. Enunciado del Alcance
Tabla 32 Enunciado del Alcance
Criterios de Quién ..
L, Limites o Supuestos L
Aceptacion |aceptade . Restricciones
Id. | Entregables exclusiones del Responsable
por parte del del Proyecto
. por entregable| proyecto
entregable cliente
El proyecto no |El sponsor i
] proy P Tiempo para el
Juego de Juego de incluye la cuentaconel| )
1 Sponsor ., disefio del Arquitecto
Planos Planos construccion terreno del
restaurante
del restaurante. [restaurante
. El proyecto no )
Documentaci L, . proy Espacio en el .
, Documentacid incluye toma de L Ingeniera
2 on Sponsor | . NA disefio del ,
n restaurante tiempos sobre Industrial
restaurante L. restaurante
la logistica de
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entrega

El proyecto no

Claridad en la

Documentaci | Documentacio el dentidad Disefiad
incluye identidad que |Disefiador
on Identidad | n Identidad Sponsor y ) NA ) q .
estrategia de se quiera Grafico
Restaurante | Restaurante )
marketing. proyectar
, . Tiempo para
La pagina web ,
L L B conseguir el
Disefio y Disefio y no contara con , ,
hosting, Ingeniero de
estructura de | estructurade | Sponsor |los productoso NA

pagina web

pagina web

precios del

certificado y
dominio de la

Sistemas

restaurante .-
pagina

7. Work Breakdown Structure (WBS/EDT)

Ilustracion 60 Estructura de desglose de trabajo

0. Disefio de Restaurante

I
[ | 1 [ 1

_ 2. Documentacién del 3, Documentacién Identidad e .
LRl restaurante del restaurante gE=enoliainlies 5. Gerencia de Proyectos
|| 2.1Plan de ; .
1.1 Alzados AP 3.1 Logo 4.1 Hosting 5.1 Project Charter
1.2 Plantas fz.z popiscale 3.2 Eslogan 4.2 Dominio 5.2 Matriz de Interesados
uncionamiento
—{ 1.3 Fachadas L ABEES — 3.3 Colores —4.3 Prototipo de la pagina| || 5.3 Plan de Direccién
mantenimiento
3.4 Brochure elementos - .
—{ 1.4 Axonometrias — R — 4.4 Disefio de contenido —{ 5.4 Actas de reunidn
comunicacion

4.5 Despliegue de sitio 5.5 Informes de gestion

4.6 Informe de testing
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8. Diccionario de la WBS / EDT

Tabla 33 Diccionario de la WBS
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WBS - - RECURSOS -
D DESCRIPCION CRITERIO DE ACEPTACION ENTREGABLES SUPUESTOS ASIGNADOS DURACION COSTO
El disefio contendra los Se contard con 1. Arquitect
5 . Arquitecta
1 Disefio componentes para el desarrollo de ma‘l"s Completos del el area para 36 dias $ 24.514.925
disefio del restaurante. asignar el
los planos del restaurante. o
disefio
2. Laptop
Se contara con
tas 1. Arquitect
foaf ; . Arquitecta
1.1 Alzados Disefio de los alzados del Planos de los alzados. herramientas 10 dias $ 2.790.000
restaurante para
desarrollar los
alzados 2. Laptop
El espacio para L. Arquitect
— . Arquitecta
1.2 Plantas Disefio de las plantas del Planos de las plantas del | las plar}tas es 14 dias $ 5395970
restaurante restaurante el escogido por
el Sponsor 2. Laptop
1. Arquitecta
1.3 Fachadas Disefio de las Fachadas Planos de las Fachadas NA 14 dias $ 6.338.955
2. Laptop
oo 1. Arquitecta
1.4. Axonometrias Disefio 3D del restaurante Dibujos 3D del NA 14 dias $  9.990.000
restaurante.
2. Laptop
. i Procesos y Flujogramas .
2. Documentacion . Docqmentaaon del de los procedimientos NA L Ingem.era 25 dias $ 8818277
del restaurante | funcionamiento del restaurante Industrial
del restaurante.
Plan de Debe contener bases de disefio, Informe impreso 1. Ingeniera
2.1. L diagrama de flujo de procesos, L P y NA - ngeni 25 dias $ 6.160.000
abastecimiento DO digital completo Industrial
estudios técnicos.
fos Flujogramas de procesos del Procesos Impresos y .
2.2. Loglstlca.de transporte para el abastecimiento | documentados para el NA L Ingem.era 6 dias $ 594.157
Funcionamiento . . - ) Industrial
de la materia prima funcionamiento
23. Plar.l d.e Pr.oceso de mz?mtemmlento de los Informe completo del NA 1. Ingem.era 8 dias $  2.064.121
mantenimiento | pisosy la cocina del restaurante proceso. Industrial
Documentacién Brandine completo del Documentos de disefio 1. Equipo de
3. Identidad s Pl de la imagen del NA Proyecto y 13 dias $ 15.000.000
restaurante y su imagen.
Restaurante restaurante Tercero
. . . . 1. Equipo de
31 Logo Logo para rea'hzar l.os. diferentes | Logo enlas .dlmenswnes NA Proyecto y 6 dias $  3.750.000
marketings digitales posibles.
Tercero
Frase que determine originalidad | Frase en varios tipos de 1. Equipo de
3.2 Eslogan q 8 p NA Proyecto y 4 dias $ 3.750.000
para el restaurante letra.
Tercero
Colores que sean visibles para el Gamas de colores para 1. Equipo de
3.3. Colores d p la utilizacién de estos NA Proyecto y 1dia $ 3.750.000
restaurante . .
mismos en el branding Tercero
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Brochure . .
3.4. Elementos de Mostrar el contenido del Brochure NA 1. Equipo de 4 dias $ 3.750.000
L restaurante Proyecto
Comunicacion
- . Pagina web con .
4. Pagina WEB Diseflo de pagina WEB parala contenido del NA LIngenierode | o qcc | 15.971.200
publicidad del sitio. sistemas
restaurante
Control Panel para la 1. Ingeniero de
4.1. Hosting Alojamiento del sitio web administracién del NA sistemas 13 dias $ 4.800.000
servidor 2. Go Daddy
1. Ingeniero de
42, Dominio Nombre de dominio enfocado al DNS, IP's, NA Sistemas 20 dias $ 5 651.200
nombre del restaurante 2.
DomiColombia
1. Ingeniero de
Prototino de la Borrador de disefio de la pagina Plantillas sugeridas por Validacién de Sistemas
4.3. P web para su puesta en 5 p disefios por el 2. Gestor de 7 dias $ 2.400.000
Pagina . . el Sponsor .
funcionamiento Sponsor contenido
Joomla
Disefio de Portales en los diferentes sub url 1. Ingeniero de
4.4. . para el ingreso de una experiencia | Portales de Contenido NA -8 7 dias $ 1.680.000
Contenido . sistemas
para el cliente
4.5. Despll.e.gue de Despliegue en el hosting FL{m.:lonamlento c.le la NA L Ingenlero de 2 dias $ 960.000
sitio pagina en el servidor sistemas
46. lnforrpe de P.rueba.s unitarias d(]el ' Informe de.e las pruebas NA 1. Ingenlero de 2 dias $ 480.000
Testings funcionamiento de la pagina realizadas sistemas
Gestion de Documentacion 1. Equipo de
5. Toda la gerencia de proyecto. correspondiente a la NA - BQuip 9 meses $  4.908.000
proyecto h Proyecto
gerencia de proyectos
9. Matriz de Hitos o Milestones.
Tabla 34 Matriz de hitos
Hito Descripcion del hito Responsable Fecha Estado
Planeada
Gerencia del proyecto | Presentacion de la propuesta, | MariaJose Amaya | jue 21/05/20 | Realizado
definicion de los alcances del
proyecto, realizaciéon de WBS
Plan de direccién Desarrollar toda la planificaciéon del | Equipo del | jue 21/05/20 | Realizado
proyecto (Planes de Gestion) de cada | proyecto

una de las areas del conocimiento.

Disefio del | Hace referencia al disefio espacial | Maria Alejandra lun No realizado
restaurante del restaurante y la distribucién de | Quintero 20/04/20

este
Documentaciéon del | Aqui se encuentra los planes de | MariaJose Amaya lun No realizado
restaurante abastecimiento, logistica y 06/04/20

mantenimiento del restaurante.
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Documentacion  de | Hace referencia a las actividades | Katherine jue N realizado
identidad del | relacionadas al disefio de imagen y | Mosquera 02/05/20
restaurante marca del restaurante
Disefio pagina web Hace referencia al disefio de una | Jorge Ganem mie No realizado
pagina web con informacion 20/05/20
relevante para el publico
10.Matriz de Recursos para el proyecto
Tabla 35 Matriz de recursos
Tipo de Recurso Descripcion del Cantidad del Unidad de trabajo | Disponibilidad del Fuente de
(Personal, Maquinas, Recurso Recurso o asignacion del recurso adquisicion
Equipos, Herramientas, recurso (Con base ala del Recurso
Insumos, Materiales, etc) (hora, dia, semana, unidad de (Asignacion
mes) asignacion) propia o
tercerizacid
n)
Personal Arquitecta 1 dias 106,8 Asignacion
Propia
Personal Ingeniera 1 dias 83,67 Asignacion
Industrial Propia
Personal Ingenieros de | 2 dias 138,5 Asignacion
sistemas Propia
Personal Diseriador Grdfico | 1 dias 4 Tercerizaci
on
Equipos Computadores 4 dias 202,47 Asignacion
con los Propia
programas
adecuados.
Equipo Disco Duro | 1 dias 205 Asignacion
Externo Propia
Herramientas Revit 1 dias 186 Asignacion
Propia
Herramientas Photoshop 1 dias 18,6 Asignacién
Propia
Herramientas Illustrator 1 dias 4,83 Asignacion
Propia
Herramientas Canva 1 dias 1,5 Asignacién
Propia
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11.Matriz de Indicadores de calidad

Nombre Indicador: Cumplimiento Entregables de Disefio Grafica
Descripcién: Cumplimiento con la totalidad de los entregables . .
. correspondientes al disefio arguitecténico Cumplimiento Entregsbles de Disefios
Métrica: Porcentaje de entregables realizados mediante la T
evaluacion de checklist para evaluar el porcentaje de 1 0%
Valor Objetivo ==g0% cumplimiento de 1os mismos T
Calculo | Indicad Andlisis T0%
T 0%
T 0%
T 0%
[+ 20% 40% e0% 0% 100%
.z . P I
Ilustracion 61 Matriz cumplimiento entregables de disefio
Nombre Indicador: Cumplimiento Requerlmlr?‘ntos Documentacion de Gréfica
Identidad
A Cumplimiento de los estandares para un buen disefio
Descripcidn: R ‘Cumplimiento Requerimientos Documentacidn de ldentidad
de imagen de marca
100%
Métrica: # de requerimientos cumplidos para el disefio de Iz 50%
marca 0%
Valor Objetive <= B0% %
a Valol Analisi
Calculo ‘alor isis con
50%
40%
0%
0%
0% 0% 0% 0% 0% (v
o | ! I ! I ! . : st
Ilustracién 62 Matriz de cumplimiento requerimientos de identidad
Nombre Indicador: Cumplimiento Requerimientos Mantenimiento Grafica

Entrega de documento con el mantenimiento para cada

Descripcion: uno de los acabados utilizados en el disefio del
restaurante
Métrica: total de acabados utilizados en el proyecto vs
descripcidn de mantenimieno de cada uno de los Cumplimiento Requerimientos
Valor Objetivo o= B0% acabados utiliados Mantenimiento
Fecha de Medicidn Calculo_|Valor Obtenidd Analisis

100%

a0%

0%

0%

20%

0% 05 0% 0% 0% %
0%

Ilustracién 63 Matriz cumplimiento requerimientos documentacién mantenimiento
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MNombre Indicador: Cumplimiento Plan de Abastecimiento Grafica
PP Entrega de documento con el plan de abastecimiento L. L.
Descripeion: del restaurante Cumplimiento Plan de Abastecimiento
1005
Métrica: Cumplimiento de los requerimientos especificados para 90%
el entregable 80%
Valor Objetivo <= B0% 0%
Fecha de Medicidn Calculo | Valor Obtenidd Analisis 0%
50%
0%
30%
20%
. 0% 0% 0% 0% 0%
0%
s . P P
Ilustracion 64 Matriz cumplimiento plan de abastecimiento
Mombre Indicador: Carga pagina web Evidencia
. Carga rapida no mayor a € Segundos del portal Web
Descripcidn: manejando una velocidad de descarga de 2 MB.
Meétrica:
Carga de |a pagina menor a & segundos
Valor Objetivo <=6Seg
Fecha de Medicion Responsable Valor Obtenido Andlisis
Ilustracién 65 Evidencia carga pdgina web
Nombre Indicador: Analisis Vulnerabilidad Evidencia
ripeidn: Analisis de VulnEra-bilidad ap'li(-andu penetraciones al
Desc hosting de |a pagina web
Métrica:
Se requiere de un nivel medio
Valor Objetivo Medio
Fecha de Medicion Responsable Valor Obtenido Analisis
Ilustracién 66 Evidencia andlisis de vulnerabilidad
Nombre Indicador: C imiento Use de Presupuesto Grdfica
Descripcion: Cumplimiento presupuesto planeado para el proyecto
Cumnplimiento presupuesto planeado para el proyecto
Métrica: . 51
Total de rubros contabilizados en la planeacion vs. Costos
Valor ejecutados durante el proyecto 51
. Costos ejecutados +/- 5% 51
‘Objetivo
Fecha de Calculo _|Valor Anslisis st
S1
s1
S0
S0
s0
EL B
-k L g t : - t |

Ilustracién 67 Matriz cumplimiento de presupuesto
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Nombre Indicador:

Cumplimiento cronograma planeado para el proyecto

Grifica

Descripcidn:

Medicion de hitos cumplidos segln la fecha planeada

Métrica:

Hitos sobre la aprobacion de entregables y fecha de

Cumplimiento cronograma para el
proyecto

Valor Cronograma con finalizacion del proyecto 1008
Objetivo | desviaciones de =/- 10%
Calcula | Y@ e
Fecha de Obtenido Andlisis

0%
0%
0%

0% % 0%+ %%+ 0%

Marzo Abril Mayo
Ilustracién 68 Matriz cumplimiento cronograma del proyecto
Nombre Indicador: Evalucacion Calidad Entregables Gréfica

Validacion de las buenas practicas, para el mejoramiento |

Descripcidn: - . -
continuo con respecto a la documentacion creada Cum p|| miento cronograma para el
Métrica:
rica # de documentos aprobados por auditoria/# de proyecto
Vlalc?r ~00% documentos a entregar 100%
Objetivo
. . Valar . 0%
Fecha de Medicidn Responsable Calculo ) Andlisis
Obtenido

0%

0%

0%

05

Plantilla acta de reuniones

Ilustracion 69 Matriz evaluacién calidad de entregables

12.

Fecha Reunion

Asunto

Lugar

Asistentes

Descripcion de la reunion

En conformidad de lo anterior firman:

David Panqueva

Director de Proyectos

Maria José Amaya
Gerente de Proyectos

Maria Katherine Mosquera
Equipo de Proyectos

Maria Alejandra Quintero
Equipo de Proyectos

Jorge Ganem
Equipo de Proyectos
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Alcance

Medio de
comunicacion

Aprobacion

Almacenamiento

Frecuencia

Ubicacion

La comunicacion
estara enfocada en
la toma de
decisiones teniendo
en cuenta los
requerimientos de
Sponsory los
recursos aprobados
para el desarrollo
del proyecto

Verbal por medio de
reuniones
presenciales

Las aprobacion es
por parte del
Sponsor se haran
por medio escrito
para que quede
constancia de las
decisiones tomadas.

Las actas aprobadas por las
partes seran almacenadas
en una carpeta fisica del
proyecto (Las cuales
estaran en propiedad del
Sponsor y una copia para el
Gerente de Proyectos). Por
otro lado, el backup de los
documentos fisicos estaran
en una carpeta de Google
Drive del proyecto.

Las reuniones se
llevaran a cabo una
vez al mes con una
duracién de 1 hora

Carrera 49 #
122 - 59

La comunicacion
estara enfocada en
el registro de
requerimientos y
necesidades del
Sponsor. Por otro
lado, estos espacios
de comunicacion
seran para informar
a cualquiera de las
partes cambios o
decisiones tomadas
para el proyecto.

El medio de
comunicacion sera
a través del Gerente
del proyecto
siempre y cuando
sea necesario
reuniones
presenciales o
correos sobre
informacion del
proyecto.

La aprobacion se
realizara por parte
del Sponsory el
Gerente del
Proyecto segun el
tema a discutir,
debera realizarse de
manera escrita.

Las actas aprobadas por las
partes seran almacenadas
en una carpeta fisica del
proyecto (Las cuales
estaran en propiedad del
Sponsor y una copia para el
Gerente de Proyectos). Por
otro lado, el backup de los
documentos fisicos estaran
en una carpeta de Google
Drive del proyecto.

Depende de la
solicitud del Sponsor
y/o cambios
necesidades de
informar avances
sobre el proyecto.

Carrera 49 #
122 - 59
y/o correo

Emisor Receptor
Gerente del
proyecto
Augusto
Amaya -
Sponsor
Equipo de
trabajo
Vecinos Equipq de
trabajo

La comunicacion
estara enfocada en
la transmision de
informacion por
parte de los vecinos
sobre
requerimientos y/o
inconvenientes que

Verbal por medio de
reuniones
presenciales

Las aprobacién de
la informacién se
realizara por medio
escrito para que
quede constancia
de la informacion
recolectada del
interesado.

Las actas aprobadas por las
partes seran almacenadas
en una carpeta fisica del
proyecto (Las cuales
estaran en propiedad del
Sponsor y una copia para el
Gerente de Proyectos). Por
otro lado, el backup de los

La reunion se
realizara al inicio del
proyecto para
recolectar
informacion. En caso
de ser requerido otras
reuniones debera
solicitarse al equipo

Lugar donde
sevaa
realizar el
proyecto.
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documentos fisicos estaran
en una carpeta de Google
Drive del proyecto.

de trabajo con 2 dias
de anticipacion.

Equipo de
trabajo

Vecinos

La comunicacion
estara enfocada en
la transmision de
informacion por
parte del equipo de
trabajo sobre el
desarrollo del
proyecto y el
impacto que pueda
tener en su
ambiente.

Verbal por medio de
reuniones
presenciales

Las aprobacion de
la informacién se
realizara por medio
escrito para que
quede constancia
de la informacion
transmitida y/o
recolectada.

Las actas aprobadas por las
partes seran almacenadas
en una carpeta fisica del
proyecto (Las cuales
estaran en propiedad del
Sponsor y una copia para el
Gerente de Proyectos). Por
otro lado, el backup de los
documentos fisicos estaran
en una carpeta de Google
Drive del proyecto.

La reunion se
realizara al inicio del
proyecto para realizar
el lanzamiento oficial
del proyecto. En caso
de ser requerido otras
reuniones debera
solicitarse al equipo
de trabajo con 2 dias
de anticipacion.

Lugar donde
sevaa
realizar el
proyecto.

Clientes

La comunicacién
estara enfocada en
la transmision de
informacion por
parte del equipo de
trabajo sobre el
desarrollo del
proyecto y los
beneficios que
puede tener al
prestar el servicio.

Verbal por medio de
reuniones
presenciales

Las aprobacion de
la informacién se
realizara por medio
escrito para que
quede constancia
de la informacion
transmitida y/o
recolectada.

Las actas aprobadas por las
partes seran almacenadas
en una carpeta fisica del
proyecto (Las cuales
estaran en propiedad del
Sponsor y una copia para el
Gerente de Proyectos). Por
otro lado, el backup de los
documentos fisicos estaran
en una carpeta de Google
Drive del proyecto.

La reunion se
realizara al inicio del
proyecto para realizar
el lanzamiento oficial
del proyecto.

Lugar donde
sevaa
realizar el
proyecto, a su
vez por medio
de encuestas
y
publicaciones
por redes
sociales
oficiales del
proyecto.

Secretaria de
salud

La comunicacion
estara enfocada en
la transmision de
informacion por
parte del equipo de
trabajo sobre el
desarrollo del
proyecto y los
posibles

Verbal por medio de
reuniones
presenciales y/o
correos

Las aprobacién de
la informacién se
realizara por medio
escrito para que
quede constancia
de la informacion
transmitida y/o
recolectada sobre
los productos a

Las actas aprobadas por las
partes seran almacenadas
en una carpeta fisica del
proyecto (Las cuales
estaran en propiedad del
Sponsor y una copia para el
Gerente de Proyectos). Por
otro lado, el backup de los
documentos fisicos estaran

La reunién se
realizara al inicio del
proyecto para levantar
los requerimientos de
salud que pueda
implicar el proyecto.

Oficinas de la
secretaria
Cra. 32 #12 -
81
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requerimientos que
va a tener al ofrecer
productos
alimenticios.

ofrecer y las
limitaciones legales
que pueda tener el
proyecto.

en una carpeta de Google

Drive del proyecto.

Instituto
distrital de
proteccion

animal

La comunicacion
estara enfocada en
el estudio de las
normas que se
deben tener en
cuenta para la
construccion del
disefio del
restaurante. A su
vez se requiere la
evaluacion de los
espacios
disponibles para las
mascotas para
determinar si son
aptosonoyasu
vez determinar las
visitas periodicas
por parte del
instituto para
verificacion de
espacios y
prestacion del

servicio.

Verbal por medio de

presenciales o por
correos electronicos

Las aprobacién de
la informacién se
realizara por medio
escrito para que
quede constancia
de los requisitos a
cumpliry a su vez

reuniones

con copia al
Gerente del de la aprobacién de
Proyecto los espacios y

delimitaciones
legales requeridas

Las actas aprobadas por las
partes seran almacenadas

Sponsor y una copia para el

en una carpeta fisica del
proyecto (Las cuales
estaran en propiedad del

Gerente de Proyectos). Por
otro lado, el backup de los P
documentos fisicos estaran
en una carpeta de Google
Drive del proyecto.

realizara al inicio del
proyecto para levantar

agendara las visitas

La reunion se

los requerimientos
que deben ser
cumplidos en el

royecto. A su vez se

con 1 mes de
anticipacion.

Lugar donde
sevaa
realizar el
proyecto.
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La comunicacion
estara enfocada en
informar a la
comunidad acerca
del restaurante
nuevo, en donde se
presentara la
propuesta, la
tematica y las
ventajas del
restaurante.
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Verbal por medio de
reuniones
presenciales

Las aprobacion de
la informacion se
realizara por medio
escrito para que
quede constancia
de la informacion
transmitida y/o
recolectada.

Las actas aprobadas por las
partes seran almacenadas
en una carpeta fisica del
proyecto (Las cuales
estaran en propiedad del
Sponsor y una copia para el
Gerente de Proyectos). Por
otro lado, el backup de los
documentos fisicos estaran
en una carpeta de Google
Drive del proyecto.

La reunion se
realizara al inicio del
proyecto para
recopilar los
requerimientos y/u
opiniones por parte de
la comunidad

Lugar donde
sevaa
realizar el
proyecto.

La comunicacion se
basa en inquietudes

El medio de
comunicacion sera
por medio de
correos electrénicos

Las aprobacion de
la informacion se
realizara por medio

Las actas aprobadas por las
partes seran almacenadas
en una carpeta fisica del
proyecto (Las cuales
estaran en propiedad del

La frecuencia de los
correos o reuniones
depende de las

Oficinas de la
secretaria de

Secretaria de con copia al escrito para que : L .
) puntuales por parte ; Sponsor y una copia para el inquietudes que le ambienteAv.
ambiente ! Gerente del quede constancia . .
del equipo de : . I Gerente de Proyectos). Por surjan al equipo Caracas # 54-
. Proyecto, o si es de la informacion
trabajo . o otro lado, el backup de los | durante el desarrollo 38
necesario con transmitida y/o . .
; documentos fisicos estaran del proyecto.
reuniones que se recolectada.
en una carpeta de Google
programen :
Drive del proyecto.
La comunicacion
estara enfocada en . Las actas aprobadas por las
) . Las aprobaciones .
informar al gerente El medio de de cualquier partes seran almacenadas
de proyectos sobre | comunicacion sera e cuaiq en una carpeta fisica del
; decision por parte
las novedades verbal por medio de . proyecto (Las cuales .
. : del equipo de ; . Las reuniones se .
correspondientes a reuniones . . estaran en propiedad del N Virtual o We
Gerente del L e . trabajo deberan ser : realizaran una vez por
la administracion del | presenciales y en tal . Sponsor y una copia para el L Work (Calle
proyecto . formalizadas en un semana, con duracion
proyecto: caso de no poder Gerente de Proyectos). Por 99 con 11)
ANy . documento de 1 hora.
planificacién de reunirse otro lado, el backup de los
o ; aprobado por el e .
actividades, presencialmente se documentos fisicos estaran
L g . Gerente del
seguimiento y hara por via Skype en una carpeta de Google
proyecto. -
control de Drive del proyecto.

actividades y
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Clientes

Equipo de
trabajo

La comunicacién
estara enfocada en
la transmision de
informacion por
parte del cliente sus
gustos, lo que
quiere ver en este
proyecto y su
experiencia en este
tipo de industria.

Verbal por medio de
reuniones
presenciales

Las aprobacion de
la informacién se
realizara por medio
escrito para que
quede constancia
de la informacion
transmitida y/o
recolectada.

Las actas aprobadas por las
partes seran almacenadas
en una carpeta fisica del
proyecto (Las cuales
estaran en propiedad del
Sponsor y una copia para el
Gerente de Proyectos). Por
otro lado, el backup de los
documentos fisicos estaran
en una carpeta de Google
Drive del proyecto.

La reunion se
realizara al inicio del

proyecto para realizar

el lanzamiento oficial
del proyecto.

Lugar donde
sevaa
realizar el
proyecto, a su
vez por medio
de encuestas
y
publicaciones
por redes
sociales
oficiales del
proyecto.

Secretaria
de salud

Equipo de
trabajo

La comunicacién
estara enfocada en
la transmision de
informacion por
parte de la
secretaria de salud
sobre
requerimientos
legales que deban
ser implementados
y cumplidos para la
venta de productos
alimenticios y el
desarrollo de
proyectos.

Verbal por medio de
reuniones
presenciales y/o
correos

Las aprobacion de
la informacién se
realizara por medio
escrito para que
quede constancia
de la informacion
transmitida y/o
recolectada sobre
los productos a
ofrecer y las
limitaciones legales
que pueda tener el
proyecto.

Las actas aprobadas por las
partes seran almacenadas
en una carpeta fisica del
proyecto (Las cuales
estaran en propiedad del
Sponsor y una copia para el
Gerente de Proyectos). Por
otro lado, el backup de los
documentos fisicos estaran
en una carpeta de Google
Drive del proyecto.

La reunion se
realizara al inicio del

proyecto para levantar

los requerimientos de
salud que pueda
implicar el proyecto.

Oficinas de la
secretaria
Cra. 32 #12 -
81
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Distrital
de
proteccion
animal

Gerente del
proyecto

La comunicacion se
basa principalmente
en proporcionar
informacion
referente con los
requerimientos
necesarios para
mantener un
adecuado espacio
para las mascotas
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Verbal por medio de
reuniones
presenciales y/o
correos

Las aprobacion de
la informacion se
realizara por medio
escrito para que
quede constancia
de la informacion
transmitida y/o
recolectada.

Las actas aprobadas por las
partes seran almacenadas
en una carpeta fisica del
proyecto (Las cuales
estaran en propiedad del
Sponsor y una copia para el
Gerente de Proyectos). Por
otro lado, el backup de los
documentos fisicos estaran
en una carpeta de Google
Drive del proyecto.

La reunion se
realizara al inicio del
proyecto para
recopilar los
requerimientos de las
mascotas que pueda
implicar el proyecto e
incluirlos en el buen
disefio de este.

calle 116 # 80
g 32

Equipo de
trabajo

La comunicacion se
basa principalmente
en proporcionar
informacion
referente con los
requerimientos
necesarios para
mantener un
adecuado espacio
para las mascotas

Comunicacién por
medio de correos

Las aprobacion de
la informacion se
realizara por medio
escrito para que
quede constancia
de la informacion
transmitida y/o
recolectada.

Las actas aprobadas por las
partes seran almacenadas
en una carpeta fisica del
proyecto (Las cuales
estaran en propiedad del
Sponsor y una copia para el
Gerente de Proyectos). Por
otro lado, el backup de los
documentos fisicos estaran
en una carpeta de Google
Drive del proyecto.

La reunion se
realizara al inicio del
proyecto para
recopilar los
requerimientos de las
mascotas que pueda
implicar el proyecto e
incluirlos en el buen
disefio de este.

calle 116 # 80
g 32

Junta de
accion
comunal
del barrio

Gerente del
proyecto

La comunicacion se
enfoca en hacer
comentarios ya sea
positivos o
negativos para
tenerlos en cuenta y
saber manejar la
situacién

Verbal por medio de
reuniones
presenciales

Por medio escrito se
dejara constancia
de la reunion que se
realizara con todas
las opiniones y
cometarios que se
tengan al respecto

El acta realizada en la
reunién que se hara en el
inicio del proyecto se
archivara en una carpeta
fisica (las cuales estaran en
propiedad del Sponsor y
una copia para el Gerente
del Proyecto)

La reunion se
realizara al inicio del
proyecto para
informar al barrio
acerca del nuevo
restaurante

Lugar donde
sevaa
realizar el
proyecto.
(salén
comunal)
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Equipo de
trabajo

La comunicacién
estara enfocada en
transmitir al equipo
de trabajo cualquier

inquietud o
requerimiento que
pueda tener acerca

del restaurante
nuevo.
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Verbal por medio de
reuniones
presenciales

Las aprobacion de
la informacion se
realizara por medio
escrito para que
quede constancia
de la informacion
transmitida y/o
recolectada.

Las actas aprobadas por las
partes seran almacenadas
en una carpeta fisica del
proyecto (Las cuales
estaran en propiedad del
Sponsor y una copia para el
Gerente de Proyectos). Por
otro lado, el backup de los
documentos fisicos estaran
en una carpeta de Google
Drive del proyecto.

La reunion se
realizara al inicio del
proyecto para
recopilar los
requerimientos y/u
opiniones por parte de
la comunidad

Lugar donde
sevaa
realizar el
proyecto.

Secretaria
de
ambiente

Gerente del
proyecto

La comunicacion
estara enfocada en
la realizacion de un

estudio sobre las
politicas que aplican
para la elaboracion
de avisos, vallas o

murales, bajo los
estandares
establecidos, para el
momento en que la
Secretaria de
ambiente realice la
evaluacion, el
control y el
seguimiento.
Posteriormente, se
hara el registro en
linea, o sies
necesario se hara el
tramite en el CADE.

En caso de ser
necesario, se hara
uso del servicio que

Verbal por medio de
reuniones
presenciales

Las aprobacién de
la informacién se
realizara por medio
escrito para que
quede constancia
de la aprobacion y
versionamiento del
estudio

Las actas aprobadas por las
partes seran almacenadas
en una carpeta fisica del
proyecto (Las cuales
estaran en propiedad del
Sponsor y una copia para el
Gerente de Proyectos). Por
otro lado, el backup de los
documentos fisicos estaran
en una carpeta de Google
Drive del proyecto.

La reunion se
realizara al inicio del
proyecto para
recopilar los
requerimientos a
cumplir segun la
secretaria

Av. caracas
No. 54 -38
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presta esta entidad
para asesoria
personalizada.
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Gerente
del
proyecto

Equipo de
trabajo

La comunicacion
estara enfocada en
la administracion del

proyecto:
planificacién de
actividades,
seguimiento y
control de
actividades y
recursos, e
integrador de
procesos para el
éxito del proyecto.

El medio de
comunicacion sera
verbal por medio de
reuniones

presenciales y en tal

caso de no poder

reunirse

presencialmente se
hara por via Skype

Las aprobaciones
de cualquier
decision por parte
del equipo de
trabajo deberan ser
formalizadas en un
documento
aprobado por el
Gerente del
proyecto.

Las actas aprobadas por las
partes seran almacenadas
en una carpeta fisica del
proyecto (Las cuales
estaran en propiedad del
Sponsor y una copia para el
Gerente de Proyectos). Por
otro lado, el backup de los
documentos fisicos estaran
en una carpeta de Google
Drive del proyecto.

Las reuniones se
realizaran una vez por
semana, con duracion

de 1 hora.

Virtual o We
Work (Calle
99 con 11)
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14.Matriz de probabilidad e impacto
A continuacion, se presenta la matriz de probabilidad e impacto de riesgos identificados:

PROBABILIDAD

IMPACTO

Tabla 37 Matriz de probabilidad e impacto

15.Matriz de riesgos

Los riesgos identificados, con su categorizacion, causas y consecuencias respectivas, se presentan

en la siguiente tabla:

IDENTIFICACION DEL RIESGO
L Se debe evaluar
Puede existir un
nuevamente el
derrumbe que )
Disefio del afecte el sitio que procesode |Operativos
R1 Plantas . Espacio [Causas naturales diseno del y de
restaurante el sponsor tiene
asionado para el restaurante Control
& b sobre la
restaurante .
arquitectura
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Se puede
presentar un mal El brochure
Identidad disefio de uede no
Disefio del Bajo p
de brochure, que no . presentar la
, brochure del ¢ : entendimiento inf ., Estratéei
imagen contenga la informacién stratégic
R10 8 restaurante con . & L, Brochure de los g
del . . informacion L. correctay os
la identidad de . requerimientos h
restauran ) necesaria y que no presentaria una
imagen ) del sponsor . ,
te refleje los imagen errénea
requerimientos a los clientes
del sponsor
Se puede )
resé)ntar un Se debe realizar
Desarrollo del b . nuevamente el
ataque masivo, el
documento con proceso de ,
, cual afecte o . Operativos
) el informe de . ) Vulnerabilidade testing,
R11 Hosting sistemas Testings . yde
pruebas i senelsistema | evaluando el
. operativos, bases . Control
realizadas sobre impacto, lo cual
la pagina web de datos que eneraria
bag cambien la &
' s retrasos
configuracion
Identidad
., Se puede Bajo Bajo impacto en
de Eleccion de .. . .
. presentar una Colores de | entendimiento | laidentidad de .
imagen colores de ., , . Estratégic
R12 , . mala eleccion de | imagen del de los la imagen,
del identidad del . 0s
la paleta de restaurante | requerimientos | enfocado a los
restauran| restaurante .
te colores del sponsor clientes
Se puede
. P Desequilibrio en
Gerencia presentar la , i L .
. , Inconvenientes |funciones en pro| Estratégic
R13 de Transversal | renunciade algiin | Personal
) personales del desarrollo 0s
proyectos integrante del
. del proyecto
equipo
Debido a que
solo contamos
con una
. Se puede arquitecta en el
Gerencia Disefio resentar equipo, puede | Contratacion de | Estratégic
R14 de T p . Personal d p 'P i g
arquitectonico | contrataciones de sufrir algin un experto 0s
proyectos .
personal incidente
(enfermedades,
calamidades,
etc)
Puede presentarse Ley de
) una normativa implementaciéon | Impacto en el
Gerencia . . - .-
que evite que los de sanidad, que | objetivodela [ Estratégic
R15 de Transversal . Leyes j .
animales se prohiba tematica del 0s
proyectos .
encuentren en animales en restaurante.
sitios de comidas restaurantes
Gerencia ., Puede presentarse Cambio de Cambios L.
Definicién de L, . Estratégic
R16 de . que el sponsor Sponsor opinién sobre importantes
requerimientos . 3 , o 0s
proyectos pierda el interés objetivos del sobre el
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sobre el proyecto proyecto proyecto al
afectar el
alcance
Se puede El equipo quiere
. N P q~ p. d Inconformidad
Gerencia Disefio presentar . afiadir sus , .
. L . Personalizac . con los Estratégic
R17 de arquitecténicoy| adecuaciones ., propias
. i6on L. entregables 0s
proyectos de imagen personales sobre caracteristicas
acordados
los entregables al producto
Dificultad en
L . L, reuniones o
. Pueden existir La situacién que .
Gerencia h t4 afrontand traslados, las |Operativos
marchas que esta afrontando ,
R18 de Transversal 4 Marchas | cuales estan y de
generan retrasos el pais con la .
proyectos . ., asociadas al Control
en reuniones poblacion
desarrollo del
proyecto
Solicitudes de
Pueden existir cambios en
Gerencia muchas . Inconformidad | determinado |Operativos
. Solicitud de .
R19 de Transversal solicitudes de cambios con los periodo, y de
proyectos cambios en el entregables retrasos y Control
proyecto distraccién en el
proceso
Podria o
Desconocimient .
Planos presentarse un ) Incumplimiento ,
. s . e o de unidades . Operativos
arquitecténicos | calculo ineficiente . , en capacidad
R2 Alzados , , Espacio de medida ) y de
espacios del sobre las areas a o instalada para el
o utilizadas en el Control
restaurante disefiar para el lano restaurante
restaurante P
Afectacion en
Puede existir un los procesos que
Gerencia L Dificultades en P ) 4 Operativos
Adquisiciones | retraso por parte | Retraso en -, requieran
R20 de la operacion, . y de
de recursos del proveedor proveedor suministros por
proyectos alta demanda Control
externo parte de un
proveedor
Puede existir
., Las personas L.
) negacion del . La tematica del )
Gerencia ., ; . quieren Operativos
Gestién de los | cambio frenteala | Miedo al restaurante
R21 de , . ., ) permanecer en y de
interesados innovacién del cambio puede no ser
proyectos su zona de . Control
proyecto y su recibida
L. confort
tematica.
Las personas La pagina no
Disefio Eleccién de Los clientes no Uso de quieren la tendra el Operativos
R22 pagina componentes | quieren acceder a , informacién en nimero de y de
.. tecnologia o
web técnicos plataformas web su celular desde visitas Control
aplicaciones esperadas
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El mensaje que
Los componentes Falta de un se quiere dar
Disefio Eleccién de de la pagina no especialista acerca del Operativos
L. , Componente
R23 pagina componentes | estan elaborados s sobre las restaurante no y de
web técnicos bajo las mejores mejores es de facil Control
practicas practicas comunicacion
para el cliente
No permite una
Los componentes Falta de un buena
Disefio Disefio de técnicos estan especialista comunicacion y [Operativos
R24 pagina L . llenos de disefio y | Pagina web sobre las yo y de
pagina web e . .
web caracteristicas mejores entendimiento | Control
innecesarias. practicas de la finalidad
del restaurante
Los componentes Para
L P Falta de un .
L técnicos son . adecuaciones .
Disefio L e especialista Operativos
, . Disefio de dificiles de Componente futuras que se
R25 pagina L . sobre las ) . y de
pagina web ampliar para S . quieran realizar
web mejores ) . Control
nuevas i sera complicado
. . practicas .
funcionalidades aplicarlas
Podria . . .
. , Disponibilid L Mal Operativos
i Despliegue  |presentarse caidas Actualizaciones . )
R3 Hosting , . . ad dela posicionamiento y de
pagina web del servicio en el L. de software L .
pagina de la pagina Control
proveedor
Podria Afectacién en la
. ; Disponibilid . ., Operativos
) Despliegue |presentarse caidas Fallas a nivel de | reputaci6n del
R4 Hosting . . addela . y de
pagina web del servicio en el , . hardware negocio frente al
pagina . Control
proveedor usuario
Identidad Podria
de resentarse que Logo no genera
. p . d Uso de muchos | valor sobre lo L.
imagen ., se realice un mal . ) Estratégic
R5 Eleccién de logo L Logo objetos en el que se quiere
del disefio del logo L 0s
logo transmitir de la
restauran parael
marca
te restaurante
Identidad Podria
de presentarse que Elecir Puede
" . 1 . -
imagen Eleccion de la se realice una . , g confundirse con | Estratégic
R6 . ) o, Tipografia demasiados
del tipografia mala eleccién del . otra marca o 0s
Lo . tipos de fuentes .
restauran disefio de tipo de negocio
te letra
Realizacion ;
Document Podria
documento con ;
ode . presentarse que el Se perderia la )
.| especificaciones . Documento ) . s Operativos
mantenim| , . equipo en el que .. | Fallasanivel de [ informaciény
R7 ) técnicas para el Mantenimie y de
iento del g se encuentra el hardware esto genera
mantenimiento nto Control
restauran documento sufra retrasos
de los acabados -
te . L. dafios
arquitectonicos
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Generaria
cambios sobre
los documentos
Realizacion realizados,
documento con . . Las calles, o debido a que
Document ) El sitio elegido e
el flujo sobre el , edificios puede afectar
ode para el Cambios en . ,
. proceso de aledarios, las zonas Operativos
logistica . restaurante puede [ la zona, y en ) ]
R8 abastecimiento . ) o pueden sufrir | destinadas para y de
del sufrir cambios edificios ) )
con el ) cambios alimentos, o Control
restauran debido a sus cercanos .
proveedory de grandes en su para clientes,
te alrededores .
venta para el estructura teniendo en
cliente cuenta normas
existentes para
ubicacién de
cada actor.
La tematica es
Puede que otro algo que esti en ;
Document d ) §04 . . | Setendria una
restaurante decida tendencia, asi .
o de plan . ) competencia , .
implementar la . | que es posible . Estratégic
R9 de Transversal L. Competencia , directay
. tematica que que la idea sea . . 0s
abastecim , afectaria el flujo
, tenemos como implementada .
iento . de clientes
base por otro negocio
dentro del area
) Las actividades
Puede ocurrir
) ) laborales de
Puede producirse un virus, sobre .
: . cada integrante .
Gerencia una pandemia que el cual se tomen , Operativo
. . se verfan
R26 de Transversal afecte el Pandemia | acciones como syde
) ) afectadas
proyectos desarrollo del aislamiento de Control
generando
proyecto las personas en ,
tiempos
sus casas. ) ]
disponibles

Tabla 38 Matriz de riesgos

16.Registro de priorizacion de riesgos
A continuacion, se presenta el registro de priorizacion de riesgos identificados como ALTOS, junto
con sus respuestas, acciones y responsables, en caso de que los riesgos se materialicen:

Fecha
ID Ti i I
identificacién ipo de riesgo mpactados
Gerente d
R1 07/11/2019 | Negativo erentede.
proyecto y equipo
Gerente d
R13 | 12/12/2019 | Negativo erentede.
proyecto y equipo
Gerente d
R14 | 12/12/2019 | Negativo erentede.
proyecto y equipo

Severidad

URGENCIA

Disefio arquitectonico

Gerencia de proyectos

Gerencia de proyectos
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R15 12/12/2019 Negativo Gerente de -
proyecto y equipo
Gerente d
R19 12/12/2019 Negativo erente e'
proyecto y equipo
Gerente d
R2 07/11/2019 | Negativo erente de
proyecto y equipo
Gerente de
R20 12/12/2019 Negativo | proyecto, equipo y
clientes
Gerente d
R21 | 13/12/2019 | Negativo erente de
proyecto y equipo
Gerente d
R24 16/12/2019 Negativo erente e-
proyecto y equipo
R25 | 17/12/2019 | Negativo Gerente de
proyecto y equipo

Tabla 39 Registro de priorizacion de riesgos (Alto)

Gerencia de proyectos

Gerencia de proyectos

Disefio arquitectdénico

Gerencia de proyectos

Gerencia de proyectos

Disefio pagina web

Disefio pagina web

A continuacion, se relacionan los riesgos identificados en riesgos bajos y medios:

Fech
ID . ec a ., |Tipo de riesgo Impactados Severidad URGENCIA
identificacion
, Gerente de proyecto y . .
R10 18/11/2019 Negativo , Bajo Identidad del restaurante
equipo
G te d t
R11 19/11/2019 Negativo erente de proyec oy Bajo Disefio pagina web
equipo
G ted t
R17 12/12/2019 Negativo erente de proyec oy Bajo Gerencia de proyectos
equipo
G te d t
R22 | 14/12/2019 | Negativo | c cnic@ePTOYECOY I paio Disefio pagina web
equipo
G te d t
R4 07/11/2019 | Negativo | o oric GePrOYECOY I paig Disefio pagina web
equipo, Clientes
, Gerente de proyecto y . .
R5 07/11/2019 Negativo ; Bajo Identidad del restaurante
equipo
, Gerente de proyecto y . .
R6 07/11/2019 Negativo equipo Bajo Identidad del restaurante
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G ted t
R26 01/04/2020 Positivo erente de Proyec oy Bajo Gerencia de proyectos
equipo
. Gerente de proyecto y . .
R12 19/11/2019 Negativo , Medio Identidad del restaurante
equipo
. Gerente de proyecto y . .
R16 12/12/2019 Negativo , Medio Gerencia de proyectos
equipo
. Gerente de proyecto y . .
R18 12/12/2019 Negativo . Medio Gerencia de proyectos
equipo
) Gerente de proyecto y . C e
R23 15/12/2019 Negativo . Medio Disefio pagina web
equipo
, Gerente de proyecto y . e
R3 07/11/2019 Negativo , . Medio Disefio pagina web
equipo, Clientes
) Gerente de proyecto y . <
R7 07/11/2019 Negativo ; Medio Documentacion restaurante
equipo
) Gerente de proyecto y . L,
R8 07/11/2019 Negativo X Medio Documentacion restaurante
equipo
, Gerente de proyecto y ) .,
R9 18/11/2019 Negativo , Medio Documentacién restaurante
equipo
Tabla 40 Registro priorizacidn de riesgos (Medio - Bajo)
17. Estimacion independiente de costos
Tabla 41 Estimacion Independiente de costos
. ., . Cantidad .
Tipo de Descripcion del Unidad del Tipo de
de Moneda | Costo Recurso .
Recursos Recurso Recurso Adquisicion
Recurso
Recurso . Recurso L
Arquitecto 1 COoP $90.000 por hora | Contratacién
Humano Humano
Recurso Ingeniero de Recurso 80.000 por .
g. 1 cop 2 P Contratacion
Humano Sistemas Humano hora
Recurso . . Recurso 80.000 por .,
Ingeniero Sistemas 1 (0] > P Contratacion
Humano Humano hora
Licencias Dominio pagina Pago one time
Licencia 1 cop Compra
Software web $80.000 P
Licencias Pago one time
Hosting pagina web Licencia 1 cop Compra
Software g pag $700.000 P
Licencias Certificado pagina Pago one time
Licencia 1 cop Compra
Software web $700.000 P
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Recurso Documentacién de Recurso
procesos 1 cop $80.000 la hora | Contratacién
Humano Humano
restaurante
Profesional
Recurso rotesionaten Recurso $3.750.000 por .,
Mercadeo y 1 COoP Contratacion
Humano . Humano entregable
Publicidad
Recurso Recurso .
Gerencia proyectos 4 COP $12.000 la hora | Contratacion
Humano Humano

18.Herramientas para la gestion de la calidad - Cierre

Fase de diseno Arquiteconico

Check List mm

En - Desoripoon |
los murcs Senen disSnios grosores ndiends =i 8 uE se vaya a utikzar. For 00"
Las coas son las medidas con las | Eudes d= cada clculacionss., Ll
Cada planta Sene que terer ura misma escala se define ndiendo del

Realkzacion de un planc donds r codores se roniffigue v se defermine el ares de

[=]]:

Realkzacion de un planc donde r codores se ronifigue y se defermine el area de

Convencon nscesana Ef‘! mastrar & EI.IE nhvel se enouentrs ceda EEﬂCb

Cescripcion diel eiemenio 1.8

] inees e e

1.5)Elemenio del iema 1 (1100

BjElemenic deliema 1 {1.5]

DCrescripcitn died eiemenin 1.9

Drescripciin diel elemenio 1.10

B B B B . e

moSinar siem s Cobxs con las aluras de cada elemenio arquibscionicn: Como
KI5 murcs Senen disinhos grosonss ndiendo &= 8 UE SE vaya 8 uHEzar. For
Cada EIII“Z Hene EI.E bEmer Ums misma escala E & define EEMlEﬂd\:l el

Las cols son las medidas con las | Budes de cada

Deescripcion died elemendo 2.

DCescripcion diel siemenio 2.

Cescripcion die cads maberial o acabado ullizada

Las cotas son las medidas con las longBudes de cada espacio, Ciculaciones,

Cada EIIHU gene EI.! DEFsr URS M EsCala E & define EEndlendo el

Descripcitn del elemends 3.4
Drescripchin diel siemenio 3.
Descripoion diel elemenio 3.

Cescripcidn del slements 3.

DCescripcion died eiemenio 3.8

DCrescripciin diel eiemenio 3.9

Descripciin died eiemenio 3.10

B

=1 Elﬂﬂlﬂ dene EI.E bEmer uma misma encala E e define ﬂl‘lﬂlmdﬂ el

Crescripcion de cada material o amabade Wlizade

Cescripciin diel eiemenio 4.

inlklwliul=

DCescripciin diel siemenin

Elzmenso del t2ma £ (5.7)

__ 5.&|Elemenso del t=ma £ (5.5)

Deescripcitn died elemendo 5.6

DCrescripciin diel eiemenio 5.7

tema S (S.10)

Descripcion diel eiemenin 5.8
Descripcion diel eiemenio 5.9
DCescripcion diel eiemenio 510

Ilustracién 70 Checklist disefio arquitecténico
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Daligenciado por:

Porcentaje Completado

Liemento @
1. Tipograha

Llescripoon

100%
1.1 Fuente La fuente elegida es correcta y agradable 100%
1.2 Tamang de fuente El tamano de fuente es el ideal 1007
1.3 Tipografia legible La fuente representa una escritura de facl entendimiento 1007%
L2 Colores de fusnte Los colores son acordes a la identidad del restaurante 100%
2, Identidad 100%
2.1 Imagzen legible La imagen es entendible en relacion con el mensaje 100%
2.2 Acorde al restaurante La imagen es acorde a la tematica del restaurante 100%
2.3 Tamano de la imazen El tamano es el ideal para laimazen 100%
2.4 Colores de imagen Los colores son acondes para la imagen 1008
3. Color de marca 100%
3.1 Colores indicados Los colores elesidos son los indicados y soo agradables 100%
3.2 Humero de colores El numerg de la paleta de colores son los indicados 100%
3.3 Representativo Los colores elegidos son representatives con el restaurante 100
3.4 Acorde al restaurante La imagen a5 acords a 1a tematica del restaurante 1008
. Logo 100%
4.1 Colores indicados Los colores elesidos en el loep son los mdicados ¥ son agradables 100%
4.2 Numero de colores El numers de la paleta de colores en el logp son los indicados 100%
4.3 semntative El lozn elegido es representative con el restaurante 100%
4.4 Acorde al restaurante El lozo s acorde a la tematica del restaurante 100%
5. Brochure 100%
5.1 Contenido legible El comtenido presentade es entendible 100%
5,2 Disenio correcto Esta inchoda toda la informarion pertinents v en el orden correctn 1005
5.3 Acorde al restaurante El brichure €5 acorde ala tematica del restaurante 100%
5.4 Conteni do completo |Z2 encuentran todos los elementos que deben presentarse 100%
Ilustracion 71 Checklist diserio identidad restaurante
Fase de documentacion de funcionamiento
Diligenciado por:
Parcentaje Completado BE%
Elemento Descripcion Estade
1. Tipografia 1007
1.1 Puente La fuente elegida debe ser acorde a la documentacidn de la identidad 1005
1.3 Tamafio de fuente E] :a.11_.1aﬁ: de fuente es el ideal de acuerdo a lo documentadion de La 100%
identidad
1.3 Colores de fuente |Los colores son acordes ala identidad del restaurante 100°%
1. Normas APA 50%
7.1 Portada B l:Il:u_:u_l_:nenn:- cuenta con una portada apropiada para la presentacion 100%
de la informacion
2.2 Margen Uso de margen de acuerdo a las normas APA ]
2.3 Tabla de Cuenta con tabla de contenide con los principales Gtulos y subtitulos 100%
Contenido del documento )
2.4 Bibliografia Uso de bibliografia y citas de acuerde a las normas ]
3. Comtenido 1007
3.1 Funcicnamients [Identificacion de los posibles productos a comprar 1%
3.2 Fancicnamients  [Analisis del mercado sobre proveedores de prodactos 1%
. |Mefinirion de la entrega ¥ organizacion de bos productes en el
3.3 Funcionamiento rectaurante 1007
3.4 Abastecimients  |[Flujo de proceso de abastecimiento en el restaurante. 1007
. Detalle 1a impiaza v el cuidado de los materiales 2 utilizar en el disetio
3.5 Mantenimisnto 100°%
del restaurante
4. Logo 100°%
4.1 Colores indicados (Los eolores elegidos en el loge son bos indicados v son agradables 1%
S Tm——— El mimero de 1a paleta de colores en el logp son los indicados 100%
4.3 Logo El logo elegido es representativo con el restaurante 1%

Ilustracién 72 Checklist documentacién de funcionamiento
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Faze de disefio
Diligencade por:

Foroentaje Completad 1005

Elements o comprodar Descripeidn Estada
L. Tipografia 10i%
L1 Fuenie Las Fuentes elegidas wan de acwerde al manual de kdenddad del restaurante L0056
L.2 Tamafio de heente El tamafio de Aeenbe o5 o Iﬂ.ﬂilEri a IHEEEWIH del usuario 1005
1.3 Colores de heente Las colores son acordes al manual de ldentiddad del restaurane 1005
2 Contenbdo 100%
2.1 H|§ Realizacion de un EEE Erﬂ hﬁ gI.LI'! CDI'IEHEE recetas, Info de nutrichon etc 1005
2.2 Empresa Contenido oon nespect a quisnes somaos, valor agregado [como nos diferencamos a los demas) L00%%
2.3 Producios Espacio donde se muesire al chienie los producios ofrecidos en el res@uranoe L0D%%
2.4 Contao Informacion de la whlcachon de restaurante, al Igyalguemlﬂnnns dit comtactn. 1005
3. Lo L0
3.1 Colores indicados Las colores elegidos en la pigina son los indicados en o manual de identidad del restauranie L0056
3.2 Nomire de colomes Lais ED|DTH5DHJE!iﬂih|Ei ka vista ded usuario 1005
3.3 Logo El logo clegido &5 representativo con ¢ restauranis L00%%
Mavegadiin 100%
4.1 HEEEI“EﬂClidE usuarhs | La pencia del nsuario en la naw cloin die Lai na &5 la hdeal L0
4.2 Mapa del sito Se evidencia un adecuado mapa del sito L0056
4.3 Estructura Pusiet una esouciura lgica L0
4.4 Posichonam e El posiciomamiento de los lons 25 &l adecuado 1005

Ilustracion 73 Checklist pdgina web
Diagrama de flujo pagina web
Recelas
Informes de nulricion Resultados
Blog Buscador
.li -
Ini¢ .10 s
Empresa Contacto

Productos

F Historia . ‘e
Fotos Direceion
t\‘- - QTP o 3
tlor agregado Informacion Redles sociales
Fotos restaurante

Productos de Telifonos
mascolas

Ilustracién 74 Diagrama de flujo pdgina web
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