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Resumen

El propoésito de esta investigacion es analizar el comportamiento, consecuencias e
implicaciones econdémicas ocasionadas en el sector turistico y hotelero, producto de la
pandemia del Covid-19 en Colombia. Para llevar a cabo este articulo, es necesario conocer
la representacion econdémica del sector turistico a través de los ultimos afios, subsectores de
este, y su representacion social, ambiental y tecnolégica. Tomando en cuenta lo anterior, se
consultd a través del DANE (Departamento Nacional de Estadistica), MINCIT (Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo), y otras bases de datos oficiales, con el fin de recolectar
la informacidn necesaria y pertinente, para el desarrollo del proyecto. Dichos datos también
deben ser principalmente relacionados al turismo del 2020 (afio en el cual Colombia se vio
afectado por la llegada de la pandemia del Covid-19, donde el gobierno se vio obligado a
ejercer medidas de aislamiento obligatorio y cierre de fronteras con el propdsito de resguardar
la salud de los connacionales); y del 2021 (las medidas de recuperacion turistica, luego de la
reapertura de casi todos los destinos del mundo). El estudio fue realizado a través de una
revision documental, con investigacion cualitativa. El articulo estd compuesto por bases de

datos,articulos cientificos, tesis de grado y postgrado.

Por medio del presente articulo se pudo dar una descripcion detallada, de la importancia
del sector turistico y sus aportes al crecimiento del PIB, donde se evidenci6 su comportamiento
y representacion para Colombia a lo largo de los afios. Por otro lado, se estudio el declive del
sector tras la pandemia, factor que se observo en la disminucion de la ocupacién de los hoteles
y la afectacidn para el transporte.

A su vez, se relacioné el sector turistico con variables que poseen una conexion
dependiente, como lo es la tecnologia, economia, sociedad, cultura, sostenibilidad,
gastronomia, hoteles, transporte, entre otros. Con el fin de entender la influencia que tienen
las ya mencionadas en el sector, y a su vez evaluar las consecuencias que generé la pandemia

en cada una.

Palabras claves: Epidemia; Sector turistico; Condiciones econémicas; Politicainterna;

Reactivacion econdmica.
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Abstract

The purpose of this research is to analyze the behavior, consequences and economic
implications caused in the tourism and hotel sector, because of the Covid-19 pandemic in
Colombia. To carry out this article, it is necessary to know the economic representation of
the tourism sector in recent years, its subsectors, and its social, environmental and
technological representation. Taking into account the above, it was consulted through the
DANE (National Department of Statistics), MINCIT (Ministry of Commerce, Industry and
Tourism), and other official databases, in order to collect the necessary and pertinent
information, for the project execution. These data must be mainly related to tourism in 2020
(the year in which Colombia was affected by the arrival of the Covid-19 pandemic, where
the government was forced to exercise mandatory isolation measures and border closure for
the purpose to protect the health of nationals); and 2021 (tourist recovery measures, after the
reopening of almost all destinations in the world). The study was carried out through a
documentary review, with a qualitative variable. The article is made up of databases,

scientific articles, graduate and postgraduate thesis.

Through this article, it was possible to give a detailed description of the importance of
the tourism sector and its contributions to GDP growth, where its behavior and representation
for Colombia over the years was evidenced. On the other hand, the decline of the sector after
the pandemic was studied, a factor that was observed in the decrease in hotel occupancy and

the impact on transport.

In turn, the tourism sector was related to variables that have a dependent connection,
such as technology, economy, society, culture, sustainability, gastronomy, hotels,
transportation, among others. In order to understand the influence that the aforementioned
have in the sector, and in turn evaluate the consequences that the pandemic generated in each

one.

Keywords: Epidemic; Touristic sector; Economic conditions; Internal politics;

Economic reactivation.
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Introduccion

El turismo representa uno de los principales papeles en el comercio internacional, ademas
de generar enormes cantidades de ingresos a las naciones que se encuentran en via de
desarrollo, aumentando su porcentaje de PIB y empleo. Cada nacion es responsable del tipo
de turismo que brinda a sus visitantes y de la rentabilidad que le genere. El sector turistico
representa diferentes porcentajes en cada pais, dependiendo del volumen de visitantes
extranjeros que reciba, los diferentes servicios adicionales ofertados que provean valor, asi

como también, la preservacion de sus areas turisticas correspondientes.

El sector turistico en Colombia es uno de los mayores contribuyentes a la economia
del pais latinoamericano, ya que hasta 2019, se trataba del tercer sector mas importante.Para
2018, segun el reporte del consejo mundial de viajes y turismo, conocido por sus siglasen
inglés (WTTC), el turismo en Colombia habria aportado al crecimiento del PIB hasta un

3.8%, y habria generado al menos 1.2 millones de empleos (Hoy, 2019).

A pesar de los diversos conflictos internos que se generaron dentro del pais, con el
pasar de los afios, el crecimiento del sector cada vez se hacia méas notorio y evidente, puesto
que el deseo de conocer el territorio latino por parte de comunidades extranjeras
incrementaba de manera importante, ya que, como afirmo Julidn Guerrero, ex viceministro

de turismo “Colombia esta de moda” (Colprensa, 2020)

Dicho esto, antes de la llegada de la pandemia causada por el covid-19, el Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo (2020) menciona gue en el afio 2019 Colombia superé sus
cifras con respecto al flujo turistico ya que el nimero de visitantes no residentes represento6
un aumento del 2,7% con respecto al afio anterior, asi mismo para el sector hotelero,
generando ingresos del 3,7% al pais y aumento del 11% en conexiones internacionales, donde
17 son nuevos destinos y 39 nuevas frecuencias a nivel internacional, dando como resultado

41 millones de pasajeros.

Al llegar el afio 2020, y con este la declaracion oficial de la bacteria SARS cov-2, 0 mejor

conocida como Covid-19; como pandemia mundial por parte de la Organizacion Mundial de
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la Salud (OMS), el gobierno nacional en pro de evitar la propagacion del ya mencionado

virus dentro del territorio nacional tomé una serie de medidas tales como:

- Cerrar las fronteras terrestres, maritimas y fluviales, y suspender el ingreso de extranjeros
al territorio nacional via aérea, con algunas
- Prohibir el arribo de todos los vuelos internacionales de pasajeros a los aeropuertos del

pais
- Ordenar el aislamiento obligatorio o cuarentena en todo el territorio nacional

A raiz de dichas medidas y politicas, el sector turistico colombiano se ha visto altamente
afectado, teniendo en cuenta la desercion por parte de los viajeros tanto a nivel nacional como

internacional, a causa del temor de contagio.

De esta forma, algunos de los subsectores del turismo mas afectados a causa de la pandemia

han sido:

- Alojamiento, la cual aporta cerca del 65% del valor agregado del sector del turismo

- Las agencias de viajes
- Laaviacion con operaciones en el pais.

Esta pérdida es equivalente a 20,1 billones de pesos, que podria representar el 1,5% del PIB
de Colombia del afio 2020. Y directamente refiriéndonos al sector, este en el segundo

trimestre registré una baja del 34%.

Segun cifras de la Asociacion Colombiana de Agencias de Viajes (ANATO) (2020),
los departamentos del pais mayor afectados por dejar de recibir visitas turistas por parte de
extranjeros son: Cundinamarca, Narifio, Bolivar, Antioquia, Valle del Cauca y San Andrés y

Providencia.

De esta manera, y teniendo en cuenta la importancia del sector turistico y sus aportes
a la economia colombiana, tales como brindar crecimiento al PIB y generar empleos dentro

del territorio nacional; por medio de este articulo se pretende, analizar las diferentes
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consecuencias e implicaciones econdmicas ocasionadas en el sector turistico y hotelero,
producto de la pandemia del Covid-19 en Colombia, revisando el estado del turismo en
Colombia antes de la pandemia, del mismo modo, examinar las medidas y politicas
propuestas por el gobierno, y de qué manera estas afectaron al sector durante la pandemia, y
a su vez, establecer las consecuencias generadas dentro del sector turistico y hotelero

colombiano.

Lo mencionado anteriormente se desarrollara con el fin de entender la importancia, y
ahondar en la manera en la que la pandemia generd una crisis, dentro de uno de los sectores
mas fuertes en Colombia, generando pérdidas en el sector, en la misma economia nacional y
ocasionando la pérdida de empleo para miles de colombianos, permitiendo que la tasa de
desempleo aumentara e incrementara la pobreza dentro del territorio nacional, asimismo,
causando cambios operacionales y estructurales, los cuales les permitieron a las empresas del
sector buscar alternativas y estrategias que les posibilitara continuar con sus labores. Todo lo
anterior se llevara a cabo con el proposito de realizar un diagndstico de la situaciéon y

presentar recomendaciones para crisis futuras en el sector turistico colombiano.
Revision de Literatura

El sector turistico aporta al crecimiento de otros sectores externos, ya que se encuentra
directamente conectado a un conjunto de actividades que contribuyen con todas las
economias, como lo es la gastronomia, construccion, entretenimiento, infraestructura,
comercio y publicidad (Castello, 2020). El sector hotelero es de igual relevancia, ya que
complementa al sector turistico en la parte gastrondmica, como de entretenimiento y
construccion, al ofrecer en sus instalaciones todo lo necesario para que el huésped sienta
comodidad y satisfaccion, de tal manera que cumpla sus deseos de hacer turismo nuevamente

en su destino seleccionado.

Una de las medidas de reactivacion que se tomaron en consideracion para el sector,
es la financiacion y gestidn de los destinos turisticos locales que sufrieron las consecuencias
post Covid-19, esto a través de la unién y compromiso por parte de las empresas publicas y

privadas para el apoyo de esta iniciativa, mediante planes de sostenibilidad con respecto a
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sitios turisticos naturales. Este plan pretende que las actividades turisticas inicien de manera
gradual, generando ingresos a largo plazo, pero principalmente con ayuda economica. Otra
iniciativa fue un proyecto de comunicacion donde las organizaciones y compafiias del
turismo, que se benefician de un destino en especifico, colaboraran para su restauracion y
promocion junto con un mensaje que transmita seguridad y confianza para viajar, captando
la atencion de viajeros, o embajadores locales que deseen invertir en la localidad para su
desarrollo. También es pertinente mencionar la exposicion del turismo en los medios como
marca, especificamente con el uso de las redes sociales, para proveer informacion adecuada,
necesaria y precisa a los turistas con respecto a las medidas de salubridad adoptadas en la

localidad en cuestion (Gémez, 2021).

El turismo en la tecnologia

El uso del internet entre las empresas y consumidores sirve como intermediario para
la comunicacion y como herramienta para promocion de las actividades turisticas y los
negocios de turismo, por lo que las herramientas tradicionales fisicas que se utilizaban estan
siendo completamente cambiadas por medios tecnoldgicos (redes sociales o paginas de
internet). Las redes sociales en especial han hecho que el turismo sea comercializado de
manera mas sencilla, ya que las personas tienen acceso a toda la informacion que deseen
sobre destinos turisticos tan solo con escribir su nombre y observar imagenes, ya no existe el
miedo de llegar a un lugar desconocido sin tener conocimiento acerca de su cultura, idioma,

clima, moneda, entre otros (Benavides, 2019).

El internet es uno de los principales medios de comercio y comunicacion en el mundo.
En el sector turistico la mayoria de los clientes, buscan informacion de sus destinos a través
de sitios en internet, esto con el propoésito de planificar o realizar reservas para su destino de
eleccion; ademas uno de los principales impedimentos para que la persona decida no hacer
turismo en un sitio especifico es por la falta de internet en el area. Es por ello por lo que la
tecnologia juega un papel fundamental en las empresas turisticas, estas deben contar con toda
la informacidn necesaria via online para que el cliente pueda detallar, comparar y tomar su
decision con respecto a sus vacaciones, también expresar sus comentarios y opiniones al

terminar su viaje, de esta manera, otras personas podran guiarse por las resefias escritas y
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sentir un poco mas de confianza al tomar la decision de visitar o no el lugar. La tecnologia
permite la actualizacion y constante renovacion de la informacion, por lo que los sitios web
realmente son un buen medio de presentacion para los clientes del sector turistico. El uso de
la tecnologia como herramienta, permite a las empresas del turismo, reducir sus costes de
venta en cuanto a las reservas y a sus pagos, estas actividades son realizadas en poco tiempo
por herramientas de tecnologia, donde antes eran hechas por mas personas en mas horas de
trabajo. De modo que, el uso de tecnologia significa ahorro de salarios en personal y
entrenamiento, ahorro en el proceso de distribucion y promocion del turismo. Finalmente, las
promociones de viaje, precios en tiquetes de viaje e imagenes visualmente agradables, deben

emplearse para captar la atencion del consumidor (Carrera & Vega, 2017).

El turismo y su relacion con los medios de transporte

El transporte representa un pilar fundamental en las actividades turisticas, ya que, se
utiliza como medio para arribar en el destino final, ademas de su uso para trasladarse de un
lugar a otro dentro del destino donde se encuentran los visitantes, para conocer puntos de
interés. La relacion entre los medios de transporte y el turismo son dependientes, ya que el
acto de viajar hacia un destino turistico se realiza a través de los medios de transporte tanto

aéreos, maritimos como terrestres (Viloria, 2012).

Como ejemplo se puede mencionar que la reactivacion de los medios de transporte en
Ecuador segin una investigacion hecha por Parra (2021), se dio bajo los lineamientos del
distanciamiento social, las medidas de bioseguridad, donde se exige el uso de la mascarilla,
alcohol, ademas de reducir el aforo de personas que pueden ingresar al medio de transporte,
en algunos casos, uso de herramientas tecnoldgicas con el fin de manipular tiquetes o
reservas, ademas de pruebas donde se determina si la persona posee o no el virus del Covid-
19.

El turismo y su relacion con el sector hotelero
El servicio de hoteleria tiene relacién con el turismo ya que, cuando los visitantes acuden
a su destino, necesitan un lugar donde establecerse por el periodo de tiempo en el que van a

vacacionar. Esta relacion es dependiente, y su desenvolvimiento también forma parte de la
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promocion del turismo local, al contar con todas las comodidades y servicios de atencion que
le transmiten al cliente la necesidad de volver a hospedarse en este sitio. Con respecto a la
reactivacion de este sector, se esta realizando bajo los protocolos de bioseguridad que
implican el uso de la méscara, uso de medios tecnoldgico para reservaciones y reduccion en
el aforo de personas que circulen en las instalaciones comunes de los hoteles (Vargas, 2020).
Otra de las medidas que han sido adoptadas en el sector hotelero es el teletrabajo, programar
vacaciones para los empleados, asi como reducciones de salario y licencias sin remuneracion.
Ademaés, para asumir la escasez de liquidez, ofrecieron sus instalaciones para todos aquellos
que fueron pacientes recuperandose del Covid-19 que no se encontraban en estado critico; de
esta manera cuando los hospitales superaran su capacidad maxima de pacientes con el virus
dentro de sus instalaciones, el sector de salud podria contar con los hoteles. También muchos
hoteles funcionaron como un espacio para que los empleados del sistema de salud
descansaran de manera segura sin afectar en sus hogares (cabe resaltar que su estadia estaria
siendo subsidiada por las entidades publicas competentes). Las recomendaciones expuestas
antes de conocerse los protocolos de bioseguridad, era la prohibicion al ingreso de las zonas
hdmedas, recreativas y gimnasios de los hoteles, los restaurantes dentro de las instalaciones
no abririan, solo servicio al dormitorio (Diaz, 2021).

El turismo en el aspecto econémico y social

Cuando se realiza un intercambio de bienes y servicios dentro de un pais a cambio de una
remuneracion proveniente del turismo, esto provee las ganancias suficientes como para
motivar a los ciudadanos de una regién que se encuentran en via de desarrollo, a aspirar a
cierta calidad de vida; es por ello por lo que el estimulo econémico es la fuente principal del
sector turistico (Gurria, 1997). Si los estados invirtieran de manera adecuada al turismo
nacional, utilizando los recursos disponibles para la preservacion, promocion e innovacion
de cada destino, el turismo podria significar porcentajes altos dentro cada PIB
correspondiente, contribuyendo a la estabilidad economica. Los gobiernos de ciertos paises
han obtenido ganancias gracias al desarrollo del turismo, utilizando el cobro de impuestos al
mismo (Mogrovejo, et al., 2019). Significa que cuentan con el capital necesario para proveer

crecimiento al sector; este es portador de infraestructuras para cada pais, que a largo plazo
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permite su buen posicionamiento en el mercado de turismo mundial, dandole la posibilidad

individual de ser competitivo y mejorar sus economias.

El aumento del empleo es un factor que se origina dentro del turismo local, ya que los
ciudadanos residentes del destino turistico obtienen oportunidad de laburar en los
establecimientos derivados o con fines turisticos, generando un aumento de sus ingresos.
Esto trae como consecuencia que las personas sean capaces de adquirir bienes y servicios de
consumo, por lo que los negocios locales se ven favorecidos, la produccion aumenta y los
productos disminuyen su precio por unidad (Brida, et al., 2017). Este proceso favorece de

manera satisfactoria las economias en desarrollo.

El sector turistico en las naciones es generador de empleo de manera directa e indirecta,
promoviendo la infraestructura y el desarrollo econémico (Camarena, et al., 2013). Es
pertinente mencionar algunas investigaciones realizadas a cerca del sector turistico en las
economias de distintos paises de habla hispana, tanto en factores de adaptabilidad como de

evolucion.

Segun Oviedo (2019) para la Republica Dominicana, el sector turistico es el pilar
econdmico del pais, con aportaciones al PIB y al empleo, colocandolo como uno de los
destinos turisticos con mas flujo de visitantes extranjeros de Latinoamérica y el Caribe. En
la Republica Dominicana, una de las politicas que se implementaron para la reactivacion del
sector turistico, fue permitirles a los visitantes no residente el ingreso al pais sin la necesidad
de contar con una prueba de deteccion de Covid-19, simplemente estas se harian a aquellas
personas elegidas por los funcionarios de salud en el aeropuertos y puertos al azar. Ademas,
se han llevado a cabo medidas de reduccién tributaria provenientes de las actividades
turisticas incluyendo la eliminacion de impuesto adelantado a la renta para restaurantes,
agencias de viaje y hoteles que se encuentran inscritos en el Ministerio de Turismo; en el
caso del sector hotelero disminuyo a 35% el valor de los acuerdos de precios por anticipo
hasta julio del 2021 y medidas de flexibilidad en los horarios de los trabajadores de los
hoteles, gracias al nuevo proyecto Fondo de Asistencia Solidaria al Empleado (FASE)

(Organizacion Internacional del Trabajo, 2021).

Segun Rivas (2021), en el caso de Chile, en un futuro cercano se debe incluir a los planes
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de desarrollo indicadores de riesgo sanitario, para mejorar las condiciones adaptativas y
empleo del territorio en condiciones de pandemia. También las medidas de distanciamiento
social se han implementado para los lugares con mas flujo de visitantes, ademas de planes
futuros que incluiran el turismo ambiental como una opcion principal y medidas sanitarias
que puedan mantenerse en caso de pandemias futuras o tan solo como medida adaptativa
luego del impacto del Covid-19. Otra medida es la implantacién de un indicador de
cuantificacion y perdidas de los empleos e ingresos del pais, sistematizacion de datos
relacionados con las actividades que afecten al turismo con el fin de mantenerse alerta en

caso de un plan de contingencia para futuras crisis (Rivas & Grande, 2021).

Para Arold (2021) en Espafia, una de las medidas como incentivo hacia la demanda
turistica, son basadas en la alteracion del precio, buscando que este tenga un valor atractivo
y competitivo para el consumidor extranjero, ya sea mediante paquetes, promociones,ofertas,
entre otras. Esto especificamente fomentando el turismo de manera segura, promoviendo
espacios libres de Covid-19, en las localidades regionales que puedan resolverel tema de
desarrollo del sector turistico nacional aun cuando existan ciertas restricciones encuanto a la
movilidad de una ciudad a otra. También el manejo de protocolos de higiene y desinfeccion,
la tecnologia como mecanismo para evitar el contacto directo con el personal,ademas de
capacitaciones para los empleados por parte de expertos en higiene en modo de adaptabilidad,

para mantener los sitios turisticos competitivo (Sanchez, Rodriguez & Ricci, 2021).

Félix (2020) expreso que en Ecuador la mayoria de los hoteles son pequefios y de gestion
familiar, por ello deben evolucionar utilizando tecnologias que favorezcan el crecimiento
hotelero, también las agencias de viajes deben presentar modelos de negocio para alivianar
costes operativos y brindar servicios accesibles. En este caso las entidades gubernamentales
el apoyo al turismo crearon una iniciativa donde se apoya econdmicamente a las PYMES del
sector, que sufrieron las consecuencias de la pandemia generada por el Covid-19, para evitar
que pierdan toda su liquidez y cierren sus servicios; este plan es realizado bajo protocolos de
bioseguridad, financiacion y promocion de parte de los destinos turistico con mas flujo de
visitantes en el pais. Esta medida de reactivacion es con el fin de sostener el turismo, y

restaurar de manera gradual los millones de délares estadounidenses perdidos provenientes
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de las actividades turisticas que se pausaron durante la crisis sanitaria (Toledo, 2021).

En Paraguay se recomendd impulsar campafias que ofrezcan nuevas atractivos y
productos turisticos y asi aumentar la oferta de turismo interior, mejorando la estética de
estos, su accesibilidad, capacitacion personal y de infraestructura para asi no poder la
oportunidad de incrementar la economia (Sutty, 2021). Paraguay se involucro6 en el sector
tanto privado como publico, junto con una serie de medidas de salubridad para el turismo en
eventos, con el proposito de lograr la reactivacion de este sector. Ademas, el gobierno
desarroll6 un proyecto interinstitucional donde ha modernizado el centro histérico con el
propdsito de atraer turistas; también las aerolineas de Paraguay estan libres del pago de cuatro
tasas impositivas las cuales son de servicio, proteccion de vuelo, operaciones y
estacionamiento de aeronaves. Este pais ya cuenta con establecimientos y destinos turisticos
seguros para la salud del visitante no residente y sus involucrados (Organizacion
Internacional del Trabajo, 2021).

Con respecto al ambito social es competente mencionar que, cuando el turismo es
atraido especificamente por ciertos paises, producto de la reputacion positiva o negativa en
términos de desarrollo econémico para cada region, su regulacion se vuelve fundamental

para obtener un crecimiento 6ptimo.

Posteriormente la sociedad ocasiona que el individuo forje su personalidad en base a
todo aquello con lo que tiene contacto incluyendo religiones, idiomas, costumbres, derechos,
deberes, entre otros. Por esta razon al momento de integracion entre personas de diferentes
paises, el individuo toma la determinacion por presion social de cambiar su conocimiento en
modo de poder relacionarse con su projimo, por lo que mutuamente estan intentando respetar
las actitudes del otro (Gurria, 1997). Por tal motivo cabe destacar que las relaciones
interpersonales que se generan gracias al sector turistico son una parte social indispensable,
ya que generan alteraciones en las barreras del idioma, religion o costumbres de cada ser

humano con el propdsito de comunicarse.
Sectores turisticos de mayor relevancia

Turismo gastronomico. Este ha tenido avances a lo largo del tiempo, de tal manera que
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ha involucrado en la oferta todos los sectores que conforman la cadena turistica y
alimenticiade cada pais o region (Organizacion Mundial del Turismo, 2019). Este impacto
promueve elcrecimiento econdmico especificamente en la parte de los restaurantes ubicados

en los hoteles y las actividades de gastronomia competentes.

El turismo etnografico, que, para las comunidades rurales y pueblos indigenas, el turismo
ha sido generador de ingresos. Ademas, ha facilitado el apoyo econémico a zonas rurales,
provocando empleo y valor a las sociedades y comunidades que contribuyen al patrimonio
nacional (Naciones Unidas, 2020).

El turismo ecologico, segin un estudio realizado por la Organizacion Mundial del
Turismo (OMT), dictamino que por lo menos en 14 paises provenientes de Africa, las
entradas de las dareas protegidas generan aproximadamente 142 millones dolares

estadounidenses (Naciones Unidas, 2020).
El turismo en Colombia

Segun Rodriguez & Rodriguez (2018) la representacion del sector turistico desde la
ultima década en Colombia representa una actividad cada vez mas fundamental en la
economia nacional, considerandose bajo la politica publica como un sector que continta
emergiendo con altos niveles de crecimiento e impacto. Para Colombia el sector turistico es
fundamental, ya que el pais se encuentra geograficamente favorecido, al contar con zonas
tanto urbanas como rurales en ciudades que poseen diferentes tipos de temperatura y estados

climatolégicos.
El marco teorico y/o conceptual

Como elemento principal, se considera importante mencionar la siguiente teoria
econdmica en relacion con el articulo en cuestion que, por sus conceptos en materia de
adaptabilidad, tecnologia, desarrollo, politicas publicas es capaz de abordar el impacto
economico del sector turistico en Colombia luego del Covid-19. Por lo tanto, se considera

pertinente mencionar la:

Teoria de la competitividad
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Como introduccion al tema es importante destacar que Adam Smith uno de los
mayores exponentes de la economia clésica, compartio sus ideas acerca de la actividad
economica dentro de una nacion enfocadas en la especializacion y el intercambio entre
paises. El planteaba que estos debian especializarse y exportar bienes que tuvieran ventaja
absoluta (Labarca, 2007).

El creador de esta teoria, Porter sefiala que (1985) la competitividad es la suficiencia
que posee una compafiia en generar y comercializar bienes o servicios con precios atractivos
para el mercado, ademas de proveer calidad y posicionamiento en comparacion con otras
empresas. Para el autor de esta teoria, la competitividad es basada en las posibilidades con
las que cuenta una region para brindar las actividades que se producen en las economias
(Gonzéalez & Mendieta, 2009). Es por ello, que cuando un pais cuenta con vision futuristica
en cuanto a sus alrededores, tanto en lo ambiental, como tecnoldgico, social y cultural,
propicia el surgimiento de procesos de la economia que dan como resultado aumento en el
empleo y riqueza nacional; tomando en cuenta el sector turistico bajo esta afirmacién, se
puede mencionar que las zonas urbanas y rurales cuando cuentan con buena infraestructura
o los recursos necesarios para un funcionamiento éptimo, juegan un papel esencial dentro de
la teoria de la competitividad al crear condiciones que posicionan el sector dentro de mercado

turistico internacional.

El desarrollo de la verdadera teoria de la competitividad requiere de politicas
implementadas y ejecutadas por los gobiernos de cada pais, especialmente es las politicas de
desarrollo e innovacion que puedan generar aumento en los niveles de tecnologia. El sector
turistico conforma un porcentaje del PIB en las economias, al igual que la competitividad

produce desarrollo del recurso humano generando crecimiento econémico (Sufiol, 2006).

La competitividad va conforme al articulo en cuestion puesto que, se deben encontrar
maneras de incentivar a los consumidores extranjeros, la visita hacia territorio colombiano,
ya sea mediante perspectivas de precio, calidad en cuanto a lo ofrecido en infraestructura,
servicios, etc., que le permita al sector turistico colombiano destacarse y diferenciarse de
otros paises que contaban con gran volumen de visitantes internacionales, pero que al igual

que Colombia se han visto afectados econdmicamente por la caida del sector y estan
14| 43



UNIVERSIDAD

EL BOSQUE

buscando su reactivacion.

Estrategias de competitividad

e El liderazgo en costos: La estrategia de liderazgo en costos se presenta cuando los
clientes son sensibles a precios de productos que se adaptan a sus necesidades (Quero,
2008). En este caso se presenta que el consumidor no esta tan interesado en obtener
bienes o servicios de primera calidad, por lo que las empresas toman la determinacién
en marcar los mejores precios del mercado y ser un factor diferenciador dentro del
mismo, aun asi, se compita bajo el mismo sector. En relacion con el articulo de
investigacion, cuando el sector turistico ofrece promociones y ofertas en sus paquetes
de viajes a un precio competitivo por debajo de los precios encontrados en el mercado
del turismo mundial.

e Enfoque: La estrategia de enfoque es cuando una empresa o sector, se enfoca
Unicamente en un segmento de mercado especifico (Quero, 2008). Su objetivo
independientemente que se consideren enfoques de mercados pequefios, estos son
potenciales y pueden proveer ventaja absoluta por encima de una seleccion de

mercado un poco mas amplia.
Teoria del desarrollo sustentable

El termino sustentable y desarrollo son términos que buscan la manera de impulsar la
evolucion de las economias, combinan la estabilidad ambiental y su impacto en los
diferentes sectores de la economia; la implicacién del desarrollo sostenible en las
sociedades es el aumento del nivel de vida y bienestar comln (L6pez, Lopez & Acona,
2005).

El desarrollo sustentable es uno de los modelos de desarrollos econémicos que
surgieron para solucionar las necesidades actuales sin perjudicar los recursos que podrian
ser utilizados para dar paso a otras necesidades en el futuro (Vargas, 2002). Esta teoria
es basada en la justicia para el futuro, por tal motivo la sociedad actual debe generar
mecanismos para proveer [os mimos recursos que se tienen hoy en dia, a las generaciones
futuras. El desarrollo sustentable debe integrarse con el crecimiento de las economias, la

competitividad, regulacion de espacios naturales y la biodiversidad, se considera
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indispensable para combatir todas las repercusiones negativas hacia los ecosistemas
dando como resultado un crecimiento economico inteligente (Ramirez, Sanchez &
Garcia, 2003).

El desarrollo sustentable abarca y satisfacer las dimensiones de la ecologia, la
economia, y la sociedad, dando por consecuencia el ideal de formar una vision integra
con respecto a la teoria del desarrollo (Gutiérrez, 2008). Este es caracterizado por
combinar, laeconomia, el ambiente y el desarrollo sustentable. Reduce y regula el manejo
de medios artificiales que ocasionan contaminacion y afectacion en el cambio climatico,
promoviendo la naturaleza como principal objetivo (Mota & Sandoval, 2016). Por tal
motivo se considera que el turismo ecoldgico, es de gran importancia generando ingresos
altamente significativos, promoviendo la preservacion de la naturaleza sin afectar o
modificar los recursos naturales que posean las localidades con motivo de

entretenimiento.

Método

El tipo de investigacion empleado en el estudio sera cualitativo, Saiz, Escolar y
Rodriguez (2019) responden que los objetivos por parte del investigador bajo este tipo de
investigacion, permite visualizar la realidad desde diferentes puntos de vista, dando como

principal caracteristica la recepcion de diferentes anlisis.

Este articulo es una revision documental ya que, se realizé a partir de informacion de
documentos Y articulos cientificos, informes emitidos por entidades estatales y organismos
internacionales. Segun Alfonso (1995), se considera que la investigacion documental es un
proceso cientifico, sistematico de indagacion, recoleccion, analisis, organizacion e
interpretacion de la informacion y de datos referentes a un tema en especifico.

Las técnicas de investigacion empleadas para el desarrollo de este articulo son:

1. Planeacion (Rizo, 2015).

2. Recoleccién de la informacion con lectura de documentos (Rizo, 2015). En este
sentido esta técnica fue necesaria para la recoleccion de datos relacionadas con la
situacion econémica luego de la pandemia en el turismo y hoteleria de Colombia en

entidadesgubernamentales y organismos internacionales como el DANE, ANATO
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(AsociacionColombiana de Agencia de Viajes y Turismo), Banco de la Republica,

Naciones Unidas, Organizacion Mundial del Turismo (OMT), MINCIT (Ministerio

de Comercio, Industria y Turismo), Asociacion Hotelera y Turistica de Colombia

(COTELCO), articulos cientificos provenientes de revistas universitarias como en

este caso el de la Facultad de Ciencias economicas y Administrativas de la

Universidad el Bosque, incluyendo tesis de grado y postgrado de universidades

nacionales y extranjeras relacionada con el tema , libros electronicos con respecto a

teorias econdmicas, entre otros.

3. Andlisis e interpretacion de la informacion (Rizo, 2015). Se realizd6 mediante la
lectura de datos encontrados, identificando y comparando si sus variables tenian
relacion con el tema de investigacion, para utilizar el material pertinente y dar inicio
al desarrollo del articulo.

4. Redaccion y presentacion del trabajo de investigacion (Rizo, 2015).

Segun Rizo (2015) El instrumento, es el documento escrito en diferentes maneras,
tanto impreso, como electrénico u audiovisual, ya que la metodologia de la presentacion es
bajo fuentes provenientes de paginas en el internet mediante bases de datos cientificas y
académicas.

Resultados

Desarrollo del sector turistico en Colombia de 2014 a 2019

El sector turismo se divide en los subsectores de transporte y hoteleria (Altimira &

Mufioz, 2007). Por ello es pertinente mencionar su importancia y participacién en el sector.
Transporte

Este es indispensable para el movimiento de personas no residentes dentro del pais;

este sector puede ser tanto maritimo, como aéreo o terrestre (Ministerio de Transporte, 2019).

El aporte del transporte al PIB nacional en el afio 2014 fue de 4,13%, mientras que,
en el afio 2015, hubo un aumento de 0,03% dando como resultado 4,16%. En el 2016 el
porcentaje fue igual al del 2014, mostrando una disminucién de 0,03%. El tipo de transporte

mas utilizado y con mas influencia en el sector es el terrestre, ya que este representé el
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68,58% para el 2016, ademas también es una alternativa utilizada por muchos turistas. Para
el afio 2017 el aporte fue de 4,01%, es decir, se redujo un 0,12% (Ministerio de Transporte,
2018).Para el afio 2018 el PIB se mantuvo en igual cifra que la de 2017 (Ministerio de
Transporte,2019).

Transporte maritimo

En el afio 2014, producto de los cruceros, llegaron a Colombia 314.207 visitantes no
residentes. En el 2015, 272.206 personas, es decir, hubo una disminucién de 42.001. En el
afio 2016 hubo un aumento de 31.376 en la llegada de no residentes al pais, dando como
resultado 303.582 personas para este afio. Para el 2017 llegaron al pais 344.624 visitantes no
residentes, indicando un crecimiento de turismo de 41.042 personas (MINCIT, 2018). Segun
Franky (2019), para el afio 2018 los cruceros con ciudadanos no residentes aumentaron un
9%, para los ciudadanos colombianos no residentes, el porcentaje se mantuvo. Durante este
periodo el sector turistico colombiano se encontraba un 6% superior al mundial. En ese
mismo afio especificamente el nimero de personas no residentes que llegaron por via
maritima fue de 378.081, mostrando un aumento de 33.457 (MINCIT, 2019). Finalmente,
para el 2019 llegaron al pais 361.531 visitantes no residentes, mostrando una disminucion de
16.550 personas (MINCIT, 2020).

Transporte aéreo

Para el afio 2014 entraron a Colombia 1.695.000 visitantes no residentes, en
comparacion con el 2015 donde aumento la cifra a 1.984.744, mostrando un aumento del
2,8%. Para el 2016, los viajeros no residentes fueron 2.241.054, dando un porcentaje de
aumento del 2,5%. Para el 2017 se obtuvo una cifra de 2.465.815, es decir, 2,2% mas personas
con respecto al afio anterior. En el 2018, ingresaron al pais 2.709.043 personas, unporcentaje
menor al del 2019, el cual fue de 2.814.025 visitantes no residentes (MINCIT, 2021).

Transporte terrestre

En el afio 2014, el ingreso de extranjeros no residentes fue de 1.976.814 personas, y
en 2015, la cifra fue mayor, exactamente de 2.288.342. Para el 2016 en cambio hubo aumento
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de 240.535 personas con una cifra de 2.528.877. En el 2017, hubo un ingreso de 2.837.171,
mostrando incremento de 308.294 visitantes. Para el 2018 entraron 3.149.259 y en 2019
finalmente hubo una cifra de 3.213.837, es decir, 64.578 personas mas con respecto al afio
anterior (MINCIT, 2021).

Hoteleria

Con respecto a la tasa de ocupacion hotelera, en el 2015 la cifra fue del 54,3%, es
decir, aumento un 1,8% con respecto a la del afio 2014 (DANE, 2016). La tasa de ocupacion
hotelera del 2016 fue de 55, 46%, la mas alta con respecto a los afios 2014 y 2015
(COTELCO, 2019). Segin COTELCO (2019), para el afio 2018 se evidencid en la ocupacion
de los hoteles la misma tasa de 2016, contando esta como la tasa mas alta en los Gltimos afios,
en cambio para la de 2017 se reportd 56,3% es decir, en 2018 la ocupacion disminuyo. Segun
COTELCO (2020), para el 2019 la ocupacién de los hoteles en Colombia para ese mismo
afio fue el mas alto, superando los de la Gltima década, con un porcentaje del 56,96%,
mostrando un incremento de 1.5% en comparacion con el 2018. Este porcentaje es distribuido
en las diferentes ciudades del pais, en primer lugar, se encuentra San Andrés y Providencia
(82,05%) en segundo lugar, Cartagena (68,99%), en el tercero Santa Marta (66,15%) y en el
cuarto la capital Bogota con (51,99%); otros puestos que se destacaron fueron los
departamentos de Boyacd (11,09%), Narifio (6,85%), Antioquia (5,55%) y finalmente
Quindio (4,97%).

Las actividades que se realizan dentro del sector turistico generan ganancias para el pais
ya que son un gasto que realizan los extranjeros en los negocios locales, servicio automotriz y
en los boletos de viaje, cuando se encuentran de visita en el pais (Junta Directiva al Congreso
de la Republica, 2019). Cuando un extranjero ingresa al pais, tiene el deseo de conocer los
productos nacionales, ademas de su gastronomia u otras locaciones representativas del lugar,
pero para ello, necesita contar con mecanismos de transporte que se lo permitan, ya sea
aerolineas nacionales o transporte maritimo, terrestre; todos estos gastos se dan gracias al sector
turistico.

Se le considera al estado colombiano un pais, con un alto indice de movimiento
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turistico mundialmente, ya que cuenta con gran movimiento en la entrada de viajeros
extranjeros, a lo largo de los afios, y que continua en creciente aumento (MINCIT, 2019).
Gracias a un informe proporcionado por el Banco de la Republica, se dio a conocer que, en
transporte, hoteleria y la gastronomia dieron como resultado en los Ultimos veinte afios

inversiones de millones de ddlares (ProColombia, 2018).

Visitantes no residentes en total
Figura 1.

Visitantes no residentes en Colombia 2014 - 2018 (Millones de visitantes

42
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B Extranjeros no residentes M Colombianos residentes exterior M Pasajeros en cruceros internacionales

Fuente: (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2019).

Segln el MINCIT (2018), llegaron a Colombia en 2018, 4 millones de visitantes no
residentes, ademas para el afio 2018, la entrada de extranjeros al pais aumento un 8% con
respecto al afio anterior; ademas, se puede apreciar un incremento progresivo de la llegada
de visitantes no residentes a Colombia desde 2014, cada afio hasta el 2018, el aumento ha

sido entre 400 mil visitantes aproximadamente, evidenciando el crecimiento del sector.

En 2014 se registro un ingreso de 2,8 millones de visitantes no residentes a Colombia,
dando como resultado en el 2015 hubo un incremento de 0,4% en el flujo de visitantes como
se puede evidenciar en la grafica anterior (MINCIT, 2019). Para el afio 2016 se consideraba
al turismo uno de los sectores principales de la economia, ya que para el momento
representaba el 30% de las exportaciones en el intercambio o venta de un servicio, aportando
al 10% de PIB en el mundo y a la tasa de empleo (OMT, 2016).
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Para el caso colombiano se evidencié un desarrollo en uno de los méas importantes
indicadores del sector turistico en el periodo 2017 con respecto a afios anteriores, se pudo
apreciar un aumento de ingresos de extranjeros al pais con un porcentaje del 69%, 19% en el
empleado, 52% en las divisas y finalmente un 74% de compafiias que se incorporaron al
sector, dando como resultado muchos puestos de trabajo disponibles en los diferentes
municipios del pais (MINCIT,2019). Esto indica el nivel de potencial que presenta Colombia
con respecto a su actividad turistica, mostrandose competitiva frente a otras naciones, en
aspectos culturales y bioldgicos, haciendo referencia a los destinos turisticos colombianos

que promueven el desarrollo sostenible (MINCIT,2019).

En 2017, el turismo colombiano ha presentado un desarrollo por encima del promedio
mundial, con un porcentaje de variacion del 4,8% (OMT, 2018).

La capital del pais fue la que obtuvo mas porcentaje de visita por parte de extranjeros
no residentes, luego de Cartagena, Medellin, Cali, Barranquilla y Bucaramanga
(MINCIT,2019). El crecimiento en el sector del turismo ha venido aumentando gradualmente
con el paso del tiempo en estas ciudades. El pais reporté un aumento del 11% en visitantes
no residentes, con respecto al 2017 (MINCIT,2019).

Asi mismo, para el caso colombiano el crecimiento del sector turistico no es una
excepcion; con el paso de los afios se ha evidenciado cada vez mas la atraccion por parte de
la comunidad extranjera de conocer el pais, a pesar de los conflictos armados que en su
momento tomaron presencia. Dicho esto, antes de la llegada de la pandemia causada por el
covid-19, El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2020) mencioné que el afio 2019
fue satisfactorio, superando las cifras de ingreso de visitantes no residentes al pais, mostrando
un crecimiento del 2,7% en comparacion con el 2018; la cifra fue de 4 millones quinientos

mil visitantes no residentes.

Ingresos del sector turistico
Para el afio 2014 se generaron 2 billones 400 mil COP. En el afio 2015 se generaron
2 billones 500 mil pesos colombianos (DANE, 2016). En el afio 2016 el sector turistico
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proporciond 17 billones COP. Para el afio 2017 se generaron 18 billones de pesos
colombianos provocados por las actividades turisticas, posicionandose como el segundo
sector generador de divisas (Mogrovejo, et al., 2019). El sector turistico en 2018 obtuvo
aproximadamente 17,6 billones de pesos (DANE, 2019). Por su parte, para el afio 2019 el
turismo receptor present6 un incremento de 23,4% con respecto al afio 2018, pasando de 20,0

billones de pesos a 24,7 billones de pesos colombianos (MINCIT, 2020).

Medidas y politicas del gobierno frente al sector turistico y hotelero en Colombia
durante el Covid-19

La OMT (Organizacién Mundial del Turismo), el 11 de marzo del afio 2020 dio su
declaracion acerca del Covid-19 nombrandolo una pandemia, ya que era altamente
contagioso, es por ello por lo que incitd a los paises del mundo a tomar las decisiones
competentes y necesarias para manejar la situacion de salubridad tan grave en la que se
encontraba el mundo (MINCIT, 2020).

Por esa razén el gobierno colombiano especificamente el Ministerio de Salud y
Proteccidn Social publico la Resolucion 385 del 12 de marzo del 2020, donde se confirmaba
la situacion del Covid-19 como una crisis de salubridad a causa de un virus por lo que se iban
a tomar todos los protocolos necesarios para disminuir su propagacién (MinSalud, 2020).

Una de las medidas adoptadas en el sector turistico segun el MinSalud (2020) fueron:

Suspensioén de cruceros desde y hacia Colombia a partir de la misma fecha.
Suspension de vuelos nacionales e internacionales desde y hacia Colombia.
Cierre de todas las fronteras terrestres.

A wnp e

Protocolo de bioseguridad por parte de Migracion Colombia para la llegada de visitantes
no residentes que entraron al pais el dia de la declaracion.
5. Uso gratis de las instalaciones hoteleras para cuarentena obligatoria de 14 dias para

aquellos visitantes no residentes que entraron al pais el dia de la declaracion.

Estas medidas, que se tuvieron que implementar debido a la emergencia sanitaria causada

por el Covid-19 tuvieron como consecuencia el cierre de muchos hoteles, ya que no habia
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llegada de visitantes no residentes en los destinos turisticos, por lo que los restaurantes
incorporados en sus establecimiento, alrededores o aquellos que en su momento recibieron
gran flujo de visitantes no residentes, también sufrieron las consecuencias, viéndose en la
necesidad de cerrar sus establecimientos, causando una tasa alta de desempleo. Ademas de
ello el transporte especialmente por via aérea, de vuelos internacionales y el transporte
terrestre, se vieron afectados; el cierre de los aeropuertos ocasion6 grandes pérdidas para las
aerolineas colombianas con vuelos al exterior desde y hacia Colombia, los servicios de
transporte nacionales ya no contaban con el mismo flujo de personas que necesitaran
desplazamiento dentro del territorio nacional producto de la cuarentena obligatoria

proclamada por el gobierno nacional.

Es importante resaltar que, aunque el sector se reactivd gradualmente, las
restricciones de viaje, el aislamiento social y distanciamiento, provocé que la produccién en
ciertos bienes de consumo producto de los sectores de la industria automotriz y la aviacion

se encontraran en ese momento pausados (Montenegro, 2020).

Posteriormente el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo el dia 13 de marzo
de 2020 anuncio el Decreto Numero 397 donde establecian todas las politicas que iban a
realizarse con el fin de disminuir el impacto negativo hacia el turismo y hoteleria, producto
de la pandemia (MINCIT, 2020). Retomando esta afirmacion es pertinente mencionar las
medidas implantadas en el aspecto econémico para contrarrestar las consecuencias del

Covid-19 en el turismo:

1. El gobierno colombiano brindo periodos de pagos especiales en el Decreto 401 de 13
de marzo de 2020 sobre el impuesto IVA de complementarios y renta para el afio
2019, con el proposito de dar liquidez a los sectores especialmente el turistico que es
uno de los mas afectados por la crisis sanitaria dando como resultado cancelacién de
viajes hacia Colombia por parte de visitantes no residentes (Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico, 2020).

2. Segun la Circular 007 del 17 de marzo de 2020, realizada por la Superintendencia
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Financiera, se establecieron periodos amplios de plazo de créditos para personas
naturales o empresas que pertenezcan al sector turistico, por su afectacion ante la

crisis de la pandemia (Superintendencia Financiera de Colombia, 2020).

. Ademas, esta entidad gubernamental, a través del Decreto 468 del 23 de marzo de
2020, autoriz6 a BANCOLDEX a crear gestiones econémicas en apoyo a la crisis
sanitaria, es por ello por lo que se cre6 una linea de crédito destinada al sector
turistico. Este portafolio de crédito llevd por nombre “Responde”, un mecanismo en
el cual las compaiiias pueden contribuir a la reivindicacion del turismo. Ademas, se
encuentran otras dos lineas mas donde la primera es llamada Apoyo Directo donde
proporciona créditos con tasa de interés subsidiada directamente para empresas de
turismo y demaés sectores (BANCOLDEX, 2021); la segunda y ultima linea es
Ilamada Emprende e Innova la cual tiene un sub cupo de dinero dirigida a las
actividades turisticas (BANCOLDEX, 2020).

Segun el Decreto 981 del 7 de julio de 2020 realizado por el MINCIT (2020),
establece pago de liquidacion privada de la contribucion parafiscal en cada periodo
trimestral durante los primeros 20 dias del mes siguiente al del periodo de declaracion
para promover el turismo, al sector aéreo y terrestre, ya que a través de esta medida

se aplaza el pago y la declaracion para los ultimos seis meses del afio.

Pdlizas para aquellos hoteles que tuvieron cierre completo, gracias a las medidas de

contingencias implantadas por el pais (MINCIT, 2020).

Se declaré una nueva Ley General de Turismo a través de la Ley 2068 del 31 de
diciembre de 2020, donde se establecen medida como reduccion del impuesto IVA
en los boletos aéreos, dejandolo en 5% hasta el 2022, extension de IVA para la
hoteleria hasta el 31 de diciembre de 2021 y finalmente un impuesto sobre la renta
del 9% para construir nuevos hoteles para reactivar y reivindicar el sector (Congreso
de la Republica, 2020). Esta reforma fomenta apoyos en materia ecoturistica y

patrimonio cultural, contribuyendo a la promocion del turismo en Colombia.
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Consecuencias e implicaciones econdémicas ocasionadas por el Covid-19 en el

sector turistico colombiano

Respecto a una investigacion relacionada con las proyecciones econdémicas negativas
generadas por la pandemia en el sector turistico colombiano realizada por Pulido y Cabello
(2020), cuando la crisis sanitaria inici6 se estimaba que le tomaria afios recuperarse y
recomendaron establecer medidas politicas para su reactivacion ya que los paises seguian con
fronteras cerradas. Para el afio 2020 la obtencidn de divisas producto del sector turistico
disminuy6 un 71,1% (MINCIT, 2021).

Transporte

Segun el Ministerio de Relaciones Exteriores (2020) el dia 21 de septiembre del afio 2020
el gobierno de Colombia junto con la Aeronautica Civil comenzo la operacion y apertura de
vuelos internacionales con pasajeros de todo el mundo, conforme con los protocolos de
bioseguridad, distanciamiento, y las pruebas necesarias para evitar la propagacion y que el
pasajero extranjero no residente se sienta seguro de viajar con fines turisticos al pais.
Aerolineas como es el caso de Avianca tomaron la iniciativa de lanzar camparias,para que el
pasajero se sienta en comodidad de cambiar sus fechas de vuelo sin costo adicional, con el

propdsito de incentivar al turismo a largo plazo (MinSalud, 2020).

Antes de la reapertura de los vuelos internacionales, entraron a Colombia por esta
modalidad y por via terrestres y cruceros, en el mes de marzo del 2019, 405.971 visitantes
no residentes y en el 2020, 211.295, es decir, una variacion negativa de -48%. En mayo 2019
habian entrado al pais 250.642 y para ese mismo mes en 2020 tan solo 694, es decir una
variacion negativa de -99,7% (MINCIT, 2021).

Para octubre de 2020 entraron al pais 54.060 visitantes no residentes, mientras que en el
afio 2019 fueron 337.572, es decir, una variacion negativa de -84%. Para el mes de julio del

afno 2021 el ingreso de visitantes no residentes fue de 184.710, es decir, bajaron un -51,2%
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con respecto al 2019 (MINCIT, 2021).
Hoteleria

A mediados del mes de marzo del afio 2020, cuando la propagacion del Covid-19 ya se
encontraba en un nivel alarmante en el pais, la ocupacion de los hoteles habia disminuido un
6.4% y los ingresos producto del movimiento de huéspedes en los hoteles decrecié un 11,4%,
esto fue producto de los aislamientos obligatorios y cierre de fronteras, dando como resultado
un impacto negativo y la tasa de ocupacién mas baja de la historia en cual el sector hotelero y
el empleo se vio involucrado, por no contar con movimiento de personas dentro y fuera del
territorio nacional (COTELCO, 2020).

Con respecto a la ocupacion hotelera en mayo de 2020, la tasa fue de 7,9%, es decir, 47,4%
por debajo de la que se obtuvo en mayo del afio 2019, hasta ahora esta cifra es considerada

la més baja que ha tenido ese mes con respecto a afios anterior (MINCIT, 2021).

En el mes de octubre la ocupacion hotelera tuvo una cifra de 25,8% para el afio 2020,
dando como resultado una disminuciéon del 23,7% en comparacion con octubre 2019
(MINCIT, 2021).

Finalmente, para el mes de julio 2021 la ocupacion hotelera fue de 33,3%, es decir, 14%
por debajo del afio 2019. Las tasas hoteleras mas altas fueron de San Andrés y Providencia

en primer lugar y Cartagena en segundo (MINCIT, 2021).

Sector turistico frente al Covid-19 en el afio 2021

Para el afio 2021 durante el primer semestre ingresaron $1.072 USD, lo que significé una
disminucion de ingresos por divisas en el sector turistico de 32,5% en comparacion con el
2020, y con respecto al 2019 la caida es de 66,2% (MINCIT, 2021).

La pandemia ha forzado al gobierno colombiano a implementar la tecnologia como
herramienta de primera mano ya que, su utilidad evita la propagacion del virus, evitando el

contacto fisico (Ramos, 2020).
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Medidas de reactivacion del sector turistico

El gobierno nacional creo un sello llamado “Check in Certificado” dedicado a que los
turistas se sientan en confianza para disfrutar del turismo en territorio colombiano con el fin
de que deseen ingresar en tranquilidad, sabiendo que se haran todos los protocolos de
bioseguridad necesarios para evitar el contagio y propagacion del virus. Esta herramienta
certifica la salud de los visitantes no residentes de parte de los que conforman las actividades

influyentes en el sector turistico en Colombia (MINCIT, 2020)

También Contreras, Serrano y Nava (2020), dieron pronostico acerca del turismo
colombiano diciendo que la mayoria de las ciudades que cuentan con altos indices de visita
por parte de visitantes no residentes, contaran con todos los protocolos de bioseguridad
necesarios para que estos se sientan seguros y aseguren el regreso por parte de los visitantes

y buen posicionamiento del turismo nacional en el mundo.

La llegada de las vacunas a Colombia también contribuyé a la recuperacion del sector
turistico, ya que se espera que para octubre de 2021 hayan vacunado 31,6 millones de

personas (Ministerio de Salud, 2021).

Una de las medidas implementadas durante el 2021 para la recuperacién del sector
fue la Vitrina Turistica de ANATO (Asociacion Colombiana de Agencias de Viajes y
Turismo), que les proporciond la oportunidad a las empresas del turismo ofrecer y
comercializar sus servicios relacionados con satisfacer las necesidades del viajero. En esta
feria se enfatizd la importancia de la vacunacion en las actividades del turismo con el
propdsito de transmitir confianza y seguridad en su reactivacion, ademas se incluy6 la
eliminacion del IVA en los paquetes del turismo hasta el afio 2022 (ANATO,2021). Otra que
también fue implementada fue la Ley General de Turismo y la Politica Sostenible que
consiste en dar valor al turismo colombiano a través de la sostenibilidad, haciendo a este
sector competitivo y diferenciador, conservando sus areas verdes, con el manejo correcto del

capital que provee la naturaleza (ProColombia, 2021).

Uno de los mejores destinos turisticos y con mas volumen de visitantes extranjeros
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segun Bonet, Ricciulli y Pefia (2021) consideran que es el archipiélago de San Andreés,
Providencia y Santa Catalina, donde la mayoria de las actividades econémicas en materia
turistica son protagdnicas de este destino. En relacion con la informacion de algunasempresas
locales que ha sido expuesta a través de la Camara de Comercio de San Andrés y Providencia;
los restaurantes, el sector hotelero y los comercios son las principales actividades con mas
movimiento de dividas y de moneda local, y es uno de los destinos turisticos mas recurrentes
de Colombia. Por lo que se realiz6 una medida de recaudo del impuesto nacional al turismo,
para San Andrés y Providencia, el destino turistico mas importante de Colombia y més
afectado por la pandemia, para invertir en infraestructura y su promocion durante todo el
2021 (ProColombia, 2021).

Con respecto al sector de transporte y hotelero, las medidas implementadas en Colombia
segn ProColombia (2021):

1. Los viajeros internacionales que ingresen a Colombia ya no necesitaran prueba
de Covid-19 para ingresar al pais, solo deben hacer su registro un dia antes de su
vuelo a través de internet.

2. Los protocolos de bioseguridad, que son el uso del tapabocas y el distanciamiento
de dos metros, van dirigidos para todos los empleados del aeropuerto, aerolinea y
pasajeros del transporte aéreo.

3. Protocolos de bioseguridad en los medios de transporte terrestre que son el uso
del tapabocas.

4. Protocolos de bioseguridad en los locales gastrondmicos dentro de las
instalaciones hoteleras, que son el uso del tapabocas, dentro del establecimiento
y Unicamente su retiro para ingerir los alimentos.

5. Protocolo de bioseguridad en los hoteles con capacidad limitada de aforo en los
establecimientos compartidos junto con el uso del tapabocas.

6. Suspension de la sobretasa de energia en hoteles.

El sector turistico continuara emergiendo con el paso del tiempo, su recuperacion
total aun no se ha logrado, pero se espera que en un futuro cercano todo se normalice, y se
logre obtener nuevamente las cifras récord con respecto a la llegada de visitantes no

residentes y ocupacion hotelera que obtuvo en 2019, o incluso que las supere.
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Es pertinente mencionar que la teoria del desarrollo sostenible estd presente en los
hallazgos de esta investigacion; un ejemplo de ello es la Ley General de Turismo y la Politica
Sostenible, al incentivar el turismo a través de la apreciacion de los recursos naturales sin alterar
o modificar el medio ambiente. Posteriormente la teoria de la competitividad se evidencio en la
medida de recaudo del impuesto nacional al turismo, para San Andrés y Providencia con el
proposito de lograr su reactivacion, ya que es el destino que mas genera ingresos para el sector,
por lo tanto, se estaria logrando ventaja competitiva en el mercado turistico mundial al promover

el lugar colombiano con mas flujo de visitantes no residentes antes de la crisis pandémica.

Colombia tiene actividades turisticas relacionadas con la naturaleza, aventura y la
biodiversidad ademas de considerarse atractivas, por lo que los protocolos obligatorios de
bioseguridad generan el impulso que el visitante necesita. Esta afirmacion va acompafiada de la
publicidad competente por parte de entidades nacionales enfocadas al sector, con el fin de enviar
un mensaje a la comunidad internacional donde se exprese que Colombia es un lugar seguro
para recorrer, conocer y explorar, tanto en los destinos naturales, rurales o urbanos; que fomenta
principalmente el ecoturismo, y la responsabilidad sanitaria en restaurantes, aeropuertos, hoteles
y lugares con gran flujo turistico. Lo expresado anteriormente es con el fin de lograr la
recuperacion total del turismo y sus subsectores con el paso del tiempo, planteando estrategias
ya sea en reduccion del precio de peajes, gasolina, etc. Lo fundamental es trasmitirle al viajero
confianza en su destino turistico de seleccion y lo indispensable que es su salud y cuidados
durante su estadia. Para el caso de las entidades gubernamentales, la inversion en infraestructura,
cultura, salubridad, etc., es necesaria, ya que le va a permitir al pais contar con los mecanismos
que restauraran el sector. No se tiene certeza de su momento de recuperacion total, aunque de
igual manera el deseo de hacer turismo permanece en el tiempo (Salazar, et al., 2020).

Discusion
Segun nuestros resultados, pudimos evidenciar la vital relacién que el sector turistico
tiene con las variables mencionadas anteriormente, al punto de que estas sean dependientes.
Estos subsectores desempefian un rol primordial dentro del desarrollo del sector turistico,
partiendo del hecho de que, son las principales fuentes de “atraccion “o “motivacion” de
turistas y viajeros. Es por ello, que en la seccidn de resultados se analizaron las cifras de

incremento y disminucion de cada variable y a su vez, se investigo acerca de los aportes que
29143



UNIVERSIDAD

EL BOSQUE

cada una de ellas ha realizado a la economia nacional. Alli se encontr6 que, a partir del afio
2014, el sector turistico colombiano, venia en un auge constante, donde las cifras afio tras
afio incrementaban. De modo que, es pertinente afirmar que el turismo colombiano antes de
la pandemia se encontraba en un apogeo que le permitia establecerse como uno de los
sectores mas importantes. Esta prosperidad en gran medida fue producto del debido

aprovechamiento de los recursos turisticos con los que cuenta el pais.

De tal forma el pais busca ser mas competitivo en este sector en la region, reflejando
el esfuerzo de las empresas y el gobierno nacional para alcanzar la reactivacion, considerando
factores de innovacion como promover el turismo seguro a través de medidas de
bioseguridad y también destacando la riqueza naturalde los destinos turisticos, a manera de
resaltar aquellas caracteristicas competitivas que Colombia tiene en sus destinos turisticos.
Con la llegada del Covid-19, aquel florecimiento del sector comenzé a ir en declive, el
namero de visitantes recibidos en el territorio nacional disminuy6 hasta el punto en el que las
empresas tuvieron que empezar a hacer recorte de salarios, despidos; esto teniendo en cuenta
que no estaban generando liquidez. Aqui, entran en juego las politicas aprobadas por el
gobierno nacional con el fin de impedir la propagacion del virus, puesto que dichas medidas
de cierta manera fomentaron la crisis dentro del sector, es importante recalcar que en su
momento fueron necesarias para evitar la propagacién del virus. De esta manera, el gobierno
con total conciencia de lo que estaba ocurriendo en el sector, en conjunto de empresas
publicas y privadas, empezaron a impulsar medidas de reactivacion, por medio de
financiamiento y estrategias que promovieran y promocionaran turismo seguro, acatando

todas las medidas de bioseguridad.

Del mismo modo, las empresas tuvieron un mayor acercamiento a la tecnologia, con el fin
de llegarles a los usuarios de manera facil y rapida. Factor que hace que la experiencia sea mejor,
ya que cada persona puede acceder y tener toda la informacion de descuentos, planes, etc., sin
necesidad de salir de casa, ni exponerse al contagio. A pesar de las consecuencias negativas que
la pandemia trajo consigo Colombia también obtuvo cambios positivos que fortalecen y le
permiten al sector turistico contar con una serie de estrategias para afrontar tiempos de crisis de
una manera mas acertada.
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Adicionalmente, es pertinente destacar que este articulo queda abierto para su uso en
futuras investigaciones respecto al sector turistico colombiano, como lo seria estudios acerca
de las nuevas formas de turismo generadas por la pandemia y las medidas que las empresas

tuvieron en cuenta para promover el turismo libre de Covid-19.

Conclusiones

e A manera de conclusion se puede decir que el sector turistico colombiano representa
uno de los més importantes del pais, esto teniendo en cuenta los aportes querealiza al
crecimiento de la economia nacional, generando empleos, innovacion y aumento en
el PIB.

e Deigual forma, es preciso decir que el estado del sector turistico colombiano, antes de
la pandemia era favorable, teniendo en cuenta el aumento anual de visitantes no
residentes recibidos en el territorio nacional.

e Las pérdidas que contrajo el sector turistico tras la pandemia no solo fueron
econdmicas, sino también de carécter social, esto partiendo del hecho de que muchos
de los empleados que trabajaban en las empresas pertenecientes al mismo, tuvieron
que ser despedidos en medio de una crisis, afectando su calidad de vida y la de sus
familias.

e A pesar de generarse pérdidas econdmicas, el sector adquirid ganancias con la
innovacion y estrategias implementadas tras la pandemia, las cuales permiten mejorar
la experiencia de los usuarios y aumentar la calidad de estos.

e EI turismo es completamente dependiente de sus variables ya que estas son la
principal fuente de “atraccion” para los viajeros.

e La teoria de competitividad jugo un papel fundamental dentro de las estrategias y
politicas que implementaron las empresas y el gobierno nacional, con el fin de

fomentar el turismo de manera segura, y logara la reactivacion del sector.
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