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RESUMEN

Objetivo: Establecer la asociacion entre las estrategias de afrontamiento y las caracteristicas
sociodemograficas en personas victimas de desplazamiento forzado, residentes en la urbanizacién
Cuarto Centenario de la ciudad de Neiva, Huila, 2017.

Materiales y Métodos: estudio observacional de tipo cuantitativo, descriptivo y transversal, con un
muestreo a conveniencia de 440 personas victimas de desplazamiento forzado entre 18 y 59 afios de
edad residentes en la urbanizacion Cuarto Centenario de Neiva, Huila. Se utiliz6 un cuestionario
sociodemografico, de informacion acerca del desplazamiento forzado y la Escala de Estrategias de
Coping Modificada (EEC-M) validada para Colombia por Londofio et al, 2006. El procesamiento
de los datos se realizo a través del programa SPSS V23.0, se realizaron analisis descriptivos para las
variables sociodemogréficas, de desplazamiento forzado y las estrategias de afrontamiento. Se
utiliz6 la prueba T- student y un anélisis de varianza ANOVA para realizar comparaciones de
medias entre las caracteristicas sociodemograficas y las estrategias de afrontamiento, también se
llevé a cabo un modelo de regresion ordinal. Las pruebas estadisticas se evaluaron a un nivel de
significancia del 5% (p< 0,05).

Resultados: el uso de la estrategia de afrontamiento Religion en personas victimas de
desplazamiento forzado se encontrd por encima de la media poblacional colombiana, las restantes
once estrategias de afrontamiento evaluadas por el instrumento se ubicaron en la media de la
poblacién colombiana. La estrategia de afrontamiento religion mostré asociaciones significativas
con el género (0,013), con edad (0,001), con el nivel educativo (0,001), con el estado civil (0,001) y
con la ocupacion (0,002). Finalmente, a través del modelo de regresion ordinal se determiné que
los factores asociados que explican en conjunto un mayor nivel de afrontamiento por religion fue,
ser mujer, una tendencia de mayor edad, menor nivel educativo y estar casado.

Conclusiones: la religion es la principal estrategia de afrontamiento utilizada por los participantes,
puede verse explicada por el significado social y cultural que tiene la religion en la sociedad
colombiana, también se identifican asociaciones entre ésta forma de afrontamiento con

caracteristicas sociodemograficas como género, edad, nivel educativo, estado civil y ocupacion.

Palabras Clave: Estrategias de Afrontamiento, Victimas, Desplazamiento Forzado, Religion

11



ABSTRACT

Objective: to establish an association between coping strategies and sociodemographic
characteristics in victims of forced displacement, residents of the urbanization Cuarto
Centenario de Neiva, Huila, 2017. Materials and methods: observational study of
quantitative, descriptive and transversal type, with a convenience of 440 people victims of
forced displacement between 18 and 59 years of age in the urbanization Cuarto Centenario
de Neiva, Huila. A sociodemographic questionnaire, information on forced displacement
and the Modified Copy Strategies Scale (EEC-M) validated for Colombia by Londofio et al,
2006. The data processing is done through the SPSS program V23.0. They performed
descriptive analyzes for sociodemographic variables, forced displacement and coping
strategies. The T-student test and an ANOVA analysis of variance were performed to make
media comparisons between sociodemographic characteristics and coping strategies, it is
also an ordinal regression model. The statistical tests are evaluated at a level of significance
of 5% (p <0.05). Results: the use of the coping strategy Religion in the people who move
through the writing of the media in the Colombian population, the most recent questions
and the coping strategies evaluated by the instrument are located in the media of the
Colombian population. The coping strategy was related to gender (0.013), age (0.001),
educational level (0.001), marital status (0.001) and occupation (0.002). Finally, through
the ordinary regression model it was determined that the factors were explained together in
a higher level of coping in religion, being a woman, a trend of higher age, lower
educational level and being married. Conclusions: religion is the main coping strategy of
the participants, it can be explained by the social and cultural significance of religion in
Colombian society, associations are also identified in this form of coping with
sociodemographic characteristics such as gender, age, educational level, marital status and
occupation.

Palabras Clave: Coping Strategies, Victims, Forced Displacement, Religion
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1. ANTECEDENTES

HECHOS VICTIMIZANTES Y AFRONTAMIENTO

Perspectivas desde las investigaciones previas

El desplazamiento forzado es un evento de alto impacto que afecta al ser humano en todas
sus dimensiones, por tal razon ha sido un fendmeno estudiado desde diferentes
perspectivas: sociales, economicas, politicas, de salud, juridicas, entre otras, en
consecuencia, es posible hallar diversos conocimientos desarrollados en torno al

desplazamiento forzado y las estrategias de afrontamiento.

Desde ésta aproximacion se nutrié el presente proceso investigativo, pretendiendo una
mejor comprension del tema, y abriendo interrogantes que posteriormente son integrados al
andlisis. Entre los afios 2015 y 2018 tiempo en que se desarroll6 el presente estudio, se
realizaron constantes busquedas de literatura al respecto en diversas bases de datos como:
Science Direct, Web of science, MedLine, PubMed, Google Académico, e IdeA (Biblioteca
Juan Roa Vasquez de la Universidad del Bosque), con palabras clave en espafiol como
afrontamiento y desplazados, mecanismos de afrontamiento y victimas, salud mental y
desplazados y en inglés, coping strategies and displaced forced, coping strategies and

refugees, mental health and refugees.

Proceso que constatd la existencia de varios estudios relacionados con el desplazamiento
forzado, principalmente bajo la concepcion de la salud mental, comprendida desde el
trastorno mental o patologias asociadas. Tal es el caso de la investigacion realizada en
Colombia por Rodriguez et al (2002) (1), denominada: “La salud mental en situaciones de
conflicto armado” cuyo objetivo fue recabar informacion sobre investigaciones que dieran
cuenta de las consecuencias psicosociales de eventos traumaticos asociados con situaciones
de conflicto armado. De igual forma, en el afio 2012, se realiz6 un estudio denominado:
“Caracteristicas del conflicto armado colombiano y la salud mental de civiles que viven en
zonas de conflicto activo” (2); cuyo objetivo fue analizar los datos clinicos de pacientes de

16 afos en adelante, que consultaron servicios de salud en los departamentos de Narifio,
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Cauca, Putumayo y Caqueta entre 2010 y 2011. A nivel internacional, también se
encontraron estudios en éste sentido como por ejemplo la investigacion titulada:
“Problemas psicosociales de la juventud afectada por la guerra en el norte de Uganda: un
estudio cualitativo” realizado por Betancourt et al en el 2009 (3). Su objetivo fue
comprender dentro del grupo étnico Acholi, los problemas psicosociales que afectan a los

nifilos como producto del desplazamiento.

De esta manera, como se evidencia en el parrafo anterior, no se desconocen los
conocimientos construidos acerca de las consecuencias del conflicto armado y el
desplazamiento forzado sobre la salud de las personas, sin embargo, la presente
investigacion se enfoco en estudiar las estrategias de afrontamiento presentes en ésta
poblacién por lo cual la busqueda de literatura se delimito a tal constructo, a continuacion,

se exponen los estudios encontrados:

A nivel internacional Araya et al (4) en el afio 2007 realiz6 una investigacion en Etiopia
que buscé evaluar el trauma, las estrategias de afrontamiento, el apoyo social percibido, las
caracteristicas sociodemograficas e identificar diferencias en relacion al género en personas
desplazadas en etapa de posconflicto, para lo cual se seleccion6 una muestra de 1200
personas entre los 18 y 60 afios encontrando que el trauma durante el desplazamiento
conlleva a un aumento en el uso de estrategias de afrontamiento. Estas Gltimas fueron
evaluadas mediante una lista que 10 items donde se tenian en cuenta estrategias orientadas
hacia la accion, la emocién y la evitacion. Al asociar el género con el afrontamiento, se
encontré que las mujeres orientan sus estrategias hacia la emocion y los hombres hacia la
accion, es decir que las mujeres tratan de minimizar los sentimientos negativos
relacionados con la situacion, mientras que los hombres tratan de buscar soluciones a través
de la ejecucion de acciones especificas. Adicionalmente se pudo establecer que las
estrategias de afrontamiento tienen una relacién con las variables socioecondmicas,
especificamente con el estado civil, puesto que una mujer divorciada y un hombre soltero,
presentan un menor uso de estrategias de afrontamiento de supervivencia, que las personas

casadas.
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En Australia, en el afio 2008, Khawaja et al (5), realizaron un estudio denominado:
“Dificultades y estrategias de afrontamiento de los refugiados sudaneses antes, durante y
después de la migracion: un enfoque cualitativo”, cuyo objetivo fue examinar las
dificultades y las estrategias de afrontamiento utilizadas durante la experiencia de pre-
migracion, migracion y post-migracion. Participaron 23 refugiados sudaneses residentes en
Brisbane, Australia (11 hombres y 12 mujeres). El instrumento utilizado fueron las
entrevistas semiestructuradas. En los resultados, durante las tres fases vividas por lo
refugiados se evidencio la utilizacion de estrategias de afrontamiento; la primera fue la
creencia en Dios, la utilizacion de las redes de apoyo social y otra de caracter cognitivo,
implicando la reformulando la situacion y finalmente la estrategia de centrarse en los
futuros deseos, esperanzas y aspiraciones (a través de dos formas, desarrollando fuerza

interior o normalizando o minimizando la gravedad de la situacion).

Asi mismo, en el afio 2012, Finklestein et al (6) realizé una investigacion con el objetivo de
comprender desde el contexto sociocultural las estrategias de afrontamiento que han
dificultado o favorecido a los inmigrantes de Etiopia en su adaptacion en Israel. El estudio
fue de tipo cuantitativo y tuvo una muestra de 478 personas; 257 hombres y 220 mujeres.
Las personas participantes se distribuyeron en tres grupos pre - peri y post migracion. El
instrumento para evaluar las estrategias de afrontamiento fue la Escala Multiaxial de
Afrontamiento Estratégico (SACS) de Hobfoll. Los resultados mostraron que las estrategias
de afrontamiento empleadas con mayor frecuencia fueron union social, autonomia, y
busqueda de apoyo social. Las estrategias de afrontamiento menos utilizadas fueron
dominio, individualismo, afrontamiento indirecto, evitacion, pasividad y afrontamiento
antisocial. El afrontamiento prosocial es una estrategia que contribuye a la resiliencia,
mientras que la evitacion y la pasividad son mecanismos de afrontamiento tradicionales en
esta poblacion, pero que son desadaptativos en lo que el estudio consideré como sociedad
occidental, suponiendo desventajas, ya que pueden asociarse con trastornos de estres
postraumatico y disociacion. El afrontamiento antisocial es el menos utilizado y se

considera ineficaz.
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Continuando en el plano internacional, en el afio 2015, en Estados Unidos, se llevo a cabo
un estudio denominado: “Estrategias de Afrontamiento entre los adultos afectados por el
conflicto en los paises de ingresos bajo y medianos: una revision sistematica de la
literatura”. Fue realizado por Maureen Seguin y Bayard Roberts (7). Sus objetivos fueron
examinar: 1. Los tipos de estrategias de afrontamiento utilizadas por los civiles afectados
por el conflicto en los paises de ingresos bajos y medianos. 2. Los factores que influyen en
las estrategias de superviviencia y 3. Las relaciones entre estrategias de afrontamiento y los
resultados de salud mental. Fue una revision documental donde se estudiaron 50
investigaciones, de las cuales 38 fueron estudios cuantitativos, 11 cualitativos y 1 mixto. La
busqueda se realizd en seis bases de datos bibliograficas: Medline, PsycINFO, Embase,
Global Health, Web of Science, y IBSS (Bibliografia Internacional de las ciencias sociales).
En cuanto a los resultados sobre el uso de estrategias de afrontamiento, 34 estudios
incluyeron elementos clasificados como busqueda de apoyo (amigos familiares,
instituciones, grupos religiosos y grupos de apoyo), 28 estudios tienen en cuenta la
reestructuracion cognitiva positiva (poniendo en perspectiva los eventos, aceptando las
circunstancias y buscar el significado de los acontecimientos), 25 estudios hacen énfasis
también en la resolucién de problemas (incluye actividades como el trabajo, la obtencion de
informacion y participacion en movimientos politicos), 25 de ellos mencionan la estrategia
de escape - evitacion (culpar a otros, aislarse, ignorar los problemas y el consumo de
alcohol) y 14 toman la distraccion (recreacion, ejercicios, pasar tiempo con nifios, escuchar
mdusica). En lo relacionado con los factores asociados a las estrategias de afrontamiento, en
estudios cuantitativos fueron sexo y traumas, mientras que en los estudios cualitativos se

exploraron las costumbres y creencias religiosas.

A nivel nacional, Hewitt et al (8) en el 2016 buscaron determinar las afectaciones
psicologicas, las estrategias de afrontamiento, los niveles de resiliencia, la percepcion y
necesidad de atencion en salud mental y los factores de riesgo en poblacién adulta que
estuvo expuesta al conflicto armado. Contd con una muestra de 677 personas, el 65%
fueron mujeres y el 34% fueron hombres. En cuanto a los instrumentos utilizados para
recolectar la informacion se incluyeron entre otros, la Escala de Estrategias de Coping -
Modificada (EEC-M). Los resultados en cuanto a las estrategias de afrontamiento fueron

16



que la muestra participante estuvo por encima de la media de la poblacion colombiana en el
uso de estrategias de afrontamiento “esperar que las cosas se arreglen solas” y en el uso de
la “religion”; de igual forma se plantea que el uso de habilidades de afrontamiento como la
religion, la evitacion emocional, la agresion, la negacion y la falta de autonomia aumentan
la presentacion de ansiedad-depresion mientras que la reevaluacion positiva y solucion de
problemas la disminuye.

Continuando en Colombia, en el afio 2007 Di- Colloredo et al (9) realizé un estudio acerca
de los estilos de afrontamiento en hombres y mujeres ante la situacion de desplazamiento
en Bogot4, tomando una muestra de 222 personas que asistieron a la unidad de atencién
integral al desplazado, encontrando como resultados que el método més utilizado por los
dos géneros fue el de la evitacion, sin embargo la focalizacién en mujeres se realizé hacia
la emocion, con una actividad de tipo cognitivo mientras que para los hombres la
focalizacién fue hacia la respuesta y la actividad fue de orden conductual, por lo tanto se
concluye que existen diferencias significativas en la utilizacion de estilos y estrategias de
afrontamiento en hombres y mujeres. Evidenciando un desarrollo personal y un control
emocional en las mujeres, lo que implica que hacen una revaluacién positiva de la
situacion, ellas se desconectan cognitivamente del problema, evitan recordar emociones
priorizando rememorar situaciones agradables, ademas de la respuesta paliativa y la
busqueda de apoyo. Mientras que en los hombres se observa una negacion de lo ocurrido,
evitan creer que algo se pueda hacer, hay supresién de actividades, generando con

frecuencia cuadros depresivos.

Otro trabajo que resulta relevante es el realizado por Rodriguez et al (10) en el afio 2005,
denominado “El desplazamiento como generador de crisis: un estudio en adultos y
adolescentes”, donde si bien su objetivo principal fue analizar los factores que permiten
comprender el desplazamiento como un evento generador de crisis y las condiciones para
su intervencion, también recab0 informacion en torno a los factores que acomparian el
proceso de desplazamiento forzado, los eventos vividos previos que han tenido un
significado negativo para el individuo y las estrategias de afrontamiento empleadas por los
sujetos. El disefio metodologico fue de orden cuantitativo, transversal y descriptivo;

conformado por una muestra de 50 adultos (20 a 55 afios) y 50 adolescentes (12 a 18 afios)
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a quienes se le aplicaron los siguientes instrumentos: escala de diagnostico de estrés
postraumatico desarrollada por Foa (PSD), escala de estilos y estrategias de afrontamiento
de Ferndndez Abascal, la escala de afrontamiento para adolescentes (ACS) de Frydenberg y
Lewis. Los resultados muestran que tanto para adultos como adolescentes los eventos que
actuaron como detonantes para el desplazamiento forzado fueron las amenazas (a la vida y
de reclutamiento forzado), homicidios, atentados y combates. Las estrategias de
afrontamiento en poblacion adolescente muestran variabilidad en el proceso de hacer frente
a las situaciones adversas y se identifica que se orientan a emplear estrategias de tipo
conductual. En la poblacion adulta se presenta una tendencia similar al encontrarse que el
50% de los participantes utiliza frecuentemente o siempre estrategias de tipo conductual,
seguido de estrategias activas, y que por lo general las estrategias menos utilizadas son las
de orden evitativo. De esta manera se entiende que frente a situaciones adversas tanto
adultos como adolescentes despliegan una variedad de estrategias para hacer frente a tales

situaciones, lo cual los reafirma como sujetos activos durante el proceso de afrontamiento.

Asi mismo, la investigacion denominada “Aspectos psicoldgicos, sociales y juridicos del
desplazamiento forzoso en Colombia” realizado por Lozano et al (11) en el afio 2004,
busc6 describir el significado psicoldgico, social y juridico que le dan las familias al
desplazamiento forzado, abordado desde una metodologia cualitativa combinada con
investigacion cuantitativa descriptiva, en la que participaron 50 familias residentes en
Bogota. Los instrumentos utilizados fueron una encuesta de datos sociodemogréficos, una
adaptacion del cuestionario de eventos estresantes, la entrevista a profundidad y la
observacién participante. Los resultados indican que las areas laboral, social cognitiva y
estilo de afrontamiento del cuestionario de eventos estresantes, son las de mayor reaccién
es decir presentan un alto estrés. También se identifico que en el aspecto psicolédgico se dan
cambios en los esquemas, estilos de afrontamiento, identidad personal, respuestas de estres

y adaptacion al medio.

El estudio mas reciente a nivel nacional encontrado fue publicado en el afio 2018 por
Castafio et al (12) y denominado: “Salud mental en victimas de desplazamiento forzado por

la violencia en Colombia - El caso de Bogota, Medellin y Buenaventura”. El objetivo fue
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estimar la prevalencia de trastornos mentales y por uso de sustancias en la poblacion
victima de desplazamiento forzado, entre los 13 y los 65 afios de edad, en las tres ciudades
ya mencionadas con mayor recepcion de personas desplazadas en Colombia y establecer
lineamientos para su intervencion. Fue un estudio cuantitativo, de prevalencia, con una
poblacion de 58962 personas y una muestra de 1017 participantes, a los quienes se
aplicaron los siguientes instrumentos: CIDI-CAPI OMS (Composite International
Diagnostic Interview), instrumento ‘“ad hoc” sobre las condiciones del hecho de
desplazamiento forzado, cuestionario adaptado para el consumo de drogas de la
CICAD/OEA y el cuestionario CIDI-OMS. En cuanto a los resultados se encontré que
aproximadamente 17 de cada 100 personas habian sufrido depresion mayor alguna vez en
su vida, el estrés postraumatico presentd una prevalencia de vida de 9,94 %. De igual
forma, en la poblacion de estudio los trastornos mas prevalentes en el ultimo afio, fueron la
fobia especifica (9,26 %), estrés postraumatico (7,31 %) y depresion mayor (7,12 %).
Segun el sexo y el grupo etario, la prevalencia de los trastornos mentales en el Gltimo afio
para los hombres se registré la fobia especifica (6,92 %) y la depresion mayor (6,50 %) y
para las mujeres, la fobia especifica (11,29 %) y el estrés postraumatico (8,74 %). Para los
dos grupos de edad que se analizaron, se encontrd que los adolescentes presentaron las
prevalencias mas altas para los trastornos de impulsividad: negativista desafiante (6,12 %),
trastorno de conducta (4,08 %) y déficit de atencidn (3,06 %); en los adultos las cifras mas
altas correspondieron a fobia especifica (10,54 %), depresion mayor (8,33 %) y estrés

postraumatico (8,09 %).

De esta manera, los antecedentes revisados destacan que existe una prevalencia en la
poblacién desplazada para el desarrollo de diferentes trastornos mentales configurandose
como un grupo de alto riesgo, no obstante, la importancia de la presente investigacion,
radica en que reconociendo la existencia de un amplio conocimiento comprendido desde la
vulnerabilidad y los trastornos mentales asociados, actualmente es indispensable y
necesario transitar al estudio de las formas de afrontamiento que utilizan las personas
victimas de conflicto, es decir la manera en cobmo proceden frente a los diferentes eventos

estresantes y la relacion entre dichas estrategias de afrontamiento con su salud, que de paso
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a nuevas aproximaciones al entendimiento de dicho fendmeno y que repercuta en la

atencion de la poblacion desplazada.

De acuerdo a los hallazgos de las investigaciones anteriormente descritas, es posible
afirmar que las estrategias de afrontamiento cobran una especial relevancia en personas que
han vivido situaciones de violencia porque dejan ver una amplia gama de reacciones
cognitivas, emocionales y conductuales de como las personas interpretan y acttan frente a
éstas vivencias de alto impacto, encontrando diferencias de género y de curso de vida, asi
como algunas relaciones entre el uso de estrategias de afrontamiento con otros factores
sociodemogréficos. Por otro lado, se identifica en los estudios consultados, que las
estrategias de afrontamiento han clasificado desde las posturas teéricas como adaptativas y
desadaptativas, estando éstas ultimas asociadas con el desarrollo de algunos eventos o
trastornos psicopatoldgicos, siendo ésta, un area del conocimiento relativamente nueva que

requiere fortalecerse a través de la investigacion.

Finalmente, ésta recopilacién de antecedentes pone en evidencia vacios de conocimiento
existentes en cuanto al estudio del afrontamiento en investigaciones actuales y
contextualizadas a nivel nacional y local que respondan a la construccion de saberes sobre
éste constructo en las personas desplazadas, muestra de esto, son los contados estudios
encontrados y publicados en el pais, los cuales, en su mayoria son de la década del 2000 al
2010.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La violencia es concebida como una serie de actividades que van en detrimento de la
integridad y la vida de las personas, asi como el bienestar de las comunidades; Asi mismo,
Colombia permanece inmersa en un conflicto armado interno que lleva méas de 50 afios
generando “una continua y compleja dindmica social, familiar y personal para todos los
habitantes del pais"(13). Por consiguiente, la violencia especificamente la politica y el
conflicto armado interno se convierten en un factor de riesgo manifiesto para la ocurrencia

del desplazamiento forzado.

El desplazamiento forzado se define como “un fendmeno masivo, sistematico, de larga
duracion” (13) que surge ante la amenaza y el riesgo que corre la vida e integridad de un
individuo o un grupo de individuos que deben huir de su hogar o lugar de residencia
habitual, por hechos relacionados con la violencia sin salir de las fronteras de su propio

estado y en la legislacién colombiana es tipificado como un hecho victimizante (14).

El estudio del desplazamiento forzado es de alta pertinencia para el pais, pues al concluir el
afo 2017 la “segunda mayor poblacién desplazada del mundo era la de Colombia, con 7,9
millones de victimas del conflicto, la mayoria de ellas desplazados internos™ (15). En este
sentido y segun cifras oficiales obtenidas de la Red Nacional de Informacién a corte 1 de
agosto de 2018, se contabilizan 8.375.858 personas victimas en Colombia y dentro de ésta
cifra global, el hecho victimizante de mayor ocurrencia ha sido el desplazamiento forzado
que tiene un total de 7.422.645 personas victimas, equivalente al 79,7%. Asi mismo el
grupo poblacional entre los 18 y 60 afios agrupa un total de 4.725.456 personas desplazadas
(16).

El Huila es uno de los departamentos méas afectados por el impacto del conflicto armado
interno; por un lado, por su importante ubicacion al comunicar al sur con el centro del pais
y por el otro, al ser zona limitrofe con los municipios que pertenecieron a la antigua zona de

distension durante los dialogos de paz que sostuvo el Gobierno Nacional con el entonces
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grupo armado FARC entre los afios 1999 y 2001, lo que le vali6 al departamento
constituirse como un corredor estratégico para el actuar de diferentes grupos armados
legales e ilegales y por ende ser receptor de la escalada violenta posterior. De ésta manera
segun cifras de la Red Nacional de Informacién a 1 de agosto de 2018 hay en el
departamento 164.303 personas victimas de la violencia y de ellas 140.638 personas que
han sido desplazados forzados. Asi mismo Neiva, la capital del departamento se ha
convertido en el lugar de mayor recepcion de poblaciéon desplazada con 71.289 personas
(16). Esta problematica es vigente y considerada de alta prioridad para los entes de
administracion departamental y municipal, quienes constantemente buscan de diferentes
maneras conocer, atender y mejorar la calidad de vida de la poblacion victima residente en
el Huila. Actualmente se encuentra en curso la creacion de la Politica Pablica de Paz y
Derechos Humanos, la realizacién de rondas pedagdgicas de Paz, seguimiento al Plan de
Accion Territorial — PAT (17,18,19) y actividades académicas que cuyo objetivo es
visibilizar a la poblacion victima y crear nuevos escenarios que les permita dialogar acerca
de lo que signific6 la guerra y proyectar nuevos comienzos dentro del proceso de

posconflicto. (20).

Los impactos del conflicto armado en las personas se pueden agrupar en ‘“dafios
emocionales y psicologicos, morales, politicos y socioculturales” (13). El ser desplazado
implica desprenderse abruptamente de mucho de lo que hasta ese momento ha constituido
la historia de un individuo, es decir, su identidad, generando en quienes lo viven
sentimientos de rabia, dolor, frustracion, incertidumbre, desarraigo, por lo tanto, la vivencia
del desplazamiento forzado permea la salud mental a nivel personal y colectivo teniendo
implicaciones a corto, mediano y largo plazo (8). Asi mismo, el proceso de desplazarse a un
lugar desconocido y enfrentarse a condiciones sociales y econdmicas nuevas, con cambios
en los roles y funciones en la dinamica individual, familiar y comunitaria, implica para las
personas victimas de desplazamiento un proceso de adaptacion “a la fuerza”, que pone a
prueba su resistencia y el empleo de distintos recursos psicolégicos para retomar
nuevamente el curso de la vida y hacer frente a su situacion actual, hecho que es distintivo
y particular en la poblacion victima dadas las caracteristicas propias que tiene en si el

desplazamiento forzado y que fueron anteriormente mencionadas, no siendo equiparables

22



con otros procesos de afrontamiento acaecidos en la poblacion en general. Por lo tanto,
resulta fundamental conocer qué estrategias de afrontamiento emplean las personas que han
vivido éste hecho violento para asi contribuir al entendimiento integral de éste fendmeno.

Por otro lado, la exposicion a eventos de violencia esta relacionado con un aumento en el
riesgo de desarrollo de trastornos mentales (21,22); segun lo identificado por Campo-Arias
et al (23) en la poblacion desplazada se presentan sintomas depresivos y de ansiedad, que
dan paso al desarrollo de trastornos mentales, principalmente el trastorno de estrées
postraumatico (TEPT), trastornos depresivos, trastornos de ansiedad y consumo de
sustancias psicoactivas. No obstante, y reconociendo que las personas victimas de
desplazamiento forzado han vivido un sufrimiento y sin menoscabar el impacto de ésta
experiencia en sus vidas, no todas desarrollan problemas o trastornos mentales (21,10),
hecho diferencial que conlleva a considerar el estudio de otros elementos dentro de la
comprension del desplazamiento forzado, como las estrategias de afrontamiento que
permiten reconocer las capacidades que el ser humano ha desarrollado a lo largo de su vida
y que son Utiles en el proceso de enfrentar las situaciones adversas que se suscitan en su
entorno. En la revision de literatura cientifica efectuada, se reconoce el alto volumen de
estudios orientados a la identificacion de trastornos psicolégicos, afectaciones a la salud
fisica y mental asociados al conflicto armado, el desplazamiento forzado y otros hechos
victimizantes (1,2,12,22,23); Sin embargo, también se identifica un vacio de conocimiento
en estudios relativos a los procesos de adaptacion al cambio, resiliencia o afrontamiento
que presenta la poblacion desplazada y la relacion de éstos sobre el estado de salud de las

personas.

Adicionalmente, resulta indispensable para el pais, el desarrollo de conocimientos que
sirvan a los trabajadores del ambito humanitario, social y asistencial encargados de la
atencion y acompafiamiento a la poblacion victima que les permita entender, abordar,
atender e intervenir a la poblacion victima de acuerdo a las condiciones propias del
conflicto armado colombiano con una perspectiva desde y para las regiones, en dénde se
pueda comprender que el conflicto armado no sucedié igual en todos los territorios, por lo
cual el analisis de la dinamica de la violencia debe contextualizarse y analizarse

respondiendo a dichas particularidades. De igual manera, vale la pena indagar de qué
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manera afrontan o cuéles estrategias de afrontamiento emplean las personas victimas
teniendo en cuenta las caracteristicas, necesidades, oportunidades, condiciones
socioecondémicas propias de los entornos donde residen que contribuya a la realizacion de

acciones pertinentes a la realidad actual y local.

Ahora bien, éste tema es pertinente a la salud mental comunitaria porque da paso a la
busqueda de posturas compresivas del fendmeno del desplazamiento forzado bajo un
enfoque poblacional que transciende la vision subjetiva o individualizada del abordaje del
desplazamiento. Asi mismo atiende el llamado que desde la Organizacion Mundial de la
Salud se ha venido realizando para generar conocimientos orientados a promover la salud
mental positiva, que abarca aspectos afectivos, enfoques salutogénicos y la manera en que
las personas enfrentan una a una sus adversidades (24), posicién que re-estructura la
manera reduccionista y patologizante a través de la cual se ha estudiado la salud mental,
propendiendo por una comprension integral de los eventos vitales normativos y no
normativos, por los que atraviesan las personas que contribuya a un mejoramiento en la

atencion en salud y calidad de vida de las poblaciones.

De ésta manera, esta investigacion, asume una comprension de la salud mental positiva, que
conduce al mayor bienestar logrado y el mejor funcionamiento efectivo que puede tener un
individuo, que permita el desarrollo de sus capacidades y potencialidades (24), por lo tanto,
es relevante y necesario comprender cuales son las estrategias de afrontamiento en las
personas desplazadas y su relacién con diferentes factores sociodemogréaficos que conlleven

a movilizar conocimientos acordes con la realidad colombiana.

De esa ésta manera, surge la siguiente pregunta de investigacion: ¢Cudles son las
estrategias de afrontamiento en personas victimas de desplazamiento forzado que residen

en la urbanizacién Cuarto Centenario de la ciudad de Neiva- Huila, 2017?
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3. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

° Establecer la asociacion entre las estrategias de afrontamiento y las caracteristicas
sociodemogréaficas en personas victimas de desplazamiento forzado que residen en la

urbanizacion Cuarto Centenario de la ciudad de Neiva — Huila, 2017.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

° Describir las caracteristicas sociodemogréaficas y de desplazamiento forzado de las
personas victimas de desplazamiento forzado que residen en la urbanizacion Cuarto

Centenario de la ciudad de Neiva, 2017.

° Identificar las estrategias de afrontamiento que utilizan las personas victimas de
desplazamiento forzado que residen en la urbanizacién Cuarto Centenario de la ciudad de
Neiva, Huila, 2017

° Determinar la asociacion entre las estrategias de afrontamiento y las caracteristicas

sociodemogréficas de las personas victimas de desplazamiento forzado que residen en la
urbanizacion Cuarto Centenario de la ciudad de Neiva, Huila, 2017
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4. PROPOSITOS

Este estudio tiene como propdsito contribuir a la comprension del fendmeno del
desplazamiento forzado en el pais, aportando a la produccion de saber cientifico nacional
acerca de los factores sociodemograficos, de desplazamiento y las estrategias de
afrontamiento empleadas por la poblacion desplazada, aspecto relevante teniendo en cuenta
el proceso de postconflicto sobre el que transita el pais.

Esta investigacion contribuye a la construccién de conocimiento pertinente a la realidad
local de un departamento que ha sido altamente impactado por el conflicto armado, el cual
ha mostrado una dinamica de violencia y desplazamiento forzado con caracteristicas

particulares en comparacion con otras regiones del pais.

La comunidad académica seria impactada positivamente con los productos generados por la
investigacion, pues conlleva al desarrollo de saberes desde una perspectiva diferente y
positiva, que serian puestas al debate y utilidad de los profesionales de la salud y ciencias
sociales que interactan con ésta poblacion, posibilitando una aproximacion desde la

perspectiva de desarrollo humano y no desde la vision reduccionista de la vulnerabilidad.

Para las personas victimas de desplazamiento forzado, ésta investigacion puede ser vista
como la posibilidad que permita un autoreconocimiento y un analisis distinto sobre las
situaciones vividas y su realidad, que puede cuestionar y trascender a la toma de decisiones,
empoderamiento individual, familiar y comunitario, donde puedan posicionarse como
sujetos activos dentro del proceso de desplazamiento que contribuyan a la materializacion

de acciones que conlleven al mejoramiento de su salud mental y calidad de vida.
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5. MARCO TEORICO O REFERENCIAL

5.1 CONFLICTO ARMADO Y DESPLAZAMIENTO FORZADO EN COLOMBIA

5.1.1 EL DESPLAZAMIENTO FORZADO COMO HECHO VICTIMIZANTE EN EL
MARCO DEL CONFLICTO ARMADO COLOMBIANO

El conflicto armado en Colombia surge hacia los afios 1950 y ha perdurado por mas de 60
afios hasta la actualidad, siendo “uno de los mas sangrientos de la historia contemporanea
de América Latina” (13) generando afectaciones para todos los habitantes del pais. A lo
largo de este conflicto se “han usado y conjugado todas las modalidades de violencia” (13),
es asi como los actores armados enfrentados, se han valido de crimenes de guerra y de lesa

humanidad, que han convertido a la poblacion civil en la principal victima del conflicto.

Las causas de este conflicto armado se pueden rastrear en dos grandes aspectos; por una
parte, “la apropiacion, el uso y la tenencia de la tierra” (13) debido a que ésta se concentrd
en manos de unos pocos terratenientes, generando despojos forzados, nuevas
colonizaciones y dificultades para la legalizacion de los predios. No obstante, se suman
nuevos problemas por el control de las rutas del narcotréafico, el auge del desarrollo minero,
energético y agroindustrial y el pacto entre diferentes actores legales e ilegales con grupos

econdémicos y empresariales en el pais (13).

El otro factor importante en el mantenimiento del conflicto ha sido la precarizacion y la
debilidad de la estructura democratica, pues han existido histéricamente pactos para
asegurar la concentracion y alternancia del poder entre los partidos tradicionales en el pais;
donde cualquier intento de surgimiento de movimientos alternativos u opositores han sido
reducidos principalmente a través de acciones violentas, presentandose dos coyunturas: la
primera, que el alzarse en armas se justifica como una forma de llegar al poder y conseguir
una restitucion de la democracia, y la segunda donde la guerra continte siendo el medio
para evitar que las ideas disidentes impidan la democracia y de esta manera evitar cambios

y transformaciones politicas (13).
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Esta violencia en el contexto colombiano, se ha materializado a través de diversos hechos:
los asesinatos selectivos, las masacres, la tortura, las desapariciones forzadas, los
secuestros, el despojo de bienes, las extorsiones, la violencia sexual, el reclutamiento
ilicito, los atentados terroristas, las acciones bélicas, las minas antipersonales, las amenazas

a la vida y el desplazamiento forzado.

En particular, el desplazamiento forzado es considerado una estrategia de guerra en el
marco del conflicto armado colombiano, sin embargo, existen debilidades para determinar
y analizar el proceso histérico que ha tenido el desplazamiento forzado en Colombia
especialmente durante la mayor parte del siglo XX, debido a que éste transcurridé “sin
reconocimiento alguno, sin una definicion juridica, sin que fuese tipificado como delito y

sin mecanismos ni formas institucionales” (25) para abordarlo.

El término desplazamiento forzado se impuso a comienzos de los afios noventa (14), sin
embargo, solo hasta 1997 éste fendmeno se reconocid a nivel legal, inicialmente a través de
la promulgacién de la Ley 387, por la cual se adoptan medidas para la prevencion del
desplazamiento forzado, la atencion, proteccion, consolidacion y estabilizacion
socioecondémica de los desplazados internos por la violencia, posteriormente en el capitulo
1l de la Ley 1448 de 2011 se destaca la atencion diferencial a las victimas del

desplazamiento forzado.

Por lo tanto, teniendo en cuenta la normatividad que presenta el pais, esta investigacion,
considera una persona en situacion de desplazamiento forzado, como “toda persona que se
ha visto forzada a migrar dentro del territorio nacional, abandonando su localidad de
residencia o actividades econémicas habituales, porque su vida, su integridad fisica, su
seguridad o libertad personales han sido vulneradas o se encuentran directamente
amenazadas” (26), en el marco del conflicto armado interno, violaciones a los Derechos

Humanos y el Derecho Internacional Humanitario.

La anterior, es una definicion integradora puesto que reune los diferentes elementos que

configuran el fenomeno del desplazamiento; en primer lugar lo coercitivo del hecho y el
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caracter forzoso de la movilizacion y traslado de la poblacion, asi mismo el proceso de
desarraigo y abandono de sus actividades y pertenencias, que se da por la accién violenta de
actores armados en amenaza a la vida e integridad personal, en el marco del conflicto
armado interno, que conlleva a la vulneracion de derechos y genera repercusiones a nivel
individual, familiar y comunitario afectando indiscutiblemente el bienestar y la calidad de

vida de las personas.

De esta manera armoniza con lo manifestado por organismos internacionales como el Alto
Comisionado de la Naciones Unidad para los Refugiados (ACNUR) y en coherencia a lo
estipulado en los principios rectores del desplazamiento forzado, considerando a los
desplazados internos como personas 0 grupos de personas que “se han visto forzadas u
obligadas a escapar o huir de su hogar o de su lugar de residencia habitual, en particular
como resultado o para evitar los efectos de un conflicto armado, de situaciones de violencia
generalizadas, de violaciones de los derechos humanos o de catastrofes naturales o
provocadas por el ser humano y que no han cruzado una frontera estatal internacionalmente

reconocida” (27).

En este punto, es importante anotar, la diferencia entre el desplazamiento forzado y la
migracion forzada, ésta Ultima entendida como toda persona que como consecuencia de
“fundados temores de ser perseguida por motivos de raza, religion, nacionalidad,
pertenencia a un determinado grupo social u opiniones politicas, se encuentre fuera del pais
de su nacionalidad y no pueda o, a causa de dichos temores, no quiere acogerse a la
proteccion de tal pais” (28) por lo cual asume la condicion de un migrante o refugiado,
siendo otro estado y las organizaciones internacionales las encargadas de velar por su

proteccién integral.

La dindmica del desplazamiento forzado en Colombia muestra que en su mayoria se da
desde la zona rural hacia la urbana; las personas huyen de la violencia y la inseguridad
acaecida en el campo, principalmente de los caserios, veredas y municipios lejanos. Por lo
cual cuando las personas salen huyendo van escalando de manera transitoria municipios

cercanos o ciudades medianas y en algunos casos cuando la amenaza persiste o debido a las
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dificultades de adaptacion a estos nuevos entornos y la ilusion de nuevas o mejores
oportunidades terminan asentandose en las grandes ciudades (29).

Se establece, a partir del Informe Nacional de Desplazamiento Forzado en Colombia 1985 a
2012 que las principales causas de desplazamiento de los hogares son la amenaza de muerte
y/o maltrato psicologico con un 84%, seguido por la muerte de un familiar, alteraciones de
orden publico, enfrentamientos armados o combates, y la amenaza de reclutamiento

forzado tanto en adultos como en menores (30).

En Colombia se presentan diferentes modalidades de desplazamiento -clasificados
principalmente por el nimero de personas que se movilizan en un determinado tiempo y/o
evento de violencia:

° El desplazamiento individual, que hace “referencia a la expulsion de uno o varios
miembros de un hogar o de un grupo de hogares (hasta 9 grupos familiares) en este caso
desde un mismo lugar, tiempo y por las mismas circunstancias” (30) generalmente se
presenta en sitios donde existen amenazas tacitas pero constantes a la seguridad y la vida.

[ Los desplazamientos masivos que corresponden a la migracion de “diez o mas
hogares, 0 de cincuenta 0 mas personas, entendiendo por hogar, el grupo de personas,
parientes, 0 no, que viven bajo un mismo techo, comparten los alimentos y han sido
afectadas por el desplazamiento por la violencia” (31). Esta modalidad se encuentra
asociada la ocurrencia de situaciones de alto impacto para la comunidad como masacres,
enfrentamientos u hostigamientos entre diferentes grupos armados, bombardeos,
intimidaciones o0 amenazas directas a uno 0 mas miembros de la poblacion.

° El desplazamiento intra-urbano que se caracteriza por la migracion de la poblacion
civil entre comunas y/o barrios al interior de las ciudades que al quedar en medio de
eventos violentos buscan proteccion frente a los grupos armados que tienen el control
territorial de algunos lugares, por lo cual nuevamente deben huir a otras zonas o lugares que

les brinden mejores oportunidades para vivir (32).

Con relacion a los actores armados responsables del desplazamiento forzado, de acuerdo a
la informacion contenida en el Registro Unico de Victimas que responde a la percepcion
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que tienen las personas desplazadas y siendo tomada de las declaraciones presentadas ante
el ministerio publico y/o Unidad para la atencion y reparacion integral a las Victimas -
UARIV y no como resultado de un proceso judicial de investigacion, se identifica que en
un 42% de casos no se presenta informacion o no se da cuenta quién fue el responsable, lo
que muestra un gran vacio entre lo conocido y lo ocurrido. Por otro lado, se establece que
en los desplazamientos en los cuales se cuenta con informacion, el 41% de los casos
corresponden a grupos guerrilleros, el 21% a las Autodefensas — Paramilitares, 4% a las

bandas criminales o Bacrim y el 0,8% a la fuerza publica (25).

La corte constitucional en la sentencia T-025 de 2004, delimita el desplazamiento forzado
contemporaneo, a aquellos ocurridos desde el afio 1980 hasta la actualidad, el cual muestra
una constante evolucién. Segun el analisis realizado a partir de la informacién en la Red
nacional de informacion a corte 1 de agosto de 2018 se presenta un sutil pero progresivo
aumento en la expulsién de personas afio a afio a partir de 1980, aumentando
significativamente y en mas del 50% desde el afio 1995 a 1999: al pasar de 107,283
personas expulsadas en 1995 a 276,666 personas expulsadas en 1999, situacién que
continud creciendo excesivamente desde el afio 2000 hasta el afio 2002 en donde se
presenta 754,072 personas desplazadas, el pico mas alto en la historia de Colombia (16).

Lo anterior puede verse explicado por el recrudecimiento de las acciones violentas
propiciadas por los grupos guerrilleros y paramilitares, asi como enfrentamientos entre
éstos con agentes del Estado. Paralelamente en estos afios se lleva a cabo los dialogos de
Paz entre el Gobierno y el grupo armado FARC y posteriormente la ruptura de los mismos.
A partir del afio 2003 hay un descenso considerable pero inestable pudiendo comprenderse
en el marco de las negociaciones de paz y las primeras desmovilizaciones de los grupos
paramilitares, asi mismo entre el 2001 y 2003 estos grupos aseguraron su permanencia y
control en diferentes zonas del pais lo cual se significd la disminucion de disputas

territoriales y por lo tanto menores desplazamientos.

En el periodo comprendido entre los afios 2003 y 2007 se presenta una arremetida del

Estado contra los grupos guerrilleros a través de confrontaciones y operaciones militares,
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no obstante, también sucede el reacomodamiento y surgimiento de bandas criminales que
resultaron posterior al proceso de desmovilizacion con los paramilitares lo cual repercutio

en un aumento de las cifras de desplazamiento.

Desde el 2008 se presenta una tendencia fluctuante en la ocurrencia de desplazamiento
forzado enmarcada en el debilitamiento de las guerrillas y la terminacion del proceso de
desmovilizaciéon paramilitar, disminuyendo las cifras, pero hacia los afios 2013 y 2014
ascienden nuevamente, no obstante, en el marco de los dialogos de paz con las FARC y
posterior firma del acuerdo de paz en el segundo periodo de gobierno de Juan Manuel
Santos (2014- 2018), descienden.

Finalmente es importante mencionar que si bien la ocurrencia del desplazamiento ha
menguado segun las estadisticas reportadas, las cifras con relacién a las declaraciones de la
poblacién de los hechos victimizantes sucedidos va en aumento principalmente entre los
afios 2013, 2014 y 2015, pudiendo ser explicado por presentarse mejores y mas favorables
condiciones de seguridad en los ultimos afios permitiendo a las personas poner en

conocimiento de las instituciones correspondientes la situaciones acontecidas (25,16,30).

Bajo este andlisis, la vivencia del desplazamiento forzado viola “los derechos a la vida, a la
integridad fisica, a la libertad personal, a la libre eleccién de domicilio, a la unidad familiar,
y a todos los que hacen referencia a sus intereses econémicos, sociales, culturales, tales
como los derechos a la educacion, la salud y el trabajo entre otros” (14). Sin embargo, el
desplazamiento va mas alla de un asunto juridico o politico, ya que toca un asunto humano
y desde alli se origina la relacion que hay entre la violencia y la salud mental (11). En este
sentido el desplazamiento trastoca diferentes dimensiones de la persona lo que termina
afectando su salud mental repercutiendo en el sentido de vida, la construccion de su
identidad, el ser y estar en el mundo, sus relaciones e interacciones con este y las otras
personas, lo cual definitivamente altera el estado de bienestar, la capacidad de enfrentarse a
las situaciones cotidianas, a sus actividades laborales y comunitarias y su calidad de vida
(33).
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4.1.2 EL DEPARTAMENTO DEL HUILA, UN CORREDOR ESTRATEGICO EN LA
DINAMICA DE CONFLICTO ARMADO Y DEL DESPLAZAMIENTO FORZADO

La historia del conflicto armado en el departamento del Huila se remonta a los afios
cuarenta, cincuenta y sesenta del siglo pasado. EI Huila y el Tolima fueron regiones que se
vieron involucradas de manera activa en la época de “La Violencia” periodo comprendido
desde el afio 1946 hasta 1953, en estos departamentos “operaron guerrillas liberales y
comunistas, asi, como bandas delincuenciales de origen conservador que se disputaron el
espacio con liberales y comunistas” (34). Asi mismo hicieron presencia nucleos de

autodefensas campesinas que fueron base para la creacion de las FARC en los afios 60.

Durante la conformacion del frente nacional que limitd la participacién politica a los dos
partidos tradicionales (liberales y conservadores), el Huila se vio fuertemente afectado pues
quedo relegado de la escena nacional debido a que no tenia una presencia fuerte de dichos
partidos. Posteriormente a la época de “La Violencia” gran parte de las tierras del
departamento quedaron centralizadas en pocas manos. Finalmente, la realizaciéon de la
primera conferencia de las FARC en Marquetalia (Tolima) en 1964 y la cuarta en El Pato
(Caquetd) en 1971 determind la presencia de dicho grupo armado en el Huila. En la década
de los 80 debido a la expansién que lograron en el territorio existia un reconocimiento y
posicionamiento tanto de las FARC como del ELN. Ya en los afios 90 la actividad bélica
del departamento aumenté debido a la presencia de estos grupos armados, asi como por la

creciente economia del narcotréfico y la incipiente llegada de grupos paramilitares (34).

Poco a poco, “se dio una escalada del conflicto armado entre actores legales e ilegales,
quienes comenzaron las luchas por el dominio militar, politico, econémico y social del
territorio, por las zonas de alto interés geoestratégico ante su importancia en recursos
naturales y/o destinados a la implementacion de grandes proyectos de infraestructura, por
los cultivos de uso ilicitos y por los corredores estratégicos asi como el trafico de drogas y

armas” (34).

Un hecho relevante en la dinamica del conflicto armado en el departamento, fue que
durante los dialogos de paz entre el Gobierno Nacional y las FARC entre los afios 1999 y
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2002, se establecio la zona de distension en la que se despejaron cuatro municipios del
Meta (Mesetas, La Uribe, Vistahermosa y La Macarena) y uno del Caqueta (San Vicente
del Caguan) ambos departamentos limitrofes con el Huila. “Este contexto hizo que el Huila
se convirtiera en un espacio estratégico para los [grupos] armados en su propoésito de
controlar y ganar posiciones, lo que repercutié en que la poblacién se convirtiera en blanco

de sus incursiones” (34).

Asi mismo otros dos hechos significativos ocurridos en el Huila durante este proceso de
didlogos de paz fue el secuestro de 15 personas en el edificio Miraflores en el centro de
Neiva, el 26 de julio de 2001 y el del congresista Jorge Eduardo Gechen Turbay el 20 de
febrero de 2002 situaciones que finalmente desencadenaron en la ruptura de los dialogos
obteniendo como consecuencia un recrudecimiento de las acciones violentas en el propio

departamento y en los departamentos vecinos (35).

Por lo tanto “la conflictividad del Huila y del Piedemonte Amazonico se explica por
diversas causas estructurales y coyunturales de caracter socioecondémico, politico y de
seguridad, aunque su ubicacidn geoestratégica es también una de las razones de la presencia

de diversos grupos armados ilegales y del conflicto armado” (34).

El Huila se encuentra ubicado en el suroccidente del pais, y los grupos armados se han
valido de esta posicion geografica para crear corredores y rutas estratégicas que conectan al
Huila con el resto del pais asi: hacia la zona norte, con los departamentos de Tolima,
Cundinamarca y Meta, en la zona central, une con los departamentos de Caquetd y Tolima

y en la zona sur une con los departamentos de Caquetd, Cauca y Putumayo.

En el departamento del Huila han hecho presencia la mayoria de actores armados; sin
embargo, el de mayor presencia historica ha sido las Fuerzas Revolucionarias Armadas de
Colombia — FARC (desintegrado como grupo armado resultado del acuerdo de paz de La
Habana, firmado el 24 de noviembre de 2016) la mayor influencia fue ejercida por el
Bloque Sur, registrando “la presencia de tres compaiiias moviles, siendo la mas activa la

Teofilo Forero, asi como el accionar de los frentes 3, 13, 16 y 177 (36).
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Por su parte la guerrilla del ELN ha tenido presencia en el Huila principalmente en la zona
de la “Bota Caucana, con el frente Manuel Véasquez Castafio e incursion6 en la capital del
departamento con el frente urbano La Gaitana” (36) pero su influencia y acciones han sido

en menor proporcién que las de las FARC.

Con respecto a los grupos paramilitares entre los afios 2004 y 2005 se confirmd la aparicion
y existencia de las AUC (Autodefensas Unidas de Colombia) en la zona de Pitalito, Timana
y San José de Isnos, conocidos como el Blogue Central Bolivar y en el municipio de
Colombia el Grupo Centauros y la activaciéon de las autodefensas campesinas

incrementando la tension y temor en la poblacion.

Como se ha logrado dilucidar, el Huila es uno de los departamentos histéricamente mas
afectados por el impacto del conflicto armado interno, segun cifras de la Red Nacional de
Informacion hay 164.303 personas victimas de la violencia en el departamento a 1 de
agosto de 2018. Los hechos victimizantes de mayor ocurrencia son el desplazamiento
forzado con 140.638 personas, seguido del homicidio con 20.123 personas, las amenazas
13.695 personas, la pérdida de bienes muebles o inmuebles con 5.170, la desaparicion
forzada y actos terroristas, con 1.806 y 1.524 personas respectivamente (16).

En cuanto a la ocurrencia del desplazamiento forzado se considera que los afios 2007, 2008
y 2009 tienen las cifras de mayor expulsién de personas del departamento con 12.649,
12.533 y 10.234 personas respectivamente. Asi mismo el nimero de personas desplazadas
recibidas en el departamento, alcanzan cifras significativas, en los afios 2007 con 18.248
personas, 2008 con 15.967 y 2002 y 2006 con alrededor de 14.000 personas segun la Red
Nacional de Informacién a 1 de agosto de 2018 (16). Esta situacion da cuenta de una
particular dinamica de desplazamiento en el Huila, y es que se define como un

departamento receptor y al mismo tiempo expulsor de poblacion desplazada.

Se identifica que la totalidad de los municipios del departamento se han visto afectados por
el desplazamiento forzado; “todos los municipios del departamento del Huila han sido

expulsores de poblacion” (37) siendo Algeciras el municipio de mayor nivel de expulsion.
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Esta dindmica se explica dada la presencia de los diferentes grupos armados ilegales a lo
largo y ancho del departamento, desde donde ejercen su influencia y presiones a la

poblacién civil.

También se establece que los 37 municipios del departamento tienen la condicion de ser
receptores de poblacion desplazada, no obstante Neiva y Pitalito son los municipios de
mayor recepcion” (37). Este fendmeno puede comprenderse al reconocer que la poblacion,
en su mayoria por tiene vinculos de apoyo, o redes familiares en estos municipios, y por la

cercania de estos en la trayectoria de desplazamiento.

Por otro lado, los procesos de desplazamiento forzado en el departamento del Huila en su
mayoria se han dado de forma individual, es decir individuos y/o familias que van saliendo

progresivamente de sus territorios, y no de manera masiva.

En cuanto a la relacion del Huila con otros departamentos, se ha logrado establecer que el
departamento de “Caqueta es el principal expulsor de poblacion hacia el Huila” (38) debido
a las diferentes operaciones militares para la retoma de la gobernabilidad después de los
fallidos didlogos de paz, el incremento de acciones bélicas de diferentes grupos armados y
las particularidades de la dinamica del conflicto armado en ese departamento, no obstante,

el Putumayo, Tolima y Cauca también aportan una cantidad importante de desplazados.

De igual forma, se considera que la interaccién del Huila con Caqueta y Putumayo se da en
términos de “micro-regiones naturales por encima de divisiones politico-administrativas,
con fuertes relaciones sociales, politicas y culturales” (38) puesto que los huilenses en gran
medida fueron colonizadores de dichos departamentos, lo cual proporciona una especie
familiaridad y proximidad que resulta atractiva para las personas que han vivido el
desplazamiento forzado, que ven en el Huila, una region hospitalaria y acogedora donde
ubicarse (38). De esta manera, se considera viable que las dinamicas de conflicto en estos
departamentos tienen incidencia directa sobre el Huila y que el destino del departamento,
esta directamente relacionado al destino de sus vecinos (34).

4.1.2.1 ; A dénde llegar? Neiva una ciudad cercana...
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La ciudad de Neiva es la capital del departamento del Huila, se encuentra ubicada entre la
cordillera Central y Oriental, su extension territorial es de 155.300 hectéreas, de las cuales
el 2,96% corresponde a zona urbana y el 97,04% pertenece a zona rural. Limita
geograficamente al norte con los municipios de Aipe y Tello; al sur con los municipios de
Rivera, Palermo y Santa Maria; al oriente con el municipio de San Vicente del Caguéan

(Caquetd); y al occidente con los municipios de Planadas y Ataco (Tolima) (39).

Neiva se posiciona como el municipio de mayor recepcion de victimas de desplazamiento
forzado al registrar en esta condicion 71.289 personas segin la Red nacional de
Informacion a corte 1 de agosto 2018 (16) dada “la influencia del conflicto armado en el
departamento y su relacion con los departamentos vecinos” (40). Esto se explica por la
facilidad en el acceso via terrestre desde el Caquetd, Putumayo, Cauca y Tolima a la ciudad
y la relativa cercania en sus distancias, asi mismo desde el sur es la primera ciudad a la que
se llega si se encuentra en transito al centro del pais, especialmente hacia Bogota. Neiva es
una ciudad mediana, pero es el centro econdmico y administrativo de la region, tiene un
clima célido y resulta una tierra acogedora, hospitalaria que comparte elementos culturales
comunes con dichos departamentos, factores atractivos para la poblacién desplazada que
sale huyendo del conflicto armado en minimas condiciones econdémicas y que buscan un

lugar que les ofrezca amparo y nuevas oportunidades para su subsistencia.

Sin embargo, la condiciones a las que se enfrentan las personas desplazadas en la ciudad no
son faciles; histéricamente las personas se han situado en los sectores mas precarios y
periféricos del area urbana, “generando asi el crecimiento de los cinturones de miseria con
la creacidn de nuevos asentamientos que carecen de dotaciones basicas urbanas, como los
servicios publicos e infraestructura para hacer viables las condiciones de vida y salud de sus

habitantes recién llegados” (38).

En Neiva, segun el ultimo Plan de Ordenamiento Territorial para el afio 2013 se reporta un
total de 68 asentamientos ubicados a lo largo y ancho del municipio, pero concentrandose
en las comunas de mas alta vulnerabilidad que tiene la ciudad como lo son la Comuna 10

(12 asentamientos), la comuna 8 (10 asentamientos), las comunas 2, 5y 9 (8 asentamientos)
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y la comuna 6 (7 asentamientos) (40), numero significativo si se tiene en cuenta que Neiva
de manera legal tiene reconocidos 117 barrios, lo cual significa que los asentamientos

equivaldrian al 58% de la distribucion administrativa de la ciudad.

Por otro lado, a éstas condiciones de riesgo fisico se suman vulnerabilidades sociales como
consumo de sustancias psicoactivas, violencia intrafamiliar, comunitaria, delincuencia,
desempleo, que tienen un alto impacto en la poblacién e incide en el modo de vida de las
personas recién llegadas, ya que en algunos casos son condiciones no vividas antes del

desplazamiento forzado.

Otro elemento importante al que se enfrentan las personas victimas que llegan a la ciudad
es la discriminacion y/o prejuicios culturales que tienen las comunidades receptoras frente a
los desplazados, debido a que se cuestiona constantemente su imagen y dignidad y pueden
generarse acciones de revictimizacion, entendida “toda accion u omision que empeore el
estado fisico y/o psiquico de la victima cuando busca ayuda y se relaciona con el sistema
legal” (41), es decir, que es factible, que en el contacto que tienen las personas desplazadas
con diferentes instituciones gubernamentales o no, y que tienen la responsabilidad de
contribuir a la garantia de sus derechos, sean éstas mismas instituciones las que generen
nuevas vulnerabilidades y afectaciones; por un lado cuando se pide relatar en varias
ocasiones y ante diferentes personas el proceso del desplazamiento, en espacios
inadecuados, reviviendo hechos y situaciones violentas sin ninguna contencion psicolégica
y por otro lado, cuando se presentan barreras de acceso a para la prestacion de los servicios

en salud, educacioén, entre otros.

4.1.3 LA VIVENCIA DEL DESPLAZAMIENTO FORZADO: MAS ALLA DE LAS CIFRAS

El desplazamiento forzado es una situacion que no discrimina edad o curso de vida, y en
Colombia ha sido vivida no s6lo por adultos, sino por nifios, nifias, adolescentes, mujeres
gestantes, adultos mayores, jévenes, repercutiendo de manera trascendente en cada grupo
etario y teniendo un impacto significativo sobre el curso vital. Los menores de edad

desplazados, por ejemplo, son susceptibles con mayor frecuencia a algun tipo de violencia
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relacionada con maltrato fisico, psicoldgico, abuso sexual, abandono, negligencia,
reclutamiento y violencia intrafamiliar (42); y este es un hecho que deja huella en su vida,

asi como en su entorno proximal mas cercano, su familia.

Por su parte, las mujeres se podrian considerar como las principales sobrevivientes al
conflicto armado en Colombia, siendo afectadas directa o indirectamente por uno o varios
hechos victimizantes en un momento determinado; sin embargo el desplazamiento forzado
es “una forma de violencia que afecta de forma desproporcionada a las mujeres quienes se
ven obligadas a asumir la responsabilidad por la supervivencia de sus familias” (43) debido
a que en el marco del conflicto con frecuencia sufren la pérdida de sus parejas, hijos o
familiares por asesinatos, desapariciones, reclutamiento forzado o la disolucién de la
relaciones conyugales (43), lo cual se refleja en la alta presencia de mujeres cabezas de
familia en este grupo poblacional, de acuerdo a estudios desarrollados a nivel nacional e
internacional(44,45).

De lo mencionado anteriormente es importante resaltar que en su mayoria el
desplazamiento forzado es concomitante con otros hechos victimizantes reconocidos en el
marco del conflicto armado interno, como “las muertes, las amenazas a la vida, la violencia
sexual, la contaminacion por armas, el robo de bienes y las amenazas de reclutamiento”
(46). Por lo tanto, el desplazamiento se convierte en un eslabdn en la cadena de violencias
vividas por las personas, requiriendo una aproximacion y comprension desde su
interrelacién con otros hechos victimizantes, bien sea, como una accién estratégica del

conflicto armado y/o como un producto o consecuencia de éste.

Ahora bien, el desplazamiento forzado tiene repercusiones en las condiciones
socioecondmicas de las personas. Los niveles educativos predominantes en esta poblacion
son la basica primaria y la basica secundaria, hecho que implica desventajas para la
consecucion y ejercicio de actividades laborales y productivas que, ademas cambian de ser
principalmente agricolas a oficios variados en la ciudad, actividades que en su mayoria son
informales y no representan un ingreso econdmico estable o suficiente, desencadenando

situaciones criticas de pobreza. Segun un estudio realizado sobre calidad de vida y situacion
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de pobreza de la poblacion desplazada entre los afios 2008 y 2010, se concluye que existe
un alarmante grado de pobreza en la poblacién desplazada, incluso muy por encima de la

Linea de Pobreza a nivel nacional (47).

En coherencia con lo anterior, segun la medicion de las Necesidades Basicas Insatisfechas
(NBI) se identifica que el 53% de las personas desplazadas eran pobres, y el 23,3% estaban
en situacion de miseria, lo cual indica que “los hogares desplazados registran un retraso de
mas de dos décadas respecto al conjunto de la poblacion colombiana” (47). En este sentido
las principales dificultades se encuentran en la condicién de hacinamiento, debido a que en
un namero importante de hogares se encuentran viviendo mas de tres personas por
habitacion y la condicién de vivienda es inadecuada, es decir, que los lugares donde habitan
las personas desplazadas no cuentan con los materiales adecuados en sus pisos, paredes,
techos (47).

De esta manera, se puede afirmar que un gran numero de la poblacion desplazada es pobre,
de baja escolaridad, con necesidades insatisfechas como la vivienda, servicios publicos,
inaccesibilidad a una buena oferta de empleo, ingresos por debajo del salario minimo legal
vigente, con hacinamiento habitacional, con problemas de saneamiento ambiental,

problemas en la cobertura de atencion institucional a nivel de salud y educacion (38,44).

4.1.3.1. Desplazamiento forzado, implicaciones en la vida de las personas

El desplazamiento forzado cambia la realidad y la vida de quien lo vive, por lo tanto, es
importante analizar cuales son las particularidades y posibles afectaciones que trae consigo
este hecho victimizante. Para su estudio y comprension se han identificado las principales
dimensiones del ser humano sobre las cuales se evidencian afectaciones derivadas de la
condicion de desplazamiento, por ello se abordaran la dimension individual, familiar,
sociocultural y moral, sin olvidar que todas ellas ejercen influencias entre si y estan
directamente relacionadas. Para finalizar, se analiza una dimension méas amplia que

atraviesa a las demés: la tierra y la identidad.
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En consonancia con lo anterior, en el plano individual se resalta el aspecto fisico y
emocional, cuyo equilibrio es vital en la garantia de la calidad de vida y en el bienestar
percibido por las personas. Es asi que a nivel fisico se asocia que, como consecuencia de la
vivencia del desplazamiento forzado, pueden aparecer dificultades en el estado de salud en
general, relacionadas con la alimentacion, dolores, problemas gastrointestinales,
respiratorios, alteracion en el ciclo vigilia-suefio, funciones cognitivas y finalmente se
estimula el desarrollo de conductas de riesgo como consumo de sustancias alcohdlicas y

psicoactivas (8).

En el aspecto emocional, las personas en situacion de desplazamiento experimentan una
serie de sentimientos relacionados con el evento de desarraigo y pérdida como rabia,
frustracion, miedo, tristeza e incertidumbre, hecho que puede generar secuelas en la salud
mental con implicaciones a corto, mediano y largo plazo (8). Coherente con ello, el
desplazamiento forzado ha sido “asociado con un aumento de la prevalencia de la
enfermedad mental” (22); segun lo identificado por Campo-Avrias et al (23). en la poblacion
desplazada se presentan sintomas depresivos y de ansiedad, que dan paso al desarrollo de
trastornos mentales, principalmente el trastorno de estrés postraumatico (TEPT), trastornos
depresivos y trastornos de ansiedad. Otros estudios han encontrado sintomas clinicos de

psicoticismo (8). y trastornos somaticos (44).

En la dimension familiar, se identifican situaciones de desintegracion de la familia durante
0 después del proceso de huida, en algunos casos como consecuencia de otros hechos
victimizantes (homicidio, reclutamiento, desaparicién forzada, etc.) o en el proceso de
acomodacion al lugar de llegada, el cual no permite mantener la unidad familiar que se
tenia con anterioridad, debilitando las redes de apoyo mas cercanas con las que contaban
los miembros de la familia. Esta desestructuracion y “el proceso de adaptacion a la nueva
cultura los hace inseguros y desconfiados, lo cual se une a procesos de culpabilizacion que

debilitan los vinculos afectivos y el significado de la vida en comtin” (11).

De igual forma, se reconoce que “para enfrentar el desplazamiento, muchas familias se ven

abocadas a adicionar nticleos familiares, [0] acoger parientes cercanos” (48), es decir que se
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presenta una reorganizacion o recomposicion abrupta, transforméndose la comunicacion,
las relaciones, los roles y la estructura familiar, creando nuevas relaciones de jerarquia,
autoridad y poder. Las pautas de crianza y las normas familiares también sufren un

desajuste que pueden desencadenar dificultades en las dindmicas familiares.

En cuanto a la esfera sociocultural, constituida por los vinculos, relaciones comunitarias,
tradiciones, creencias, gastronomia, modos de vida, valores sociales, festividades y
expresiones de tipo artistico y cultural, el desplazamiento, se constituye como un hecho
fragmentador del tejido social construido durante afios, ya que progresivamente desliga a

las personas del lugar comin que los convocaba.

En este mismo sentido, cuando el lugar de llegada tiene caracteristicas culturales muy
diferentes a las del lugar de origen, por ejemplo, al llegar a grandes ciudades desde una
vereda, las personas son obligadas a realizar una apropiacion cultural del nuevo lugar para
adaptarse a sus formas de vida y tradiciones, limitando la transmision de anteriores
creencias y practicas a las nuevas generaciones, aspecto necesario para la construccion y
mantenimiento de la identidad. Asi también el lugar que los acoge, en ocasiones no propicia
una actitud de respeto por sus creencias, sufriendo burlas, aislamiento y siendo relegados a

lugares secundarios y roles de menor importancia a nivel social.

En esta dimension de identifican también dafios ambientales, patrimoniales y materiales,
relacionados con la alteracion del ecosistema, destruccion de los recursos naturales (rios,
parques naturales, cultivos), lugares comunitarios significativos (parques, iglesias, puentes,
escuelas, vias) donde se encuentra la poblacién antes del desplazamiento, y que
posteriormente son asociados a actividades bélicas. Existen también pérdidas econémicas,
al dejar sus fincas y casas abandonadas con los enseres basicos para la logistica familiar,
que no se aprecian Unicamente por una valoracion economica, sino por el significado

emocional y afectivo que tienen para las personas.

En la dimension moral del ser humano, se genera afectacion en la medida en que durante el

proceso de desplazamiento se presentan humillaciones, sefialamientos, acciones de
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discriminacion por estereotipos de género, etnia, religion, rasgos fenotipicos, orientaciones
politicas (13), afectando la dignidad, la honorabilidad y poniendo en entredicho el buen
nombre de las personas o comunidades de origen, creando situaciones de estigmatizacion
individual o colectiva hacia la poblacion desplazada que tienen repercusiones en su esfera

laboral, social y comunitaria.

Llegando a una dimension que atraviesa todas las ya mencionadas, se encuentra la
relacionada con la tierra, el territorio y todo lo que ello implica en la construccion de
identidad a nivel individual y social. Se comprende aqui que el territorio no se limita al
espacio fisico, sino que involucra un espacio social y simbdlico (49); es la interaccion de
una persona con el suelo, el ambiente, los recursos naturales, es la interaccion con otras
personas, con la historia y la construccién de su existir, es decir, que todo el tejido social
construido con base en estas interacciones adquiere significado que se anclan en un

territorio, proceso que denominado territorialidad (45).

Es asi que existen territorios geograficos, constituidos por las pertenencias materiales,
bienes, propiedades, enseres, y territorios de vida, relacionados con la forma de vivir, el
arraigo con el entorno, interacciones y significados del ser vecino, familia, amigo,
campesino. De esta manera, esta fuerte relacion con la tierra por parte del que la habita, se
da porque es fuente de subsistencia, le brinda lo necesario para satisfacer su necesidad
primaria de alimentacion, convirtiéndose en la base del trabajo que le permite tener
autonomia e independencia econdémica, a través de ella genera conocimientos y habilidades
que lo abastecen de experiencias significativas que contribuyen a sentirse un ser con
dignidad (50).

Los procesos mencionados dan paso a la construccion de la identidad de las personas,
dandole un sentido a su existencia desde la subjetividad y la intersubjetividad, tejiendo asi
una identidad individual y colectiva; al hacer referencia a la identidad individual, ésta
corresponde a la imagen de si mismo que tiene una persona a través de su historia, que le

permite diferenciarse de los otros y saber como actuar. Por su lado la identidad colectiva se
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considera la manera en que esa persona es reconocida por los otros, relacionandose con
caracteristicas y roles definidos dentro del grupo social (50).

Teniendo en cuenta los aspectos explicitados en los parrafos anteriores, durante el
desplazamiento forzado se produce una desterritorializacion entendida como “la ruptura de
sentidos profundos de habitacidn de espacios fisicos, existenciales, corporales, espirituales,
perfectamente ubicados en el tiempo y en el espacio, construidos con memorias colectivas
en los que se desarrollaban proyectos de vida -sensibilidades, mentalidades, racionalidades,
voluntades™ (49). Este concepto genera una aproximacion explicativa de las trascendentes
consecuencias que trae consigo el fendmeno del desplazamiento para las comunidades
desligadas de su territorio y el impacto a nivel individual e identitario, teniendo como
efecto el cuestionamiento y la revaluacion de la identidad social construida a través del
tiempo, y la pérdida de referentes sociales significativos (50), haciéndose evidentes en el
proceso de instalacion y acomodacién en el nuevo entorno, donde la persona que llega, se
siente “el extrafio”, donde es desconocido hasta para si mismo y ha perdido el sentido de

pertenencia a un lugar.

Finalizando este trasegar por las realidades circundantes sobre el fenémeno del
desplazamiento forzado a nivel nacional y regional, se concluye que son numerosos los
aspectos vitales sobre los cuales este hecho victimizante genera afectacién, por lo cual es
imprescindible empezar a dilucidar aquellas estrategias que utilizan los seres humanos para

afrontar este tipo de situaciones, cuestion que se analizara en los capitulos siguientes.

5.2 ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO DE LA POBLACION VICTIMA DE
DESPLAZAMIENTO FORZADO

5.2.1. EL AFRONTAMIENTO COMO UN CONSTRUCTUM DE INVESTIGACION

El ser humano se encuentra constantemente inmerso en situaciones desafiantes y
amenazantes, no obstante, tiene un rol activo al movilizar una serie de recursos personales,
familiares y comunitarios con el objetivo de hacer frente y gestionar dichos eventos usando
diferentes capacidades y recursos, los cuales finalmente tienen impacto en los procesos de

supervivencia y repercute en la calidad de vida de los individuos. De esta manera, las
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estrategias de afrontamiento se encuentran presentes en todas las personas, desplegandose

como respuesta a la ocurrencia de situaciones estresantes.

Los primeros autores que propusieron una definicién de afrontamiento fueron Lazarus y
Folkman (1986), psicologos estadounidenses cuya labor investigativa se centrd en el estrés
y el afrontamiento. Definieron este ultimo concepto como los esfuerzos a nivel cognitivo y
conductual que realiza una persona para manejar o hacer frente a demandas de estrés que
pueden ser de orden interno y/o externo. El estrés fue definido por ellos como la relacion
entre el individuo y su entorno en el que existen algunos eventos que son evaluados por la
persona como amenazantes o desbordantes, que ponen en riesgo su bienestar y/o su vida
(51). Desde su perspectiva, la comprension del afrontamiento esta concebida como un
proceso, siendo importante resaltar la capacidad evaluativa que posee el individuo para la
realizacion de dos acciones: 1. Tasar los efectos de la situacién percibida que
desencadenaria el estrés al alterar el equilibrio del sujeto, y 2. Identificar los recursos
personales que tiene para hacer frente a dicho evento, lo cual moviliza a la toma de

decisiones y la accion.

Asi mismo Frydenberg (1994) y Lewis (1999), psicéloga y profesor australianos
respectivamente, cuyo interés investigativo se centré el afrontamiento y la adolescencia,
consideran al primero como una competencia del individuo que hace uso de estrategias de
tipo cognitivo y conductual para responder a las exigencias vitales desde un punto de vista

psicosocial (52).

Por su parte, Fernandez-Abascal (1997), psicologo espafiol, al teorizar sobre el
afrontamiento, hace referencia a éste como una serie de esfuerzos que realiza la persona
para contrarrestar el estrés experimentado y la carga emocional de afectacion que trae
consigo; estos esfuerzos los realiza desde su psique y su conducta para prevenir los posibles

dafos que puede generar el evento estresor (53).

Por lo tanto y a partir de las anteriores conceptualizaciones, se esbozan dos elementos

coincidentes en los autores: el afrontamiento contiene una dimension cognitiva, que le
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permite al individuo realizar un andlisis de su realidad, asi como de las capacidades y
recursos con los que cuenta para enfrentarse al evento estresante, y también conlleva una
dimensién conductual que lo conduce a responder y actuar de acuerdo a lo identificado.
Estas concepciones son la base para la comprension del constructo teorico del

afrontamiento y del contexto donde se enmarcan.

De esta manera, la presente investigacion, se centra en el afrontamiento a nivel individual y
adopta la postura teorica de Sandin (1995), psicélogo y docente espafiol, quien en primera
medida define éste como “los esfuerzos conductuales y cognitivos que lleva a cabo el
individuo para hacer frente al estrés; es decir, para tratar tanto con las demandas externas o
internas generadoras del estrés...” (54) yendo ésta definicion en consonancia con lo
anteriormente expuesto al comprender el afrontamiento como un despliegue de recursos en
dos dimensiones, cognitiva y conductual. También es importante, referir que, para este
autor, el estrés se asume “como una ausencia de equilibrio entre las demandas del contexto

y los recursos que posee la persona para afrontarlas” (55).

Sandin describe la relacion entre el estrés y la salud a partir del Modelo Procesual del
Estrés (56) descrito de a continuacion:

Figura 1 Modelo Procesual del Estrés basado en Sandin (1999)

|
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Fuente: Gonzélez MT, Landero R. Sintomas Psicosomaticos y teoria transaccional del estrés (56).
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El modelo estd compuesto por siete etapas interdependientes a mencionar:

1. Demandas psicosociales o los estresores: eéstas ocurren en un primer momento y
pueden ser sucesos Vvitales entendidos como situaciones extraordinarias que exigen otras
formas alternativas de adaptacién, sucesos de estrés diario que, aunque son de indole
menor, presentan demandas a quien lo vive, o estrés crénico, que son sucesos
principalmente prolongados en el tiempo; todas estas situaciones generan diferentes

procesos de ajuste y acomodacion en los individuos.

2. Evaluacion cognitiva: conforme se presentan los estresores el sujeto examina la
situacion en dos fases: inicialmente una evaluacién automética que busca valorar la
situacion como aceptable o amenazante y dependiendo de esto activar algin tipo de
respuesta y la otra, una evaluacion controlada que busca analizar con qué recursos se cuenta
para poder afrontar la demanda del medio y la secuencia de acciones para dar respuesta a la

situacion.

3. Respuesta del estrés: si en la valoracion, dicho evento se identifica como
amenazante o desafiante y no se cuentan con suficientes recursos para hacerle frente, se
emiten unas respuestas como reaccion que puede ser a nivel fisiolégico, emocional y

conductual.

4. Estrategias de afrontamiento: son todos los esfuerzos que el sujeto realiza para hacer
frente al evento estresante que pueden estar dirigidas a resolver el problema y a la
reduccion de los estados emocionales negativos y la activacion fisioldgica. Cuando falla el
proceso de afrontamiento en su propdsito de “disminuir el proceso del estrés, entonces hay

una alta probabilidad de que se produzcan alteraciones en la salud” (55).
5. Factores sociales: estan constituidos por las variables a nivel socioecondémico y

redes de apoyo social, éstas influyen de manera significativa en todo el modelo procesual

teniendo repercusiones en la calidad de vida de las personas.
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6. Variables disposicionales: considerados como los factores relacionados con las
particularidades y rasgos de personalidad propias de cada individuo y se consideran de alta
influencia durante el proceso.

7. Estatus de Salud: es la etapa final del proceso y es el resultado de codmo son
abordadas las situaciones de estrés, pudiendo tener consecuencias de manera positiva o

negativa en el estado de salud de las personas tanto a nivel fisiologico y/o psicoldgico (56).

En este sentido se evidencia unos tdpicos comunes en las aproximaciones conceptuales
desde los diferentes autores respecto el afrontamiento: entre ellas el involucramiento
interrelacionado de acciones cognitivas y conductuales, el reconocimiento de un sujeto
activo dentro del proceso de afrontamiento y la finalidad comin de minimizar el efecto de

los eventos estresantes para la persona.

No obstante, bajo el modelo procesual del estrés propuesto por Sandin, la comprensién de
afrontamiento se hace de manera integradora, al darle reconocer los aspectos
socioecondémicos, de apoyo social y de personalidad como variables influyentes a lo largo
del proceso. Esta perspectiva integradora cobra especial relevancia como elemento teérico
que facilita la comprension del fendmeno estudiado en esta investigacion. Igualmente, se
valora aqui positivamente la postura diferenciadora de su propuesta, en cuanto a la
repercusion que tiene la gestion de las situaciones de estrés y el uso de las estrategias de
afrontamiento, sobre el estado de salud en las personas, lo cual es relevante en la
investigacion sobre poblacion que ha vivenciado el desplazamiento forzado en Colombia,
puesto que contribuye a comprender por qué no todas las personas que viven un evento

altamente estresante desarrollan sintomatologia de algin problema o trastorno mental.

4.2.2. PROCESOS DE AFRONTAMIENTO EN POBLACION DESPLAZADA Y SU
RELACION CON LA SALUD MENTAL COMUNITARIA

La salud mental, como parte integral de la salud, es un Derecho Humano, y en Colombia, a
través de la Ley 1616 de 2013 es considerado un derecho fundamental, de alta prioridad
para la nacién y como una dimension esencial para el bienestar global de la persona (57).

La poblacion victima del conflicto armado, y en este caso particular, la que ha vivido el
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desplazamiento forzado representa un grupo poblacional de interés para la observacion y
aplicacion de estas perspectivas, asi como para la atencion en salud de manera integral.

La salud mental es definida como un “estado dindmico que se expresa en la vida cotidiana a
través del comportamiento y la interaccion de manera tal que permite a los sujetos
individuales y colectivos desplegar sus recursos emocionales, cognitivos y mentales para
transitar por la vida cotidiana, para trabajar, para establecer relaciones significativas y para
contribuir a la comunidad” (57). Esta es una aproximacion positiva que trasciende la vision
exclusivamente individual, patolédgica e institucional de la salud, y reconoce los procesos

relacionales y/o colectivos que la rodean en la vida diaria y en los contextos comunitarios.

Desde esta mirada, la salud mental comunitaria surge como un enfoque de atencion que
propone centrarse no solo en el individuo sino en la interaccion de éste con su contexto,
igualar en importancia los factores bioldgicos, psicolégicos y sociales, no sélo como
determinantes de salud y/o desencadenantes de enfermedad, sino también como elementos
protectores, que promocionan estados de salud y bienestar, priorizando todas las acciones

que desde y hacia las comunidades se realizan para favorecer la salud mental (58).

Por lo tanto, el estudio de las estrategias de afrontamiento en poblacion victima de
desplazamiento va en consonancia con el enfoque de salud mental comunitario que acepta
que a través de las diferentes etapas de la vida y en relacion a eventos cotidianos o
extraordinarios, se requiere el uso del afrontamiento, siendo importante visibilizarlo y
promover la construccion colectiva de conocimientos que permitan a la poblacion su
apropiacion y utilizacion, hecho que contribuya a tomar decisiones a favor de su salud y

calidad de vida.

En coherencia con lo anterior, se resalta que la presente investigacion se realizd en un
contexto social donde un gran nimero de personas han tenido relacién con algun hecho
victimizante propio del conflicto armado colombiano, en un pais con las mayores cifras de
desplazamiento interno segun el Internal Displacement Monitoring Centre (IDMC) (59).

Siendo asi, es factible que la generacion de este conocimiento contribuya a una mejor
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comprension del desplazamiento forzado en el contexto departamental y regional, donde es

tan comun este fendmeno.

Por otra parte, frente a un evento como el desplazamiento forzado donde las afectaciones se
producen en lo individual, familiar y comunitario, el Plan Decenal de Salud 2012-2022 en
Colombia, desde el componente de salud mental y convivencia, propone “estrategias y
acciones intersectoriales y comunitarias orientadas a proveer oportunidades que permitan el
despliegue Optimo de recursos individuales y colectivos™ (60) que repercutan en la vida
cotidiana, en las relaciones interpersonales y en el ejercicio de los derechos humanos. Asi
mismo, en la dimension de gestion diferencial de las poblaciones vulnerables se hace
mencion particular de las personas victimas del conflicto armado como grupo social
priorizado de manera transversal para todas las medidas y acciones de los diferentes

componentes, encaminadas a lograr la equidad en salud (61).

Por lo tanto, el hecho que las personas tengan ciertas habilidades cognitivas y/o
conductuales para hacer frente a las dificultades de la vida y en este caso a la vivencia del
desplazamiento forzado, puede tener repercusiones en los procesos de llegada y
acomodacion inicial, y es probable que sirvan de base para que se generen otras
interacciones en los lugares en que residen actualmente, como parte de una nueva
construccién de tejido social; puesto que, si bien las personas provienen de diferentes
zonas, hayan vivido o no, los mismos hechos victimizantes, todas cuentan con capacidades
y estrategias de afrontamiento que contribuyen a la bisqueda de redes de apoyo, ayuda
externa, profesional e institucional. Este hecho contribuye a una resignificacion social, a la
construccidn de resiliencia y retomar procesos de pertenencia a una comunidad e identidad

social.

Desde la perspectiva de la salud mental comunitaria, la atencion en salud debe contar con la
participacion de las comunidades y responder a las necesidades de los territorios, partiendo
de los esfuerzos y capacidades que realizan ellos mismos para afrontar sus vivencias,
preponderando los procesos de educacion y capacitacion a las personas, que permitan el
empoderamiento, organizacion y aumento del capital social para que contribuya a la calidad
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de vida de las personas en condicién de desplazamiento, procurando rupturas en el circulos
que perpettan la condicién de vulnerabilidad, para convertirse en circulos que brinden
estabilidad y generatividad. Igualmente en el caso de la poblacién victima de conflicto
armado es importante mencionar que dentro del proceso de reparacion contemplado en la
Ley 1448 de 2011, se sefiala la labor de propender por una garantia de sus derechos
mediante un trabajo intersectorial, yendo mas all de las acciones individuales a través de la
indemnizacién administrativa y/o la restitucion (como es el caso de la poblacién objeto de
estudio) sino a través de las medidas de satisfaccion, rehabilitacion y garantias de no
repeticion que involucran acciones de reivindicacion en lo comunitario, entre personas y

comunidades victimas del conflicto armado, con la poblacién en general (26).

En este sentido, es indispensable que las politicas, estrategias y acciones en salud, sean
desarrolladas desde y para la comunidad, priorizando la participacién comunitaria,
desligandose de la nocion de victima como categoria psicoldgica necesaria para acceder a
los programas en salud y especificamente en salud mental. Postura validada desde la salud
mental comunitaria donde el interés es darle relevancia a los procesos de inclusion social,
trascendiendo las acciones exclusivas de las instituciones de salud (clinicas y hospitales),
permitiendo la construccion de estrategias que propicien el ingreso a servicios de salud
desde el entorno mas cercano, siendo importante el fortalecimiento de las redes
comunitarias para la atencion de las personas desplazadas a nivel psicosocial. Lo anterior
también va en congruencia y se constituye en fundamento para la Politica de Atencion
Integral en Salud (PAIS), el Modelo Integral de Atencién en Salud (MIAS) y la Ruta
Integral de Atencién en Salud (RIAS) del Ministerio de Salud y Proteccién Social de
Colombia (62).

Por lo tanto, comprender y potencializar las capacidades para afrontar los sentimientos,
pensamientos y conflictos que se presentan en la vida a nivel individual y colectivo es una
accion primordial como componente de la salud mental y el énfasis comunitario permite un
rol activo, participativo, incluyente y de movilizacion social para grupos poblacionales

como las personas que han vivido el desplazamiento forzado.
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5. CONSIDERACIONES ETICAS

Todos los procedimientos llevados a cabo en ésta investigacion, se realizaron conforme a la
Declaracion de Helsinki (63) y la Resolucion 008430 de 1993 del Ministerio de Salud y
Proteccion Social Colombiano (64), que regulan la participacion de las personas en la
investigacion en salud y propenden por la garantia de su dignidad humana. Asi mismo
cont6 con la aprobacion del Comité de Etica de la Universidad EI Bosque

Esta investigacion es soportada en los principios éticos de la investigacion en seres
humanos (65); encontrando en primera medida el respeto a la autonomia, entendido como
la capacidad libre que tiene el sujeto de decidir sobre su vida, y el reconocimiento y
aceptacion de esa persona con todas las condiciones inherente a su cultura; se garantiza este
principio a través del respeto por la libre eleccion que manifieste el individuo para
participar 0 no, en este estudio sin que haya sido sometido a ningln tipo de coercién,
también a través de una comunicacion adecuada de informacion relacionada a los fines de

la investigacion, cerciorandose que exista una adecuada comprension para los participantes.

El principio de la beneficencia y la no maleficiencia; se enfoca en generar el mayor bien
para las personas participantes del estudio y reducir al minimo sus riesgos asociados, es
decir, que la investigacion busco no causar dafios en la salud de la poblacién, por lo cual se
contd con un protocolo de investigacion riguroso y preestablecido, en el cual se contemplo
la relacién riesgo- beneficio para la poblacion participante. Finalmente, el principio de
justicia reconoce la importancia de los sujetos en el proceso de investigacion por lo cual, se
proyecta una vez concluido y aprobado el documento final de la investigacion por parte de
la Universidad la entrega un comunicado de agradecimiento y resultados a los participantes
de la investigacion, optando por ésta alternativa una vez analizadas las debilidades en la
asistencia a convocatorias grupales por parte de la poblacion residente en la urbanizacion
Cuarto Centenario de Neiva, ademéas como forma de salvaguardar la confidencialidad y el
anonimato de los individuos participantes en la investigacién. Asi mismo se pretende

informar del trabajo realizado a la Oficina de Paz y Derechos Humanos del Municipio de
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Neiva socializando lo desarrollado y dejando copia del presente trabajo de investigacion
para que sea puesto al servicio de la comunidad y de la poblacion victima.

Estos principios éticos se materializan a través del Consentimiento Informado construido
(Ver Anexo 1) en el cual se informa y explica al sujeto en qué consiste la investigacion,
cudl es su papel dentro de la misma dejando en claro manifiesto su voluntaria participacion,
su derecho a retirarse cuando lo considere pertinente y la posibilidad de realizar cualquier

pregunta frente a proceso de investigacion en la cual exista inquietud o duda.

Por otro lado, teniendo claro el caracter de confidencialidad que tuvo la informacién
recopilada, en los instrumentos aplicados no se expuso los datos de identificacion de la
persona participante, sino que fue sustituido por un co6digo numérico que solo la
investigadora conoci6 y dicha informacion no se revel6 salvo que hubiera estado en riesgo
la vida e integridad personal del sujeto participante y bajo su plena autorizacion. Es
importante clarificar que la participacion en la investigacion no concedié ningun beneficio
de tipo econdmico y no hubo relacion entre este proceso académico y la vinculacion a
programas Yy servicios del estado como poblacién desplazada, hecho que se informé
reiterativamente durante el transcurso de la investigacion con el objetivo que no se generar

falsas expectativas entre los participantes.

La presente investigacion se consideré de riesgo minimo pues buscd a través de la
aplicacion de una prueba psicoldgica el registro y recoleccion de datos para el analisis a
través de procedimientos comunes, sin que se hubieran manipulado variables
experimentales o la conducta del sujeto (64); no obstante la poblacion estudiada se
consider6 de alta vulnerabilidad teniendo en cuenta su condicion de victima de
desplazamiento forzado como consecuencia del conflicto armado interno, por lo cual se
previo que si durante la aplicacion de los instrumentos o posterior a ésta, la persona
presentaba afectacion a su salud mental, debia activarse la ruta de atencion en salud mental
y si hubiera sido necesario realizar las gestiones con las instancias de salud competentes
como, entidades prestadoras de servicios en salud o la secretaria de salud departamental y/o

municipal para la atencion e intervencion psicoldgica que el caso hubiera requerido.
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De igual manera, este estudio respetd la propiedad intelectual a lo largo del proceso de
investigacion razon por la cual solicito mediante correo electronico a los autores de la
Validacion de la Escala de Estrategias de Coping Modificada (EEC-M) para Colombia
autorizacion para utilizar dicho instrumento en la presente investigacion, obteniendo una
respuesta positiva, solicitando en contraparte Unicamente la referencia correspondiente del
articulo publicado dentro del documento, asi mismo se acogi6 la disposicion establecida
por la comunidad cientifica y la Universidad ElI Bosque para la citacion y referenciacion

bibliogréafica de trabajos y documentos de acuerdo a la modalidad VVancouver.

De este modo, éste proyecto de investigacion se rigié por las disposiciones éticas
establecidas a nivel legal y comprende que la informacion recopilada hace parte del sigilo
profesional por lo cual se traté con respeto de acuerdo a la dignidad humana y no fue

utilizada para otros fines diferentes a los objetivos de la investigacion.

6. METODOLOGIA

6.1 TIPO Y DISENO DEL ESTUDIO
Esta investigacion tiene un enfoque cuantitativo, siendo un estudio observacional,

descriptivo de tipo transversal (66) en personas en situacion de desplazamiento forzado que
residen en el barrio Cuarto Centenario de la ciudad de Neiva -Huila, Colombia, 2017.

6.2 LUGAR (AREA DE ESTUDIO)
Esta investigacion se realiz6 en La Urbanizacion Cuarto Centenario de la ciudad de Neiva,

Huila, que se encuentra ubicada en la comuna 6, al sur de la ciudad. Su construccion se
desarroll6 entre los afios 2012 — 2015 y hace parte del macroproyecto integrado por 1.140
unidades habitacionales como parte del programa “100 mil viviendas gratis” del Gobierno
Nacional.

La asignacion de las viviendas fue un proceso realizado entre el Ministerio de Vivienda y el
Departamento para la Prosperidad Social (DPS), no obstante éste ultimo escogid a los
beneficiarios de acuerdo al decreto 1921 del 17 de septiembre de 2012 (67), teniendo en

cuenta los siguientes criterios de priorizacion: (a) hogares en situacion de desplazamiento
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pertenecientes a la Red Unidos, que tuvieran un subsidio familiar de vivienda asignado, o
que tuvieran la postulacion y fueran aptos para ser beneficiarios de un subsidio o que no
hubieran estado postulados para un subsidio familiar de vivienda, (b) hogares en situacion
de desplazamiento pertenecientes al Sisben Il y (c) hogares damnificados por ola
invernal, emergencia y aquellos localizados en zonas de alto riesgo. De esta manera la
realizacion de este tipo de proyectos de vivienda por parte del Gobierno Nacional entre
otras razones surge como respuesta que permita garantizar las medidas de reparacion
contempladas en la Ley de victimas, particularmente la medida de restitucion, entre las que
se incluye el acceso a la vivienda digna. En consecuencia, se selecciono este lugar de
estudio por la concentracion de personas victimas de desplazamiento que habitan en el
conglomerado de viviendas.

La urbanizacion limita con los barrios EI Oasis, Manzanares, Puertas del Sol y los
Multifamiliares Bosques de San Luis y San Luis de la Paz. Esta constituida en total por 29
edificios, la habitabilidad de los apartamentos se inicié desde diciembre de 2014 y durante
el 2015 y 2016, actualmente los apartamentos se encuentran ocupados en su gran mayoria
por la poblacion. La recoleccion de datos se llevd a cabo entre los meses de noviembre y
diciembre de 2017.

6.3 POBLACION Y MUESTRA

Personas entre 18 y 59 afios victimas de desplazamiento forzado en el marco del Conflicto
Armado Colombiano, que residen en la Urbanizacion Cuarto Centenario de Neiva - Huila,
2017.

6.3.1 DISENO DE LA MUESTRA

La presente investigacion tuvo un muestreo no probabilistico por conveniencia donde “la
eleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con
las caracteristicas de la investigacion” (68) es decir que los participantes del estudio fueron

personas voluntarias que cumplieron con los criterios de seleccion.
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6.3.2 DEFINICION DE TAMARNO DE LA MUESTRA

La determinacién del tamafio de muestra se realizé mediante el programa colaborativo de
codigo abierto sobre computacion en epidemiologia Openepi version 3.01.

Para un tamafio de la poblacién de 642 con una frecuencia % hipotética del factor del
resultado en la poblacion del 65% con un limite de confianza del 5% y efecto del disefio de
1 el tamafio muestral (M) para un intervalo de confianza de 99,9% el tamafio de la muestra

es de 440 sujetos de estudio.
6.4 CRITERIOS DE SELECCION

Criterios de Inclusion

° Personas entre los 18 y 59 afios de edad.

° Personas victimas de desplazamiento forzado en el marco del conflicto armado
interno que estén incluidas en el Registro Unico de Victimas (RUV).

° Personas que residan en la urbanizacion IV Centenario de la ciudad de Neiva. Para
definir residencia nos acogemos al concepto de la Ley 1607 del 2012 que establece que una
persona es residente de un lugar geografico si “permanece continua o discontinuamente en

el lugar definido por mas de 183 dias calendario incluyendo dias de entrada y salida” (69).

Criterios de Exclusion

° Personas que se identifique que no son desplazados forzados en el marco del
conflicto armado interno, sino que su desplazamiento ha sido por condiciones
socioecondémicas o por desastre natural

° Personas con aparente discapacidad fisica o cognitiva que le impida responder los

instrumentos a aplicar.

6.5 INSTRUMENTOS

Cuestionario Sociodemografico: es un formato de encuesta realizado por la investigadora

que permitié recoger informacion complementaria sobre variables como la edad, sexo,
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nivel educativo, estado civil, ocupacion, tipologia familiar, personas que integran el hogar y

tiempo de residencia (en meses) en la urbanizacion Cuarto Centenario.

Cuestionario de Informacion acerca del Desplazamiento Forzado: es un formato de
encuesta realizado por la investigadora que busco recopilar informacion complementaria de
los participantes acerca de hechos particulares del proceso de desplazamiento forzado
como: lugar de procedencia de desplazamiento (departamento / municipio), afio del
desplazamiento, hechos victimizantes, nimero de desplazamientos, inclusion en el Registro

Unico de Victimas - RUV, acceso a medidas de reparacion.

Escala de Estrategias de Coping Modificada (EEC-M) (Londofio et. al., 2006) (70)
Desarrollada originalmente por Chorot y Sandin (1993), la cual fue validada en poblacion
colombiana por Londofio et al, de la Universidad San Buenaventura en el afio 2006. Esta
escala tiene como objetivo evaluar “el empleo de un conjunto de recursos y esfuerzos tanto
cognitivos como comportamentales orientados a resolver el problema, a reducir o eliminar
la respuesta emocional o a modificar la evaluacion inicial de la situacion” (70). La prueba
alcanzo6 un Alfa de Cronbach de 0.847 y un porcentaje de la varianza total acumulada de
58%, plateando que lo evaluado a través de la prueba estd representado por una sola

dimensién: Estrategia de afrontamiento al estrés (70).

Es una escala auto-aplicada, que se encuentra conformada en su version corta por 69 items
agrupados en 12 factores o estrategias de afrontamiento a mencionar; solucién a problemas,
apoyo Social, espera, religion, evitacion emocional, apoyo profesional, reaccion agresiva,
evitacion cognitiva, reevaluacion positiva, expresion de la dificultad de afrontamiento,

negacion y autonomia.

El procedimiento para contestar la Escala es a través de una escala tipo Likert con opciones
nunca, casi nunca, a veces, frecuentemente, casi siempre y siempre y donde cada opcion de
respuesta tiene un puntaje ascendente comenzando en nunca con una puntuacion de 1y

terminando en siempre con una puntuacion de 6.
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Para su calificacion se procedié a sumar los items correspondientes a cada factor de
afrontamiento y el resultado se compara con los valores de la media y la desviacion
estandar para establecer si los datos se encuentran dentro, por encima o por debajo de la
normalidad estadistica de acuerdo al articulo “Propiedades psicométricas y validacion de la

Escala de Estrategias de Coping Modificada (EEC-M) en una muestra colombiana” (70).

Para el andlisis se deben tener en cuenta los factores que se salen del rango de la
normalidad estadistica y tener claridad en torno a qué representa, como se describe y coémo

interpreta cada factor de acuerdo a lo consignado en el articulo de investigacion.

Se solicitd6 mediante correo electronico a los autores de la Validacion de la Escala de
Estrategias de Coping Modificada (EEC-M) para Colombia autorizacion para utilizar dicho
instrumento en la presente investigacion, obteniendo una respuesta positiva en la medida
que se respetaran los correspondientes derechos de autor para lo cual se hizo la referencia

respectiva del articulo publicado a lo largo del documento.

Este instrumento ha sido utilizado para medir las estrategias de afrontamiento en diferentes
contextos, como el educativo, de salud, laboral, asi como en diversos grupos poblacionales,
tales como docentes de colegio, estudiantes universitarios, voluntarios de equipos
psicosociales, soldados, padres de nifios que presentan diagndstico de trastorno autista,
también en personas que presentan diagndsticos médicos, adultos con diagnéstico de
cancer, personas con ansiedad, personas alcoholicas, mujeres victimas de violencia y

victimas de desplazamiento forzado.

Prueba Piloto e informe:

Se realizé una validacion de apariencia a los instrumentos para evaluar el lenguaje y la
comprension de los términos usados en las preguntas formuladas, por lo cual se llevo a
cabo una prueba piloto en el que participaron hombres y mujeres victimas de
desplazamiento forzado con edades entre 18 y 59 afios, residentes de un barrio de la

comuna 6 de la ciudad de Neiva. Se tuvieron en cuenta los criterios de inclusion y
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exclusion propuestos en la investigacion excepto la residencia en la urbanizacién Cuarto

Centenario.

Este ejercicio permiti6 identificar confusiones respecto a las opciones de respuesta frente a
la pregunta tipologia familiar y ocupacion laboral por lo cual se realizaron ajustes. Se
indag6 acerca de la preferencia de aplicacion de las preguntas (heteroaplicada /
autoaplicada) encontrando que las personas con mayor nivel educativo preferian contestar

los cuestionarios de manera autonoma.

Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado, se realizaron los ajustes necesarios que

permitio estructurar el instrumento definitivo de recoleccion de informacion. (Ver Anexo 2)

6.6 OPERALIZACION DE VARIABLES
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Tabla 1 Operacionalizacion de Variables

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES DEFINICION OPERATIVA ESCALA OPERATIVA Ii/ISISSILCAIODI\IIE RELACION
{ i i Afios cumplidos
EDAD Numero de afios cumplldo_s del p Razén Independiente
desplazado al momento del estudio
SEXO Mujer Nominal Independiente
Hombre
Ninguno - Primaria Incompleta -
Primaria completa - Secundaria
NIVEL Maéaximo nivel realizado y aprobado en | Incompleta - Secundaria . .
g EDUCATIVO Educacién Formal Completa - Técnico Incompleto - Ordinal Independiente
) Técnico Completo — Tecnologo —
I?<L Universitario
@ Condicién de una persona en el orden | SO1ero (&) - Casado (a) - Viudo
Q Coniunt de | ESTADO CIVIL . P (a) Nominal Independiente
) onjunto e social en el momento actual Union Libre - S q
E atributos nién Libre - Separado (a)
8 relacionados ~con ) Clasificacion que se realiza de la | Unipersonal — Nuclear -
S los afios de vida'y TIPOLOGIA familia a partir de los miembros por los | Monoparental Materna - Nominal Independiente
o) organizacion FAMILIAR cuales se encuentra integrada en el | Monoparental Paterna - Familia
o temporo-espacial momento de la toma de la informacién | Extensa - Recompuesta
< que permiten
O caracterizar la
v poblacion de | PERSONAS QUE | | - q . |
L estudio INTEGRAN EL Umero de personas que integran e _ _
% ' NUCLEO grupo familiar actual incluido el sujeto | 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10 Ordinal Independiente
w e
5 FAMILIAR participante
<
04
OCUPACION Situacion o actividad laboral que la | Trabaja — Estudia — Desempleado Nominal Independiente
persona presenta actualmente (a) — Hogar
TIEMPO DE Tiempo transcurrido en meses desde
RESIDENCIA que reSIc_ie en la urbanizacion Cuarto Numero de meses transcurridos Ordinal Independiente
EN CUARTO DE | Centenario hasta la fecha de la
CENTENARIO | medicion de la variable de estudio
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VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES DEFINICION INDICADOR Iiﬂsggll‘cpl‘gﬁ RELACION
Lugar (Municipio y Departamento)
LUGAR DE donde se encontraba residiendo el | Municipio / Departamento de Nominal Descriptivas
PROCEDENCIA sujeto participante cuando ocurrié el | Colombia
desplazamiento forzado
B Tiempo transcurrido en afios desde
O ANO DE que sucedi6 el desplazamiento Numero de afios transcurridos Nominal Descriptivas
= DESPLAZAMIENTO | forzado hasta la fecha de la medicion
E de la variable de estudio
= Hechos Victimizantes
,‘f, Abandono de tierras — Actos
i Conjunto de terroristas — Amenazas a la vida e
o atributos HECHO POR EL . - . integridad personal —
0 relacionados con | CUAL SE MOTIVO Situaciones en el marco del conflicto Ataques en contra del derechos a
a) armado interno por los cuales se - . - L . _—
o el suceso  del EL produio el desplazamiento forzado la libertad, |nt_egr!dad y_formacmn Nominal Descriptivas
&) Desplazamiento DESPLAZAMIENTO sexual - Homicidio - Minas
2 Forzado que vivi6 FORZADO antipersonal — Secuestro —
9 la pob|aci(’)n de Tortura — Amenaza y/ o]
= estudio Reclutamiento ilicito —
% Desaparicion forzada
l_ ,
2 NUMERODE | G e 0 eplazamenta
o DESPLAZAMIENTO . P L, 2,3,45,6,7,8,9 Ordinal Descriptivas
< S FORZADOS forzado posterior a la declaracion en
O el Registro Unico de Victimas
Acciones contempladas dentro de la
ACCESO A Ley 1448 de 2011 como | Indemnizacion — Restitucion —
MEDIDAS DE compensacion integral a las personas | Rehabilitacion — Satisfaccion - Nominal Descriptivas
REPARACION definidas como victimas por los | Garantias de no repeticion.

dafios sufridos
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VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES DEFINICION INDICADOR ESCALADE | RELACION
MEDICION
) Secuencia de acciones orientadas a | Escala EEC-M
SOLUCION DE solucionar el problema, teniendo en | version 69 Intervalo Dependiente
PROBLEMAS cuenta el momento oportuno para | ltems: P
analizarlo e intervenirlo 10,17,19,26,28,37,39,51, 68
Apoyo proporcionado por el grupo de
amigos, familiares u otros, centrado
BUSQUEDA DE en la disposicion de afecto, recibir | Escala EEC-M
APOYO SOCIAL apoyo emocional e informacion para | version 69 Intervalo Dependiente
tolerar o enfrentar la situacion | Items: 6,14,23,24,34,47 57
@) Esfuerzos problema o las emociones generadas
E conductuales 'y ante el estrés
L iti -
S ﬁ(;?/gltl\aloscaboqtg Espera pasiva que contempla una S:f:}?n%%c M
,f individuo para ESPERA expectativa positiva de la solucion del ltems: Intervalo Dependiente
g hacer frente al problema 9,18,27,29,38,40,50,60,69
£ estrés, es  decir, Estrategia para tolerar el problema o Escala EEC-M
'2<" para tratar tanto - gia p : p : version 69 ;
0 con las demandas RELIGION para generar soluciones apfe el mismo ltems: Intervalo Dependiente
g externas o a través del rezo y la oracion 8,16,25,36,49,50 67
< Internas - Movilizacion de recursos enfocados a Escala EEC-M
8 gengradoras del EVITACION ocultar o inhibir las ropias verspn 69 Intervalo Dependiente
E estrés, como con EMOCIONAL o ocion PTOPIAS | tems: P
< el malestar emoclones 11,20,21,30,41,43 53,62
ba pS'COIOQJCO que lo Empleo de recursos profesionales | Escala EEC-M
w acompafia BUSQUEDA DE - it -
para tener mayor informacion sobre el | version 69 :
APOYO | las al - . Intervalo Dependiente
PROFESIONAL problema y sobre las alternativas para | Items:
enfrentarlo 7,15,35,48,58
Expresion impulsiva de la emocion de
la ira dirigida hacia si mismo, hacia Escala EEC-M
4 los demas o hacia objetos la cual version 69
ig’g(ég:\?x puede disminuir la carga emocional | Items: Intervalo Dependiente
que presenta la personas en un | 4,12,2233,44

momento determinado
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VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES DEFINICION INDICADOR ﬁg@.‘};ﬁ‘gﬁ RELACION
Estrategia que busca neutralizar los Escala EEC-M
EVITACION pensamientos valorados como version 69
negativos o perturbadores por medio . Intervalo Dependiente
COGNITIVA de la distraccién y la actividad Items:
o Esfuerzos y 31,32,42.54,63
E ggnggtgucjgles Z ] Estrategia que buscar aprender de las Escala EEC-M
S I ?/ v b qul REEVALUCION dificultades, identificando los version 69 Intervalo Dependiente
< lleva a Ccabo € COGNITIVA aspectos positivos del problema Items: P
i individuo para 5 13.46.56.64
% hacer frente al Tendencia a expresar las dificultades — éscala EEC-M
i esires, es decir, | EXPRESION DE LA ara afrontar Iaspemociones eneradas versién 69
% para tratar tanto DIFICULTAD DE por la situacion g ltems: Intervalo Dependiente
w con las demandas | AFRONTAMIENTO | P 45 5 56 61
8 v_externas ° Ausencia de aceptacion del problema o
< internas o . . Escala EEC-M
O generadoras  del , y su ev!tamon por _dlstorsmn 0 version 69 .
| - NEGACION desfiguracion del mismo en el ) Intervalo Dependiente
LT: estres, como con momento de su valoracion Items:
E ELicolégic?legt?c: b2
» acompafia Tendencia a responder ante el Escala EEC-M
i problema buscando de manera version 69
AUTONOMIA independiente las soluciones son ltems: Intervalo Dependiente
contar con el apoyo de otras personas 65 66.
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6.7 PROCEDIMIENTO PARA LA RECOLECCION Y SISTEMATIZACION DE LA
INFORMACION

Este proceso de investigacion se realizo en cuatro fases: fase de disefio, fase de trabajo de
campo, fase de procesamiento de datos y analisis y fase de construccion de informe final. A

continuacion, se detalla cada una:

Fase de disefio: en este momento se realizd una revision bibliogréafica relacionada con el
tema de investigacion e instrumentos de evaluacion, conforme se definieron éstos aspectos
se construyo el protocolo de investigacion, asi mismo se realiz6 una prueba piloto de los
cuestionarios que permitié su validacion y construccién del instrumento de recoleccion de
informacion y finalmente se elabord el protocolo de aplicacién de la investigacion.

También se definié como llevar a cabo el proceso de recoleccion de la informacion.

Fase de trabajo de campo: se desarrollo visitando la totalidad de los 1140 apartamentos que
conforman la urbanizacién Cuarto Centenario a través de la cual se socializ6 a las personas
residentes (que cumplieran con los criterios de seleccion) el objetivo de la investigacion e
invitd a participar en ella, con quienes manifestaron la voluntad de participar se explico y
firmo el consentimiento informado. Acto seguido se procedié al diligenciamiento de los
instrumentos de evaluacion, que en su orden fueron Encuesta Sociodemogréfica, Encuesta
Informacion acerca del Desplazamiento Forzado y la Escala de Estrategia de Coping-
Modificada (EEC-M). En su mayoria los tres instrumentos fueron autoaplicados, sin
embargo, para las personas que no sabian leer y escribir el instrumento fue heteroaplicado
por la investigadora y tres auxiliares de campo capacitados y entrenados previamente en el

manejo de los instrumentos.

Fase de procesamiento de datos: los instrumentos fueron codificados y digitados en una
base de datos utilizando el programa Microsoft office Excel 2016 y el paquete estadistico
SPSS version 23.0. En la base de datos se gener6 un cddigo y etiqueta para los

considerados datos ausentes y fueron incluidos en el proceso de analisis de datos.
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Fase de construccion de informe final: a partir de los analisis estadisticos realizados y los
resultados arrojados se llevd a cabo la discusion de resultados, conclusiones y

recomendaciones del estudio, construyendo el documento final.

6.8 ANALISIS DE DATOS

Los andlisis estadisticos se realizaron a través del paquete estadistico SPSS version 23.0.
En primera medida, se llevd a cabo un andlisis descriptivo de las caracteristicas
sociodemogréficas utilizando medias y desviacion estandar para la edad y meses de
residencia en la urbanizacién Cuarto Centenario, y en las variables cualitativas sexo, nivel
educativo, estado civil, ocupacion, tipologia de familia se utilizaron frecuencias y
porcentajes. Para todas las variables de la informacion acerca del desplazamiento forzado

se utilizaron frecuencias y porcentajes.

En cuanto a las estrategias de afrontamiento se analizaron de dos maneras; por un lado, se
obtuvieron las medias y desviacion estandar para cada uno de los factores, por otra parte, se
muestran las frecuencias y porcentajes que como se distribuyen por niveles denominados
“debajo del intervalo”, “en el intervalo” y “encima del intervalo” de referencia de la

poblacion colombiana bajo de la media”.

Se evalu6 la normalidad, con las pruebas de Kolmogorov-Smirnov y Shapiro Wilk, Se
realizaron comparaciones de medias entre las caracteristicas sociodemogréficas y las
estrategias de afrontamiento a través de la prueba T-student para dos grupos independientes
con la variable sexo y un andlisis de varianza ANOVA para las caracteristicas demogréaficas

con tres 0 mas categorias.

En los casos que no cumplieron con la normalidad, se utilizaron pruebas no paramétricas, la

prueba de Mann-Whitney y Anova no paramétrico a una via de Kruskall-Wallis.

Se realizé el andlisis multivariado entre las estrategias de afrontamiento y las caracteristicas

sociodemogréaficas con el modelo de regresidn no paramétrico ordinal
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Las pruebas estadisticas se evaluaron a un nivel de significativa del 5% (p< 0,05)

6.9 SESGOS

En esta investigacion se reconoci6 que en las diferentes etapas de planeacion, desarrollo y
finalizacion del estudio es factible la potencial ocurrencia de sesgos, no obstante, se pueden
prever y ejecutar acciones que conlleven a su control y minimizacién (71). Se considerd
dado el tipo de estudio, que existio riesgo de sesgo de seleccion de los participantes de la
muestra asi mismo durante la recoleccion de datos existio posibilidad de ocurrencia de
sesgo de informacion, entre ellos el sesgo de memoria, sin embargo como accién
determinante se hizo énfasis de manera explicativa a los participantes en la instruccion que
proporciona el instrumento de evaluacion de la estrategias de afrontamiento (EEC-M) para
que tratara de recordar las situaciones mas estresantes vividas en los ultimos afios, lo cual
podia incluir la vivencia del desplazamiento u otros hechos de su vida y de acuerdo a esto
contestar la Escala de Coping. Asi mismo se buscé contrarrestar el sesgo de atencion, del
entrevistador y de obsequiosidad al priorizar la resolucion de los instrumentos de manera
autoaplicada, dando privacidad al participante para contestar las preguntas, también
reforzando la instruccién presentada en el instrumento EEC-M donde se clarificé a los
participantes que se “plantean diferentes formas que emplean las personas para afrontar
los problemas o situaciones estresantes y que no existen maneras buenas, ni malas, no
mejores o peores” ... recalcando el objetivo netamente académico de la investigacion y en
el exhaustivo entrenamiento a los auxiliares de investigacion para que al momento de
proporcionar informacion u orientacion a los participantes o cuando fue necesario
heteroaplicar los instrumentos se cifieran estrictamente a lo expuesto en el protocolo de

evaluacion.
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7. RESULTADOS

7.1 RESULTADOS DE ANALISIS DE CONFIABILIDAD.

Se realizd un analisis de confiabilidad a la prueba Escala de Estrategias de Coping —
Modificada, que presentd un coeficiente a de Cronbach de 0,877, valor similar y

consistente al obtenido en la validacion para poblacion colombiana siendo un o de

Cronbach de 0,847 (70).

7.2 CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS Y DE DESPLAZAMIENTO
DE PERSONAS VICTIMAS DE DESPLAZAMIENTO QUE RESIDEN EN LA
URBANIZACION CUARTO CENTENARIO DE LA CIUDAD DE NEIVA,

A continuacién, se describen las principales caracteristicas sociodemogréaficas y de
desplazamiento de las personas entre 18 y 59 afios, victimas de desplazamiento forzado que
residen en la urbanizacion Cuarto Centenario de Neiva y que participaron en la

investigacion.

La muestra correspondié a 440 personas adultas con una mayor frecuencia de mujeres
(77,7%) teniendo un promedio de edad de 36 afios (DE £10,37), en su mayoria con un nivel
educativo de secundaria bien sea incompleta o completa (55%), con un estado civil de
casado o union libre (66,3%), pertenecientes a una familia de tipologia nuclear (40%), y
que conviven con mas de una persona (97%), en promedio 4. En su mayoria trabajadores
(49,8%) y residentes de la urbanizacién Cuarto Centenario en promedio hace 24 meses (DE
+7,5). (Tabla 2)

Con respecto a las caracteristicas de desplazamiento forzado se encontré que proceden
principalmente de los departamentos de Huila (49,3%) y Caqueta (30,7%), especificamente
de San Vicente del Caguan y Neiva, los afios de mayor ocurrencia de desplazamiento
fueron entre 2005 y 2007 (42,2%), desencadenado por amenazas a la vida e integridad
personal (93%), presentando en su mayoria un solo evento de desplazamiento (88,4%), méas
de la mitad de las personas han accedido a alguna medida de reparacion de las

contempladas en la Ley de Victimas (64%), principalmente la medida de restitucion de
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vivienda (77,3%). Aclarando que algunos participantes mencionaron haber accedido a una
0 méas medidas de reparacion, por lo cual, las frecuencias de los tipos de medida de
reparacion supera el nimero de personas que manifiestan haber accedido a las medidas de
reparacion. Por otro lado, la opcion de “Ayuda Humanitaria” no correspondié a una medida
de reparacion sino de atencion a la poblacion victima de desplazamiento forzado, no
obstante, algunos participantes del estudio la referenciaron como medida de reparacion.
(Tabla 3)

Tabla 2 Caracteristicas sociodemograficas y ocupacionales de las personas victimas de desplazamiento forzado
residentes de la urbanizacién Cuarto Centenario Neiva-Huila, 2017

Caracteristicas Sociodemograficas Frecuencia Porcentaje %

Muijer 342 77,7

Sexo Hombre 98 233
Total 440 100

<25 59 134

25-349 153 34,8

Edad 35-449 128 29,1
>= 45 100 22,7

Total 440 100

Ninguno 14 3,2
Primaria Incompleta 50 114

Primaria completa 84 19,1
. . Secundaria Incompleta 124 28,2
. Secundaria Completa 120 273
Técnico 28 6,4

Tecndlogo 9 2,0

Universitario 1 2,5

Total 440 100
Soltero 110 25,0
Casado 86 19,5
Union Libre 206 46,8

Estado Civil Viudo 10 2,3
Separado 26 59

Sin Informacion 2 0,5

Total 440 100

Unipersonal 15 34
Nuclear 178 40,5

Monoparental Materna 84 191

Tipologia de Familia Monoparental Paterna 5 1,1
Familia Extensa 96 218

Recompuesta 62 141

Total 440 100
Trabajador 219 49,8

Estudiante 24 55

Ll Desempleado 39 8,9
Ocupacion Laboral Hogar 156 355
Otro 2 0,5

Total 440 100

1 13 3,0

Personas con las que 2 36 8,2
vive 3 100 22,7
4 128 29,1
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5 83 18,9

6 51 11,6

>=7 29 6,6

Total 440 100

30 Meses 61 13,9

Fecha de Residencia 26 Meses 53 12,0
Cuarto Centenario 29 Meses 35 8,0
20 Meses 33 75

Tabla 3 Caracteristicas de desplazamiento de personas victimas de desplazamiento forzado residentes de la
urbanizacion Cuarto Centenario Neiva-Huila, 2017

Caracteristicas de Desplazamiento Frecuencia Porcentaje %
Huila 217 49,3
Departamento de Caqueta 135 307
Desplazamiento Putumayo 22 5
Tolima 21 48
Cauca 13 3
San Vicente del Caguan 48 10,9
Algeciras 40 9,1
Neiva 40 9,1
Colombia (Depto del Huila) 28 6,4
Municipio de Florencia 26 59
Desplazamiento Tello 18 41
Baraya 17 3,9
Cartagena del Chaira 11 2,5
Garzén 1 2,5
lquira 1 2,5
2005 70 15,9
N . 2007 63 14,3
Afio del Desplazamiento 2006 53 12.0
2002 40 9,1
Amenazas a la vida 409 93,0
Abandono de Tierras 84 19,1
Homicidio 54 12,3
Acto Terrorista 41 9,3
Desaparicién Forzada 20 45
Hechos Victimizantes Amenazas de Reclutamiento 18 41
Ataque contra la libertad,
. ) o 5 1,1
integridad y formacion sexual
Tortura 4 0,9
Secuestro 2 0,5
Reclutamiento llicito 2 0,5
1 389 88,4
Numero de 2 43 9,8
Desplazamientos 3 7 1,6
5 1 0,2
Si 283 64,3
Medidas de Reparacion No 156 355
Sin Informacién 1 0,2
Vivienda 219 773
. i Indemnizacion 94 33,2
:e""’gfa‘:ieé':ed'da de Satisfaccion 21 74
Rehabilitacion 2 0,7
Ayuda Humanitaria 8 2,8
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7.3 ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO QUE UTILIZAN LAS PERSONAS
VICTIMAS DE DESPLAZAMIENTO FORZADO QUE RESIDEN EN LA
URBANIZACION CUARTO CENTENARIO DE LA CIUDAD DE NEIVA,

Los resultados de la Escala de Estrategias de Coping Modificada EEC-M, mostraron que
los participantes de este estudio, se encontraron por encima de la media poblacional
colombiana en el uso de la estrategia de afrontamiento Religion, asi mismo se ubico en el
percentil 85, lo que significa que el uso de ésta estrategia supera al 85% de la poblacion
estudiada. (tabla 4)

La religion como estrategia de afrontamiento se define en la medida que rezar u orar se
constituyen en una forma que permite tolerar o generar alternativas de solucion frente a un
problema (70), de ésta manera creer en un Dios permite considerar su intervencion en la
vivencia de las situaciones estresantes siendo Gtil en la reduccion de la pérdida de control y
los sentimientos de impotencia, permitir un marco explicativo desde el cual evaluar y
reevaluar los eventos estresantes y finalmente puede llegar a orientar acciones que

contribuyan a su resolucion (72).

También se identifico, que los sujetos participantes, en las restantes once estrategias de
afrontamiento se ubicaron en la media de la poblacion colombiana, de acuerdo a la
validacion de la Escala de Estrategias de Coping Modificada (EEC-M) en una muestra

colombiana (70).

No obstante, se pudo establecer que las estrategias Espera, Solucion de Problemas,
Evitacion Cognitiva y Evitaciébn Emocional presentaron un porcentaje superior dentro del
intervalo de referencia de la poblacion colombiana y se ubicaron mayor o igual al percentil
70. (tabla 4 y 5)

Para contribuir a la comprension de éstas estrategias de afrontamiento se describen a
continuacion; la espera se constituye una respuesta pasiva que responde a la creencia que
un evento estresante se resolvera por si solo al pasar el tiempo, es una estrategia de orden

cognitivo-comportamental. La solucién de problemas se considera una estrategia cognitiva
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que moviliza acciones y recursos para intervenir una situacion que permita gestionar

soluciones que conlleve a su resolucion. La evitacion cognitiva, tiene por objeto minimizar

los pensamientos que son considerados como negativos o perturbadores a través de la

desconexion mental y el distanciamiento emocional es decir propiciando pensamientos que

no tengan relacion con el evento estresante, realizar otras actividades que sirvan de

distraccion y suprimir la carga emocional que conlleva un problema de manera cognitiva.

Finalmente, la evitacion emocional tiene como propoésito la activacion de recursos que

logren ocultar o inhibir las reacciones emocionales que generalmente tienen una

connotacién negativa para el sujeto (70). En el siguiente apartado se analizard en detalle

algunas hipotesis que pueden explicar estos resultados.

Tabla 4 Estrategias de Afrontamiento de personas victimas de desplazamiento forzado residentes de la
urbanizacion Cuarto Centenario Neiva-Huila, 2017

. . Media (DE) N N Percentileisegﬁn Media (.D’E) Intervalo de Non:n'alidad
Estrategias de Afrontamiento Parficipantes Minimo Maximo puntye!cwn de Poblacllon para F.‘oblaclon
participantes Colombiana Colombiana EEC-M

Solucién de problemas 38,586 17 54 75 33584 251-419
Busqueda de Apoyo Social 234194 7 42 50 23,2482 15-314
Espera 28,8 £10,5 9 54 82,5 225175 15-30
Religion 31,8%7,5 7 42 85 20,7 £9,0 11,7-29,7
Evitacion Emocional 29,4 +8,5 8 48 70 25176 174-32,6
Busqueda de Apoyo Profesional 12,1 46,9 5 30 65 10,9 5,6 53-16,5
Reaccion Agresiva 12,154 5 30 50 12,7 £5,1 76-178
Evitacion Cognitiva 18,6 5,4 5 30 75 15,9 +4,9 11-208
Reevaluacion Positiva 20,0+54 7 30 60 184 £54 13-23,8
Expresion de Dificultad 11,5 3,6 4 24 30 14,8 54 10,1-19,5
Negacion 10,1 £3,6 3 18 65 8,833 55-12,1
Autonomia 59427 2 12 35 6,8+2,8 4-96

Tabla 5 Escala de Estrategias Coping Modificada (EEC-M) de personas victimas de desplazamiento forzado
residentes de la urbanizacién Cuarto Centenario Neiva-Huila, 2017

Debajo del Intervalo de

En el Intervalo de

Encima del Intervalo de

Estrategias de Afrontamiento referencia de la poblacion referencia de la referencia de la poblacion
Colombiana poblacién Colombiana Colombiana
Solucién de problemas 31(7.0%) 240 (54,7%) 167 (38,1%)
Blisqueda de Apoyo Social 89 (20,4%) 246 (56,3%) 102 (23,3%)
Espera 35(8,0%) 216 (49,7%) 184 (42,3%)
Religién 5(1,1%) 145 (33,1%) 288 (65,8%)
Evitacion Emocional 34(7.8%) 234 (53,7%) 168 (38,5%)
Buisqueda de Apoyo Profesional 94 (21,4%) 241 (54,9%) 104 (23,7%)
Reaccion Agresiva 104 (23,9%) 260 (59,8%) 71 (16,3%)
Evitacion Cognitiva 27 (6,2%) 251(57,7%) 157 (36,1%)
Reevaluacion Positiva 39 (8,9%) 270 (61,6%) 129 (29,5%)
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Expresion de Dificutad 170 (38,9%) 259 (59,3%) 8 (1,8%)
Negacién 42 (9,6%) 292 (66,8%) 103 (23,6%)
Autonomia 70 (15,9%) 323 (73,6%) 46 (10,5%)

7.4 ASOCIACION ENTRE LAS ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO Y LAS
CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS DE PERSONAS VICTIMAS DE
DESPLAZAMIENTO FORZADO QUE RESIDEN EN LA URBANIZACION
CUARTO CENTENARIO

A continuacion, se describen las asociaciones encontradas entre las caracteristicas
sociodemograficas con las estrategias de afrontamiento “religion, espera, solucion de
problemas, evitacion cognitiva y evitacion emocional” las cuales en el proceso de
investigacion mostraron hallazgos diferenciales respecto de la poblacion colombiana en

general.

La estrategia de afrontamiento ‘Religion’ fue significativamente mayor en las mujeres que
en los hombres; al aumentar la edad se encontr6 una tendencia significativa mayor a utilizar
la religion como estrategia de afrontamiento; a menor nivel educativo se encontrdé una
tendencia significativa a mayor uso de ésta estrategia; los solteros utilizaron menos la
estrategia de afrontamiento de la religion con respecto a los personas que tienen o han
tenido relaciones conyugales de convivencia; los que estudian o tienen otras actividades
tiene menor uso de estrategia de afrontamiento por religion. (Tabla 6)

Para las variables tipologia familiar (p=0,057) y personas con quienes convive (p=0,517),

no se encontraron diferencias significativas en éste afrontamiento por religion.

Tabla 6 Estrategia de Afrontamiento Religiéon y Caracteristicas Sociodemogréaficas de personas victimas de
desplazamiento forzado residentes de la urbanizacion Cuarto Centenario Neiva-Huila, 2017.

5?:::;3:;:& Variable Sociodemografica Media Dé::g zgl:rn Sig.
Hombre 29,8 9,1 .
Sexo Mujer 324 70 <0013
<25 23,8 74
25-349 316 72
Edad 35449 3338 58 <0,001*
>= 45 34,3 7,0
Religion Total 31,8 75
Ninguno 32,6 6,1
Primaria Incompleta 33,7 6,1
) ) Primaria Completa 34,3 59 .
Nivel Educativo Secundaria Incompleta 31,9 7,3 <0,001
Secundaria Completa 30,8 79
Técnico 28,3 8,2
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Tecnélogo 29,3 7,7
Universitario 236 12,1
Total 31,8 7,5
Soltero 29,2 8,38
Casado 34,6 73
- Unién Libre 31,6 6,6 .
Estado Civil Viudo 341 58 <0,001
Separado 343 6,5
Total 31,8 7,6
Trabaja 324 7,6
Estudia 26,1 8,8
" Desempleado 31,2 7,3 "
Ocupacion Hogar 320 70 0,002
Otro 26,5 49
Total 318 7,5

En cuanto a la estrategia espera, se identifico una tendencia significativa al aumento de la
edad de ser mas utilizada como estrategia de afrontamiento y a menor nivel educativo se
encontrd una tendencia significativa de mayor uso de ésta estrategia. Por otro lado, no se
encontraron diferencias significativas entre esta estrategia de afrontamiento y las variables
sociodemogréaficas género (p=0,295), estado civil (p=0,054), tipologia familiar (p=0,472),

ocupacion (p=0,458) y personas con quienes convive (p=0,383). (Tabla 6)

La estrategia de afrontamiento solucion de problemas fue significativamente mayor en los
hombres que en las mujeres; al aumento de la edad se encontr6é una tendencia significativa
a utilizar la solucion de problemas como estrategia de afrontamiento; los que trabajan o
tienen otras actividades tienen mayor uso de estrategia de afrontamiento por solucién de
problemas. No se encontraron diferencias significativas en el afrontamiento por solucién de
problemas respecto a las variables sociodemogréaficas nivel educativo (p=0,069), estado
civil, (p=0,350), tipologia familiar (p=0,850) y personas con quienes convive (0,068).
(Tabla7)

La estrategia evitacion cognitiva present6 una tendencia significativa al aumento de la edad
de ser mas utilizada como estrategia de afrontamiento. No se encontraron diferencias
significativas en el afrontamiento de evitacion cognitiva respecto a las variables
sociodemogréaficas género (p=0,117), nivel educativo (p=0,523), estado civil, (p=0,383),
tipologia familiar (p=0,823), ocupacion (p=0,516) y personas con quienes convive (0,155).
(Tabla 7)
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La estrategia de afrontamiento evitacion emocional mostré que al aumento de la edad se

encontrd una tendencia significativa a utilizar ésta estrategia como afrontamiento y a menor

nivel educativo se encontrd una tendencia significativa a mayor uso de ésta estrategia. No

se encontraron diferencias significativas en el afrontamiento de evitaciobn emocional

respecto a las variables sociodemogréficas género (p=0,116), estado civil (p=0,068),

tipologia familiar (p=0,821), ocupacién (p=0,250) y personas con quienes convive
(p=0,120). (Tabla 7)

Tabla 7 Estrategias de Afrontamiento Espera, Solucion de Problemas, Evitacion Cognitiva, Evitacion Emocional y
Caracteristicas Sociodemograficas de personas victimas de desplazamiento forzado residentes de la urbanizacion

Cuarto Centenario Neiva-Huila, 2017

;?:r:tt:gii:; Variable Sociodemografica Media DE:Q :Z:n Sig.
<25 2417 8,67
25-349 28,24 10,29
Edad 35449 29,23 10,48 <0,001*
>= 45 31,85 11,10
Total 28,81 10,56
Ninguno 31,86 12,13
Espera Primaria Incompleta 3543 10,24
Primaria Completa 31,30 9,64
Secundaria Incompleta 28,15 10,67
Nivel Educativo Secundaria Completa 26,47 9,73 <0,001*
Técnico 24,37 9,47
Tecnologo 25,00 6,36
Universitario 23,36 12,77
Total 28,81 10,56
Hombre 40,69 8,3 .
Sexo Mujer 37,96 86 <0,005
<25 34,61 7,74
25-349 38,26 8,53
Edad 35-449 39,12 8,30 <0,001*
>=45 40,66 8,87
Solucion de Problemas Total 38,57 8,60
Trabaja 40,23 8,85
Estudia 33,83 7,12
s Desempleado 37,10 8,04 .
Ocupacién Hogar 37.26 8.13 <0,001
Otro 43,50 0,71
Total 38,57 8,60
<25 17,41 5,32
Evitacion Edad 25-349 18,34 5,19
Cognitiva 35449 18,52 5,57 <0,044*
>=45 19,81 5,70
Total 18,60 547
<25 26,49 8,24
Edad 25-349 28,47 7,83
35449 29,09 8,04 <0,001*
Evitacion Emocional >=45 3294 9,23
Total 29,40 8,52
Nivel Educativo Ninguno 32,57 6,41
Primaria Incompleta 34,16 8,12 <0,001*
Primaria Completa 32,31 8,76
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Secundaria Incompleta 29,39 8,48
Secundaria Completa 26,13 7,53
Técnico 26,79 7,82
Tecnologo 27,56 5,08
Universitario 26,09 8,10
Total 29,40 8,52

7.5 MODELO DE REGRESION ORDINAL

Se realizé un modelo explicativo para la Estrategia de Afrontamiento Religion donde se
encontré que los factores asociados que explican en conjunto un mayor nivel de
afrontamiento por religion, fueron: el menor nivel educativo, el aumento de la edad, estar

casado y el ser mujer. (Tabla 8)

Tabla 8 Modelo de anélisis multivariado de factores asociados Estrategia de Afrontamiento Religion

Intervalo de confianza
. 0,

Variables Estimacion | =" | Wald | gl | Sig. 95% para p
sociodemograficas tip. Limite Limite

inferior superior
Ninguno 1,227 748 2,693 1 101 -,239 2,692
Primaria Incompleta 1,720 ,620 7,692 1 ,006 ,504 2,936
Primaria Completa 1,951 597 10,669 1 ,001 ,780 3122
Secundaria Incompleta 1,862 576 10,453 1 ,001 733 2,990
Secundaria Completa 1,475 570 6,697 1 ,010 ,358 2,592
Técnico 1,101 634 3,013 1 ,083 -,142 2,343
Tecndlogo 1,784 791 5,089 1 ,024 234 3,334
Universitario 0 . . 0 . . .
Trabaja ,993 1,250 ,631 1 427 -1,457 3,442
Estudia ,636 1,296 241 1 624 -1,903 3,175
Desempleado 937 1,277 ,538 1 463 -1,566 3,440
Hogar ,638 1,254 ,259 1 611 -1,820 3,095
Otra ocupacion 0 . . 0 . . .
25-34,9 afos 1,441 ,301 22,907 1 ,000 ,851 2,031
35-449 afios 1,840 327 31,758 1 ,000 1,200 2,480
>=45 afos 2,019 ,360 31,523 1 ,000 1,314 2,723
< 25 afos 0 . . 0 . . .
Casado ,932 ,280 11,078 1 ,001 ,383 1,481
Unién Libre 121 227 ,284 1 ,594 -,324 ,566
Viudo ,188 ,602 ,098 1 ,155 -,992 1,369
Separado ,190 411 213 1 ,645 -,617 ,996
Soltero 0 . . 0 . . .
Mujeres 541 224 5,814 1 ,016 ,101 ,981
Hombres 0 0
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8. DISCUSION DE RESULTADOS

Al reconocer el alto impacto que ha tenido el conflicto armado interno en la poblacion
colombiana y siendo importante no solo investigar sus efectos psicopatoldgicos, sino
conocer cuales son los recursos empleados por las personas para hacer frente a sus
adversidades, postura orientada a promover la salud mental y relevante para un analisis mas
alla de una perspectiva patologizante y reduccionista, esta investigacion tuvo como objetivo
determinar las estrategias de afrontamiento en personas en situacién de desplazamiento
forzado que residen en la urbanizacion Cuarto Centenario de la ciudad de Neiva y explorar

algunas asociaciones con sus caracteristicas sociodemograficas.

Con respecto a la muestra, los participantes fueron 440 personas entre 18 y 59 afios
victimas de desplazamiento forzado, en su mayoria mujeres (77,7%) con un promedio de
edad de 36 afios, presentando un nivel educativo de secundaria bien sea incompleta o
completa (55%), con un estado civil de casado o unién libre (66,3%), pertenecientes a una
familia de tipologia nuclear (40%), conviviendo con méas de una persona (97%). En su
mayoria trabajadores (49,8%) y residentes de la urbanizacion Cuarto Centenario hace 24

meses en promedio.

Esta descripcion sociodemogréfica coincide con las caracteristicas generales de la
poblacién victima de conflicto armado en el pais (30,38,44,47) y . Resulta importante
analizar que si bien la guerra en su mayoria se ha librado entre los hombres que empufian
las armas, las mujeres son un grupo poblacional altamente impactado por el conflicto y han
sido las principales sobrevivientes a hechos victimizantes como el desplazamiento forzado
(50), situacién reflejada en las estadisticas oficiales donde ellas presentan mayores
registros, es asi que segun el R.U.V. (Registro Unico de Victimas) a corte 1 de octubre de
2018, del total de la poblacion desplazada 3.796.309 son mujeres, 3.609.709 son hombres,
2.069 se reconocen como LGBTI y 38.317 no informa” (16), no obstante es importante
precisar que en Colombia el 51,4% de la poblacidn corresponde a mujeres” (73), situacion
que podria estar relacionada con que en el pais se presenten mas mujeres victimas. Asi

mismo, desde una perspectiva juridica la Corte Constitucional ha reconocido grupos
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poblacionales que por sus caracteristicas pueden presentar una situacion de mayor
vulnerabilidad y ha promulgado acciones para su proteccion especial, de esta manera el
auto 092 de 2008 enuncia que el “desplazamiento forzado tiene un impacto
desproporcionado, desde el punto de vista cualitativo, en las mujeres, especialmente

aquellas que son cabeza de familia.” (25,43).

Con relacion al grupo etario estudiado en ésta investigacion, correspondiente a personas
entre 18 y 59 afios de edad, es importante indicar que representa un amplio grupo
poblacional con caracteristicas particulares en su vivencia del desplazamiento, presentando
un grado de vulnerabilidad significativo y diferencial (25), pues en ésta etapa de la vida,
existe una mayor comprension del significado e implicaciones del desplazamiento forzado,
siendo necesario asumir el cambio, reorganizacion y desafios de asimilar el paso de lo rural
a lo urbano, de nuevas ocupaciones laborales, de nacientes dinamicas en los roles,
funciones y responsabilidades familiares y sociales, vivenciando en mayor medida el
proceso de desterritorializacion y las crisis identitarias (49,50). La poblacion adulta junto
con la poblacion adulta mayor, aunque ésta ultima no haya sido objeto de estudio en esta
investigacion, comparten el hecho que el desplazamiento forzado generd una ruptura en la
transmision generacional de sus conocimientos, creencias, practicas y tradiciones a su

descendencia (13).

De esta manera, la poblacion adulta es un grupo poblacional impactado de manera
importante por hechos de violencia en Colombia, tanto asi, que de acuerdo con la Encuesta
de Salud Mental en Colombia 2015, el 18,7% la poblacién adulta ha vivenciado el
desplazamiento forzado por algin tipo de violencia y “el 7,9% de [los] que tienen entre 18
y 44 anos y el 7,9% de [los] de 45 afios en adelante reportan eventos percibidos como

traumaticos relacionados con el conflicto armado” (21).

En cuanto a las caracteristicas del desplazamiento forzado se encontrd que la poblacién es
proveniente de los departamentos de Huila (49,3%) y Caqueta (30,7%), especificamente de
San Vicente del Caguan y Neiva. Los afios de mayor ocurrencia de desplazamiento fueron
entre 2005 y 2007 (42,2%), desencadenado por amenazas a la vida e integridad personal
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(93%), presentando en su mayoria un solo evento de desplazamiento (88,4%). Més de la
mitad de las personas han accedido a alguna medida de reparacion de las contempladas en

la Ley de Victimas (64%), principalmente la medida de restitucion de vivienda (77,3%).

Estos resultados permiten evidenciar la dindmica del conflicto armado en el departamento
del Huila que tiene la doble condicidn de ser expulsor y receptor de poblacion desplazada;
considerando que el 49,3% de la poblacion estudiada proviene del propio departamento
pero que también recepciona poblacion de los departamentos limitrofes que igualmente han
sido afectados por el conflicto armado, especialmente del Caqueta, el cual se considera el
“principal expulsor de poblacion hacia el Huila” (38) hecho que puede ser explicado, ya
que al margen de las divisiones politico-administrativas, existe entre los dos departamentos
relaciones sociales y culturales fuertes (38), que posicionan al Huila como destino cercano
y/o corredor estratégico para la poblacion victima de desplazamiento forzado. En cuanto a
los resultados de los afios de mayor desplazamiento entre 2005 y 2007 se hace necesario
comprenderlo desde el contexto historico por dos fendmenos acaecidos hacia el afio 2002:
el primero, la terminacion de los didlogos de paz entre el Gobierno nacional y en ese
entonces las FARC, y de forma paralela la entrada y posicionamiento de grupos
paramilitares como el Blogue Central Bolivar, y Centauros en el suroccidente del pais que
repercutié en la intensificacion de acciones violentas por parte de los actores armados

afectando la poblacién civil en los afios subsiguientes (34).

Por otro lado, es relevante sefialar que en cuanto a las medidas de reparacion, mas de la
mitad de las personas victimas refirieron acceso a alguna de ellas, siendo la restitucion de
vivienda e indemnizacion las de mayor porcentaje, situacion que coincide con el estudio
realizado por Rettberg en el cual a nivel general, las victimas y en especifico las victimas
de desplazamiento “otorgan el principal peso a las medidas de reparacion materiales (cubrir

necesidades econdmicas y compensacion por los dafios)” (74).

La alta preferencia de estas medidas de reparacion puede explicarse como una manera de
resolver o mejorar las precarias condiciones economicas y de subsistencia en las que han

vivido las personas al llegar desplazadas a las ciudades o cabeceras municipales, puesto que
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historicamente éstas se han ubicado en sectores periféricos y marginales presentando una
constante de necesidades bésicas insatisfechas (38) o como la busqueda de recuperar lo
perdido durante o después del desplazamiento, que se materializa en este caso, en el
otorgamiento de unas viviendas, aunque esto se configure como una recuperacion material,
limitante y parcial de bienes o enseres y no de las relaciones y vinculos sociales. Sobre este
particular, el estudio realizado por Serrano en proyectos de vivienda gratuita casos de Neiva
y Suaza, Huila, indica que las personas residentes no muestran disposicion a la “generacion
de vinculos comunitarios, pues no hay relaciones de parentesco, creencias, culturas e
intereses comunes entre los ciudadanos™ (75), constituyéndose como un espacio geogréafico
habitado pero no apropiado, significando, que aunque existe una posesion sobre el lugar
donde se vive, la relacion entre las personas y dicho lugar (apartamento o urbanizacién) o la
construccidn de territorio, presenta fracturas en los procesos identitarios y de pertenencia,
que se profundizan por los problemas de convivencia, de organizacion comunitaria y de
adaptabilidad al nuevo entorno, situaciones referidas por los sujetos participantes, producto
en gran medida por la diversidad de poblacion alli concentrada, lo cual tiene incidencia en
la salud mental comunitaria de las personas que alli viven a nivel individual, familiar y

social.

Ahora bien, tal cdmo se menciond en la seccion anterior, la estrategia de afrontamiento
Religion fue predominantemente la mas utilizada, asi mismo, las estrategias Espera,
Solucion de Problemas, Evitacion Cognitiva y Evitacion Emocional mostraron un uso
importante por parte de las personas victimas de desplazamiento forzado residentes en la
urbanizacion Cuarto Centenario de la ciudad de Neiva, por lo cual, a continuacion se realiza
un recorrido analitico frente a como estos resultados se contrastan con la produccién
académica disponible, desde una perspectiva de salud mental y bajo el contexto local de la

investigacion.

Estrategia de Afrontamiento Religién

Los resultados indican que ésta estrategia es la méas utilizada ubicandose por encima de

media de la poblacion colombiana (M=31,8+7,5 / Percentil 85), investigaciones realizadas
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en el pais con poblacién desplazada Hewitt et al (8), Di-Colloredo C et al (9), Londofio et al
(76), coinciden que el afrontamiento a través de la religion es frecuentemente usado,
indicando que las personas se apoyan en la religion puesto que ‘“creen que este recurso
aporta aspectos positivos que los fortalecen ante la nueva situacion” (9). Igualmente, en la
vivencia de otros hechos victimizantes como la desaparicion forzada de un familiar en el
marco del conflicto armado, también se ha identificado la religion como forma
predominante de afrontamiento (77).

En investigaciones sobre refugiados, Halcon et al (78) y Schweitzer et al (79) también han
encontrado el uso de la religion como una importante estrategia de afrontamiento
concluyendo que la “creencia en Dios proporcioné a los participantes un mecanismo
mediante el cual podrian recuperar parte del control y el significado que habian perdido en
sus vidas” (79).

La literatura indica que el “afrontamiento religioso es multidimensional” (80) teniendo la
capacidad de proporcionar diferentes métodos de afrontamiento para diversas situaciones,
existiendo patrones o formas positivas y negativas de expresion religiosa (81), asi mismo se
puede considerar como una estrategia cognitivo-comportamental. Autores como Patri y
Pietrantoni (2009) y Ano y Vanconcelles (2005) han profundizado en esta forma de
afrontamiento, frente a lo cual refieren que la religion “juega un papel importante en la
formacion de significado y transformacion” (82) es decir que ayuda a dar sentido a eventos
negativos, contribuye a construir interpretaciones o comprensiones de los hechos,
proporciona una sensacion de confianza y control en medio de los problemas, facilita el
acceso al apoyo social y promueve la integracion comunitaria, sirviendo para varios
propdsitos de la vida (82). De esta manera, ensamblando el modelo procesual del estrés de
Sandin con el papel de las creencias y actividades religiosas como formas de afrontamiento,
se considera que tienen una significativa influencia a lo largo del proceso de afrontamiento,
de manera especifica en la evaluacion cognitiva, como factores sociales intervinientes y

repercutiendo en el estatus de salud (83).

A nivel teorico se sugiere gque la inclinacién por el afrontamiento religioso puede darse por

“factores personales, caracteristicas del desafio o caracteristicas del contexto” (84), esto
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analizado de acuerdo a las particularidades del conflicto armado colombiano, el cual ha
sido de larga duracion, sistemético, ejecutado principalmente en zonas rurales alejadas,
donde los afectados han sido personas campesinas, que no solo fueron impactados por los
hechos violentos sino que en la busqueda de su supervivencia llegan a entornos diferentes
para los cuales no estan preparados y que terminan sumando eventos estresantes a nivel
individual, familiar, laboral, social y comunitario que resultan prolongandose en el tiempo,
crea un ambiente favorable para que la creencia en un Dios, el rezo, la oracion, entre otros
contribuyan a asimilar el problema, a hacer control emocional y/o que sirva como medio

para buscar alternativas de solucion (70).

No obstante, resultados a nivel internacional muestran que lo que se podria agrupar como
apoyo social o busqueda de apoyo es la estrategia de afrontamiento mas usada en personas
refugiadas y migrantes (79,6,7). Estas diferencias podrian analizarse desde el significado
social atribuido a la religion que ha caracterizado histéricamente al pais y que puede
explicar la preferencia de la religibn como estrategia de afrontamiento en la poblacion
victima de desplazamiento, de acuerdo con Beltran en Colombia la gran mayoria de la
poblacion se considera ‘“creyente”, en donde la religion “es importante” o “muy
importante” en sus vidas (85). Esta investigacion no profundizé sobre la filiacion religiosa
de los participantes, sin embargo, se estima que en Colombia alrededor del 70,9% de la
poblacion se considera catdlica, le siguen el movimiento “cristiano evangélico” con un
16,7%, un 3,5% refiere creer en Dios, pero no en la religion, un 2% pertenece a otras
religiones, finalmente los ateos y agndsticos corresponden al 4,7% de la poblacion (85), lo
cual deja ver que independientemente del reconocimiento que se tenga hacia una religion,

existe en el pais una afinidad intrinseca de las personas a creer en Dios.

En Colombia la religion estd relacionada con las siguientes caracteristicas
sociodemogréaficas; aunque es reconocida en hombres y mujeres, son éstas ultimas las que
conceden mas importancia a la practica religiosa en su vida, por su parte los adultos y
adultos mayores son fieles a la tradicion religiosa aspecto que se acentlia con la edad, en los

estratos socioeconomicos bajos y con menor nivel educativo aumentan las personas
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creyentes practicantes y para los estratos altos y con mayores niveles de educacion
disminuyen los creyentes practicantes y aumentan los ateos y agnosticos (86).

En este sentido, ésta investigacion muestra que la estrategia de afrontamiento religion
presenta asociaciones significativas con el género, siendo mas utilizada por las mujeres, su
uso aumenta con la edad, con un menor nivel educativo y siendo menos utilizada por las
personas solteras, los que estudian y tienen otras actividades; resultados que estan en
consonancia con las caracteristicas de la practica religiosa en Colombia, asi como con otras
investigaciones (9,76). Por otra parte, a través del modelo de regresion ordinal construido
los resultados muestran coincidencia con las asociaciones significativas para las variables
género (mujer), menor nivel educativo y aumento de la edad y presenta un factor
explicativo adicional con el estado civil casado. De esta manera, se podria inferir que en la
poblacion estudiada, la religion hace parte de la cultura, arraigada a su forma de ser y
existir en el mundo, que al mismo tiempo representa un marco comprensivo desde el cual
entiende, explica, hace frente y resiste a sus diferentes realidades, por lo tanto, la religion
como afrontamiento contribuye a reconstruir identidad, la pertenencia a un grupo, a un
lugar, otorga reconocimiento, fortalece el apoyo social y la consolidacion de redes
comunitarias. Finalmente, el modelo construido explica de manera adecuada la variable

estrategia de afrontamiento religion a través de las variables con asociaciones significativas.

Por ultimo, se encuentran resultados mixtos sobre la relacion de la estrategia de
afrontamiento religion y su repercusion en el estado de salud, por lo cual de acuerdo con
Ano et al “la religion tiene implicaciones positivas como negativas para la salud mental”
(87); algunos estudios muestran que el afrontamiento religioso positivo (80), como
reevaluaciones benevolentes, la busqueda de apoyo espiritual, una relacién segura con
Dios, entre otras, se han asociado con variables que conducen al ajuste psicoldgico
(autoestima, satisfaccion con la vida, bienestar subjetivo) (87) y cambios positivos después
del trauma (82,72) . Por otro lado, en investigaciones cuyos resultados refrieren
afrontamiento religioso negativo (80) por ejemplo una vision tenue y siniestra del mundo,

la atribucion de ser castigado por Dios, descontento espiritual entre otros, han sido
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relacionadas como factor de riesgo en el desarrollo de trastornos mentales como depresion
y ansiedad (87,8,9).

Estrategia de Afrontamiento Espera, Solucién de Problemas, Evitacion Cognitiva y

Evitacion Emocional

La espera es la segunda estrategia de afrontamiento més utilizada por la muestra
participante, resultado que coincide con lo encontrado por Hewitt et al (8) en poblacion
expuesta al conflicto en Colombia; se caracteriza porque la persona orienta su accionar de
forma pasiva partiendo de la creencia que un problema se soluciona positivamente
conforme pasa el tiempo (70), de esta manera en palabras de las victimas de
desplazamiento se opta por una especie de resignacion esperando que los eventos vayan
aconteciendo y que paulatinamente las situaciones se resuelvan sin intervencion. Este
proceder puede entenderse, por un lado, por los procesos forzosos, abruptos, de despojo, de
desarraigo e incertidumbre propio del desplazamiento teniendo como efecto, que las
victimas quedan en un estado de indefensién, estancamiento, desempoderamiento en el que
deciden “esperar que las cosas tomen un rumbo” y donde ellos van adaptandose poco a
poco a sus nuevas realidades. Por otro lado, el afrontamiento de espera podria
comprenderse como consecuencia de una desesperanza aprendida como resultado de
intentos frustrados de buscar soluciones a un continuo de eventos estresantes o necesidades

insatisfechas que viven dia a dia las personas desplazadas.

También se debe considerar el tiempo transcurrido para la atencion, reconocimiento y la
garantia de sus derechos como victimas por parte del estado y la sociedad, puesto que si
bien existe un marco juridico que propende por su atencidn, asistencia y reparacion, en la
practica se presentan dificultades administrativas e institucionales que terminan demorando
las acciones y gestiones, quedando como tUnica opcién “esperar”’, hecho que puede
apropiarse e interiorizarse como forma de hacer frente de manera general a cualquier

evento estresor.
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Esta estrategia obtuvo relaciones significativas con la edad y el nivel educativo,
encontrando un aumento en el uso de esta estrategia a mayor edad y a menor nivel
educativo; una hipotesis al respecto, derivada de este proceso investigativo, es que tal
situacion puede explicarse en que conforme aumenta la edad, una persona va adquiriendo
un nivel evolutivo de madurez que le confiere elementos para enfrentar una situacion
estresante, por lo cual puede retroalimentarse de experiencias previas que le conduzcan a
una toma de decisiones no impulsiva y en donde “la espera” 0 “el dejar que las cosas
pasen” se configura como una manera de actuar valida, igualmente un bajo nivel educativo
puede estar relacionado con la no adquisicion de conocimientos y/o habilidades que puede
conducir a tener un limitado repertorio de estrategias de afrontamiento. Para ésta estrategia
de afrontamiento, se exponen entre comillas algunas expresiones coloquiales y espontaneas
manifestadas por las personas participantes mientras se realizd de aplicacion del
instrumento.

Respecto a la solucion de problemas los resultados mostraron que esta estrategia de
afrontamiento estuvo relacionada con el género, la edad y la ocupacion; siendo mas
utilizada por los hombres, aumentando a mayor edad y en quienes se encuentran trabajando
o tienen otras actividades. Araya et al (2007) identifico que las estrategias de afrontamiento
en los hombres estan orientadas a la accién, planteando que los hombres
predominantemente tratan de buscar soluciones a través de la ejecucion de acciones

especificas (4).

La soluciéon de problemas puede explicarse al aumentar la edad, por los procesos de
aprendizaje que se desarrollan a lo largo de la vida teniendo en cuenta la experiencia como
un factor relevante, el cual puede influenciar y ampliar posibles alternativas de solucion que
una persona pone en marcha frente a un evento determinado. En esta misma linea,
principalmente para quienes trabajan, el estar inmerso en entornos laborales supone per se
la existencia de diferentes eventos estresantes a los que deben enfrentarse, bien sea
caracteristicos del trabajo o por las condiciones en que se desarrolla el mismo, por lo tanto
ésta dinamica conlleva a estar en una constante movilizacion de estrategias cognitivas,
analisticas y racionales que permiten intervenir y resolver tales situaciones (70), para la

poblacion desplazada que en su mayoria se ubica en trabajos informales, esporadicos o lo
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que popularmente se conoce como “rebusque™ y ante el objetivo de lograr la minima
subsistencia le resulta apremiante gestionar y resolver las adversidades en el plano laboral,
por lo que de éste proceso puede resultar un aumento sus capacidades y conocimientos, asi
sean empiricos, que posteriormente se redireccionan a su vida personal, familiar y/o

comunitaria.

Por otra parte, la utilizacion las estrategias de evitacion cognitiva y evitacién emocional por
la poblacion victima de desplazamiento, que tienen como objetivo neutralizar los
pensamientos y reacciones emocionales que son considerados negativos o perturbadores
por el sujeto (70), pueden explicarse como posibles efectos del desplazamiento forzado en
la vida de las personas, consecuencias a nivel individual, familiar y comunitario, puesto que
los sentimientos de indefension y vulnerabilidad producto de los sucesos que
desencadenaron el desplazamiento, la devastacion de dejarlo todo, el llegar a nuevos

(13

territorios con la estigmatizacion de “ser desplazado”, la incertidumbre del
desconocimiento del nuevo territorio, resulta tan doloroso y agobiante, que una manera de
hacer frente a dicho proceso sea el no querer evocar recuerdos, pensamientos o

sentimientos optando por ocultarlos, inhibirlos o postergarlos.

En este sentido, también es importante considerar las condiciones de seguridad del pais,
teniendo en cuenta que solo hasta noviembre de 2016 se firma el Acuerdo para la
Terminacion Definitiva del Conflicto entre el Gobierno Nacional y en ese momento el
grupo armado - FARC, no obstante, aun persisten acciones violentas de otros actores
armados que generan intimidacion a la poblacion. Al respecto, Rebertt ha encontrado que
las personas victimas en Colombia no saben quiénes son los responsables de los hechos
violentos contra si mismos, contra su familia o la comunidad (74) lo cual mantiene la
incertidumbre acerca de “quién es el otro” propiciando entornos de desconfianza y frente a
los cuales incluso por seguridad y proteccion se refrena cualquier alusion respecto al

desplazamiento.

! Rebusque: se entiende coloquialmente como cualquier actividad que se convierte en una opcion de trabajo
gue permite obtener un sustento econdmico diario y no se rige por las condiciones el codigo sustantivo del
trabajo en Colombia.
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En suma, los conocimientos sobre la vivencia del desplazamiento forzado denotan, entre
otras situaciones, una reduccién de la percepcion de control que tienen las personas sobre
los eventos que estan atravesando, bien por el desplazamiento en si mismo o las
consecuencias que éste trae consigo, en la medida que la poblacion victima se encuentra al
vaiven de una incertidumbre cotidiana, reflejandose en sentimientos y/o pensamientos
desbordados, evaluados en su mayoria como negativos y afectando su calidad de vida. Por
lo tanto, las estrategias de afrontamiento religion, espera, evitacion cognitiva y evitacion
emocional que en esta investigacion muestran ser las de mayor uso por parte de ésta
poblacion, pudieran ser explicadas, ya que, a través de éstas pueden retomar parte del
control perdido, que les permita al menos actuar sobre sus pensamientos y emaociones, bien
sea para tolerarlos, inhibirlos o evitarlos. Adicionalmente la estrategia solucion de
problemas podria responder a la necesidad de supervivencia de las personas victimas pues,
ante los impactos y nuevas realidades inherentes al desplazamiento forzado, los sujetos
comienzan tarde o temprano a generar alternativas que permitan solucionar la situacion o

las situaciones en las que se encuentran inmersos.

Este analisis, ha permitido observar las particularidades que posee el proceso de
afrontamiento de las personas victimas de desplazamiento forzado residentes en la
urbanizacion Cuarto Centenario de Neiva, Huila, confirmando la utilizacion de estrategias
como la religion, la espera, la busqueda de soluciones, la evitacion emocional y evitacion
cognitiva para hacer frente al desplazamiento y las consecuencias derivadas de éste,
evidenciando asociaciones con algunas caracteristicas sociodemograficas que pueden
responder a procesos socioculturales y condiciones propias del departamento, como se
evidenci6 al encontrar la estrategia religion como la principal forma de afrontamiento usada
por ésta poblacion, interpretando que éste tipo de estrategia esta articulada con una
dimension trascendente en el ser humano como lo es la dimension espiritual. Este proceso
de espiritualidad proporciona un marco comprensivo al ser humano, independientemente si
tiene 0 no una filiacion religiosa permitiéndole construir una explicacién del mundo y
proporcionando sentido a todas las experiencias vividas siendo importante en las dindmicas
de afrontamiento a eventos adversos y en especial poblacion victima del desplazamiento

forzado.
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Por otro lado, es importante indicar que el uso de las estrategias de afrontamiento se
considera un proceso dindmico, que puede variar con el tiempo y/o con otras caracteristicas
personales o ambientales propias de las personas y las condiciones del evento desafiante,
asi mismo la literatura sugiere resultados mixtos en torno a que las estrategias de
afrontamiento pueden contribuir o0 no, a mejorar el bienestar subjetivo de los individuos o
estar relacionado como factor protector o de riesgo frente a la aparicion de algunos

trastornos mentales, por lo que resulta importante profundizar en su estudio a este nivel.

Finalmente se puede reconocer que un constructo como las estrategias de afrontamiento son
pertinentes al estudio de la salud mental en poblacién victima del conflicto pues contribuye
a un fortalecimiento sobre la educacion en salud y a despatologizar la salud mental
devolviéndole a las personas y comunidades un rol activo en la direccion y resolucién de
sus eventos desafiantes. Por lo tanto, para la poblacion victima de conflicto armado en
Colombia es importante comprender que no solo son importantes para los estudios de
investigacion porque vivieron diferentes hechos traumaticos, sino que la salud mental esta
relacionada con calidad de vida, resiliencia, crecimiento postraumatico aspectos vitales para
trascender la condicion emocional y psicolégica de victimas y reconocerse como

supervivientes con caracteristicas particulares que merecen ser investigadas.

8.1 LIMITACIONES DEL ESTUDIO

Cabe mencionar que el presente estudio tiene algunas limitaciones que deben ser tenidos en
cuenta en el momento de la interpretacion de los resultados, en primera medida al ser un
disefio observacional de tipo transversal, no permite establecer, ni inferir relaciones

causales para los resultados, ni la temporalidad de la asociacién entre las variables.

Existe la posibilidad de sesgo de informacion debido a los métodos de investigacion
utilizados, no obstante, esta limitacién se compenso en la rigurosidad del entrenamiento a
los auxiliares de investigacion y cifiendose estrictamente a las instrucciones expuestas en el

protocolo de evaluacion.
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En lo concerniente a la generalizacion de los datos es limitada en cuanto se realiz6 un
muestreo no probabilistico en donde los resultados son correspondientes a la poblacion
objeto de estudio y no pueden generalizarse al total de la poblacion victima del municipio o

pais.
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9. CONCLUSIONES

El departamento del Huila ha sido afectado significativamente por los hechos
victimizantes en el marco del conflicto armado y evidencia una dinamica de ser
expulsor y receptor al mismo tiempo de poblacién victima de desplazamiento

forzado.

La mayoria de personas residentes en la urbanizacion Cuarto Centenario de la
ciudad de Neiva reconocen que han accedido a algunas de las medidas de
reparacion contempladas en la Ley 1448 de 2011, principalmente la medida de

restitucion de vivienda.

De acuerdo a la Escala de Estrategias de Coping Modificada (EEC-M) la estrategia
de afrontamiento Religion es la Unica que estd por encima del intervalo de
normalidad para la poblacion colombiana, siendo utilizada por cerca del 85% de la
poblacién participante en el estudio. Lo anterior puede explicarse por el significado

cultural y social que tiene la religion en la sociedad colombiana.

Se identifico que las estrategias de afrontamiento Espera, Solucion de Problemas,
Evitacion Cognitiva y Evitacion Emocional, aunque estuvieron dentro del intervalo

de normalidad para la poblacién colombiana presentaron un porcentaje alto de uso.

La estrategia de afrontamiento religion obtuvo asociaciones significativas con las
caracteristicas sociodemograficas género, edad, nivel educativo, estado civil y
ocupacion. De esta manera su uso fue mayor en las mujeres, aumentd con la edad y
a un menor nivel educativo, por otro lado, las personas solteras la utilizaron en
menor medida que las personas que tienen o han tenido relaciones conyugales de
convivencia, asi como los que son estudiantes o tienen otras actividades

ocupacionales.
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La estrategia de afrontamiento espera presentd asociaciones significativas con las
caracteristicas sociodemograficas edad, al aumentar con ésta, y un menor nivel

educativo.

La estrategia de afrontamiento solucion de problemas, presentd asociaciones
significativas con las caracteristicas sociodemogréaficas género, siendo mayor en
hombres, edad, al aumentar con ésta y ocupacion, siendo mayor en los que estudian

o tienen otras actividades.

La estrategia de afrontamiento evitacion cognitiva present6 asociacion significativa
con la caracteristica sociodemografica edad, aumentando su uso al aumentar la
edad.

La estrategia de afrontamiento evitacion emocional present6 asociacion significativa
con las caracteristicas sociodemograficas edad, aumentando su uso al aumentar la

edad y a un menor nivel educativo.

A partir del modelo de regresion ordinal realizado para explicar la variable
estrategia de afrontamiento religion, se encontr6 que los factores asociados a un
mayor nivel de éste tipo de afrontamiento fueron: un menor nivel educativo, un

aumento de la edad, estar casado y el ser mujer.

Los resultados de este estudio permiten reconocer una perspectiva alternativa para
abordar a la poblacién victima de desplazamiento forzado, considerando que en la
vivencia de éste hecho victimizante y las consecuencias derivas de éste, las personas

constantemente utilizan diferentes estrategias de afrontamiento.

90



10. RECOMENDACIONES

Este estudio ha permitido identificar las estrategias de afrontamiento en victimas de
desplazamiento forzado residentes en la urbanizacion Cuarto Centenario de la ciudad de
Neiva, Huila, evidenciando que la poblacion presenta diferentes maneras de hacer frente a
sus situaciones estresantes, no obstante, posterior a este ejercicio investigativo se considera

pertinente realizar las siguientes recomendaciones:

La realizacién de posteriores estudios de tipo analitico que permita profundizar el
conocimiento sobre la causalidad de las relaciones que en esta investigacion se
establecieron entre las estrategias de afrontamiento y caracteristicas sociodemograficas en

poblacién victima de desplazamiento forzado.

Continuar con el estudio de las estrategias de afrontamiento en poblacion victima de
conflicto armado, especialmente por desplazamiento forzado a través de la implementacion
de investigaciones sobre la relacidn de estrategias de afrontamiento y su efecto en la salud,
teniendo en cuenta que en la literatura se sugiere que algunas estrategias de afrontamiento
sirven como factores protectores y de riesgo en el desarrollo de trastornos mentales y otros
eventos relacionados con la salud mental, lo cual pudiera tener utilidad para la politica

publica y la intervencién social.

Igualmente es importante estudiar con profundidad desde perspectiva cientifica el
afrontamiento religioso partiendo de los adelantos realizados en otros paises que permita

comprender mejor esta forma de afrontamiento y su efecto en la salud de las personas.

También se recomienda fortalecer la educacion en salud mental a la poblacion victima mas
alla del trastorno mental y la patologia sino desde una salud mental positiva y comunitaria
relacionada con la importancia del afrontamiento, la resiliencia, el crecimiento
postraumatico y lo que estos procesos contribuyen en el mejoramiento de la calidad de vida

de la poblacion.
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Tener en cuenta las estrategias de afrontamiento que predominantemente utiliza la
poblacion victima (religion, espera, solucion de problemas) para impulsar acciones de
atencion e intervencion en salud que posibiliten un acercamiento a las personas y
comunidades desde sus necesidades y reconociendo sus formas de actuacion con el objetivo
de propiciar un empoderamiento, apropiacion y reconocimiento como sujetos activos para

el cuidado y mantenimiento de su salud fisica y mental.

Dado los resultados encontrados en esta investigacion, donde la religion es la principal
forma de afrontamiento en la poblacion victima de desplazamiento forzado seria
recomendable analizar la posibilidad de articular un trabajo con los lideres de las iglesias o
comunidades religiosas en general con el objetivo de fortalecer la educacién en salud
mental y rutas de atencion en salud buscando involucrarlos como actores comunitarios

dentro del sistema de salud.
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ANEXQOS

Anexo 1

Consentimiento Informado

UNIVERSIDAD
UNIVERSIDAD EL BOSQUE
FACULDAD DE ENFERMERIA
MAESTRIA EN SALUD MENTAL COMUNITARIA
DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo
identificado con cedula de ciudadania numero de

en pleno uso de mis facultades mentales y psicologicas declaro que

tengo total y claro conocimiento acerca de los siguientes aspectos:

1. Que se sido informado acerca del estudio de investigacion que esta realizando la
estudiante de la Maestria en Salud Mental Comunitaria de la Universidad El Bosque,
denominado ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO EN PERSONAS EN SITUACION DE
DESPLAZAMIENTO FORZADO QUE RESIDEN EN EL BARRIO CUARTO CENTENARIO
DE LA CIUDAD DE NEIVA- HUILA.

2. Que mi participacién en esta investigacion es libre y voluntaria. Que estoy en libertad
de retirarme de ella en cualquier momento que lo estime conveniente sin ninguna

repercusion personal.

3. Que tengo derecho a realizar cualquier pregunta relacionada con los instrumentos y

procedimientos que se me aplicaran.

4. Se me ha notificado con claridad y comprendo que los resultados que deriven de esta

investigacion NO tienen valor legal, ni recibiré algun beneficio de tipo econémico, tampoco
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existe relacion entre este proceso académico y la vinculacion a programas y servicios
como poblacion desplazada. Los resultados de esta investigacion solamente contribuiran

a enriquecer el conocimiento y comprension acerca del desplazamiento forzado.

5. Que la informacion obtenida y los resultados esta investigaciébn seran de uso
estrictamente confidencial por parte de la investigadora.

6. Que mi nombre NO aparecera en ningan medio de distribucién de los conocimientos

gque de ésta investigacion se deriven.

7. Que mi participacion en este estudio NO representa ningln riesgo para mi integridad
tanto fisica como psiquica y ademas, que dicha informacién aportada hara parte del sigilo
profesional por lo cual se le tratara con respeto de acuerdo con mi dignidad humana y NO

sera utilizada para otros fines diferentes a los objetivos de esta investigacion.

Por lo tanto, doy mi consentimiento y acepto participar en esta investigacion aportando los
datos que sean necesarios y disponiendo del tiempo destinado para dicha investigacion.

Firma Participante
C.C.:N° de
Direccion:
Teléfono:
Registro No.

Huella indice derecho

Firma Testigo 1
C.C.N° de
Direccion:
Teléfono:

Huella indice derecho

Firma Investigador
C.C..N° de
Ciudad y Fecha
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DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
INFORMACION COMPLEMENTARIA

A continuacion, se proporcionara informacion relevante que le ayudara a comprender
algunos aspectos importantes que se relacionan con la su participacion en esta
investigacion:

El presente estudio se titula “Estrategias de afrontamiento en personas en situacion
de desplazamiento forzado que residen en el barrio Cuarto Centenario de la ciudad
de Neiva- Huila” siendo desarrollada por la Psicéloga Elcy Lorena Zambrano Castro
identificada con cedula de ciudania 1075.226.206 de Neiva, estudiante de la Maestria en
Salud Mental Comunitaria de la Universidad EI Bosque.

La importancia de la realizacion de esta investigacion radica en que el desplazamiento
forzado ha sido el evento que mayor nimero de victimas que reporta el conflicto armado
colombiano siendo un fendbmeno que tiene repercusiones en la calidad de vida a nivel
individual, familiar y comunitario de la poblacién que lo vive. Si bien es cierto que la
mayoria de personas victimas de desplazamiento forzado han presentado un sufrimiento,
no es cierto que todas desarrollen cuadros clinicos de trastorno mental razén por la cual
es importante estudiar y conocer cuales son los recursos que emplean estas personas
para hacer frente a sus adversidades. A partir de la revisibn académica realizada se
identifica un vacio de conocimiento en estudios orientados a comprender los mecanismos
de afrontamiento que presenta la poblacién desplazada puesto que pese a la vivencia de
situaciones traumaticas existen estrategias y acciones que les permiten hacer frente a
esas condiciones criticas, aceptarlas, superarlas y transformar su realidad.

Por lo tanto el objetivo del proyecto de investigacién es medir la variable estrategias de
afrontamiento en personas en situacion de desplazamiento forzado residentes en el barrio
Cuarto Centenario de la Ciudad Neiva — Huila y determinar si existen o no asociaciones
con algunos factores sociodemogréaficos y factores relacionados al desplazamiento
forzado.

Es un estudio de tipo cuantitativo, transversal, es decir que la toma de informacion se
realizara en un solo momento en el tiempo. A los participantes del estudio se les aplicara
3 cuestionarios; el primero, una encuesta sociodemogréfica, el segundo, un formato de
encuesta que explora sobre aspectos relacionados con el desplazamiento y finalmente la
escala de estrategias de coping modificada (EEC-M). Segun lo establecido en la
Resolucion N° 008430 de 1993 por la cual se dictan las normas cientificas, técnicas y
administrativas para la investigacion en salud, del Ministerio de Salud, el presente estudio
se clasifica como “investigacion de riesgo minimo” considerados como “estudios
prospectivos que emplean el registro de datos a través de procedimientos comunes
consistentes en: .... Pruebas psicolégicas a grupos o individuos en los que no se
manipulara la conducta del sujeto...” sin embargo hay que tener en cuenta que la
poblacion a estudiar se encuentra en situacion de desplazamiento forzado lo cual es
considerado como una poblacion de alta vulnerabilidad, razén por la cual si durante la
aplicacion de los cuestionarios o posterior a ésta, la persona participante presenta
afectacion a su salud mental, debera comunicar a la investigadora para que ésta le oriente
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e informe sobre el tramite a realizar para poder acceder a la atenciéon o intervencion
psicolégica que el caso requiera con las instituciones correspondientes.

Asi mismo durante el desarrollo de la investigacion se garantizard a los participantes el
respeto a la dignidad de la persona humana, la proteccion de sus derechos y su bienestar
general. Se garantiza también que la informacién que se obtenga en el curso de este
estudio se tratara de manera confidencial y No serd proporcionada a ninguna persona
diferente al participante; se aclara que a los cuestionarios se les asignara un cédigo de tal
forma que el personal técnico diferente a la investigadora No conocera la identidad de los
participantes. Se identificara la persona solamente cuando los resultados lo requieran y
previa autorizacion.

Si usted decide participar en el estudio tendra como beneficio el aporte a la comunidad
académica para la generacién de conocimientos nuevos sobre las estrategias de
afrontamiento en personas en situacion de desplazamiento forzado de manera
contextualizada a la realidad local y nacional y contribuiria a ampliar la comprension de un
fendmeno de gran magnitud como ha sido el desplazamiento forzado en el pais.

Para ampliar informacion acerca de las normas, condiciones y el proceso de la
investigacion por favor contactarse con Elcy Lorena Zambrano Castro (Investigadora) al
teléfono: 3163109067 o correo electrénico: lorena.zambrano.castro@gmail.com
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Anexo 2

Instrumento Final de Recoleccion de Informacién

UNIVERSIDAD

ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO EN_PERSONAS. EN SITUACION DE
DESPLAZAMIENTO FORZADO QUE RESIDEN EN LA URBANIZACION

EL BOSQUE CUARTO CENTENARIO DE LA CIUDAD DE NEIVA - HUILA 2017

DATOS DE DILIGENCIAMIENTO Y CONTROL

FECHA

™,

REGISTRO

ENCUESTADOR

HD

) Il. ENCUESTA
INFORMACION ACERCA DEL DESPLAZAMIENTO FORZADO

N° | PREGUNTA | RESPUESTA

Instruccion: Por favor marque con una “X” en &f espacic sequn comesponda.

I. ENCUESTA SOCIODEMOGRAFICA

¢ Cual era el Municipio y b mcayiny

Departamento donde se encontraba
residiendo cuando ocurrid el Departamenic
desplazamiento forzado?

2:m

o
N° | L | L L 202 | ;En qué ario fue el desplazamiento forzado? | |
101 | Sexo Hombre | Mujer | | 203 | ; Se encuentra incluido en el Registro Unico de Victimas RUV_ [ Si[No]
102 | Edad (en afios) 1 : :
fen - Anos - Abandono o despojo de tierras |
= - = : E icti i
iCual es el nivel 1| Minguno 5 | Secundaria Completa = 2 g:'ﬁ:amnfa{:rﬁeanﬁt‘}ustirgﬂs?isﬁrﬁgﬁ?;:;ms' Conlis,
educativo que usted | 2| Primaria incompleta 6 | Técnico = > : J .
103 3 Primari - o Victimas de amenazas contra la vida o contra su
ha alcanzado a la il ol I licntilonge = 3 | integridad personal por parte de miembros de grupos
4 | Secundaria incompleta 8 | Uni itari wn g Persc porp grup
fecha? P ULELETLETTE o armados organizados al margen de la ley
= ) n
— = = Victimas de atagques en contra del derecho a la libertad,
¢Cual es su 1] Soltero 4 | Viudo S of * | integridad y fc-rrzacién sexual
104 | estado civil? 2| Casado 5 | Separado - — e
3| Union Libre T | 5 | Homicidio | cQuén:
204 | v = 6 Victimas de minas antipersonal, municiones sin explotar o
105 | ; Con cuantas personas convive actualmente? (incluyéndoss Ud.) 28 artefacto explosivo improvisado
Personas E =| 7 | Secuestro
=
1 Unipersonal 4|Monoparental paterna o g| 8 | Tortura
(A qué Persona que vive sola. Padre & hijos _E 3 g Victima de reclutamiento ilicito (Desvinculados de grupos
tipologia 2| Nuclear _ 5| Familia extensa 29 iﬂﬂadﬂs l{ljeq:h’-s} _— —
108 | o iliar Padres e hijos en comiin Padres, hijos,igtos, abuelos y otros = £[ 1 | Amenazado de reclutamiento inminente por parte de los
pertenece? Monoparental materna Recompuesta o E grupos armados organizades al margen de la ley
* | 3| Madre & hijos 6| Padrastro, madrastra, hijastros e hijos = B[ 11 Desaparicién forzada £ Quign? ;
&0 comin = 5
; Cual es su 2 T12fom ] [
107 gcupacic’rn laboral g el P 5ﬁ E‘m ‘ & Cuantos desplazamientos forzados ha vivido en el marco del conflicto,
2| Estudi 4 |H gl 205 | independientemente si han sido declarados ante |a entidad gubernamental
actualmente? suda ogar comespondiente?
108 i Desde que fecha vive en Cuarto D M A 206 iHa accedido a alguna medida de reparacion de si| No £Cual?
Centenario? las contempladas dentro de la ley de victimas?




Il ESCALA DE ESTRATEGIAS DE
COPING MODIFICADA (EEC-M)

Londofic M. H., Henao G.C., Puerta I. C. Posada 5. L., Arango D, Aguire, D.C.
Grupo de Investigacion Estudios Clinicos y Sociales en Psicologia
Universidad de San Buenaventura, Medellin, Colombia

FECHA —

- o |[REGISTRO

N TR

Instrucciones:
A continuacion, se plantean diferentes formas que emplean las personas para afrontar los problemas o situaciones estresantes gue se le presentan en la vida. Las formas de
afrontamiento aqui descritas no son ni buenas ni malas, ni mejores o peores. Simplemente ciertas personas utilizan unas formas mas gue otras, dependiendo de la situacion problema

Trate de recordar las diferentes situaciones o problemas mas estresantes vividos durante los Oiimos afios, v responda sefialando con una (X) el nimero que mejor indique que tan
habitual ha sido esfa forma de comportamiento ante las situaciones estresantes.

PREGUNTA

NUNCA

CASI NUNCA

A VECES

FRECUENTEMENTE

CASI SIEMFRE

SIEMPRE

301

Trato de compertarme como si nada hubiera pasado

302 | Me alejo del problema temporalmente {fomande vacaciones, descansando, eic
303 | Procuro no pensar en el problema

304 | Descargo mi mal humor con los demas

305 | Intento ver los aspecios positivos del problema

306 | Le cuento a familiares o amigos como me siento

307 | Procuro conocer mejor el problema con la ayuda de un profesional

308 | Asisto a laiglesia

309 | Espero que la solucion llegue sola

30 | Trato de solucionar el problema siguiendo unos pasos concretos bien pensados
311 | Procuro guardar para mi los senfimientos

312 | Me comporto de forma hosfil con los demas

313 | Intento =sacar algo positivo del problema

314 | Pido consejo u orientacion a algin pariente o amigo para poder afrontar mejor el problema
315 | Busco ayuda profesional para gque me guien y orienten

316 | Tengo fe en que puede ocurrir algdn milagro

M7 | Espero el momento oporiuno para resolver el problema

38 | Pienso que con el paso del tiempo el problema se soluciona

319 | Establezco un plan de actuacion v procure llevaro a cabo
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PREGUNTA

MUMNCA

CASI NUNCA

AVECES

FRECUENTEMENTE

CASl SIEMFRE

SIEMPRE

320 | Procuro gque log ofres no se den cuenta de lo que siento

321 | Evado las conversaciones o temas que fiene que ver con el problema

322 | Expreso mi rabia sin calcular las consecuencias

323 | Pido a parientes 0 amigos que me ayuden a pensar acerca del problema

324 | Procuro hablar con personas responsables para encontrar una solucion al problema

325 | Tengo fe en que Dios remedie la situacion

326 | Pienzo que hay un momento oportuno para analizar la situacion

327 | Mo hago nada porgue el tiempe todo lo dice

328 | Hago frente al problema poniendo en marcha varias solucicnes

329 | Dejo que las cosas sigan su curso

330 | Trato de ocultar mi malestar

33 | Salgo al cine, a dar una vuelta, efe, para olvidarme del problema

332 | Ewvito pensar en el problema

333 | Me dejo llevar por mi mal humaor

334 | Hablo con mis amigos para gque se animen o tranguilicen cuande me encuentro mal

335 | Busco ayuda de algin profesional para reducir mi ansiedad o malestar

336 | Rezo

337 Hasta que no tenga claridad frente a la situacion, no puedo darle Ia mejor solucion a los
problemas

338 | Pienso que lo mejor es esperar a ver qué puede pasar

339 | Pienso detenidamente los pasos a seguir para enfrentarme al problema

340 | Me resigno v dejo que las cosas pasen

341 | Inhibo mis propias emociones

342 | Busco actividades que me disfraigan

343 | Miego gque tengo problemas

344 | Me salgo de casillas
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PREGUNTA

NUNCA

CASI NUNCA

A VECES

FRECUENTEMENTE

CASl SIEMFPRE

SIEMFPRE

345 | Por mas que quiera no soy capaz de expresar abiertamente lo que siento

346 | A pesar de la magnitud de la situacion tiendo a sacar algo positivo

347 | Pido a algin amigo o familiar que me indique cual seria el mejor camino a seguir
348 | Pido ayuda a algin médico o psicologe para aliviar mi tension

349 | Acudo alaiglesia para poner velas o rezar

350 | Considere qgue las cosas por si solas se solucionaran

351 | Analizo lo positivo y negativo de las diferentfes altermativas

352 | Me es dificil relajarme

353 | Hago foda lo posible para ocultar mis sentimientos a los otros

354 | Me ocupo de muchas actividades para no pensar en el problema

355 | Asilo guiera, no soy capaz de lorar

356 | Tengo muy presente el dicho “al mal tiempe buena cara®

357 | Procuro que algln familiar o amigo me escuche cuando necesito manifestar mis senfimientos
358 | Intento conseguir mas informacion sobre el problema acudiendo a profesionales
359 | Dejo todo en manos de Dios

380 | Espero que las cosas se vayan dando

361 | Me es dificil pensar en posibles soluciones a mis problemas

362 | Trato de evitar mis emociones

363 | Dejo a un lado los problemas v pienso en ofras cosas

364 | Trato de identificar las ventajas del problema

3658 | Considere gque mis problemas los puedo solucionar sin ayuda de los demas

366 | Pienso que no necesito |a ayuda de nadie y menos de un profesional

367 | Busco franguilizarme a traves de la oracion

363 | Frente a un problema, espero conocer bien la situacion antes de actuar

369 | Dejo que pase el iempo
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