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Resumen

El trabajo de investigacion tiene como objetivo principal establecer un Modelo de Negocio, para
la creacion de una empresa de aprovechamiento y valorizacion de residuos de papel y carton generados
en el drea comercial y turistica en la isla de San Andres, con el fin de recuperar, recolectar, transformar
y suministra productos hechos a base de papel y carton que sean eficientes y resilientes buscando
generar relaciones sinérgicas entre todos los actores de la cadena de valor, logrando modificar el
modelo de ciclo lineal de produccion, consumo de productos y materiales, con base en el marco de los
principios de economia circular en el Departamento San Andrés. asi mismo, se expone el modelo
financiero determinando la viabilidad y rentabilidad del proyecto a través de la evaluacion los
indicadores financieros generando alternativas econdmicas garanticen la vision integral que establece
la gestion empresarial ambiental.

Por lo que, el modelo de gestion empresarial ambiental que se aplica en este proyecto de
investigacion, establece una herramienta metodologica que detalla el objeto de estudio, las actividades,
herramientas, métodos, que tendran como resultado, un diagndstico, plan estratégico, plan operativo,
disefio de la linea de productos y servicios a ofertar dentro del modelo empresarial ambiental a
establecer, logrando la obtencion de un sistema de produccion y consumo mas eficiente y resiliente, que
preserve los recursos dandole continuidad al ciclo productivo del cartdon con la recuperacion de valor.

Palabras claves: Gestion de Residuos So6lidos, Aprovechamiento, Valorizacion, Cadena de

Valor, Economia circular.



Abstract

The main objective of the research work is to establish a Business Model, for the creation of a
company for the use and recovery of paper and cardboard waste generated in the commercial and
tourist area on the island of San Andres, in order to recover, collect, transform and supply products
made from paper and cardboard that are efficient and resilient, seeking to generate synergistic
relationships between all the actors in the value chain, managing to modify the linear cycle model of
production, consumption of products and materials, based on within the framework of the principles of
circular economy in the Department of San Andrés. Likewise, the financial model is exposed,
determining the viability and profitability of the project through the evaluation of the financial
indicators, generating economic alternatives that guarantee the integral vision established by
environmental business management.

Therefore, the environmental business management model that is applied in this research project
establishes a methodological tool that details the object of study, the activities, tools, methods, which
will result in a diagnosis, strategic plan, operational plan. , design of the line of products and services to
be offered within the environmental business model to be established, achieving a more efficient and
resilient production and consumption system, which preserves resources by giving continuity to the
cardboard production cycle with value recovery .

Keywords: Solid Waste Management, Use, Recovery, Value Chain, Circular Economy.



Introduccion

San Andrés islas, Colombia, es considerado un territorio de prioridad para la investigacion e
implementacion de modelos encaminados al crecimiento y conservacion sostenible, teniendo en cuenta
que pertenece a la Reserva de Biosfera Seaflower desde el afio 2000. (Gomez Rodriguez, 2012). Con el
fin, de aprovechar el potencial del Departamento en lo relacionado a criterios de sostenibilidad, se
realiza el proyecto de investigacion aplicado, el cual tiene como objeto establecer estrategias de
sostenibilidad encaminadas a cambiar el modelo de gestion de ciclo lineal de los residuos carton y del
papel originados en el area comercial y turistica del Departamento.

Es de esta manera, como a través de la adopcion de diferentes herramientas que permitan una
reduccion de los impactos ambientales se incorporan procesos orientados mejorar el desarrollo de
estrategias encaminadas equilibrar las preocupaciones operativas apremiantes con las prioridades
estratégicas a largo plazo, mejorando el desempefio ambiental, aumentando la eficiencia, identificando
las oportunidades de mejora y disminuyendo el impacto ocasionado por la actividad a generar
(Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible; Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2019).

El modelo de empresarial ambiental de negocio es un instrumento el cual garantiza que se
establezcan estrategias de aprovechamiento encaminadas a la estructuracion de un sistema de
produccion el cual recupere, recolecte, transforme y suministre productos que sean eficientes y
resilientes, garantizando asi que la generacion y distribucion de productos logren ser competitivos
dentro del mercado y de excelente calidad.

En este sentido, el proyecto de investigacion aplicado busca que, a través de la implementacion
de un modelo de aprovechamiento del carton y papel, se pueda mejorar los procesos de separacion,
recoleccion, almacenamiento y aprovechamiento de los residuos s6lidos como lo es para los residuos en

mencion. Asimismo, se busca que mediante el disefio y aplicacion de cadena de suministro sustentable



se logre crear productos con valor, que sean distribuidos en todos los establecimientos comerciales y

turisticos, los cuales cumplan con las especificaciones técnicas dadas por el cliente.

Justificacion

Las islas insulares tropicales, se caracterizan por tener abundante y singular biodiversidad la
cual tiende a ser altamente vulnerable a las actividades humanas, ya que las poblaciones residentes de
estos territorios requieren de recursos naturales para su desempefio, por lo que actividades econémicas
desarrolladas en estos territorios se realizan sin planificacion, de manera que estas regiones usualmente,
no cuentan con sistemas especializados para la gestion y manejo de ningtin bien natural (Castillo,
2014). San Andrés al igual que otros territorios insulares en via de desarrollo presentan problematicas
en relacion con el manejo y aprovechamiento de residuos, teniendo en cuenta que no existen modelos
empresariales para el manejo, aprovechamiento, transformacion y valorizacion de estos.

Como resultado de lo anteriormente expuesto, se propone crear una empresa de
aprovechamiento y valorizacion del papel y carton generados como residuos en el area comercial y
turistica en la isla de San Andres, Colombia, que cambie el modelo de gestion de ciclo lineal de los
residuos de carton y papel realizado en la isla de San Andrés, por medio de un modelo de negocio que
adopte estrategias de aprovechamiento y valorizacion de residuos sélidos, logrando obtener un sistema
de produccion, consumo mas eficiente y resiliente, que preserve los recursos dentro de un ciclo
continuo y optimicen el valor de esté.

Por lo que, la implementacion del modelo de aprovechamiento de residuos so6lidos, garantizara
que los procesos de separacion, recoleccion, almacenamiento y aprovechamiento del papel y el carton
sean realizados de manera Optima y oportuna, ya que mejorara el manejo de procesos, asegurando el
desarrollo de la capacidad de gestion del residuo cartdn, de esta manera se proporcionaran mecanismos

eficientes para la separacion y clasificacion de residuo, aumentando la productividad de



aprovechamiento del material, disminuyendo los gastos de inversion de infraestructura, evitando costos
de remediacion y compensacion ambiental, debido a la inexistencia de sitios técnicamente disefiados
para el manejo de los residuos, los cuales generarian una disminucion de focos de plagas, problemas de
salud publica y acumulacion de estos (Diputacion de Barcelona; Fundacion Férum Ambiental, 2018).Es
asi, como la implementacion y desarrollo del modelo de negocio encaminado al aprovechamiento y
valorizacion de residuos, aumentara la tasa de aprovechamiento carton, facilitando la utilizacion de la
materia prima obtenida garantizando que se preserve y siga siendo util para la economia.

Por lo anterior, se espera que a través de la formulacion e implementacion del proyecto de
investigacion aplicado de la Maestria de Gestion Empresarial Ambiental, se trabaje en la innovacion,
propulsando la reincorporacion del residuo cartdon y papel al ciclo productivo a través del reciclaje y
rediseflo de productos a partir de la materia prima obtenida en el proceso. Incurriendo en soluciones
practicas e inclusivas para toda la comunidad islefia, aumentando el bienestar social y generando mayor

eficiencia en la produccién industrial del departamento.

Antecedentes

A través de la historia del Departamento se ha evidenciado la ausencia de sistemas de gestion en
cuanto al disefio y creacion de modelos empresariales ambientales para el manejo, aprovechamiento,
transformacion y valorizacion de los residuos, ya que inicialmente los residuos eran arrojados
directamente al mar, en un sitio llamado The Dump, localizado a dos kilémetros al sur de la cabecera de
la pista del Aeropuerto. (Defensoria del Pueblo de Colombia , 2015). Debido a las circunstancia
anteriormente descrita, para el afio 1985 en adelante se inicia la limpieza de las playas y calles por
medio de carros escoba, posteriormente, se establece la recoleccion y disposicion final de los residuos
solidos en el relleno sanitario Magic Garden, asi como la recoleccion y aprovechamiento de los

residuos solidos en la planta de reciclaje, la cual separaba los residuos y los empacaba para sacarlos de



la isla en barcos, dejando asi de verter los residuos al mar. (Gomez Rodriguez, 2012). Tristemente por
los altos costos de operacion y mantenimiento, la dificultad para proveer los insumos, equipos y un
inadecuado manejo del relleno sanitario, asi como un abandono institucional forjaron que este se fuera

convirtiendo en un botadero a cielo abierto. (Gomez Rodriguez, 2012).

Teniendo en cuenta lo anterior, para el 16 de febrero de 1999, la Autoridad Ambiental aprueba
el Plan de Manejo Ambiental del proyecto “Cierre del Relleno Sanitario Magic Garden de la Isla de San
Andrés presentado por la Gobernacion del Departamento de San Andrés”, a partir de este, se empiezan
establecer los lineamientos y aspectos necesarios para la adecuacion del sitio de disposicion final de

residuos solidos en la isla.

Dandole continuidad a la gestion, en el afio 2005 se formula el primer Plan de Gestion de
Residuos Solidos (PGIRS) en la isla de San Andrés, el cual se fundamentaba a partir de diez programas
proyectandose para un periodo de 15 afios, estableciendo como eje principal el adecuado manejo y
disposicion de los residuos solidos. Por otra parte, SOPESA, la empresa encargada de generacion,
distribucion y comercializacion de energia eléctrica en el Archipi¢lago de San Andrés, Providencia y
Santa Catalina, construye una planta de incineracidon y generacion eléctrica a partir del
aprovechamiento de residuos sélidos urbanos, la cual se encuentra en espera para su funcionamiento

(Defensoria del Pueblo de Colombia , 2015).

Por lo que en el afio 2016 se realiza la actualizacion del Plan de Gestion integral de Residuos
solidos de la isla, exponiendo en el diagndstico que la gestion de residuos sélidos se estaba realizando
de manera inadecuada, es asi, como dentro del plan se establece de manera ordenada y planificada los
programas, proyectos, actividades viables desde el punto de vista técnico y econdomico para el manejo

de los residuos solidos en la Isla de San Andrés.



Por tanto, desde el 3 de febrero de 2011 hasta el 16 de octubre de 2017 (Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, 2019). Por medio de la adjudicacion de la licitacion publica No. 018
de 2016 cuyo objeto fue: “Ejecutar las actividades relacionadas con la prestacion del servicio de aseo en
el componente de disposicion final (Administracion, operacion y mantenimiento del relleno sanitario
Magic Garden)” se otorgd a INTERASEO DEL ARCHIPIELAGO S.A.S. E.S.P. prestador que inici6 a
operar el sitio a partir del 17 de octubre de 2017 (Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios,
2019). Dando cumplimiento a las necesidades anteriormente expuestas, en el afio 2018 la Gobernacion
Departamental del Archipiélago de San Andrés Providencia y Santa Catalina lleva a cabo el ajuste del
Plan de Manejo del Relleno sanitario de Magic Garden, con el fin de prevenir los impactos ambientales
asociados a lo operacion del sitio de disposicion final y puesta en marcha de la planta RSU, por tanto,
en julio de 2019, la Gobernacidon entrega al operador del relleno Sanitario Magic Garden, a través de un
proceso de sucesion todos los derechos para que ejecuten actividades de ingenieria de residuos solidos
para la alimentacion de la Planta para incineracion de los residuos s6lidos RSU. (Superintendencia de

Servicios Publicos Domiciliarios, 2019).

De acuerdo con lo anterior, se da inicio a las actividades de extraccion de residuos para su
clasificacion y procesamiento previo antes de ingresar al horno incinerador, logrando el
aprovechamiento de todas las zonas existentes dentro del relleno sanitario. Priorizando la extraccion
desde las zonas mas antiguas y avanzando hacia las zonas mas recientes. Sin embargo, a la fecha, la
planta de incineracion no ha iniciado su funcionamiento, debido a que no se ha logrado garantizar las
condiciones Optimas en las cuales debe ingresar los residuos so6lidos al proceso como requisito

primordial. (Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, 2019).



Planteamiento del Problema

Descripcion del planteamiento del problema

La gestion de residuos en las regiones insulares de paises en via de desarrollo resulta ser un
desafid social, ambiental, econdmico y politico, teniendo en cuenta que, por sus caracteristicas de
tamano y geografia apartadas, muchas de las actividades usualmente realizadas para la gestion integral
de residuos utilizadas en territorios continentales no pueden desarrollarse de manera completa y
eficiente, debido a que estas islas cuentan con extensiones de territorio reducidas para desarrollar zonas
de tratamiento de residuos, ademas de limitada disponibilidad de recursos econémicos y técnicos para
el manejo adecuado de estos, asimismo, se suma los costos excesivos para determinados gestores
autorizados de algunos residuos. Sumado a la problematica anteriormente expuesta, estos territorios
suelen presentar una dependencia al turismo y al consumo de productos importados por falta de
produccion local, lo que conlleva a que la generacion de residuos supere la capacidad de carga de los
territorios (Torres, 2021).

La isla de San Andrés se caracteriza por ser un territorio de gran belleza, diversidad étnica y
riqueza natural, lo que ha potencializado al turismo y el comercio en la isla como principal actividad
econdmica debido a la alta generacion de capital y gran aporte de empleos (Gomez Rodriguez, 2012).
Sin embargo, el movimiento de gran cantidad de turistas, la sobrepoblacion en el Departamento, la
inexistencia de estrategias s6lidas para el manejo, aprovechamiento y tratamiento de residuos, el
desconocimiento por parte de la comunidad en lo referente a los impactos negativos sobre la salud y el
ambiente originados por los residuos, entre otros problemadticas, han suscitado la no existencia de
modelos empresariales para el manejo, aprovechamiento, transformacion y valorizacion de los residuos
como los para el caso del papel y cartdn en el area comercial y turistica de San Andrés (Corporacion

para el Desarrollo Sostenible del Archipiélago de San Andres, Providencia y Santa Catalina, 2016).



Dicha problematica, se presenta debido a que el departamento carece de gestores especializados
que tengan sitios técnicamente disefiados para el manejo de los residuos de material de papel y carton
en la isla de San Andrés, lo cual ha ocasionado la acumulacién de estos residuos, en espacios publicos
incrementando los costos de remediacion ambiental y problemas de salud publica. Asimismo, los
mecanismos para la separacion, clasificacion de residuos de cartdon y de papel en la fuente son
ineficientes, lo que ha generado un déficit en la productividad de la actividad de recuperacion de estos
materiales, afectando la tasa de aprovechamiento de estos residuo, provocando la pérdida de la materia
prima obtenida en proceso de aprovechamiento y tratamiento de los residuos (Corporacion para el
Desarrollo Sostenible del Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, 2016).
Perdiéndose de esta manera, la oportunidad de generar ingresos mediante el aprovechamiento y

comercializacion de estos.

Adicionalmente, el desconocimiento por parte de la comunidad en lo referente a los impactos
negativos sobre la salud y el ambiente originados por los residuos, la deficiencia en las campanas
pedagogicas de sensibilizacion, socializacion y participacion, con relacion a la gestion de residuos y el
crecimiento exponencial de los habitantes de la isla (residentes y turistas). Han causado que la
comunidad desconozca acerca de las buenas practicas de consumo responsable de los diversos
productos, incrementando sibitamente la generacion de residuos como lo es para caso del residuo de
carton y papel (Secretaria de Servicios Publicos de la Gobernacion Departamental del Archipiélago de

San Andrés, Providencia y Santa Catalina., 2016).

Con base en la problematica anteriormente descrita, a continuacion se expone la propuesta de
valor que se integrard dentro del trabajo de investigacion, la cual esta dirigida hacia la creacion de una
empresa de aprovechamiento y valorizacion de residuos de papel y carton originados en el area
comercial y turistica en la isla de San Andres, la cual busca generar un cambio en el modelo de gestion

de ciclo lineal de los residuos de carton y papel, logrando la obtencion de un sistema de produccion y



consumo mas eficiente y resiliente, que preserve los recursos dandole continuidad al ciclo productivo
de estos residuos solidos recuperando el valor, potencializando los productos derivados del
aprovechamiento en el Departamento.

Arbol de Problemas

Figura No 1
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Pregunta de investigacion

(Qué modelo de Negocio, podria establecer un sistema de gestion que incorpore estrategias
encaminadas a generar aprovechamiento, transformacion y valorizacion de residuos, con base en el

marco de los principios de economia circular?



Situacion Insatisfactoria

Las situaciones insatisfactorias del proyecto estan dirigidas principalmente al aumento del gasto
y uso de los valiosos recursos naturales para la atencion de necesidades bésicas de la comunidad, por lo
cual, se aumentaria de forma critica las amenazas y dafos al componente paisajistico y de servicios
ambientales que prestan los diversos ecosistemas del departamento (Defensoria del Pueblo de
Colombia, 2015).

Se incrementarian los puntos criticos de acumulacion de residuos y por ende el costo de
mantenimiento de obras como redes de alcantarillado, espacios publicos, transporte de recoleccion de
residuos, relleno sanitario, entre otros que prestan un servicio importante y significativo para la
permanencia de la comunidad tanto residente como turistica en la isla. Asimismo, se podria contribuir
al reciclaje informal y no planeado dentro de la isla, causando de esta manera que se presenten
inadecuados procedimientos de tratamiento y aprovechamiento que terminen generando perdida de la
materia prima y mayor recarga sobre los ecosistemas de la isla (Secretaria de Servicios Publicos de la
Gobernacion Departamental del Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina., 2016).

El crecimiento exponencial de los habitantes de la isla (residentes y turistas), junto con la
deficiencia en las politicas relacionadas con sistema de gestion integral de residuos y el abandono
institucional acrecentaria los costos de operacion y mantenimiento de la gestion residuos, causando
dificultad para proveer los insumos y equipos, lo cual originaria un manejo incorrecto en el relleno
sanitario, lo que lo podria convertir en un botadero a cielo abierto que conllevaria a un cierre por
terminacion de su vida util (Gémez L. J., 2012).

El desconocimiento por parte habitantes de la isla (residentes y turistas) en lo relacionado con
los impactos negativos sobre la salud y el ambiente originados por el inadecuado manejo de los

residuos solidos, aumentaria deficiencia en las buenas practicas de consumo responsable de los diversos



productos por parte de la comunidad de territorio, incrementandose la generacion de residuos (Gomez

L.J.,2012).

Situacion Ideal

La situacién ideal estd encaminada a que mediante la aplicacion de metodologias de innovacion
se realice un aprovechamiento de los residuos de papel y cartéon, como materia prima para elaboracién
de diversos productos comercializables dentro y fuera de la isla, con base en el modelo de
aprovechamiento sustentable de los residuos en mencion, a través de la implementacion de una cadena
de suministro sustentable de aprovechamiento de los materiales. Con el fin de incentivar al desarrollo
de buenas practicas en la separacion en la fuente de materiales tanto aprovechables como no
aprovechables (Corporacion para el Desarrollo Sostenible del Archipiélago de San Andres, Providencia
y Santa Catalina, 2016).

Se obtendria una disminucion en gastos de inversion en infraestructura, al igual que un aumento
de la materia prima para los procesos de aprovechamiento y tratamiento de residuos y por lo tanto un
aumento en la tasa de reciclaje del material. Se evitarian costos de remediacion y compensacion
ambiental, debido a la existencia de sitios técnicamente disefiados para el manejo y aprovechamiento
del residuo, los cuales generarian una disminucion de focos de plagas, problemas de salud ptblica y
acumulacion de estos. Asimismo, se podra contribuir a que se generara un aumento del valor de bienes
y servicios finales producidos por la actividad de tratamiento y aprovechamiento de los materiales de
papel y carton (Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, 2017).

El modelo de aprovechamiento sustentable de residuo de los materiales papel y carton,
contribuiria de manera conjunta al mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad, asi mismo se

esperaria el aumento de la tasa de oportunidad de empleo de la poblacion islefia y nuevas alternativas



para el ingreso de capital al Departamento (Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios,

2017).

Objetivos
Objetivo General

Establecer un Modelo de Negocio, para la creacion de una empresa de aprovechamiento y
valorizacion de residuos de papel y cartén generados en el area comercial y turistica en la isla de San
Andres, la cual logre modificar el modelo de ciclo lineal de produccién, consumo de productos y
materiales, con base en el marco de los principios de economia circular en el Departamento San
Andrés.

Objetivos Especificos

Realizar un diagndstico del estado actual de la gestion de los residuos papel y carton en el area
comercial y turistica de la isla de San Andrés, con el proposito de identificar, clasificar y caracterizar
las principales estrategias de aprovechamiento, transformacion y valorizacion de residuos, que puedan
cambiar el modelo de gestion de ciclo lineal de los de los residuos carton y del papel originados en el
area comercial y turistica de la isla de San Andrés.

Establecer los procesos estratégicos y operacionales requeridos para la adopcion del modelo de
negocios encaminado al aprovechamiento y valorizacion de papel y carton generados como residuos en
el area comercial y turistica en la isla de San Andres, Colombia, acorde con el sistema de gestion
empresarial ambiental a implementar.

Evaluar la factibilidad financiera del modelo de negocio en el cual se adoptan estrategias de
aprovechamiento y valorizacion de papel y carton en la isla de San Andrés, con el fin de determinar la
viabilidad y rentabilidad del proyecto a través del analisis de herramientas de evaluacion financiera.

Marco de Referencia



Marco Conceptual
Para efecto de marco conceptual se tuvo en cuenta una agrupacion de nueve teorias sustantivas,
de las cuales el Desarrollo Sostenible representa la teoria sustantiva general, que contiene a las otras
teorias sustantivas como es la produccion mas limpia, mercados verdes, economia circular, entre otras.
Como se observa en la ilustracion No.1.

Figura No. 2:
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El Desarrollo Sostenible busca hacer frente a las necesidades del presente sin comprometer las

posibilidades de futuras generaciones, para asi satisfacer sus necesidades. (Gomez Rodriguez, 2012).
Termino que nace en el informe de “Nuestro Futuro Comun” en 1987 en la comisiéon mundial sobre el
medio ambiente y el desarrollo, siendo desde entonces un principio rector para el desarrollo mundial.
(Naciones Unidas, 2015).

EL Desarrollo Sostenible se fundamenta en tres pilares los cuales son: lograr un equilibrio entre
el desarrollo econémico, el desarrollo social y la proteccién del medio ambiente. (Naciones Unidas,
2015). Ahora bien, el desarrollo debe proyectarse de manera sostenible logrando garantizar los niveles
optimos de rentabilidad econdmica propios de la actividad, encontrando un equilibrio con la

responsabilidad social y natural.



Garantizando de esta manera, mejorar la calidad de vida sin exceder la capacidad de carga de
los ecosistemas, progresando simultaneamente en las dimensiones econdmica, humana, ambiental y

tecnoldgica. (Glynn, 1999).

Figura No. 3:
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Nota: Diagrama tomado: Desarrollo Sostenible: Agenda 2030 para el Desarrollos Sostenible. (Naciones

Unidas, 2015).

Teniendo en cuenta lo anterior La Produccién Més Limpia integra al desarrollo sostenible, ya

que esta es la aplicacion continua de estrategias ambientales preventivas e integradas, en los procesos
productivos, los productos y los servicios, para reducir los riesgos y efectos negativos que se originan
sobre los humanos y al medio ambiente. En ese orden de ideas, la produccién més limpia es entendida
como una estrategia empresarial que estéd dirigida a productos y servicios. (Ministerio de Ambiente y
Desarrollo sostenible, 1997). De acuerdo con el programa ambiental de las Naciones Unidas, es la
aplicacion continua a los procesos, productos y servicios, de una estrategia integra y preventiva, que

tiene como objetivo aumentar la eficiencia en los campos de desarrollo mundial, reduciendo los riesgos



sobre los seres humanos y medio ambiente. (Mallama, 2014).Es asi, que Los Sistemas De Gestion

dentro del produccion mas limpia se integran, ya que los sistemas son herramientas que ayudan a los
procesos organizacionales empresariales, buscando mejorar la capacidad de las operaciones para
satisfacer las necesidades y expectativas del cliente. (ICONTEC, 2008).

Es de esta manera, que los sistemas de gestion de calidad de las organizaciones logran planear,
ejecutar y controlar las actividades enmarcadas en el desarrollo de politica de calidad, planes y
programas, logrando brindar la prestacion de servicios de altos estandares de calidad, cumpliendo con
los requisitos establecidos por el cliente. (Universidad Cooperativa de Colombia, 2015).

Por otra parte, dentro de la teoria sustantiva de desarrollo sostenibles, se enmarca el concepto de

Economia Circular, el cual es un modelo econdmico orientado al logro de sistemas de produccion,

consumo mas eficientes y resilientes, que preserven los recursos dentro de un ciclo continuo y
optimicen su valor, en relacion a este, se entiende que cualquier actividad econdmica consume recursos
y los transforma en productos y servicios. (Diputacion de Barcelona; Fundacion Forum Ambiental,

2018). Razon por la cual, a través de los Negocios Verdes, se busca la oportunidad para realizar

procesos productivos con una mayor eficiencia en el uso de los recursos, que generen menores impactos
sobre el entorno, mayor resiliencia ante un clima cambiante y proteccion de los conocimientos

tradicionales. (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2016). Tanto la Econdmica Circular

como los Negocios verdes tienen como principal razén, el desarrollo de modelos de produccion, y

consumo Sostenibles, capaces de originar un valor gracias a los ciclos continuos regenerativos,

logrando fomentar el uso eficiente de los recursos y la energia. (Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible, 2016). Incorporando, directrices que integren aspectos ambientales en los disefios y
desarrollo de productos, con el objetivo de reducir los impactos ambientales adversos ocasionados a lo

largo de ciclo de vida de un producto (Eco- diserio). (Degren, s.f.).



La Cadena de Suministro Sustentable

La sustentabilidad de la cadena de suministro, es la administracion de los impactos en el medio
ambiente, sociales y econdomicos y el estimulo de las buenas practicas de gobernanza, a lo largo del
ciclo de vida de bienes y servicios. Por tanto, la cadena de suministro sustentable busca crear, proteger
y cultivar el medio ambiente a largo plazo, el valor social y econdmico para todas las partes interesadas
que participan en llevar productos y servicios al mercado, es de esta manera como las companias
pueden avanzar en sustentabilidad corporativa y promover objetos de desarrollo sustentables mas
amplios. (United Nations Gobal Compact, 2010).

Es de vital importancia la sustentabilidad de la cadena de suministro, ya que las empresas no
solo aseguran el cumplimiento de la ley y reglamentos, sino que también se adhieren a los principios
para conducta empresarial sustentable. (United Nations Gobal Compact, 2010).

A continuacion, se muestran los pasos que representan acciones complementarias y que las
compaiiias pueden tomar para lograr cadenas de suministros mas sustentables. Ademas, existe tres
principios para una administracion exitosa de la cadena de suministro, las cuales son: gobernanza,
transparencia y compromiso, que son fundamentales en cada paso del modelo. (United Nations Gobal

Compact, 2010).



Figura No.4

Acciones complementarias de la cadena de suministro sustentable.

COMPROMETERSE

Nota: Diagrama tomado de: GC Management Model. (United Nations Gobal Compact, 2010).

Tabla No. 1:

Acciones complementaria de la cadena de suministro sustentable.

Comprometerse Definir e implementar
e Desarrollar el caso de negocios e Comunicar las expectativas y
entendiendo el panorama externo y comprometerse con los
los impulsores del negocio. proveedores para mejorar el
e Establecer la vision y los objetivos desempefio
para la Sustentabilidad de la e Asegurar la alienacion y
cadena de Suministro. seguimiento de manera interna
e Establecer las expectativas de la e Celebrar colaboraciones y
Sustentabilidad para la cadena de asociaciones.
Suministro.
Evaluar Medir y comunicar
e Determinar el alcance de los e Rastrear el desempefio en
esfuerzos, con base en la comparacion con las metas y ser
prioridades empresariales e transparentes e informar los avances.
impactos.

Nota: Informacion tomada: Sustentabilidad de la cadena de suministro. (United Nations Gobal
Compact, 2010).
Por lo tanto, las compaiiias lideres entienden que una funcion a desempefiar es el ciclo de vida

de sus productos y servicios. Por lo que la administracion de la sustentabilidad es clave para mantener



la integridad de una marca, asegurar la continuidad del negocio y administrar los costos operacionales.
(United Nations Gobal Compact, 2010).

El objetivo de sustentabilidad de la cadena de suministro es crear, proteger y cultivar a largo
plazo el medio — ambiente, para todas las partes que participan en llevar productos y servicios al
mercado. Las compaiiias protegen la viabilidad a largo plazo de sus operaciones y aseguran una licencia
social para operar .(United Nations Gobal Compact, 2010).

Figura 5:
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Nota: Diagrama tomado de: Sustentabilidad de la cadena de suministro. (United Nations Gobal
Compact, 2010).

En virtud de las relaciones comerciales en curso, cada compaiia produce impactos econdémicos
directos a través de los pagos a los empleados, proveedores y gobiernos e impactos econdmicos
indirectos, a través de los flujos monetarios a lo largo de las cadenas de Suministro y mas alla. (United

Nations Gobal Compact, 2010).
Las Cinco Fuerzas de Porter
La metodologia de analisis sectorial conocida como analisis de las cinco fuerzas de Porter, es

utilizada para diagnosticar lo que le puede ocurrir a una empresa, determinando la rentabilidad de un

sector convirtiéndose en un elemento importante en la elaboracion de la estrategia. Es de esta manera



como por medio de esta metodologia no solo se comprenden la relacién con otros actores, sino que se
definen estrategias generadoras de ventajas competitivas. (Porter M. E., 2008).

Figura 6:

Las Cinco Fuerzas de Porter
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Nota: Diagrama tomado de: Las cinco fuerzas competitivas que le dan ala estrategia .(Porter M. E.,

2008).

Las cinco fuerzas de Porter ayudan a una empresa a comprender la estructura del sector en el
cual compite, estas fuerzas competitivas incluyen: los clientes, los proveedores, los posibles entrantes y
los productos sustitutos, la rivalidad extendida que se origina a como consecuencia de las cinco fuerzas,
asi las cosas, esta herramienta define la estructura de un sector y le da forma a la naturaleza de
interaccion competitiva dentro del sector, permitiendo analizar y conocer el posicionamiento estratégico
de una industria o un sector, por medio de la identificacidn y caracterizacion de cinco fuerzas en un
mercados. (Porter M. E., 2008).

Asimismo, esta herramienta que permite conocer las razones por las cuales es rentable o no
incursionar en el sector de interés, siendo fundamental para la toma de decisiones estratégicas de
diversificacion. (Correa & Rodriguez, 2016). Las cinco fuerzas de Porter son ttiles para la alta
direccion, inversionistas o emprendedores que tengan intencidn en comenzar un nuevo proyecto,
permitiéndoles que se pueda hacer reflexion de los niveles de atractivita del sector estudiado en

términos de rentabilidad y riesgos (Porter M. E., 2008).



A continuacidn se definen cada una de las cinco fuerzas en mencion:

Tabla 2:

Descripcion de las 5 fuerzas de Porter

Tipo de fuerza

Caracteristicas

El poder de los clientes

El poder negociar con los Proveedores

Amenaza de productos o servicios
substitutos

Amenaza de nuevos entrantes

Rivalidad entre los competidores
existentes

Identifica el poder de los compradores
dentro de una industria o sector, si cuenta
con un alto poder para exigir condiciones y
buenos precios dentro de la misma, este
poder de negociacion es alto cuando hay
pocos competidores dentro de la industria,
no hay diferenciacion en los productos, se
compra en volumen, los consumidores
pueden buscar productos sustitutos y los
vendedores enfrentan una reduccion en la
demanda.

Determina el poder de negociacion de los
proveedores en el sector en estudio, si
dentro del area de estudio este poder de
negociacion es bastante influyente, el
mercado podria llegar a ser poco atractivo,
ya que estos condicionan los precios, el
tamafio de pedidos.

Identifica si existen en el mercado o
segmento, productos sustitutos que logren
satisfacer las mismas necesidades,
presentando diferencias entre los productos
aparte del precio. (Si los productos no
tienen ventaja competitiva la presencia de
productos sustitutos es mayor.
Determina el riesgo de ingreso de nuevas
empresas al sector, mercado o segmento de
mercado que sea atractivo segun las
dificultades existentes, lo anterior, se
realiza con el fin de conocer la complejidad
al entrar al mercado con nuevos
competidores que llegan con nuevos
recursos y capacidades para tomar el poder
de la porcion del mercado.
Identifica la rivalidad del sector o
segmentos, esta fuerza tiende a definir que
tan bien esta posicionado los competidores
dentro de la industria, si presenta costos
fijos altos, si tienen campaiias publicitarias
agresivas y si son todos pertenecen a la
misma industria o segmento.

Nota: Informacion tomada: Propuesta para el desarrollo de una nueva linea de producto para la empresa

Benafruts S.A.S. (Correa & Rodriguez, 2016).



Analisis de PESTEL

Este analisis es una herramienta de planeacion estratégica que sirve para identificar el entorno
sobre el cual se piensa disefiar el futuro proyecto empresarial de manera ordenada y esquematica,
facilitando la compresion del crecimiento o declive de un mercado, logrando establecer la posicion, el
potencial y direccion de un negocio. Lo que permite esta herramienta, es medir el negocio a partir de la
composicion de factores politicos, econdmicos, sociales y tecnoldgicos, ecoldgicos y legales , utilizados
para evaluar el mercado en el que se encuentra un negocio (Chapman, 2012).

Esta herramienta determina la situacion actual de la organizacion, con el objeto de crear
estrategias y aprovechar las oportunidades, el analisis de PESTEL analiza los diferentes factores
externos midiendo el mercado, permitiendo entender, presentar, discutir y tomar decisiones,
promoviendo el pensamiento proactivo. (Chapman, 2012).

Ahora bien, el mercado es definido por lo que se dirige hacia ¢€l, ya sea un producto, empresa,
marca y/o unidad de negocio, en consecuencia, es indispensable tener bien definido el mercado que se
analiza. (Chapman, 2012).

Contexto Geografico y Demografico

Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina

El Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, es una region oceanica con una
posicion estratégica dentro del mar Caribe, pues tiene fronteras con cuatro paises de Centroamérica
(Panama, Nicaragua, Costa Rica y Honduras), y con Jamaica, una isla caribefa de gran afinidad por su
idioma, gastronomia y familia.

San Andrés es la capital del Archipi¢lago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, esta se
ubica a 619,6 km del noreste de Cartagena. La extension terrestre de todo el archipiélago es de

52,2km? y la Islas de San Andrés cuenta con una superficie de 27km?, la cual posee unas playas que



se encuentran ubicadas en la parte norte y oriente que representan el 2% del sector de esta (Figura 7).
(Gomez Rodriguez, 2012).

Figura No. 7:

Ubicacion Geografica Departamento San Andrés.
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Nota: Imagen tomado: reflexiones socio-historicas sobre el turismo en el caribe insular colombiano:
una lectura del puerto libre. (Salas, 2009).

El Departamento de San Andrés fue declarada “Reserva de Bidsfera de Flora Marina” por la
UNESCO el 10 de noviembre del 2000; lo que le confiere lineamientos de desarrollo territorial y
ambiental fundamentados en una politica de compromiso mundial de defensa del paisaje, los
ecosistemas y las especies, para promover un desarrollo sostenible. (Gobernacion del Archipiélago de
San Andrés, 2016).

La isla se encuentra localizada en la zona intertropical por lo que cuenta con un clima célido-
himedo, influenciado por caracteristicas fisiograficas como por la accion de los vientos Alisios que
soplan desde el noreste. El Archipié¢lago en general carece de corrientes de agua dulce, por tal motivo
las aguas subterraneas son de gran importancia y deben ser aprovechadas al maximo. (Bowie, 2012).

San Andrés, Providencia y Santa Catalina registra una poblacidn total 79.060 habitantes de las
cuales el 49.8% son hombres y el 50.2 % son mujeres, en el cual se presenta un predominio del grupo
afroamericano raizal. (Gobernacion Departamental del Archipiélago de San Andrés, Providencia y

Santa Catalina, 2020).



De igual manera, es de resaltar que el Departamento presenta una extensa poblacion raizal
representada en un 23% de la poblacion total. Igualmente, un poco mas de 10 mil habitantes
pertenecientes a las poblaciones afrodescendientes, representada con el 17,5% de la poblacion total los
cuales son indispensables para el territorio, ya que constituyen la base cultural y el arraigo de la isla.
Razon por la cual, requieren una atencion especial dado que se busca garantizarles el goce de los
derechos y la atencion diferencial, como elementos de reconstruccion de la cultura y la proyeccion de
esta al pais. (Gobernacion Departamental del Archipié¢lago de San Andrés, Providencia y Santa
Catalina, 2020).

En cuento a la division administrativa el Archipiélago cuenta con un régimen administrativo
especial, por tanto, existe un gobernador para todo el Departamento. La isla de San Andrés comprende
la ciudad capital (San Andrés), tres inspecciones de policia La Loma, San Luis y North End esta tltima
en el norte de la ciudad; un municipio el de Providencia y Santa Catalina Islas. (Bowie, 2012).

En términos econdémicos, el mayor sustento de las islas es el turismo y el comercio. Sin
embargo, el Departamento presenta prolongadas areas para la produccion agropecuaria, las cuales se
encuentran habitadas por cerca del 28% de la poblacion, en estos espacios se desarrolla actividades de
agricultura de manera artesanal, para el autoconsumo. Por tanto, la actividad produccion agricola y
pecuaria ofrece bajos niveles de tecnificacion y sin tendencia al crecimiento, dado al poco interés del
comercio local en estos productos. (Gobernacion Departamental del Archipié¢lago de San Andrés,
Providencia y Santa Catalina, 2020).

De modo que, el Gobierno aprovecha la belleza natural que posee la Isla y el titulo de reserva de
Biosfera, vendiendo al Departamento ante el mundo como un lugar paradisiaco, que posee uno de los
mares mas bello del todo el planeta tierra. (Aguilar, 2016).

Teniendo en cuenta lo anterior, se muestra en la ilustracion No. 3, la composicion del PIB en el

cual sefiala la fortaleza que del sector comercial y turistico, los cuales aportan un 39% del PIB total



constituyéndose como los sectores que aportan mayor fuente de economia, suponiendo un gran reto
para el gobierno al generar la necesidad de incentivos que permitan mejorar las condiciones laborales
de quienes acceden a empleo de este sector.

Figura 8

Composicion del PIB Departamental.
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Nota: Diagrama tomado de: Plan de Desarrollo Departamental San Andres. (Gobernacion
Departamental del Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, 2020).

De forma que, el censo realizado por la cdmara de comercio de la isla de San Andrés constata
que para el afio 2019 entro aproximadamente un millon trecientos turistas a la isla. Generando un
monto total de 143.000.000.000 millones de pesos, gracias al impuesto que se debe cancelar para poder
acceder a esta, este impuesto recibe el nombre de “la tarjeta de turismo” y tiene un costo de 110.000
pesos colombianos. (Portafolio, 2020). El valor total que se generado es tomado por la secretaria de
turismo, pagandole con este a sus funcionarios, ademas de reinvertir en la isla, solucionando problemas
que se presentan a lo largo del desarrollo turistico. (Camara de Comercio San Andres, providencia y
Santa Cataliana, 2016).

Comunidad Raizal

En el Departamento de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, habita la comunidad raizal,

que es la poblacion nativa de las islas. Esta comunidad es el resultado de la mezcla entre los indigenas,

espafioles, franceses, ingleses, holandeses y africanos que en su momento hicieron parte de la



colonizacién de esta, lo que origind un mestizaje, predominando la cultura britanica, dado a que fueron
los que colonizaron de manera contundente el territorio. (Aguilar, 2016).La cultura de los raizales es
una mezcla muy particular y propia, diferente al resto del continente colombiano, debido a la variedad
de mezclas culturales que han recibido a través de la historia. (Aguilar, 2016). Predomina el lenguaje
creole que es una mezcla entre el inglés britanico, africano hablado por los raizales y el espafiol que lo
habla el resto de la comunidad que habita en estas islas que provienen del continente colombiano y
otros lugares.(Aguilar, 2016).

Contexto Ambiental

El Departamento tiene la segunda reserva de la biosfera mas grande del mundo, denominada
Seaflower, esta cuenta con ecosistemas marinos, costeros muy particulares de la region de caribe
tropical, los cuales se destacan por comprender arrecifes coralinos, manglares, humedales, laguna,
pastos marinos, playas, mar abierto y bosque seco tropical. (Aguilar, 2016).

Los ecosistemas presentes en la region insular representan el 76,5% de las zonas coralinas de
todo el Caribe colombiano. (Aguilar, 2016). El reconocimiento internacional otorgado por la UNESCO,
le brinda la oportunidad de ejecutar acciones puntuales para el manejo sostenible del Archipiélago, sin
embargo, dichas acciones no se han cumplido, dado a que, aunque fue declarada reserva de la biosfera,
esta no fue reconocida por el estado Colombiano como un 4rea estratégica para la preservacion y el
desarrollo sostenible. (Aguilar, 2016).

Saneamiento Basico

El departamento de San Andrés y Providencia, presenta un serio atraso en la infraestructura fisica
administrativa para la prestacion de los servicios publicos, de acuerdo a la informacion que ofrece la
superintendencia de servicios publicos a través del portal territorial, en los aspectos relacionados a la
prestacion de los servicios esenciales como acueducto y alcantarillado, tan solo un 31,1% de la poblacion

tiene acceso al servicio de acueducto y mds grave aun que un 32,2% de la poblaciéon no cuente con



servicio de alcantarillado, lo cual afecta no solo la familia en su integralidad, sino que representa un
agrave afectacion al ecosistema natural de las islas. (Gobernacion Departamental del Archipiélago de San

Andrés, Providencia y Santa Catalina, 2020).

Generacion de Residuos de la Isla

Seglin lo establecido en el informe Disposicion Final de Residuos Solidos del 2018, al relleno
sanitario Magic Garden entraban alrededor de 81, 9 toneladas/ dias de residuos. Sin embargo, este sitio
de disposicion a lo largo de la historia de su operacion siempre ha presentado deficiencias en su manejo
técnico, ya que las condiciones de la isla imposibilitan el manejo de los residuos solidos domiciliarios
al no contar con opciones para el establecimiento de sitios de disposicion alternos. Razén por la cual, en
el afio 2009, el Gobierno Nacional a través del Ministerio de Minas y Energia, el Ministerio de
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, y la Gobernacién de San Andrés, promulgan el
aprovechamiento de los residuos solidos para la produccion energia a partir de su incineracion como
una solucién a la problematica existente en el Departamento. (Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, 2019).

A razén de lo anterior, en el afio 2012, la Sociedad Productora de Energia de San Andrés y
Providencia, SOPESA, instala y administra la planta de aprovechamiento de residuos solidos para la
generacion de energia — Planta de Generacion RSU, dicha planta esta compuesta por un sistema de
recoleccion de residuos con maquina de pulpo, una banda transportadora que los conduce los residuos a
dos (2) camaras de combustion a 850 °C. Pasando, los gases a través de una camara poscombustion,
después a un sistema de calderas para la generacion de vapor que se calienta y llega finalmente a la
turbina para la generacion de energia. Asi mismo, cuenta con dos (2) reactores para enfriamiento de
gases. La capacidad de aprovechamiento es de 81, 75 toneladas/ dia de residuos sélidos urbanos que
seran discriminados en el aprovechamiento de 43,88 toneladas/ dia en la isla de San Andrés y 37, 87

toneladas/ dia de los residuos dispuestos actualmente dispuestos en el relleno. En consecuencia, a lo



anterior, se espera que la puesta en marcha del plan de manejo ambiental para la adecuacion de los
residuos y la planta de incineracion de residuos solidos urbanos (RSU), pueda cumplir la demanda de
los residuos generados en el Archipiélago y de esta manera solucionar el inadecuado manejo y
disposicion final de estos. (Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, 2019).

Por lo anterior, se busca que en la Isla se pueda tener aprovechamiento térmico del 64 % de los
residuos entregados para disposicion final, aliviando fuertemente la presion sobre el Relleno Sanitario
Magic Garden. No obstante, es de resaltar que la planta en la actualidad no ha podido iniciar su
funcionamiento debido a que las condiciones en las cuales los residuos deben ingresar no son los
adecuados para su funcionamiento. (Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, 2019). Por
tanto, el manejo y disposicion de los residuos continua realizdndose de la manera tradicional

sobreexplotado atin mas el relleno sanitario Magic Garden.

Empresas de Reciclaje en la Isla de San Andrés

En la actualidad, la Isla de San Andrés cuenta con la Asociacion Schooner Bight Ethnic
Association, la cual tiene una planta donde separan, compactan y trituran residuos platicos (PET) y
carton. Esto con el fin, movilizar el material reciclable, para su posterior comercializacion y cierre de
ciclo, proceso ultimo que lo ejecuta Acoplasticos. ENKA y Ecored en diferentes partes del pais.
(Acoplasticos , 2020).

Esta asociacion es el resultado del trabajo de dos afos de la comunidad islefia en el marco del
convenio entre el Ministerio del Interior y el PNUD para fortalecer a las organizaciones de pueblos y
comunidades étnicas, su capacidad tanto organizacional como de desarrollo productivo. (Acoplasticos ,

2020).



Tiempos

El proyecto disefio de investigacion aplicado se enmarca en un espacio temporal para la toma de
informacion de referencia entre el afo 2005 al 2023, teniendo en cuenta que la informacion citada en el
proyecto provendra de fuentes primarias y que para el desarrollo proyecto es indispensable el

entendimiento de la dindmica del territorio Insular y de la gestion de los residuos en el Archipiélago.

Actores Involucrados (Stakeholders)

En el marco del proyecto de investigacion aplicado “Propuesta para la creacion de una empresa
de aprovechamiento y valorizacion del papel y carton generados como residuos en el area comercial y
turistica en la isla de San Andres, Colombia”. Se hace un andlisis e identificacion del rol de las personas
y organismos que tendrdn una implicacion en el proyecto y por tanto influiran en el éxito o fracaso de
este. A continuacion, se realiza una explicacion de los actores involucrados en el proyecto como se la
ilustra en la imagen No. 4.
Promotores del proyecto

Es la persona responsable de la formulacion, gestion y ejecucion del proyecto modelo de gestion
empresarial ambiental para la creacion de una empresa de aprovechamiento y valorizacion del papel y
carton (Lopez, 2016).
Clientes

La idea del proyecto es brindarles los productos obtenidos en el proceso de aprovechamiento
sustentable del carton y papel a los establecimientos comerciales como almacenes de cadena, farmacias,
superetes, hoteles y establecimientos turisticos a nivel local (Correa & Rodriguez, 2016).
Competidores

Existe una empresa (asociacion Schooner Bight Ethnic Association) en el departamento, la cual

opera en el mismo sector en el que se piensa implementar el proyecto de modelo de gestion



empresarial. (Correa & Rodriguez, 2016)- Asimismo, se contemplan los ocho proveedores de empaques
y embalajes existentes en el Departamento que proveen a los establecimientos en mencion de productos
similares de papel y cartén que se quieren ofertar.
Comunidad Raizal y Residentes de la isla

Son parte directa de los actores que participaran en el desarrollo del proyecto, ya que la
aceptacion de la idea de negocio por parte de la comunidades es indispensable para el éxito en la venta
de los productos adquiridos mediante la implementacion del modelo de aprovechamiento y valorizacion
del residuo.(Gobernacién Departamental del Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina,
2020).
Proveedores

Son los encargados de generar el residuo carton y el papel, el cual serd utilizado como materia
prima en los procesos de la cadena de suministro sustentable. (Lopez, 2016).
Entes Reguladores

El proyecto deberd acatar las normas tanto locales, nacionales como internacionales para poder
desarrollar el modelo de negocio para la creacion de la empresa de aprovechamiento y valorizacion de
papel y carton (Gobernacion Departamental del Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa
Catalina, 2020).
Operarios
Son los encargados de realizar las funciones que se ejecutaran en cada proceso de la cadena de

suministro sustentable aprovechable del carton. (Lopez, 2016).



Figura No.9:

Actores involucrados en el proyecto.
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Aprovechamiento

Es el proceso en el cual, a través de un manejo completo de los residuos solidos, los materiales
recuperados se regresan al ciclo monetario y productivo en forma eficiente, por medio de la
reutilizacion, el reciclaje, la incineracion con fines de generacion de electricidad, la composta o
cualquier otra forma que conlleve beneficios sanitarios, ambientales y/o econdmicos. (Presidencia de la
Republica de Colombia, 2013).

Almacenamiento

Es la accion del usuario de poner transitoriamente los residuos solidos en envases, depdsitos

contenedores retornables o desechables mientras se procesan para su utilizacion, transformacion,



comercializacién o se presentan al servicio de recaudacidon para su tratamiento o disposicion final.
(Presidencia de la Republica de Colombia, 2013).
Gestion integral

Conjunto acoplado e interrelacionado de acciones de politica, reglas, operativas, financieras, de
planeacion, administrativas, sociales, educativas, de evaluacion, seguimiento y monitoreo desde la
suspicacia de la generacion hasta la disposicion final de los residuos o desechos peligrosos, a fin de
lograr beneficios ambientales, la optimizacion econémica de su manejo y su aceptacion social,
respondiendo a las necesidades y circunstancias de cada localidad o region (Presidencia de la Republica
de Colombia, 2013).
Minimizacion de residuos en procesos productivos.

Es la optimizacion de los métodos productivos tendiente a reducir la generacion de restos
solidos. (Mier & Basilio, 2014).
Recuperacion

Es la accioén que permite elegir y retirar los residuos solidos que pueden someterse a un nuevo
proceso de disposicidn, para transformarlos en materia prima util en la elaboracion de nuevos
productos. (Presidencia de la Republica de Colombia, 2013).
Residuo o desecho

Es cualquier cosa, material, sustancia, elemento o producto que se encuentre en estado sélido o
semisolido, o es un gas contenido en recipientes o depdsitos, cuyo generador descarta, rechaza o
entrega porque sus propiedades no permiten usarlo otra vez en la actividad que lo genero o porque la
normatividad o reglamentacion vigente asi lo establecen. (Presidencia de la Republica de Colombia,

2013).



Residuo sdlido aprovechable

Es cualquier material, objeto, sustancia o elemento s6lido que no tiene coste de uso directo o
indirecto para quien lo cree, pero que es susceptible de incorporacion a un proceso productivo.
(Presidencia de la Republica de Colombia, 2013).
Residuos biodegradables

Son aquellos residuos quimicos o naturales que se descomponen facilmente en el ambiente
(frutas, vegetales, madera y otros materiales que se transforman en materia organica). (Presidencia de la
Republica de Colombia, 2013).
Residuos ordinarios e Inertes

Son aquellos no se descomponen ni se transforman en materia prima por ausencia de tecnologia
en la region o porque su degradacion natural requiere de grandes periodos de tiempo (papel higiénico,
colillas de cigarrillo, envolturas de mecato, lo que resulta del barrido, entre otros). (Presidencia de la
Republica de Colombia, 2013).
Sustentabilidad Ambiental

Se denomina a la administracion eficiente y racional en el uso de los recursos naturales, sin por
ello comprometer el equilibrio ecoldgico. Por tanto, se plantea el aprovechamiento de los recursos
naturales no debe perjudicar ni limitar las necesidades de las generaciones futuras ni de las especies que
habitan el planeta. (Avila, 2018).
Sostenibilidad Ambiental

El concepto de sostenibilidad ambiental est4 relacionado al equilibrio social, econémico y

medioambiental, de manera que se garantice, en la mayoria de lo posible, una continuidad en el futuro.

(Avila, 2018).



Marco Teodrico

Macro Categorias o Variables de Investigacion

Para efectos del trabajo se realizara una descripcion de las macro categorias o variables de
investigacion, las cuales se efectuaron teniendo en cuenta el objetivo general y especifico, delimitando
y concretando el problema de investigacion y definiendo area conceptuales o ejes que sustenten la
investigacion. Con el fin de definir los limites y alcance de la investigacion, asi como, responder a los
objetivos del proyecto de investigacion. (Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, 2017).
A continuacion, se muestra en la Figura No.10 el desarrollo de lo descrito en mencion:

Figura No.10
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Macro categoria. Desarrollo Sostenible.

Para la aplicacion del concepto Desarrollo Sostenible se marcaron varios hitos en la historia,
que representan y enmarcan los lineamientos pasados, presentes y futuros en torno a la gestion
ambiental, produccidon y consumo sostenible, los cuales se ven reflejados actualmente en los 17
objetivos del desarrollo sostenible, que incluyen desde la eliminacion de la pobreza hasta el combate al
cambio climdtico, la educacion, la igualdad de la mujer, la defensa del medio ambiente o el disefio de

nuestras ciudades. (ONU, 2015).



En la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo o la llamada
Cumbre de la Tierra realizada en Rio de Janeiro (1992), se reconoci6 internacionalmente el hecho de
que la proteccion del medio ambiente y la administracion de los recursos naturales, deben integrarse en
las acciones socioecondmicas de pobreza y subdesarrollo. Esta idea ha sido recogida en la definicion
del término Desarrollo sostenible hecha por la Comision Mundial del Medio Ambiente y del Desarrollo

(la Comision Brundtland) en 1987 como “El desarrollo que satisface las necesidades del presente sin

comprometer la habilidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades ” (ONU,

2002); Posteriormente en la Cumbre de la Tierra realizada en Johannesburgo (2002), se hizo un llamado
a la administracion publica para que tuviera en cuenta el Desarrollo Sostenible en la planificacion del
desarrollo nacional y local, entre otros resultados, los cuales quedaron recogidos en dos importantes
documentos adoptados por consenso: la Declaracion de Johannesburgo sobre el Desarrollo Sostenible y
el Plan de Accion de Johannesburgo, en los cuales surgen acciones concretas que alientan el
compromiso con el Desarrollo Sostenible mediante la modificacion de las modalidades insostenibles de
consumo y produccion. (Hidalgo, 2002).

Otro hito importante que refuerza los lineamientos de produccion y consumo sostenible se dio
en la cumbre de Rio +20 en el afio 2012, en la cual se ratifico el compromiso con este tema, en dicha
conferencia se adopto el documento de resultados El futuro que queremos el cual reconoce la
importancia y utilidad de desarrollar un conjunto de Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), basados
en la Agenda 21, el Plan de Implementacion de Johannesburgo y los Principios de Rio que incorporen
de forma equilibrada las tres dimensiones del desarrollo sostenible y sus interrelaciones, y sean ademas
coherentes con la agenda de las Naciones Unidas para el desarrollo posterior a 2015 (Sanz, y otros,

2016).



Categoria No. 1. Economia circular.

La economia circular es un modelo econémico orientado al logro de sistemas de produccion y
consumo mas eficientes y resilientes, que preserven los recursos dentro de un ciclo continuo y
optimicen su valor. (Diputacién de Barcelona , 2018).

La aplicacion de la economia circular requiere un cambio de vision tanto empresarial como
territorial e individual, repensando la forma de producir y consumir. Al mismo tiempo, debe ir
acompafiada de un marco legal que fomente y acompatfie esta transformacion. En este sentido, es
importante tener en cuenta que la transicion a una economia circular afecta toda la cadena de valor
(disefiadores, proveedores de materias primas y energia, fabricantes, distribuidores, consumidores,
gestores de residuos, etc.). Al mismo tiempo, el papel de la administracion publica en general, y de los
municipios, pueblos y ciudades en particular, es basico y fundamental para facilitar e impulsar el
cambio hacia una economia mas circular. (Diputacion de Barcelona , 2018).

la Economia Circular, es una nueva forma de generar valor econémico, ambiental, y social mas
responsable, resiliente, y competitivo, contrario a la Economia Lineal, dominante hasta el momento, la
cual se basa en el modelo econémico de extraer, fabricar, usar, y tirar, la cual ha sido y es fuertemente
cuestionada y criticada a causa de su dependencia de recursos no renovables. La Economia Circular se
considera la mayor revolucion de la economia de los ultimos doscientos cincuenta (250) afios, avanzar
hacia un modelo de economia como este permite lograr beneficios como la creacion de nuevos puestos
de trabajo, reduccion de emisiones, ahorro en materiales, al igual que en la innovacidn, investigacion,
conocimiento y crecimiento de un modelo ambiental sostenible. (Diputacion de Barcelona , 2018)
Subcategoria No.1 Recuperacion de Residuos.

Muchos son los negocios, empresas, instituciones y demas que por medio del aprovechamiento
de sus residuos obtienen subproductos o productos que se reincorporan en el ciclo econdmico y

productivo, a través del procesamiento de estos para su reutilizacion, reciclaje, compostaje, valorizacion



energética o cualquier otra modalidad, en el marco de la gestion integral de residuos. (Ministerio de

Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2016).

La reciclabilidad y/o recuperabilidad (del producto, empaque, envase) se identifica cuando, en
la seleccion de los materiales, se consideran alternativas con propiedades superiores a la del insumo
convencional en cuanto a su recuperacion y reincorporacion al ciclo productivo, al final de su vida 1til.
De la misma forma, este criterio contempla también aquellos bienes que para su fabricaciéon emplean

materiales reciclados. (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible , 2014).

Micro categoria No.2 Cadena de Suministro Sustentable.

El desarrollo sustentable es un concepto en el que subyace una dimension ambiental, social y
econdmica, sin embargo, no da claridad de como este se pueda emplear para mejorar la competitividad,
contrario a la administracion de la cadena de suministro, que es concebida como la administracion de
una red de relaciones dentro de una empresa, y entre organizaciones interdependientes y unidades de
negocio que consiste en proveedores de materiales, compras, instalaciones de produccion, logistica,
marketing, y sistemas relacionados que facilitan hacia delante y hacia atras el flujo de materiales,
servicios, finanzas e informacion desde el productor inicial hasta el cliente final con los beneficios de
agregar valor, maximizar la rentabilidad a través de la eficiencia y lograr la satisfaccion del cliente.
(Santos, 2019).

Son escasos los estudios que ofrecen reflexiones y teorias sélidas sobre la administracion de la
cadena de suministro sustentable, en esta se debe tomar que se combinan y complementa la cadena de
suministro con el desarrollo sustentable, por lo cual los autores Carter y Rogers (2008), sefialan que
entre ambas hay un estrecho vinculo, con respecto a los pilares fundamentales del desarrollo
sustentable, determinados por aspectos ambientales, sociales y economicos, mencionados anteriormente

que se resumen en: la integracion transparente, estratégica y la consecucion de metas sociales,



ambientales y econdmicas de una organizacion en coordinacidn sistémica de los procesos clave de
negocio entre organizaciones para mejorar el rendimiento econdémico a largo plazo de la empresa

individualmente, asi como de sus cadenas de suministro. (Santos, 2019).

Categoria No.2. Negocios Verdes.

Las ideas de negocio y las empresas constituidas legalmente deben demostrar su viabilidad
econdmica, la cual es un indicador primordial para decidir si una idea se puede transformar en empresa,
y si una empresa se puede sostener y crecer en el mercado. La viabilidad econdmica retine y analiza
toda la informacion obtenida en la evaluacion de la factibilidad técnica, legal, comercial y organizativa
de la empresa. Una empresa es viable econdmicamente cuando los recursos generados por sus ventas
son suficientes para hacerle frente a las necesidades financieras que se presentan y a la remuneracion de
sus empleados y/o la distribucion de utilidades entre sus socios o accionistas. En general para hablar de
Negocios 0 Mercado Verdes los bienes o servicios deben demostrar que generan un impacto positivo en
el ambiente y que contribuye a la conservacion y preservacion de los servicios ecosistémicos
(aprovisionamiento, regulacion, soporte, culturales) en su area de influencia directa. (Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible , 2014).

Los Negocios Verdes y Sostenibles contemplan las actividades econdmicas en las que se
ofrecen bienes o servicios que generan impactos ambientales positivos como: conservacion,
mejoramiento de las condiciones de los recursos naturales, reduccion de las emisiones de gases efecto
invernadero, cambio de materiales no renovables por renovables, disminucion de la contaminacion,
educacion y cultura ambiental, entre otros; y que, ademads, incorporan buenas practicas ambientales,
sociales y econdmicas, con enfoque de ciclo de vida, contribuyendo a la conservacion del ambiente
como capital natural que soporta el desarrollo del territorio. Los Negocios Verdes se clasifican de la
siguiente forma: Categorias, Sectores y Subsectores, los cuales pueden ser dinamicos y cambiantes en

el tiempo, Su caracteristica fundamental es la sostenibilidad y su reglamentacion es dada por cada una



de las autoridades competentes, dependiendo del tema. (Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible , 2014).

El componente ambiental en un Negocio Verde debe garantizar la identificacion de los
principales aspectos e impactos asociados al ciclo de vida del bien o servicio, garantizando el andlisis
de todas las etapas: extraccion y procesamiento de materias primas, produccion, transporte y
distribucion, uso, mantenimiento y disposicion final. (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible ,
2014).

Subcategoria: Produccion y Consumo Sostenible.

Todo lo que produce y consume tiene una repercusion positiva o negativa en la economia, el
medio ambiente y el desarrollo social. El uso de modalidades de consumo y produccion sostenibles
aumenta la eficiencia y productividad, asegura que las actividades humanas se mantengan dentro de la
capacidad de sustentacion del planeta y se respetan los derechos de las generaciones futuras. (Arab
Hoballah; Sandra Averous, 2015).

El consumo y la produccion sostenibles consisten en fomentar el uso eficiente de los recursos y
la eficiencia energética, infraestructuras sostenibles y facilitar el acceso a los servicios basicos, empleos
ecoldgicos y decentes, y una mejor calidad de vida para todos. Su aplicacion ayuda a lograr los planes
generales de desarrollo, reducir los futuros costos econémicos, ambientales y sociales, aumentar la
competitividad econdmica y reducir la pobreza. (Arab Hoballah; Sandra Averous, 2015).

El objetivo del consumo y la produccion sostenibles es hacer més y mejores cosas con menos
recursos, incrementando las ganancias netas de bienestar de las actividades econdmicas mediante la
reduccion de la utilizacion de los recursos, la degradacion y la contaminacion durante todo el ciclo de
vida, logrando al mismo tiempo una mejor calidad de vida. En ese proceso participan distintos

interesados, entre ellos empresas, consumidores, encargados de la formulacion de politicas,



investigadores, cientificos, minoristas, medios de comunicacidon y organismos de cooperacion para el

desarrollo. (Arab Hoballah; Sandra Averous, 2015).

6.3.4.2. Subcategoria: Eco — Diseiio.

El ecodiseio se establece como la integracion de aspectos ambientales en el disefio y desarrollo
del producto con el objetivo de reducir los impactos ambientales adversos a lo largo del ciclo de vida de
un producto; el eco disefio es una metodologia para el desarrollo de productos, la cual previene los
impactos ambientales y hace mejoramientos en el ciclo de vida del producto desde el proceso de disefio.
Seglin la Norma Técnica 14006-2011 Sistema de gestion ambiental. Directrices para la incorporacion
del ecodisenio. (ISO, 2011).

El ecodiseio promueve la planificacion estratégica de un producto, lo cual se considera una
actividad beneficiosa para prevenir los impactos ambientales. Seglin el Programa De Las Naciones
Unidad Para El Medio Ambiente entre el 60% - 80% de todos los impactos causados a través del ciclo
de vida de un producto son determinados en su fase de diseno. (UNEP, 2005).

Esto quiere decir qué, si las empresas trabajaran en el ecodisefio se tendrian muchas
posibilidades de utilizar recursos en menor proporcion y de aprovechar subproductos o residuos para
incorporarlos en nuevos productos. Para realizar un proyecto de ecodisefio se necesita del enfoque y
analisis de ciclo de vida, pues esta metodologia provee informacion de los impactos que den el ciclo de
vida, y ayuda a decidir qué puede ser mejor entre dos materiales y asi tomar la mejor decision, para
evitar el uso excesivo de insumos y materias primas y prevenir la contaminacion.

Categoria No.3. Produccion Mdas Limpia.
La produccion mas limpia (PML) es una estrategia preventiva integrada que se aplica a los procesos,
productos y servicios a fin de aumentar la eficiencia y reducir los riesgos para los seres humanos y el

medio ambiente; incluyendo el uso eficiente de materias primas e insumos, eliminacién de productos



toxicos y la reduccion de emisiones y residuos en la fuente. (Programa de naciones Unidas para el
Medio Ambiente. PNUMA, 1989).

En Colombia tanto la politica de Produccion Més Limpia orientd y enriqueci6 el Plan
Estratégico Nacional de Mercados Verdes, para el caso de los procesos productivos, se enfoco hacia la
conservacion de materias primas y energia, la eliminacion de materias primas toxicas, y la reduccion de
la cantidad y toxicidad de todas las emisiones contaminantes y los desechos. En el caso de los
productos se busco la reduccion de los impactos negativos que acompafian el ciclo de vida del
producto, desde la extraccion de materias primas hasta su disposicion final, generando productos finales
mas respetuosos con el medio ambiente. En los servicios se orientd hacia la incorporacion de la
dimension ambiental, tanto en el disefio como en la prestacion de los mismos. (Ministerio de Ambiente
y Desarrollo Sostenible , 2014).

La produccion mas limpia es un concepto novedoso que evita o minimiza los desechos y
contaminantes aun antes de que estos sean generados, obteniéndose como efecto inmediato una
reduccién en el consumo de materias primas, agua y energia. De esta forma, la proteccion de los
ecosistemas naturales se reconcilia con el desarrollo econdmico y no se contrapone a la meta de los
negocios, sino que mas bien los potencia. (Rojas 1. V., 2003)

Subcategoria No. 2.1. Gestion Ambiental.

La gestion ambiental se encuentra directamente relacionada con el cumplimiento de la
normativo de las empresas, dado a que estas deben dar respuesta a las preocupaciones ambientales.
(Dias, 2002). Sin embargo, dentro del ambito de la gestion existen otros mecanismos que son de
aplicacion voluntaria propios del mercado que autorregulan y otorgan una ventana competitiva a las
empresas que demuestran un comportamiento alineado y respetuoso con el medio ambiente. En los

afios noventa aparecen los mecanismos voluntarios de mercado tal como los Sistemas de Gestion



Ambiental (SGA), entre los que destaca el Sistema Comunitario Europeo de Eco gestion y Eco
auditoria (EMAS) y la International Standards Organization en la serie ISO 14000. (Dias, 2002).

Los mecanismos voluntarios de mercado son conjuntos de directrices y actividades
documentadas de una estructura organizativa determinada, que se encuentra dotada de recursos y
credibilidad, la cual tiene responsabilidades definidas que estan dirigidas a la prevencion de impactos
negativos, fruto del desarrollo de las actividades propias de la organizacion y/o compaiiia. Por tanto,
parte de las actividades estaran dirigidas a la promocion de actuaciones que mantengan o mejoren la
calidad ambiental. Es de resaltar que la implantacion de un Sistema de Gestion de Ambiental trae
consigo un ahorro de costos, mejora de la relaciones externas, mejora de la imagen y potenciacion de

ventas. (Dias, 2002).

Marco Legal

El proyecto aplicado * Propuesta para la creacion de una empresa de aprovechamiento y
valorizacion del papel y carton generados como residuos en el area comercial y turistica en la isla de
San Andres, Colombia”, se encuentra enmarcado bajo unos lineamientos normativos de caracter
internacional, nacional y regional, los cuales buscan alinear y sustentar el proyecto en mencion con el
marco legal existente como se muestra a continuacion, en la tabla No. 3 :

Tabla No.3:

Margo legal internacional, nacional y regional.

Normatividad Internacional

Norma Expedido por Objeto de la norma
Agenda 21 de 1992 Organizacion de Impulsar la sostenibilidad a nivel
Naciones Unidas mundial y orienta a la consolidacion de
(ONDU) un modelo de desarrollo para el siglo

XXI. Esta agenda es una estrategia
global que fue creada con el fin de
construir politicas Ambientales,
econdmicas y sociales encaminadas a
un desarrollo Sostenible.




Cumbre mundial de

Organizacion de Renovar el compromiso politico con

Johannesburgo de Naciones Unidas desarrollo sostenible, por lo tanto, en
2002 (ONU) esta cumbre se reafirma la
determinacion de trabajar en aras del
Desarrollo Sostenible, adicionalmente
se estructura el plan de negocios de
ejecucion de las medidas en aras de
trabajar el desarrollo sostenible.
Normatividad Nacional
Norma Expedido por Objeto de la norma
Decreto No. 2811 de Presidente de la Por medio de la cual se expide el
1974 Reptiblica Cddigo Nacional de los recursos

Decreto No. 2104 de
1983

Constitucion politica
de la Republica de
Colombia de 1991

naturales renovables y de
proteccion al medio ambiente para

la preservacion y manejo.
El cual establece que El ambiente
es patrimonio comun. El Estado y
los particulares deben participar en
su preservacion y manejo, que son
de utilidad publica e interés social.

Presidente de la Por el cual se reglamenta
Reptiblica parcialmente el [Titulo III de la
Parte IV del Libro I del Decreto -
Ley 2811 de 1974] y los [Titulos I
y XI de la Ley 9 de 1979] en
cuanto a residuos solidos.
La presente norma establece
definiciones, disposiciones
generales para el manejo de los
residuos so6lidos. Adicionalmente,
incluye los aspectos referentes al
servicio de aseo, la recuperacion
de basuras, registro y
autorizaciones sanitarias de
funcionamiento y planes de

cumplimiento.
Gaceta Asamblea Que conforme al articulo No. 8 de
constituyente la Constitucion Politica es deber

del Estado y de los particulares
proteger las riquezas naturales de
la Nacion.

Que en lo relacionado con los
articulos No. 79 y 80 de la
Constitucion consagra el derecho
colectivo a gozar de un ambiente
sano y el es deber del Estado de
proteger la diversidad e integridad
del ambiente, planificar el manejo
y aprovechamiento de los recursos




Ley 99 de 1993

Politica para la
Gestion Integral de
Residuos de 1998

Plan Estratégico
Nacional de Mercados
Verdes, periodo 2002

-2012

Politica Nacional de
Produccion y
Consumo Sostenible
de 2011

Congreso de la
Reptiblica

Ministerio de
Ambiente y Desarrollo
Sostenible

Ministerio de
Ambiente y Desarrollo
Sostenible

Ministerio de
Ambiente y Desarrollo
Sostenible

naturales a fin de garantizar el
desarrollo sostenible, su
conservacion, restauracion o
sustitucion y prevenir los factores
de deterioro ambiental.
Establece las funciones del
Ministerio de Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible,
ademas define y regula los
instrumentos administrativos y
mecanismos necesarios para la
prevencion y el control de los
factores de deterioro Ambiental,
determinar los criterios de
evaluacion, seguimiento y manejo
ambiental de las actividades
economicas; y determinar las
normas ambientales minimas y las
regulaciones de caracter general
sobre medio ambiente a las que
deberan sujetarse los centros
urbanos y asentamientos humanos
y en general todo servicio o
actividades que puede generar
directa o indirectamente dafios
ambientales.

Establece entre sus principios la
Gestion Integral de Residuos —
GIRS que contempla lo siguiente:
Reduccion en el origen;
aprovechamiento y valorizacion;
tratamiento y transformacion y
disposicion final controlada.
Es el instrumento de planificacion
politica que orienta la
implementacion de los Mercados
Verdes para el periodo 2002 —
2012. Asimismo, contempla los
elementos de Politicas de
Produccion mas limpia
relacionadas con el tema. A su vez,
se describe cuales son las
problematicas y las limitaciones
identificadas para el
posicionamiento de los Negocios
Verdes, las oportunidades que
tiene Colombia para su desarrollo
y potencializacion.
Orienta el cambio de los patrones
de produccion y consumo de la
sociedad colombina hacia la
sostenibilidad ambiental,




Decreto 2981
DE 2013

Plan Nacional
de Negocios Verdes
de 2014

Resolucion
No. 754 de 2014

Decreto 1076
de 2015

Ley No. 1753
de 2015

Politica nacional para
la gestion integral de
residuos solidos -
CONPES 3874 de
2016.

Presidencia de la
Reptiblica

Ministerio de
Ambiente y Desarrollo
Sostenible

Ministerio de Vivienda
Ciudad y Territorio y
el Ministerio de
Ambiente y Desarrollo
Sostenible.

Ministerio de
Ambiente y Desarrollo
Sostenible
Congreso de la

Republica

Consejo Nacional de
Politica Economica y
Social

contribuyendo a la competitividad
de las empresas y el bienestar de la
poblacion, asi las cosas, esta
politica se destaca por desarrollar
estrategias y lineas de accion,
focalizadas a fortalecimiento de la
regulacion con énfasis en el
establecimiento de obligaciones
dirigidas a la regulacion de uso y
regulaciones de productos.
Reglamenta la prestacion del
servicio publico de aseo frente a
residuos aprovechables y no
aprovechables en Colombia.
Este plan expone la herramienta
para la promocion de Negocios
Verdes en Colombia, los criterios
basicos de la diferenciacion, los
actores nacionales de orden
publico y privado, el esquema de
organizacion del programay la
Planeacion Estratégica de los
negocios verdes (Vision, mision y
las 8 lineas estratégicas de
intervencion).

Mediante el cual se establece la
metodoldgica para la formulacion,
implementacion, evaluacion,
seguimiento, control y
actualizacion de Planes de Gestion
Integral de Residuos Soélidos.
Expide el Decreto tnico
reglamentario de sector ambiente y
Desarrollo Sostenible.

Por medio de la cual se expide el
Plan Nacional de Desarrollo 2014-
2018, el crecimiento verde es un
enfoque que propende por un
desarrollo sostenible que garantice
el bienestar econémico y social de
la poblacion a largo plazo,
asegurando que la base de recursos
provea los bienes y servicios
ecosistémicos que el pais necesita
y el ambiente natural sea capaz de
recuperarse ante los impactos de
actividades productivas.
Cuyo enfoque es la gestion de los
residuos solidos no peligrosos y
busca aportar al desarrollo
sostenible y a la adaptacion y a la
mitigacion del cambio climatico,




Decreto 596 de 2016

Resolucion No. 1407
de 2018

Estrategia Nacional
de economia circular
de 2019

Presidencia de la
Reptiblica

Ministerio de
Ambiente y Desarrollo
Sostenible

Ministerio de
Ambiente y Desarrollo
Sostenible; Ministerio

de Comercio, Industria

ademas plantea la base inicial para
avanzare hacia la economia
circular desde la gestion integral
de residuos solidos. A partir de
esta se quiere lograr que el valor
de los productos y materiales se
mantenga durante el mayor tiempo
posible en ciclo productivo, que
los residuos y el uso de recursos se
reduzcan al minimo, y que los
recursos se conserven dentro de la
economia cuando un producto ha
llegado al final de su vida ttil, con
el fin de volverlos a utilizar
repetidamente y seguir creando
valor.

Define esquema operativo para la
formalizacion de las
organizaciones recicladoras y
recicladores en oficio en Colombia
Expide la reglamentacion sobre la
gestion ambiental que se debe dar
a los residuos de envases y
empaques de papel, caton,
plasticos, vidrio y metal en
Colombia.

Introduce la estrategia nacional de
econdmica circular nuevos
elementos para fortalecer el
modelo de desarrollo econémico,

y Turismo ambiental y social del pais, a partir
de logica “producir conservando y
conservar produciendo”. En linea
con los fundamentos del desarrollo
sostenible y tendencias
internacionales, enmarcado con
estrategias que promueven la
eficiencia en el uso de materiales,
agua y energia, teniendo en cuenta
la capacidad de recuperacion de
los ecosistemas y uso circular de
los flujos de materiales.
Contexto Regional
Norma Expedido por Objeto de la norma
Resolucion No. 329 Corporacion para el Por medio de la cual se establecen
de 2002 Desarrollo Sostenible =~ medidas para la minimizacion de
del Archipiélago de los residuos solidos en el
San Andrés, Archipié¢lago de San Andrés,
Providencia y Santa Providencia y Santa Catalina.
Catalina.
Resolucion 847 de Corporacion parael ~ Por medio de la cual se modifica la
2005 Desarrollo Sostenible Resolucion No. 329 de 2002 y se




del Archipiélago de

San Andrés,
Providencia y Santa
Catalina.
Ordenanza No. 039 de Asamblea
2009 Departamental

Archipiélago de San
Andrés, Providencia y
Santa Catalina.
Sentencia 2014-00040 Consejo de Estado

de junio de 2017

Resolucion No. 5713
de 2016

Gobernacion
Departamental de San
Andrés, Providencia y

Santa Catalina.

Ley 1973 del 2019  Congreso de Colombia

toman otras disposiciones,
relacionadas con la modificacion
de algunas medias de
minimizacion de residuos solidos
en el Departamento.

Por la cual se adopta el
Comparendo Ambiental en el
Territorio de la Isla de San Andrés,
y se dictan otras disposiciones.

La Procuraduria Judicial II para
Asuntos Ambientales y Agrarios
de San Andrés, Providencia y
Santa Catalina, presenta accion
popular con miras de obtener la
proteccion de los derechos
colectivos relacionados con el goce
de un ambiente sano, la existencia
de equilibrio ecologico y el manejo
y aprovechamiento racional de los
recursos naturales, la defensa del
patrimonio publico, entre otros.
Debido a que el Departamento
presenta graves problemas
relacionados en la disposicion final
de residuos solidos ordinarios,
hospitalarios y especiales.

Por medio de la cual se actualiza el
Plan de Gestion Integral de
Residuos Solidos de la isla de San
Andrés, el cual es el instrumento
de planeacion que contiene todos
los aspectos para el manejo de
residuos solidos.

Por medio de la cual se prohibe el
ingreso, comercializacion y uso
bolsas y otros materiales plasticos
de un solo uso en el Departamento
Archipi¢lago de San Andrés,
Providencia y Santa Catalina e
Islas Menores que la componen.

Metodologia, Actividades y Herramientas
El trabajo de investigacion se desarrolla con el fin de realizar el andlisis de ciclo de vida

del carton y papel, que serd utilizado en el modelo de gestion empresarial ambiental para la creacion de



una empresa de aprovechamiento y valorizacion del papel y cartén generados como residuos en el area
comercial y turistica en la isla de San Andres, Colombia.

La metodologia a utilizar en el proyecto de investigacion aplicado se desarrolla a través de
utilizacion inteligente de los recursos disponibles, la tecnologia del disefio y la organizacion,
asegurando el beneficio maximo para todas las partes involucradas, logrando la satisfaccion del
consumidor que se reflejaran en la generacion de menos impactos ambientales (Organizacion de las
Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial , 2008).

La metodologia que se emplea para la realizacion del proyecto de investigacion es de enfoque
mixto, ya que se utilizaran tanto fuentes cualitativas, como cuantitativas las cuales ayudaran a describir
y caracterizar los datos y valores generados por el modelo de gestién de negocios (Sampieri, Collado, &
Baptista, 2014). Por lo que, el proyecto representara un conjunto de procesos sistémicos, empiricos y
criticos de investigacion, los cuales involucraran la recoleccion y el andlisis de datos de naturaleza
cualitativa y cuantitativa en la que existird la integracion y discusion conjunta (Hernandez-Sampieri,
2018).

Es asi, como a través de técnicas de investigacion, métodos y enfoques, se garantizara la
comprension acerca del objeto de estudio. De esta manera, se realizard una recoleccion de informacion,
inspecciones y revision de procesos, procedimientos y actividades, para entender las estrategias que
podria llegar a ser la mas viables y aplicables al modelo de gestion empresarial ambiental (Sampieri,
Collado, & Baptista, 2014).

En el documento se evidenciara los resultados obtenidos de la observacion y evaluacion del
fendmeno a investigar, asi mismo, se demostrara las teorias e ideas a fundamentar para conformar los
instrumentos y herramientas necesarias, para la implementacion de modelo de gestion empresarial
ambiental, proponiendo nuevas estrategias y métodos que fundamenten y cimienten el modelo a

implementar.



En cuanto al tipo de estudio del proyecto, este es exploratorio , ya que mediante la formulacion
de un problema, se facilita el proceso investigativo de manera mas precisa aclarando conceptos, y
definiendo el nivel en el que se catalogara el estudio que se propone (Alvarez, 2017).Por lo que , el
trabajo de investigacion busca examinar marcos teoricos, con el fin de ampliar la informacion
suministrada y poder brindar una solucion especifica, clara e innovadora a la problematica planteada
(Alvarez, 2017).

Para desarrollo del Modelo de gestion empresarial ambiental, para creacion de una empresa de
aprovechamiento y valorizacion del papel y carton generados como residuos en el area comercial y
turistica en la isla de San Andres, Colombia, fue necesario la realizacion de una matriz de la
investigacion como herramienta metodologica tabla No. 4, la cual se divide por fases seglin el
desarrollo de los objetivos, con el fin de detallar las actividades desarrolladas por cada fase, las

herramientas, sus métodos y los resultados esperados por objetivo establecido.

Tabla 4:

Matriz Metodologica de la investigacion.

Metodologia
Objetivo General
Establecer un Modelo de Negocio, para la creacion de una empresa de
aprovechamiento y valorizacion de residuos de papel y carton generados en el area
comercial y turistica en la isla de San Andres, la cual logre modificar el modelo de ciclo
lineal de produccion, consumo de productos y materiales, con base en el marco de los
principios de economia circular en el Departamento San Andrés.
Objetivo Especificos
Objetivo No. 1: Realizar un diagnostico del estado actual de la gestion de los residuos papel y
carton en el area comercial y turistica de la isla de San Andrés, con el proposito de identificar,
clasificar y caracterizar las principales estrategias de aprovechamiento, transformacion y
valorizacion de residuos, que puedan cambiar el modelo de gestion de ciclo lineal de los de los
residuos carton y del papel originados en el area comercial y turistica de la isla de San Andrés.

Actividades Herramientas Métodos Resultados
Identificacion y Diagnostico de esta Investigacion y Valoracion y
evaluacion de la actual de los residuos analisis de la cuantificacion de la

materia prima Carton y papel en San informacion materia prima (Carton y
Andrés. (Linea base). papel ) en la isla de San

Andrés.




Analisis de

Identificar el estado actual

Analisis de entorno
macro y micro del
modelo de negocio

La identificacion del
estado actual de la
gestion de los residuos
papel y carton en el

area comercial y
turisticade laislade  Analisis de las 5

PESTEL

del modelo de gestion de
ciclo lineal del residuo
papel y carton
desarrollado en el
Departamento, para asi
poder establecer y

San Andrés, asi como  fyerzas de
los aspectos claves para  Michael Porter.
la creacion de
estrategias para la
formulacién del
modelo de negocio.

formular el modelo de
gestion empresarial
ambiental para la
implementacion de una
cadena de suministro
sustentable del carton y

papel.

Objetivo No. 2: Establecer los procesos estratégicos y operacionales requeridos para la adopcion
del modelo de negocios encaminado al aprovechamiento y valorizacion de papel y carton
generados como residuos en el area comercial y turistica en la isla de San Andres, Colombia,

acorde con el sistema de gestion empresarial ambiental a implementar.
Herramientas Métodos Resultados
Plan estratégico Meétodo sistema de Propuesta de sistema de

gestion empresarial. gestion empresarial,
teniendo en cuenta

sustentabilidad de la
cadena de suministro.

Actividades
Disefio de plan
estratégico de la

Organizacion.

Disefio de plan
operativo de la

Organizacion.

Plan operativo

Objetivo No. 3. Evaluar la factibilidad financiera del modelo de negocio en el cual

se adoptan estrategias de aprovechamiento y valorizacion de papel y carton en la isla de
San Andrés, con el fin de determinar la viabilidad y rentabilidad del proyecto a través del

analisis de herramientas de evaluacion financiera.
Actividades Herramientas Métodos Resultados
Factibilidad financiera Plan Financiero Estimacion de la Precisar la viabilidad y
del modelo de gestion demanda rentabilidad del proyecto a
empresarial ambiental. Proyeccion del través del analisis de
producto herramientas de
Modelo evaluacion financiera.

econdémico y
financiero del
proyecto.

Diagnostico de la situacion actual del residuo Carton y Papel generado en el area comercial y
turistica de San Andrés.
Se entiende por diagnostico de un proyecto la identificacion de las causas que generan el hecho

y sus efectos, permitiendo a través de un analisis, formular estrategias de acuerdo con los resultados



obtenidos dentro este (Infante J. R., 2020).A continuacion, se realiza un analisis de la situacion actual
del estado del residuo de papel y el Cartén en la isla de San Andrés, con el proposito de evaluar las
oportunidades para el Desarrollo de una empresa, la cual efectuard aprovechamiento y valorizacion de
residuos de papel y carton generados en el area comercial y turistica en la isla de San Andres.

Con el fin de promover el uso de materias primas e insumos sostenibles durante el desarrollo de
cada proceso, se realiza un analisis de la materia prima estableciendo alternativas de mejora de manera
sostenible. Lo anterior, se desarrolla buscando mejorar la capacidad de hacer las cosas, utilizando la
menor cantidad de recursos, dejando de degradar al medio ambiente, creciendo econdémicamente de
manera planificada y promoviendo estilos de vida mas sostenibles (Catiblanco, 2020).

Identificacion y evaluacion de la materia prima

Seglin la Caracterizacion realizada a los residuos so6lidos por parte de la empresa HidroSuelos,

el total de residuos generado fue :

Tabla 5:

Cantidad de Residuos Generado por ario en la Isla de San Andrés.

Toneladas
Aiio Cantidad de residuos
2018 20.500,31 Ton
2019 28.037,98 Ton
2020 22.736,69 Ton
2021 26.495,53 Ton

Nota: Informacidon tomada de caracterizacion de residuos. (Hidrosuelos, 2022).

Para el afio 2020, se observa que la generacion de residuos en términos generales, disminuye el 18,9%,

con respecto al afio 2019, lo anterior, teniendo en cuenta que el pais atravesaba por la pandemia



ocasionada por el virus de Covid — 19 y la isla de San Andrés, se encontraba cerrada sin tener poblacion
flotante, lo que genero una disminucion significativa de residuos. Sin embargo, para el afio 2021, se
observa que, en términos generales, hubo un incremento del 16,5% en la generacion de residuos, con

respecto al afio 2020, ya que se dio apretura turistica al Departamento. (Hidrosuelos, 2022).

De acuerdo con el estudio realizado por la empresa HidroSuelos, la composicion fisica de los residuos
solidos de la isla de San Andrés mas representativos son los residuos de comida y jardin con el 38,2%
del total residuos caracterizado, en cuanto a los residuos de tipo reciclables como el plastico con el
15,45%, el carton con el 14,48% y el vidrio con el 7,21%, que en sumatoria representan el 37% del
total caracterizado, dichos materiales son de gran generacion, ya que la principal actividad econdmica
de la isla de San Andrés es el turismo. Considerandose, dificil concientizar a la poblacion flotante que

haga la separacion correcta en los puntos de recoleccion. (Hidrosuelos, 2022).

Tipo de material

El carton es un material que surge de la combinacion de varias capas de papel, por lo cual el
proceso de elaboracidn consiste en superponer capas de virgen pulpa o papel reciclado con el objetivo
de obtener un material con propiedades unicas en cuanto a resistencia, ligereza y versatilidad (Cartones
y Papeles Risaralda , 2014). Este material se caracteriza por tener un alto potencial de reciclaje,
lograndose reciclar entre 7 a 8 veces, derivandose nuevos productos como resultado de la
reincorporacion del papel y carton reciclado. (Cartones y Papeles Risaralda , 2014).

La isla de San Andrés genera grandes cantidades de carton y papel, teniendo en cuenta que la
mayorias de productos deben ser importados, ya que tanto la agricultura como la pesca son insuficientes
para abastecer a el mercado interno, razén por la cual, los residuos de papel y carton generados en las
zona comercial y turistica de la isla son principalmente residuos de carton de empaques y embalajes

derivados del transporte y almacenamiento de las mercancias e insumos traidos a la isla, por lo que los



residuos de carton y papel generados en el San Andrés, son de fibra secundaria o recicladas (Torres,
2021).
Cantidad de material

La empresa INTERASEO reporta que en el Departamento se generan alrededor de 26.692,63
Toneladas de todo tipo residuos en la isla de San Andrés. Con base en lo anterior, se estima la cantidad
de residuos de carton y papel que estan siendo dispuestos al relleno Sanitario “Magic Garden”
(Corporacion para el Desarrollo Sostenible San Andrés, Providencia y Santa Catalina, 2018):

El carton representa el 14, 48 % de los residuos generados en el Departamento, segun la tltima
caracterizacion de residuos solidos realizada por la empresa consultora HidroSuelos, en enero del afio
2022. (Hidrosuelos, 2022), Estableciendo de esta manera el porcentaje con base el promedio total de
residuos generados en los afios 2018, 2019, 2020, 2021, se producen alrededor de 5.867,84 toneladas de
carton anual, lo que significa que aproximadamente se generan 3.865,092 toneladas anuales de carton
las cuales podrian ser aprovechadas (Hidrosuelos, 2022), Por concerniente, se estima que
mensualmente en la isla de San Andrés se producen alrededor de 322,09 Toneladas de solo carton y
papel, el cual se desecha al relleno aun con potencial de aprovechamiento y valorizacion.

Por otro lado, es importante resaltar que la generacion de residuos varia, dado que la poblacion
flotante, asi como, los factores climatoldgicos ambientales pueden influir en la cantidad de residuos
generados afio a afio.

Generadores
A continuacion se muestra la figura No. 11, en la que se el estado de carton en el area comercial,

dispuestos sobre la via para ser llevados para su disposicion final.



Figura No. 11:

Hustraciones de estado del carton desechado area comercial.

En la isla de San Andrés, se registran 8.101 establecimientos de comercio y 2.856
establecimientos de turismo activos, los cuales dentro de sus actividades uno de sus principales
impactos es la generacion de residuos como lo es para el caso del carton y papel, siendo los
establecimientos comerciales, como los supermercados, almacenes de ropa y de insumos para el hogar
los grandes generadores de estos materiales. En consecuencia a lo anterior, se observa que el flujo para
la generacion es continuo, siendo los martes, jueves, viernes y domingos, los dias en los que los
establecimientos realizan su proceso de desembarque y organizacion de mercancia traida por via
maritima y/o aérea (Camara de Comercio, 2022).

Gestores
Disposicion final y incineracion de residuos

Los residuos de carton y papel generados en el drea comercial y turistica de la isla son
recolectados en su mayoria por el empresa de recoleccion y trasporte Trash buster, para luego ser
llevados y entregados al relleno sanitario Magic Garden, dichos residuos son tratados para ser

combustible derivado de residuo, el cual es un combustible preparado a partir de residuos no peligrosos



para su valoracion energética en la planta de incineracion de residuos RSU. Es de aclarar que dicha
actividad se realiza para las actividades de prueba de quemado de la RSU, ya que actualmente la planta
RSU, no funciona de manera constante (Corporacion para el Desarrollo Sostenible San Andrés,
Providencia y Santa Catalina, 2018)..
Empresa de aprovechamiento

La organizacioén sin animo de lucro Asociacién Schooner Bight, realiza la recoleccion,
transporte, clasificacion, molido, embalado, acopio y transformacion de materiales potencialmente
aprovechables, para incorporar como materia prima reciclada a la industria en el continente
colombiano, en su mayoria realiza procesos de recoleccion de plasticos y carton en menor cantidad, La
Empresa reporta que para el afio 2021, recolectaron y trataron alrededor de 23 toneladas anuales de
residuos de carton y papel siendo esta cantidad tan solo el 0, 6 % de residuos de carton y papel
recolectados y aprovechados con relacion al total de residuos de este material generado en la isla
(Asociacion Schooner Bight, 2022).
Analisis de Entorno Macro y Micro de la Empresa

Los factores internos y externos son indispensables, ya que son aquellos agentes que se
encuentran dentro y fuera de una organizacion, que pueden ocasionar un impacto negativo o positivo en
la misma, proporcionandole la inteligencia que la empresa necesita para resolver sus propiedades de
forma eficiente, asi como para hacer planes estratégicos que sean utiles y convenientes para aplicarlos
al futuro (Corvo, 2019).
Analisis de PESTEL

El anélisis del entorno macro que se desarrollara para el proyecto modelo de gestion empresarial
ambiental para la creacion de una empresa de aprovechamiento y valorizacion de papel y carton,
generado en el area comercial y turistica de la isla de San Andrés Colombia. Se desarrollard teniendo en

cuenta el analisis PESTEL, el cual es una herramienta utilizada para analizar e identificar las fuerzas



externas a nivel macro que pueden llegar a influir o afectar a una organizacion, asimismo esta
herramienta tiene la facilidad de influir sobre la empresa y determina su evolucion, tanto en términos
econdémicos como de reputacion (Corvo, 2019).

Figura No. 12:

PESTEL empresa LEIRF RECYCLE.

Econémico

Ecolégico - Social

Tecnolégico

El anélisis se realizara teniendo en cuenta los factores politicos, econdmico, sociales,
tecnoldgicos, ecoldgicos y legales como se muestra en el siguiente tabla:

Factores Politicos

Modelo de gestion empresarial ambiental para la creacion de una empresa de aprovechamiento
y valorizacidn de papel y cartdn, se encuentra estructurado bajo el marco de la Estrategia Nacional de
Economia Circular y el Plan Nacional de Negocios verdes.

Es asi, como el Plan Nacional de Desarrollo 2018 — 2022 “Pacto por Colombia, pacto por la
equidad” del Gobierno del presidente Ivan Duque Marquez, introduce una estrategia nacional de
economia circular que busca fortalecer el modelo de desarrollo econdmico, ambiental y social del pais,

a partir de un cambio paradigma contemplando “Producir Conservando y conservar produciendo”. Lo



anterior, le da continuidad a la linea fundamentada de Desarrollo Sostenible y tendencias
Internacionales con la estrategia busca promover la eficiencia en el uso de materiales, agua y energia,
teniendo en cuenta la capacidad de recuperacion de los ecosistemas y el uso circular de los flujos de
materiales. Por lo cual, se considera que esta estrategia es uno de los vehiculos principales para cumplir
con las metas del Crecimiento Verde, de aumentar la tasa de reciclaje y una nueva utilizacion de
residuos solidos (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible; Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, 2019).

En lo relacionado con el Plan Nacional de Negocios Verdes, es un instrument6 de planificacion
politica que define los lineamientos y brinda herramientas para la planificacion y toma de decisiones
que permitan el desarrollo, fomento y promocion tanto de la oferta y la demanda los negocios verdes.
Asimismo, potencializa las ventajas corporativas ambientales en cada una de las regiones y permite que
el ambiente sea una variable indispensable en la competitividad del pais (Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible, 2014).

Factores Economicos

La economia del Departamento de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, se basa en el
turismo y el comercio. Sin embargo, el Departamento presenta prolongadas areas para la produccion
agropecuaria, las cuales se encuentran habitadas por cerca del 28% de la poblacidn, en estos espacios se
desarrolla la actividad agricultura de manera artesanal, para el autoconsumo (Gobernacion
Departamental del Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, 2020).

En relacion con el PIB en Departamento de San Andrés, Providencia y Santa Catalina el sector
que mayor participacion tiene, son los restaurantes y hoteles (24,6%) seguido del sector de servicios

sociales, comunales personales con un 23,8% (Alvarado, 2014).



Es de esta manera, que el Archipiélago cuenta actualmente con un total de activos con relacion
al comercio de trecientos cuarenta y siete (347) millones, las empresas orientadas a la venta de articulos
a los turistas son los que presentan mayor participacion en el sector (Alvarado, 2014).

En lo relacionado con el sector de alojamiento y comida hay una representacion de un total de
ciento noventa y ocho (198) billones de pesos en activos, los hoteles son los que cuentan con la mayor
parte de la participacion en el sector y en la economia de la isla (Alvarado, 2014).

Ahora bien, los factores econdémicos mas importantes para la empresa LEIRF RECYCLE son la
inflacion, las tasas de interés y el desempleo. En lo concerniente a la inflacion, la compafiia tiene que
pagar mas por sus recursos y debe cubrir costos mas altos, aumentando los precios de los productos.

Las tasas de interés, ya que, si estas son altas, los clientes estdin menos dispuestos a pedir dinero
prestado y la empresa misma debe pagar mas cuando pide prestado, la empresa podria ser selectiva con
quién contrata, pero el poder adquisitivo de los consumidores es bajo, por haber menos personas
trabajando.

El valor de producto en relacién con la competencia nacional, ya que este debe tener un valor
atractivo con relacion a la competencia nacional y departamental. Por otra parte, es de resaltar que, en
términos econdmicos, el mayor sustento de las islas es el turismo y el comercio. Lo que le
potencializaria la utilizacion del producto a obtener mediante el trabajo de grado (Gobernacion
Departamental del Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, 2020).

Factores Sociales

El Departamento de San Andrés fue declarada “Reserva de Bidsfera de Flora Marina” por la
UNESCO el 10 de noviembre del 2000; lo que le confiere lineamientos de desarrollo territorial y
ambiental fundamentados en una politica de compromiso mundial de defensa del paisaje, los
ecosistemas y las especies, para promover un desarrollo sostenible (Gobernacion del Archipiélago de

San Andrés, 2016).



En el Departamento de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, habita la comunidad raizal,
que es la poblacion nativa de las islas. Esta comunidad es el resultado de la mezcla entre los indigenas,
espafioles, franceses, ingleses, holandeses y africanos que en su momento hicieron parte de la
colonizacidn de esta, lo que origind un mestizaje, teniendo en cuenta el predominio de la cultura
britanica, quienes fueron los que colonizaron de manera contundente el territorio (Aguilar, 2016).

En el Archipiélago habitan raizales como continentales, todas estas personas conviven en este
territorio, el cual basa su economia en el turismo y comercio.

San Andrés, Providencia y Santa Catalina registra una poblacidn total 79.060 habitantes de las
cuales el 49.8% son hombres y el 50.2 % son mujeres, en el cual se presenta un predominio del grupo
afroamericano raizal (Gobernacion Departamental del Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa
Catalina, 2020).

El Departamento presenta una extensa poblacion raizal representada en un 23% de la poblacion
total. Igualmente, un poco mas de 10 mil habitantes pertenecientes a las poblaciones afrodescendientes,
los cuales son el 17,5% de la poblacion total los cuales son indispensables para el territorio, ya que
constituyen la base cultural y el arraigo de la isla. Razon por la cual, requieren una atencion especial
dado que se busca garantizarles el goce de los derechos y la atencion diferencial, como elementos de
reconstruccion de nuestra cultura y la proyeccion de esta al pais (Gobernacion Departamental del
Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, 2020).

Factores Tecnologicos

A través del plan de Gobierno Nacional para conectar al Archipié¢lago de San Andrés,
Providencia y Santa Catalina, el Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones,
trabaja en mejorar las condiciones de conectividad y fortalecimiento de la transformacion digital del
Departamento. Por lo tanto, se San Andrés se modernizara, brindando mejores servicios de

comunicaciones. Ademas, se fortalecera la industria local de telecomunicaciones en la oferta de



soluciones de mejor calidad, gracias al modelo de aporte que incentiva la generacion de un esquema
sostenible y dinamiza el mercado local (Ministerio de Tecnologia de la informacidon y comunicaciones
(MinTIC), 2020).

El Gobierno Nacional tiene como objetivo contribuir con el mejoramiento de la economia de la
isla a través del uso estratégico de las TIC, ofreciendo a los beneficiarios un diagnostico inicial sobre el
nivel de innovacién y la oportunidad de presentar su emprendimiento ante expertos y recibir
realimentacion (Ministerio de Tecnologia de la informacion y comunicaciones (MinTIC), 2020).

Considerando lo anterior, la Empresa LEIRF RECYCLE debe contemplar maquinas y equipos
que se encuentren alineados con las tecnologias enmarcadas en Plan Nacional, y que las maquinas y
equipos sean sostenibles, garantizando que las tecnologias utilizadas sean lo mas limpias posibles,
asegurandose que el ciclo de vida del nuevo producto sea sustentable (Ministerio de Tecnologia de la
informacion y comunicaciones (MinTIC), 2020).

Factores Ecologicos

Modelo de gestion empresarial ambiental que se efectuara en el Departamento de San Andrés,
Providencia y Santa Catalina, tiene la segunda reserva de la biosfera mas grande del mundo,
denominada Seaflower. Esta cuenta con ecosistemas marinos, costeros muy particulares de la region de
caribe tropical, los cuales se destacan por comprender arrecifes coralinos, manglares, humedales,
laguna, pastos marinos, playas, mar abierto y bosque seco tropical.

Los ecosistemas presentes en la region insular representan el 76,5% de las zonas coralinas todo
Caribe colombiano (Aguilar, 2016). El reconocimiento internacional que la UNESCO, le otorgd la
oportunidad de ejecutar acciones puntuales para el manejo sostenible del Archipiélago (Aguilar, 2016).
Factores Legal

Leyes comerciales, la relacion entre el gobierno y las empresas y la situacion politico-legal

general de un pais. Las leyes comerciales establecen las obligaciones y los deberes de una empresa.



Ley 905 de 2004 “Por medio de la cual se modifica la ley 590 de 2000 sobre promocion del

desarrollo de la micro, pequefia y mediana empresa colombiana y se dictan otras disposiciones”.

Ley 1429 de 2010 "Por la cual se expide la ley de formalizacion y generacion de empleo”.

Ley 1780 de 2016 “Por medio de la cual se promueve el empleo y el emprendimiento juvenil, se

generan medidas para superar barreras de acceso al mercado de trabajo y se dictan otras
disposiciones”.

Resoluciéon 1555 de 2005 “Por medio se consolida la produccion de bienes ambientalmente

sostenibles e incrementa la oferta de servicios ecologicos competitivos en los mercados nacionales e
internacionales”.

Resolucion 0312 de 2019 “Por la cual se modifican los Estdndares Minimos del Sistema de

Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo para empleadores y contratantes. Por la cual se modifican
los estandares Minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo para empleadores
y contratantes.

Ley 1973 de 19 julio 2019, “Por medio de la cual se regula y prohibe el ingreso,

comercializacion y uso de bolsas y otros materiales plasticos en el departamento Archipié¢lago de San
Andrés, Providencia y Santa Catalina e Islas menores que lo componen”.

Decreto 2412 de 2018, Por el cual se adiciona el capitulo 7, al titulo 2, de la parte 3, del

libro 2, del Decreto Unico Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio, Decreto 1077
del 26 de mayo de 2015, que reglamenta parcialmente el articulo 88 de la Ley 1753 de 2015, en lo
referente al incentivo al aprovechamiento de residuos sélidos y se dictan otras disposiciones.

Decreto 838 de 2005, por el cual se modifica el Decreto 1713 de 2002 sobre disposicion final de

residuos solidos y se dictan otras disposiciones.



Anadlisis de las 5 Fuerzas de Michael Porter

Ahora bien, ya teniendo el andlisis del entorno macro, se procedera a llevar a cabo el anélisis del
entorno micro, por medio del modelo de andlisis estratégico de las 5 fuerzas competitivas de Porter, el
cual es una herramienta que propone un sistema de andlisis para valorar el nivel competitivo dentro de
la industria o sector en concreto (Marco, 2017)

Dicha modelo es utilizado en el este trabajo de grado, ya que se quiere analizar la
competitividad que podria tener la empresa, frente a los diferentes oferentes, teniendo en cuenta que
existe posibles competidores emergentes en el departamento para el manejo y aprovechamiento de
carton, por lo que dicha propuesta de modelo de negocio se evalua en el diagrama estratégico a
continuacion:

Figura No. 13:

Andlisis estratégico de las 5 fuerzas Competitivas de Porter.

Amenaza de
entrada de
nuevos
competidores

.....

Competencia El poder de
de productos Rivalidad entre los S Jos clientes
sustitutivos ; competidores

El poder

negociador de los
proveedores

Nota: Diagrama tomado de: Analisis de Micro- entorno en la empresa : El modelo de Porter (Marco,

2017)..



Tabla No. 6:

Andlisis de Micro- entorno segun las 5 fuerzas de Porter.

Andlisis del micro — entorno
Fuerzas Analisis
El poder de los clientes Los productos obtenidos a través del aprovechamiento
del residuo de carton tendran diversos sustitutos en el
mercado del Departamento, sin embargo, lo que
fortalecera el vinculo entre la empresa LEIRF
RECYCLEN con los clientes es que mediante el estudio
de las necesidades del segmento de cliente, se le
ofrecera un producto que cumplira con las
especificaciones técnicas dadas por el cliente, ademas
tendran la garantia que no deberan pagar valores
exuberante por el transporte, teniendo en cuenta, que los
productos se fabricaran dentro de la isla de San Andrés.
Por otra parte, la empresa LEIRF RECYCLEN
contribuira a el remplazo del plastico por productos de
carton y papel reciclado los cuales fomentaran la
reduccion de materiales, potencializando la
sostenibilidad, la innovacion y la competitividad en la
cadena de suministro de los productos obtenidos.
El poder negociar con los La empresa LEIRF RECYCLE, creara estrategias de
Proveedores negociacion para vincular a los diferentes proveedores
(establecimientos comerciales, hoteles, otro tipo de
alojamiento turistico, entidades publicas y privadas) de
carton y de papel en el Departamento a través de un
sistema de recoleccion posconsumo de residuos de
carton y de papel, de esta manera se buscara que por
medio de la alianza los proveedores del papel y carton
garanticen la entrega de la materia prima, igualmente, la
empresa buscara brindar incentivos econdmicos como
descuentos en la adquisicion de productos de la
empresa, con el fin de que se cree simbiosis entre las

partes.
Amenaza de nuevos A pesar de que existen diversas alternativas, La
Competidores empresa LEIRF RECYCLE, serd la primera empresa en

el Departamento de San Andrés islas, en establecer una
cadena de suministro sustentable del carton, a través de
la adopcion de un modelo de aprovechamiento y
valorizacion del residuo papel y carton.

Ahora bien, esta empresa se caracterizara por
tener factores diferenciadores en la produccion del
producto, lo cual potencializara el vinculo entre los

clientes y la organizacion.
Rivalidad entre Actualmente el Departamento de San Andrés,
competidores Providencia, y Santa Catalina cuenta con una empresa,
la cual opera en el mismo sector de aprovechamiento de
residuos solidos en el que se piensa implementar el



proyecto de modelo de gestion empresarial, Sin
embargo, la empresa que surgira del proyecto de grado
en mencion entiende que las empresas siempre buscan
mantenerse en el mercado competitivo e ir mas lejos que
los competidores. Razén por la cual, la empresa LEIRF
RECYCLE busca mas que efectuar actividades de
separacion, compactacion y trituracion y transporte
fuera de la isla de los materiales aprovechables, tal
como lo realiza la empresa competidora.

Sino que también, busca realizar procesos en los cuales
se pueda innovar y propulsar la reincorporacion del
residuo carton al ciclo productivo a través del reciclaje y
redisefio de productos a partir de la materia prima
obtenida en el proceso. A razon de lo anterior, es de
resaltar que los clientes siempre tienen opciones,
logrando que la calidad del producto aumente.

Nota: Elaboracion propia adaptado de (Porter M. , 2008).

Modelo Empresarial Ambiental de Negocio
Teniendo cuenta que la organizacidn se considera un sistema socio técnico abierto el cual esta

integrado de varios subsistemas y que la organizacion es la integracion y estructuracion de actividades
humanas entorno a tecnologias (Freemont & Rosenzweig, 1988). Con base en lo descrito anteriormente,
a continuacion, se realiza una descripcion del funcionamiento de la organizacion productiva de LEIRF
RECYCLE.
Plan Estratégico
Analisis DOFA

La matriz DOFA es una herramienta, la cual tiene como funcion realizar el analisis de la
empresa, determinando estrategias a partir de la valoracion de aspectos internos (Fortalezas y
debilidades) y externos (Oportunidades y amenazas), investigando cada area del proyecto, reduciendo
las posibilidades de fracaso (Talancon, 2007).

La matriz aplicada a la empresa LEIRF RECYCLE, facilita la formulaciéon e implementacion

de estrategias y seguimientos para efectos de evaluacion y control. Siendo un instrumento viable para



realizar analisis de la organizacion, en relacion con factores que determinan el éxito en el cumplimiento

de las metas.

La matriz DOFA, es un instrumento viable para realizar analisis organizacional en relacion con

los factores que determinan el éxito en el cumplimiento de las metas, siendo una alternativa que motiva

a efectuar el andlisis para su difusion y divulgacion (Talancon, 2007).

A continuacion, se muestra la matriz DOFA del proyecto aplicado de investigacion.

Tabla No. 7:

Matriz DOFA

Propuesta para la Creacion de
una Empresa de
Aprovechamiento y Valorizacion
del Papel y Cartén Generados
como Residuos en el Area
Comercial y Turistica en la Isla de
San Andrés, Colombia.,

Oportunidades

Amenazas

¢ Creacion de una empresa sélida
que se fundamente en generar un
cambio en el modelo de gestién de
ciclo lineal de los residuos de cartén
y papel, logrando la obtencién de
un sistema de producciony
consumo mas eficiente y resiliente.
¢ Generaciéon de empleos en el
Departamento.

¢ Generacién de ingresos.

¢ Grandes oportunidades de
comercializacidn debido a la
valoracion de los gustos de los
segmentos del mercado.

¢ Potencializar el reciclaje como la
principal actividad econdmica del
Departamento.

* Politicas fortalecidas que a la
empresa.

¢ Poco receptividad por parte los
generadores de residuo, para
realizar acuerdos de
aprovechamiento de la materia
prima.

¢ Bajos ingresos por reciclaje de
papel y cartén, debido a la
fluctuacién del mercado de
reciclaje.

¢ Perdida de la materia prima
(Residuos de papel y cartén) por
mala segregacion en la fuente.

¢ Monopolizacién de la actividad
de reciclaje y aprovechamiento de
residuos.

¢ Capacidad limitada de
endeudamiento.

¢ Desarticulacién en los procesos
operacionales y estratégicos que
se requieren para la empresa de
aprovechamiento y valorizacion
del papel y cartén.

¢ Desinterés por parte de los
actores claves pertenecientes al
entorno macro y micro del
proyecto.

Fortalezas

Estrategia F.O

Estrategia F.A




* Innovacion técnica y tecnoldgica
en la isla de San Andrés, entorno
al reciclaje y aprovechamiento de
residuos.

¢ Grandes oportunidades de
comercializacidn debido a la
valoracion de los gustos de los
segmentos del mercado.

¢ Alta capacidad de competencia
en el sector con apoyo a fuentes
de financiacion.

¢ Aprovechamiento y
reincorporacion de residuos de
cartén y papel.

¢ Posibilidad de ofrecer a los
productos una alternativa para el
cumplimiento de la normativa
ambiental referente a la
Responsabilidad Extendida del
Productor

¢ Capacidad de competitividad en
el mercado, con altos estandares
de calidad, normas técnicas y
ambientales.

Implementacién de tecnologias
eficientes que mejoren los procesos
de reciclado y procesamiento del
material (Residuos de papel y
cartén), optimizando y
disminuyendo el riesgo de que se
generen impactos.

Generar oportunidades de
aprendizaje y desarrollo
profesional a través de la
capacitacion en la aplicabilidad de
nuevas tecnologias, con el fin de
brindar oportunidades de
crecimiento y aprendizaje.

Establecer herramientas
diferenciadas para la creacion de
productos que cumplan con las
caracteristicas solicitadas por el
consumidor mediante el disefio
personalizacién del producto
demandado.

Implementacion de procesos
adaptativos con el fin de
establecer estrategias para la
adopcidn de habitos sostenibles.

Planificar instrumento de analisis
para la valoracidn del ciclo
estratégico de vida en el que se
pueda verificar, minimizar y
potencializar cada fase de la
empresa.

Estrategias simbidticas en las que
se relacione cada actor clave del
proceso, con el fin que cada fase
clave para el aprovechamiento y
valorizacion del papel y carton
pueda realizarse de manera
oportuna y eficiente.

Debilidades

Estrategia D.O

Estrategia D.A

¢ Carencia de estrategias para el
manejo apropiado de los
procesos de separacion,
recoleccidn, almacenamiento y
aprovechamiento de los residuos
sélidos como lo es para el caso
del papel y cartén.

¢ Desconocimiento de las buenas
practicas de consumo
responsable y manejo de
residuos.

¢ Poco personal capacitado para
el desarrollo de actividades de
reciclaje y aprovechamiento en el
Departamento.

¢ Pocas entidades con potencial
de financiacién e inversion.

Modelos de capacitacién y
participacién apara el talento
humano el cual realice interaccién
continua y activa con los equipos,
insumos y nuevas tecnologias.

Realizar acuerdos entre los
diferentes actores claves del
proceso para asi garantizar que
cada fase del proceso de
aprovechamiento y valorizacion
se realice de manera sustentable.

Establecer alianzas sinérgicas entre
posibles inversionistas, los cuales
aporten desde los subsistemas
tecnoldgico, subsistema gerencial y
estructural .

Buscar aliados nacionales y
departamentales que puedan
financiar y contribuir desde
diferentes enfoques a la
organizacion.

Nota: Elaboracion propia adaptado de en (Comba & Quintian, 2017).




Mision

Contribuir al desarrollo sostenible a través de la implementacion de un sistema de produccion y
consumo mas eficiente y resiliente, que propulse la reincorporacion de los residuos de papel y cartén al
ciclo productivo a través del reciclaje y redisefio de productos a partir de la materia prima obtenida en
el proceso, con el fin preservar el ambiente y aprovechar el recurso humano y técnico con el que cuenta

la isla de San Andrés, Colombia.

Vision
Ser referente de una sociedad responsable, la cual valore y cuide el Departamento, a través de

implementacion de un sistema innovador de produccion y consumo maés eficiente que genere productos
con una excelente calidad, disponibilidad y servicio, que se comercialice regional, nacional e
internacional, siendo reconocidos por haber sido construidos de manera cooperativa, proactiva y solida.
Valores organizacionales

Los valores de la empresa son la esencia de la cultura de LEIRF RECYCLE.

Figura No. 14:

Valores de la Empresa LEIRF RECYCLE.

Valores

organizacionales

Innovacién: la empresa promovera la introduccion en el mercado de un bien y/o servicio que
por medio de avances técnicos y/o ambientales sea nuevo o sensiblemente mejorado con relacion a sus

caracteristicas iniciales, por tanto, los empleados deberdn siempre tener una actitud abierta y creativa,



esto con el fin de que puedan incorporar mejoras continuas dentro de los procesos internos y externos
de la empresa.

Sostenibilidad: la empresa defiende fielmente el desarrollo de procesos y actividades de la
organizacion bajo un esquema de cumplimiento de los criterios sociales, econdmicos y ambiental que
garanticen la creacion de valor de la empresa. La empresa se focaliza en realizar una gestion sostenible
que satisfaga las demandas actuales y futuras de la sociedad.

Proactividad: la organizacion asumira el control de su conducta de modo activo, lo que
implicard la toma de iniciativas en el desarrollo de acciones creativas para identificar y promover la
insercion de buenas practicas en todos los procesos y actividades.

Eficiencia: Se logrard cumplir todas las metas utilizando la menor cantidad de recursos, dado a
que se maximizara el rendimiento de los recursos para asegurar que los objetivos ambientales sean
acordes a la economia de la gestion de la empresa. Por lo que, se minimizaréan el uso de recursos con el
fin de sacar el mejor partido de las actividades diarias de la organizacion.

Responsabilidad: esta empresa tiene una responsabilidad implicita en con el medio ambiente y
la sociedad, ya que existe una correlacion entre estas dimensiones con la situacién corporativa.

Cooperacion: La empresa LEIRF RECYCLE, trabajara de la mano con otras empresas con el
proposito de implementar un sistema de produccion y consumo mas eficiente y resiliente que propulse la

reincorporacion de los residuos de papel y carton al ciclo productivo.

Objetivos Corporativos

Fomentar el disefio de nuevas lineas de productos y servicios que requiere el mercado,
atendiendo a las necesidades de este, sus requerimientos y sus gustos.

Desarrollar productos y servicios relacionados con el sistema de produccién y consumo que

reincorporaré los residuos papel y carton al sistema productivo, afianzando y fortaleciendo, el



crecimiento en un mercado de gran potencial, utilizando parte de los recursos, capacidades y

competencias ya existentes.

Elevar y mantener altos niveles de participacion y compromiso de los actores involucrados

dentro de la cadena de valor, con objetivo de potencializar las capacidades de la institucion tanto

humanas, fisicas, administrativas, investigativas, para asi aprovechar las oportunidades y el

mejoramiento de las debilidades detectadas.

Acelerar y fortalecer los procesos de innovacion y desarrollo tecnologico, con el fin de crear

alianzas estratégicas desarrollando lineas de productos de materiales como el carton y papel,

asegurando la creacion de valor en el presente y futuro de la organizacion.

Promover el trabajo en equipo, el aprendizaje y la participacion por medio de procesos de

comunicacion organizacion en doble via.

Procesos claves evaluado Estratégicamente dentro del sistema

Se exponen los procesos claves a través del desarrollo de estrategias para la ejecucion de cada

proceso, asimismo, se establecen los programas y proyectos que van ligados a estas.

Tabla No. 8:

Estrategias evaluadas teniendo en cuenta los procesos claves de la empresa.

Procesos claves de la Estrategias Programa Proyectos Tiempo de
empresa. ejecucion
Transporte | Recoleccion | Disefiar un modelo Programa Proyecto para la Mediano plazo.
y logistica | y Transporte de recoleccion posconsumo implementacion
posconsumo de los | residuos de papel de rutas Tres (3) afios
residuos de papel y carton. estratégicas
y carton. eficaces y
sostenibles.
Proyectos para la Mediano
recoleccion plazo.
efectiva en los
sitios de acopio. Tres (3) afios
Clasificacion Afianzar Proyecto para la Corto plazo.
convenios entre formulacién e
los proveedores implementacion un (1)afio
(establecimientos de acuerdos para




comerciales,
de alojamiento

publicas y
privadas) de

en el
Departamento

de la materia

hoteles, otro tipo

turistico, entidades

carton y de papel

para la obtencion

la obtencion de la
materia prima.

prima .
Proceso de produccién Definir las Programa para la Proyecto eco Corto plazo
herramientas, implementacion | disefio de proceso
equipos y de estrategias de de produccion. un (1)afio
tecnologias que sostenibilidad
brinden la mediante la

experiencia y la

aplicacion de

las necesidades de

eficiencia a cada ecodisefio.
proceso del clave
dentro de la
cadena de
suministro,
logrando un
control operativo y
asesoramiento
técnico.
Mejorar la Programa Proyecto para el Mediano plazo
coordinacion y lineamientos para | disefio y estudio
comunicacion el disefio de de las
entre procesos materia prima necesidades, Tres (3) afios
claves para ofrecer | derivada de los tendencias,
productos procesos de preferencias de
innovadores de aprovechamiento materia prima
maxima calidad sustentable del derivada de los
dando respuestas a | carton y el papel procesos de

y fibras naturales | aprovechamiento
los segmentos de autoctona de la sustentable del
cliente. region. carton y el papel y
fibras naturales
autoctona de la
region.
Ventas Implementar Programa para la Proyecto Largo plazo
canales de ventas, | reintegracion de | establecimiento de
teniendo en cuenta | la cadena de valor canales de Diez (10) afios
los tipos de durante el proceso comunicacion
segmento de a través de entre las partes
clientes y el lugar convenio interesadas.
en el cual se comerciales.

vendera el

producto.




Dar una atencion
personalizada y
agil a las personas
que soliciten los
productos.

Proyecto de
mejora en el
tiempo de
respuesta entre la
empresa y los
clientes.

Largo plazo
Diez (10) afios

Distribucion y
entrega

Fijar alternativas
para afianzar los

Programa delinear
las estrategias y

Proyecto para el
disefio de los

Mediano Plazo

canales de alternativas de los procesos y Tres (3) afios
distribucion y canales de procedimientos
entrega de los distribucion y para la creacion
productos entrega de de canales de
asegurando la productos. distribucién y
calidad y entrega de los
ergonomia del productos.
producto.

Nota: Elaboracion propia adaptado de (Eljadue Aguilar & Jimenez Aguilar, 2017).

Politica de organizacion.

Trabajo en equipo con el fin de reducir el impacto ambiental originado a través de las

actividades de reincorporacion de los residuos al ciclo productivo del papel y el carton, esto con el

objetivo de que los productos obtenidos sean de costos razonables y satisfagan las exigencias y

necesidades de los clientes, garantizando la méxima calidad de los productos, y la perdurabilidad en el

tiempo. Todo lo anterior, se alcanzard incluyendo procesos de mejoramiento continuo y inversion

tecnologica.

Talento Humano

La empresa LEIRF tendra el un sistema estructurado en lo relacionado al talento humano de

organizacion, el cual esta directamente relacionado a la procesos de la cadena de suministro sustentable

del Carton y el papel.

Perfil ocupacional: identificacion del personal idoneo para cada puesto dentro de la

Organizacion, buscando mejorar las habilidades y competencias para generar ventajas competitivas

dentro de la Organizacion (Lozano Correa, 2007).




A continuacion, se realiza una tabla en la cual se describe las componentes y competencias

emocionales basicas que requiere un trabajador dentro de la empresa LEIRF RECYCLE (Lozano

Correa, 2007).

Tabla No. 9:

Competencias y componentes emocionales requeridos para la empresa LEIRF RECYCLE.

Competencias
El trabajador debera tener una auto -
consciencia por media da la cual
reconozca y comprenda su entorno
laboral, controle sus emociones,
sentimientos y su comunicacion
interpersonal.
El trabajador debera ser una persona auto
-regulada que pueda controlar y
redireccionar impulsos y estados
emocionales negativos ante situaciones
presentadas en los procesos de la cadena
de suministro.

Teniendo en cuenta que dentro de la
organizacion el ambiente laboral debe ser
armonioso, el trabajador de ser empatico

es asi que este debe sentir y palpar las
necesidades de otros como de la
organizacion.

La persona que trabaje dentro de la
organizacion debera una persona sociable
que tenga un amplio dominio de
estrategias y formas de relacionarse de
manera efectiva con las demas personas
de la organizacion.

Componentes emocionales
Consciencia Ambiental
Auto evaluacion
Auto confianza

Auto dominio

Confiabilidad

adaptabilidad
Paciencia
innovacion

Compartir con los demas
ayudar a los demas a desarrollarse
Orientacion hacia el servicio
Aprovechar la diversidad
Conciencia Politica

Influencia
comunicacion
manejo de conflictos
liderazgo catalizador de cambios
constructor de lazos
colaboracion y cooperacion
capacidad de equipo.

Nota: Elaboracion propia adaptado de (Lozano Correa, 2007).

En atencidn a lo anteriormente descrito, muestra los perfiles organizacionales :



Figura No.15:

Organigrama Perfil Organizacional.

_[Director de . __|[Encargados de
mercadotecnia actividades del area

_[Director de . __[Encargados de
finanza actividades del area
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. I Director de . . Personal encardado
Director general i efe de area — o

produccion de la produccion

Encargados de

{Pirector de juridicof— actividades del area

Director de Encargados de

recursos humanos actividades del area

Nota: Elaboracion propia adaptado con base en lo expuesto por Ricalde, M. D. G. B. (2016) y Louffat,
E. (2012).
El siguiente manual de funciones esta propuesto para establecer ,los procesos que deben cumplir

las personas que ocupen este perfil:

Tabla No. 10:

Procesos, lideres, perfil de cargo y procedimientos.

Tipo Nombre del Lider del proceso Perfil del cargo Procedimiento Para
proceso proceso Desarrollar en la
organizacion
Estratégico Gestion Director general | Especialista y magister Relaciones publicas .
Estratégica en administracion con Medicion de satisfaccién del

enfoque en gestion

empresarial ambiental,
que sea lider e
innovador y se

comprometido con el

desarrollo de los

procesos claves de la

organizacion.

cliente.
Formulacion de instrumentos

de planificacion.
Monitoreo y evaluacion de

instrumentos de

planificacion.
Administracion de Banco
Programa y Proyectos




Ambientales y Componentes
Ambientales.

Implementacion del Sistema
de Gestion de Calidad y
Modelo estandar de control
interno.

Administracion de sistema de
informacién ambiental.

Control de documentos .

Control de registro

Comunicacion
organizacional.

Control de servicio no
conforme.

Suministro de informacion
Geografica.

Tipo
proceso

Nombre del
proceso

Lider del
proceso

Perfil del cargo

Procedimiento a
Desarrollar en la
organizaciéon

Misionales

Gestion para la
reincorporacion
del material al
ciclo productivo

Director de
producciéon

Ingeniero Industrial o
Ingeniero ambiental con
experiencia en
produccion mas limpia
y eco disefio, el cual
tenga habilidades de
innovacion, que sea
buen lider y que tenga
conciencia ambiental,
politica y social,
innovador e ingenioso y
que tenga actitudes para
trabajar en equipo.

Elaboracion de Diagnosticos.

Implementacion y
Seguimiento a Planes,
Programas y Proyectos
encaminados a cumplir la
reincorporacion al ciclo
productivo del papel y el
plastico.

Disefio e innovacion en los
procesos de claves en del
ciclo de vida del producto.

Asesoria en proceso de
produccioén sostenible.

Seguimiento al ciclo de vida
de los Recursos Naturales y
el Medio Ambiente.

Conservacion y Uso de Areas
Protegidas.

Gestion en el
Ecodisefio de los
productos

Director de
mercadotecnia

Disefiador industrial
con amplia experiencia
en redisefio e
innovacion de
productos, el cual sea
creativo, con conciencia
ambiental, cooperativo,
lider y comprometido
con todos los procesos
de la organizacion.

Disefio de productos que
cumplan con los requisitos
expuestos por los segmentos
de clientes.

Procesos distribucion y venta
de productos.

Seguimiento a los estrategias
de relaciones externas y
comunicaciones.

Disefio de estrategias de para
la mejora continua de las
comunicaciones.

Administracion de datos




Gestion Jefe de Ingeniero Electronico o | Mantenimiento Preventivo y
tecnologica tecnologia, Ingeniero mecanico, el Correctivo de la
ecodisefo y cual sea sistematico, Infraestructura Informatica.
energias organizado, paciente y | Coordinacion Intersectorial e
renovables en la buen lider. Interinstitucional
empresa Mantenimiento y operacion
de las maquinas y equipos
necesarios para el proceso de
produccion.
De apoyo Gestion Director de Economista, Registro Contable de
financiera finanzas administrador el cual Transacciones, Hechos y
sea estratégico, Operaciones
innovador, tenga Facturacion
conciencia social, Ejecucion del presupuesto de
ambiental, proactiva y ingresos y gastos
ordenada. Administracion de ingresos
Pago de proveedores de
bienes, servicios y obras
Administracién de ingresos
Pago a proveedores de
Bienes u obras
Administraciéon PAC
Administracion de cuentas
bancarias
Administracién de cartera
Cobro coactivo
Administracion de caja
menor
Legalizacion de gastos de
viajes y viaticos
Gestion legal y | Director juridico Abogado con amplia Administracion de bienes
administrativa experiencia en el area Gestion documental
administrativa de una Gestion de compras
empresa el cual se le Contratacion
facilite articular los Representacion judicial
procesos légales con los | Control interno disciplinario
administrativos, este Asesoria legal
profesional debe tener Atencién de peticiones,
una capacidad de quejas y reclamos
analisis argumental,
organizado, lider y
ordenado.
Gestion Director | Debe ser un psicologo Seleccion e Induccion de
de talento de talento el cual tenga amplia Personal
humano humano experiencia en el Evaluacion de Desempetio de
desarrollo de empresas Empleados
y entendimiento de Bienestar Social y Salud
sistemas, deber Ocupacional

compartir una
conciencia ambiental,

Entrenamiento y
Capacitacion de Empleados




social, ser lider, auto —
reculado, sociable y
empatico

Liquidacion de Nomina,
Prestaciones Sociales y
Novedades.

Acuerdos de Gestion del
Talento Humano

Administracion de datos

Mantenimiento Preventivo y
Correctivo de la
Infraestructura Informatica

Profesional Especializado del
Laboratorio Ambiental

De Control y Jede de control | Deber ser una persona, Auditorias internas
evaluacion | evaluacion del interno responsable, Acciones preventivas y
sistema comprometida, analitica correctivas
integrado de y estratégica. Relacion con entes externos
gestion

Administracion de riesgo

Acompafiamiento y
asesoria a las acciones de
mejoramiento institucional

Nota: Elaboracion propia adaptado con base en lo expuesto por (Ecoembes, 2016) y (Corporacion para

el Desarrollo Sostenible de San Andres, Providencia y santa Catalina , 2019).

Gestion de clientes

A continuacion, se muestra el analisis de necesidad- deseo- demanda:

Tabla No. 11:

Analisis de necesidad-deseo-demanda.

Necesidad

Deseo

Demanda




Ausencia del manejo apropiado de los  Lograr innovar a través de la Que la empresa LEIRF RECYCLE
procesos de separacion, recoleccion,  creacion de una empresa que establecida en el Departamento de

almacenamiento y aprovechamiento realice aprovechamiento San Andrés, Providencia y Santa
de los residuos solidos como lo es sustentable de los residuos de  Catalina, logre a través de su cadena
para el caso de papel y el carton en el  material papel y carton, como de suministro sustentable crear
Departamento de San Andrés, materia prima para productos con valor, que sean
Providencia y Santa Catalina. Lo que elaboracion de diversos distribuidos en todas las instituciones
ha ocasionado que se origine gran productos comercializables publicas, establecimientos
acumulacion de residuos en diferentes dentro y fuera de la isla. comerciales y turisticos. Asimismo,
areas de la isla ocasionando impactos ofrezca producto que cumplan con
negativos sobre la salud y Ambiente las especificaciones técnicas dadas
del Archipiélago. por el cliente, ademas, teniendo como
la garantia que pagaran precios
razonables.

Nota: Elaboracion propia adaptado Clase Gerencia de Marketing MGA.

Tabla 12:
Elementos del perfil y relacionamiento de los clientes.

Perfil del Cliente
Tipo de mercado Mercado de consumidores (residentes y
turistas)
Mercado de negocios (distribuidores)
Mercado de distribucion (proveedores y

productores).
Ubicacion geografica y/o idioma Regional local
Idioma: espafiol, inglés y/o creole.
Caracteristicas demograficas Personas entre los 10 afios a los 80 afios,
con cualquier tipo de caracteristica.
Caracteristicas Psicograficas Residentes y raizales, que busquen hacer

uso de productos hechos a base de carton,
con el fin, de reciclar y aprovechar este
material.

Caracteristicas conductuales Usuarios habituales, los cuales deciden
cambiar sus costumbres de consumo, ya
que deciden utilizar productos a base de
carton y papel en vez de plasticos de un

solo uso.
Relacionamiento con el cliente
Comer y entender a los clientes Se ofreceran los productos y servicios que
ellos soliciten segun sean sus necesidades.
Desarrollar estrategias de ventas Teniendo en cuenta el perfil del cliente se
enfocadas estableceran las estrategias enfocadas a

los diferentes tipos de cliente segtn sea el
caso.



Establecer los canales Se contactaran a través de medios
electronicos, a su vez los mismos
distribuidores ofreceran este producto a
sus clientes.
Competidores Se estableceran estrategias y criterios que
determinen el como se contactara a los
clientes.

Nota: Elaboracion propia adaptado Clase Gerencia de Marketing MGA.

Expectativas

A partir de la identificacion de las necesidades, deseos y perfil del cliente, se establece las
expectativas del cliente en relacion a los productos obtenidos a base de carton.

Figura No. 16:

Expectativas de los clientes.
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Factor diferenciador de la Organizacion.

El factor diferenciador de la empresa de aprovechamiento y valorizacion “LEIRF RECYCLE”
esta relacionado con la implementacion de un sistema de produccion y consumo mas eficiente y
resiliente, que propulsa la reincorporacion de los residuos al ciclo productivo, por medio del reciclaje y
rediseflo de la materia prima.

Asimismo, se buscara hacer las cosas ordinarias extraordinariamente bien, a través de la
innovacion, logrando obtener productos diferenciados a base carton y papel, los cuales tendran como
principal fin, incentivar al desarrollo de las buenas practicas y manejo del cartén, creando a futuro

productos de caracter de exportacion, los cuales por medio de la innovacion puedan crear un modelo de



aprovechamiento sustentable de los residuos que potencialice el desarrollo del Departamento de San
Andrés, Providencia y Santa Catalina.
Plan Operativo

El plan operativo es un instrumento de gestion que permite planificar las acciones que una
empresa debe realizar para alcanzar los objetivos propuestos, facilitando que los criterios establecidos
en el plan estratégico. Con base en lo anterior, se realiza una descripcion del plan operativo que
requiere el modelo de gestion empresarial ambiental para la creacion de una empresa de
aprovechamiento y valorizacion del papel y carton generados como residuos en el drea comercial y
turistica en la isla de San Andres, Colombia.

A continuacidn, se establece un esquema en el cual se plantea el desarrollo del plan operativo de
la propuesta de valor formulada en el proyecto de investigacion aplicado. Es de resaltar que dentro de
este plan se establecerd la cadena de suministro acorde a lo estipulado por el sistema de gestion

empresarial..



Figura No.17:

( )

Materias primas e
insumos

-
L

Prondstico y tipo
de mercado con
enfoque verde

J

~

Segmentos del plan Operativo.

s A
Publicidad %
manejo de marca

N\ T J

N
Ergonomia %

disefio de puestos
de trabajo salud
en el trabajo

_ B Y,
N

Proveeduria y

transporte limpio

_ B Y,
N

Inventario

_ Y,

Capacidad

regulada y

suficiente en

funcién de |las
necesidades  del
cliente

—

Materia Primas e Insumos

La empresa propuesta en el presente proyecto “LEIRF RECYCLE”, reutilizara el papel y el

La clasificacion de los cartones y papel obtenidos durante la recoleccion se realiza por medio de

producto que se quiera lograr.

s A
Mejoramiento
continuo
_ B Y,
S A
Logistica y
transporte en el
servicio o
produccién
_ 5 Y,
s A
Simbiosis industrial
con la cultura y el
ecosistema
_ | | Y,
N

Gestion de talento
humano

s

Contratacién y
cierre

-
L

Gestion Ambiental

-
L

Compras
sustentables

.

Presupuesto
registro y manejo
del dinero
responsable en
funcién de la

1

s A
Enfoque del
producto y/o
servicio

N\ | | J
s — A
Produccién o
servicio limpio
huella  ecolégica
minima

i E—
Estrategias de
localizacion %
manejo
responsable de la
infraestructura

todo tipo de material (Sociedad Publica de Gestion Ambiental, 2017).

misién
_ T J
A s
Investigacion y Control y
desarrollo seguimiento
_ J N\

carton, materiales que gracias a sus condiciones de resistencia y versatilidad, son perfectos para fabricar

un proceso de separacion por clases, este proceso es fundamental, ya que de esto depende la calidad del



Asimismo, los productos finales de la pasta de papel dependen del proceso de preparacion, es
asi que se debe tener en cuenta lo siguiente:

Tabla No. 13:

Tipos de productos obtenidos de las pastas de papel.

Tipo de pasta Productos a obtener.
Pasta mecanica Productos de un solo uso (papel de prensa
y de seda)
Pasta kraft Papel de uso multiple (papel de escritorio d
alta calidad)
Pulpa al sulfito Celulosa fundamentalmente, se puede

utilizar en diversos productos finales, tales
como papeles especiales, rayon, pelicula
fotografica, TNT, plasticos, adhesivos y
hasta componentes para helados y dulces.
Las pastas mecano-quimicas Para la estructura necesaria para los
recipientes de carton ondulado.

Nota: Elaboracion propia adaptado con base en lo expuesto por (Teschke & Demers, 1998).

Teniendo en cuenta lo anteriormente descrito, el modelo de gestion empresarial ambiental que
se creara para la implementacion de una cadena de suministro sustentable del papel y el carton fabricara
los siguientes productos:

Packaging, envases o embalajes: cajas de carton, plegadas, hojas, bolsas, productos que
sirvan para el envio y transporte de cualquier mercancia.
El agua

Teniendo en cuenta que el agua en la isla de San Andrés, es un recurso escaso y que el proceso
de aprovechamiento de los residuos carton y papel requieren de cantidades significativas de agua, se
establece como alternativa la instalacion de una planta de tratamiento de osmosis inversa la cual se
abastezca directamente del mar o de pozos para la captacion de aguas subterraneas, a su vez, se realizar

procesos de tratamiento a los vertimientos generados por la actividad, con el fin, de recircular esta agua



previamente tratada al sistema de produccion en la cual se realiza el aprovechamiento de papel y carton.
asimismo, se realizarian un sistema de aprovechamiento de aguas lluvias a través de la construccion de

cisternas las cuales capten este recurso para que sean utilizadas en el drea administrativa y en el proceso

de produccion.

Tabla No. 14:

Alternativas de mejora de materiales e insumos sostenibles.

asimismo, aprovechamiento energético

Proceso Actividad Alternativa de mejora de materias Materia prima e insumos
primas e insumos sostenibles sostenibles
Insumos y materiales
Transporte y Recoleccion y Implementacién de un sistema de Uniformes industriales
logistica transporte recoleccion a través de puntos Contenedores para el
estratégicos para el almacenamiento de | almacenamiento de residuos
carton y papel (contendores) y Elementos de proteccion
utilizacion transporte eléctrico, que personal
disminuyan el uso de combustible
fosil.
Clasificacion Implementacion de programas de Estanterias
del carton ahorro energético que incluyan la Contenedores para el
integracion de energias alternativas al almacenamiento del carton
sistema de abastecimiento energético Clasificado
con el fin de disminuir el uso energia Bascula de suelo movil: con
obtenida a partir de combustible fosil superficie rugosa
antideslizante y rampas de
acceso plegable
Uniformes industriales
Produccio Separador Implementacién de un sistema de Uniformes industriales
n tratamiento de agua que realice
procesos de recirculacion al sistema, Elementos de proteccion
Refinacion

personal




Proceso de adiccion mediante la utilizacion de paneles Reactivos quimicos
quimica solares.
Formado
Prensado Estanterias
Secado
Calandrado
Distribuci Planificaciéo | Incorpora directrices de Docencia en Elementos de proteccion
ony n y disefio del Especializacion eco disefio para el personal
mercadeo producto tratamiento y aprovechamiento del Papeleria
papel y carton. Uniforme
Recoleccion y Implementacién de un sistema de Uniformes industriales
distribucion recoleccion a través de puntos
Distribucion estratégicos para el almacenamiento de Contenedores para el
carton y papel (contendores) y almacenamiento de residuos
utilizacion transporte eléctrico, que —
Elementos de proteccion
disminuyan el uso de combustible
personal.
fosil.

Pronostico y tipo de mercado con enfoque verde

La actividad econdmica principal del Modelo de gestion empresarial ambiental creado para el
aprovechamiento y valorizacion del papel y cartdn, se encuentra en la clasificacion industrial
internacional uniforme -CIIU, con los cddigos 3811 Recoleccion de desechos no peligroso y 3830
recuperacion de materiales. Es asi como dentro de los procesos se incluird la actividad de transporte y
logistica, como la de aprovechamiento de los residuos papel y carton (Direccion de Regulacion,
planeacion, estandarizacion y normalizacion (DIRPEN), 2012).

Para el disefio e implementacion del proyecto de investigacion aplicado mediante la creacion de
la empresa LEIRF RECYCLE, se contempla dentro pronostico y tipo mercado con enfoque verde

establecer los siguientes criterios:



Tabla No. 15:

Criterios para el desarrollo de la creacion de la empresa

Criterios Para Desarrollar Actividades para desarrollar

Analisis de valor Analisis del valor, creacion de valor,
estrategias funcionales, creacion de cadena de
valor y la red de transferencia de valor.

Investigacion de mercados Investigacion de los mercados (micro y
macroentornos, manual pais), identificacion y
valoracion de segmento.

Gestion comercial Perfil del cliente, plan de marketing,

disefio de fuerzas de ventas.

Logrando posicionar los productos obtenidos del aprovechamiento dentro del mercado
satisfaciendo las necesidades de los clientes y mejorando de manera significativa el rendimiento social
y ambiental de todo el ciclo de vida del carton y papel.

Proveeduria y transporte limpio
Proveedores

Una de las estrategias estrellas de la propuesta de valor del proyecto de investigacion para la
creacion de la empresa LEIRF RECYCLE, es justamente el proceso sinérgico que se piensa
implementar entre la empresa y los proveedores, ya que estos seran también los clientes, asi las cosas,
se establecerd una alianza, en la cual los establecimientos comerciales, alojamientos turisticos,
empresas publicas y privadas de la isla, por medio de un plan posconsumé de papel y carton
reincorporé estos residuos nuevamente al ciclo productivo.

Lo anterior se llevara a cabo, mediante el fortalecimiento del principio de la cooperacion en el
cual se instauraran habitos como la confianza y cooperacion reconociendo las diferencias entre los

actores y fortaleciéndolas de manera que puedan volverse ventajas. Asimismo, se estableceran



incentivos econdémicos al momento de comprar los productos obtenidos de proceso de recoleccion y
aprovechamiento de los residuos cartéon y papel (Infante J. A., 2008). Por otro lado, como empresa que
realiza tratamiento y aprovechamiento de los residuos debera entrar a negociar con el Gobierno
Departamental para establecer un incentivo tributaria en favorezcan a los generadores de residuos
(materia prima), con el fin de garantizar que dicho insumo pueda ser entregado directamente a la
empresa. A continuacion, se presenta el diagrama en el cual se expone la relacion existente entre los
generadores y/o proveedores del residuo carton y papel.

Figura No. 17:

Sistema Operativo Empresa LEIRF RECYCLE.

Qstema Operativo empresa LEIRF RECYCIi/
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Recoleccion y transporte

En cuanto al proceso de recoleccion y transporte se establecera un modelo de recoleccion
posconsumo de los residuos de papel y carton el cual se fundamentara en lo siguiente:
 Identificacion puntos estratégicos en la zona rural y urbana de la isla de San Andrés, en los cuales

se instalen contenedores posconsumo para la recoleccion y acopio temporal de los residuos carton y

papel.



« Establecer canales de devolucion de residuos posconsumo, a través de los cuales los consumidores
puedan devolver dichos productos cuando estos se convierten en residuos.

* Biorutas en las cuales se realice el proceso de recoleccion de los puntos estratégicos en la zona rural
y urbana de la isla de San Andrés cumpliendo con los lineamientos establecidos dentro del plan de

posconsumo de estos residuos.

Figura No 18:

Recoleccion y transporte.

Proceso de Recoleccién y Transporte de los
residuos  de carton y papel

Realizar jornadas de pedagogia de capacitacion y participacion a la comunidad perteneciente a
la zona rural y urbana de la isla de San Andrés (residente, visitante y los gremios (hotelero, comercial,
institucional del orden publico y privado e instituciones educativas) en relacion con el manejo
responsable e integral de los residuos de papel y carton.

Inventario

Clasificacion detallada de los bienes (muebles e inmuebles), necesarios para proyectar a la
empresa en un periodo de 10 afos, lo cual serd indispensable para el control exhaustivo de mercaderia y
de ventas mientras transcurra el periodo comercial (Raffino, 2020). A continuacion, se expone el

inventario aplicado al trabajo de investigacion.



Tabla No. 16:

Inventario de logistica de transporte, insumos, materiales, equipos y tecnologias.

instalacion

Uniformes industriales

Proceso Actividad Inventario
Logistica y Insumos y materiales Equipos y
transporte tecnologia
Transporte y Recoleccion y Transporte de los Uniformes industriales Motocarro
logistica transporte insumos y equipos Contenedores para el Eléctrico con
(contenedor ) via almacenamiento de furgéon moto
maritima. residuos (X8) carguero (X2)
Cupos de Docencia en | Elementos de proteccion
Especializacion personal
transito de vehiculos
en la isla de San
Andrés
Clasificacion del Transporte de los Estanterias Prensa
carton insumos y equipos compactadora
(contenedor ) via Contenedores para el Paneles
maritima. almacenamiento del solares
papel y el carton
clasificado.
Instalacion y Bascula de suelo movil: Computador
adecuacion de los con superficie rugosa
equipos dentro de las antideslizante y rampas
instalaciones de acceso plegable
Capacitacion a los Uniformes industriales
operarios
(clasificacion del
carton y el papel
Produccién Separador Importacion e

Paneles solares

Planta de
tratamiento para

la recirculacion




Elementos de proteccion

Hidropulper ,

clasificacion

Distribucion

insumos y equipos
(contenedor ) via

maritima.

Contenedores para el
almacenamiento de

residuos (X8)

Cupos de transito de
vehiculos en la isla de

San Andrés

Elementos de proteccion

personal

personal bandas
transportadoras
Refinacion Adecuacion de las Refinadores
instalaciones
Proceso de adiccion Capacitacion a los Reactivos quimicos Agentes
quimica operarios blanqueadores
Formado (clasificacion del Rejilla Plastica
Prensado carton y el papel Estanterias Presa
Secado Secador
Calandrado Caladro
Distribucion Planificacion y Transporte de los Elementos de proteccion Licencias
y mercadeo | disefio del producto insumos y equipos personal programas de
via area disefio
Recoleccion y Transporte de los Papeleria Impresoras

Capacidad regulada y suficiente en funcion de las necesidades del cliente

LEIRF RECYCLE se preocupara por realizar un andlisis previo el cual le permita a la

organizacion entender a sus clientes, conocer sus necesidades y exigencias para asi poder evaluar si los

productos y servicios satisfacen las necesidades del cliente (CEUPE, 2021).

A razon de lo anterior, la empresa LEIRF RECYCLE trabajara con los clientes realizando un

estudio de necesidades del segmento, ofreciendo productos que cumplan con las especificaciones

técnicas y de disefio, garantizando el no pago de valores excesivos por el transporte, ya que los

productos se fabricaran dentro de la isla de San Andrés, ademas, estos productos se les hara




seguimiento con el fin de verificar que las lineas de productos disefiadas satisfagan las necesidades
solicitadas por el cliente.

Por ultimo, se realizard un buzoén de quejas y reclamaciones de manera presencial y online,
ademas, se dispondra de un buzén de sugerencias por medio del cual se dard a conocer la opinion del
cliente con el objeto de reforzar la relacion entre el ofertante y el cliente.

Estrategia de localizacion y manejo responsable de la infraestructura

Para la construccion y estructuracion de la empresa LEIRF se requiere de una infraestructura de
gran area, la cual se encuentre alejada del casco urbano, ya que el uso de las maquinas dentro del
proceso de produccion sera generador de ruido, lo que afectaria a las comunidades aledafias al area de
influencia del proyecto, por otro lado, es indispensable que el lugar escogido cuente con zonas cercanas
para realizar aprovechamiento, ya sea de pozos subterraneos o de las aguas superficiales marinas.

Se contempla el posible acondicionamiento de una infraestructura en la zona Norte de la isla en
el sector de zona industrial, que dispondra de un espacio y ubicacion estratégica para la adaptacion de la
planta, asimismo, se encuentra cerca de la zona comercial de la isla, lo que facilita la recoleccion y
transporte. A continuacion, se establece la zona en la que se ejecutara dicho proyecto.

Figura No. 19:

Ubicacion se piensa desarrollar el proyecto.

Nota: Imagen tomada de Google Maps. (Google, s.f.).



Figura No.20:

Localizacion de la zona del proyecto.

Nota: Imagen tomada de Google Maps. (Google, s.f.).

En lo relacionado con el manejo de responsable de la infraestructura, se usaran tecnologias las
cuales sean lo mas eficientes y sostenibles, con el fin de disminuir los impactos generadas por la
actividad. Adicionalmente, se realizara la reintegracion de los residuos y vertimientos generados en el
proceso de produccion con el fin de que la cantidad de entropia dentro del proceso sea el menos
posible, asi las cosas,las instalaciones cumplirdn con todos los requisitos técnicos para el desarrollo de
un sistema de aprovechamiento de residuos sélidos, garantizando que el area de trabajo no solo sea
segura sino también agradable para todo el personal perteneciente a esta.

En cuanto al consumo energético de se instalard un sistema de energia fotovoltaica para la
iluminacién de las instalaciones, proceso de transporte y logistica y distribucion - mercadeo, teniendo
en cuenta que el Departamento San Andrés, Providencia y Santa Catalina, tiene un gran potencial en
cuanto a la eficiencia energética originada de la radiacion solar.

Produccion o servicio limpio huella ecolégica minima

Desechos y emisiones de la produccion
A continuacidn, en la tabla se realiza una descripcion de los procesos, teniendo en cuenta los

desechos y emisiones en la produccion de papel:



Tabla No. 17:

Descripcion de los procesos, desechos y emisiones de produccion.

Proceso Desechos y emisiones de
produccion
Preparacion de pasta Lodos, aguas residuales, consumo

energético, consumo de gran
cantidad de agua.

Separador Lodos, aguas residuales, consumo
energético.
Refinacion Lodos, aguas residuales, consumo
energético.
Proceso de adiccion quimica Aguas residuales con cargas

quimicas, lodos.

4 procesos Formado Aguas residuales
fundamentales de

una linea de Prensado Consumo energético
produccion Secado Consumo energético
Calandrado Consumo energético

Estrategia ambiental para la produccion limpia de huella ecolégica minima

La Empresa LEIRF RECYCLE en relacion con la produccion de la huella ecoldgica. esta serd
minima, ya que controlara la contaminacion, reduciendo consumo el energético, las emisiones y
vertimientos, de acuerdo con los patrones legales establecidos, asimismo, planificara el uso de
tecnologias las cuales a través de la instalacion de nuevos equipamientos de control de emisiones y
vertimientos garantice que los procesos sean los sustentables durante el proceso (Huerta & Garcia,
2009).

De modo que, la adopcion de tecnologias de proceso menos contaminantes, seran mas
eficientes, logrando adaptarse a los antiguos procesos, al ahorro energético y a las materias primas,

ademds minimizara la generacion de residuos (Huerta & Garcia, 2009)



Asi las cosas, uno de los énfasis principales de la empresa sera evaluar procesos, optimizando el
desempefio ambiental de manera integrada, iniciando con los insumos, las tecnologias, el consumo de
energia, las emisiones, la generacion de residuos y el producto final que serd comercializado (Huerta &
Garcia, 2009).

Por ende, se elaborard una estrategia ambiental que oriente de forma clara el accionar de la
organizacion, asumiendo compromisos de manera futura, a partir de la elaboracion de planes,
programas y proyectos de corto, mediano y largo plazo, los cuales deben ser compartidos de forma
asegurada por toda la organizacion (Huerta & Garcia, 2009).

Esta estrategia se fundamentara en la creacién de una imagen positiva ante los diferentes grupos
sociales del Departamento y del pais, en relacion con el medio ambiente y uso racional de recursos,
proyectando una imagen acertada acerca de las politicas ambientales que la institucion pone en practica
en el desarrollo de obras dirigidas a mejorar la calidad de vida de la comunidad islefia (Huerta &
Garcia, 2009).
Enfoque en el producto y/o servicio
La empresa LEIRF RECYCLE para el desarrollo del producto realiza un andlisis de la produccion de
productos a base de carton y papel para esto se realiza una planificacion estratégica y se definen sus
caracteristicas, con base en lo anteriormente expuesto, se procede a exponer el enfoque en el producto
y/o servicio:
Manufactura o preparacion

Tecnologia de produccion: para la fabricacion de los productos a base de carton se requiere

realizar los siguientes procesos de produccion:



Tabla No. 18:

Descripcion de los procesos, desechos y emisiones de produccion.

Proceso

Preparacion de pasta

Separador

Refinacion

Proceso de adiccion quimica

4 procesos Formado

fundamentales

de una linea de

producciéon Presentado

Secado

Tecnologia de
produccion

Hidropulper

Detritus
sedimentados,
ciclones o
centrifugacion.

Refinadores

Agentes
blanqueadores,

reactivos quimicos

Rejilla plastica

Prensar
(Rodillos que hacen
presion sobre la
hoja)

Secadores

Funcion dentro del proceso

Desintegracion de la materia prima

para la obtencion de la pulpa

Separador de trozos de metal y de

plastico

Terminar de desintegrar las fibras
de papel desarrollandose para que
queden listas para iniciar la
formacion de la hoja.

lavado de la pulpa para terminar de
quitar impurezas, ademas de
agentes blanqueadores para aclarar
la pulpa. Es de aclarar que este
proceso se desarrollara
dependiendo del tipo de material el
cual se quiera obtener.

Este proceso le da forma a la hoja
distribuyendo la pulpa de manera
uniforme.

Son rodillos los cuales tiene la
funcion de quitar la humedad de la

hoja.

Se pasa la hoja por varios cilindros
llenos de vapor cada cilindro va en
aumento para garantizar el secado

de la hoja.



Calandrado Caladro Empareja la hoja para que tenga en

lo ancho la misma medida.

Nota: Elaboracion propia adaptado con base en lo expuesto por (Teschke & Demers, 1998) y
(Moscoso, 2016).

Enfoque en el producto y/o servicio

Tabla No. 19:

Andlisis de uso de la produccion de productos a base de carton y el papel.

ENFOQUE EN EL PRODUCTO Y/O SERVICIO

Funcionalidad de producto Los productos obtenidos seran sustentables,
versatiles y duraderos.
Vida util del producto Esta relacionada con la utilidad que el cliente le
dé a los diversos productos originados por la
empresa.
Comportamiento del usuario en la fase de uso El cliente debera estar satisfecho con los
productos que piensa obtener, ya que estos
satisfacen las necesidades de estos.
Ergonomia del producto Los productos ofrecidos seran factibles,
livianos, financieramente rentables, deseables
tanto para el cliente como para los
consumidores, funcionales y sostenibles,
productos protectores y decorativos.
Seguridad ambiental en la fase del producto Los productos obtenidos en la cadena de
suministro sustentable a través de la adopcion
modelo de aprovechamiento de los residuos de
carton y papel seran cruciales en transicion de
un economia circular, ya que garantizara la
eficiencia de los recursos dentro de la cadena de
valor, esto debido a que contribuira a el
reemplazo del plastico por productos de papel y

carton reciclado los cuales fomentaran la



reduccion de materiales, potencializando la
sostenibilidad, la innovacion y la competitividad
en la cadena de suministro de los productos

obtenidos.

Condiciones generales de uso Sera un producto de facil uso, que buscara
satisfacer necesidades basicas del cliente.
Mantenimiento del producto y reparaciéon del Tanto el mantenimiento como reparacion del
producto producto, esta relacionado con la evaluacion de
los objetivos que se quieren alcanzar, los cuales
son que los productos originados en el proceso
de produccion sean eficientes y también

cumplan su funcién brindando calidad.
Nota: Elaboracion propia adaptado con base en lo expuesto por (Sociedad Publica de Gestion

Ambiental, 2017).

Tipos de productos a ofertar

Las empaques que se ofertaran seran Optimas para el uso en establecimientos comerciales tales
como super mercados, almacenes, droguerias, entre otros. Teniendo en cuenta que estas ofrecen
diferentes estilos que satisfacen las necesidades de los diferentes segmentos. Asi las cosas, la empresa
LEIRF RECYCLE, producird Packaging de caracter personalizado, siempre pensando en las

necesidades del cliente.



Figura No. 21:

Productos a Ofertar

VectorStock VectorStock.com/26791514

Ergonomia y diserios de puestos de trabajo salud en el trabajo

Para trabajar en la ergonomia y disefios de puestos de trabajo salud en el trabajo se disefiara un
manual corporativo para el disefio y/o modificaciones de los puestos de trabajo, teniendo en cuenta que
la empresa se dividira en tres grandes areas, el area administrativa, el area de produccion y area de
disefio, asi las cosas, cada area tendra sus especificaciones requeridas en relacion con la ergonomia y
salud en el trabajo.

LEIRF RECYCLE garantizara no solo la excelencia de los productos, sino que también
trabajarad de manera simbiotica con el talento humano siendo estos una de las fuerzas mas importantes

de la organizacion.



Por ello, se empezaré realizando un estudio exhaustivo del nimero de puestos de trabajo,
creando protocolos con base en la normativa legal vigente, ademads se analizard la tipologia del puesto
de trabajo y de actividades manuales que se produzcan en las distintas areas, desarrollando una
metodologia de evaluacion y gestion de riesgos laborales.

Adicionalmente, se estudiard a la empresa a nivel de grupos estandarizando los puestos de
trabajo, lo cudl ayudard a unificar los criterios del manual corporativo, por lo que se establecera una
guia para el disefio de puestos de trabajo facilitando la dindmica del dia a dia de todas las areas de la
empresa, siendo un instrumento capaz de resolver problemas y de adaptarse a los cambios y a las
modificaciones de las lineas de produccion y de los puestos de trabajo.

En virtud de lo cual, estos instrumentos a utilizar evitaran que se introduzcan puestos de trabajo
nuevos riesgos ergonoémicos permitiendo que todas las areas trabajen de manera coordinada tras un solo
objetivo: la seguridad del trabajador y su productividad.

Publicidad y manejo de marca

La publicidad es una herramienta de marketing que tiene como fin impulsar la venta de
productos y servicios a través de la divulgacion de informacion positiva, atrayendo y dando a conocer
la marca y a sus posibles consumidores por medio de diferentes canales (Sordo, 2021).

A continuacion, se establece la estrategia publicitaria que sera utilizada por la empresa LEIRF

RECICLY para la publicidad y promocion de la marca.



Figura No,22:

Logo de la Empresa.

LEIRF RECYCLE l

Preserve the reserve for better quality of life

Mejoramiento Continuo

El proceso de mejora continua es un proceso que se da de manera constante para mejorar los
productos, servicios o procesos de una organizacion, dichas mejoras pueden incrementarse con el
tiempo, por lo que, estos procesos se encuentran en constante evaluacion y cambio, considerandose un
proceso gradual que aumenta la eficiencia y eficacia para cumplir los objetivos pactados por la
empresa.

LEIRF RECYCLE, se basara en los principios de mejora continua para desarrollar cada proceso
dentro de su organizacion, de modo que realizaré retroalimentacion mediante la evaluacion de cada
proceso, identificard y eliminara todo lo que pueda interponerse en el proceso, desarrollando un
crecimiento continuo. Por este motivo, las mejoras se basaran en la construccion a partir de pequefios
cambios en lugar de cambios grandes.

Por lo que LEIRF RECYCLE, tendré lideres que desde el enfoque de la organizacion proyecten
sus acciones de mejora vistas desde lo social, ambiental, economico, adoptando comportamientos que
demuestren apoyo a las iniciativas y conductas que puedan replicarse como modelos a seguir.

Adicionalmente, la compainia LEIRF RECYCLE, basara su mejora continua en el enfoque

basado en la prevencion y no la solucion, evaluando de manera holistica cada parte de su sistema,



asimismo, prevendra cualquier tipo de incidente que pueda ocurrir. Igualmente, los cambios deben
mantener el impulso para que no se olviden y no se detengan, ya que la mejora no es simplemente una
iniciativa de gestion, sino una practica a largo plazo que valora y cuantifica todo lo que hace dicha
empresa, es asi como la compafiia no se basara en la mentalidad a largo plazo, dado a que, la compafia
también priorizard y trabajara las mejoras que tengan un impacto a corto plazo.

Por ultimo, LEIRF RECYCLE, se centrara en la verificacion de métodos especificos y
caracteristicas del producto y/o servicio, teniendo en cuenta, la razon de ser de la empresa, ya que la
empresa presenta cambios contantes.

Logistica y Transporte en el Servicio o Produccion
La Empresa LEIRF RECYCLE, planifica y gestiona los flujos que van desde el inicio de la
produccién de un producto hasta el cliente final, cumpliendo con los objetivos los cuales son:
- Generacion de valor
- Optimizacion de costos
- Reforzamiento de relacion cliente
- Mejora del servicio
- Rapidez en las entregas
- Evitar quiebres de stock e impactos al medio ambiente

Por consiguiente, al final del proceso de produccion de material, se pasa el papel por la
calandria y se enrolla en bobinas, se etiqueta y este es llevado al area de disefio y luego al almacén. Este
procedimiento garantiza la proteccion del producto realizado y se fundamenta principalmente en
manipular, almacenar y transportar esos productos. Lo anterior, tiene como fin proteger la mercancia de
dafios mecanicos causados por el movimiento en el transporte.

Al tener los productos obtenidos del proceso estos son recolectados y clasificados para su

comercializacion, los desplazamientos se realizan desde el drea de almacenamiento hasta los puntos en



los cuales se entregara el producto. El transporte de estos serd eficiente a través de rutas estratégicas en
las cuales, se generara el menor uso de combustible, de manera que se supliran las necesidades del
cliente garantizando la calidad de los productos (Chirley Bermudez & Dimate Cardenas , 2014)
(Sociedad Publica de Gestion Ambiental, 2017).

Simbiosis Industrial con la Cultura y el Ecosistema

El modelo de gestion empresarial ambiental para la creacion de una empresa de
aprovechamiento y valorizacion del papel y carton generados como residuos en el area comercial y
turistica en la isla de San Andres, Colombia, se fundamenta en la creacion de sinergias potenciales,
buscando utilizar de manera conjunta los subproductos (residuos) de multiples establecimientos
comerciales como materia prima para la produccion de la empresa, beneficiando desde lo econdémico,
social y ambiental al Departamento, logrando innovar, generar eficiencias econdmicas, mejoras
ambiental y mayor competitividad para la empresa (Alcatara, 2015).

La simbiosis que se origina en el desarrollo de la empresa logra a través del intercambio
comercial de bienes y servicios, asi como también por medio del intercambio de experiencias y
conocimientos, permitiendo crear relaciones de mutuo beneficio para y en pro del Departamento
(Alcatara, 2015).

Gestion de Talento Humano

La gestion de talento humano se refiere al conjunto de procesos que una organizacion, a través
del departamento o area de talento humano, ponen en marcha para la captacion e incorporacion de
nuevos colaboradores, de la misma manera que se debe trabajar en la retencion de los que hacen parte
de la empresa (Core Global Partners , 2013)

Ahora bien, contar con un equipo de colaboradores cualificado y motivados es fundamental al
aplicar la gestion del talento humano, un proceso que esta direccionado a aumentar la productividad de

la empresa (Unir, La universidad en internet, 2021)



El area de Talento Humano de la empresa LEIRF RECYCLE, tendra como principales

objetivos:

Detectar candidatos potenciales para formar equipos de alto rendimiento que fortalezcan
la organizacion.

Identificar los potenciales talentos dentro de la empresa.

Ubicar al empleado en una posicion donde las habilidades que este desarrolle de manera
Optima.

Detectar y satisfacer las necesidades y motivaciones que tienen los colaboradores.

Lograr un equilibrio entre los objetivos de cada individuo y los de la empresa.

Gestion de talento humano tendrd como tarea mapear los requerimientos y realizar el

seguimiento permanente al estado de satisfaccion con base en la prioridad organizacional para poder

reorientar el modelo de gestion seglin los requerimientos de los clientes (Unir, La universidad en

internet, 2021).

Las acciones claves en la gestion del talento humano son:

Recepcion y revision de las hojas de vida, reclutamiento efectivo del talento.
Incorporacion a la empresa, permite a los nuevos empleados a convertirse en miembros
productivos de la organizacion.

Desarrollo de actividades orientadas a objetivos que mejoran la calidad de las

habilidades o actitudes de liderazgo de un trabajador.

Investigacion y Desarrollo

La Investigacion mas el desarrollo (I&D) en una empresa esta directamente relacionado con las

nuevas inversiones que se puedan realizar en busca de nuevos conocimiento técnico y cientifico, con el

fin de ser aprovechados en el desarrollo de nuevos materiales, productos y procesos o sistemas que

optimicen y potencialicen el sistema.



LEIRF RECYCLE, usara esta herramienta de manera continua, ya que mejorara sus procesos
existentes, creando nueva variedad de productos, innovando constantemente en el mercado local de la
isla, brindando soluciones a todos los segmentos demandados.

Ahora bien, la empresa LEIRF RECYCLE, se destacara en:
» Aplicar de forma préctica en objeto de innovacion dentro del drea comercial.

» Desarrollo de nuevos prototipos de productos.
Las lineas de investigacion especificas de la empresa son:
Gestion del conocimiento e innovacion: a través de la investigacion se analiza los componentes de la
gestion e innovacion aplicando en metodologias y estrategias para manejar el conocimiento a temas de
mejora continua dentro de la organizacion, asi como en la creacion de los productos.

Mejora en el enfoque en el producto y/o servicio: se establece la construccion de nuevas lineas
de accion en el que se determinen nuevos procesos eficientes y eficaces, con enfoque de ciclo de vida,
optimizando el sistema.

Desarrollo Bioseaflower: crear nuevos procesos de desarrollo e interaccion entre el entorno de
la isla de San Andrés y la empresa creando procesos sinérgicos entre la organizacion y el territorio.
Control y seguimiento

La empresa LEIRF RECYCLE, implementara el siguiente sistema de control y seguimiento a
los procesos del sistema, facilitando la identificacion de cada proceso y evidenciando la trazabilidad de

cada uno de estos:



Figura No.23:

Seguimiento y control del sistema empresarial.

Control y seguimiento

Control ico (Juntas dir
Comites administradores, evaluacion y
imiento a idores).

Controles tacticos (Comite de
compras, trazabilidad de la materia
prima, control ventas, conntrol
presupuestal)

Control tactico ( control
presupuestal,cumplimientos de metas,
blecimientos de andares de
calidad y cumplimiento de programas)

Nota: Elaboracion propia adaptado con base en lo expuesto por (Sanchez & Cuadros, 2014)

Presupuesto Registro y Manejo del Dinero Responsable en Funcion de la Mision

LEIRF RECYCLE, asignara su presupuesto para cada de sus objetivos organizacionales
dependiendo de cada proceso, logrando definir y documentar los ingresos por las ventas de los
productos, los costos operacionales, costos de mantenimiento, los salarios, pagos de servicios publicos,

costos publicitarios y pago a proveedores.

Por lo que seré clave hacer seguimiento a la trazabilidad de los libros contables, asimismo, se
tendra un software para el control de las ventas e inventarios de la organizacion, buscando identificar

posibles fallas dentro del sistema financiero de la empresa.



Comprar Sustentable

La organizacion LEIRF RECYCLE, opta por comprar productos justos, que generen la menor
cantidad de impactos sobre el ambiente, los cuales tengan claro su ciclo de vida y realicen acciones para
mejorar sus sistemas.

Ahora bien, unas de las razones de ser de la empresa es generar habitos a los consumidores que
influyan el mercado interviniendo en la toma decisiones, si bien es cierto, los productos producidos por
LEIRF RECYCLE, son de un sistema enmarcado de la adopcion de hdbitos de consumo sostenible, por
lo que, la organizacion es una fuente de alternativas para el Departamento en cuando a la adopcion de
compras y consumo sostenible.

Es asi, LEIRF RECYCLE, no solo lograra satisfacer necesidades de bienes y servicio
alcanzando un alto rendimiento mediante el uso racional de los recursos naturales, humanos y
econdmicos a lo largo del ciclo de vida de la empresa, sino que también brindara el producto y servicio
para que otras organizaciones satisfagan sus necesidades de manera sostenible y sustentable.

Gestion Ambiental

La gestion ambiental de la empresa LEIRF RECYCLE, se basa en la implementacion de un
sistema de gestion ambiental, mediante el cual se combinan procesos que permitan que la organizacion
logre un equilibrio entre el medio ambiente, la sociedad y la economia, si bien LEIRF RECYCLE, se
encuentra enmarcada en el desarrollo de un modelo de produccion y consumo el cual comparte,
reutiliza, repara, renueva y recicla materiales, extendiéndolo dentro del ciclo de vida del producto, su
sistema empresarial debe no solo reincorporar materiales y generar productos, sino que también debe
estructurase y proyectarse bajo requisitos que permitan que una organizacion logre los resultados
previstos que se requieren para adoptar un enfoque sistémico con relacion a la Gestion Ambiental

(Icontec , 2015).



A continuacion, se expone la politica Ambiental de la empresa LEIRF RECYCLE, con el fin de

exponer el funcionamiento de los criterios de desarrollo del sistema de gestion ambiental:

Politica Ambiental:

LEIRF RECYCLE tiene como fin de reducir el impacto ambiental originado a través de las
actividades de reincorporacion de los residuos al ciclo productivo del papel y el carton, esto con el
objetivo de que los productos obtenidos sean de costos razonables, satisfagan las exigencias y
necesidades de los clientes, garantizando la méxima calidad de los productos, y la perdurabilidad en el
tiempo. esta organizacion minimizara sus impactos ambientales evaluando los aspectos ambientales de
cada una de las actividades que realiza, identificando los riesgos, asimismo, LEIRF RECYCLE, se

compromete con la innovacién como clave para la sostenibilidad.

Alcance del sistema de gestion

El sistema de gestion de la empresa realizara seguimiento y control a los aspectos ambientales
identificados por la organizacion en cada proceso perteneciente al sistema de la empresa, verificando
que los tanto la organizacion de la empresa se ejecute de manera satisfactoria, garantizando la calidad
de los productos obtenidos.
Liderazgo y Compromiso

Los responsables del desarrollo y seguimiento del sistema de gestion ambiental dentro de la
organizacion sera la alta gerencia, ya que asignaran y comunicaran los roles y autoridades dentro los
actores claves exponiendo los criterios a seguir.

Identificacion de aspectos ambientales significativos: Para realizar el proceso de identificacion
de los aspectos ambientales, se identifica cada etapa del desarrollo de sistema como tal de la
organizacion, detectando los impactos generados por el desarrollo de las actividades realizadas como se

muestra a continuacion:



Figura 24:

Impactos generados por los procesos de la organizacion.
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Requisitos legales y otros requisitos
 Identificacion de requisitos legales:
* Permiso de vertimientos.
» Estrategias de aprovechamiento energético.
* Requerimientos ICA
* Otros requisitos relacionados
Acciones de cumplimiento dentro de la organizacion
* Seguimiento y control mediante auditorias internas a los criterios establecidos en el
marco normativo.

* Documentar los requisitos y la metodologia:



* Programas o manuales de seguimiento y control.

* Planificacion de acciones:

* Acciones de control, mitigacion y compensacion de los aspectos ambientales
identificados.

 Identificar riesgos y oportunidades.

* Acciones para la ejecucion del sistema.

» evaluacion de a través de seguimientos y controles.

Objetivos ambientales
*  Cumplir con el marco normativo y requisitos medioambientales aplicables.

* Racionalizacion del consumo energético y de recursos naturales.

* Prevenir la contaminacion y reducir los residuos generados por las actividades
planeadas.

* Crear valor por el entorno natural

* Mejora continua y control de los impactos generados por LEIRF RECYCLE.

Procedimientos operativos:

Se formularan programas con base en el cumplimiento de los objetivos ambientales establecidos
con base en los procesos a desarrollar. (Icontec , 2015).

A continuacion, se detallan las acciones ambientales determinadas para el cumplimiento de los
objetivos y los aspectos ambientales identificados.

Tabla No. 20:

Evaluacion Aspectos Ambientales y acciones a ejecutar.

Proceso Actividad Aspecto ambiental Acciones ambientales
identificados




Transporte y Recoleccion y Implementacion de un sistema de recoleccion a
logistica transporte través de puntos estratégicos para el
almacenamiento de carton y papel (contendores)
Emisiones de gases y utilizacion transporte eléctrico, que
de efecto disminuyan el uso de combustible fosil.
Clasificacion del invernadero Implementacion de programas de ahorro
carton energético que incluyan la integracion de
energias alternativas al sistema de
abastecimiento energético con el fin de disminuir
el uso energia obtenida a partir de combustible
fosil.
Produccion Separador Lodos, aguas Implementacion de un sistema de tratamiento de
residuales con carga agua que realice procesos de recirculacion al
Refinacion quimica, consumo | sistema, asimismo, aprovechamiento energético
Proceso de energético. mediante la utilizacion de paneles solares.
adiccion quimica
Formado
Prensado
Secado
Calandrado
Distribuciony | Planificacion y Desgaste y Incorpora directrices de ecodisefio para el
mercadeo disefio del sobrecostos € tratamiento y aprovechamiento del papel y
producto incumplimiento del carton.
marco normativo en
relacion con los
productos
Recolecciony | Consumo energético | Implementacion de un sistema de recoleccion a
distribucion través de puntos estratégicos para el
Distribucion Emisiones de gases | almacenamiento de carton y papel (contendores)
de efecto y utilizacion transporte eléctrico, que
invernadero disminuyan el uso de combustible fosil.
Tabla No. 21:

Evaluacion Aspectos Ambientales y acciones a ejecutar.

Asignacion de recursos

Asignacion y determinacion de los recursos
que seran usados para el sistema de gestion
ambiental.

Competencia

El sistema de gestion estarda a cargo del
personal que cumpla con los roles basado en
su experiencia.

Control Operacional

Implementacion de controles para el
cumplimiento de los requisitos.




Evaluacion de cumplimiento Documentacion de los procesos para asi
entrar a evaluar el cumplimiento del marco
normativo y desempefio ambiental.
Auditoria interna Auditoria de manera semestral para
identificar el cumplimiento de los requisitos
del sistema

A continuacion, se expone el modelo administrativo de la empresa LEIRF RECYCLE, con base en los
requisitos del ciclo PHVA.

Figura No. 25:

Modelo estructura del sistema de gestion de los requisitos del ciclo PHVA.
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Contratacion y cierres

Una vez el carton ha cumplido su uso (empaque, almacenamiento, productos de papeleria) el
carton y papel pueden incorporarse nuevamente al ciclo productivo. Esto se llevara a cabo mediante la
adopcion del modelo de recoleccion posconsumo de los residuos de material de carton en la zona rural
y urbana de la isla de San Andrés.

Asimismo, se deberd hacer la clasificacion de los cartones obtenidos en el proceso de
recoleccion dado a que este proceso garantizard la calidad del producto que se quiera lograr. En lo

referente a los productos que no puedan volver a ser reutilizados estos podran ser utilizados en el



modelo de aprovechamiento de la plata para la incineracion de residuos solidos de San Andrés que
comenzard su funcionamiento en el afio 2021.

Adicionalmente, se tendran en cuenta los criterios legales de los contratos realizados, teniendo
en cuenta la clausulas vigentes, del mismo modo se incluirdn los motivos o causales de la finalizacion
de estos antes de terminar el tiempo establecido, asimismo, se realizard seguimiento y control a los
proveedores y su cumplimiento con la calidad del producto y/o servicio brindado.

Indicadores de logro y de impacto

A continuacion, se presentan los indicadores de logro y de impacto, los cuales se realizaron con
el fin de que se facilite el seguimiento de las actividades, asi como tener un diagnoéstico de la realidad y
poder planificar actividades (Paredes, 2012).

Tabla No. 22:

Indicadores de logro y de impacto Proyecto de Investigacion Aplicado

Indicadores
Compone Indicador
nte Nombre Formula Unidad

Impacto Mejoramiento | # de establecimientos que generan residuos
de la | para el relleno sanitario después - # de | Unidad
recoleccion de | establecimientos que generan residuos para el
residuos relleno sanitario antes
Variacion de Tasa de aprovechamiento del material | Unidad
impacto después — tasa de aprovechamiento del
ambiental material antes
Variacion de la Ingresos totales generados 100 %

*
tasa de retorno Costos de Produccion
Energia Energia producida al mes por el pnel solq %
eléctrica (Energia producida por el panel solar +
proveniente de Energia consumida de la red publica)
fuentes %100
renovables.
Porcentaje de | Numero de clientes satisfechos 100 %
. *

clientes Total de clientes al mes
satisfechos con
la experiencia




Porcentaje de Total de cargos ocupados 100 %
*
empleos Total de cargos
generados
Porcentaje de Costos operativos mes actual 100 %
.y *
reduccion- Costos operativos mes anterior
incremento en
costos
operativos
Logro Cobertura de | # de establecimientos del cual se obtiene 1 %
recoleccion # de establecimientos que generadores
* 100
Aprovechamie | # cantidad de producto transformado | %
nto # cantidad de materia prima obtenida
* 100
Variacién de la Tasa de oportunidad esperada %
tasa de retorno | Tasq interna de retorno del proyecto
* 100
Margen de Costo compra de productos 100 %
g ES
utilidad ~ por Valor venta de productos
categoria  de
productos
Porcentaje de Ndmero de productos actual 100 %
. *
Incremento- Numero de productos mes anterior
reduccion  de
nuevos
productos
. Clientes que realizaron compras | Porcent
Porcentaje de - ; Y
. Clientes que realizaron compras en el mes a aJ€ /o
nuevos clientes 100

Nota: Elaboracion propia adaptado con base en lo expuesto por Oficina Internacional del Trabajo

(OIT).

Plan Financiero
Una vez definidos los elementos claves del sistema de gestion empresarial de la empresa LEIRF
RECYCLE, se realiza andlisis financiero determinando la viabilidad y rentabilidad de la propuesta del
modelo de negocio. Por lo que, el desarrollo de esta propuesta es proyectada para un periodo de 7 afos,
valorando cada una de las herramientas financieras para el modelo financiero de la empresa en

mencion.



Definicion del producto

Las Bolsas de papel que ofrecera la empresa LEIRF RECICLE estaran disefiadas con el fin de
que el producto sea robusto y duradero, representando una solucion entre la calidad y el precio.
Dicho producto se destaca principalmente, por su capacidad de personalizacion, ya que esta permitira la
utilizacion de diferentes tipos de impresion en todos los colores en todas sus caras. siendo de esta
manera, esencial y util para cualquier comercio, ya que ademas de su funcion como elemento para
facilitar el transporte de la compra, este es un excelente vehiculo de imagen y publicidad.
Las bolsas y empaques de papel y carton se caracterizan por ser un producto duradero no perecedero,
producto reutilizable es un bien de consumo final debido a que se entrega de manera directa al
consumidor para ser utilizado de forma inmediata. por tltimo, este un producto de conveniencia por

impulso ya que es un producto que no necesariamente es planeada su compra.

Analisis del Segmento a impactar.

Los mercados objetivos de la empresa LEIRF RECYCLE son Mercados de consumidores —
B2C, Mercados de negocios — B2B, Mercados de distribucion — B2D, Mercados del sector publico —
B2G, teniendo en cuenta que los productos que se ofertaran:

Packeging, envases o embalajes: cajas de carton, bolsas, productos que sirvan para el envid y
transporte de cualquier mercancia.

Estos son productos que satisfacen diversas necesidades relacionadas con las actividades que
cada uno de estos mercados, asi las cosas, los productos ofrecidos por la empresa LEIRF RECYCLE,
participan activamente dentro de los procesos y procedimientos de cada mercado.

La tabla No. 20, se realiza el analisis del segmento y la aplicabilidad con los productos a ofertar.



Tabla No. 23:

Analisis segmento y aplicabilidad de cada tipo de producto a utilizar.

Segmento Tipo de
producto a
utilizar
Establecimientos Packeging,
Comerciales como: envases o
Supermercados y almacenes embalajes

locales (Grandes, medianos,
pequefios).

Aplicabilidad

Este segmento es un conjunto de referentes en relacion con el
tema Packeging, envases o embalajes, debido a que dentro de
sus procesos tienen que empacar y embalar los productos
vendidos a todos sus clientes por lo que el Packeging, envases
o embalajes es altamente demando por este segmento.

Este producto podria tener su composicion (plastico,
papel, lona, tela) sin embargo su necesidad no cambiara. Por
lo que es necesario establecer la existencia de la Ley que
prohibe el ingreso comercializacion plasticos de un solo uso
en el Departamento lo cual le da una oportunidad de
crecimiento a los productos derivados de papel y carton.

Se realiza el andlisis de los mercados que se estaria atendiendo (consumidores, negocios y

distribuidores.).

Tabla No. 24:

Valoracion del Mercado atender.

Mercados

Mercados de consumidores — B2C
(individuos y hogares, consumo

Porque seria necesario
atenderlos

Este mercado el cual consume los
productos y  establece las

propio) necesidades en el diseio del
producto.

Mercados de negocios — B2B Este mercado se encarga de

(industrias y servicios, consumir, pero también es el

procesamiento industrial o encargado de distribuir a los

produccion propia) consumidores que reciben el

servicio en los negocios, asimismo
son los que conocen y buscan
satisfacer las necesidades y gustos
de los consumidores



Mercados de distribucion — B2D  Estos son los encargados de proveer

(intermediarios, compra y venta a los  pequefios  medianos

lucrativa) establecimientos comerciales
asimismo son los que conocen y
buscan satisfacer las necesidades y
gustos de los consumidores.

Analisis de los consumidores

Teniendo en cuenta que se requiere conocer las preferencias del mercado de consumidores en cuanto a
los empaques y embalajes se realiza encuesta con el fin de conocer las opiniones acerca de como el
consumidor prefiere realizar el transporte de productos basicos que adquiere en establecimientos
comerciales de su preferencia.

obteniendo los siguientes resultados:

La encuesta es realizada por 218 personas pertenecientes a la isla de San Andrés, a través de la
herramienta google formularios teniendo como resultado la siguiente informacion.

Figura 26:

Genero Predominante en la encuesta realizada.

1. Sexo
218 respuestas

@ Femenino
@ Masculino

Nota: Encuesta adaptada.(Alarcon, 2011).



Figura 27:

Tipo de persona encuestada

2. Tipo de Persona
218 respuestas

@ Natural
@ Juridica
Nota: Encuesta adaptada.(Alarcéon, 2011).
Figura 28:
Rango de edades personas encuestadas.
3. ¢Qué edad tiene?
218 respuestas
18 a 25 arios 43 (19.7 %)
26 a 35 afios
36 a 45 afios 42 (19.3 %)
46 a 55 afios 33 (15.1 %)

Mas de 56 afios 22 (10.1 %)

Nota: Encuesta adaptada.(Alarcon, 2011).

78 (35.8 %)

60 80



Figura 29:

Preferias de tipo de empaque a utilizar.

4. ; Preferirias utilizar bolsas de papel para llevar sus productos basicos en lugar de bolsas
plasticas?
218 respuestas

@ Si (si su respuesta fue afirmativa siga
contestando)

® No
10.6%

Nota: Encuesta adaptada.(Alarcon, 2011).

Figura 30:

Caracteristicas de producto a oferta

6. ¢Qué caracteristicas seria mas importante para usted en el momento de llevar su mercancia en

bolsas de papel?
218 respuestas

@ Resistencia
12.8% @ Comodidad
@ Durabilidad

Nota: Encuesta adaptada.(Alarcén, 2011).



Figura 31:

Aceptacion Implementacion Ley 1973 de 2019.

7. ¢Esta usted de acuerdo con el proceso e implementacion de la Ley 1973 de Julio de 2019, que

prohibe el uso y comercializacion de Bolsas plésticas en la Isla de San Andrés?
218 respuestas

®si
® No

Nota: Encuesta adaptada.(Alarcon, 2011).

Figura 32:

Frecuencia de compras a establecimientos comerciales.

8.;Con qué frecuencia visitas un establecimiento comercial como supermercados,drogueria y

almacenes?
218 respuestas

@ Diario

@ Una vez por semana
@ Tres a cinco veces por semana

@ Quincenal
/7 — | @ Una vez al mes

Nota: Encuesta adaptada.(Alarcon, 2011).




Figura 33:

Promedio de bolsas utilizadas por un comprador.

¢Qué promedio de Bolsas utilizas al momento realizar tus compras cotidianas?
218 respuestas

140 (64.2 %)

59 (27.1 %)

Mas de 5 20 (9.2 %)

Nota: Encuesta adaptada.(Alarcon, 2011).
Analisis de la encuesta realizada

Los resultados obtenidos de la encuesta realizada indican que el 89,4% de los posibles
consumidores estan dispuestos adquirir bolsas de cartdon y papel para transportar sus productos basicos,
por lo cual se observa que es posible llegar sustituir los empaques plasticos por productos reciclables
que sean reincorporados a la cadena productiva, asimismo, la encuesta muestra la aceptacion a la
implementacion de la Ley que prohibe el plastico, la cual es la oportunidad perfecta para ofertar
alternativas a la demanda solicitada.

Asimismo, es clave poder realizar productos que cumplan con las caracteristicas solicitadas por el
consumidor, con el fin de cumplir con las expectativas del producto ofrecido, brindandole la utilidad y
ergonomia sugerida.

Es de resaltar que los consumidores son continuos a la hora de realiza sus compras ya que visitan los
establecimientos comerciales diario o de 3 a 5 veces por semana, utilizando alrededor de 2 a 4 bolsas a
la hora de comprar los productos. Por lo que, las 218 personas encuestadas entre 18 a 45 afios aceptan y

preferian utilizar bolsas de papel y/o carton.



Estimacion de la demanda

Para la estimacion de la demanda de los productos se tom6 como referencia estudio de
levantamiento de linea base de los inventarios de los establecimientos comerciales de San Andrés,
realizado por la Autoridad Ambiental, buscando estimar la cantidad de empaques y embalajes de
plasticos de un solo uso que son demandados por los establecimientos comerciales de la isla de San
Andrés.

Dicha estimacion seré clave para el desarrollo de la evaluacion financiera, ya que al tener la
evaluacion del nimero de productos consumidos de empaque y embalajes por los segmentos
(establecimientos comerciales, hoteles, entre otros), podré estimarse la cantidad de empaques de papel y

carton a producir por parte de la organizacion proponente.

Analisis de datos de fuentes primarias

Para realizar la valoracion de la cantidad total de bolsas plasticas en la isla de San
Andrés, se han considerado inicialmente los grandes y medianos establecimientos

comerciales o consumidores finales, valorando el calculo de la muestra (Renderos, 2009).

En este caso se conoce el nlimero de establecimientos comerciales que representan la
poblacion, puesto que se puede hacerse una seleccion de las principales empresas en la isla,
dicha informacion se obtuvo de la camara de Comercio estableciendo que existen
actualmente un total de 8101 establecimientos de comercio en la isla por lo que la muestra es

calculada con la férmula para poblacion finita (Camara de Comercio, 2022).



N*zz*p*q
n_e‘*(N—1)+zé*p*q

Donde:
n: Tamafo de la muestra
N: Tamanfo de la poblacion
z: Coeficiente a partir del nivel de confianza
p: Porcién de la muestra que se espera cumpla con la caracteristica de interés
(pta=1)
g: Porcion de la muestra que se espera que no cumpla con la caracteristica
de interés.(p+q=1)

e: Error muestral

A continuacion, se determinar y justifica los valores asignados a cada una de

las variables contenidas en la formula:

Para “N”, se utilizd como dato la totalidad de empresas comerciales

ubicadas en la isla de San Andrés (Renderos, 2009)..

En relacion con el calculo de “z”, se utilizo un nivel de confianza del
95%, considerando un error muestral “¢”, del 5%. En el caso del nivel
de confianza de 95%, de acuerdo con la tabla de la curva normal se

utiliza un coeficiente de 1.96 (Renderos, 2009)..

Tabla 25:

Datos valoracion de la demanda

N=28101 q=10.09
z=1.96 e=0.05
p=0.91 I-p=q




8101 % 1.962 * 0.91 * 0.09
0.05% % (8101 — 1) + 1.96° * 0.91 * 0.09

n = 123.94067
n=124

Por lo que se determina que la cantidad de establecimientos a
muestrear es de 124 para asi determinar la demanda (total de empaques que
requiere aproximadamente el mercado).
Asi las cosas, se establece 124 establecimientos comerciales representan el
numero total de la muestra, viéndose representado por un total 1.277.150
bolsas/mes, con base en lo anterior se establece el calculo del total de las bolsas
utilizado por la zona comercial. (Corporacion para el Desarrollo Sostenible,

Coralina , 2022).

Total de Bolsas generadas

_ 8.101 Establecmientos Comerciales * 1'.277.150 Bolsas
- 124 establecmientos "tamaiio de la demanda"

Total de bolsas generas en San Andrés = 83.437.033Bolsas

Nota : informacion tomada y adaptada (Corporacion para el Desarrollo

Sostenible, Coralina , 2022).



Por lo que se estima que en la isla se utilizan 83.437.033Bolsas
utilizados y distribuidos por supermercados, proveedores, tiendas de barrio y los
almacenes.

Proyeccion de la empresa LEIRF RECYCLE.

Para poder realizar la evaluacion financiera del proyecto es necesario
especificar el funcionamiento de la planta, asi como la capacidad de producir los
productos a ofertar, a continuacion, se explica como sera el proceso productivo de
la organizacion:

Los productos para ofertar son las bolsas conocidas como bolsas boutique
tradicionales, las cuales son bolsas confeccionadas en papel de alta resistencia con
excelente presentacion, debidamente demarcada (Empaques & Cartones S.A.S,
2021). La caracteristica principal de este producto es la manija que facilita su
transporte, este puede fabricarse con papel que sobresale de la bolsa o troquelada.
En la tabla No.27 Se exponen las caracteristicas de produccion de los productos a
ofertar.

Tabla No. 26:
Caracteristicas de produccion de los productos.

Unidad de Produccién en Kilogramos [kg]
Producto Ancho Alto Area # Bolsasen  # Bolsas en 1 Kg de

[m] [m] [m?] 1m? Papel (100 g/m?)
Bolsa 0,25 0,18 0,045 20 200
Pequena
Bolsa 0,375 0,27  0,10125 8 8000

Mediana



Bolsa 0,45 0,324  0,1458 6 6000
Grande
Bobina de 0 0 0 1.500 5000
Papel

Nota: Elaboracion propia adaptado con base en lo expuesto por (Empaques &

Cartones S.A.S, 2021)

Para dar cumplimiento con las caracteristicas de los productos a producir,
es necesario especificar las maquinas, su capacidad y dimensiones, ya que se debe
determinar la produccion de este producto por dia de esta, evidenciando la
capacidad que pueda tener la planta de produccion. a continuacién en la tabla No.
28 y No.29, Se observan, las especificacion de cada maquina requerida para
disefiar el producto, asi como. la Informacion técnica maquinaria a utilizar.

Tabla No.27:

Especificaciones de las maquinas requeridas para generar disefiar el producto.

Producto = Maquinas [min/kg #Maq #Magqreales  Eficiencia
Totales] ideales
Bolsas de EDP. 90 0,20 1 20%
Papel Maquina
troqueladora
automatica
de Biko
Puesto de 2000 4,55 5 91%
doblado
Puesto de 2000 4,55 5 91%
pegado
Puesto de 830 1,89 2 94%
marcado con
sello
Empaque 500 1,14 2 57%

Nota: Elaboracion propia adaptado con base en lo expuesto por (Empaques &

Cartones S.A.S, 20)



Tabla No.28:

Informacion técnica maquinaria a utilizar.

Maquina

EDP.
Maquina
troqueladora
de Papel
automatica
de Biko

Hidropulper

Tanque
adic.
Quimica

Formado,
prensado y
calandrado

Imagen

L=
4
!

@Y

-

=

=

.

Y
F}‘.,
7y

Capacidad

Anchos de
mesa de 1650 a
2050 mm.

61 golpes/min

40Ton/24horas

10000 L

180 m/min

Costo

Dimensiones i
[délares]

Dimension
(L*W*H):
2600mm
990 mm
1400mm

$10.000

Dimension
(L*W*H):
2700 mm

2500 mm

1950 mm

$8.000,00

Dimension
(L*W*H):
1800mm
1600mm
1850mm

$10.000,00

Dimension
(L*W*H):
6500mm
2500mm
1500mm

$10.000,00

Produccion
por dia

5.760 bolsas
por 8 horas

13.33
toneladas 8
horas

11.9 toneladas
en 8 horas

86.400 metros
por 8 horas



Con base en las analisis y célculos hechos se estima que se produciran

5.760 bolsas por 8 horas, con base en los 86.400 metros de bobina de papel que se

producirdn diariamente, lo que significa que al mes se tendra alrededor de

126.720 bolsas al mes. ahora bien, se estima que se aproveche alrededor de 300

toneladas de carton al mes.

A continuacion, se presenta los calculos de ingreso los cuales se realizaron

con base en cotizaciones y valoracion de precios actuales en el mundo.

Tabla No.29:

Inversiones Iniciales

Inversiones Iniciales
Equipos de Computo y Paneles Solares
Presa Compactadora
Licencias programas de disefio
Arriendo del lote en el cual se desarrollara el proyecto
Cupos de transito de vehiculos en la isla de San
Andrés
Transporte de los insumos y equipos via area
Instalacion y adecuacion de los equipos dentro de las
instalaciones
Importacion e instalacion de la linea de produccion
Sistema de produccion
Planta para el tratamiento y recirculacion de agua
residual

Motocarro Eléctrico con furgon

Contenedores para el almacenamiento de residuos

Costos
$42.232.000
$ 1.999.000
$ 5.000.000
$ 7.000.000

$ 12.000.000
§ 8.000.000

$24.000.000
$ 8.000.000
$ 670.000.000

$ 10.000.000
$17.892.000

$20.994.000



TOTAL INVERSION PROYECTO NUEVA $ 777.886.000

Tabla No. 30:

Gastos administrativos.

Estructura de costos y gastos administrativos de la empresa LEIRF RECYCLE
Basico Factor | Comprom Valor Valor Anual
prestacio iso Mensual
nal

Gerente $ 6.000.000 1,56% 1 $6.093.600 | $73.123,20

General

Director $4.500.000 1,56% 1 $4.570.200 | $ 54.842,40

Mercadotecnia Docencia

en
Especializa
cion

Director de $- 1,56% 1 $ - $ -

Produccion

Contador $ 3.500.000 1,56% 1 $3.554.600 | $42.655.200

Director $ - 1,56% 1 $ - $ -

juridico

Director $ 4.700.000 1,56% 1 $4.773.320 | $57.279.840

Recursos

humanos

Ingeniero de $ 4.000.000 1,56% 1 $ - $ 48.748.800

Procesos

Jefe de area $ - 1,56% 1 $- $ -

Disefiadores y $ - 1,56% 0,4 $ - $ -

Publicistas

Operarios $2.000.000 1,56% 12 $24.374,40 $
292.492.800

Técnicos del $ - 2% 2,5 $ - $ -

area de

mercadotecnia

Sistema de $ 670.000,00

produccién

Valor Total $
1.239.142.24
0




Tabla No. 31:

Ingresos de lineas estipuladas.

Ingresos Valor (pesos)
Ingresos linea bolsas $ 2.460.672.000
Ingresos linea bobina $ 483.840.000

Tabla No. 32:

Indices Proyectuales para evolucion.

Indices Proyectuales Para

Evaluacion
TIR 39,25%
Wacc 17%
VPN 3.393.011.000

Tabla No. 33:

Modelo Econdomico y financiero del proyecto.

MODELO ECONOMICO Y FINANCIERO DEL PROYECTO

Inversion de activos fijos $ 777.886.000
Capital de trabajo $ 123.000.000
Ventas de contado 100%

Ventas a Plazo 0%
Préstamo bancos $ 466.732.000
Plazo pago (afios) 7
Tasa de interés de 16%

Bancos



Figura No.34:

Perfil VPN Empresa LEIRF RECYCLE.

Proyecto Empresa LEIRF RECYCLE-
Perfil VPN

10.000.000
8.000.000
6.000.000
4.000.000
2.000.000

0
5% 10% 15% 20% PAY) 30% 35% 40%

Tabla No. 34:
Flujo de caja
FLUJO DE CAJA (EFECTIVO)
0 afio lafio 2 afio 3 afio 4 afio 5 afio 6 afio 7 afio
INGRESOS
Ventas de 588.902. | 1.766.70 | 2.061.15 | 2.591.17 | 2.797.28 | 2.944.51 | 2.944.51
Contado 000 7.000 8.000 1.000 6.000 2.000 2.000
Ventas de 0
Contado
Aportes de 21.708. | 173.662. | 151.954. | 86.831.0
Socios 000 000 000 00
Prestamos 116.68 | 186.693. | 116.683. | 46.673.0
3.000 000 000 00
Venta de
Activo Fijo
Total 138.39 | 949.257. | 2.035.34 | 2.194.66 | 2.591.17 | 2.797.28 | 2.944.51 | 2.944.51
Ingresos 1.000 000 4.000 2.000 1.000 6.000 2.000 2.000
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E
GRESOS
Compra de 724.746. | 18.600.0 | 13.546.0
Contado 000 00 00
0
0
Pago a
proveedores
Gastos de 1.239.14 | 1.239.14 | 1.239.14 | 1.239.14 | 619.571. | 247.828.
administrati 2.000 2.000 2.000 2.000 000 000
vos
Gastos de
Ventas
Gastos de
Distribucion
Gastos 74.677.0 | 64.009.0 | 53.341.0 | 42.673.0 | 32.004.0 | 21.336.0 | 10.668.0
Financieros 00 00 00 00 00 00 00
Impuestos
Abono a 66.676.0 | 66.676.0 | 66.676.0 | 66.676.0 | 66.676.0 | 66.676.0 | 66.676.0
Capital 00 00 00 00 00 00 00
Inversion de
Activos
Fijos
Gestion de 26.761.0 | 20.070.0 | 20.070.0
riesgo 00 00 00
contingenci
as
Gestion de
riesgo 8
reservas
Total 2.132.02 | 1.408.49 | 1.392.77 | 1.348.49 | 718.252. | 335.841. | 77.344.0
Egresos 0.000 7.000 5.000 1.000 000 000 00
Saldo del 13839 | - 626.847. | 801.887. | 1.242.68 | 2.079.03 | 2.608.67 | 2.867.16
Periodo 1.000 1.182.76 | 000 000 0.000 5.000 1.000 8.000
3.000
Saldo 13839 | - - 384.362. | 1.627.04 | 3.706.07 | 6.314.74 | 9.181.91
Acumulado | 1.000 1.044.37 | 417.526. | 000 1.000 6.000 8.000 5.000
2.000 000
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FCE - - 626.847. | 801.887. | 1.242.68 | 2.079.03 | 2.608.67 | 2.867.16
138.39 | 1.182.76 | 000 000 0.000 5.000 1.000 8.000
1.000 3.000
CONSOLIDADO DE FLUJO DE CAJA (EFECTIVO)
PERIOD 0 afio 1 afio 2 afio 3 afio 4 afio 5 afio 6 afio 7 afio
(0]
Total 138.391 | 949.257. | 2.035.34 | 2.194.66 | 2.591.17 | 2.797.28 | 2.944.51 | 2.944.51
Ingresos .000 000 4.000 2.000 1.000 6.000 2.000 2.000
Total 2.132.02 | 1.408.49 | 1.392.77 | 1.348.49 | 718.252. | 335.841. | 77.344.0
Egresos 0.000 7.000 5.000 1.000 000 000 00
Saldo del 38.391. | - 626.847. | 801.887. | 1.242.68 | 2.079.03 | 2.608.67 | 2.867.16
Periodo 000 1.182.76 | 000 000 0.000 5.000 1.000 8.000
3.000
Saldo 138.391 | - - 384.362. | 1.627.04 | 3.706.07 | 6.314.74 | 9.181.91
Acumulad | .000 1.044.37 | 417.526. | 000 1.000 6.000 8.000 5.000
0 2.000 000
F| - - 626.847. | 801.887. | 1.242.68 | 2.079.03 | 2.608.67 | 2.867.16
CE 138.391 | 1.182.76 | 000 000 0.000 5.000 1.000 8.000
.000 3.000

Analisis de resultados

San Andrés, Colombia a pesar de ser una isla de pequefia dimension
presenta grandes problematicas en relacion a la gestion integral de residuos, lo
que ha ocasionado un déficit en la productividad de la actividad de recuperacion
de estos materiales, afectando, de esta manera la tasa de aprovechamiento del
residuo papel y cartdn en la isla, por lo que el disefio y creacion de la empresa de
aprovechamiento y valorizacion de papel y cartdn es la oportunidad perfecta para
la aplicacion del modelo de negocio , el cual es un modelo encaminado al
crecimiento y conservacion sostenible, mediante la aplicacion de sistemas de

produccién y consumo que promuevan el uso circular de los flujos de materiales y
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la extension de la vida Util a través de la implementacion de la innovacion
tecnologica.

La implementacioén de modelo de aprovechamiento y valorizaciéon de
residuos de papel y carton garantiza que los procesos de separacion, recoleccion,
almacenamiento y aprovechamiento se realicen de manera optima,
potencializando cada uno de estos procesos, asegurando el desarrollo de la
capacidad de gestion del residuo de papel y carton, aumentando la productividad
de aprovechamiento del material, valorizando la materia prima generada a través
de productos altamente demandados.

En relacion a la demanda de la materia prima, se expone que la
composicion fisica de los residuos solidos se caracteriza por ser en su gran
mayoria de materia organica con 30,40%, seguido de carton con 21,51%, plastico
con 25,60% y papel con 9,52%;Exponiendo de esta manera que los residuos con
mayor porcentaje de generacion pueden ser tratados y aprovechados en gran
cantidad. Asi las cosas, se estima que aproximadamente 3.814,096 toneladas
anuales de carton podrian ser aprovechadas, cantidad que es bastante
representativa, teniendo en cuenta que se calcula que la empresa de
aprovechamiento y valorizacion del carton LEIRF RECYCLE, aproveche
alrededor de 300 toneladas de carton al mes para un total de 3600 toneladas,
suponiendo que se satisfaga la demanda del 90% de los establecimientos

comerciales de la isla.
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Para que la empresa LEIRF RECYCLE sea un empresa enmarcada y
desarrollada dentro de la gestion empresarial ambiental debe redisenar los
procesos administrativos para concretar politicas de sostenibilidad que
modifiquen las actividades garantizando la prevencion y mitigacion de los
impactos al ambiente mediante la aplicacion de los procesos amigables.
Asimismo, la empresa estard sometida a un proceso de mejora continua, el cual
mantendrd a la organizacidn en constante evaluacion de los puntos fuertes y
débiles, identificando las amenazas y oportunidades con el fin de establecer lineas
de accion encaminadas a impulsar el modelo de negocio.

La empresa LEIRF es un propuesta que tiene como fin propulsar e
impulsar la reincorporacion del residuo carton y papel al ciclo productivo a través
del reciclaje y redisefio de productos a partir de la materia prima obtenida en el
proceso, por lo que se esta organizacion brinda soluciones practicas e inclusivas
para toda la comunidad islefia, aumentando el bienestar social y generando mayor
eficiencia en la produccién industrial del Departamento.

LEIRF RECYCLE, no solo lograra satisfacer necesidades de bienes y
servicio alcanzando un alto rendimiento mediante el uso racional de los recursos
naturales, humanos y econémicos a lo largo del ciclo de vida de la empresa, sino
que también brindara el producto y servicio para que otras organizaciones
satisfagan sus necesidades de manera sostenible y sustentable, impulsando a la

adopcion de habitos de consumo sostenible, por lo que, esta organizacion es una
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fuente de alternativas para el Departamento en cuando a la aceptacion de compras
y consumo sostenible.

Se determina que a pesar de que las inversion inicial es de 777.886.000
millones y adicionalmente que se realiza préstamo de 466.732.000 millones, la
tasa de retorno es de 39,25%, Vs WACC de 17% lo que expone la posibilidad del
desarrollo del proyecto, es de resaltar que los costos inversion inicial, asi como
los costos administrativos son altos, ya que la isla de San Andrés, por ser un
territorio insular tiende a ser muy alto los costos de inversion y costos fijos, sin
embargo, en el flujo de caja se observa que los en los primeros dos afios el flujo
de caja efectivo serd negativo, teniendo en cuenta que debe pagarse los gastos de
inversion inicial realizados tales como préstamo, instalacion de equipos,
programacion de maquinas, etc. En consecuencia a lo anterior, se concluye que
debido a los ingresos por la venta de la linea de bolsas y de bobinas, flujo de caja

pasara a ser positiva aumentando paulatinamente.

Conclusiones
El modelo de gestion empresarial ambiental es un instrumento el cual
garantiza que se establezcan estrategias de aprovechamiento encaminadas a la
estructuracion de un sistema de produccion el cual recupere, recolecte, transforme
y suministre productos hechos a base de carton que sean eficientes y resilientes

buscando generar relaciones sinérgicas entre todos los actores de la cadena de



15

valor, garantizando asi que la generacion y distribucion de productos logren ser
competitivos dentro del mercado y de excelente calidad.

La metodologia de enfoque mixto, utilizada para el desarrollo del trabajo
de investigacion constituye una ruta para resolver el problema a través de
identificacion del diagnoéstico de la empresa que desarrollard el modelo de gestion
empresarial, asi las cosas, a través de la utilizacion de métodos como analisis de
estado actual de los residuos de papel y carton, PESTEL, las 5 fuerzas de Michael
Porter. Se identifico el estado actual del modelo de gestion de ciclo lineal del
residuos papel y carton desarrollado en el Departamento, estableciendo y
formulando un modelo de gestion empresarial ambiental que innove a través de la
creacion de una empresa que realice aprovechamiento sustentable de los residuos
de material papel y carton, como materia prima para elaboracion de diversos
productos con valor comercializable dentro de la isla, a través de la
implementacion de una cadena de suministro sustentable de aprovechamiento de
los materiales, la cual reincorpora sus productos a la cadena productiva
fortaleciendo la economia del Departamento de San Andrés, Providencia y Santa
Catalina.

EL modelo de gestion empresarial de la empresa LEIRF RECYCLE
detalla los procesos estratégicos y operacionales que requiere el modelo
empresarial ambiental de negocio, bajo un andlisis exhaustivo del ciclo de vida
del producto, el disefo estratégico de la organizacion y el plan operativo, el cual

se proyecta y formula con base las necesidades e impactos ambientales , sociales
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y econdémicos evidenciados en el territorio, implementando un sistema innovador
de produccion y consumo mas eficiente que genere productos con una excelente
calidad, disponibilidad y servicio, que se comercialice regional, siendo
reconocidos por haber sido construidos de manera cooperativa, proactiva y sélida.

La linea de productos propuesta es crucial para el proceso de transicion a
economia circular, ya que garantizard la eficiencia de los recursos dentro de la
cadena de valor, esto debido a que contribuiré al remplazo del plastico por
productos de carton reciclado los cuales fomentaran la reduccion de materiales,
potencializando la sostenibilidad, la innovacién y la competitividad en la cadena
de suministro de los productos obtenidos.

El proyecto de investigacion se desarrolla de manera exitosa explicando
detalladamente cada parte esencial dentro de la empresa para el aprovechamiento
y valorizacion del papel y carton, presentando claramente el modelo de gestion
ambiental el cual debe establecerse para asi desarrollar dicho proyecto de manera
exitosa. Asimismo, el proyecto propone una alternativa viable y sostenible a la
problematica expuesta, teniendo en cuenta que los analisis realizados adoptan
técnicas y metodologias que sistematizan las etapas claves dentro del proceso
administrativo y operativo de la empresa facilitando que cada parte de la empresa
se proyecte dentro los criterios de sostenibilidad. Es asi, como “la no existencia
de un modelo empresarial ambiental para el manejo, aprovechamiento,
transformacion y valorizacion de los residuos como lo es para el caso del papel y

carton en el area comercial y turistica de San Andrés” resulta ser una oportunidad
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cambiar el modelo de ciclo lineal de produccidn, consumo de productos y
materiales mediante la implementacion de estrategias en el marco de los
principios de economia circular en la isla de San Andrés, Colombia.

LEIRF RECYCLE, no solo lograra satisfacer necesidades de bienes y
servicio alcanzando un alto rendimiento mediante el uso racional de los recursos
naturales, humanos y econdémicos a lo largo del ciclo de vida de la empresa, sino
que también brindara el producto y servicio para que otras organizaciones
satisfagan sus necesidades de manera sostenible y sustentable.

En cuanto a los indicadores financieros desarrollados para evaluar la
viabilidad y rentabilidad del proyecto, estos arrojan un resultado negativo a una
proyeccion de dos afos, como consecuencia del valor inicial de inversion que
requiere el modelo empresarial ambiental de negocio. Posterior a estos dos afios el
negocio tiene una tendencia de utilidades crecientes significativa generando
ingresos para los inversionistas involucrados. Asimismo, la inversion inicial
requerida para la puesta en marcha del modelo de negocio, expone que a medida
que pasan los afios puede arrojar un porcentaje de inversiéon mayor en un periodo

mas largo del tiempo.
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Anexo No. 1 Encuesta ejecutada “Levantamiento de linea base”

Linea base

Nombre del Establecimiento

Representante Legal

Razon Social

NIT

Codigo CIU

(Codigo de Actividad Laboral)

Numero de Establecimientos Asociados

(Representante Legal)

Nombre de Establecimientos Asociados

(Respresentante Legal)

Direccion

Ubicacion

(Coordenadas)

Numero de Contacto

Nombre Proveedor




Direccion del Proveedor Nacional o Local

(Indicar Ciudad de Origen)
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Numero de Contacto del Proveedor

Correo

Cantidad individual y/o Cantidad de paquetes, de

mercancia comercializada y/o usada (Mes) Bolsas
Peso Total de mercancia comercializada y/o usada
(Kg/Mes) Bolsas

Fuente: L.E Rojas F



