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Resumen
En el municipio de Puerto Caicedo, departamento del Putumayo se localiza la Empresa
“Agroindustria Colombiana del Sacha Inchi S.A.S.”, reconocida legal y socialmente con la sigla
AGROINCOLSA S.A.S., desde el ano 2009 fue registrada formalmente en la Camara de
Comercio del Putumayo.
Los socios fundadores de AGROINCOLSA S.A.S., consideran que organizacioén implement6 un
modelo empresarial que no le ha permitido crecer y expandirse de acuerdo con sus aspiraciones
pese a que ya tiene mas de diez afnos de su constitucion formal, es asi como solicitaron asesoria y
apoyo profesional para evaluar su situacion y proponer un plan de gestion empresarial y
ambiental, encaminado a fortalecer su posicionamiento en los mercados nacionales e
internacionales con nuevas herramientas estratégicas de gestion empresarial.
Con ese proposito se desarrolld una investigacion de tipo mixto; por una parte, cualitativa
considerando que se inicia con la recoleccion de informacidn descriptiva, tedrica, suministrada
por los actores principales de la organizacion para la consolidacion del diagndstico empresarial y
el correspondiente analisis que posteriormente permite efectuar el planteamiento de estrategias
de gestion empresarial que se recomiendan a la empresa, luego entonces viene una parte
cualitativa consistente en la consolidacion y procesamiento de datos que permite realizar el
andlisis financiero actual y prospectivo de la organizacion a partir de la incorporacion de las
recomendaciones que se plantean en el plan de gestion empresarial y ambiental.
Para el disefio del Plan de Gestion Empresarial se inicia con la elaboracion del diagndstico
interno, y del entorno micro y macro de la organizacion haciendo uso de las herramientas
PESTEL, analisis de las cinco fuerzas de la competitividad promulgadas por Michael E. Porter, y

analisis DOFA, a partir de los cuales se proponen cinco elementos estratégicos para mejorar la
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gestion empresarial; la vision, la mision, los valores, los objetivos corporativos, el mapa de
procesos; se define la estructura organizacional, el plan estratégico de produccion y
comercializacion, el plan operativo y el plan de gestion ambiental que se recomienda a las
directivas de la organizacion con su correspondiente plan de accion para la implementacion de
las acciones correctivas que se sugieren, y los indicadores de logro, impacto y resultados a corto,
mediano y largo plazo que permitiran hacer seguimiento a la ejecucion del sistema de gestion
empresarial y ambiental propuesto.

Finalmente se presenta el analisis financiero en el cual se incorporan los presupuestos que
ejecutaria la organizacion para llevar a efecto cada una de las acciones recomendadas en los
planes anteriormente mencionados.

El documento finaliza presentando el analisis de resultados y las conclusiones que en
consecuencia surgen del trabajo realizado.

Palabras clave: Plan de Gestion Empresarial Ambiental, AGROINCOLSA, Sacha Inchi
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Abstract
In the municipality of Puerto Caicedo, Putumayo department is located the company
"Agroindustria Colombiana del Sacha Inchi S.A.S". recognized legally and socially with the
acronym AGROINCOLSA S.A.S. since 2009 which was formally registered with the Putumayo
Chamber of Commerce.
The founding partners of AGROINCOLSA S.A.S. consider that this organization implemented a
business model that has not allowed it to grow and expand according to its aspirations even
though it already has more than ten years of its formal constitution, so they requested advice and
professional support to assess their situation and propose a business and environmental
management plan aimed at enhancing their organization that will allow them to achieve their
positioning in national and international markets with new strategic business management tools.
For this purpose, mixed-type research was developed; on the one hand, qualitative considering
that it begins with the collection of descriptive, theoretical information, provided by the main
actors of the organization for the consolidation of business diagnostics and the corresponding
analysis that it then enables the approach to business management strategies that are
recommended to the company, and then continues towards a qualitative part consisting of data
consolidation and processing that allows the current and prospective financial analysis of the
organization to be carried out based on the incorporation of the recommendations business and
environmental management plan.
For the design of the Business Management Plan begins with the elaboration of the internal
diagnosis, and the micro and macro environment of the organization using the PESTEL tools,
analysis of the five competitiveness forces promulgated by Michael E Porter. , and DOFA

analysis, from which five strategic elements are proposed to improve business management;
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vision, mission, values, corporate objectives, process map, the recommended organizational
structure, strategic production and marketing plan, operational plan, and environmental
management plan recommended to organization's policies with its corresponding action plan for
the implementation of the suggested corrective actions, and the short-, medium- and long-term
achievement, impact and results indicators that will monitor the implementation of the business
management system and proposed environmental.

Finally, the financial analysis is presented in which the budgets that the organization would
execute are incorporated to carry out each of the actions recommended in the aforementioned
plans.

The document concludes by presenting the results analysis and the conclusions that follow from
the work carried out.

Keywords: Environmental Business Management Plan, AGROINCOLSA, Sacha Inchi
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I Introduccion

La Empresa Agroindustria Colombiana del Sacha Inchi “AGROINCOLSA S.A.S.” es
una organizacion empresarial de caracter privado debidamente registrada en la Camara de
Comercio del Putumayo desde el dieciocho (18) de agosto del afio dos mil nueve (2009), tiene
como objeto social cultivar, procesar, comercializar y/o exportar la planta conocida con el
nombre de Sacha Inchi, sus semillas y sus derivados, y otros frutos y productos amazonicos;
asesorar y capacitar a productores y cultivadores de productos agricolas; incentivar el cultivo de
Sacha Inchi y demas productos agricolas.

De acuerdo con Hamaker et al. (1992), citados por Arévalo (2017) el contenido de
proteina de las semillas de Sacha Inchi es similar al de otras semillas oleaginosas como la soya
(alrededor de 27%), pero su perfil de aminodcidos es mejor; ademas de esto, el aceite de Sacha
Inchi es muy rico en acidos grasos linolénico (Omega 3) y linoleico (Omega 6) los cuales tienen
efectos en la prevencion de enfermedades cardio vasculares tales como infarto del miocardio y
de la trombosis arterial.

Las propiedades naturales de esa especie le han abierto las puertas a la demanda del
mercado internacional; potencialidades que fueron reconocidas y valoradas desde hace mas de
una década por los socios de AGROINCOLSA S.A.S. asi nacio la iniciativa de aprovechar las
oportunidades del mercado potencial que ofrecia este producto para apoyar a los productores
agricolas del municipio de Puerto Caicedo a encontrar una alternativa econdmica licita en la cual
sea posible sustentar su desarrollo personal, familiar y social desde los principios fundamentales

de la legalidad en los cultivos.
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Desde su creacion, la empresa se ha movido en un entorno socio econdémico muy
variable, por lo que los miembros de la organizacioén han trabajado con empefio y desplegado sus
mejores esfuerzos asociativos para sacar adelante los procesos y mantenerse vigentes hasta la
fecha en el mercado. A pesar de ello, los balances financieros de los ultimos afios no reflejan el
crecimiento esperado, demostrando que no son suficientes las ganas y el esfuerzo para crecer
empresarialmente; es por ello que a través del presente trabajo se busca evaluar la situacion
actual empresarial de AGROINCOLSA S.A.S. y a partir de los lineamientos y herramientas de
gestion empresarial y ambiental ofrecidos por la Maestria en Gestion empresarial Ambiental de
la Universidad El Bosque se plantean propuestas de optimizacioén con enfoque ambiental
fortalecer el desarrollo organizacional y empresarial en el futuro cercano.

De esta manera, el documento presenta los resultados de la fase diagndstica de la
organizacion productiva en los entornos macro y micro, y a partir de los hallazgos y analisis de
informacion se presenta el disefio del sistema de gestion empresarial ambiental y que

posteriormente se evalua financieramente para determinar la factibilidad de su implementacion.
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1I. Justificacion

Diferentes estudios de investigacion reportan que la especie vegetal Sacha Inchi
(Plukenetia volubilis Linneo) posee importantes propiedades nutricionales para la buena salud de
las personas, lo que ha favorecido que los productos derivados del procesamiento industrial de la
almendra que genera esta planta se abran paso en los mercados internacionales incrementando su
comercializacion a gran escala; situacion que denota una importante oportunidad de negocio.

Los socios fundadores de la empresa AGROINCOLSA S.A.S. pensando en cambiar el
modelo econdmico de los agricultores del departamento del Putumayo, al conocer las
propiedades nutricionales de la almendra del Sacha Inchi, miraron en esta especie una alternativa
para la sustitucion de cultivos ilicitos, motivandolos a tomar la decision de organizarse como
empresa buscando generar valor agregado para los campesinos del municipio de Puerto Caicedo
y alrededores a partir del procesamiento industrial de la semilla.

AGROINCOLSA S.A.S. quiere desarrollar una forma de generacion de recursos
econdmicos licitos, pero también proveer otros beneficios locales tales como, abrir plazas de
empleo con sueldos dignos, garantizar la compra de las cosechas a las personas que trabajan el
campo y hacen de la agricultura su sustento de vida; promover la aplicacion de buenas practicas
agricolas que contribuyan a la conservacion y mantenimiento de la biodiversidad biologica de las
especies y ecosistemas regionales, teniendo en cuenta que uno de los mayores problemas que
aquejan la region son las altas tasas de deforestacion, la cual seglin datos reportados por el
IDEAM y compilados por Corpoamazonia en su Plan de Accion para reducir la deforestacion en

cumplimiento de la Sentencia 4380 de 2018 fue de 219.973 hectéreas deforestadas al afio a nivel
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nacional, de las cuales el 65,5% ocurrio en la region amazonica, es decir, 114.147 hectareas
(Corpoamazonia, 2018).

De acuerdo con lo anterior, esta investigacion es importante porque AGROINCOLSA
S.A.S. necesita definir e implementar estrategias empresariales que le permita desarrollar el
objeto social y lograr los fines de interés de los socios y con una adecuada rentabilidad financiera
para proveer a esta organizacion de herramientas que sean efectivas para mejorar su gestion

organizacional, operativa y financiera con los mayores beneficios ambientales.
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I11. Antecedentes

Fierro y Carbonell (2019), en su documento “Historia de la Creacion de
AGROINCOLSA” narran que en el afio 2008 se dio a conocer una noticia en la region del bajo
Putumayo, principalmente en los municipios de San Miguel, Valle del Guamuez, Puerto Asis y
Puerto Caicedo, que en el vecino pais del Pert habian descubierto una planta que reemplazaria a
la planta de coca que ademaés de ser un cultivo licito brindaria muchos beneficios en salud a sus
consumidores, y mejoraria la economia de los habitantes del Putumayo para que no sigan
dependiendo de cultivos ilicitos; la planta se llamaba “Sacha Inchi”.

Afirman Fierro y Carbonell (2019), en su documento, que fue el sefior Jorge Coral Rivas,
el primero en establecer por ese afio, un cultivo de 200 plantas de Sacha Inchi con semilla traida
de Peru; cultivo que se instald en la vereda Agua Negra II del municipio de Puerto Asis, el cual
posteriormente sirvio para reproducir la semilla y venderla a los campesinos de esta region.

Sin embargo, la extinta Corporacién Colombiana de Investigacion Agropecuaria
(CORPOICA), hoy transformada en AGROSAVIA, publicé en el afio 2005 el documento
titulado Monografia y Cultivo del Sacha Inchi, especie promisoria para la diversificacion
productiva en el trépico, resultado de la investigacion efectuada en el afio 2004 con recursos del
Programa Nacional de Transferencia de Tecnologia Agropecuaria (PRONATTA); estudio que se
efectud a partir de la recopilacion de diferentes experiencias con este cultivo en varias regiones
de Colombia, con lo cual se concluye que el cultivo de Sacha Inchi se venia desarrollando en este
pais muchos afos antes.

En la revision del Plan Regional de Competitividad del Departamento del Putumayo

elaborado en el afio 2010, no se encontrd que la especie de Sacha Inchi se reconociera en aquel
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entonces como una de las iniciativas de desarrollo agroindustrial, sin embargo, en la
actualizacion del mismo plan que se elaboré en el afio 2016 ya se nombra como una especie que
se proyecta con una alta potencialidad gracias a los altos contenidos de 4cidos grasos Omegas, no
solamente en la produccioén de almendras y aceites, sino que a su vez posee potencial en otros
productos como polvos proteicos y como encapsulados de aceites naturales. (Camara de
Comercio del Putumayo, et al., 2016)

Se menciona en la padgina web de AGROINCOLSA S.A.S. que esta organizacion a través
de la Asociacion de Productores de Sacha Inchi de Puerto Caicedo (ASOPROSAOP) viene
siendo apoyada por la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito en Colombia
(UNODC) desde el aiio 2014 en asocio con el Departamento de Prosperidad Social (DPS),
dentro del programa de capitalizacion empresarial rural fomentando el cultivo de Sacha Inchi en
sistemas agroecoldgicos que permitan conservar y preservar los recursos naturales, obteniendo
asi productos de calidad con alto valor ecoldgico, alcanzando competitividad en los mercados y
comercio justo, (AGROINCOLSA S.A.S., 2019)

En la historia mas reciente, el Plan de Desarrollo Departamental del Putumayo 2016-
2019 contempla dentro de los proyectos de interés nacional en el sector agropecuario, la
estructuracion y fortalecimiento de la cadena productiva del Sacha Inchi, por lo tanto, a nivel
nacional desde el Ministerio de Agricultura como a nivel departamental desde la Secretaria de
Desarrollo Agropecuario se viene trabajando en este aspecto.

A parte de lo anterior, muchos trabajos de investigacion se han realizado desde la
academia en los niveles de pregrado y postgrado los cuales analizan la situacion, diferentes
problematicas y proponen recomendaciones a todo nivel, las que son recomendables tener en

cuenta en el andlisis de la situacion y el planteamiento de alternativas de solucion.
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Iv. Planteamiento Del Problema De Gestion Empresarial Ambiental

Necesidad de mercado. La Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS, 2019) en su pagina
web publicd que en ese afio comenzo la implementacion del nuevo Plan Estratégico Quinquenal
el cual tiene como prioridad trabajar sobre diez retos que constituyen los principales problemas
en salud, a nivel global, entre los que cita Enfermedades patologias No Transmisibles (ENT),
como la diabetes, el cancer y las patologias cardiacas, que son colectivamente responsables de
mas del 70% de todas las muertes en el mundo; es decir, de la muerte de 41 millones de
personas.

Menciona la OMS (2019) que el aumento de estas enfermedades se ha visto impulsado
por cinco factores de riesgos principales: el consumo de tabaco, la inactividad fisica, el consumo
nocivo de alcohol, las dietas poco saludables, y la contaminacion del aire.

Esta situacion ha determinado que se presente una tendencia mundial por el consumo
aceites de origen vegetal menos perjudiciales para la salud que las grasas de origen animal, y la
preocupacion por el consumo de alimentos mas saludables con propiedades nutracéuticas;
condicion de mercado reconocida por los socios de la empresa AGROINCOLSA S.A.S. que se
dedican al procesamiento industrial de productos obtenidos de la almendra de Sacha Inchi.

4.1 Situacion Insatisfactoria Actual

En la asamblea general de la empresa AGROINCOLSA S.A.S. efectuada el treinta (30)
de marzo de 2019, sus socios discutieron la necesidad de liquidar la sociedad por diferentes
razones que se listan a continuacidn; las cuales, segun ellos, han debilitado su estructura
organizacional y les estan impidiendo avanzar en su proposito de lograr competitividad en los

mercados y ofrecer un comercio justo, tanto a sus proveedores como a sus clientes.
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e Debilidad financiera: La organizacion no cuenta con los recursos necesarios que
requiere para invertir en la adquisicion de altos volumenes de materia prima para
llevar el proyecto a gran escala de acuerdo con la demanda de sus clientes;
adquisicion de equipos y herramientas adecuadas para el procesamiento de mayores
volumenes de material prima; construccion de infraestructura propia acorde con las
necesidades de produccion y los requisitos exigidos por el INVIMA.

e Conflictos de opinion e intereses entre los socios de la organizacion.

e La capacidad de endeudamiento de la organizacion es alta, pues no tiene ningun
pasivo a la fecha, sin embargo, hacer uso de ella les implica a los asociados asumir el
incremento en el pago de impuestos, en el pago del IVA, declaracion de renta, y toda
la responsabilidad fiscal y tributaria de la empresa; situacion que es considerada de
alto riesgo para sus asociados.

e Debilidad gerencial de los socios debido al bajo nivel de conocimiento sobre
estrategias de gestion empresarial que les permita tomar decisiones asertivas para el
manejo de la organizacion.

Aunque el andlisis efectuado finalmente no condujo a la liquidacion de la organizacion
como inicialmente se penso, los socios d¢ AGROINCOLSA S.A.S. concluyeron que hoy en dia
los mercados son cambiantes y con alto nivel de competitividad, por lo que es necesario
implementar metodologias y herramientas de innovacion si se quiere competir, empezando por

un Plan de Gestion Empresarial y Ambiental.
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4.2 Situacion Ideal — Propuesta De Valor

La empresa AGROINCOLSA S.A.S. sera pionera en el sur del pais, transformando y
comercializando productos organicos de Sacha Inchi en diferentes presentaciones, altamente
nutritivos en Omegas 3, 6 y 9, y con la calidad exigida por sus clientes.

Los productos que ofertara AGROINCOLSA S.A.S. garantizaran el cumplimiento de
estandares nacionales e internacionales de calidad y practicas amigables con el medio ambiente y
la sociedad misma, pues las materias primas empleadas en la produccion provendran de cultivos
bien manejados con buenas practicas agricolas y del cuidado con el medio ambiente y el buen
uso de los recursos naturales. Las caracteristicas innovadoras seran el distintivo de los productos
que ofertara a sus clientes la organizacién empresarial.

AGROINCOLSA S.A.S., se constituira como una organizacion que tendra la capacidad
de brindar respaldo a las familias campesinas putumayenses, con programas de capacitacion que
ofrece entidades como el SENA, CORPOAMAZONIA y la Alcaldia Municipal a través de su
oficina de UMATA, asesoramiento técnico, transferencia tecnoldgica, monitoreo, seguimiento y
evaluacion de cultivos, bajo lineamientos estandarizados de buenas practicas agroecoldgicas en
cuanto al manejo agrondmico del cultivo de Sacha Inchi, y adecuadas técnicas de post cosecha
de sus frutos.

Los socios de AGROINCOLSA S.A.S. pretenden que la empresa sea un referente en la
transformacion del desarrollo eco socio ambiental del departamento del Putumayo, a través del
fomento de cultivos de Sacha Inchi para asegurar que los campesinos putumayenses encuentren

alternativas positivas a diferencia de la siembra de los cultivos ilicitos.
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4.3 Arbol Del Problema
De las diferencias problematicas que ha tenido la organizacion AGROINCOLSA S.A.S.

se elabor¢ el arbol de problemas que se presenta en la figura 1.

Figura 1
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4.4 Formulacion Del Problema

Para los socios fundadores de AGROINCOLSA S.A.S., la empresa implement6 un
modelo empresarial que no le permitié avanzar en su consolidacion financiera, por tanto, no
cuenta con la capacidad de solventar la compra de la produccion de cultivos de Sacha Inchi
(Plukenetia volubilis L.) a nivel local; no cuenta con recursos para fortalecer la planta de
transformacion industrial donde se realiza la fabricacion de diferentes productos derivados de la

almendra de Sacha Inchi, y ademds no cuenta con recursos para implementar estrategias de



PLAN GESTION EMPRESARIAL Y AMBIENTAL AGROINCOLSA S.A.S.

23
comercializacion de sus productos en el mercado, por lo cual no han logrado hasta la fecha, la
rentabilidad financiera esperada luego de diez afios de su constitucion formal.

De acuerdo con lo anterior, se analiza que el problema principal de la empresa
AGROINCOLSA S.A.S. es que no cuenta con una carta de navegacion, que oriente la ruta de
trabajo de sus socios, personal administrativo y operativo para el desarrollo y crecimiento

empresarial de la organizacion a mediano y largo plazo.

V. Objetivos

A partir del planteamiento del problema, se plantean los siguientes objetivos de
investigacion.
5.1 Objetivo General
Formular el plan de gestion empresarial y ambiental de la empresa AGROINCOLSA
S.A.S. del municipio de Puerto Caicedo, departamento del Putumayo para potenciar la
organizacion en los mercados nacionales e internacionales con nuevas herramientas estratégicas
que le permitan lograr su posicionamiento gracias a la innovacién y calidad en sus procesos y
productos.
5.2 Objetivos Especificos
a) Diagnosticar la situacion actual de la empresa AGROINCOLSA S.A.S. evaluando
los factores externos, debilidades y fortalezas internas, asi como las amenazas y
oportunidades del medio para determinar los aspectos a fortalecer, aprovechar,
mejorar, y corregir con el fin de potencializarla como una organizaciéon empresarial

solida y competitiva.
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b) Disenar el Sistema de Gestion Ambiental de la organizacion productiva que
brinde a la organizacion las acciones a realizar por parte del personal directivo,
administrativo y operativo para manejar sus aspectos ambientales y reducir los
impactos ambientales que esta pueda generar para contribuir de esta manera al
desarrollo sostenible regional.

c) Estructurar la propuesta del modelo de gestion empresarial que AGROINCOLSA
S.A.S. implementaré para proyectarse en el mundo de los negocios y ser
financieramente sostenible en el tiempo, no solo por cumplir el objeto social para el

cual fue constituida, sino generando valor agregado a la sociedad Putumayense.

VI. Marco Referencial

6.1 Marco Contextual

Se presenta a continuacion el contexto geografico y demografico del area en que se
desenvuelve la investigacion.
6.1.1 Contexto Geogridfico.

Como se menciono anteriormente, la sede de AGROINCOLSA S.A.S. se encuentra
ubicada en el municipio de Puerto Caicedo, departamento del Putumayo.

El municipio de Puerto Caicedo se creo inicialmente mediante Decreto 038 del 12 de
marzo de 1959 como Inspeccion de Policia, perteneciente a la jurisdiccion del Corregimiento de
Puerto Asis, también como parte integral de la entonces Intendencia Nacional, hoy Departamento
del Putumayo; el 24 de noviembre de 1992, a través de la Ordenanza 012 fue elevado a la

categoria de municipio (Corpoamazonia, 2019). Limita por el norte con los Municipios de
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Villagarzon y Mocoa; por el oriente con el Municipio de Puerto Guzman, por el sur con el
Municipio de Puerto Asis y por el occidente con el Municipio de Orito, (figura 2).

Figura 2.
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Division politico-administrativa del departamento del Putumayo.
Nota: Adaptado de Putumayo (Colombia), por Mi querida y amada Colombia, 2016,

https://sites.google.com/site/miqueridayamadacolombia/departamentos/putumayo-colombia.

De acuerdo con Corpoamazonia (2019), este municipio cuenta con un area aproximada
de 848 Km?, de los cuales 36,8 Km? pertenecen a los resguardos indigenas Damasco Vides, San
Andrés, Vegas, Villa Union, Santa Rosa de Juanambui, Campo Alegre, Alpes Orientales y La
Floresta Alto Coqueto, de las etnias Paez y Awa principalmente. También cuenta con cerca de

376 km2 ordenados como area forestal protectora productora Mecaya-Sencella; y todo el
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territorio se encuentra reservado por el Estado para adelantar actividades de exploracion y
explotacion de hidrocarburos.

Las actividades del sector primario de la econdmica del municipio se centran en la
extraccion del bosque y actividades agricolas con altos impactos ambientales. La actividad
minera se concentra en la explotacion de petréleo, y en menor proporcion, a la extraccion de
material de rio.

Segun la informacion publicada por Corpoamazonia (2019), entre el periodo 2002-2007
se aprovecharon 11.111,3 m3 de madera en bruto de especies comerciales conocidas localmente
como Caimo, Sangretoro, Caracoli, Churimbo, Guarango, Arenillo y Amarillo principalmente.

Las principales actividades del sector agricola estan representadas por los cultivos de
productos tradicionales y frutales como Platano, Yuca, Maiz, Cafia Panelera, Chontaduro, Chiro
y Palmito, principalmente; las actividades pecuarias se relacionan basicamente con la cria de
ganado vacuno que para el 2005 reportd una poblacion de 13.052 cabezas de ganado establecidas
en 9.000 ha de pasto, y en menor proporcion con porcicultura (2.019 animales), avicultura
(14.598 animales) y piscicultura (130 estanques con 70.000 m2 de espejo de agua).

En relacion con las actividades productivas del sector secundario, a nivel familiar
funcionan pequefias empresas que desarrollan procesos de transformacion de materias primas en
diferentes aspectos de este sector de la economia.

El sector terciario se reduce a algunas actividades comerciales, de prestacion de servicios
en salud, saneamiento basico, educacion, transporte de carga y pasajeros, etc.

El sector cuaternario o de Investigacion y Desarrollo (R&D) no presenta una actividad

significativa en el municipio de Puerto Caicedo, (Corpoamazonia, 2019).
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6.1.2 Contexto Demogrifico.

De acuerdo con la informacion obtenida en la pagina web de Corpoamazonia (2019), en
el censo poblacional realizado por el DANE en el aiio 2005, la poblacion del Municipio de
Puerto Caicedo ascendid a 14.206 personas, de las cuales 52,3% son hombres y el 47,7%
mujeres. De este total, 4.144 personas viven en el area urbana y 10.062 en el area rural. La
poblacion esté integrada en un 70,4% por mestizos, 23,1% por indigenas de las etnias Péez y
Awa principalmente, y 6,5% por mulatos y afrodescendientes. El 40,8% de la poblacion censada
reporta haber nacido en el mismo municipio.

En Puerto Caicedo se concentra el 4,6% de la poblacion del departamento, con una
densidad poblacional de 16,7 hab/Km2. El equipamiento residencial estd compuesto por 3.815
viviendas de las cuales el 95,4% son tipo casa, el 3,1% son de tipo apartamento, el 1,0% son de
tipo cuarto, construidas en material de concreto y el 0,4% son casas indigenas; segin la misma
fuente documental, estas viviendas estan ocupadas por 3.815 hogares.

Segun datos del censo 2005 Puerto Caicedo posee una tasa de alfabetismo del 83,1%; - el
56,4% de la poblacion cuenta con educacion basica primaria, el 13,3% con basica secundaria y el
3,4% cuenta con educacion superior. Es relevante mencionar que el citado censo el DANE
reporta que el 79,3% de las unidades censales del Municipio de Puerto Caicedo desarrollan
actividades agropecuarias.

6.1.3 Stakeholders.
Las partes interesadas relacionadas con el negocio de AGROINCOLSA S.A.S. se

relacionan en la tabla 1.
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Tabla 1.

Relacion de actores involucrados en el proyecto.

Actor Entidad
Ministerio de
Gubernamental )
Agricultura
Ministerio de
Ambiente y
Gubernamental
Desarrollo
Sostenible
Gubernamental Corpoamazonia
Ministerio de
Gubernamental Comercio
Exterior
Gubernamental PROEXPORT
Gobernacion del
Gubernamental
Putumayo
No ONUDC

Categoria

Cooperante

Cooperante

Cooperante

Cooperante

Cooperante

Cooperante

Cooperante

Caracteristicas

Elabora politicas

nacionales para el sector

agropecuario con

cobertura nacional.

Oficina del Programa de

Negocios Verdes & -

Programa Vision
Amazonia-

Lineamientos y

financiacion de Negocios

Verdes

Acompanante en el

escenario de aperturar

canales de

comercializacion de los

productos

Promocion de estrategias

de comercializacion

internacional, la inversion

extranjera y las
exportaciones de
productos, no

tradicionales

Financiacion de proyectos

que beneficien la
poblacion.
Gestion de Proyectos

Financiamiento de

28

Tipo de
relacionamiento
Articulacion de
acciones para la
creacion de cadenas
productivas a nivel
nacional.
Encadenar esfuerzos
intersectoriales sobre
la linea de produccion
del Sacha inchi
Formulacion, gestion,
financiacion de

proyectos.

Encadenamiento
comercial del Sacha

Inchi y sus derivados

Perfilar, promocionar
y concretar lineas de
comercializacion para
la exportacion de
Sacha Inchi y sus
derivados en distintas

presentaciones

Formulacion, gestion,
financiacion de

proyectos.

Formulacion, gestion,
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Actor Entidad Categoria
Gubernamental
Alcaldia de
Gubernamental ) Cooperante
Puerto Caicedo
Gubernamental SENA Cooperante
Gubernamental ICA Cooperante
Clientes/
Social Beneficiario
Comunidad
Trabajadores de la
Social Beneficiario

empresa.

Nota: Creacion propia.

Caracteristicas

Programas de Desarrollo

Alternativo.

29

Tipo de
relacionamiento
financiacion de

proyectos.

Financiacion de proyectos

que beneficien a la
poblacion.

Asistencia Técnica.

Educacién No Formal a la

Sociedad y

Organizaciones Sociales.

Control de calidad en el
material vegetal empleado

en la siembra.

Poblacion que recibe los
productos y/o servicios

que presta la empresa.

Hombres y mujeres de la

ciudad de Puerto Caicedo
principalmente o donde la
empresa organice puntos

de venta de sus productos.

Formulacion, gestion,
financiacion de

proyectos.

Capacitacion al
personal integrante de
la empresa y actores
involucrados.
Legalizacion de
proveedores de semilla
y material vegetal
certificado.
Consumo, adquisicion
o rechazo de los
productos y servicios
de AGROINCOLSA
S.A.S.
Personal que presta sus
servicios de mano de
obra, en forma directa
e indirecta a la
empresa para el
cumplimiento de los

fines y objeto social.
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6.2 Marco Teorico

De acuerdo con Thompson (2012) el término gestion, del que se deriva el verbo gestionar
hace referencia a realizar o hacer diligencias conducentes al logro de un negocio o de un deseo
cualquiera para lograr un fin.

De acuerdo con lo anterior, cuando se habla de gestion de empresa, se hace referencia al
conjunto de las acciones que estan destinadas a lograr objetivos concretos de la empresa en un
tiempo determinado. Estas acciones o diligencias suelen ser cuatro: 1) Planeacion, 2)
Organizacion, 3) Direccion y 4) Control. Todo ello, para lograr objetivos concretos previamente
planteados y con tiempos especificos para cumplirlos.

Cuando se habla de gestion empresarial, se hace referencia a la responsabilidad de asumir
la conduccién de la empresa, dentro de un marco de reglas, procedimientos, aspectos legales y
éticos, hacia objetivos concretos y en tiempos especificos, planificando las actividades que se
consideren necesarias, organizando los recursos disponibles, dirigiendo a las personas y
controlando que lo planificado se vaya cumpliendo o adaptando a las realidades del mercado o

contexto. (Thompson, 2012).

6.2.1 Sistema De Gestion Estratégico De Kaplan & Norton.

Los creadores del Balanced Scorecard (BSC), Kaplan y Norton (2002), nos plantean una
serie de etapas para sistematizar la operacion y ejecucion de la estrategia. De acuerdo a los
escenarios académicos y el tiempo de la presente investigacion, de momento se presentara el
desarrollo de la planificacion de la estrategia en la presente investigacion

Los autores Kaplan y Norton establecen con linea base de accion para que el gerente se

asegure de implementar el proceso de una estrategia.
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Los autores mencionados plantean que aproximadamente el 80% de las organizaciones
no logran cumplir los planes propuestos en sus mapas estratégicos; la realidad es que el problema
no es la estrategia, sino la capacidad de ejecutarla. Por el contrario, plantean que el 73% de las

empresas que alcanzan el éxito, son los que comunican con claridad sus estrategias y sus

indicadores estratégicos.

Figura 3.

2. Planificar la estrategia

. Desarrollar la estrategia

- Mapas/temasestratégicos - Mision, valores, vision
- Indicadores/Metas 3 - Analisis estratégico

-  Carterasde iniciativas - Formulacignde la

- Financiamiento/STRATEX estrategia

Planificacion Estratégica Indicadoresde
desempefic
- Mapa estratégico

3. Alinear la organizacion - BSC

6. Probar y Adaptar

-  STRATEX Y - Analisisde rentabilidad
- Unidades de negocios Y - Correlacionesdela
- Unidades de soporte \'.I estrategia
- Empleados

| Estrategias emergentes

Tableros de control
Proyecciones de ventas
Requerimientos de

recursos
Presupuesto

5. Controlar y aprender

Mejorasclaves a losprocesos
Planificacién de ventas
Planificacion de la capacidad
de recursos

= Presupuestos

Indicadoresde

desempefio .
_‘L Resulmdos ‘T___} - Revisionde la estrategia

Revisiones Operativas

 EJECUCION
-Proceso
- Iniciativa

Sistema De Gestion: Integrando La Estrategia Y Las Operaciones

Nota: Tomado de: Integrando La Estrategia Y Las Operaciones Para Lograr Ventajas Competitivas (p. 120), por
R.S. Kaplan, & D. P. Norton, 2008.
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Kaplan y Norton (2002), plantean la Etapa No. 1 como el desarrollo de la estrategia,

ejercicio que esta bajo la responsabilidad de los gerentes los cuales deben darles respuesta a los

siguientes interrogantes planteados en la tabla 2.

Tabla 2.

Elementos Etapa Uno: Desarrollo de la estrategia

Proceso de desarrollo

1. Clasificar la mision,
valores y mision.
[Por qué estamos en

este negocio?

2. Realizar un analisis
estratégico
(Cuales son los
problemas clave que
afectan a nuestra

estrategia?

3. Formular la
estrategia.
(Como podemos

competir mejor?

Objetivo

Afirmar pautas de alto
nivel sobre el
proposito y
conduccion de la

organizacion

Identificar los eventos,
fuerzas y experiencias
que impactan y

modifican la estrategia

Definir donde y como
competira la

organizacion

Barreras

La vision puede estar
escrita en términos que
no conducen a la

gjecucion

Con frecuencia el v
analisis se focaliza en
los resultados ynoen v

los impulsores de la

estrategia v
v
Existe un gran nimero
de metodologias. No
hay consensos
v

Herramientas
representativas
Mision
Valores
Agenda del cambio
estratégico

Vision superior

Analisis del entorno
(PESTEL)

Analisis competitivo
(FODA)

Puntos estratégicos

Analisis de problemas
clave

Metodologias estratégicas
Declaraciones del rumbo
estratégico

Lo imprescindible

Nota: Tomado de: Integrando La Estrategia Y Las Operaciones Para Lograr Ventajas Competitivas (p. 120), por

R.S. Kaplan, & D. P. Norton, 2008.

6.2.1.1 Etapa Uno: Desarrollo De La Estrategia. La funcion principal de los lideres o

gerentes es crear un sentido de necesidad de cambio, del porqué cambiar, y ante ello plantear una

meta que permita desafiar el trabajo integral de los empleados. Los ejecutivos deben desarrollar
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la estrategia con la afirmacion del propdsito de la organizacion, es decir, nuestra mision, la
brijula que orienta nuestras acciones (valores) y los resultados aspirados (vision).

Los gerentes tienen la tarea de analizar sus entornos competitivos y operativos que han
ocurrido en la implementacion de las estrategias. Clarificar la mision, fortalezas, los valores y
retroalimentar la vision, a través del analisis estratégico y formulacion de nuevas estrategias.

6.2.1.2 Etapa Dos: Planificacion De La Estrategia. La planificacion de la estrategia se
lleva a cabo desarrollando objetivos estratégicos, indicadores, metas, iniciativas y presupuestos
que guian la accidn y asignacion de recursos.

Para llevar a cabo la planificacion de la estrategia se plantea la siguiente matriz
esquematizando la creacion de mapas, indicadores y metas, objetivos estratégicos, determinacion

de presupuestos, barreras y herramientas representativas.

Tabla 3.

Elementos de Etapa Dos: Planificacion de la estrategia

Proceso de traslado de Herramientas
Objetivo Barreras
la estrategia representativas

Las estrategias tipicas son -
Desarrollar un modelo Mapa estratégico

Creacion del mapa construidas por distintos
' integrado y amplio de ) (causa y efecto)
Estratégico. _ grupos de diferentes
4 la estrategia que dol
({Como expresamos o ) sectores de la o
. unifique los diversos cion. N v Objetivos
nuestra estrategia’ organizacion. No estan /
componentes del plan. . especificos
integradas.
Convertir las o v BSC
) o _ Los objetivos y metas de
Seleccion de indicadores declaraciones del ) _
_ nivel mas bajo no estin v [ndicadores
y metas. rumbo estratégico en

alineados con los
(Como medimos nuestra  indicadores y metas o
) objetivos de mas alto v/ Metas
estrategia? que puedan )
nivel.
relacionarse con el v" Brechas
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Proceso de traslado de Herramientas
Objetivo Barreras
la estrategia representativas

sistema de gestion.

Nota: Tomado de: Integrando La Estrategia Y Las Operaciones Para Lograr Ventajas Competitivas (p. 120), por

R.S. Kaplan, & D. P. Norton, 2008.

6.2.1.3 Etapa Tres: Alineacion De La Organizacion Con La Estrategia. El ejercicio
de los empleados debe estar rodeado de elementos de motivacion para entender la estrategia,
contribuir a desarrollarla para alcanzar el éxito de la organizacion. De esta manera la estructura
de la organizacion debe estar alineada con la estrategia y las areas de apoyo deben centrar su
trabajo como generadores de valor para el area de negocio y no como centros de ahorro de
costos.

Los ejecutivos deben integrar la estrategia general de la compaiiia con las estrategias de
sus unidades de trabajo y de negocios individuales. Las compaiiias deben dar respuesta a 3

preguntas durante el proceso de alineacion, tal como se plantea en la siguiente matriz:

Tabla 4.

Elementos Etapa Tres: Alineacion de la organizacion con la estrategia.

Proceso de alineacion Objetivo Barreras Herramientas
Desdoblar e Las estrategias de las
1. Alinear las unidades ) _ _
) incorporar la unidades de negocio se v' Desdoblar los mapas
de negocios. ' ) )
estrategia desarrollan y aprueban estratégicos a las unidades
(Como alineamos las ) )
) . corporativa a las de manera de negocios
unidades de negocios
) ) estrategias de las independiente. Falta v Alineacion vertical y
para crear sinergias
) unidades de integracion entre las horizontal
corporativas? ) _ _
negocios unidades de negocios.
2. Alinear las unidades  Garantizar que cada Las unidades de v Acuerdos de nivel de
de soporte unidad de soporte soporte se las trata servicio.

(Coémo alineamos las  tenga una estrategia como “centros de v Mapas estratégicos y BSC de
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Proceso de alineacion

unidades de soporte
con las unidades de
negocios y las
estrategias

corporativas?

3. Alinear a los
empleados
({Como MOTIVAMOS
a los empleados para
que nos ayuden a

ejecutar la estrategia?

Objetivo
que mejora el
desempeifio de las
estrategias de la
compaiia y
unidades de

negocio.

Todos los
empleados
comprenden la
estrategia y estan
motivados para
ejecutarla de

manera exitosa

Barreras

gastos discrecionales”
con objetivos para
minimizar los costos
en vez de soportar las
estrategias de unidades
de negocios.

La mayoria de
empleados no conocen
o no entienden la
estrategia. Sus
objetivos e incentivos
se focalizan en el
desempefio tactico y
local y no en sus

objetivos estratégicos

35

Herramientas

las unidades de soporte.

Programa de comunicacion
formal de estrategia
Objetivos de los empleados
con una linea de clara de los
objetivos estratégicos
Programas de incentivos y
recompensas

Programa de desarrollo de

competencias

Nota: Tomado de: Integrando La Estrategia Y Las Operaciones Para Lograr Ventajas Competitivas (p. 120), por

R.S. Kaplan, & D. P. Norton, 2008.

Los elementos de la planeacion estratégica definidos por Kaplan y Norton (2002), son:

e [Estrategia: Conjunto de acciones que se implementaran en un contexto determinado

con el objetivo de lograr el fin propuesto.

e Mision: Es un importante elemento de la planificacion estratégica, porque es a partir

de estd que se formulan objetivos detallados que son los que guiaran a la empresa.

e Vision: Define y describe la situacion futura que desea tener la empresa; el proposito

es guiar, controlar y alentar a la organizacion en su conjunto para alcanzar el estado

deseable de la organizacion.

e Objetivo: Un objetivo puede ser definido como el proposito que se desea alcanzar en

un tiempo determinado con la inversion de ciertos recursos.
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e Logros: Es la obtencién o consecucion de aquello que se ha venido intentando desde
hace un tiempo y a lo cual también se le destinaron esfuerzos tanto psiquicos como
fisicos para finalmente conseguirlo y hacerlo una realidad.
e Thacticas: Hacen referencia a los métodos o acciones especificas aplicadas para llevar
a cabo la estrategia o plan general, estableciéndose esta ultima, el camino a seguir y
las tacticas que se transformardan en las acciones o vehiculos que transitarian dicho
camino.
La estrategia a nivel corporativo define como integrar las de las unidades de negocios
individuales para crear las sinergias de las que carecen las unidades funcionales independientes.
Como resultado las estrategias y las operaciones de las unidades funcionales deben
encajar exitosamente creando unidades de valor en el negocio de la compafiia. Esto se logra
cuando se han alineado las estrategias y los empleados han entendido el mensaje con lo que
permiten mejorar los procesos e iniciativas requeridas por la estrategia. La calidad en la
comunicacion y la motivacion del personal son los aspectos que nos permiten conseguir la
ejecucion exitosa de las estrategias.
6.2.1.4 Etapa Cuatro: Planificacion De La Operaciones. Uno de los objetivos centrales
establecidos en el sistema de gestion planteado por los autores es precisamente la relacion
explicita entre la estrategia a largo plazo y las operaciones diarias de la organizacion. Alinear las
actividades de las mejoras en los procesos con las prioridades estratégicas es un deber
fundamental de los ejecutivos de la organizacion. En la planificacion operacional los gerentes
deben considerar los siguientes aspectos claves para el proposito, como se establece en la

siguiente matriz de la tabla 5.

Tabla 5.
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Elementos Etapa Cuatro. Planificacion de la Operaciones

Procesos de ejecucion
de la estrategia
1. Mejorar los
procesos clave.
(Cuales son los
cambios a los procesos
de negocios que
requiere la estrategia?
2. Desarrollar el plan
de capacidad de
recursos
(Como relacionamos
la estrategia con los
planes y los objetivos

propuestos?

Objetivo

Garantizar que los
cambios requeridos por
los temas estratégicos se
traduzcan en cambios a

los procesos
operacionales.

Garantizar que la

capacidad de recursos,
los planes operacionales
y presupuestos reflejen
los rumbos y
necesidades de la

estrategia,

Barreras

No hay alineacién
entre las prioridades
estratégicas y los
programas de mejora
continuos y de
calidad.

Las proyecciones,
presupuestos y
planes operativos se
desarrollaron de
manera
independiente de

plan estratégico.

ANEENEENERN

\

v
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Herramientas
representativas
Gestion de calidad total
Mejoras de los procesos
de negocios
Factores clave para el
éxito
KPI/Tableros de control
Rolling forecast
Modelo ABC
Planificacion de
recursos
Presupuestos
(OPEX/CAPEX)

Estados financieros

Nota: Tomado de: Integrando La Estrategia Y Las Operaciones Para Lograr Ventajas Competitivas (p. 120), por

R.S. Kaplan, & D. P. Norton, 2008.

La mejora de los procesos claves, determinan los temas estratégicos del mapa;

innovacion, lealtad de los clientes, estan determinadas de acuerdo al cumplimiento de sus

objetivos como es la productividad y la perspectiva financiera, asi como también los objetivos

sociales y normativos.

Los tableros de control personalizados integrados por indicadores clave del desempefio

local de los procesos brindan focalizacion y retroalimentacion a los esfuerzos de mejoras a los

procesos de los empleados; alineacion de mejora de procesos, plan estratégico y tablero de

control de procesos.
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El plan operativo contiene 3 componentes: Una proyeccion detallada de las ventas, un
plan de capacidad de recursos y los presupuestos de gastos operativos y gastos de capital. El
pronostico de las ventas indiscutiblemente nos arroja las metas de ingreso del plan estratégico; el
plan operativo se lanza a partir de una proyeccion de ventas, ya sean trimestrales, semestrales o
anuales. La capacidad de recursos puede establecerse a partir de un modelo de costos basado en
las actividades, el tiempo y las ventas estimadas, en el marco del periodo de prondstico.

6.2.1.5 Etapa Cinco: Control Y Aprendizaje. Cuando la organizacion ha definido,
planificado y relacionado la estrategia con un plan operacional amplio, comienza a ejecutar sus
planes estratégicos y operacionales, controla los resultados del desempefio y actiia para mejorar
las operaciones y las estrategias sobre la base de la nueva informacion y el aprendizaje.

Para resolver problemas nuevos o persistentes, examinar el desempefio de los
departamentos y sus funciones, las empresas utilizan reuniones de revision de las operaciones y
reuniones de revision de la estrategia. Los asuntos operacionales y los asuntos tacticos de corto
plazo deben abordarse por separado de tal suerte que evite resolver dichos asuntos.

En las dos situaciones dadas es necesario abordar diferentes interrogantes que permitan la
retroalimentacion de los procesos, el control y el aprendizaje. A continuacion, Kaplan y Norton

nos plantean el siguiente esquema metodoldgico de interrogantes (tabla 6.).

Tabla 6.

Elementos Etapa Cinco: Control y aprendizaje.

Proceso de
Herramientas
retroalimentacion y Objetivo Barreras
o representativas
aprendizaje
1. Reuniones de Controlar y Los KPI y tableros de control v Modelos de impulsores
revision de las gestionar el que los gerentes revisanno ~ v' Anadlisis de varianza

operaciones. desempefio son centrales para la v" Revision de los tableros
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Proceso de
retroalimentacion y
aprendizaje
(Estan nuestras
operaciones bajo

control?

2. Reuniones ¢
revision de la
estrategia
(Estamos ejecutando
adecuadamente

nuestra estrategia?

3. Reuniones para
probar y adaptar la
estrategia
(Esta funcionando

nuestra estrategia?

Objetivo

operacional y
financiero de

corto plazo

Controlar y
gestionar las
iniciativas
estratégicas y el

BSC

Evaluar los
resultados
supuestos en los
diagramas de
causa y efecto
estan ocurriendo
como se habia

anticipado

Barreras

estrategia

Tiempo inadecuado para
analizar la implementacion
de la estrategia en las
reuniones de gestion. No se
controla ni gestionan los
resultados de las iniciativas
estratégicas y de negocios
No hay datos disponibles
para probar hipotesis que
subyacen a la estrategia
Capacidad inadecuada en los
andlisis estratégicos para
probar la estrategia. A los
empleados no se los alienta a
proponer nuevas opciones

estratégicas

Herramientas

representativas

de control KPI
Resolucion de
problemas de equipo
Programa de

seguimiento

Control de temas
Control de la cartera de
iniciativas

Equipos tematicos

Gestion de la agenda

Estudios analiticos
Estudios ABC de la
rentabilidad de
productos y clientes
Prueba y analisis de
causa y efecto
Revision de las

estrategias emergentes

Nota: Tomado de: Integrando La Estrategia Y Las Operaciones Para Lograr Ventajas Competitivas (p. 120), por

R.S. Kaplan, & D. P. Norton, 2008.

La realizacion de las reuniones de revision de las operaciones debe ser breve, muy
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focalizadas impulsadas por los datos y orientadas a la accion inmediata. Estas reuniones pueden

ser convocadas diariamente 2 o 3 veces en semana o dependiendo del objeto especifico de la
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misma, siendo los tableros de control operativo de ventas los que marcan la necesidad o
inmediatez de la ejecucion de dichas reuniones.

Por otra parte, Kaplan y Norton (2002), sugieren también las reuniones de revision de la
estrategia con una diferencia; el periodo de tiempo es mas largo. En promedio se propone que
sea mensual. El objetivo central es el andlisis de la marcha de la estrategia, se discute si la
ejecucion de la estrategia sigue su curso normal, detecta los problemas e intenta determinar
porque existen los problemas de implementacion, recomienda acciones para corregir y asigna
responsabilidades. En la lente del ciclo planificar — hacer — verificar — actuar, las reuniones de
revision de la estrategia seran el “verificar y actuar” de la ejecucion de la estrategia.

El éxito del plan (estrategia) se requiere de monitorear, controlar, aprender y adaptar a la
estrategia y las operaciones.

6.2.1.6 Etapa Seis: Prueba Y Adaptacion De La Estrategia. Los autores plantean que
para el analisis de la prueba y adaptacion de la estrategia se debe implementar una reunion
independiente que pruebe si las presunciones estratégicas fundamentales siguen siendo vélidas
en el contexto presente de la organizacion y para ello se debe plantear una serie de preguntas
fundamentales del objetivo.

Revision periddica:

e ;Esnuestra estrategia adecuada?

e Esnuestra estrategia superior a la de nuestros competidores?

e ;Todos nuestros miembros reconocen y aceptan nuestra estrategia?

e ;Estamos ejecutando la estrategia con suficiente determinacién?

e ;Cuales son los riesgos asociados a la ejecucion de la estrategia y como lidiaremos

con ellos?
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e ;Tenemos escenarios estratégicos cuando ejecutamos la estrategia?

En esta reunion se debe recibir informacion sobre la respuesta a estos interrogantes y las
condiciones externas mediante el analisis PESTEL del entorno competitivo. Con esta
informacion los ejecutivos deberdn dar cuenta en qué lugares la estrategia en uso ha sido exitosa
y en cuales estd fracasando. A partir de esta se deben formular nuevos enfoques para
transformar las pérdidas en ganancias y expandir el alcance y la escala de las operaciones
rentables existentes.

Cuando el equipo ejecutivo actualiza su estrategia, también modifica el mapa estratégico
y el Balanced Scorecard (BSC) de la organizacion y da inicio a un nuevo ciclo de planificacion

estratégico y ejecucion operacional.

6.2.2 La Estrategia Del Océano Azul.

Kim y Mauborgne (2018), plantean “La estrategia del océano azul” como una teoria
inspiradora de la transformacion de las empresas del estado de competencia al més alld, o sea, al
descubrimiento de nuevos escenarios y nichos de clientes o compradores a partir de la
innovacion, buscando alejarse de la competencia tradicional, ampliando las perspectivas de
mercados por descubrir en sus nuevos estadios.

Los autores de la teoria del Océano Azul plantean sus supuestos a partir de dos
escenarios: El Océano Azul y el Océano Rojo. Este tltimo representa la competencia tradicional
en espacios existentes; el reto a la competencia y sus estrategias funcionan alineadas a partir de
bajo costo y explotar al méximo la demanda de un mismo mercado.

Contrario a la anterior situacion se plantea el Océano Azul y nace a partir de una
perspectiva totalmente contraria al Océano Rojo. El Océano Azul entonces representa la

busqueda de nuevos escenarios innovadores, alejandose totalmente de la competencia
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tradicional, ampliando la perspectiva del mercado del producto, creando mercados que no existen

aun y que pueden generar gran crecimiento, y asi mismo ocupando espacios de mercado que no

han sido utilizados y que generan oportunidades de crecimiento rentable.

La teoria manifiesta que hay cuatro principios para establecer un Océano Azul.

a.

La primera es reconstruir las fronteras del mercado estableciendo un proceso
estructurado para ampliar los limites; en primer lugar, explorando sectores
alternativos que intente ofrecer algo nuevo; en segundo lugar, explorar las estrategias
de cada sector entendiendo los factores claves de decision de los clientes; explorar la
cadena de compradores, buscando nuevos desafios hacia los clientes; explorar los
productos y servicios complementarios, buscando complementos funcionales al
producto.

Centrarse en la idea global (no en los nimeros). Un punto clave es el lienzo
estratégico que reemplace un documento formal y cuadriculado. Con este método se
permite ubicar més facil los detalles y nimeros; ayuda a entender la dindmica del
sector; permite visualizar las variables competitivas que podemos modificar o crear;
permite identificar clientes, no clientes y clientes exigentes. El lienzo estratégico es
una herramienta de la comunicacion visual para hacer que todo el andlisis sea
comprensible para todos los individuos de la organizacion.

El tercer principio es mas alld de la demanda existente. Esto significa que no
debemos centrarnos en resolver solamente necesidades de los clientes actuales ni
tampoco segmentar excesivamente los mercados de esa intensa competencia, sino
que se debe apuntar a los nuevos escenarios de los no clientes y los elementos

comunes de los clientes potenciales.
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d. El cuarto principio es asegurar la viabilidad comercial, el objetivo fundamental es

reducir el riesgo de implementacion jugando con la utilidad, el precio y los costos de
produccion y la propuesta al valor. La innovacidon no necesariamente es tecnologica,
sino que debe apuntar siempre a mejorar la experiencia del cliente, volverle la vida
mas sencilla, mas facil y divertida, con menos riesgos y respetando el medio
ambiente. Todo lo anterior involucrando todas las fases del producto: compra,
entrega, utilizacion y mantenimiento.

Por otra parte, los autores plantean también el mapa de utilidad para el comprador; en
este mapa se elaboran las fases de la experiencia del comprador, las palancas para una utilidad
excepcional y los espacios de utilidad.

Asi mismo, los costos y tiempos deberan estar asociados mas al desarrollo que al de
produccion. El bajo costo no es la variable con la que se compite en estos escenarios, por el
contrario, mientras mas alto el costo menos posibilidad de copia del producto, esto debe
desalentar las imitaciones.

La estructura de costos del Océano Azul se beneficia directamente de las economias de
escala, para lograr el costo objetivo se pueden introducir innovaciones que racionalicen la cadena
de suministro, racionalizar los costes asociados con otros o transformar el modelo de precios
establecidos en la industria.

6.2.2.1 Los Tres Componentes Clave De Una Transicion Exitosa Al Océano Azul.

o El primer componente es adoptar una perspectiva de océano azul, de manera que

expandas tus horizontes y cambies tu compresion sobre donde estan las

oportunidades: si bien adoptar la perspectiva correcta es algo de vital importancia,
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para la mayoria de nosotros no basta con concebir y abrir una nueva frontera de
valor y coste. Este es uno de los grandes retos a que se enfrentan las organizaciones.
El segundo componente, por tanto, es contar con las herramientas practicas para la
creacion de mercado. Y con el debido asesoramiento sobre como aplicarlas para
traducir una perspectiva de océano azul en una nueva oferta, comercialmente
atractiva, que cree un nuevo espacio de mercado: Todo este conjunto contribuye a
adquirir la competencia creativa y proporciona la estructura y parametros dentro de
los cuales organizar tus ideas de manera que puedas concebir y descubrir lo que
otros no ven, y evitar los potenciales escollos con los que tropiezan la mayoria de
las organizaciones.

En consecuencia, el tercer componente es contar con un proceso humanista, algo
que hemos dado en llamar la “humanidad en el proceso”, que inspira y refuerza la
confianza de la gente para hacer lo suyo e impulsarlo de modo que se ejecute
eficazmente: en esencia una transicion exitosa al océano azul es eminentemente un
proceso humanista. Hablamos de un proceso que no niega, sino que acoge nuestra
humanidad con los brazos abiertos, de un modo que nos hace mas competentes y

seguros de lo que nunca imaginamos (figura 4.).
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Figura 4.

Elementos para una transicion exitosa al Océano Azul

Una perspectiva de océano
azul para expandir los
horizontes de la gente y
guiarlos en la buena

Humanidad en el proceso para
inspirar y reforzar la confianza
de la gente de modo que lo
sientan como propio e
impulsen el proceso para su
eficaz ejecucion

Herramientas de creacién de
mercado con asesoramiento
sobre como aplicarlas para
reforzar la competencia
creativa de la gente y abrir
una nueva frontera de valor y
coste
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Nota: Adaptado de La Transicion Al Oceano Azul, Mas Alla De Competir (p. 36), por W. C. Kim, R. Mauborgne,

2018.

En la teoria del océano azul se consideran los siguientes principios basicos de la

estrategia que crea mercado, usando este modelo podemos comprender como todas estas visiones

parciales ya existentes encajan en una vision de conjunto.

. La destruccion creativa y la innovacion disruptiva son solo una parte del panorama

completo.
o La creacion no disruptiva también genera nuevos mercados y crecimiento.
o Adquirir una vision de conjunto.

. Un modelo holistico de estrategia de creacion de mercado.

. Ofrecer una solucidén rompedora para un problema existente en el sector.
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Identificar y resolver un problema completamente nuevo o aprovechar una
oportunidad completamente nueva.

o Redefinir y resolver un problema actual de un sector.

o Centrarse en la innovacion en el valor y no en la innovacion tecnologica.

. No hace falta ser emprendedor para crear un nuevo mercado.

Figura 5.

Matriz Eliminar-Reducir-Aumentar-Crear (ERAC).

ELIMINAR AUMENTAR

REDUCIR CREAR

Nota.: Adaptado de La Transicion Al Oceano Azul, Mas Alla De Competir (p. 73), por W. C. Kim, R. Mauborgne,

2018.

Figura 6.

Vision panoramica del proceso de transicion al Océano Azul.

Paso uno

*Escoger el lugar adecuado donde empezar tu iniciativa de Océano Azul: el mapa

Ponerse manos  pignero-migrante-colono.

alaobra . . L
*Reunir al equipo adecuado para la iniciativa
Paso dos
Comprender *Construir colectivamente una Unica imagen que capte tu estado actual: el
dénde estas escenario estratégico.

ahora *Ver y acordar que el cambio es necesario.
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Imaginar dénde
podrias estar

Averiguar como
llegar

Ejecutar tu
jugada

Nota: Adaptado de La Transicion Al Oceano Azul, Mas Alla De Competir (p. 89), por W. C. Kim, R. Mauborgne,

2018.

Paso tres

*Descubrir los puntos de dolor que el sector impone a los compradores: el
mapa de utilidad del comprador.

*|dentificar el panorama completo de demanda que puede potencialmente
liberarse: los tres niveles de no clientes.

Paso cuatro

*Aplicar caminos sistematicos para la reconstruccion de las fronteras de
mercado: el marco conceptual de los seis caminos.

*Desarrollar opciones estratégicas alternativas que logren la diferenciacion
y el coste bajo: el marco de las cuatro acciones.

Paso tres

*Selecciona tu jugada en la feria de océano azul, realiza estudios de
mercado rapidos y redefina la jugada.

*Finaliza la jugada formalizando tu modelo de negocio de visién general
panoramica que permitird que tanto Tu como los compradores salgais
ganando

*Lanzar y desplegar tu jugada

6.2.3. Analisis Externo De Una Empresa.
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El anélisis externo tiene como finalidad entender los rasgos esenciales del entorno en que

compite la empresa y valorar la forma en que dicho entorno afecta o puede afectar a sus

objetivos. Ello permite identificar las amenazas y oportunidades a las que se enfrenta la empresa.

Este entorno abarca muchos factores, por lo que existe un alto grado de complejidad e

incertidumbre, (Pascual Papi, 2014).
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Para realizar el andlisis externo de una empresa se tiene que estudiar dos areas: El

macroentorno y el microentorno.

Para hacer el analisis del macroentorno lo ideal es utilizar la herramienta PESTEL. El

Analisis PESTEL es una herramienta que permite identificar qué factores externos a la empresa

pueden influir tanto de forma positiva como negativa. Los factores que se deben analizar segin

Pascual y Urbina (2014) son:

Factores politicos: Corresponden a aquellos elementos de las politicas
gubernamentales que afectan a la empresa. Algunos ejemplos son la politica fiscal, las
restricciones al comercio y los aranceles. Ejemplos menos obvios son las relaciones
entre los paises, las tendencias politicas, tipos de gobierno, la guerra, el terrorismo,
los tratados y las divisas.

Factores econémicos: Aunque estan estrechamente relacionados con los factores
politicos, los factores econémicos analizados se centran mas en el impacto monetario
creado de este modo. Los ejemplos incluyen las tasas de cambio, tasas de interés,
inflacion, niveles de importacién/exportacion, confianza del consumidor, mercados de
capital y tasas de crecimiento del empleo.

Factores socio — culturales: Los factores sociales considerados se refieren a aquellos
factores que resultan de los gustos, preferencias y demandas de la sociedad. Algunos
ejemplos son la renta disponible por los consumidores, la distribucion por edad, la
tasa de crecimiento de la poblacion, educacion, diversidad, niveles de vida y actitudes
culturales.

Factores tecnolégicos: Los factores tecnologicos incluyen aquellos dentro de la

empresa como investigacion y desarrollo, y aquellos de competidores y empresas
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complementarias como las nuevas innovaciones y avances. Otros factores
tecnologicos que van desde temas como; estrategias del talento mejoras en
produccion, practicas agroecologicas, transformacion de procesos agroindustriales
limpios, hasta las plataformas de mercadeo, el transporte, comunicaciones e Internet.

e Factores ecoldgicos y ambientales: Corresponde a aquellos factores del sistema
ecologico que incluyen el cambio climatico, el clima y el tiempo, asi como las
actitudes hacia el medio ambiente.

o Factores legales: Esto es el grado por el cual la legislacion gubernamental afecta a la
empresa. Los factores legales a tener en cuenta, tanto a nivel nacional como en lo que
se refiere a cualquier pais en el que la empresa hace negocios, incluye la ley
antimonopolio, derecho del consumidor, derecho laboral, salud y la ley de seguridad y
derecho corporativo.

Una vez que hemos descrito las caracteristicas fundamentales del entorno general, la
formulacion de una estrategia necesita un analisis mas en profundidad de los rasgos de su
entorno especifico o sectorial. Este entorno especifico o sectorial es el conjunto de factores que
influyen en el entorno competitivo y pueden afectar a los resultados finales de una empresa,
(Pascual y Urbina, 2014).

De acuerdo con Porter (1980) citado por Marciniak (2017) existen cinco fuerzas que
determinan las consecuencias de la rentabilidad a largo plazo de un mercado o de algun
segmento de éste. La idea es que la corporacion debe evaluar sus objetivos y recursos frente a
¢stas cinco fuerzas que rigen la competencia industrial. Estas cinco fuerzas de la competitividad
que se recomiendan analizar son:

¢ Amenaza de nuevos ingresos (entrada de nuevos competidores al mercado)
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e El poder negociador de los proveedores.

e El poder negociador de los compradores.

e Larivalidad entre los competidores existentes.

e [aamenaza de posibles productos sustitutos.

De acuerdo con Pascual y Urbina (2014), el objetivo principal del andlisis de las cinco
fuerzas de la competitividad es determinar el nivel de competencia de una determinada industria
en la que opera la empresa, su posicion respecto a sus competidores e identificar las bases de una
estrategia competitiva. Se debe de estudiar y valorar la intensidad con que actua cada fuerza,

para interpretar el efecto en conjunto.

6.2.4 Analisis Interno De Una Empresa.

Una herramienta de gestion desarrollada por el profesor e investigador Michael Porter,
que permite realizar un andlisis interno de una empresa, a través de la desagregacion en sus
principales actividades generadoras de valor, es la cadena de valor. La figura 7 permite concretar
los diferentes elementos o recursos a considerar en este analisis.

Se denomina cadena de valor debido a que consideran las principales actividades de una
empresa como los eslabones de una cadena de actividades que van anadiendo valor al producto a
medida que éste pasa por cada una de ellas. Seglin esta herramienta, el desagregar una empresa
en estas actividades permite identificar mejor sus fortalezas y debilidades, especialmente en lo
que respecta a fuentes potenciales de ventajas competitivas, y costos asociados a cada actividad,

(R.,2014).
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Figura 7.

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA
GESTION DE RECURS HUMANOS

DESARROLLO DE TECNOLOGIA L1

ACTIVIDADES
DE SCII:DRTE

COMPRAS

LOGISTICA

OPERACION LOGISTICA MARKETING
DE SALIDA Y VENTAS

SERVICIO

Y
ACTIVIDADES PRIMARIAS

N

Elementos de la cadena de valor de Porter a considerar dentro del andlisis interno de la empresa.

Nota: Tomado de Ventaja Competitiva. Creacion y sostenimiento de un desempefio superior (p. 15), por M. Porter,

1987.

La idea es analizar todas estas actividades imprescindibles para vender un producto y

detectar las ventajas competitivas del producto de la empresa con respecto a los de la

competencia, pero también las debilidades.

6.2.5 Analisis DOFA

La matriz DOFA, o FODA es imprescindible para cualquier empresa que quiera tener una

estrategia solida. En la figura 8 se sintetizan los elementos de analisis a considerar.
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Figura 8.

Debilidades

Aquellos factores externos
(entorno o competencia) que
pueden dificultar a la
empresa alcanzar sus
objetivos

Amenazas

Fortalezas

Aquellos factores internos
en los que la empresa tiene
una ventaja competitiva y
que permitiran sacarle mas
rendimiento a las
oportunidades o a superar
las amenazas

Aquellos factores externos
que pueden otorgar a la
empresa una ventaja
competitiva

Oportunidades

Elementos de anadlisis en un DOFA

Nota: Tomado de Como hacer el Analisis DAFO de una empresa paso a paso, por A. R. Mafiez, 2018,

https://rubenmanez.com/como-hacer-analisis-dafo-empresa/

Un error que cometen muchas empresas es empezar con la estrategia sin antes haber
realizado un analisis previo, lo cual es un grave error. Sin analisis no es posible saber en qué se

es mejor que la competencia y en qué se es peor para posteriormente trazar una estrategia que

permite conseguir una ventaja competitiva. (Manez, 2018).

La estructura se base en el estudio del andlisis interno y externo de una empresa. Este

52

estudio posteriormente se divide cuatro cuadrantes que son las: debilidades, amenazas, fortalezas

y oportunidades de una empresa.

Como recomendacion se plantea que antes de realizar el andlisis DAFO se realice un

analisis exhaustivo del entorno y de la propia empresa.


https://rubenmanez.com/como-hacer-analisis-dafo-empresa/
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6.2.6 Definicion De Estrategias.

Una vez realizado el analisis interno y plasmado en el DOFA, se recomienda hacer un
analisis CAME, también llamado DAFO Cruzado. Este analisis consiste en definir las acciones o
estrategias que maximicen las fortalezas de una empresa y superen o reduzcan los efectos de las
debilidades, y de igual manera que permitan aprovechar las oportunidades y contrarrestar las
amenazas.

El Andlisis CAME es una metodologia suplementaria a la del Analisis DAFO, que da
pautas para actuar sobre los aspectos hallados en los diagnoésticos de situacion obtenidos a partir
de la matriz DAFO. Este analisis puede ser interpretado como una ampliacion del Analisis
DAFO, pues el Analisis DAFO sirve para hacer un diagnostico inicial de situacion, y en Analisis
CAME sirve para definir las acciones a tomar a partir de los resultados del DAFO. (Bernal,

2016). La siguiente figura 9 permite visualizar los aspectos a analizar en un analisis CAME.

Figura 9.

Elementos del analisis CAME o DAFO cruzado para la definicion de estrategias.

Principales Principales
MATRIZ DAFO Oportunidades Amenazas
CRUZADO = A —
O CAME 2. - 2. —
3. — 3. —
Principales
Fortalezas Estrategias FO (usar Estrategias FA (usar
1. —- Fortalezas para aprovechar | fortalezas para evitar
- R— oportunidades) amenazas)
[ I—
Principales
Debilidades Estrategias DO (superar Estrategias DA (reducir
1. ——- debilidades aprovechando | debilidades y evitar
2 ___ oportunidades) amenazas)
3. -

Nota: Tomado de Como hacer el Analisis DAFO de una empresa paso a paso, por A. R. Maiez, 2018,

https://rubenmanez.com/como-hacer-analisis-dafo-empresa/
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De forma detallada, Bernal (2016) especifica que este analisis permitira definir acciones

o estrategias para:

e Corregir las debilidades: Hacer que desaparezcan las debilidades. Para ello debemos
tomar medidas para que dejen de existir, o para que dejen de afectarnos
negativamente.

e Afrontar las amenazas: Evitar que las amenazas se conviertan en debilidades. Para
ello debemos tomar medidas para responder a cada una de ellas (evitar que un riesgo
suceda, reducir su impacto, actuar para que desaparezca...).

e Mantener las fortalezas: Tomar medidas para evitar perder nuestras fortalezas. El
objetivo es mantener nuestros puntos fuertes y fortalecerlos para que sigan siendo una
ventaja competitiva en el futuro.

e Explorar/Explotar las oportunidades: Crear estrategias y planificar acciones para

convertir las oportunidades en futuras fortalezas.

6.2.7 Modelo De Negocio CANVAS

El «Business Model Canvas» o Modelo Canvas, también conocido como lienzo del
modelo de negocio es un concepto que permite visualizar en un sélo documento la idea y la
vision global de un modelo de negocio que se pretende desarrollar segiin nueve campos
preestablecidos, mostrando las interconexiones entre los diferentes elementos que intervienen en
el medio ambiente del negocio, como son:

a) Socios y asociacidn participantes claves.

b) Actividades claves.

c) Propuestas de valor.

d) Modelo de relacion cliente-negocio.
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Segmento de clientes.

f) Recursos claves a su disposicion.

g)
h)

Canales clave.

Estructura de costes.

1) Fuente de ingresos.

55

En la figura 10 se puede apreciar la estructura de cada uno de los elementos a analizar en

la elaboracion del modelo de negocio Canvas.

Figura 10.

.. ey .. o = . %]
Asociaciones (a7 | Actividades :‘ﬁ Propuesta BT Relaciones |'.'2 Segmentos i
Clave é& clave . e | devalor : con clientes de clientes -LﬁL.
ZOulenes son nuestras £0ué actividedes clavs requisre| Dué valor shadido sntregamos Tlpo die relaclones con cads A quién va dirighda nwsstrs
e — nusstra propuesta de vakar? & nusstros cllentes? segmento de clientes propuesia de valor
Ouienes son nuestros iMuestros canales FQue problemas sstamos Gué relaclones hemos GQulenes son nuestros clientes
provesdores clave? de distribucian? Byudands & resolver? establacido m&s Importantes

;Relacionss con los clentes? | sOué productos y/o sarviclos
{0 FECUIEOS Clave ¢ ;fm:m:audungmmln? Aslztencls personal Mercado de masas
podemos adquirr de ;Fuentes de Ingresos?
nusstros clisnbes? ‘ ;0us necesidades sstamos Asistencls personal dedlcads Hiches de mercsdo
Categorias
FOus actividades dlaves Producien satlsfacianda? Autoservicio Segmento
desempsiian nussiros Venta Automatizsclon de Loz s=rviclos Diverzifcaclan
sockos? Soporte Camscisristicas Cominidades
Co - creackin
Freclo

Mothvaciones pam La asociaclin 0 —

Recursos ) _{? Ravedad oy
Optimizacian y economis clave E"‘U" Calldad Canalas T

Caonvenlencia Atravas de Qus cansles

m:ﬂ;ﬂn:;:mgmn Recursacclave parsnuestra | o 5 Status queremas lsgar & nusstros

propussts o valar clientes
Adguisiclones de recursos Fara nuestros canales Dasempafio Gus canales funclonsn mejor
concretos y actividades {Relaclones con los clientes? Reducaian de fesgos Cudles son mas eficlentes

Tipas de recursas Reduccian de costes Tipos de canales

Consclencia

;T:H Dizedio Eva 80

[ s Customizaciin ;IMI:';:

Econdmicns Post-venta

= B A
Estructura de costes :-..; Fuentes de ingresos {7:
Cudlss son Loz costes mas importanies de nusstro modelo de negocio G presclo esifn dispusstos a pagarlos clisnbes K_';J
Gué recursas cusstan mas FGue precio pagan actualments?
Gué sctividsdes clave cussian mas ECusles son los métodos de pago?
¢Como prefisren pagar?
Gu# porcentaje de Ingresos constiuye cads uns de las vias de Ingresos

Componentes del modelo Canvas a analizar.

Nota: Tomado de Modelo Canvas: Coémo hacer tu modelo de negocio, por A. R. Mafiez, 2018,

https://www.marketingandweb.es/emprendedores-2/que-es-el-modelo-canvas/
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De cara a la intencidn de crecimiento, expansion y desarrollo corporativo, el
planteamiento que presenta el Modelo Canvas, es que permite la posibilidad de mostrar todo un
universo de posibilidades respecto al negocio a desarrollar; todas ellas, conforme se avance en la
elaboracion del sistema de negocio, van surgiendo e incorporandose dentro del plan empresarial,
(Facchin, S.A.).

6.3 Marco Legal

Por la naturaleza del presente trabajo de investigacion, este se enmarca en las politicas y
normas que regulan y reglamentan el emprendimiento en Colombia.

De acuerdo con las diferentes consultas realizadas en la web, las politicas publicas
colombianas relacionadas con la creacion de empresas cuentan con un marco normativo muy
amplio que tiene como eje central la Constitucion Politica de 1991, que en su articulo 38 trata
sobre la Libertad de Asociacion y en el articulo 333 establece la libertad econdmica de las
personas y considera la empresa como la base para el desarrollo econémico y social del pais.

De acuerdo con Escobar (2013), la Constitucion Politica de Colombia plantea como
derechos fundamentales el empleo y la educacion, los cuales son garantia para generar
condiciones de vida dignas y facilitar el desarrollo econdmico y social del pais. El
emprendimiento empresarial es una de las caracteristicas fundamentales del desarrollo
economico y social de los paises con economias de mercado, como la de Colombia, donde la
empresa se presenta como el nucleo esencial de generacion de la riqueza que conlleva al
bienestar general de la poblacion y en consecuencia de la sociedad. En este sentido, dice Escobar
(2013), el Estado tiene un papel multiple en el fomento del emprendimiento, el cual se resume

fundamentalmente en tres roles:1) como promotor de la alianza publico — privada — académica;



PLAN GESTION EMPRESARIAL Y AMBIENTAL AGROINCOLSA S.A.S.

57
2) como facilitador de las condiciones para el emprendimiento y 3) como desarrollador de la
dimension local, regional, nacional e internacional del emprendimiento.

De esta manera, entre las principales normas relacionadas con el tema en cuestion, se
destacan las que cuentan con varios instrumentos de planificacion relacionados con el
emprendimiento, por otra parte, la investigacion esta soportada en los documentos de politica
publica emanados del Gobierno Nacional relacionados con el apoyo a proyectos de
emprendimiento, en especial los relacionados con los procesos de sustitucion de cultivos ilicitos

y negocios verdes en Colombia, entre los que se relacionan a continuacién en la tabla 7:

Tabla 7.

Marco legal

Norma Expedida por Contenido
El Decreto 410 de ' Por el cual se expide el Codigo de
Congreso de la Republica
1971 Comercio.

' Promueve y facilita la reactivacion
La Ley 550 de 1999 Congreso de la Republica ]
empresarial;

' Para el fomento a la cultura de
LaLey 1014 de 2006 Congreso de la Republica o ) '
emprendimiento empresarial en Colombia.

Ministerio de Comercio
El Decreto 1192 de Industria y turismo- Reglamenta la Ley 1014 de 2006 sobre el
2009 Presidencia de la Republica fomento a la cultura del emprendimiento.

de Colombia

Consejo Nacional de Politica
CONPES 3297 del 26 Define la Agenda Interna para la
o Economica y Social-Instituto o o
de julio de 2004 ) ) Productividad y Competitividad.
Colombiano Agropecuario.

Consejo Nacional de Politica
CONPES 3439 del 14 Crea el Sistema Administrativo Nacional de
Econémica — Sistema o
de agosto de 2006 Competitividad.
Nacional de Competitividad

CONPES 3484 del 13 Consejo Nacional de Politica Politica nacional para la transformacion
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Norma

de agosto de 2007

CONPES 3527 del 23
de junio de 2008

CONPES 3533 del 14
de julio de 2008
PATR, Subregion
Putumayo, 2018

PGAR 2018-2038

PDET Putumayo,
2017

Acuerdo final para la
PAZ.2016

Plan Regional de
Competitividad del
Putumayo, 2016.
Nuevo.

Plan Nacional de

Negocios Verdes,

2014

Programa Regional de
Negocios Verdes
Region Amazonia,
2014.

Plan Estratégico
Departamental de
C&T e Innovacion del
Putumayo, 2013

Nota: Creacion propia.

Expedida por

Econémica-DNP
Consejo Nacional de Politica
Econdmica y Social-Instituto

Colombiano Agropecuario.
Consejo Nacional de Politica
Econémica-DNP
Agencia Nacional Del

Territorio

Corpoamazonia

Corpoamazonia

Presidencia De La Republica

De Colombia

CAMAR De Comercio Del
Putumayo

Ministerio De Ambiente Y

Desarrollo Sostenible

Ministerio De Ambiente Y

Desarrollo Sostenible

Colciencas — Gobernacion
Del Putumayo — Presidencia

De La Reptiblica

Contenido

productiva y la promocion de las MiPymes.

Politica Nacional de Competitividad y

Productividad.

del sistema de propiedad intelectual a la
competitividad y productividad nacional.
Plan de Accidn para la Transformacion
Regional,
Plan de Gestion Ambiental Regional 2018 —
2038.
Programa de Desarrollo con Enfoque
Territorial,
Terminacion del conflicto y la construccion

de una paz estable y duradera,

Productividad y Competitividad para el
departamento del Putumayo.

Politica Nacional de Negocios Verdes en

Colombia

Capitulo de Negocios Verdes en la

Amazonia

Ciencia, Tecnologia e Innovacion Dpto del

Putumayo.
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6.4 Glosario

AGROINCOLSA. Sigla de Empresa Agroindustrial Colombiana del Sacha Inchi, con
sede en el municipio de Puerto Caicedo, departamento del Putumayo.

ASOPROSAOP. Sigla de la Asociacion de Productores de Sacha Inchi del Municipio de
Puerto Caicedo, Putumayo, que fue registrada en la Camara de Comercio del Putumayo, el 6 de
septiembre de 2010 bajo el nimero 5532 del libro I con nimero de identificacién tributaria
900382566-1. Es una organizacion sin animo de lucro que busca fomentar en las familias
campesinas del Putumayo, el cultivo de Sacha Inchi y otros frutos amazonicos, como alternativa
econdmica y social para la sustitucion de cultivos ilicitos. (AGROINCOLSA S.A.S., 2019)

BPA. Sigla de Buenas Practicas Agricolas. Son las practicas aplicadas en las unidades
productivas desde la planeacion del cultivo hasta la cosecha, el empaque y transporte del
alimento —frutas, hortalizas y otros, con el fin de asegurar su inocuidad, la conservacion del
medio ambiente, y la seguridad y bienestar de los trabajadores. (ICA, 2009)

BPM. Sigla de Buenas Practicas de Manufactura. Son los principios basicos y practicas
generales de higiene en la manipulacién, preparacion, elaboracion, envasado, almacenamiento,
transporte y distribucion de alimentos para consumo humano, con el objeto de garantizar que los
productos en cada una de las operaciones mencionadas cumplan con las condiciones sanitarias
adecuadas, de modo que se disminuyan los riesgos inherentes a la produccion. (Ministerio de
Salud y Proteccion Social, 2013)

BSC. Sigla de Balanced Scorecard (BSC) o Cuadro de Mando Integral (CMI). Es un
modelo de gestion que permite a las organizaciones contar con una vision general, conjunta e
interrelacionada de los distintos objetivos de la empresa. Fue creada en 1992 por Robert Kaplan

y David Norton, quienes divulgaron esta herramienta y desde entonces ha sido incorporada a los
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procesos de gerencia estratégica de muchisimas empresas del mundo. El BSC o CMI se apoya en
diversos indicadores que permiten vincular los objetivos de la empresa con planes de accidon
concretos. Mediante los indicadores, el BSC puede controlar y monitorear tanto los objetivos de
las empresas como las diferentes areas de negocio. (ESAN, 2016).

CONPES. Sigla de Consejo Nacional de Politica Econémica y Social. Es la maxima
autoridad nacional de planeacion y se desempefia como organismo asesor del Gobierno en todos
los aspectos relacionados con el desarrollo econdémico y social del pais. Para lograrlo, coordina y
orienta a los organismos encargados de la direccion econdmica y social en el Gobierno, a través
del estudio y aprobacion de documentos sobre el desarrollo de politicas generales que son
presentados en sesion. (DNP, 2019)

DOFA. La matriz DOFA, también conocida como matriz FODA, matriz DAFO, (o
analisis SWOT en inglés), es una herramienta utilizada para la formulacion y evaluacion de
estrategia. Generalmente es utilizada para empresas, pero igualmente puede aplicarse a personas,
paises, etc. Sunombre proviene de las siglas: Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y
Amenazas. Fortalezas y debilidades son factores internos a la empresa, que crean o destruyen
valor. Incluyen los recursos, activos, habilidades, etc. Las Oportunidades y amenazas son
factores externos, y como tales estan fuera del control de la empresa. Se incluyen en estos la
competencia, la demografia, economia, politica, factores sociales, legales o culturales.
(deGerencia.com, 2018)

EMAS. Sigla de Eco-Management and Audit Scheme o Sistema Comunitario de Gestion
y Auditoria Medioambientales. Es un sistema puesto a disposicion de organizaciones que de
forma voluntaria deseen evaluar y mejorar su comportamiento medioambiental y difundir la

informacion pertinente relacionada con su gestion medioambiental, al ptiblico y a otras partes
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interesadas. EMAS es simbolo de la gestion medioambiental moderna, de la transparencia y de la
participacion medioambiental, y esta concebido como un sistema de mercado. (Observatorio de
Responsabilidad Social Corporativa, 2019)

HACCP. Significado de Hazard Analysis and Critical Control Points o Anélisis de
peligros y puntos criticos de control. Es un sistema de control de proceso basado en la ciencia
por el cual se identifican los peligros potenciales en los procesos de produccion de alimentos y se
toman las medidas necesarias para evitar que dichos peligros sucedan, (GlobalSTD Certification,
2019).

Nutracettica. El término nutracéutico fue acufiado desde “nutricion” y “farmacéutico”
en 1989 por el Dr. Stephen De Felice, Presidente de la Fundacién para la Innovacion en
Medicina (Foundation for Innovation in Medicine, FIM), en Cranfor, Nueva Jersey, Estados
Unidos. El Dr. DeFelice defini6 la Nutracéutica como “un alimento o parte de un alimento que
proporciona beneficios médicos o para la salud, incluyendo la prevencion y/o el tratamiento de
enfermedades”, (Sociedad Espafiola de Nutraceutica Médica, 2019).

PESTEL. Consiste en las fuerzas sociales que afectan a todo el microentorno de un
negocio; es decir, son todos aquellos factores generales (de ambito nacional e internacional) que
delimitan el marco en el que actiia la empresa y afectan a su entorno especifico: sector, mercado,
clientes, competencia, proveedores, etc. EI Analisis PESTEL, es una técnica de analisis de
negocio que permitird a la empresa determinar el contexto en el que se mueve y disefiar sus
estrategias para poder defenderse, aprovecharse o adaptarse a todo aquello que afecta al sector o
mercado, (Pérez Cepeda, 2019).

S.A.S. Sigla de Sociedad por Acciones Simplificada. Es una sociedad comercial de

capital, innovadora en el derecho societario colombiano. Estimula el emprendimiento debido a
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las facilidades y flexibilidades que posee para su constitucion y funcionamiento. (Universidad

EAFIT, 2018)

VIIL. Metodologia

La investigacion realizada es de tipo mixto, esto es que se realiza tanto una parte de tipo
cualitativo y otra parte de tipo cuantitativo.

Por una parte, la investigacion se categoriza como cualitativa considerando que se parte
de una informacion descriptiva, tedrica, suministrada por los actores principales objeto del
trabajo, que son los socios de la empresa AGROINCOLSA S.A.S.; informacion que
posteriormente fue procesada por el investigador para evaluar las condiciones en que se ha
desenvuelto la empresa durante los afios de vida que lleva constituida y a partir del analisis de
informacion se extraen los elementos rescatables y significativos que se tienen en cuenta en el
disefio de la propuesta de gestion empresarial y ambiental.

Por otra parte, la investigacion se puede catalogar de tipo cuantitativo porque se analizan
y procesan los datos relacionados con los rendimientos de la produccion, gastos y costos de los
productos que genera la empresa, para construir los flujos de caja y estados de resultados
mensual y anuales que se evalian mas adelante para valorar la rentabilidad del negocio, y definir
los aspectos financieros en los cuales se debe intervenir para que la organizacion que sea
sostenible financieramente en el largo plazo.

En la tabla 8 se sintetizan los elementos relevantes de la metodologia del trabajo

desarrollado.
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Tabla 8.

Tabla metodologica empleada en el desarrollo del trabajo de investigacion.

Objetivos

1. Diagnosticar la
situacion actual de la
empresa
AGROINCOLSA
S.A.S., evaluando las
debilidades y
fortalezas internas,
asi como las
amenazas y
oportunidades
externas y a partir del
analisis potenciar una
nueva organizacion
empresarial solida.

2. Disenar el sistema
de gestion ambiental
de la organizacion
productiva que
brinde lineamientos
de las acciones a
realizar por parte del
personal directivo,
administrativo y
operativo para
manejar sus aspectos
ambientales y reducir
los impactos

significativos.

Actividades

1) Acercamiento con
socios y actores
relacionados con
AGROINCOLSA
S.A.S.

2) Recoleccion y
analisis de datos.

3) Elaboracion y
analisis de las
condiciones del
macroentorno,
microentorno, y
analisis introspectivo
de la empresa.

1) Definicion de la
politica ambiental de
la Empresa.

2) Determinacion de
aspectos e impactos
ambientales.

3) Definicién de
objetivos
ambientales de la
organizacion.

4) Definicion de

programas de gestion

ambiental de la

organizacion.

Herramientas

*Entrevistas no
estructuradas.

* Analisis
PESTEL

* Analisis Porter
de las cinco
fuerzas de la
competitividad

*Matriz DOFA.

1) Talleres con
los socios de
AGROINCOLSA
S.A.S.

2) Lluvias de

ideas.

Métodos

Administracion
en las
organizaciones.
Enfoque de
sistemas y de
contingencias,
propuesto por
Kast, F.E., &
Rosenzweig, J. E.
(1988). Ed.
McGraw
Hill/Interamerican

a de México.

Normas Iso.
Gestion Y
Calidad De Los

Procesos

63

Resultados

Analisis interno y
externo de la
empresa
AGROINCOLSA
S.A.S.

Propuesta del
sistema de gestion
ambiental de la
organizacion
productiva a

implementar.
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Objetivos

3. Estructurar la

propuesta del modelo

de gestion
empresarial que la
organizacion
empresarial debera
desarrollar con el fin
de proyectarse y ser
sostenible en el
tiempo para el
cumplimiento del
objeto social para el

cual fue constituida.

Nota: Creacion propia.

VIII.

Actividades

1) Definicion de la
estructura
organizacional.

2) Definicion del
Mapa de Procesos.
3) Disefio del Plan
estratégico de
produccion y
comercializacion.
4) Disefio del Plan
Operativo.

5) Definicién de la
Mision, la Vision y
los valores

corporativos.

Herramientas

1) Consultas
bibliograficas en
la web y
biblioteca de la
Universidad El

Bosque.

2) Notas de clase.

3) Herramientas
de Microsoft
Office.

4) Despliegue de
creatividad

propia.

Métodos

Modelo de
gestion de la
estratégica
propuesto por
David P. Norton
& Robert Samuel
Kaplan:
“Mastering the
Management

System”.
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Resultados

Disefio del Plan
de Gestion
Empresarial que
se recomienda a
la organizacion

empresarial.

Diagnostico Situacional De La Organizacion Productiva

Como base de partida para la resolucion del problema de investigacion presentado en el

capitulo cuatro del presente informe de investigacion, a través varias actividades ejecutadas por

el investigador consistentes basicamente en entrevistas, mesas de trabajo con los socios de la

organizacion y el revision documental de la informacion técnica, de produccion, y financiera que

fue suministrada, se hizo el andlisis y procesamiento de la informacion para diagnosticar la

situacion inicial de la empresa AGROINCOLSA S.A.S. en el momento de arranque del trabajo.

Se inicia el proceso haciendo la revision de los factores externos que impactan o podrian

repercutir directamente en la organizacion; acto seguido se revisan los factores del microentorno
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y se efectua la evaluacion de los componentes internos de la empresa con el objeto de identificar
los puntos problematicos sobre los cuales se deben enfocar acciones para corregir las debilidades
o prevenir situaciones que puedan afectarla, y de los aspectos a potencializar a favor de la
misma.
8.1 Analisis PESTEL

El diagnostico se inicia con la revision y analisis de cada uno de los factores del

macroentorno o entorno externo de la empresa AGROINCOLSA S.A.S. que se sintetizan en la

figura 11, el que se elabord mediante un trabajo conjunto con los socios de la empresa.

Figura 11.

Factores

. Politicos

Factores de macroentorno de AGROINCOLSA SAS analizados

Nota: Creacion propia.
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De cada uno de los factores analizados, se presenta en la tabla 9 la situacidén concisa

encontrada.

Tabla 9.

Analisis de los factores del macroentorno de AGROINCOLSA S.A.S.
Factores del
Situacion encontrada
macroentorno
El Plan Nacional de Desarrollo 2018-2021, el Plan de Desarrollo Departamental,
y la Agenda Regional de Competitividad del Departamento del Putumayo
enfatizan que el Sacha Inchi es una alternativa para el desarrollo econémico del
departamento del Putumayo, debido a lo cual se vienen desplegando acciones
para potenciar el cultivo de Sacha Inchi en todo el territorio nacional.
Factores Politicos
Indiscutiblemente los acuerdos de paz suscritos por parte del Gobierno Nacional
con los actores armados de fuerzas revolucionarias impactan positivamente en el
desarrollo del proyecto empresarial al existir mejores condiciones de seguridad
para el desarrollo y expansion de cultivos de Sacha Inchi en las zonas rurales del
departamento.
El principal renglon de su economia del departamento del Putumayo ha sido la
explotacion de los recursos naturales renovables y no renovables, asi como de
actividades de uso ilicito, por ese motivo, durante las tltimas tres décadas se han
venido ejecutando diferentes programas gubernamentales y de cooperacion
internacional encaminados a promover el desarrollo de cultivos alternativos,
entre los cuales se ha venido favoreciendo la siembra del Sacha Inchi. En el afio
2019 la Agencia de Cooperacion Internacional de Corea del Sur (KOICA)
aprobo importantes recursos econdémicos para apoyar la siembra de 700 hectareas
Factores Economicos
de este cultivo en Putumayo como un cultivo licito para potenciar el desarrollo
econdmico regional y nacional.
Un aspecto negativo es que el mercado del Sacha Inchi no se ha desarrollado a
nivel nacional; sin embargo, con el paso de los afios a través de diferentes
acciones que han venido desarrollando los microempresarios que vienen
trabajando el procesamiento y comercializacion de los productos de esta especie

poco a poco se ha ido promocionando de manera que, aunque en baja escala se

viene comercializando tanto como productos con fines medicinales como para
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Factores del

macroentorno

Factores Sociales y

Culturales

Factores

Tecnologicos
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Situacion encontrada

pasa bocas y snack.

Entre los aspectos culturales de resaltar se tiene que el consumidor final
colombiano presenta cierta resistencia a los productos derivados de esta especie
dado que tienen un sabor caracteristico poco comun, porque ademas la almendra
es prensada en frio, lo que reduce la posibilidad de mercadeo a nivel nacional
estando supeditados a la comercializacion en mercados extranjeros como el
asiatico donde no se tiene inconvenientes por ese motivo.

El Sacha Inchi es cultivado por personas del campo con bajo nivel econémico y
educativo, que tienen puestas las esperanzas en que el desarrollo empresarial de
los productos de esta especie les favorecera con la compra de la produccion,
puesto que diferentes cultivos que se desarrollan en la region tienen bajas
posibilidades de mercadeo a gran escala. Esta condicidn favorece el suministro
permanente de materia prima que necesita la planta de procesamiento industrial
de AGROINCOLSA S.A.S. para cumplir las demandas que se le presenten. Los
asociados tienen mas de diez afios de experiencia con el cultivo lo que favorece
el buen manejo agrondémico de los cultivos y por tanto de la adecuada calidad de
los productos que ofrecen. Por otra parte, viene creciendo la cultura de cambio de
mentalidad de la produccion de cultivos ilicitos a la transformacion de la
economia campesina en sistemas productivos licitos como una nueva forma de
vida del campesino putumayense.

En la actualidad existe un despliegue de herramientas tecnoldgicas que favorecen
la promocion y comercializacion de los productos de Sacha Inchi no solo a nivel
local, sino nacional e internacionalmente; sin embargo, aunque los productos se
han venido desarrollando paulatinamente, el mercadeo de los productos de Sacha
Inchi a nivel nacional e internacional es bajo, lo que no ha favorecido el
despliegue empresarial de la organizacion, siendo necesario disefar e
implementar un plan agresivo de mercadeo y comercializacion en diferentes
escalas de los diferentes productos. Por otra parte, el fortalecimiento de las
herramientas, maquinaria e infraestructura para el procesamiento, el

mejoramiento de la tecnologia en produccion y transformacion son claves para la
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Factores del

macroentorno

Factores Ecologicos

y Ambientales

Factores Juridico -

Legales

Nota: Creacion propia.
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Situacion encontrada

consolidacion del proceso en AGROINCOLSA S.A.S.

El Sacha Inchi es una especie vegetal oriunda de la region amazonica lo que
favorece el desarrollo del cultivo en el departamento del Putumayo; las
condiciones agroecologicas de la region le proporcionan caracteristicas
organolépticas especiales en comparacion con los productos de la misma especie
que se producen en otras regiones de Colombia. EL Sacha Inchi es una especie
de bajo impacto ambiental en cultivos establecidos sobre parametros técnicos en
sistemas integrados con tutores vivos, sistemas agroforestales y demas especies
vinculantes a la conservacion ambiental. El mundo esta en constante crecimiento
del consumo de productos organicos o con sello verde.

En Colombia existe un amplio marco normativo para el impulso al
emprendimiento por lo que el desarrollo de propuestas que conlleven la creacion
de empresas y la oferta de empleo tienen altas posibilidades de financiamiento y
apoyo a nivel nacional, departamental y regional. A nivel mundial, la
Organizacion Mundial de la Salud, promueve el consumo de productos verdes,

productos organicos para la nutricion y salud.

AGROINCOLSA-S.A.S, cuenta con varias caracteristicas especiales que hacen del

producto Sacha Inchi y sus derivados preserven identidad propia para la empresa, su gente, sus

asociados y para la region misma. Independientemente de las condiciones sociales, politicas y

econdmicas del pais actualmente, es una organizacion social de caracter asociativo y empresarial

que demuestra con su historia, su experiencia y la trayectoria en el ejercicio de la produccion,

transformacion y comercializacion del Sacha Inchi, una oportunidad de ingresos familiares para

los campesinos de Puerto Caicedo, a partir de actividades licitas, lejanas a los cultivos ilicitos

que no han acarreado sino violencia para la region. Desde el punto de vista politico, ha logrado

sostenerse en el tiempo a través de las administraciones gubernamentales del orden nacional,
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regional y local, dejando un claro ejemplo de desarrollo micro empresarial para el beneficio de
una comunidad golpeada por la violencia y los cultivos ilicitos. En el mismo sentido, desde los
aspectos ambientales y ecologicos ha logrado darle manejo al cultivo bajo pardmetros
conservacionistas de la cobertura vegetal y el recurso hidrico de la region. Cabe anotar, que
actualmente tanto los proveedores internos, como los externos no cuentan con un manual de
manejo ambiental especifico en sus cultivos, para la aplicacion de las acciones ambientales de
conservacion; es preciso aportar el Plan de Gestion Ambiental de la propuesta planteada.

En cuanto a las fuerzas politicas del entorno interno de Colombia, como del sector
internacional, inciden en el éxito de una corporacion como ésta. Las politicas nacionales frente a
este sector promisorio, puede impulsar la creacion de nuevas empresas mediante incentivos en
los impuestos y programas de subsidios. La movilidad y flexibilidad de estas acciones
gubernamentales dan forma positiva a la viabilidad de estas lineas de produccion y
comercializacion, de ello se desprende un desarrollo al interior de la organizacidn y estructura de
¢stas para el éxito del desarrollo empresarial de las regiones.

Los movimientos de las fuerzas econdmicas ejercen una profunda incidencia en el
comportamiento y los resultados de este tipo de asociaciones, cooperativas y medianas empresas.
Los programas econdmicos de las entidades bancarias, las organizaciones cooperantes, los
aglomerados empresariales dinamizan positivamente las alternativas comerciales de este tipo de
empresas. Alternativas de mercados verdes con este producto del Sacha Inchi, puede ser
beneficioso para varios sectores, gastronomia, alimentos, cosméticos, energizantes, etc.; no
obstante, hoy por hoy se viene en un proceso de crecimiento econdmico de los negocios verdes a

partir de los productos organicos y amigables con el medio ambiente, de ahi la importancia de
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aperturar estas nuevas lineas de mercado en la potencializacion econdmica de estos componentes
s0cio economicos.

La dindmica sociocultural y del medio externo en general, tipifica caracteristicas
demograficas en condiciones locales de aspectos humanos, cultura de los pueblos y las
costumbres de las mismas. Dichas caracteristicas son importantes a la hora de definir e
identificar aspectos positivos para los objetivos esperados puesto que pueden sumar
positivamente para las variables de los insumos en la linea de produccion de la organizacion;
materia prima, mano de obra, disponibilidad mano de obra social y el mismo acceso de mercado.

Los cambios tecnologicos son generadores de nuevos productos, servicios, nuevas
estructuras de mercado; el mundo se mueve de manera diferente en comparacion a las décadas
pasadas donde las lineas de produccion en cualquiera que fuera el campo de accion, siempre
habia un corredor donde se involucraban productores, transformadores, intermediarios y
comercializadores en una misma plataforma personal y directa, hoy en dia el desarrollo de la via
del internet y el intercambio de informacion y productos de forma virtual ha cambiado todos los
paradigmas de la vieja escuela, en todo caso son positivos los cambios y las transformaciones
siempre y cuando las organizaciones se acoplen a las nuevas formas de intermediar con los
productores de materia prima y los consumidores de los productos finales.

En cuanto al componente ambiental y sus fuerzas, hoy en dia la sociedad y el estado se
han apropiado de forma consiente sobre la importancia positiva de mantener un respeto total por
la naturaleza, el medio ambiente y los recursos naturales. De esta manera todos los aspectos
positivos vienen de la importancia de mantener un respeto por el medio ambiente en las acciones
de la corporacion y asi mismo por la forma de producir, transformar y comercializar los

productos finales.
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Para las fuerzas legales, la influencia de tales aspectos es directa. Todos los campos de
accion los cubre el entorno legal, por lo tanto, es importante estar posicionado de forma positiva
a los cambios juridicos que emane la ley, desde los aspectos legales del entorno laboral, hasta los
aspectos juridicos para la comercializacion de los productos en parametros de calidad y
salubridad.

Actualmente, en AGROINCOLSA S.A.S, se vienen desarrollando las actividades sin
precisar un trabajo ordenado respecto a la aplicacion de medidas tendenciosas al cuidado con el
medio ambiente. Los proveedores tanto internos como externos, trabajan de forma individual y
bajo su propio concepto los estandares ambientales en cada una de sus 4reas de produccion de
Sacha inchi. El cuidado por los recursos naturales y el medio ambiente se encuentran a libre
albedrio por la consideracion de sus productores.

8.2 Analisis Porter De Las Cinco Fuerzas De La Competitividad

En la figura 12 se presenta esquematicamente los componentes que conforman el analisis

del microentorno de la empresa AGROINCOLSA S.A.S., que se elabor6 a partir de la teoria de

las cinco fuerzas de la competitividad propuestas por Michael Eugene Porter.

Figura 12.

Proveedores

Poder de los

proveedores
Entrantes potenciales Compsticares ol Frn.l:lun.tus
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Cinco fuerzas de la competitividad propuestas por M. Porter.

Nota: Tomado de Modelo de las cinco fuerzas competitivas, por M. Porter (2016), http://queaprendemoshoy.com/el-

modelo-de-las-cinco-fuerzas-competitivas/

El anélisis que se realiza por cada uno de los factores se presenta en la tabla 10.

Tabla 10.

Andalisis de los factores del microentorno de AGROINCOLSA S.A.S.
Fuerzas de la
Situacion encontrada
competitividad
AGROINCOLSA S.A.S. tiene dos tipos de proveedores: principales y ocasionales.
Los primeros son personas vinculadas a la Asociacion de Productores de Sacha Inchi
de Puerto Caicedo, ASOPROSAOP; organizacion constituida por los mismos socios
fundadores de AGROINCOLSA S.A.S. con el objeto de asegurar el suministro
permanente de materia prima para su planta de procesamiento industrial. Estas
personas tienen compromiso mutuo de compra venta con AGROINCOLSA S.A.S.
Proveedores

aunque su capacidad de produccion es baja, en razon de lo cual la empresa, de
acuerdo con las demandas eventuales de productos, deben adquirir materia prima a
proveedores ocasionales que aunque cuentan con plantaciones estables generalmente
venden su produccién al mejor postor, por lo que si se les ofrece garantias de compra
estable a buenos precios, se podria asegurar el suministro constante de materia prima
de esas personas.
En el mercado se consigue productos naturales de origen vegetal que contienen
algunos o los mismos elementos nutricionales que los productos de Sacha Inchi,
generalmente en menores proporciones. Algunos de esos productos son el aceite de
oliva, de mani, de coco, de palma, de girasol, de ajonjoli, por mencionar algunos.

Productos Cada uno de estos productos tiene la ventaja que llevan muchos afios en el mercado y

sustitutos de ellos se ha realizado un importante despliegue publicitario por lo que son
ampliamente reconocidos por la sociedad, situacion que no ocurre con los productos
de Sacha Inchi, donde la publicidad a estado restringida a pequefios circulos sociales
o de territorio, debido a lo cual no son reconocidos en porcentaje mayor al 95% por la
sociedad.

Entrantes En Colombia existe libertad de competencia por lo que cualquier persona o empresa

potenciales puede con facilidad desarrollar un negocio de iguales o similares caracteristicas al de
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AGROINCOLSA S.A.S. De hecho, aunque el Sacha Inchi es una especie oriunda de
la amazonia, durante los ultimos diez afios viene siendo cultivada en muchas regiones
de Colombia, desde la costa atlantica, los santanderes, el oriente antioquefio, el Valle
del Cauca, Huila, y otras zonas céntricas de Colombia, la Amazonia y los llanos
orientales, que incorporan gran competencia. La mayoria de esas empresas al estar
mas cerca a los centros de mercado logran conseguir la materia prima y los insumos a
precios mas favorables repercutiendo en un menor costo en la produccion, y por ende
en el precio final que estan ofertando.

En el departamento del Putumayo y en Colombia en general no esta desarrollado el
mercado interno de los productos de Sacha Inchi por lo que la venta de los productos
es eventual. Como no se ha realizado amplias campafias de comercializacion de los
productos de Sacha Inchi, en términos generales los compradores no conocen sus
bondades nutricionales, por lo cual siempre prefieren otros productos de los cuales se
tiene mas informacion.

Actualmente en el departamento del Putumayo existe ocho microempresas que vienen
realizando procesamiento industrial de Sacha Inchi y compitiendo entre ellas en el
escaso mercado que existe a nivel regional y nacional. A parte de esto, en la web se
encuentra informacioén de muchas otras empresas que en todo el territorio colombiano
vienen realizando esta misma actividad. Esto incide en que haya variedad de
productos, que, aunque no necesariamente reinen las mismas calidades, visiblemente
se publica que son elaborados con base en Sacha Inchi, representando gran
competencia para los productos de AGROINCOLSA S.A.S. ademas muchos de esos
productos se estan vendiendo a precios muy bajos incluso por debajo de los costos de

produccion reales de AGROINCOLSA S.A.S.

Nota: Creacion propia.

AGROINCOLSA-SAS, es una organizacioén que depende mucho de los proveedores

locales y de otros municipios que también llevan varios afios trabajando esta linea productiva en

la region, por consiguiente, mientras mas se estrechen los lazos comerciales en esta region,

mayores garantias habra para sostener la linea de produccion del producto y sus derivados del

Sacha Inchi. Ahora bien, en el mercado de compradores tanto en el &ambito regional como
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nacional, existen posibilidades de explorar las lineas directas hacia ello, accion que le permitiria
eliminar los eslabones de los intermediarios y potencializar las ganancias en cantidad y precios
en la comercializacion.

De acuerdo con la informacion levantada se concluye que el poder de negociacion de
AGROINCOLSA con respecto a los proveedores es baja, considerando que los proveedores
principales tienen una baja capacidad de produccion y no siempre estan en capacidad de
suministrarle a la empresa los volumenes de materia prima requeridos, quedando en manos de
los proveedores ocasionales, quienes son personas que venden sus productos al mejor postor, lo
que en determinadas ocasiones puede repercutir en que no consiga materia prima para sus
procesos o la deba comprar a altos costos.

Respecto a los productos similares, encontramos una gran variedad de otros productos
alternativos que los compradores pueden escoger, tales como; los manies en diferentes
presentaciones, las almendras de diferentes especies, drupas entre otras; y esto representa para
ellos una amenaza sobre los productos de Sacha Inchi; ademas el sabor y olor del Sacha Inchi no
es muy agradable para los consumidores locales y otras condiciones, lo que condiciona y
restringe la expansion del mercado, al menos en el corto plazo, a nivel regional y nacional.

Con respecto a los entrantes potenciales se considera que AGROINCOLSA S.A.S. de
igual manera tiene una amenaza latente, dado que la libertad de mercadeo en nuestro pais ha
permitido que en muchas regiones de Colombia se esté cultivando y procesando el Sacha Inchi
pese a ser una especie de la Amazonia, lo que obliga a AGROINCOLSA S.A.S. a formular e
implementar un estratégico agresivo de plan de gestion empresarial para lograr entrar en los

mercados nacionales e internacionales, si realmente quiere ser competitiva.
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Con respecto a los compradores del orden nacional se considera que, a la fecha,
AGROINCOLSA tiene bajo poder de negociacion considerando que existe bajo nivel de
conocimiento por parte de los consumidores sobre las bondades del Sacha Inchi, lo que hace que
ellos se inclinen por otros productos; el sabor y olor como ya se mencion6 es poco apetecido
para la ciudadania nacional. Con respecto a los consumidores del orden internacional, la empresa
puede tener mayor poder de negociacion, pero en tal caso estd condicionada a cumplir todos los
requisitos de seguridad alimentaria e inocuidad exigidos por los gobiernos de otros paises para
poder realizar la comercializacién masiva de producto en esos.

Con respecto a los competidores del sector a nivel departamental se evaliia que
AGROINCOLSA tiene un mayor poder de negociacion considerando que es la empresa que
cuenta con mayor desarrollo empresarial y cumplimiento de requisitos nacionales, ademas que
viene siendo apoyada por varias organizaciones internacionales aportandole valor agregado en
general a sus productos. Sin embargo, con respecto a otros competidores del sector a nivel
nacional se considera que el poder de negociacion de la empresa es bajo principalmente por los
costos de produccién ya que por la ubicacion de AGROINCOLSA colocar sus productos en los
mercados nacionales le resulta mucho mas costosos que aquellos que estan ubicados en o cerca a
los centros de mayor consumo.

8.3 Analisis Interno De La Organizacion

En la figura 13 se sintetizan cada uno de los aspectos del analisis interno que se hizo de la

organizacion AGROINCOLSA S.A.S.
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Figura 13.

Componentes del sistema organizacional de AGROINCOLSA S.A.S.

SISTEMA

AMBIENTAL -

<>

Nota: Tomado de Administracion en las Organizaciones. Enfoque de Sistemas y de Contingencias (p. 34), por F. E.

Kast, & J. E. Rosenzweig, 1988
Los resultados del andlisis realizado se presentan a continuacion en la tabla 11.

Tabla 11.

Analisis interno del sistema organizacional de AGROINCOLSA S.A.S.

Elementos que )
Subsistema Situacion encontrada
los conforman

La comunidad Putumayense en general no cuenta con cultura

del emprendimiento y empresarismo. Por afios la economia ha
Subsistema de

dependido de sistemas extractivistas que en corto plazo le

Objetivos y Cultura ) ) ) o
aporta a la sociedad ingresos rapidos lo que incide en que las
valores . . . .

personas poco quieran invertir en empresas que proporcionan
(Razodn de ser)

rentabilidad financiera a largo plazo. Un ejemplo de esta
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Subsistema

Elementos que

los conforman

Filosofia

Situacion encontrada

situacion es que el Gerente de AGROINCOLSA afirma que los
socios no quieren obtener créditos para invertir en la empresa
porque temen no poder pagarlos si el negocio no va bien.
AGROINCOLSA S.A.S. tiene definida su vision, mision y
objetivos empresariales, los que se presentan a continuacion.
Vision: Para el afio 2023 AGROINCOLSA S.A.S.
(ASOPROSAOQOP), sera la organizacion asociativa mas
confiable, innovadora y lider en el mercado de los productos
amazonicos y derivados de la almendra oleaginosa del Sacha
Inchi en el &mbito nacional y mundial, reconocidos por tener
capital humano capacitado y entregar productos de calidad, con
alto valor agregado, brindando confianza, bienestar y
satisfaccion a nuestros proveedores y clientes.

Mision: AGROINCOLSA S.A.S. tiene definida como Mision
empresarial: “Nuestra empresa a través de la asociacion
ASOPROSAOP, esta dedicada a establecimientos de cultivos
para industrializacion, desarrollo de productos y
comercializacion de alimentos derivados de la semilla
oleaginosa de Sacha Inchi y frutos amazonicos, ofreciendo
capacidades de produccion a nuestros asociados y entregando
bienestar, satisfaccion y felicidad a los consumidores y
proveedores de nuestras materias primas, enfocando nuestras
expectativas en el mejoramiento continuo de los procesos de
produccién y en la preservacion de la Amazonia y el

ambiente.”
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Subsistema

Elementos que

los conforman

Objetivo general

Objetivos de
grupo

Situacion encontrada

AGROINCOLSA S.A.S. tiene publicado en su pagina web que
su objetivo general es fortalecer la economia de las familias
campesinas de productores de Sacha Inchi de la asociacion
ASOPROSAOQP en la implementacion y manejo técnico de
sistemas agroecoldgicos con Sacha Inchi y especies de
equilibrio eco sistematico en el municipio de Puerto Caicedo,

departamento del Putumayo.

Especializarse en la transformacion de productos agricolas
organicos, y su comercializacion, con el objeto de manejar con
mayor fluidez el movimiento de las producciones y los

inventarios de materias primas.

ASOPROSAOP se especializara en la produccion agricola
organica, con el objetivo de manejar con mayor fluidez el
movimiento de las producciones y los inventarios, aumentando

gradualmente los rendimientos del cultivo.

Administrar la distribucidon del producto en las diferentes zonas
del pais de acuerdo con los movimientos del mercado que se
presenten; aumentar el nimero de centros de acopio, lo que
permitird una mayor cobertura geografica, que se vera reflejada
en la estabilidad de precios a productores y el posicionamiento

del producto en el mercado.

El plan de negocios del grupo asociativo presenta alternativas
eficaces para generar fuentes de empleo, las cuales permitiran
el desarrollo 0ptimo y crecimiento econémico del pais,
representando una alternativa de ingreso directo e indirecto
para una parte de la poblacion, teniendo como finalidad

mejorar la calidad de vida de sus asociados.
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Subsistema

Subsistema

Técnico

Elementos que

los conforman

Objetivos

individuales

Conocimiento

Técnicas

Situacion encontrada

Cada uno de los colaboradores de la empresa
AGROINCOLSA S.A.S. reconoce que es parte fundamental en
la articulacion de sus actividades en el eslabon empresarial,
siendo integradores de buenas practicas empresariales, sociales

y de grupo para alcanzar los fines definidos por la empresa.

La empresa AGROINCOLSA S.A.S. se constituyo
formalmente el 18 de agosto de 2009, es decir que en el afio
2019 cumplio diez afios de existencia legal. Durante este
primer decenio de vida, la organizacion ha ganado en
experiencia y conocimiento tanto en lo relacionado con el
manejo agronomico de la especie como por el apoyo,
acompafamiento y asistencia técnica brindada a los
campesinos que tienen establecidos cultivos. Asi mismo ha
ganado importante conocimiento en técnicas de procesamiento
industrial, seguridad alimentaria e inocuidad, estrategias de
comercializacidn, gestion de proyectos, entre otros, que es un

recurso valioso para el desarrollo del negocio.

Aunque AGROINCOLSA S.A.S. se especializa en el
procesamiento industrial de la almendra de Sacha Inchi, para
garantizar la calidad en la materia prima necesaria para sus
procesos, brinda asistencia técnica a los integrantes de la
ASOPROSAOP. En sus primeros afios de vida, tomaron de
referencia los manuales de cultivo publicados por entidades o
empresas peruanas, pero con el paso de los afios, han venido
ganando conocimiento propio acerca del manejo del cultivo.
Las técnicas asociadas al procesamiento industrial fueron
traidas de sus integrantes de experiencias anteriores, pero en la
medida que han avanzado en el desarrollo del negocio ha
generado sus técnicas propias, aunque estas no se encuentran

debidamente documentadas.
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Subsistema

Subsistema

estructural

Elementos que

los conforman

Instalaciones

Equipos

Tareas

Flujo de trabajo

Grupos de trabajo

Situacion encontrada

AGROINCOLSA S.A.S. no cuenta con sede propia. Las
instalaciones donde opera son de un particular que les tiene
cedido el local mediante contrato de arrendo, por tanto, todas
las adecuaciones que se han realizado en el lugar, una vez, les
sea pedido por sus propietarios, se perderan. Esta situacion ha
impedido que los socios puedan dar cumplimiento a algunos
requisitos exigidos por el INVIMA en las visitas de
seguimiento.

La empresa cuenta con algunos equipos de propiedad de los
socios para el procesamiento industrial de la almendra de
Sacha Inchi; sin embargo, la gran mayoria de equipos
existentes en la planta de procesamiento son de propiedad de
ASOPROSAOP que fueron donados por diferentes entidades
gubernamentales y no gubernamentales.

La totalidad de las tareas de las multiples labores que se
realizan en AGROINCOLSA S.A.S. son asumidas
directamente por los dos socios. La persona que legalmente
figura como Gerente realmente ejerce el rol de jefe de
produccidn, mientras que su socio, quien a la vez es el

representante legal de ASOPROSAOP es quien

verdaderamente asume el rol de Gerente o Representante Legal

de AGROINCOLSA. Es la persona que la representa en todo
proyecto, evento, ante cualquier entidad.

AGROINCOLSA S.A.S. no tiene establecidos flujos de
trabajo.

Como se menciond anteriormente, los unicos trabajadores
formales de AGROINCOLSA S.A.S. son sus dos socios;
cuando hay acumulacion de trabajo de acuerdo con las
demandas del mercado se hace contratacion de personal al
jornal (o por dia de trabajo), caso en el cual ambos socios

lideran las diferentes tareas que hay que realizar.
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Subsistema

Subsistema

psicosocial

Elementos que

los conforman

Autoridad

Flujo de

informacion

Procedimientos

Reglas

Recursos

humanos

Actitudes

Percepciones/

Motivacion

Liderazgo

Comunicacion

Situacion encontrada

La autoridad en AGROINCOLSA es ejercida por la Junta

Directiva, conformada por los dos socios que la conforman.

AGROINCOLSA S.A.S. no tiene establecidos flujos de
informacidn, aunque como la empresa es pequeia, toda la
informacion fluye facilmente entre las partes involucradas.
AGROINCOLSA S.A.S. no tiene documentados los
procedimientos internos de todos los procesos que se llevan al
interior de la organizacion.

Las reglas establecidas entre los socios de AGROINCOLSA
S.A.S. son informales. Existen de palabra, lo cual se atribuye
ademas a los afios de amistad y cercania entre ellos.

La planta de personal de AGROINCOLSA S.A.S. esta
conformada unicamente por sus dos socios, quienes son los
que realizan la totalidad de las labores propias de la operacion.
En los casos que por las demandas de producto se requiere
contratar personal, la contratacion se hace por dia de trabajo.
Los dos socios de AGROINCOLSA son personas dinamicas,
activas, positivistas, que demuestran gran actitud frente a los
retos que ellos mismos se han fijado.

Ambos socios y trabajadores directos de AGROINCOLSA son
personas que tienen una buena percepcion del negocio hacia el
futuro, lo que los ha movido a dar lo mejor de si para enfrentar
los retos que se les han presentado, y superar las adversidades
durante los diez afios de vida que tiene la organizacion.

El liderazgo en la organizacion es ejercicio por ambos socios,
aunque en cierto grado, la persona que figura como Gerente
esta relegada a las decisiones de su socio que en la practica es
quien actiia como tal.

La comunicacion entre el personal de AGROINCOLSA es
directa considerando el tamafo de la organizacion y nivel de

relacion entre los socios.
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Elementos que
Subsistema
los conforman

Relaciones

interpersonales

Fijacion de

objetivos

Planeacion

Organizacion

Subsistema

Administrativo

Instrumentacion

Control

Politica medio

ambiental

Sistema
Ambiental Aspectos e
impactos

ambientales

Situacion encontrada

Las relaciones personales al interior de la organizacion estan
condicionadas por la relacion de pareja entre los socios de
AGROINCOLSA S.A.S.

AGROINCOLSA S.A.S. tiene definidos sus objetivos
generales y especificos, aunque estos se confunden con la
razon de ser propia de ASOPROSAOQOP.

AGROINCOLSA S.A.S. no tiene implementado un sistema de
planeacion. Las actividades se ejecutan en la medida de las
necesidades o requerimientos.

AGROINCOLSA S.A.S. no cuenta con un organigrama que
refleje su organizacion interna, considerando que, hasta el
momento, Unicamente se cuenta con dos personas que trabajan
directamente (sus socios).

AGROINCOLSA S.A.S. no cuenta con herramientas ni
sistemas de automatizacion, electronica, e informatica
debidamente enlazados en red. Todas las operaciones se
efectuan en forma manual.

AGROINCOLSA S.A.S. no cuenta con dispositivos
encargados de administrar, ordenar, dirigir o regular los
procesos internos del negocio con el fin de reducir las
probabilidades de fallo y obtener los resultados deseados.
Todos los procesos de control son manual no documentados ni
sistematizados.

La organizacion tiene definidos sus objetivos ambientales mas
no cuenta con una politica ambiental que refleje su pensar y
actuar respecto a la gestion ambiental.

La empresa AGROINCOLSA S.A.S. no tiene definida a la
fecha una matriz que les indique los aspectos ambientales por
cada una de sus actividades con la relacion de los posibles
impactos que estas puedan generar al ambiente, los recursos

naturales y la sociedad.
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Elementos que
Subsistema Situaciéon encontrada
los conforman

AGROINCOLSA S.A.S. tiene definido como objetivo
ambiental: Implementar procesos y practicas ambientales que
reduzcan el impacto de la actual operacion mediante el
reciclaje de residuos sé6lidos de cosecha y el adecuado manejo

Objetivos y metas  de fuentes da agua y cuencas hidrograficas. Garantizar la

ambientales inocuidad y calidad de la materia prima suministrada por

nuestros asociados a los actuales y potenciales proveedores
mediante la capacitacion permanente de los mismos en técnicas
como BPA, BPM, BPA, agricultura orgdnica y manejo
postcosecha.
Uno de los dos socios de AGROINCOLSA S.A.S. es de
profesion ingeniero ambiental, razon por la cual tiene
conocimiento general de las normas legales ambientales

Requisitos legales generales, vigentes en Colombia, mas, sin embargo, para el
caso concreto de la organizacion no se ha dispuesto una matriz
de requisitos legales que relacione cada una de las normas de
estricto cumplimiento por parte de la organizacion.
La organizacion AGROINCOLSA S.A.S. desarrolla sus
acciones guiada por el deseo ferviente de sus socios fundadores
de contribuir a solucionar un problema ambiental, econémico y

Programas de social que afecta al departamento del Putumayo; y con base en

gestion ambiental.  esa aspiracion desarrolla diferentes actividades, mas sin
embargo no cuenta con un plan especifico de gestion ambiental
acorde a la prevencion, control y resolucion de los impactos

ambientales de sus actividades.
Nota: Creacion propia.

En los registros fotograficos (figuras 14 a 17) siguientes se sintetizan las principales

actividades realizadas por la empresa AGROINCOLSA S.A.S.
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Figura 14.

Asistencia técnica en establecimiento de cultivos de Sacha Inchi.

Nota: Presentacion Asociacion ASOPROSAOP, por Fierro L. & Carbonell B., 2019.

Figura 15.

4 o,

Asesoria, asistencia técnica y capacitacion en cultivos de Sacha Inchi.

Nota: Presentacion Asociacion ASOPROSAOP, por Fierro L. & Carbonell B., 2019.
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Figura 16.

Productos de Sacha Inchi que procesa y oferta al mercado la empresa AGROINCOLSA.

Nota: Presentacion Asociacion ASOPROSAOP, por Fierro L. & Carbonell B., 2019.

Figura 17.

Gestion de proyectos, estrategias de mercadeo y comercializacion.
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8.4 Analisis DOFA

A partir del analisis introspectivo y del entorno macro y micro de AGROINCOLSA

S.A.S. se elabora el analisis de debilidades y fortalezas internas, asi como de amenazas y

oportunidades externas del negocio, que posteriormente permitiran definir las estrategias de

gestion de la organizacion. El analisis realizado se presenta en la tabla 12.

Tabla 12.

Analisis DOFA de AGROINCOLSA S.A.S.

Debilidades

Analisis de condiciones internas y externas

Los socios de AGROINCOLSA S.A.S. no tienen formacion en gestion
empresarial. Los logros desde su creacion hasta la fecha han estado guiados por
sus deseos y aspiraciones de contribuir a resolver un problema econdémico y

social que aqueja la region Putumayense.

AGROINCOLSA S.A.S. no tiene claramente definida su mision, vision y
objetivos empresariales; estos se confunden facilmente con las aspiraciones y
propositos de la organizacion ASOPROSAOP que posteriormente engendro.
Debilidad financiera de los socios de AGROINCOLSA S.A.S. que les permita
invertir en equipos, terrenos, infraestructura y otros activos para el impulso de

la organizacion.

La empresa tiene un alto nivel de apalancamiento, pero a los socios les da
temor asumir con sus propios activos las responsabilidades financieras que
pueden asumir porque tienen temor que si el negocio no genere la rentabilidad

suficiente para podrian pagar los compromisos.

Desconocimiento en gestion financiera de los socios de AGROINCOLSA lo
que ha llevado a que las decisiones con respecto al manejo del dinero dependan

basicamente de otras personas.

La organizacion no cuenta con un plan de gestion empresarial que oriente las

acciones de los socios y de la organizacion misma.
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Fortalezas

Analisis de condiciones internas y externas

AGROINCOLSA S.A.S. no lleva el control documental de sus procesos y
técnicas relacionadas tanto a las labores del manejo agronémico del cultivo,
como de los procesos de manufactura de los diferentes productos que elabora.
AGROINCOLSA S.A.S. cuenta con registro sanitario INVIMA, sin embargo,
no cumple al 100% los requisitos exigidos por este organismo de control; para
ello deben realizar varias adecuaciones en la planta y sus procesos, pero como
el local donde operan no es propio los socios estan limitados para hacer la
totalidad de adecuaciones que requieren.

Los roles de los socios de la organizacion no son congruentes en la practica

con lo que figura en los documentos.

AGROINCOLSA S.A.S. no tiene establecidos flujos de trabajo, flujos de

informacion, procedimientos, ni reglamentos internos.

AGROINCOLSA S.A.S. no tiene certificacion de BPM, HACCP ni ISO 22000

lo que condiciona la calidad de sus productos para exportacion.

Entusiasmo, optimismo, y propoésitos de desarrollo claramente definidos por
los socios de AGROINCOLSA S.A.S. es lo que los impulsa a sostenerse en el

mercado, pese a las adversidades.

AGROINCOLSA ha acumulado importante conocimiento durante los diez
afios de vida que tiene la organizacion, en técnicas de procesamiento industrial,
seguridad alimentaria e inocuidad, estrategias de comercializacion, gestion de

proyectos, entre otros, que es un recurso valioso para el desarrollo del negocio.

Para garantizar la produccién permanente de materia prima con las calidades
exigidas por los socios de AGROINCOLSA S.A.S. se organizo
ASOPROSAQRP y es esta organizacion la que le abastece en forma regular el
material necesario para los procesos y el cumplimiento de compromisos

(pedidos de producto por los clientes).

AGROINCOLSA S.A.S. tiene diez afios de vida debidamente registrados en la
Camara de Comercio del Putumayo, y ante otras entidades lo cual le favorece
en el apalancamiento de proyectos, créditos, y otros compromisos que puedan

asumir.
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Oportunidades

Oportunidades

Analisis de condiciones internas y externas

AGROINCOLSA S.A.S. ha logrado un posicionamiento de su nombre en la
region durante los diez afios de vida que lleva en el mercado, y ya es

reconocida a nivel institucional.

Con el paso de los afios, AGROINCOLSA S.A.S. ha venido desarrollando una
base de clientes que reconocen sus productos, y aunque en baja escala, poco a

poco se ha ido ampliando el mercado de estos.

La Agencia Peruana de Cooperacion Internacional (KOICA) esta interesada en
invertir recursos de cooperacion internacional para el establecimiento de
cultivos de Sacha Inchi y otras especies amazonicas con potencial de desarrollo
empresarial en Putumayo; por lo que, si ese proyecto se lleva a efecto, va a
haber suficiente materia prima en la region para lograr hacer una gran
expansion de la empresa.

El Presidente de la Republica Ivan Duque en el Taller Construyendo Pais # 30
efectuado el 11 de mayo de 2019 en la ciudad de Mocoa, asumi6 el
compromiso de apoyar las iniciativas empresariales que tengan como base
cultivos de Sacha Inchi en Putumayo.

El cultivo de Sacha Inchi ha logrado posicionamiento como una alternativa de
desarrollo econdomico local para la sustitucion de cultivos ilicitos, por lo que en
varios programas gubernamentales y no gubernamentales se ha incluido esta
linea de apoyo a campesinos que deseen cultivarlo.

Las excelentes propiedades nutricionales del Sacha Inchi favorecen las
posibilidades de acceder a un gran mercado a nivel mundial, una vez se
desarrolle adecuadamente la comercializacion; tomando como referencia el
informe de la Organizacién Mundial de la Salud sobre los diez principales
problemas de salud a nivel global.

El Banco Agrario de Colombia abri6 una linea de crédito para los campesinos
que deseen cultivar Sacha Inchi, condicionados a la suscripcion previa de un
contrato de compraventa de la produccion.

Diferentes organizaciones, y en particular entidades de educacion superior
estan prestas a brindar asesoria y apoyo a la micro y pequefias empresas para su

fortalecimiento organizacional y empresarial.
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Amenazas

Analisis de condiciones internas y externas

Existe en Colombia y a nivel mundial, angeles inversores que con un adecuado
plan de negocios y financieros pueden brindar el apalancamiento financiero
que los socios de AGROINCOLSA S.A.S. necesitan.

El local donde opera AGROINCOLSA S.A.S. es de propiedad de terceros; por
tanto, el dia que los particulares exijan a los socios la devolucion de la
propiedad, las adecuaciones realizadas hasta el momento se perderan. Aunque
hay un contrato de arrendamiento suscrito siempre existe la amenaza que en
cualquier momento les pueden exigir la devolucion del inmueble,
independientemente que haya una multa de por medio.

La mayor parte de los equipos con que cuenta AGROINCOLSA S.A.S. son de
propiedad de ASOPROSAOQP, lo cual representa riesgo de sustraccion o
eliminacion en caso de que se presenten conflictos internos entre los
integrantes de ambas organizaciones; en especial considerando que el
Representante Legal de ASOPROSAQP es uno de los socios y conyugue de la
Gerente de AGROINCOLSA.

Al mercado local, regional, nacional e internacional en forma constante estan
ingresando muchas empresas que estan ofertando variedad de productos de

Sacha Inchi de muy buena calidad.

El mundo de los negocios es cambiante y exige permanentemente innovacion
en los productos. La llegada de un empresario innovador y con capital al
departamento del Putumayo, podria acaparar la produccién y los principales
clientes a nivel nacional e internacional, opacando o rezagando a un segundo

plano las organizaciones locales.

El clima del departamento del Putumayo es muy humedo, lo que favorece el
desarrollo de hongos y microorganismos que facilmente dafian la calidad de las

semillas como de los productos derivados del Sacha Inchi.

Los campesinos cultivadores de Sacha Inchi no emplean semillas ni material
certificado para los cultivos, lo que puede repercutir en una baja produccion de
los cultivos que abastecen la planta de AGROINCOLSA y por ende que en un
determinado momento no le ofrezcan los volimenes minimos de materia prima

que requiera para suplir las demandas de sus clientes.
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Analisis de condiciones internas y externas

Los cultivadores de Sacha Inchi no estan certificados con BPA y la mayoria de
ellos hace uso incontrolado de agroquimicos en los cultivos repercutiendo en la
calidad nutricional de la materia prima que se esta empleando en los procesos,
lo que puede repercutir en la presencia de metales pesados que se bioacumulan
en los frutos y por ende en los productos finales.

El cultivo de Sacha Inchi es atacado por varias plagas y nematodos, pero en
Colombia y especificamente en el departamento del Putumayo, no hay estudios
que precisen los tipos de enfermedades y por ende el control que puede hacerse
de las mismas; esta situacion puede repercutir en algin determinado momento
en que se reduzca considerablemente el volumen de materia prima que la

empresa necesita para el cumplimiento de sus compromisos.

Nota: Creacion propia

8.5 La Cadena De Valor Del Sacha Inchi En AGROINCOLSA S.A.S,

A nivel local se ha venido fortaleciendo el Sacha Inchi, materia prima de
AGROINCOLSAS S.A.S, trayendo consigo una gran expectativa de desarrollo en produccion,
transformacion y comercializacion de los subproductos como es el mani (almendra) y el Aceite
Omega 3,6 y 9. En los gobiernos locales y regionales, ha venido creciendo en los tltimos diez
afos la aplicacion de politicas publicas y programas que favorecen notablemente la alternativa
productiva como es el Sacha Inchi de AGROINCOLSAS 'y sus derivados.

A nivel nacional la cadena productiva de estos productos denominados promisorios va en
creciente, poco a poco va tomando forma en varios departamentos del pais esta linea de
produccion agricola, y de cierta manera se involucra directamente con la politica de mercados
verdes y Biocomercio en Colombia. De esta manera hoy por hoy se involucran diversos actores
sobre la cadena del Sacha Inchi, teniendo como resultado los siguientes protagonistas en el

desarrollo de la misma:
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Figura 18.
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Nota: Creacion propia.
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Actores directos:

Productores, cultivadores, asociaciones cultivadoras de Sacha Inchi, organizaciones
sociales, comerciantes, intermediarios, transformadores y sector empresarial y de las entidades
del orden estatal. Muchos de los actores directos e indirectos pertenecen a la linea de
produccion agropecuaria de la region en Sacha Inchi, donde comparte espacio de concertacion
entre lo publico y lo privado o social, cuyo objetivo principal es promover en forma conjunta la
cultura de la asociatividad, propiciar mayor confianza y una mejor articulacion entre los diversos
eslabones, para incrementar la competitividad de los productores, comercializadores e
instituciones involucrados en la produccion, transformacion y comercializacion del Sacha Inchi.
Es en este espacio de concertacion en donde se discuten los principales problemas e identifican
posibles amenazas; se plantean posibles soluciones, se promueven politicas de desarrollo e
implementan planes operativos para el desarrollo de la misma esta cadena de valor. Actores
indirectos: los actores indirectos naturalmente podemos encontrar a las organizaciones sociales
sin animo de lucro, la entidad ambiental como CORPOAMAZONIA, el Servicio Nacional de
Aprendizaje, SENA, el Instituto Colombiano Agropecuario ICA, el Instituto Tecnoldgico del
Putumayo ITP, la Universidad de la Amazonia, el Instituto Amazonico de Investigaciones
Cientificas, SINCHI, la cooperacion internacional y demds organizaciones y corporaciones que
circulan en el ambito de los mercados verdes y el Biocomercio en Colombia.

8.6 Analisis Del Modelo De Negocio
Haciendo uso del modelo de CANVAS, se presenta a continuacion un analisis de dicho

método para AGROINCOLSA SAS (tabla 13):
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Tabla 13.

Adaptacion del modelo de Canvas

Socios Clave

ONGs, Entidades
Estatales,
Corpoamazonia
ICA, restaurantes,
Agencias turisticas,
Cooperacion
Internacional, DPS,
Empresa Petrolera de
la Zona, Grandes
superficies, PECTIA,

Consumidores varios

Actividades Clave

Fortalecimiento de los
cultivos
Ampliacion de cultivos
Sancha Inchi
Recursos Clave
Humano, Natural,
Experiencia en el
cultivo, Recursos
Institucionales,
Hidrico y Naturales,
Nueva tecnologia,
tierra, predios de
cultivos,
infraestructura
agroindustrial e
infraestructura en

locaciones.

Estructura De Costes

Materia prima
Mano de Obra
Equipos

Mantenimiento predios rurales

Arriendo oficinas

v

v

v

v

v’ Arriendo bodegas
v

v" Infraestructura basica
v

Inversion en innovacion y tecnologia

Nota: Creacion propia

93

Propuesta Relaciones Con Segmentos De
De Valor Clientes Clientes
Productos Bajas, Vendedor- Naturistas
alternativos Comprador- Ambientalistas
de cultivos Vendedor Turistas
licitos intermediario, Intermediarios
amigables Canales Lineas de
con el medio Venta directa, supermercados
ambiente y Solicitudes Grupo de
de alto valor telefonicas tenderos de
nutricional. Internet municipios
Reservas medianos
periodicas Red de
Identificacion mercados.
grandes superficies
y canales de
exportacion.
Fuentes De Ingresos
v' Venta de Productos y subproductos Sacha

A SUANEE NN NN

Inchi
Snak

Galletas

Inversion social del estado

Venta aceite Omega 3,6,9

Cooperacion internacional

Nuevos productos organicos
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El equipo asociativo de AGROINCOLSA SAS, interpreta de forma objetiva sus estadios
en diferentes componentes del Canvas, haciendo de ésta una herramienta clave para la
planificacion de actividades de identificacion y accidn futura en la aplicacion del Modelo de
Gestion Empresarial estructurado para la dinamizacion empresarial y comercial del producto y
sus derivados del Sacha Inchi.
8.7 Matriz Eric Para AGROINCOLSAS SAS Puerto Caicedo Putumayo

El analisis de la Matriz ERIC, de los Océanos azules permite determinar en
AGROINCOLSA SAS, visualizar posibilidades de dar valor agregado a los productos que
ofrece, en este caso; el Mani en snack, Las Galletas con harina de Sacha Inchi y el Aceite Omega

3,6 y 9 de Sacha Inchi. A continuacidn, se estructura dicha matriz para AGROINCOLSA SAS:

Tabla 14.

Adaptacion de la matriz de ERIC

ELIMINAR REDUCIR
v’ Malas practicas agricolas en campo v" Impactos ambientales
v Malos proceso en almacenamiento v" Mal manejo de desperdicios organicos
v Empaques de baja calidad v" Pérdidas del producto por mal manejo
v' Mala presentacion de producto final v" Presencia de microorganismos en la materia prima
v' Eslabon de intermediarios oportunistas v" El tiempo en procesos que no generan valor
v Desorganizacion administrativa agregado
INCREMENTAR CREAR

v Buenas practicas agricolas v Mensaje alusivo al producto verde, producto
v' Sistema de gestion de calidad en los procesos organico saludable y de bienestar para la salud del
v Diversificacion en sabores de los productos consumidor
v' Cobertura y eficiencia en la oferta de los v" Modelo de negocio para grandes superficies

productos. comerciales
v" Calidad en el servicio al cliente v" Plan de marketing de venta para los productos

v Nuevos segmentos de mercados
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INCREMENTAR CREAR
v Capacidad de respuesta al cliente en cuanto a v° Nuevos mecanismos para dar a conocer los
calidad de los productos productos de AGROINCOLSA SAS
v’ Alianzas con grandes empresas comerciales, v Una estrategia atractiva al ojo y al paladar de
grandes superficies, y organismos nuevos clientes potenciales de los productos del
internacionales de cooperacion y gestion Sacha Inchi en AGROINCOLSA SAS

Nota: Creacion propia.
Con los planteamientos anteriores establecidos en la matriz ERIC, AGROINCOLSA
SAS, se identifican variables importantes para que se trabajen en planes de mejoramientos, en el

plan de gestion empresarial y en el sistema de gestion ambiental establecido para tal fin.

IX. Sistema De Gestion Empresarial De La Organizacion Productiva

Para la organizacion empresarial AGROINCOLSA S.A.S. se establecen los siguientes
elementos estratégicos de su plan de gestion empresarial.

Antes de determinar la Mision y Vision Empresarial de AGROINCOLSA S.A.S., en la
nueva estructura del Sistema de Gestion Empresarial, se establece un “Propdsito empresarial” ;
trabajar de manera integral en pro de mejorar las condiciones de vida de los socios de
AGROINCOLSA S.A.S., el crecimiento financiero de la empresa debe ir de la mano con la
tranquilidad y el buen vivir de sus asociados y productores de Sacha Inchi; el desarrollo y el
éxito de los productos permitiran crecer en calidad de vida para todas las personas involucradas
en el circulo de produccion del Sacha Inchi y sus derivados.

9.1 Vision

Para el ano 2025, AGROINCOLSA S.A.S. sera reconocida a nivel nacional entre las

primeras cinco empresas manufactureras de productos derivados de la almendra Sacha Inchi y

otros productos amazonicos, elaborados con altos estandares de calidad a través de la
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implementacion de BPM y analisis HACCP brindando confianza, bienestar y satisfaccion a
clientes y demas partes interesadas.
9.2 Mision

AGROINCOLSA S.A.S. somos una empresa nativa de la region amazonica colombiana,
con sede en el municipio de Puerto Caicedo, Putumayo, comprometida con el desarrollo
sostenible regional a través de la gestion y ejecucion de proyectos productivos y de manufactura
de Sacha Inchi y otros frutales amazonicos como alternativas econdémicas licitas, viables, social y
ambientalmente para la sociedad Putumayense, cumpliendo altos estandares de calidad en todos
sus procesos bajo el enfoque del mejoramiento continuo, para garantizar a colombianos y
ciudadanos del mundo entero, productos alimenticios nutritivos, deliciosos y seguros, que
aporten salud y bienestar.
9.3 Objetivos Empresariales

En aras de cumplir su mision y vision empresarial, se definen los siguientes objetivos
estratégicos para AGROINCOLSA S.A.S.

1) Desarrollar, aprobar e implementar un plan de accion estratégico que le permita
orientar las decisiones y acciones empresariales en armonia con su mision, vision y
propositos de desarrollo.

2) Fortalecer la estructura empresarial y financiera que le permita a AGROINCOLSA
S.A.S. adquirir terreno propio para construir las instalaciones locativas adecuadas a
los procesos con el lleno de requisitos legales en seguridad alimentaria e inocuidad.

3) Desarrollar alianzas estratégicas para la implementacion de un plan agresivo de
mercadeo y comercializacion de sus productos con proyeccion departamental y

regional a corto plazo nacional a mediano plazo e internacional a largo plazo.



PLAN GESTION EMPRESARIAL Y AMBIENTAL AGROINCOLSA S.A.S.

97
9.4 Mapa De Procesos
En la figura 19 se esquematiza el diagrama de todos los procesos que debe desarrollar
AGROINCOLSA S.A.S. en forma interrelacionada para el cumplimiento de su mision

institucional teniendo como orientacion su vision empresarial.

Figura 19.

PROCESOS ESTRATEGICOS

Fortalecimiento

Planeacion estratégica . .
organizacional y empresarial

Mercadeo y comercializacion

PROCESOS CLAVE

Asistencia técnica . . Innovacion y desarrollo de
- . Produccién y calidad
agropecuaria y ambiental nuevos productos

PROCESOS DE SOPORTE

SATISFACCION DE PARTES INTERESADAS

Gestion ambiental, en
calidad, seguridad y
salud en el trabajo

Gestion administrativa
y financiera

Gestién del talento
humano

NECESIDADES DE PARTES INTERESADAS

Gestion de proyectos

MEJORA CONTINUA

Mapa de procesos propuesto para AGROINCOLSA S.A.S.

Nota: Creacion propia.

9.4.1 Procesos Estratégicos

Son aquellos establecidos por la alta direccion para definir como opera el negocio y coémo
se crea valor. Constituyen el soporte de la toma de decisiones relacionadas con la planificacion,
las estrategias y las mejoras en la organizacion. También proporcionan directrices y limites al

resto de los procesos. (ESAN, 2016).
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De acuerdo con la situacion actual, se definen como procesos estratégicos para

AGROINCOLSA S.A.S. los siguientes:

e Planeacion Estratégica: El analisis que se hace del estancamiento que ha tenido la
empresa AGROINCOLSA S.A.S. durante sus diez afios de vida es que ha carecido
de un proceso de planeacion estratégica permanente a partir del cual sus socios
definan las acciones a desarrollar; en ese sentido y con el proposito de alcanzar sus
objetivos y metas de desarrollo anteriormente definidos, es prioritario que la empresa
desarrolle, apruebe y haga seguimiento permanente a un plan estratégico de gestion
empresarial en el cual estén claramente definidos los objetivos y metas de desarrollo,
con indicadores de resultado y logro a corto, mediano y largo plazo. Este proceso
debera ser monitoreado al menos semestralmente y evaluado cada afio, al menos
durante el corto plazo (tres afios aproximadamente) y de acuerdo con los resultados
deben irse realizando los ajustes que sean pertinentes siempre teniendo en claro su
vision empresarial.

e Fortalecimiento organizacional/ y empresarial: El anélisis que se hace del
estancamiento de AGROINCOLSA S.A.S. es que este igualmente ha estado
condicionado por otros factores, como el bajo conocimiento de los socios respecto a
técnicas y estrategias modernas de gestion empresarial, el bajo nivel o capacidad
financiera de sus socios para invertir recursos en el equipamientos locativos y
equipos; asi como el limitado nimero de accionistas que aporten ideas innovadoras.
En ese orden de ideas se recomienda que la empresa debe desarrollar un proceso
continuo a corto y mediano plazo para modernizarse con la inyeccion de capital de

trabajo, bien sea por cuenta propia de los actuales accionistas, o bien permitiendo el
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ingreso de nuevos accionistas que aporten no solo capital en efectivo, en especie e
ideas innovadoras; y de igual manera en el desarrollo de un plan agresivo de
capacitacion y fortalecimiento de las capacidades gerenciales de los socios actuales
con nuevos conocimientos que les permitan renovar ideas y abrir sus horizontes de
acuerdo con las actuales necesidades del mercado y el mundo de los negocios.

e Mercadeo y comercializacion: AGROINCOLSA S.A.S. debe desarrollar un proceso
innovador, agresivo y permanente de marketing que le permita ingresar a nuevos
mercados, ganar nuevos clientes y por ende comercializar un mayor nimero de
productos que en ultimas es la razon de ser del negocio. Con ese fin, el proceso debe
fijar estrategias de exploracion e introduccion de los productos en diferentes lineas de
mercado de manera directa a ellos, suprimiendo asi los intermediarios para
potencializar la rentabilidad comercial:

Almacenes de cadena

- Expendios de medicamentos y productos naturistas.

- Cadenas de restaurante

- Ventas por catalogo

- Ventas por comision en supermercados y negocios locales.

- Puntos de venta de productos regionales de la amazonia.

9.4.2 Procesos Clave
Son aquellos directamente vinculados a los bienes producidos o a los servicios que presta
el negocio y, en consecuencia, orientados al cliente/usuario. Centrados en aportar valor; su

resultado es percibido directamente por el cliente o usuario. Por lo general, en la ejecucion de
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estos procesos intervienen varias areas funcionales y son los que emplean los mayores recursos,

(ESAN, 2016).

En el caso de AGROINCOLSA S.A.S. se consideran que los procesos clave son:

Asistencia técnica agropecuaria y ambiental: Para garantizar que la materia prima
a emplear en los diferentes procesos y productos elaborados por AGROINCOLSA
S.A.S. cumpla los requisitos de calidad requeridos, la empresa debe adelantar un
proceso permanente de asistencia técnica agropecuaria y ambiental donde transfiera a
los proveedores de la materia prima, técnicas de BPA y de gestion ambiental.
Produccion y calidad: Para garantizar la buena calidad de los productos terminados,
AGROINCOLSA S.A.S. debe certificarse y desarrollar en todos los procesos
internos, BPM y certificarse en analisis de riesgos HACCP, ademas de cumplir los
requisitos plenos exigidos por el Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y
Alimentos. INVIMA. El cumplimiento de estos requisitos de seguridad alimentaria e
inocuidad le permitird garantizar verdadera calidad en sus productos.

Innovacion y desarrollo de nuevos productos: AGROINCOLSA S.A.S. debe
desarrollar un proceso continuo y permanente de innovacion y desarrollo de nuestros
productos para ofertar a su clientela variedad con calidad, de manera que pueda
abarcar constantemente nuevas plazas y llegar cada vez a un mayor nimero de

clientes.

9.4.3. Procesos De Apoyo O De Soporte

Procesos de apoyo o soporte: son aquellos que sirven de soporte a los procesos claves y a

los procesos estratégicos. En muchos casos, estos procesos son determinantes para conseguir los

objetivos de los procesos dirigidos a cubrir las necesidades y expectativas de los clientes o



PLAN GESTION EMPRESARIAL Y AMBIENTAL AGROINCOLSA S.A.S.

101
usuarios. Ejemplos de procesos de apoyo o soporte: formacion, compras, auditorias internas,
informatica, etc. (ESAN, 2016).

Para AGROINCOLSA S.A.S. se proponente los siguientes procesos de apoyo o de soporte:

e  Gestion del talento humano: Para potencializar a AGROINCOLSA es necesario
que todo el personal relacionado e involucrado en su objeto social, ademas de sus
socios y directivas, tengan claro conocimiento de los elementos estratégicos del
negocio, de sus procesos y planes de accidon para que actuen en armonia con las
aspiraciones de los socios, de esa manera se garantizara el cumplimiento a cabalidad
de los planes de accion estratégica que se definan. De igual manera la empresa
debera trabajar en politicas del desarrollo integral del talento humano que favorezcan
la fidelizacion, el desarrollo y atraccion de este recurso.

e Gestion ambiental, en calidad, seguridad y salud en el trabajo: AGROINCOLSA
S.A.S. debe adelantar y controlar que las acciones que se realicen en los procesos
estén alineados a su politica y sistema de gestion ambiental para de esta manera ser
efectiva en su propdsito de contribuir al desarrollo sostenible regional. Asi mismo
debe garantizar el cumplimiento de las politicas y normas nacionales en materia de
seguridad y salud en el trabajo, y controlar que sus procesos y productos cumplan
siempre los requisitos y expectativas de sus clientes y demas partes interesadas.

e Gestion administrativa y financiera: Para la buena marcha y operacion interna de
la organizacion, AGROINCOLSA S.A.S. debe desarrollar un proceso de gestion
administrativa y financiera, a través del cual se ejecuten y controlen todas las
acciones de esa naturaleza por parte de la totalidad de actores humanos involucrados

en los diferentes procesos y actividades.
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e Gestion de proyectos: Por la naturaleza de su negocio, hoy en dia es altamente
probable que AGROINCOLSA S.A.S. logre conseguir financiacion de diferentes
fuentes gubernamentales o no gubernamentales, nacionales o de recursos extranjeros
para expandir su cobertura fisica, logistica, y de mercadeo, por lo que es importante
que mantenga un proceso vigente de gestion de proyectos encaminado a explorar las
posibilidades que existen o llegaren a existir para aprovecharlas en el momento que
se presenten. Esto implica estar previamente preparado con proyectos debidamente
justificados y soportados para tener alta probabilidad de acceso a tales recursos.
9.5. Estructura Organizacional Propuesta Para AGROINCOLSA S.A.S.
De acuerdo con las necesidades y proyecciones futuristas que se plantean para
AGROINCOLSA, se disei6 la propuesta de la estructura organizacional que se recomienda

implementar, la cual se presenta en la figura 20.

Figura 20. Estructura organizacional propuesta para AGROINCOLSA S.A.S.

Asesoria Juridica
y Tributaria

Jefatura de
mercadeo

Jefatura
Administrativa y
Financiera

Jefatura de
produccion y
calidad

‘

Nota: Creacion propia.
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La estructura organizacional pretende presentar de forma clara, objetiva y directa, la
estructura jerarquica de la empresa, desde el gerente, jefes de areas y roles de otros trabajadores
o empleados. La pretension es ayudar a la division interna para agilizar los procesos y reducir
barreras entre la empresa y agentes externos, como proveedores y socios.

En ella se contemplan una serie de roles y cargos que inicialmente puede parecer
desbordada para la capacidad real actual de la empresa, por lo que se propone que inicialmente
algunos de ellos sean desempefiados por las mismas personas directas (socios), o las que
eventualmente sean contratadas por comision o encargo, de manera que se permita abarcar todas
las necesidades de acuerdo con los procesos y objetivos de desarrollo. Las jefaturas de area seran
las responsables de implementar y controlar cada uno de los procesos clave que se detallan en el
subtitulo anterior, y estaran apoyados por el personal técnico o profesional de segundo o tercer
nivel que se indica en el organigrama.

En el capitulo de evaluacion financiera de la propuesta de optimizacion se detalla el costo
asociado a su implementacion.

9.6 Plan Estratégico

En la tabla 15 se concretan las acciones de las lineas estratégicas a desarrollar que debera
implementar AGROINCOLSA S.A.S, por cada uno de los componentes del plan estratégico
empresarial que se efectud a partir del analisis interno, del micro entorno y del macro entorno de

la organizacion.
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Elementos estratégicos de gestion empresarial para AGROINCOLSA S.A.S.

Elementos

estratégicos

Talento humano

Capital

Organizacional

Lineas Estratégicas: Acciones por desarrollar

Los socios y directivos de AGROINCOLSA S.A.S. deben comprender que las
empresas surgen y se hacen gracias al talento humano que dedica sus esfuerzos en
las acciones propias de su razon de ser y en el marco de sus objetivos y metas.

Un recurso humano comprometido, con sentido real de pertenencia a la
organizacion, a gusto y satisfecho con su trabajo es un factor fundamental en el
crecimiento de una compafiia, de modo que las empresas que busquen seguir
creciendo deben poner especial cuidado a sus empleados e impulsarlos para
alcanzar mejores resultados.

Entendiendo esto es necesario que AGROINCOLSA S.A.S. seleccione y defina un
equipo humano de trabajo de base que apoye con el mismo compromiso que sus
socios fundadores las riendas y fines de la organizacion. Para esto se propone
desarrollar un tipo de contratacion de personal en el cual las personas que
demuestren un verdadero compromiso, a partir de un transparente proceso de
evaluacion de su desempefio, puedan ir asumiendo con su trabajo, acciones de la
organizacion de manera que esto les permita valorar realmente lo que hacen y
trabajar con mas ahinco y compromiso sobre la estrategia empresarial definida.

Es imprescindible que AGROINCOLSA S.A.S. trabaje en la construccion y
consolidacion de su capital organizacional: la estructura organizacional, la cultura
empresarial o corporativa, los procesos operativos, el liderazgo, el alineamiento de
objetivos e incentivos con la estrategia, el trabajo en equipo y el desarrollo de
sistemas de informacion y comunicacion entre otros elementos. La razon es que la
empresa es el conjunto finito de todos estos elementos que solo en la medida que
interactien relacionada y armonicamente permitiran que la organizacion avance en
el cumplimiento de sus propdsitos y fines. De ésta manera se establece un propdsito
empresarial: “Bienestar para todos”; la cultura organizacional de AGROINCOLSA
S.A.S. esta orientada a la autonomia y cohesion en su entorno empresarial;

Oportunidades de progreso para todos.
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estratégicos
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Lineas Estratégicas: Acciones por desarrollar

Reconociendo que la competencia entre organizaciones que ofertan productos

elaborados a base de Sacha Inchi tanto en Putumayo como a nivel nacional es

relativamente alta, teniendo en cuenta que el mercado de los productos de esta

especie no esta realmente desarrollado, AGROINCOLSA S.A.S. se recomienda la

implementacion de las siguientes estrategias que le aportaran ventaja competitiva

frente a la competencia:

Ventaja

Competitiva

Hasta la fecha, ninguna de las micro y pequefias empresas en Colombia que
trabajan con Sacha Inchi en el departamento del Putumayo estan certificadas en
BPM y analisis HACCP, o la ISO 22.000 por eso, un elemento que aportaria
una ventaja significativa sobre sus competidores es lograr el reconocimiento
que sus procesos son seguros para la sociedad. Este proceso ira consolidandose
de manera progresiva en el término de un aproximado de tres a cuatro afios
conforme vaya creciendo el entorno empresarial.

Es necesario definir desarrollar la marca de la empresa que demuestre lo que la
organizacion es, donde esta asentada, la importancia de lo que hace, como y
porqué esta conformada. La marca es lo que queda en la mente de los
consumidores cuando ya se han consumido los productos. La importancia de la
marca esta en dejar una huella indeleble en la cabeza de los clientes, una huella
que sea inconfundible, una huella memorable, que permita volver a consumir
una y otra vez los productos que vende gracias a la diferenciacion que consigue
con respecto a sus competidores. Una Marca que demuestre que los productos
de Sacha Inchi y otros frutales amazonicos, ademas de ser saludables, son
deliciosos y son de la amazonia, y que con su consumo se esta colaborando en
la proteccion de este importante ecosistema porque de esta manera se
contribuye a controlar su deforestacion.

Hasta la fecha ninguno de los productores a nivel departamental ha
implementado BPA debidamente certificadas por el ICA, a través de la cual se
pueda efectivamente demostrar con hechos su compromiso con el desarrollo

sostenible de la region amazonica.

AGROINCOLSA S.A.S. debe desarrollar estrategias para la fidelizacion de sus

Clientes

clientes, para lo cual es fundamental asegurar la calidad e inocuidad de sus
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Elementos

estratégicos

Capital

tecnologico
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Lineas Estratégicas: Acciones por desarrollar

productos. Para cualquier empresa o negocio el cliente siempre es lo mas
importante, hacia ¢l van enfocados todos los esfuerzos del trabajo diario, para
satisfacer sus necesidades e inclusive superarlas. La gestion de clientes es el proceso
conformado por un conjunto de tacticas y estrategias que van orientadas a la
fidelizacion de tus clientes; es decir; que decidan voluntariamente seguir comprando
y ademas recomienden sus productos entre sus circulos cercanos'.

De acuerdo con lo anterior, se recomienda a AGROINCOLSA S.A.S. implementar
un sistema de valoracion del impacto entre sus clientes, que le permita al Gerente y
Junta Directiva conocer el concepto que tienen sus clientes tanto de la empresa y
como de sus productos.

Recopilar sus percepciones y opiniones tanto de aquellos clientes que ha venido
ganando a través del tiempo como de los nuevos clientes que pueden llegar durante
el proceso de diagnostico; tabular la informacién y a partir de los resultados
implementar las acciones de mejora que se consideren pertinentes.

Adicionalmente se recomienda implementar en su pagina web y otros medios
escritos, encuestas de satisfaccion a través de las cuales en forma permanente se
esté haciendo recopilacion de las percepciones y recomendaciones.

Otra recomendacion que se hace es realizar una jornada de degustacion de los
productos, acompaifiada de una encuesta de satisfaccion que tendria la misma
finalidad; siempre con el animo de desarrollar productos que cumplan plenamente
los requisitos y expectativas de los clientes que son la razon de ser del negocio.
Servicio al cliente, se trabaja a fondo en conocer muy bien al cliente, la generacion
de valor del producto y como llegar a la satisfaccion de los clientes, la innovacion y
sus necesidades para avanzar en la exploracion de nuevos productos innovadores
para el gusto de nichos de nuevos clientes.

“Tener una empresa implica estar a la vanguardia; ir al ritmo que el mercado
requiere, dar solucidon inmediata a los problemas que se van presentando y tener
claro que los avances tecnologicos generan desarrollo. La tecnologia avanza y a su

paso, relega a todas aquellas empresas que no se animan a innovar, que no se

! Tomado de: EquipoEditorialSalesUp, https://www.salesup.com/crm-online/cc-gestion-de-clientes.shtml.
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Nota: Creacion propia.
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Lineas Estratégicas: Acciones por desarrollar

atreven a probar con nuevas opciones tecnoldgicas. Existen ejemplos muy simples
como aquellas empresas que se rehtisan a utilizar las redes sociales, que temen al
impacto del comercio electronico y otras alternativas tecnologicas para los
negocios. Pero aquellas que ven a la innovacion tecnologica como una aliada, que
les brinda una posibilidad de crecimiento, logran mantenerse vigentes en el mercado
y su competitividad es mayor.””

Por esas razones es imprescindible que AGROINCOLSA S.A.S. realice gestiones
con entidades como el Instituto Tecnologico del Putumayo, con la Universidad de
los Andes-CONSULTANDES-, u otras de la academia para que a través de trabajos
de pasantia, practicas profesionales o de grado, estudiantes de ingenierias industrial,
de sistemas, y/o de sistemas de informacién adelanten un diagnostico especifico de
las condiciones actuales tanto en los procesos productivos, administrativos, y de
comercializacion para que desarrollen un plan de mejoramiento del capital
tecnologico con base en el cual la organizacion pueda gestionar los recursos
econdmicos necesarios para su implementacion.

De acuerdo con su mision y los propositos para los cuales fue creada
AGROINCOLSA S.A.S. se plantean como procesos clave:

- Asistencia técnica agropecuaria y ambiental

- Produccién y calidad

- Innovacién y desarrollo de nuevos productos.

En el titulo 9.4.2 se hace una explicacion de cada uno de los procesos claves que

desarrolla AGROINCOLSA S.A.S.

9.6.1 Mapa Estratégico Del Componente De Fortalecimiento Organizacional Y Empresarial:

Con enfoque del fortalecimiento organizacional se plantea el siguiente mapa estratégico

para dicha objetividad (tabla 16):

? Tomado de: VISA Empresarial, https://visaempresarial.com/pe/noticias/la-importancia-de-la-tecnologia-en-el-
desarrollo-empresarial 1257, Entrevista a Carlos Otalora, Director Nacional de Hertz, 25 de febrero 2016.
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Tabla 16.

Mapa estratégico de fortalecimiento organizacional y empresarial

Perspectiva
Perspectiva

financiera

Perspectiva

del cliente

Perspectiva
de los

procesos

Objetivo
Sistema organizacional administrativo y
financiero definido estratégicamente
acorde a la organizacion
AGROINCOLSA SAS
Implementar plan de negocios
ambicioso sobre la cadena de mercado
del Sacha Inchi en sus diferentes
productos y ponerlo en marcha a partir
de la busqueda de financiaciones por
cooperacion o también por lineas
crediticias
Fortalecimiento organizacional para la
presentacion de portafolio de servicios
en productos del Sacha Inchi de

AGROINCOLSA SAS

Optimizar los procesos internos de la
empresa; desde la Produccion de
materia prima, transformacion y la
calidad en el producto, su presentacion
y la mejora en imagen del producto y
sus mecanismos de llegar al cliente:

mejores procesos hacen mejores

Indicador

% nivel de
implementacion el

componente

financiero y
administrativo y del

plan de negocios

sobre productos del

Sacha Inchi

% de incremento en
el fortalecimiento
organizacional para
la mejora en la
presentacion de los
servicios de
productos de Sacha
Inchi en calidad
para la salud y la
alimentacion
% de incremento en
la mejora de
procesos internos de
AGROINCOLSA
SAS

Meta
50%

50%

50%
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Iniciativas
Actividades de

capacitacion en

capital organizacional,

en agro empresariales
y administracion
empresarial y

financieros

*Elaborar portafolio
de servicios en
productos de
excelente calidad
*QGenerar plataformas
de mercadeo de los
productos con
excelente
presentacion para su
consumo
Actividades de
capacitacion en
organizacion para los
procesos internos en
el marco de las

mejoras corporativas



PLAN GESTION EMPRESARIAL Y AMBIENTAL AGROINCOLSA S.A.S.

109
Perspectiva Objetivo Indicador Meta Iniciativas
productos para los clientes y logran
atenderlos mejor, clientes satisfechos
compran mas y con mayor frecuencia lo
que mejora el componente financiero de
la empresa.
Perspectiva Desarrollar programas de capacitacion No de 4 por *Alianza SENA,
del en temas de sistemas organizacionales, capacitaciones con  afio  Servicio Nacional de
aprendizajey =~ Administracion empresarial y Gestion talleres de Aprendizaje
crecimiento estratégica aprobacion y *Capacitaciones
calificacion certificadas y
aprobadas

Nota: Creacion propia
9.6.2 Mapa Estratégico Del Componente De Mercadeo Y La Comercializacion
A continuacion, el mapa estratégico con enfoque del mercadeo y la comercializacion de

los productos de AGROINCOLSA SAS (tabla 17):

Tabla 17.

Mapa estratégico con enfoque del mercadeo y comercializacion.

Perspectiva Objetivo Indicador Meta Iniciativas

Alianzas con almacenes

Naturistas
Incrementar la _ Alianzas con granes
_ . ) % de incremento en
Perspectiva  rentabilidad financiera supermercados
) las ventas mensuales ~ 50% _ .
financiera en la venta de los Abrir puntos de venta regionales
-Ingresos-
productos. Apertura de punto de venta en
capitales importantes de
departamentos
Entrega de productos a % de incremento de 20% Actividades de degustacion
Perspectiva  base de Sacha Inchi con ~ numero de clientes Jornadas de venta a campo
del cliente  excelentes calidades en corporativos. abierto en diferentes regiones

salud, alimentacion y Actividades promocionales de
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Perspectiva

Perspectiva
de los

procesos

Perspectiva
del
aprendizaje
y

crecimiento

Objetivo

bienestar

Estructurar un proceso
de promocién y
comercializacion
organizado y de facil

comunicacion

Desarrollar un programa
de capacitacion al
personal en técnicas del
crecimiento empresarial,
de atencion al cliente, y

en promocion y ventas.

Nota: Creacion propia.

Indicador Meta
% de incremento en

el namero de clientes 50%

repetitivos
1 proceso
2
estructurado
Numero de
o 4 por
capacitaciones con B}
aflo

practicas aprobadas
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Iniciativas

forma digital

Talleres con clientes
Aplicacion de estrategias de
acercamiento al cliente
Identificar necesidades y
expectativas de segmentos de
clientes
Disefio de nuevos productos
Alianzas de capacitacion y
certificacion de cursos,
diplomados y talleres con el
SENA
Definir espacios y cronogramas

Dictar charlas pedagogicas

varias alternativas y las posibles

9.6.3 Mapa Estratégico Del Componente De Innovacion

certificaciones

A continuacidn, se presenta un mapa estratégico enfocado hacia la innovacion del

contexto de AGROINCOLSA SAS en todo su accionar:

Tabla 18.

Mapa estratégico de innovacion.

Perspectiva

Perspectiva

financiera

Objetivo
La generacion de valor
agregado a los productos
a partir de la innovacion
en calidad y presentacion

para el crecimiento de los

Indicador Meta
% de Aumento de los
ingresos de recursos
propios a partir de la 50%
calidad de los productos

por su innovacion y

Iniciativas

Desarrollar un proceso de
Fomento en la inversion
econdmica para la innovacion

y tecnologia en los procesos
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Perspectiva Objetivo

ingresos.

*QGenerar satisfaccion de
los clientes por la
innovacion en productos y
forma de mercadeo
Prestar servicios

Perspectiva  innovadores que cautiven

del cliente nuevos nichos de
mercados a los productos
* Aumentar la satisfaccion
de los clientes a partir de
buenos servicios con
buenos productos
Innovacion en los
procesos para disminuir

costas, procesos y

actividades operacionales

Perspectiva )
poco convencionales que
de los
no generan valor agregado
procesos
Innovacion en productos
para el bienestar y la
alimentacion.
Promover el desarrollo
_ personal, profesional y
Perspectiva .
empresarial de los
del .
o integrantes de
aprendizaje
AGROINCOLSA SAS.
y
crecimiento
Desarrollar talentos

innatos en el personal y la

Indicador
presentacion en el

mercado

% de grado de
satisfaccion de los

clientes

% de Mejoramiento del
proceso del sistema de
gestion de la calidad y

servicio de productos

No de programas en
incremento manejo y
conocimiento en
plataformas digitales,
innovacion en el
mercadeo y prestacion
del servicio de los

productos ofrecer
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Meta Iniciativas

*Investigacion para la
innovacion en estrategias de
llegar directamente al cliente

*Generacion de informacion y
conocimiento en la mejora de
50%
los productos para el mercadeo
*Innovacion en lineas de
mercadeo y comercializacion

del producto y su entrega

directa

Innovacién en los cultivos con
actividades de BPA
50%  Innovacion en los procesos de
las diferentes etapas de la

cadena de produccion

Desarrollar capacitaciones en
innovacién y manejo para los
procesos en cultivos con BPA

2 por Ejecutar capacitaciones en
manejo de plataformas para
marketing y mercadeo digital

Fomentar actividades de

formacion en mejoramiento de
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Perspectiva

Objetivo

fuerza laboral.

Nota: Creacion propia.

Indicador

Meta

112

Iniciativas

procesos para la presentacion

de los productos

9.6.4 Mapa Estratégico Del Componente De Fortalecimiento Empresarial

A continuacidn, se plantea un mapa estratégico con enfoque del fortalecimiento

empresarial:

Tabla 19.

Mapa estratégico de fortalecimiento empresarial.

Perspectiva

Perspectiva

financiera

Perspectiva

del cliente

Perspectiva
de los

Procesos

Objetivo
Entregar la Gestion
Financiera,
Gestion actores directos e
indirectos
Gestion a proveedores
Mejorar en la Gestion de la
Calidad
Gestion de Mercadeo y
Comercializacion
Gestion en el marketing
comercial del Sacha Inchi y
sus derivados en
AGROINCOLSAS SAS
Fortalecer el Sistema
integrado de Gestion
Gestion administrativa y de
recursos
Gestion en innovacion y
desarrollo de procesos

internos y productos y

Indicador

% de incremento en

las ventas anuales

Incremento en el
numero de clientes
potenciales de viejos y
nuevos nichos de
mercado
Clientes nuevos en el
nivel nacional e

internacional

Un plan estratégico
empresarial con todos

sus componentes

Meta

70%

50%

30%

1 plan

Iniciativas

Alianzas empresariales
Alianzas comerciales

Alianzas corporativas

Desarrollar estrategias de
mercado regionales,
nacionales y consolidar una
linea de mercado

internacional

Gestionar apoyo estatal e
institucional de la cadena
productiva del Sacha Inchi
Fortalecer los lasos
comerciales, empresariales
e institucionales sobre la

linea de Sacha Inchi y sus
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Perspectiva

Objetivo Indicador Meta

mercado

Perspectiva  Promocionar el aprendizaje =~ No capacitaciones en

del en cuanto al fortalecimiento los diferentes
aprendizaje organizacional como un componentes del ! 1~)0r
y todo en la organizacion fortalecimiento e
crecimiento AGROINCOLSA SAS organizacional

Nota: Creacion propia.

9.7 Plan Operativo

Tabla 20.

Elementos de gestion empresarial para AGROINCOLSA S.A.S.

Elementos de la

operacion

Materias primas e
insumos

sostenibles

Pronostico y tipo
de mercado con

enfoque verde

Acciones por desarrollar
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Iniciativas
derivados
Talleres internacionales y
nacionales sobre el tema
Talleres regionales de la
articulacion de productores,
transformadores y
comercializadores de Sacha

Inchi en la Amazonia.

La materia prima fundamental del negocio de AGROINCOLSA S.A.S. es la

almendra de Sacha Inchi, la cual es adquirida a los cultivadores de la region, con

particularidad a los asociados a ASOPROSAOP que es la organizacion de

cultivadores de Sacha Inchi del municipio de Puerto Caicedo conformada por la

misma empresa con esa finalidad. Esta materia debe producirse haciendo uso de

Buenas Practicas Agricolas (BPA) y labores de post cosecha para garantizar un alto

porcentaje de la calidad requerida en los productos finales. De acuerdo con lo

anterior, AGROINCOLSA realizara gestiones con el ICA para apoyar la

certificacion en BPA a todos sus proveedores y debera expedir un reglamento

interno y una circular donde se exija esta certificacion como requisito para compra.

Los socios y directivos de AGROINCOLSA seran los lideres de la implementacion

de su politica ambiental como elemento estratégico fundamental de los bienes y

servicios que ofrece la empresa con el objeto de garantizar que en todo el ciclo de

vida de sus productos se generen los menores impactos ambientales y se incorporen

buenas practicas ambientales, sociales y econdmicas, contribuyendo de esta manera

a la conservacion del ambiente como capital natural que soporta el desarrollo
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Elementos de la
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sostenible del Putumayo y en general de la region amazonica colombiana.

Para garantizar la fabricacion permanente de productos por parte de la empresa y
poder dar cumplimiento a las necesidades de sus clientes, es necesario hacer analisis
prospectivo de la demanda por cada época del afo, para lo cual es fundamental en
lo sucesivo, llevar un estricto control de las ventas mensualizadas; de esta manera
las directivas de la empresa podran anticiparse a adquirir los volimenes de materia
prima necesarios para satisfacer las necesidades de sus clientes.

Los diferentes insumos, tales como empaques, envases, cintas, etc., y el consecuente
transporte desde las ciudades capitales a la planta de AGROINCOLSA, asi como de
los productos terminados para la venta a nivel departamental o en el ambito
nacional e internacional implica la generacion de residuos solidos, liquidos y
gaseosos, los cuales son reconocidos por la empresa en su matriz de aspectos e
impactos ambientales. Para controlar los impactos que AGROINCOLSA pueda
generar en tal sentido, implementara el programa detallado en el capitulo X, disefio
del Plan de Gestion Ambiental especificamente en el numeral 10.5.

Para poder garantizar la produccion suficiente y con efectividad, requerida por los
clientes de la empresa se recomienda gestionar los recursos necesarios para
organizar un cuarto frio para el almacenamiento de la materia prima a fin de
controlar el ataque de microorganismos patdgenos que aportan una mala calidad a
los productos finales en todas sus presentaciones. Como se menciond anteriormente
es importante que la empresa lleve un control mensual de las ventas lo cual le
permitira al area de produccion y la gerencia, adquirir con la suficiente anticipacion
el volumen de material necesario para atender los requerimientos.

La ubicacion de la planta de manufactura de AGROINCOLSA S.A.S. asi como de

los puntos de venta, son fundamentales para garantizar una adecuada distribucion
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del producto a sus clientes, por esa razon es necesario que antes de proceder a la
compra del lote donde construira la infraestructura propia, se efectiie un analisis
riguroso de la localizacion, y no dejarse guiar unicamente por los precios de venta.
Tener en cuenta la localizacion de los acropuertos vecinos en las municipalidades
de Puerto Asis y Villagarzén como factor determinante para facilitar la
comercializacion. La adecuacion de la infraestructura debera dar estricto control a
los requisitos exigidos por el INVIMA y el analisis HACCP porque ellos también
influyen directamente en la calidad de los productos.

Previendo la necesidad de ofrecer al mercado productos limpios con baja 0 minima
huella ecologica es indispensable la ejecucion por parte de la empresa de un sistema
de gestion ambiental que parte de la definicion de una politica ambiental clara a
implementar en todos sus niveles, de la definicién y determinacion de sus aspectos e
impactos ambientales en cada uno de los recursos naturales involucrados en todos
los procesos del ciclo de vida del producto asi como de los programas de gestion
ambiental disefiados. Igualmente, es importante el manejo integral de residuos
finales en las diferentes etapas de la produccidn y transformacion, tales como: la
cascarilla de la almendra, residuos del producto en general para la produccion de
abono organico para las mismas plantaciones en el reciclaje de nutrientes.

Las directivas de la empresa asi como todos los miembros de la organizacién deben
reconocer y tener de presente ante cualquier situacion que su razon de ser es ofrecer
a los clientes productos de excelente calidad, acorde a sus necesidades, no a las
deseadas por los empleados o socios de la empresa; por eso es indispensable
mantener contacto permanente con la clientela a través de la implementacion de
encuestas de satisfaccion a partir de las cuales se indague sobre la apreciacion
respecto a la calidad y novedad en los productos o nuevos productos requeridos por
estos. El disefio permanente de nuevos productos es crucial para la competitividad y
en especial para la supervivencia de la empresa por lo que es importante desarrollar
programas permanentes de innovacion y desarrollo de nuevos productos.

De conformidad con lo reglamentado en el Decreto 1072 de 2012 por el cual se
expide el Decreto unico reglamentario del sector trabajo en Colombia, la empresa

debera disefiar e implementar un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
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Elementos de la
» Acciones por desarrollar
operacion

en el trabajo Trabajo SG.SST que consiste en el desarrollo de un proceso l6gico y por etapas,
basado en el ciclo de mejora continua y que incluye la politica, la organizacion, la
planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con
el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan
afectar la seguridad y salud en el trabajo de todo el personal vinculado en forma
permanente o eventual para el desarrollo de su objeto social.
El manejo de la marca es muy importante para crear la imagen deseada de un
producto en las mentes de los consumidores. En el caso de AGROINCOLSA se
evidencio en la fase diagnoéstica, que esta no maneja una exclusiva, sino que toda la

Publicidad y ) )
publicidad se hace con la definida para ASOPROSAQP, por ende, es esa

manejo de marca L ) o ) _
organizacion la que estd logrando reconocimiento en la sociedad. Se recomienda a

los directivos asesorarse para definir una marca que los identifique plenamente ante
la sociedad y sus clientes.
La contratacion de todo tipo de bienes, servicios, o de personal que realice
Contrataciony ~ AGROINCOLSA S.A.S. se efectuara siguiendo estrictamente las normas de
cierre justo contratacion estatal reglamentadas y vigentes en Colombia, o por las que las se

modifiquen, sustituyan o reemplacen en el futuro préximo.

AGROINCOLSA S.A.S. comprometida con el medio ambiente, y el desarrollo
sostenible a nivel global desarrollara sus actividades en el marco de su sistema de
gestion ambiental, en forma libre, voluntaria y autdbnoma, a través de la cual le
_ _ permita, identificar, prevenir, controlar, mitigar o corregir los impactos que en el
Gestion ambiental o
desarrollo de sus actividades pueda llegar a generar. En el capitulo X se presenta la
propuesta del sistema de gestion ambiental que se recomienda implementar a
AGROINCOLSA la cual surge de la mision y vision gerencial previamente
establecida, como de la politica ambiental acordada.
AGROINCOLSA aunara esfuerzos con las entidades gubernamentales, ONG y las
empresas privadas, para garantizar la disponibilidad de recursos del planeta a
Compras . . . . .
futuras generaciones; realizar una gestion que contemple la proteccién ambiental,
sustentables o ) . _ )
justicia social y desarrollo sostenido de la economia. No basta con reducir la presion

sobre los recursos naturales: sino también garantizar igualdad de oportunidades para
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Acciones por desarrollar

todos los ciudadanos y la prosperidad de los sectores productivos para que ciudades
y naciones se desarrollen con equilibrio, hoy y en el futuro.

Las compras sustentables permitiran a AGROINCOLSA satisfacer sus necesidades
de bienes, servicios, obras y utilidades publicas de tal forma que alcance un alto
rendimiento basado en el analisis del ciclo de vida de los productos, repercutiendo
en beneficios no solo para la organizacion, sino también para la sociedad y la
economia, al tiempo que reduce a la minima expresion los dafios al ambiente.
Durante la fase diagnodstica del estudio se detectd que la empresa AGROINCOLSA
no lleva un control estricto de las cuentas relacionadas con volimenes de ventas,
ingresos, cuentas por cobrar, cuentas por pagar, y en términos generales de los
gastos y costos de produccion; los registros que se llevan son muy informales y no
permiten tener certeza de la situacion financiera de la empresa. Por tal motivo es
necesario implementar tales procesos que le permitan a los socios tener informacion
fidedigna para la toma de decisiones asertivas, en el marco de la mision, vision y
objetivos corporativos definidos.

AGROINCOLSA debera establecer un proceso de seguimiento y control a los
planes de gestion empresarial y ambiental definidos y avalados por las directivas de
manera que continuamente esté proporcionando informacion sobre el progreso en la
ejecucion de las estrategias y acciones recomendadas, de forma que se puedan
tomar las acciones correctivas apropiadas en su debido momento para evitar que la
organizacion desvie significativamente su rumbo de los planes de corto, mediano y
largo plazo trazados, y por ende de la vision empresarial establecida.

Las directivas de AGROINCOLSA entienden que los mercados son dindmicos y
estan exigiendo constantemente nuevos productos y/o servicios, en virtud de que el
mundo esta en continua y permanente evolucion. Eso obliga a que las empresas
constantemente deben estar desarrollando nuevos productos; sin embargo, tampoco
implica lanzar productos a la ligera.

Es necesario comprobar que los nuevos productos a ofertar sean lo suficientemente
necesarios para los clientes, ademas qué sean lo que ellos buscan de su compra. Eso
obliga a AGROINCOLSA a adelantar programas de investigacion permanentes a

partir de los cuales y previa exploracion de las necesidades de los mercados, le
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Acciones por desarrollar

permita desarrollar nuevos productos que lleguen a ser apetecidos por sus clientes.

Para AGROINCOLSA la gestion del talento humano debe ser un pilar fundamental
en la ejecucion del plan de gestion empresarial, dado que a través de esta area se
puede atraer, gestionar, desarrollar, motivar y retener a los colaboradores, que son
los que hacen factible que la empresa desarrolle su objeto social. Con esta practica
se espera la obtencion de los mejores resultados de negocio al contarse con la
colaboracién de cada uno de los empleados de manera que se logre la ejecucion de
la estrategia logrando un balance entre el desarrollo profesional de los
colaboradores, el enfoque humano y el logro de metas organizacionales.
AGROINCOLSA S.A.S. debe entender que hace parte de un entorno social,
econdmico y cultural en el departamento del Putumayo, por ende, debe procurar
establecer relaciones de ayuda o apoyo mutuo entre o con otras entidades y
empresas de la region; La simbiosis industrial implica alianzas para el
aprovechamiento de residuos y subproductos con empresas o poblaciones vecinas
de manera que se cierren los ciclos de materiales y energia. Lo que es un residuo
para una empresa es materia prima para otra, especialmente aquellas que trabajan o
realizan su mismo objeto social, pues de esta manera se pueden jalonar recursos que
los potencialicen en conjunto y a la vez a la sociedad misma, contribuyendo de esta
manera al desarrollo econémico, social y ambiental del departamento del Putumayo.
Los residuales deben cerrar el ciclo natural: en el caso de los componentes del
Sacha Inchi en la diversificacion de productos finales, Aceites, Galletas, harinas,
tortas, mantequillas etc., las cascarillas de la semilla residual, podria convertirse en
material para combustion, artesanias o compostaje simple.

Para la determinacion de la logistica de AGROINCOLSA, se implementara un
mecanismo de bitacora para las acciones directas en cada etapa de la cadena
productiva del Sacha Inchi y derivados; en los cultivos las operaciones en el marco
del componente ambiental; en la transformacion las acciones operativas deben
manejar la eficiencia, la eficacia y la calidad para el producto final. La gestion
logistica consiste en integrar la planificacion, organizacion y control de todo lo

relativo con los departamentos de produccion, distribucion y abastecimiento de una
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empresa. Es gestion de todas las operaciones que buscan garantizar disponibilidad
de un determinado elemento (producto, servicio) en tiempo y forma 6ptimos.

Con una adecuada gestion logistica de transporte, AGROINCOLSA puede lograr
estas ventajas: reduccion de costos, capacidad de acceso a mercados mas grandes
geograficamente, aumento de la competitividad de la organizacién, y mejora en la
satisfaccion de los clientes; por eso es determinante realizar una adecuada
planeacion de todas las operaciones evaluando con detenimiento las necesidades
mas efectivas de transporte para el abastecimiento de las materias primas ¢ insumos
requeridos, asi como para colocar en los mercados demandantes sus productos.

Los Directivos de AGROINCOLSA S.A.S. enfocaran sus esfuerzos en la busqueda
de la excelencia como estrategia de competitividad y sostenibilidad en el mercado.
Este sera un proceso progresivo y continuo de aceptar nuevos retos cada dia en
todos los niveles de la organizacion. El proceso de mejoramiento es un medio eficaz
para desarrollar cambios positivos que van a permitir ahorrar dinero tanto para la
empresa como para los clientes, ya que las fallas de calidad cuestan dinero. Asi
mismo este proceso implica la inversion en nuevas maquinaria y equipos de alta
tecnologia mas eficientes, el mejoramiento de la calidad del servicio a los clientes,
el aumento en los niveles de desempefio del recurso humano a través de la
capacitacion continua, y la inversion en investigacion y desarrollo que permita a la

empresa estar al dia con las nuevas tecnologias.

Sistema De Gestion Ambiental De La Organizacion Productiva

AGROINCOLSA S.A.S. comprometida con el medio ambiente, desarrollara sus

actividades en el marco de su sistema de gestion ambiental, que tiene como enfoque el

Reglamento CEE No. 1836/1993 promulgado por la Uniéon Europea en el afio 1993 el cual les

permite a las empresas del sector industrial adherirse con cardcter voluntario a un sistema

comunitario de gestion y auditorias ambientales. Este sistema, se llama Sistema Comunitario de
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Ecogestion y Ecoauditoria, y se conoce con las siglas EMAS por su nombre en inglés,
EcoManagement and Audit Scheme.

El manual practico de aplicacion del Reglamento EMAS divulgado por el Observatorio
de Responsabilidad Social Corporativa (2019) explica que objetivo especifico del sistema de
gestion ambiental EMAS es promover la mejora continua del comportamiento medioambiental
de las organizaciones mediante las siguientes acciones plenamente aceptadas por los socios
fundadores de AGROINCOLSA S.A.S.

e Laimplantacion de un Sistemas de Gestion Medioambiental.

e La evaluacion sistematica, objetiva y periddica del funcionamiento de su sistema de

gestion.

e La difusion de la informacion sobre el comportamiento medioambiental de la
organizacion.

e El didlogo abierto con el publico y otras partes interesadas.

e La formacion del personal de la organizacion, de forma profesional y permanente,
que conlleve a la implicacion activa en la mejora del comportamiento
medioambiental.

De acuerdo con lo anterior, se presentan a continuacion las bases del sistema de gestion
ambiental a implementar por AGROINCOLSA S.A.S.

10.1 Politica Medioambiental

AGROINCOLSA S.A.S. desarrollara sus diferentes actuaciones en el marco de la politica
medio ambiental que se presenta a continuacion:

“AGROINCOLSA S.A.S. comprometida con el desarrollo sostenible de la region

amazonica, desarrolla sus actividades con un cardacter mucho mads estricto que el mero
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cumplimiento de la normatividad ambiental colombiana. Sus actuaciones y decisiones

dentro y fuera de sus sedes de trabajo respetan por encima de cualquier interés

particular o economico, los recursos floristicos, faunisticos, hidricos, paisajisticos, del

aire, del suelo y del subsuelo, entendiendo que los recursos de medio natural son la base

fundamental del desarrollo humano y empresarial.”

El esquema que se presenta en la figura 20 permite mostrar la estructura de la politica
medioambiental de AGROINCOLSA S.A.S. a partir de la cual se articularan las diferentes

actuaciones en cada uno de los subsistemas de la gestion ambiental de la organizacion.

Recurso
faunistico

Recurso floristico

Figura 20.

Estructura de la Politica Medioambiental de AGROINCOLSA S.A.S.
Nota: Creacion propia.
10.2 Aspectos E Impactos Ambientales

Para garantizar el cumplimiento de la politica medioambiental descrita en el subtitulo

inmediatamente anterior, se presenta a continuacion los aspectos ambientales con los
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correspondientes impactos ambientales previsibles que surgen del anélisis de informacion de

cada uno de los procesos y actividades realizados por la organizacion.

Tabla 21.

Determinacion de aspectos e impactos ambientales de los procesos y actuaciones de AGROINCOLSA S.A.S.

Recurso

Natural

Suelo y

subsuelo

Flora

Fauna

Agua

Paisaje

Aspectos ambientales

Generacion de residuos organicos
resultantes del procesamiento industrial

de la almendra de Sacha Inchi.

Generacion de residuos inorganicos
obtenidos en la compra de insumos y
materiales para las actividades que se

realizan en la planta de procesamiento.

Consumo de madera para tutores de

cultivos por parte de los proveedores de
materia prima de AGROINCOLSA
S.A.S. que no hacen uso de BPA en el
proceso de produccion.
Destruccion del habitat de la fauna
silvestre por parte de los proveedores de
materia prima que no hacen uso de BPA

en el proceso de produccion.

Generacion de aguas residuales
industriales en las diferentes actividades
del procesamiento industrial de la

almendra de Sacha Inchi.

Disposicion de residuos a cielo abierto
generados en los diferentes procesos de
la transformacion industrial de la

almendra de Sacha Inchi.

Impactos ambientales

AGROINCOLSA S.A.S. contribuira con el
manejo final de residuos organicos de dicha
actividad en pro de aportar materia organica a
los suelos de los cultivos.
AGROINCOLSA S.A.S. estaria contribuyendo a
la colmatacion del relleno sanitario municipal
con los residuos inorganicos, sino implementa

acciones de gestion integral de residuos.

AGROINCOLSA S.A.S. contribuiria a la
deforestacion o alteracion de la cobertura vegetal
de la region amazodnica al comprar materia prima

a proveedores que no hagan aplicacion de B.P.A.

AGROINCOLSA S.A.S. estaria contribuyendo a
la alteracion y destruccion de la biodiversidad de
la region amazoénica al comprar materia prima a
proveedores que no hagan aplicacion de B.P.A.
AGROINCOLSA S.A.S. estaria contribuyendo a
alteracion de la calidad de fuentes hidricas con
las aguas residuales industriales que se obtienen
en las diferentes actividades del procesamiento
industrial de la almendra de Sacha Inchi.
AGROINCOLSA S.A.S. estaria contribuyendo a
alterar la calidad paisajistica de la region con la
disposicion de residuos a cielo abierto si no se

hace un correcto manejo de estos.
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Recurso

Aspectos ambientales Impactos ambientales
Natural
Generacion de ruido con las maquinarias
empleadas en el procesamiento
A industrial de los productos. Alteracion de la calidad atmosférica de las areas
ire

Emisiones atmosféricas de material circundantes a su base de operaciones.
particulado, gases y olores de la
maquinaria, vehiculos, y procesos.

Nota: Creacion propia.

10.3 Requisitos Legales

AGROINCOLSA S.A.S. para garantizar el cumplimiento de su politica medioambiental
debera mantener siempre actualizada una matriz de requisitos legales que se compromete a
cumplir, incluso, sera mucho mas estricta atin que lo exigido en las mismas; por tal motivo se
presenta a continuacion una matriz basica de las principales normas y requisitos que deben
tenerse siempre presentes en el accionar del personal directivo, administrativo y operativo.

La base de datos que se presenta a continuacion fue extraida y procesada de la
informacion que sobre la normatividad ambiental y sanitaria estd compilada en la pagina web del

Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales (IDEAM, 2019).

Tabla 22.

Normas Generales Ambientales
Norma Contenido

Principios fundamentales sobre prevencion y control de la contaminacion
Ley 23 de 1973 _
del aire, agua y suelo.

Cddigo nacional de los recursos naturales renovables RNR y no renovables
Decreto ley

y de proteccion al medio ambiente. El ambiente es patrimonio comun; el
2811 de 1.974

Estado y los particulares deben participar en su preservacion y manejo.
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Norma Contenido
Crea el Ministerio del Medio Ambiente y Organiza el Sistema Nacional
Ambiental (SINA). Establece los principios generales ambientales. estable
los procedimientos de licenciamiento ambiental como requisito para la
Ley 99 de 1993 . ‘ o ‘
ejecucion de proyectos o actividades que puedan causar dafio al ambiente y
los mecanismos de participacion ciudadana en todas las etapas de
desarrollo de este tipo de proyectos.
Ordenamiento Territorial Municipal y Distrital y Planes de Ordenamiento
Ley 388 de 1997 o
Territorial.
Define el seguro ecoldgico y delitos contra los recursos naturales y el
Ley 491 de 1999 ' ' .
ambiente y se modifica el Cédigo Penal

Establece el procedimiento sancionatorio ambiental y la Titularidad de la
Ley 1333 de

2009 potestad sancionatoria en materia Ambiental para imponer y ejecutar las

medidas preventivas y sancionatorias que necesita el pais
Decreto 1076 de Expide del decreto tnico reglamentario del sector ambiente y desarrollo

2015 sostenible.

Nota: Creacion propia

Tabla 23.

Normatividad sobre el recurso suelo.
Norma Contenido
Establece las normas del suelo agricola y de los usos no

Decreto 2811 de 1974 parte VII
agricolas de la tierra.

Ley 685 de 2001 Codigo de Minas
Decreto Reglamentario 2462 de 1989 Sobre explotacion de materiales de construccion.
Ley 388 de 1997, articulo 33 Ordenamiento territorial, que reglamenta los usos del suelo

Nota. Creacion propia
Tabla 24.

Normatividad sobre fauna silvestre y caza.

Norma Contenido
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Norma

Decreto-Ley 2811 de 1974 Parte 1X

Ley 13 de 1990

Decreto-Ley 1608 de 1978

Ley 84 de 1989

Nota: Creacion propia.

Tabla 25.

Normatividad sobre el recurso aire

Norma
Decreto 2811 de 1974

Ley 09 de 1979

Decreto 02 de 1982

Decreto 948 de 1995

Resolucion 1351 de 1995

Resolucion 005 de 1996

Resolucion 864 de 1996

Nota: Creacion propia.

Tabla 26.

125

Contenido

Proteccion y conservacion de la fauna silvestre.

Estatuto general de pesca.

Regula la preservacion, conservacion, restauracion y fomento
de la fauna silvestre.

Adopta el estatuto nacional de proteccion de animales

Contenido
Cddigo de proteccion de los recursos naturales y del
medio ambiente.
Cddigo sanitario nacional.

Reglamenta el Titulo I de la Ley 09/79 y el Decreto
2811/74 en lo referente a disposiciones sanitarias sobre
emisiones atmosfeéricas.

Normas para la proteccion y control de la calidad del aire.
Adopta la declaracion: Informe de Estado de Emisiones-
IE1
Reglamenta niveles permisibles de emision de
contaminantes por fuentes moviles
Identifica equipos de control ambiental que dan derecho
al beneficio tributario segun art. 170 de la Ley 223 de
1995
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Normatividad sobre flora silvestre y bosques

Norma

Ley 2 de 1959

Contenido

Reserva forestal y proteccion de suelos y agua

Decreto 2811 de 1974 Libro 11, De los bosques, de las areas de reserva forestal, de los

Parte VIII
Decreto 877 de 1976
Decreto 2787 de 1980
Ley 29 de 1986
Resolucion 868 de 1983
Ley 139 de 1994
Ley 299 de 1995
Decreto 1791 de 1996
CONPES 2834 de 1996

Nota: Creacion propia.

Tabla 27.

aprovechamientos forestales, de la reforestacion.
Usos del recurso forestal. Areas de reservas forestales
Reglamenta parcialmente el Decreto Ley 2811 de 1974
Regula areas de reserva forestal protectora
Sobre tasas de aprovechamiento forestal
Crea el Certificado de Incentivo Forestal CIF
Por la cual se protege la flora colombiana.
Régimen de aprovechamiento forestal.

Politica de bosques

Normatividad sobre residuos solidos

Norma

Ley 09 de 1979

Resolucion 2309 de 1986

Resolucion 541 de 1994

Ley 142 de 1994
Documento CONPES 2750
de 1994

Ley 430 de 1998

Decreto 2462 de 1989

Resolucion 0189 de 1994

Contenido

Medidas sanitarias sobre manejo de residuos sélidos

Define los residuos especiales, los criterios de identificacion, tratamiento

y registro. Establece planes de cumplimiento vigilancia y seguridad.

Reglamenta el cargue, descargue, transporte, almacenamiento y
disposicion final de escombros, materiales, concretos y agregados
sueltos de construccion.

Dicta el régimen de servicios publicos domiciliarios
Politicas sobre manejo de residuos sélidos

Por la cual se dictan normas prohibitivas en materia ambiental referentes
a los desechos peligrosos y se dictan otras disposiciones.
Reglamenta los procedimientos sobre explotacion de materiales de

construccion.

Regulacion para impedir la entrada de residuos peligrosos al territorio
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nacional.

Reglamenta la Ley 142 de 1994, la Ley 632 de 2000 y la Ley 689 de

2001, en relacion con la prestacion del servicio publico de aseo, y el

Decreto Ley 2811 de 1974 y la Ley 99 de 1993 en relacion con la

Decreto 2981 de 2013

Nota: Creacion propia.

10.4 Objetivos Y Metas

Gestion Integral de Residuos Solidos.

Para demostrar el cumplimiento de su politica medioambiental, AGROINCOLSA S.A.S.

trabajard en forma permanente sobre los objetivos y metas que se presentan a continuacion:

Tabla 28.

Objetivos y metas del sistema de gestion ambiental propuesto para AGROINCOLSA

Objetivos

Sensibilizar y concientizar al personal
directivo, operativo y administrativo acerca
de la politica medio ambiental de
AGROINCOLSA S.A.S. y la importancia
que el cumplimiento de esta reviste para su
posicionamiento empresarial.

Prevenir, controlar y reducir a la minima
expresion los impactos que las actividades
de AGROINCOLSA S.A.S. puedan
ocasionar a los recursos naturales y el

medio ambiente.

Cumplir a cabalidad las exigencias legales
establecidas en las normas colombianas,
procurando incluso ir mas alla del
cumplimiento de los requisitos minimos

exigidos, cuando las condiciones técnicas y

Metas

A 31 de diciembre de 2020, el 100% del personal directivo,
operativo y administrativo de AGROINCOLSA S.A.S. reconoce y
valora la politica medio ambiental de la organizacion, y actiia en

consecuencia a su compromiso con la misma.

Una vez semestralmente la Junta Directiva revisara y evaluara
cada una de las actividades que se vienen ejecutando por parte de
la empresa, y realizara las actualizaciones pertinentes a la matriz
de aspectos e impactos ambientales, a partir de las cuales
implementara las acciones de prevencion, control y reaccion para
reducir los impactos ambientales de sus actividades.

Una vez semestralmente la Junta Directiva revisard y actualizara y
divulgara mediante diferentes medios y técnicas de ensefianza, la
matriz de requisitos legales, procurando siempre la comprension
clara de las exigencias ambientales por parte del personal, para

garantizar su cumplimiento.
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Objetivos Metas
econdmicas sean favorables.
Motivar a clientes, proveedores y demas AGROINCOLSA S.A.S. implementara anualmente una campatfia
partes interesadas de AGROINCOLSA de divulgacion de su politica y compromiso medio ambiental

S.A.S. a aunar esfuerzos para el desarrollo  dirigida hacia sus stakeholders, motivandoles a asumir retos
de acciones encaminadas a construir un encaminados a construir juntos desarrollo sostenible regional.
futuro comun y sostenible, juntos.

Nota: Creacion propia.

10.5 Programas De Gestion Medioambiental

En la figura 21 se muestra la integracion de los diferentes programas a partir de los cuales
se dara cumplimiento a la politica medioambiental de AGROINCOLSA S.A.S.

El disefiar e implementar un sistema de gestion ambiental para la operacion sostenible de
la agroindustria permitira generar productos de calidad verdaderamente amigables con el medio
ambiente, demostrando de esta manera que AGROINCOLSA S.A.S. esta comprometida con el
desarrollo sostenible de la amazonia colombiana.

A continuacion, en la figura 21, se hace una breve descripcion del fundamento de cada
uno de los programas.

Programa de gestion integral del recurso hidrico. El agua es un elemento natural
fundamental en la politica medioambiental de AGROINCOLSA S.A.S., en este sentido, el
programa de gestion integral del recurso hidrico estard enfocada a hacer un uso eficiente y
optimo del recurso en todas las actividades en las cuales deba emplearse, evitando el desperdicio,
el uso excesivo, el uso innecesario; aprovechando y reutilizdndolas en aquellas actividades que

no sea estrictamente el uso de agua de excelentes condiciones de calidad.
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Figura 21.
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Nota: Creacion propia.

e Programa de gestion integral del recurso aire. AGROINCOLSA S.A.S.
propendera porque sus operaciones un minimo impacto sobre el recurso atmosférico,
bien sea con emision de material particulado, gases, olores o ruidos incomodos que
puedan generarse con la operacion de los equipos y maquinaria empleados en los
procesos de transformacion industrial de la almendra. Con ese fin, desarrollara
controles permanentes de mantenimiento de equipos, y monitoreos regulares cuando
se perciba alguna situacion fuera de lo normal, para detectar las falencias y tomar las
acciones correctivas que sean del caso en forma oportuna.

e Programa de gestion integral del recurso fauna. El programa de gestion integral
para el recurso faunistico propendera por la conservacion de la fauna silvestre en el

medio natural para lo cual AGROINCOLSA S.A.S. desarrollard acciones
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encaminadas a que los proveedores de la materia prima del cultivo de Sacha Inchi
realicen un adecuado manejo de los recursos de la flora y ecosistemas estratégicos en
sus predios evitando alterar al maximo las condiciones naturales donde es posible el
desarrollo de la vida animal de la region amazonica.

e Programa de gestion integral del recurso flora. Con el programa de gestion
integral del recurso flora la empresa enfocara sus esfuerzos de igual manera sobre las
actuaciones de los proveedores de la materia prima procedente de los cultivos de
Sacha Inchi. Las acciones por desarrollar estardn centradas en dos aspectos
fundamentales; en primera instancia, sobre la proteccion de las especies vegetales
nativas que rodeen los cultivos y que pueden ser nicho de insectos polinizadores; y,
en segundo lugar, hacia la conservacion de las distintas especies del bosque, con
especial atencion hacia aquellas especies de mayor valor de importancia ecologica o
por el valor comercial de la calidad de su madera.

e Programa de gestion integral del paisaje. Teniendo en cuenta que el paisaje esta
constituido por la interaccion entre los elementos del medio natural y elementos
artificiales creados por el hombre, las actuaciones de la empresa AGROINCOLSA
S.A.S. relacionadas con la gestion integral del paisaje estaran orientadas a generar
conciencia en el personal vinculado directamente a la empresa, sus familiares,
proveedores y clientes directos de los puntos de venta, sobre el correcto manejo de
los residuos, con especial énfasis en los ordinarios, reciclables y especiales, de
manera que se haga un adecuado manejo de ellos, en especial en los espacios
publicos, ya que la mala disposicion no solo conlleva la contaminacion visual sino

también otros problemas de tipo sanitario.
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Programa de gestion integral del recurso suelo y subsuelo. El programa de
gestion integral de los recursos suelo y subsuelo estd enfocada a darle valor agregado
a los residuos orgéanicos generados en las labores de procesamiento industrial de las
semillas de Sacha Inchi, a partir de los cuales se pueden desarrollar abonos orgénicos
para el mejoramiento de las caracteristicas fisicas de este recurso tanto en las areas de
cultivo como en las areas verdes circundantes a la empresa, o los espacios publicos,
mejorando la estructura, porosidad, humedad, aireacion, y favoreciendo de esta
manera condiciones adecuadas de microclima que posibiliten el desarrollo de
microorganismos o especies de la microfauna.
Programa de sensibilizacion y educacion ambiental. Transversal a los programas
mencionados, con la ejecucion de este componente del sistema de gestion ambiental
de AGROINCOLSA S.A.S. se pretende incidir sobre el nivel de concientizacion,
sensibilidad y responsabilidad ambiental de todas las partes interesadas relacionadas
con la empresa, iniciando y principalmente sobre el personal directo del nivel
directivo, administrativo y operativo, en el sentido que logren apropiacién, en
primera instancia de la politica medioambiental de la empresa, en segundo lugar
sobre las acciones a ejecutar en cada uno de los programas del sistema, y en tercer
lugar sobre su responsabilidad directa para con el medio ambiente y los recursos
naturales, comprendiendo que su cuidado y proteccion es responsabilidad de todos.
Programa de gestion integral de residuos. Un segundo programa transversal que se
ha incorporado en el sistema de gestion ambiental de AGROINCOLSA S.A.S.
corresponde a la gestion integral de los residuos, sean ordinarios, reciclables o

especiales, en estado solido o liquido, por cuanto en todas las etapas y procesos que
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desarrolla la organizacion se generan estos, indistintamente de su calidad o tipo. De

acuerdo a los registros establecidos al interior de AGROINCOLSA S.A.S, el reporte

promedio mensual de residuos organicos es de 553 kilogramos de material que se

dispone hacia la produccion de abono organico, por tanto, la organizacién

desarrollara acciones enfocadas en primera instancia a prevenir la generacion de los

mismos, a disminuir el volumen generado, a aprovecharlos, tratarlos y reutilizarlos

en los casos que sea factible, o a darles una disposicion final adecuada en los casos

que no sea factible darle otros usos.

XI. Propuestas De Optimizacion Con Enfoque Ambiental Del Sistema De Gestion

Empresarial

A partir del analisis de la situacion actual, los fines, propositos y metas definidas para

AGROINCOLSA S.A.S. se presenta en la tabla 29 las propuestas de optimizacion que se

recomienda implementar para impulsar su desarrollo empresarial.

Tabla 29.

Estrategias de gestion empresarial recomendadas a AGROINCOLSA S.A.S.

Tipo de

estrategias

Estrategias de
supervivencia
(Afrontar

amenazas)

Responsable de

Estrategias por implementar
la ejecucion

La organizacion debe valorar y prepararse

para afrontar las amenazas latentes y reales

que hay en el negocio del Sacha Inchi.

Haciendo un reconocimiento cuidadoso de las Gerente de la
mismas deberd emprender acciones de corto Organizacion
plazo para prepararse y tomar los correctivos

del caso, lo cual le implicara unir esfuerzos

con diferentes entidades académicas y del

Apoyos

Socios de la

Junta Directiva.



PLAN GESTION EMPRESARIAL Y AMBIENTAL AGROINCOLSA S.A.S.

Tipo de

estrategias

Estrategias de
reorientacion
(Corregir -

debilidades)

Estrategias
defensivas
(Mantener

fortalezas)

Estrategias
ofensivas

(Explotar

Responsable de
Estrategias por implementar
la ejecucion
sector agropecuario que les apoyen para
brindar capacitacion a todos los miembros del
cuerpo directivo, administrativo y operativo, y
disefiar los instructivos necesarios para contra
restarlas, en concertacion con los implicados
en todos los niveles.
Los Directivos de la empresa implementaran
un plan de capacitacion a todo el personal
involucrado (socios, personal administrativo,
directivos y personal operativo) para
incrementar su nivel de formacién y capacidad
. ) y Gerente de la
de decision en cada una de las areas de gestion o
] ) Organizacion
empresarial con el objeto de superar las
debilidades asociadas al manejo gerencial,
administrativo y financiero de la organizacion,

y armonizar sus decisiones y actuaciones al

plan de gestion empresarial aprobado.

Es recomendable que los Directivos y socios
de la organizacion se asesoren de un experto
en el area de desarrollo organizacional y
adelanten talleres encaminados
especificamente a reconocer y valorar las Gerente de la
fortalezas que como individuos y empresa han Organizacion
forjado hasta el momento con el paso de los
afios, de manera que las reconozcan, les den
valor y las potencialicen como estrategia de
crecimiento empresarial y competitividad.
Los Directivos de la empresa deben
Gerente de la
comprender que es estratégico explorar y

. Organizacion
explotar las oportunidades que se le presentan.
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Apoyos

Socios de la

Junta Directiva.

Socios de la

Junta Directiva.

Instituciones de
Educacion
Superior que
desarrollen
programas de
post grado en
gestion
empresarial.
Socios de la

Junta Directiva.
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Tipo de
estrategias

oportunidades)

Nota: Creacion propia.

Responsable de
Estrategias por implementar
la ejecucion
Para eso se recomienda a nivel directivo
elaborar un plan de accion con tareas
concretas asignadas a una de las partes a
través de las cuales se haga un seguimiento
continuo y permanente, de ser posible mensual
a cada una de las oportunidades identificadas.
Inscribirse ante todas las entidades que les
pueden brindar apoyo en diferentes aspectos y
niveles y estar en permanente contacto con
ellas para asegurar que les tengan en cuenta y
les suministren informacion oportuna sobre
cualquier evento que pueda ser de interés, y

participar activamente en los mismos.

XII. Indicadores Del Proyecto

134

Apoyos

Buscar apoyo
con pasantes
SENA o
practicantes de

Universidades.

Acorde con los lineamientos de gestion estratégica definidos en el capitulo IX, la mision,

vision, objetivos corporativos, el plan de gestion empresarial y ambiental propuesto se definieron

los indicadores de logro, impacto y resultados esperados, que se presentan a continuacion.

Tabla 30.

Indicadores de logro.

Indicador Unidad Plazo/Tiempo Medida

Plan de accion concertado entre los socios y Junta

Directiva de AGROINCOLSA para implementar el

' ' _ ) Unidad 6 meses
sistema de gestidn empresarial y ambiental propuesto,
en apoyo con asesores externos.
Plan de capacitacion gestionado y concertado con Unidad 1 afio



PLAN GESTION EMPRESARIAL Y AMBIENTAL AGROINCOLSA S.A.S.

diferentes entidades y ONG que pueden brindarles
asesoria para el fortalecimiento empresarial de
AGROINCOLSA.
Talleres con personal directivo, administrativo y
operativo de AGROINCOLSA para difusion y lograr
aprehension de los elementos de gestion estratégica Unidad 1 afio

definidos en el plan de gestion empresarial y

ambiental.
Difusion masiva por diferentes medios de los .
) _ ) Eventos/medios
elementos de gestion estratégica a todos los niveles de 2 afios
o . implementados
la organizacion y partes interesadas.
Nota: Creacidn propia.
Tabla 31.
Indicadores de impacto.
Indicador Unidad  Plazo/Tiempo
Operadores de la planta agroindustrial de AGROINCOLSA y
% 1 afio
certificados en buenas practicas de manufactura (BPM).
Proveedores de materia prima certificados en buenas
) % 2 afios
practicas agricolas (BPA)
Asesorias especializadas en cultivo de Sacha Inchi a
_ o . ) % 3 afios
campesinos de la region interesados en vincularse al negocio.
Nota: Creacion propia.
Tabla 32.
Indicadores de resultado.
Indicador Unidad Plazo/Tiempo
Suscripcion de alianzas estratégicas con universidades,
) Actas de
ONG vy entidades gubernamentales para la
. ) . Acuerdo / 2 afios
implementacion de un plan agresivo de mercadeo y .
o Convenios
comercializacion.
Certificacion de la empresa en BPM, HACCP e ISO Numero de s i
afios

22.000 certificaciones
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12

Medida

100

90

100

Medida
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Numero de tiendas que ofertan productos producidos por

AGROINCOLSA en principales ciudades de Colombia.

Numero 5 anos 20

Construccion de planta de procesamiento en terreno
) Numero 5 afios 1
propio.

Nota: Creacion propia.

XIII. Evaluacion Financiera De La Propuesta De Optimizacion

De acuerdo con Montero (2017), el plan financiero es una herramienta vital del plan de
negocio para contemplar la viabilidad de un proyecto empresarial. Es la parte del plan de negocio
que desgrana toda la informacidon econdmica sobre un proyecto empresarial. Esta considerado
como la mejor herramienta para estudiar la viabilidad econdmica y financiera de un modelo de
negocio, en distintas perspectivas temporales (corto, medio y largo plazo), no solo para crear
nuevas empresas, o0 que vayan a dar sus primeros pasos, sino también para aquellas compaiiias
que quieran mantenerse y mejorar sus resultados en el largo plazo.

Los principales indicadores o componentes de la evaluacion financiera de un proyecto
segun Restrepo E. S. (s.f.) son: el valor presente neto, el costo promedio ponderado de capital, la
tasa interna de retorno y el costo del patrimonio, los cuales se presentan en forma concreta para
el desarrollo de la propuesta de optimizacion empresarial descrita en los capitulos IX y X de este
trabajo de investigacion.

13.1 Flujo De Caja Del Proyecto Empresarial

A partir de la informacion suministrada por el Gerente de AGROINCOLSA S.A.S. se
procedid a elaborar el flujo de caja del proyecto empresarial incluida la propuesta de
optimizacidén que se propone, con un horizonte de evaluacion a 10 afios. Los resultados obtenidos

se sintetizan en la tabla 33.
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Tabla 33.
Flujo de caja del proyecto con un horizonte de evaluacion a diez afios.
Afio 0 Afo1 Ao 2 Afio3 Afio 4 Afio5 Aiob Afio7 Afio 8 Afio 9 Ao 10
Flujode Caja
Gananclasantesde BIVS0  30B4TR AR TS ALI7AI06 20166 AORNTE SAANEE 6A28314 66311455
Impuestos v Depreciadién
Cuentas por Cobrar
Saldo Inidal 0177400 77195140  $A914659 98406125 102746737 113021411 12433355 136.755.907 150431498
Adidones 200709616 308780578 339658635 37B6249 41098699 45208561 49729908 54703629 GOLT2599  661.89.591
Ingresos 20532212 30076283 BLESI2L 365133083 400646336 AMNBI0970 485992067 534591274 S8R050401 646.855.441
Saldo Find NIF7A4 7719514  BASIA6E  BAGDS 102746737 113.07LM1 124373552 136755907 150431496 165474648
Flujo Caja Mensual - MIFZA - 70770 - 7719514 - 8491466 - 9310612 - 102746/ - 11302141 - 1243235 - 13675591 - 15043150
Cuentas por Pagar
Saldo Inidal - 15404378 |EOCR  M23412  F6505%9 101194412 128258703 158009389 190777144 2679675
Adidones 184852500 203337791 22367057 246038731 20642604 297.706.865 327477551 360225306 396.247837 B5872621
Pagos 19M8162 18085250 203337791 2BETLSA 206038731 2MGA2604 297706865 327477551 360225306 396247837
Saldo Findl 15404378 3BEO6E  SAL3AD 590569 101194417 18258703 158029389 190777144 267967 26424459
Irventario MateriaPrima
Saldo Inidal - 5.644.545 - - - - - - - -
Adidones 6773515 74508000 SLEGBE0  W0ISAE0  PI70148 109087163 119995879 13195467 145195014 159.714.515
Pagos 62090000 80152545 SLGES0 WISAE0  9I70148 109.087.163 119.995.879 131995467 145195014 159.714.515
Saldo Findl 5.61.515 - - - - - - - - -
Flujo Caja Mensual A.M824 12810709 2038377 0367157 M603873  J06AXK0  N.770.686 3274775 3600253 39624784
Capital de Trabgjo Neto - PIZEA0 5622968 12614265 13875692 1526361 16769567 18468545 20315400 2236540 24581634
Impuestos - 11065801 - 12638420 - 13774891 - 15152384 - 16.667.62 - 18334384 - 0167.822 - 22184606 - 20403.065 - 26.8B.372
Irnversion Inicial 91.226.328
Flujo Total 9226328 - ROVLTSL 24119328 328762 HI543%  PV769EB5 BIGKY  4BIZL0L 5293365 S82706 6408717

Nota: Creacion propia.

A partir de los resultados obtenidos se procede a determinar cada uno de los indicadores

de evaluacion financiera del negocio de AGROINCOLSA S.A.S. que se indicaron anteriormente.

13.2 Valor Presente Neto - VPN

De acuerdo con Restrepo E. S. (s.f.), el Valor Presente Neto o VPN es el valor monetario

que resulta de restar la suma de los flujos descontados a la inversion inicial. El método del VPN

es una de las técnicas de evaluacion financiera mas utilizadas en la evaluacion de un proyecto de

inversion, lo cual se debe a dos razones fundamentales: la primera es su sencilla aplicacion y la

segunda se relaciona con el calculo de los ingresos y egresos futuros traidos a valores presentes,

esto significa, que se puede visualizar claramente si los ingresos son mayores que los egresos.
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Para la empresa AGROINCOLSA S.A.S., con base en los resultados obtenidos del flujo
de caja en un horizonte de evaluacion a diez afios, se determin6 que el VPN seria de $
120.619.219,50 con una inversion inicial de $ 91.226.328 que corresponderia al capital neto de
trabajo a invertir por parte de futuros accionistas para desarrollar la propuesta de optimizacion
que se recomienda.

De acuerdo con los resultados obtenidos, y teniendo en cuenta que este esta muy por
encima del cero, se considera que el proyecto generara valor para sus accionistas, porque se
supera la rentabilidad minima esperada, por lo tanto, seria recomendable acoger la inversion
propuesta.

13.3 Costo De Capital Promedio Ponderado - CCPP

Para Restrepo E. S., (s.f.), el costo de capital representa lo que la empresa tiene que pagar
por el capital que necesita para financiar nuevas inversiones. Si una nueva inversion genera una
tasa de rendimiento mayor al costo de capital, el valor de la empresa aumenta. De esta manera,
para evaluar un nuevo proyecto de inversion, es preciso considerar cudl es la aportacion de este
nuevo proyecto al rendimiento y al riesgo global de la empresa, y, en caso de que se produzcan
modificaciones, es preciso considerar las variaciones, tanto en los costos individuales de las
diferentes fuentes de financiacidon, como en los pesos de cada una de ellas en la estructura de
capital de la empresa.

El CCPP representa la minima tasa de rentabilidad a la que deberd remunerar la empresa
a las diversas fuentes financieras que componen su pasivo, con objeto de mantener a sus
inversores satisfechos evitando, paralelamente, que descienda el valor de mercado de sus

acciones, y esta en funcion del porcentaje de la deuda financiera, el costo de la deuda financiera,
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la tasa de impuestos vigente, el porcentaje del patrimonio, y la rentabilidad esperada por los
accionistas, (Moncayo, 2017).

Para la propuesta de optimizacion que se recomienda a AGROINCOLSA S.A.S. se
determinod que el CCPP seria del 8,14% considerando que la empresa no tiene ni asumiria deudas
para la implementacion del plan financiero que se propone por lo que los costos corresponderian
expresamente a la inversion del capital que seria asumido totalmente por inversionistas, por un
valor estimado de $91.226.328.

13.4 Tasa Interna De Retorno - TIR

Para Vaquiro (2017), la Tasa Interna de Retorno - TIR es la tasa que iguala el Valor
Presente Neto de un proyecto a cero. La Tasa Interna de Retorno también es conocida como la
tasa de rentabilidad producto de la reinversion de los flujos netos de efectivo dentro de la
operacion propia del negocio y se expresa en porcentaje; también es conocida como Tasa critica
de rentabilidad cuando se compara con la tasa minima de rendimiento requerida (tasa de
descuento) para un proyecto de inversion especifico.

La evaluacion de los proyectos de inversion cuando se hace con base en la Tasa Interna
de Retorno toma como referencia la tasa de descuento. Si la Tasa Interna de Retorno es mayor
que la tasa de descuento, el proyecto se debe aceptar pues estima un rendimiento mayor al
minimo requerido, siempre y cuando se reinviertan los flujos netos de efectivo. Por el contrario,
si la Tasa Interna de Retorno es menor que la tasa de descuento, el proyecto se debe rechazar
pues estima un rendimiento menor al minimo requerido, (Vaquiro, 2017).

De acuerdo con lo anterior, y los procedimientos formales establecidos, se determin6 que
la TIR que se obtendria con la implementacion del plan de gestion empresarial y ambiental

propuesto a la empresa AGROINCOLSA S.A.S. seria del 22,46%, lo que es un importante
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indicador de que la propuesta es recomendable para los socios de la organizacién, pues la
rentabilidad que se obtendria estaria muy por encima del costo de oportunidad equivalente al
costo de capital promedio ponderado que como se indic6 anteriormente estaria en 8,14%.

13.5 Indicador De La Bondad Financiera Del Proyecto

En la figura 22 se puede apreciar como en la medida que la tasa de descuento de la suma
de todos los ingresos y egresos futuros de la empresa AGROINCOLSA S.A.S. proyectados a
diez afos, sea baja, entre el 1 % y 14% el Valor Presente Neto oscilaria entre los 200 y 50
millones de pesos, y sucesivamente se ira reduciendo en la medida que el costo del capital se
incremente desde el 14% hasta el 22,463% donde la rentabilidad se convertiria en cero y dejaria

de ser factible para la organizacion.

Figura 22.

Curva de Costo de Capital/VPN
S 250.000.000

$ 200.000.000
S 150.000.000
$ 100.000.000

$ 50.000.000 TIR:
22,4631%

i 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 75-26..27

-$ 50.000.000

Tasa de descuento del Proyecto VPN

Curva de costo de capital respecto al VPN para un escenario de condiciones normales proyectadas.

Nota: Creacion propia.
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De acuerdo con este indicador de la evaluacion financiera de la propuesta de
optimizacién recomendada a AGROINCOLSA S.A.S. se concluye que el proyecto seria viable
de ejecutar y se garantizaria una adecuada rentabilidad para los socios de la organizacion.
13.6 Indicador De La Bondad Financiera Del Proyecto

Teniendo en cuenta que vivimos en un mundo muy cambiante, en especial en el mundo
de los negocios, es factible que las proyecciones financieras realizadas en el presente estudio
cambien de un dia para otro; por ese motivo es recomendable que ademaés del estudio de
viabilidad inicial presentado, se efectue un analisis de diferentes escenarios que se podrian
presentar, bien donde las condiciones se puedan colocar favorablemente a favor de
AGROINCOLSA, o por el contrario, totalmente, mediana o ligeramente adversas para la
organizacion.

Como son muchas las posibilidades, se presenta a continuacion el analisis que se realiza
en caso de presentarse condiciones favorables visualizdndose un escenario optimista, o por el
contrario, en caso de presentarse condiciones adversas, visualizdndose un escenario pesimista

para la organizacion.

13.6.1 Escenario Optimista.

Entre las muchas opciones que se pueden presentar, se presume un incremento en las
ventas de aceite de Sacha Inchi producido por AGROINCOLSA en botellas de vidrio
transparente con volumen de 200 ml en un 100% respecto a las proyecciones normales
estimadas, con lo cual se incrementarian los ingresos y por ende todos los indicadores de la
evaluacion financiera estimados sufririan una variacion favorable para la organizacion asi:

e Capital de trabajo requerido (escenario optimista): $114.823.731

e CCPP (escenario optimista): 8,140%
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e VPN (escenario optimista): $455.659.819,09

e TIR (escenario optimista): 45,585%

De acuerdo con lo anterior, se presenta en la figura 23, la curva de Costo de Capital
versus VPN en caso del escenario optimista propuesto, donde se puede apreciar claramente que
con una tasa de descuento entre el 7'y 28%, la empresa podria obtener un valor presente neto de
su inversion inicial entre 100 y 500 millones de pesos; entre el 29 y 42% el VPN podria estar
entre 10 y 100 millones de pesos, y en caso que la tasa de descuento sea superior al 45% la

empresa podria entrar en rentabilidad negativa.

Figura 23.

Curva de Costo de Capital/VPN
$ 500.000.000

$ 400.000.000
$300.000.000

$200.000.000

Valor Presente Nego (VPN)

$100.000.000
45,585%

S0

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45

-$100.000.000
Tasa de Descuento (Costo de Capital)

Curva de costo de capital respecto al VPN para un escenario de condiciones optimistas.

Nota: Creacion propia.
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13.6.2 Escenario Pesimista.

Por el contrario, se pueden presentar condiciones adversas para el negocio de
AGROINCOLSA S.A.S., como, por ejemplo, que las ventas disminuyan sustancialmente por
debajo de las proyecciones realizadas; en tal caso, los resultados esperados variarian
substancialmente en contra de la empresa, obteniéndose como, por ejemplo, los resultados que se
presentan a continuacion:

e Capital de trabajo requerido (escenario pesimista): $ 80.058.106

e CCPP (escenario pesimista): 8,140%

e VPN (escenario pesimista): -$ 23.603.005,41

e TIR (escenario pesimista): 4,226%

La figura 24 permite apreciar visualmente la declinacion negativa de la curva de costo de
capital con respecto al VPN en el caso propuesto, de donde se analiza que con una tasa de
descuento hasta del 4% la empresa podria obtener alguna rentabilidad econdmica favorable, y
por el contrario, con una tasa de descuento mayor al 4,226% la empresa generaria rentabilidad

negativa para la organizacion.

Figura 24.

Curva de costo de capital respecto al VPN para un escenario de condiciones pesimistas.
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Curva de Costo de Capital/VPN
$ 40.000.000

$20.000.000 4,226%

$0 S
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Valor Presente Neto (VPN)
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-$ 80.000.000

Tasa de Descuento del Proyecto (Costo de Capital)
Nota: Creacion propia.

Como conclusion, las figuras 22 a 24 permiten ver que cualquier variacion en las
condiciones planteadas en el desarrollo del negocio de Sacha Inchi por parte de
AGROINCOLSA haran variar los resultados en la rentabilidad estimada, a favor o en contra de
la empresa, lo cual es totalmente factible de ocurrir en el futuro cercano, dado que las
condiciones de los mercados son muy cambiantes; por lo que debe tenerse en claro que, las
directivas de la organizacion deben estar siempre preparados para tomar las decisiones necesarias
para afrontar dichas situaciones, y que no hay decisiones correctas o equivocadas, todo va a
depender de la cantidad de riesgos que los propietarios o administradores estén dispuestos a

asumir y por ende las consecuencias de las mismas.

XIV. Analisis de resultados

En la fase diagnostica de la situacion empresarial inicial de la organizacion se encontrd

que practicamente todos los factores externos inciden o pueden incidir favorablemente para el
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desarrollo del plan de gestion ambiental y el posicionamiento de AGROINCOLSA S.A.S. en el
mercado de los productos oleaginosos y frutales amazonicos con los cuales viene trabajando;
situacion que los socios y directivos deben aprovechar para impulsar el desarrollo empresarial de
la organizacion.

Los resultados obtenidos en el proceso de analisis de las cinco fuerzas de la
competitividad permite deducir que el nivel de competitividad de AGROINCOLSA S.A.S. frente
a cada uno de esos elementos es bastante bajo por las razones ahi expuestas, por lo que para
poder desarrollar una estrategia de negocio efectiva, los socios de la organizacion deben
enfocarse muy bien respecto a la mision, vision y objetivos corporativos, y con base en lo que
realmente aspiran desarrollar la propuesta de optimizacidon que se recomienda de manera que se
logren desarrollar habilidades adecuadas e impactantes para atraer a sus clientes y obtener la
rentabilidad esperada.

El anélisis introspectivo de la organizacion permite deducir que efectivamente la empresa
cuenta con varias debilidades sobre las cuales se recomiendan a la organizacion las estrategias de
reorientacion que se proponen para avanzar en la superacion de estas y reconvertirlas en
fortalezas. Asi mismo se encontraron aspectos internos positivos de relevancia que la
organizacion deberd potencializar para mejor su nivel de competitividad, y aprovechar las
oportunidades externas, que si bien no dependen directamente de la organizacion si puede
aprovecharlas a su favor.

A partir de los resultados del diagnéstico situacional se consolida el analisis de
debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas en la matriz DOFA que posteriormente en el
capitulo XI permite recomendar las estrategias a implementar para que la organizacién mejore su

nivel de competitividad.
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Si bien, AGROINCOLSA S.A.S. actualmente tiene definida una mision, vision y
objetivos corporativos, se efectud el analisis respectivo de cada una de las manifestaciones
publicas que la organizacion realiza a través de estos elementos de gestion estratégica, y con base
en las aspiraciones propuestas por sus socios y directivos se hicieron las modificaciones en
contenido que se consideraron oportunas.

Teniendo en cuenta que la empresa no cuenta con un organigrama de su organizacion
interna, ni con un mapa de procesos, ni tiene definidos los elementos estratégicos basicos en un
plan de gestion empresarial, se hizo necesario elaborar una propuesta de cada uno de estos
elementos que se presentan a consideracion de los asociados para su aprobacion, correccion,
complementacion e implementacion.

Los socios y directivos de la empresa AGROINCOLSA S.A.S. tienen claro que con su
accionar quieren impactar positivamente el medio ambiente regional, sin embargo, no cuentan
con los elementos minimos para su gestion ambiental por lo cual fue necesario, a partir de la
investigacion adelantada, proponer los aspectos basicos del plan a desarrollar, comenzando por
definir una politica ambiental que reuna los elementos basicos reconocidos por sus asociados, la
cual no tienen definida hasta la fecha; asi mismo como la organizacion no cuenta con la
identificacion de sus aspectos e impactos ambientales sobre cada uno de los recursos sobre los
cuales estan incidiendo, ni con la matriz de requisitos legales ambientales que deben cumplir, se
trabajo sobre cada uno de estos elementos, y finalmente fue necesario proponer los programas de
gestion ambiental a desarrollar para mejorar la gestion de la empresa en armonia con los deseos y
aspiraciones del personal directivo y socios de esa organizaciéon empresarial.

En la fase de evaluacion financiera de la propuesta de optimizacion empresarial que se

presenta en esta investigacion se encontrd que el Valor Presente Neto del negocio con base en las
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proyecciones que se realizan seria de $ 120.619.219,50 con una inversion inicial de $ 91.226.328
que corresponderia al capital neto de trabajo a invertir por parte de futuros accionistas para
desarrollar la propuesta de optimizacion que se recomienda, resultado que determina que la
propuesta es factible de ejecutar teniendo en cuenta que el valor obtenido esta muy por encima
de cero con lo que se deduce que el proyecto seria favorable para sus asociados.

Asi mismo, la Tasa Interna de Retorno obtenida en la evaluacion financiera de la
propuesta de gestion empresarial que se propone fue de 22,463%, la que esta muy por encima de
la tasa de descuento empleada, que para el caso fue del 8,14% correspondiente al costo del
capital promedio ponderado determinado, con lo que se analiza que el proyecto es viable de
ejecutar, obteniéndose una adecuada rentabilidad para los socios de la organizacion, que es uno
de los factores de desarrollo que ellos aspiran mejorar, y la razon de ser del presente trabajo de
investigacion. A continuacidn, se presenta un cuadro resumen de los objetivos, metas y

resultados propuestos (tabla 34): solo para presentacion de la sustentacion

Tabla 34.
Cuadro resumen de los objetivos, metas y resultados propuestos.

Objetivos Principales resultados Meta

Objetivo General: Formular el plan de gestion empresarial
y ambiental de la empresa AGROINCOLSA S.A.S. del

. . Un plan de Gestion
municipio de Puerto Caicedo, departamento del Putumayo

. o . Empresarial y Ambiental v Se
para potenciar la organizacion en los mercados nacionales e

] ) ) _ para AGROINCOLSA cumple
internacionales con nuevas herramientas estratégicas que le SAS
permitan lograr su posicionamiento gracias a la innovacion
y calidad en sus procesos y productos.
Objetivo Especifico Uno: Diagnosticar la situacion actual Un Diagnostico de la /s
e

de la empresa AGROINCOLSA S.A.S. evaluando los empresa

cumple

factores externos, debilidades y fortalezas internas, asi AGROINCOLSA SAS
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Objetivos Principales resultados Meta

como las amenazas y oportunidades del medio para
determinar los aspectos a fortalecer, aprovechar, mejorar, y
corregir con el fin de potencializarla como una organizacioén
empresarial so6lida y competitiva.
Objetivo Especifico Dos: Disenar el sistema de gestion
ambiental de la organizacion productiva que brinde a la
organizacion las acciones a realizar por parte del personal Un Disefio de Sistema de v Se
directivo, administrativo y operativo para manejar sus Gestion Ambiental para
aspectos ambientales y reducir los impactos ambientales AGROINCOLSA SAS cumple
que esta pueda generar para contribuir de esta manera al
desarrollo sostenible regional.
Objetivo Especifico Tres: Estructurar la propuesta del
modelo de gestion empresarial que AGROINCOLSA
Una Propuesta de Modelo
S.A.S. implementard para proyectarse en el mundo de los
de Gestion Empresarial v Se
para AGROINCOLSA cumple

SAS

negocios y ser financieramente sostenible en el tiempo, no
solo por cumplir el objeto social para el cual fue
constituida, sino generando valor agregado a la sociedad
Putumayense.

Nota: Creacion propia

XV. Conclusiones

A partir de planteamiento del problema de investigacidn se trazaron tres objetivos de
investigacion respecto de lo cual se presenta a continuacion las conclusiones de los resultados
alcanzados.

El trabajo inicia con la fase diagndstica de la situacion de la empresa AGROINCOLSA
S.A.S. en el momento inicial de la investigacion a través de la cual se pudieron conocer los
factores externos que inciden o pueden incidir directamente en el desenvolvimiento de la misma

en el ambito empresarial, asi mismo se evaluan los factores asociados a las cinco fuerzas de la



PLAN GESTION EMPRESARIAL Y AMBIENTAL AGROINCOLSA S.A.S.

149
competitividad, como de cada una de las condiciones internas de la organizacion que posibilitan
o restringen y condicionan el impulso de la empresa hacia un escenario de mayor competitividad
y progreso economico.

Los elementos del diagndstico de la situacion inicial de la empresa en el momento de
arranque de la investigacion permitieron elaborar el analisis DOFA de la organizacion y a partir
de los resultados obtenidos proponer posteriormente las estrategias de gestion empresarial que se
recomiendan a AGROINCOLSA S.A.S. para la reorientacion de sus debilidades, explotar las
oportunidades que ofrece la region y el mercado, afrontar las amenazas, y mantener y
potencializar sus fortalezas para su crecimiento organizacional y empresarial.

Todos estos elementos permiten proponer a la organizacion un Plan de Gestion
Estratégica y un Plan de Gestion Ambiental con los elementos minimos recomendados en el
curriculo del Programa de Maestria en Gestion Empresarial Ambiental de la Universidad El
Bosque, entre los que se citan los seis elementos fundamentales de gestion estratégica, un plan de
optimizacion, la evaluacion financiera de la propuesta, y los respectivos indicadores de logro, de
impacto y resultados.

Finalmente se concluye que si bien, los productos que procesa la empresa
AGROINCOLSA S.A.S. tienen un potencial en el mercado nacional e internacional, la empresa
debe modernizarse y desarrollar un agresivo plan de gestion empresarial ambiental que le
permita lograr su posicionamiento en el mercado de aceites vegetales y granos oleaginosos, y por
ende lograr una mayor competitividad frente a las empresas que vienen desarrollando un igual o
similar negocio con productos derivados de Sacha Inchi en el departamento del Putumayo y a

nivel nacional.
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Terminado el presente estudio se permite demostrar que es viable y muy procedente
financieramente implementar un plan de gestion empresarial para la evolucion del negocio del
Sacha Inchi en la empresa AGROINCOLSA SAS, es una alternativa que genera empleo y es
econdmica viable a mediano y largo plazo mediante la innovacion y crecimiento en los procesos
para la produccion de aceites vegetales, harinas y otros derivados del Sacha inchi para consumo
humano, elaboracion de productos de medicina, y también para la cosmetologia y con demas
posibilidades comerciales tanto a nivel regional, nacional e internacional.

Después de recopilar informacion basica a cerca de la empresa, desarrollar un esquema
de trabajo directo con los socios y discutir sobre la situacion actual y su posible proyeccion
empresarial en los proximos diez afios; es recomendable, una vez aprobado los resultados finales
del presente estudio, realizar un evento de socializacion de los resultados obtenidos en el
presente documento para transferir a los socios de AGROINCOLSA S.AS. cada uno de los

resultados de las diferentes fases y componentes del mismo.
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