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Resumen

En el presente articulo de investigacion se abordaran los procesos de internacionalizacion que
implementan las empresas de negocios verdes en Colombia. La implementacion de esta clase de
negocios es una oportunidad de crecimiento econdmico, social y ambiental. Se enfoca
principalmente, en el cuidado, la sensibilizacion en la utilizacion de los recursos naturales y el
respeto por el medio ambiente, generando beneficios econdémicos gracias a la diversificacion de
la oferta exportadora. Es por esto, que resulta pertinente hacer un estudio de los diferentes procesos
que aplican las empresas verdes, para internacionalizarse, las ventajas y desventajas, junto con el
comportamiento de los mismos. Este estudio sera realizado por medio de entrevistas a empresas
que cumplen con los requisitos para ser denominadas empresas 0 negocios verdes.

Sin embargo los procesos de internacionalizacion de los negocios verdes en Colombia se
encuentran en un estado de implementacién. A pesar de la existencia de programas y beneficios,

el pais no tiene la conciencia respecto a este tipo de negocios.

Palabras claves: negocios verdes, procesos de internacionalizacion, competitividad, proteccion

ambiental, internacionalizacion.

Abstract:

This research article will address the internationalization processes implemented by green business
companies in Colombia. The implementation of this type of business is an oppotunity for
economic, social and environmental growth. It focuses mainly on care, awareness in the use of
natural resources and respect for the environment generating economic benefits thanks to the
diversification of the export offer. For this reason, it’s pertinent to carry out a study of the different
processes that green companies apply to become internationalize; moreover this study will analice
the advantages and disadvantages, along whit internationalization processes. This study will be
carried out through interviews to companies that meet the requirements to be called green
companies or businesses.

However, the internationalization processes of green businesses in Colombia are in a state of
implementation. Despite the existence of programs and benefits, the country isn’t aware of this
type of business.
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Proposito

El proposito de este estudio cualitativo basado en entrevistas es describir los procesos
de internacionalizacién de los negocios verdes en Colombia. Este analisis se realizara aplicando
entrevistas semi estructuradas a los responsables de diferentes empresas Colombianas que se
identifican como negocios verdes. Por otro lado, en el transcurso de la investigacion se estudiaran
conceptos claves como el desarrollo de la economia verde, la internacionalizacion y sus procesos,

la competitividad, y la proteccion ambiental.

Disefio / metodologia / enfoque

La metodologia utilizada en este articulo es el estudio de caso en las empresas dedicadas a negocios
verdes en Colombia. El instrumento utilizado para este estudio de caso es una entrevista semi
estructurada, la cual consiste en una guia o lista abierta de temas a tratar. Los temas principales
de esta entrevista son procesos de internacionalizacion, negocios verdes, pymes y comercio
exterior. Estos temas se desarrollaran por medio de diferentes preguntas claves que permitiran

cumplir el objetivo de la investigacion.
Hallazgos:

Es importante resaltar la claridad que tienen los negocios verdes sobre lo fundamental que es
implementar procesos adecuados de internacionalizacion, los cuales les permite entrar al mercado
internacional de forma mas acertada y con mayor conocimiento. Ademas este articulo nos permite
conocer los principales paises a los que exportan los negocios verdes, en continentes como Europa,
Américay Asia. Pero también la inconformidad de estos de estos con el gobierno, debido a que no

reciben el suficiente apoyo y financiamiento para el desarrollo y crecimiento de sus negocios.

Limitaciones / implicaciones de la investigacion:
Sin embargo, hasta el momento no se ha evidenciado ninguna investigacion que se enfoque
especialmente en el estudio de los procesos de internacionalizacion que implementan las pymes

dedicadas a negocios verdes en Colombia. Solo se encuentran estudios enfocados en los procesos
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de internacionalizacion de los negocios en general, o el impacto que han tenido los negocios verdes
internacionalmente. Este estudio permitira sefialar a los negocios que implementan una economia
verde, los diferentes procesos que son importantes para entrar a un mercado internacional y darles

a conocer informacion que desconocen acerca de estos procedimientos.

Introduccion

La internacionalizacion permite que la economia del pais mejore, puesto que ayuda a alcanzar
mayores niveles de crecimiento, bienestar y empleo. El impacto de la internacionalizacion se puede
observar méas que todo en paises pequefios y medianos como Colombia. Cuando las empresas
inician un proceso de explotacion de la economia los costos se reducen mediante volumenes de
produccion mas altos. Mientras que los paises mas grandes pueden obtener lineas de producciones
sofisticadas e innovadoras explotando el mercado interno. (Reina, 2010). Por lo tanto es de gran
importancia conocer los procesos que implementan los negocios verdes para internacionalizarse y

la posicion actual que tienen en el mercado.

En Colombia, el concepto de economia verde es muy reducido, debido a esto, es importante que
los negocios verdes inicien procesos de internacionalizacion generando una mayor vision del
mercado y mejorando el acceso a las oportunidades que brinda el comercio internacional. El
gobierno ha tenido en cuenta estos nuevos negocios, por eso facilita herramientas o programas que
ayudan a promover la sostenibilidad y eficiencia de las entidades y sobre todo al iniciar una
proyeccion internacional. Esto se debe a que los negocios verdes brindan una oportunidad
sostenible para el consumo, la produccion basada en proteccion y el aumento de los recursos
naturales. (Azul, 2010).

Los negocios verdes permiten el desarrollo sostenible, satisfaciendo las necesidades del
consumidor por medio de practicas amigables con el medio ambiente, lo cual es un punto a favor
en cuanto a la ventaja competitiva comercial e industrial del pais. Esto indicaria que los agentes
econdémicos deben acoplarse a este nuevo mercado en cuanto a la produccién y cuidado ambiental,

con el fin de crear un mejor panorama economico, cultural y social.
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Se puede observar una gran carencia de planes de beneficio para este este tipo de negocio, lo que
genera que el pais tenga cierto desconocimiento sobre este tipo de précticas. Por esto es importante
promocionar politicas que permitan la inclusion de pequefias, medianas y grandes empresas, con
el fin de evaluar los procesos gque éstas implementan para su internacionalizacion.

Finalmente, la implementacion de los procesos de internacionalizacion es de gran beneficio para
el pais. Como lo indica el Ministerio de Ambiente Colombiano, se identificd que la oferta y la
demanda de los productos, bienes y servicios que se pueden obtener por medio de los negocios
verdes, no solo influyen en la proteccion ambiental, sino que también es un mercado con alta

sostenibilidad financiera, a mediano y largo plazo. (Martinez, 2016)

Este articulo se encuentra divido entre la revision de la literatura, el marco tedrico donde se tratan
los principales temas como el desarrollo de los negocios verdes y la internacionalizacion de las
empresas. Se presenta la metodologia utilizada para el desarrollo del mismo, junto con los

resultados obtenidos, una discusién y las conclusiones.
Implicaciones préacticas:

Actualmente, uno de los factores determinantes para obtener éxito a nivel internacional, es la
adecuada implementacion de los procesos de internacionalizacion. Para llegar a esto es importante
tener informacion clara y contundente sobre estos procesos. (Villareal, 2008). Por esto, esta
investigacion se realiza con el fin de obtener conocimiento sobre los diferentes procesos de
internacionalizacion que necesitan los negocios verdes, con el proposito de brindar la informacién

necesaria y promover en las empresas la entrada al mercado internacional. (Araya, 2013).

Es importante que las entidades tengan conocimiento del mercado y compromiso, lo cual es
caracteristico de una mayor participacion en los mercados del exterior. En muchas ocasiones la
falta de conocimiento sobre estos mercados es un impedimento para el desarrollo de las actividades
internacionales. Es decir, que en el transcurso que aumentan los conocimientos en
internacionalizacion se comprometen mas recursos en la actividad internacional de las empresas.
(Trujillo, 2006).
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Implicaciones sociales:

Esta investigacion busca dar a conocer los beneficios de ser una empresa verde y sobre todo el
impacto ecologico que esta promueve. Por otro lado, la influencia de estas empresas en el bienestar
social, gracias a la promocion de la responsabilidad social empresarial, el desarrollo econémico
sostenible, y el mejoramiento de la calidad de vida. A nivel del personal, se brindan las condiciones
Optimas para el buen desarrollo de las actividades de sus empleados y mejoran las competencias y
actividades del mismo. Ademas, de ofrecer un pago justo al costo y venta del producto o servicio,

tienen como objetivo preservar los recursos naturales y optimizar el tiempo. (Pérez, 2016).

Originalidad / valor:

Este articulo realiza una conexion entre los procesos de internacionalizacién y los negocios verdes;
como se identifico anteriormente la literatura encontrada se limita a una de las dos tematicas
utilizadas, en nuestro caso va mas alld brindando nuevos datos sobre los procesos de

internacionalizacién de los negocios verdes en Colombia.

Revision de Literatura

La revision de la literatura de este articulo consiste en describir los procesos de
internacionalizacién que deben seguir en nuestro caso de interés los negocios verdes. Iniciaremos
por los Negocios Verdes, los cuales se clasifican en categorias, sectores y subsectores. Las
categorias estan divididas en tres: Bienes y servicios sostenibles provenientes de recursos
naturales, eco productos industriales y Mercado de Carbono (relacionado con cambio climatico).

(Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2019).

En segundo lugar hablaremos de los conceptos de internacionalizacion, entendido como el proceso
por el cual una empresa participa de la realidad de la globalizacidn, es decir, la forma en que la
empresa proyecta sus actividades, total o parcialmente, a un entorno internacional y genera flujos
de diversos tipos (comerciales, financieros y de conocimiento) entre distintos paises.(Araya,
2013). Continuaremos con la revision de los procesos que deben implementar las empresas para

internacionalizarse. (Araya, 2013). A partir de esto se comienza a plantear un marco conceptual,
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el cual tiene como fin sustentar el analisis de los procesos de internacionalizacion. Ademas se
estudian algunos factores que influyen en el desarrollo exportador de las pymes en Colombia. Por
ejemplo, en el estudio “Factores que influyen en el desarrollo exportador de las pymes en
Colombia” (Escanddn, 2014), se observan diferentes variables que son de gran importancia para
las pymes, como lo son: caracteristicas del emprendedor, factores internos, caracteristicas del
sector y del entorno, innovacion y recursos, por Gltimo las capacidades de la pyme, todo esto con
el fin de determinar los procesos tempranos que implementan las pymes para internacionalizarse.
(Escandon, 2014).

Algunos estudios indagan sobre la trascendencia de los procesos de internacionalizacion en las
pymes, apoyandose en una extensa revision literaria especifica y realizando estudios empiricos en
algunas empresas, con el fin de establecer una relacion entre el perfil de la empresa, su estrategia
internacional y el crecimiento del negocio. (Martinez, 2003). También se exponen enfoques
tedricos los cuales explican a profundidad los procesos que implementan las empresas para
sumergirse en un comercio exterior, analizando las operaciones y actividades especialmente la

inversion extranjera directa (IED). (Trujillo, 2006).

Encontramos otros autores interesados en el estudio de las pymes y medianas empresas como actor
fundamental de la economia Colombiana, las cuales tienen diferentes oportunidades y amenazas
en el entorno competitivo. Nos llama la atenciéon en especial el articulo “Modelos de
internacionalizacion para las pymes colombianas” (Botero, 2012), donde se estudian los diferentes
modelos de internacionalizacion para las pymes Colombianas, con el fin de expandir sus
operaciones en mercados internacionales. Como bien lo sefiala el autor es importante tener
conocimiento sobre estos modelos, ya que permiten disponer de elementos suficientes para actuar

estratégicamente en el comercio exterior. (Botero, 2012).

Por otro lado, se analizan algunos programas gubernamentales para la internacionalizacion de las
empresas. Actualmente, el gobierno Colombiano estd impulsando a las empresas para implementar
estrategias verdes en sus organizaciones, ya que permiten diferenciar su producto e ingresar de
forma mas rapida a mercados extranjeros. Uno de los programas que estd implementando el
gobierno es el Programa de Transformacion Productiva (PTP). En cuanto a los negocios verdes
esta el Plan Nacional de Negocios Verdes (PNNV), el cual da a conocer la importancia de
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implementar estrategias verdes para internacionalizarse. (Diaz, 2019). Aqui es donde surgen las
nuevas Economias transformadoras que son propuestas emergentes, las cuales han nacido como
respuesta a los grandes retos sociales y medioambientales, junto con el ambito de las oportunidades
que plantean las nuevas tecnologias y la propia innovacion social, analizando el ecosistema de la

Economia social, la empresa social y la Economia Solidaria. (Tapia, 2017).

Respecto a los negocios verdes, las pequefias y medianas empresas son las que han implementado
esta nueva tendencia, realizando practicas ecoldgicas y disefiando nuevos productos, junto con el
apoyo del gobierno Colombiano, el cual les ha brindado diferentes programas de sostenibilidad y
ha fomentado las précticas ecolégicas empresariales. Lo que pretende el estudio “La
responsabilidad social empresarial y su enfoque ambiental: una vision sostenible a futuro” (Pérez,
2016), es identificar diferentes casos por medio de hechos, experiencias y percepciones
relacionadas con este negocio ecolégico en Colombia. (Echeverri, 2010). Ademas se implementan
modelos que sensibilicen a las Pymes sobre de la importancia de integrar la economia verde y una
ética sostenible, siendo amigables con el medio ambiente y obteniendo un desarrollo social,
proporcionando asi diferentes herramientas, para implementar un enfoque sostenible en
Latinoamérica. (Pérez, 2016). En el articulo “Importancia de los negocios verdes en el contexto
global para el futuro sostenible de las empresas y el caso de Amtec Andina” (Lopez & Martinez,
2016), se expone la importancia de los negocios verdes en el ambito global para el siglo XXI.
Gracias a la constante evolucién de la sociedad y el mercado se exige que las empresas deben ser
sostenibles y amigables con el medio ambiente, junto con esto se evidencia una proyeccion
econdmica y social, para gestionar practicas limpias y responsables sin perder la rentabilidad

financiera.

Actualmente no existe informacién sobre los procesos de internacionalizacién que llevan a cabo
exactamente los negocios verdes, sin embargo Diaz (2019) expone que es de gran importancia que
estos negocios se proyecten en un sistema internacional, con el fin de garantizar una economia
sostenible, el uso correcto de recursos energéticos y naturales, que con el transcurso del tiempo
estdn mas escasos. Normalmente las empresas empiezan apoyandose en terceros para ir
descubriendo los mercados, lo cual es fundamental para dar el siguiente paso enfocado a traspasar

fronteras y establecer bases duraderas en los paises destino. Es un proceso que puede iniciar con
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la exportacion indirecta, después con la exportacion directa, finalmente puede terminar con el

establecimiento de plantas de produccion en los nuevos mercados

Marco teorico

1. El desarrollo sostenible como parte del desarrollo econémico.

El desarrollo sostenible se basa en diferentes practicas que impulsan de movimientos sociales, la
organizacion de las instituciones, la elaboracion de la ciencia y la tecnologia y la negociacion de
compromisos entre quienes se preocupan por el medio ambiente, la economia y los aspectos
sociales (Cano, Pico, & Dimuro, 2019). Los negocios verdes se basan en una educacion ambiental
y de comunicacion, la cual les permite generar conciencia por medio de campafias de
sensibilizacion y creando un impacto de bienestar tanto para la sociedad, el pais y la economia.
Estos son los 17 Objetivos de que promueven el Desarrollo Sostenible: 1) Pobreza, 2) Hambre
cero; 3) Salud bienestar; 4) Educacidn; 5) Igualdad de género; 6) Agua; 7) Energia asequible y no
contaminante; 8) Trabajo decente; 9) Industria, innovacion e infraestructura; 10) Reduccion de las
desigualdades; 11) Ciudades y Comunidades Sostenibles; 12) Consumo responsable; 13) Accion
por el clima (cambio climéatico); 14) Vida marina; 15) Ecosistemas terrestres; 16) Paz, justicia e
instituciones sélidas; 17) Alianzas.(Cano, Pic6, & Dimuro, 2019).

1.1 Negocios Verdes, funcionamiento y desarrollo en Colombia.

Los Negocios Verdes se definen como los encargados del desarrollo y promocion de productos y
servicios que satisfacen las necesidades y deseos de los clientes en términos como calidad,
desempefio, precios competitivos y conveniencia evitando la contaminacion o dafio al medio
ambiente. (Echeverri, 2010). En este tipo de negocio se definen las diferentes formas que hay de
producir, empacar, fabricar y recuperar productos de forma responsable y amigable con el medio

ambiente, por medio de estrategias que cumplan estos objetivos.

Es importante tener en cuenta que este mercado es un poco mas complejo y se caracteriza por dos

objetivos principales segun Echeverri (2010), el primero es desarrollar productos que tengan un
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equilibrio entre las necesidades del consumidor, junto con aspectos como: calidad, desempefio,
precio y el beneficio ambiental. En segundo lugar, crear una perspectiva de alta calidad frente a
los demas, teniendo en cuenta la labor ambiental con relacion a las descripciones del producto y

los logros ambientales obtenidos de estas empresas productoras.

Por otro lado, Grant (2007) expone en su articulo “The Green Marketing Manifiesto” tres
componentes basicos del mercado verde. El primero de ellos es establecer estandares, que
consistan en objetivos comerciales, lo cual permite que la marca se comunique y sus productos
sean mas ecoldgicos que las otras opciones, siempre marcando diferencia entre los demas. El
segundo se basa en compartir responsabilidades, transformar el pensamiento de las personas
respecto a la forma de utilizar los productos a través de las diferentes experiencias, eventos o
educacion brindada por la empresa. Por Gltimo la innovacion, es clave que por medio de los
objetivos culturales se creen nuevas formas de vivir y modelos de negocios. (Grant 2007, citado
en Echeverri, 2010).

El funcionamiento de los negocios verdes, se basa en los criterios de: Viabilidad econémica del
negocio, impacto ambiental positivo del bien o servicio, enfoque de ciclo de vida del bien o
servicio, vida util, no uso de sustancias o materiales peligrosos, reciclaje de los materiales y/o uso
de materiales reciclados, uso eficiente y sostenible de recursos para la produccion del bien o
servicio, responsabilidad social al interior de la empresa, responsabilidad social y ambiental en la
cadena de valor de la empresa, responsabilidad social y ambiental al exterior de la empresa,
comunicacion de atributos sociales o ambientales asociados al bien o servicio, programas o
reconocimientos ambientales o sociales implementados o recibidos. (Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible, 2019).

En este mercado segun Minetti se evidencian tres clases de productos ecoldgicos, los productos
sanos que tienen una caracteristica que conecta con el mercado, productos naturales que respetan
el medio ambiente, productos ecoldgicos que simplemente se llaman ecoldgicos para involucrarse
en el mercado. (Minetti 2002, citado en Echeverri, 2010)

El mercado verde crea basicamente oportunidades competitivas para las empresas, generan un
sentido y responsabilidad social en base a la empresa, presionan al gobierno y también a la
competencia. Una de las oportunidades que se presentan es la diferenciacion de los productos y el
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valor agregado que se le puede dar a los clientes, por lo cual se exige cada vez mas una
responsabilidad con la produccién y los diferentes procesos implementados, con el fin de promover
la proteccion ambiental. En cuanto a la presion que se hace para con los gobiernos, es con el fin
de gue estos implementen mas programas que sean de beneficio para el mercado, certificaciones
y aranceles, que permitan que estos negocios crezcan y se involucren mas con el cuidado
ambiental, por lo tanto se promueva la competitividad y asi mismo estos cumplan con los requisitos
ambientales y ecoldgicos exigidos en el comercio exterior.
Asi mismo, los negocios verdes tiene grandes ventajas en el area comercial (Colciencias, 2017),
por ejemplo:

e Mejora la competitividad, situacion en el mercado y mejora la marca

e Estrategia comercial, mercado especializado de alto rendimiento

e Procesos mas eficientes, menor uso de materiales y energia, reduccién de residuos

e Atraccion de inversionistas y particularmente a aquellos con conciencia ambientalista

e Aumento del conocimiento del producto o servicio

Uno de los grandes desafios de los negocios verdes, es el mercado financiero. Debido al
desconocimiento de este tipo de negocios, no existen muchas opciones para financiarlos. Hay
pocos incentivos financieros por parte de los bancos, respecto a las tasas preferenciales y periodos
de gracia a las empresas que obtengan un buen desempefio ambiental. Es importante para el
desarrollo de estos negocios implementar diferentes facilidades econdémicas y financieras de ayuda
en sus actividades, certificaciones, investigacion y tecnologia, con el fin de obtener mayor
competitividad, produccion y consumo de los negocios verdes. (Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible, 2019). Sin embargo, el gobierno siempre busca promover su competitividad
por medio de algunos elementos como: Desarrollo de sistemas de aprovechamiento de residuos a
nivel regional; Promover entre proveedores y consumidores de bienes y servicios sostenibles, el
uso de auto-declaraciones y/o certificaciones ambientales como el Sello Ambiental Colombiano,
entre otras. Junto con esto promover espacios comerciales a nivel regional, nacional e
internacional, asi como adoptar Bioexpo Colombia como un espacio de promocion de negocios
sostenibles, desarrollar una plataforma publica de informacion sobre productos, servicios y
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proveedores sostenibles, fortalecer la capacidad de investigacion aplicada de centros, instituciones,

fundaciones y empresas, en materia de produccién y consumo sostenible.

Zuluaga (2009) sefiala que, el financiamiento del biocomercio en Colombia es complicado debido
a que la mayoria de estos negocios son pequefias empresas estan clasificadas como de alto riesgo
y por lo tanto sus costos son mayores, a esto se une los problemas de informacion, en otra instancia
se presentan aspectos juridicos e institucionales. Sin embargo el Instituto Humboldt con el
programa GEF -Andes del Banco Mundial crean el fondo biocomercio con el fin de financiar a las
empresas que pertenecen a este sector, este fondo funciona por medio de los recursos brindados
por la Embajada de Holanda y recursos propios de las operaciones financieras que se han realizado.
Ofrece diferentes servicios como: Crédito, factoring y capital de inversion, ha entregado
aproximadamente de $4 mil 500 millones de pesos en ayuda a microempresas que cumplan con
los requisitos del biocomercio.

Existen algunas formas de financiacion internacional como lo es el Fondo del Banco Mundial, el
cual trabaja en las lineas de desarrollo, brindando productos financieros y asistencia tecnica,
ayudando a los paises con el intercambio de conocimiento y soluciones innovadoras. Otra forma
es Multilateral de Inversiones del BID, ellos son inversores en micro finanzas y fondos de capital
para pequefias empresas. Por Gltimo la Corporacion Andina de Fomento, promueve el desarrollo
sostenible mediante estructuracién técnica y financiera de proyectos. (Biocomercio Sostenible,
2018)

En Colombia, el Departamento Nacional de Planeacion implementa una Politica de Crecimiento
Verde que se compone de cinco ejes estratégicos, que corresponden a cinco objetivos especificos
(Departamento Nacional de Planeacion, 2018), los cuales son:
1. Generar condiciones que promuevan nuevas oportunidades econdémicas basadas en la
riqueza del capital natural
2. Fortalecer los mecanismos y los instrumentos para optimizar el uso de recursos naturales
y energia en la produccion y en el consumo.
3. Desarrollar lineamientos para constituir capital humano para el Crecimiento Verde

Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas - Universidad El Bosque

12 | 40



UNIVERSIDAD

EL BOSQUE

4. Fortalecer las capacidades de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CTI) para el
5. Mejorar la coordinacion interinstitucional, la gestion de la informacién y el financiamiento,
para la implementacion de la Politica de Crecimiento Verde a largo plazo
Junto con la implementacion de este plan el crecimiento verde esta implicito directamente en el
cumplimiento de 9 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), e indirectamente en otros 7 ODS
como se evidencia en la Figura 1, y promueve acciones asociadas al cumplimiento de los

compromisos del Acuerdo de Paris. (Departamento Nacional de Planeacion, 2018)
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Figura 1. Relacion de los ODS con el crecimiento verde
Fuente: Departamento Nacional de Planeacion, (2018).

Segun el DNP, en Colombia 305 empresas se han consolidado para el desarrollo de productos bio
innovadores, las cuales representan solo el 0,5% de las empresas con potencial para la
bioeconomia. Sin embargo el pais cuenta con 84 bioproductos registrados y 429 negocios verdes
verificados. (Departamento Nacional de Planeacion, 2018)

A nivel de crecimiento econémico entre 2012 y 2017, el crecimiento es liderado por sectores no
transables, quedando atras sectores como la industria manufacturera y la agricultura (Fig 2).
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Agropecuario IEEEEEEEEEE——— 2 5%
Industrias manufactureras NI 2 7%
Servicios publicos IIEEEEEEE—————— ? 8%
Explotacion de minas y canteras nEEEEEEEESSSS————————— 3 5%
Servicios Sociales IEEEEEEEEEEEEEEEEE——— 3,8%
Comercio NN 4,6%
Transporte y comunicaciones S 4 8%
Servicios financieros TR 4,9%
Construccion I 6,9%

Figura 2. Crecimiento econémico sectorial promedio entre 2012 y 2017
Fuente: Departamento Nacional de Planeacion, (2018).

Por otra parte, Colombia presenta una baja insercion en el comercio internacional, la baja
diversificacion de las exportaciones y la predominancia de los bienes primarios en la oferta
exportable son rasgos importantes de la internacionalizacion colombiana. Los principales
productos de exportacion son materias primas como petroleo, combustibles, carbon y otros
minerales, donde solo el petréleo y el carbon representan més del 50 % del valor total de las

exportaciones de la Gltima década. (Departamento Nacional de Planeacion, 2018)

109
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I 49
I 35 o7
15
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Agricola y Farmacéutico Alimentos Salud humana  Cosmética y Quimico
pecuario procesados aseo

Figura 3. Numero de empresas bio-innovadoras por sector en Colombia

Fuente: Departamento Nacional de Planeacion, (2018),

El programa Colombia BIO 2015 y 2018, realiz6 16 expediciones que resultaron en 151 posibles
nuevas especies descubiertas y el desarrollo de 84 bioproductos apoyados por medio de
convocatorias. Sin embargo, hasta el momento solo 305 empresas se han consolidado en el pais
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para el desarrollo de productos bio-innovadores, lo que representa tan solo el 0,5 % de las empresas
en sectores con potencial para la bioeconomia. La Figura 3 presenta la distribucion de estas
empresas bio-innovadoras por sector a nivel nacional. (Departamento Nacional de Planeacion,
2018)

El DNP ha identificado en Colombia 796 negocios verdes entre 2014 y 2016, en el marco de la
implementacion de los Programas Regionales de Negocios Verdes, los cuales han generado 4.332
empleos directos y alrededor de 81.127 millones de pesos en ventas. (Colciencias, 2017)

En el Plan Nacional de Negocios Verdes se evidencia un analisis en el 2013 que realiz6 el
Ministerio de Ambiente, acerca de los Planes de Accion de las Corporaciones Auténomas
Regionales, los Planes de Desarrollo Departamentales, los Planes Regionales de Competitividad y
las Agendas Internas Regionales y presenta la participacion de la oferta para los Negocios Verdes.
En ese momento, se registraron 412 proyectos a nivel nacional,
con una participacién mayoritaria de los sectores de agro sistemas y ecoturismo, por encima
de un 65 % de la muestra, seguido de Productos Naturales Maderables y Productos No Maderables
con un 6% y 5,8% respectivamente. Por ejemplo, departamentos como el Atlantico, han avanzado
con relacién al tema. Actualmente existen 63 empresas identificadas como negocios verdes, de las
cuales 13 estan verificados por parte del Ministerio de Ambiente y la Corporacién Auténoma
Regional del Atlantico (CRA). Dentro de la oferta empresarial se encuentran productos organicos
y alimenticios, artesanias, tres hoteles ecos turisticos y la empresa Ambbio, que trabaja con
microorganismos para el aprovechamiento de todos residuos y que se destaco por la ejecucion del
proyecto de recuperacion del Lago El Cisne. La region central de Colombia se destaca con 279
negocios verdes verificados, y la region caribe, se ubica como la segunda en nimero de negocios
verdes verificados, con 164; le siguen el Pacifico con 68, la Orinoquia con 50 y la Amazonia con
29. (Colciencias, 2017)

Es importante tener en cuenta que Colombia, es uno de los paises con mayores ventajas
competitivas en todo el mundo. Colombia tiene diversidad de suelos, lo cual permite ser potencia
agroindustrial, diversas clases y tipos de arboles que nos brindan madera de calidad, la
optimizacion de zonas y territorios para el ecoturismo gracias a la biodiversidad y belleza natural
que poseemos. Otra ventaja competitiva es la variedad de ecosistemas que ofrece varias
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alternativas para la investigacion y fabricacion masiva de productos bioquimicos de consumo,

junto con los amplios recursos a nivel de minas y energia. (LOpez y Martinez, 2016)

Total de Negocios Verdes en Colombia

Regidn central Region caribe egién pacifica Regién amazdnica Region Orinoguia
Figura 4. Total de Negocios Verdes en Colombia (2019)
Fuente: Acosta, (2020).

Como se puede observar en la Figura 4, en el 2019 los negocios verdes en Colombia fueron
aproximadamente 1.414, teniendo la region Central como lider con 484 negocios, en seguida la
region Caribe con 341, en tercer lugar la region Pacifica con 286, en cuarto lugar la region

Amazonica con 227 y por ultimo la Orinoquia con 76 negocios verdes. (Acosta, 2020)
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® SECTOR DE COMERCIO

NO APLICA

Figura 5. Sectores econémicos de los Negocios Verdes
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Fuente: Acosta, (2020).

Segun una encuesta realizada a 289 Negocios Verdes (Figura 5), se obtuvo respuesta por parte de
66 que brindaron la siguiente informacion: De los 66 negocios se identificd que 12 se encuentran
en el sector agropecuario, 11 industriales, 12 servicios, 15 comercio, 1 en comunicaciones, 8 no
tienen un sector especifico y 7 no brindaron informacion exacta para la clasificacion. (Acosta,
2020)

2. El Comercio Internacional y los procesos de internacionalizacion.

Conocemos el Comercio internacional como la rama de los negocios que involucra movimiento
del dinero entre las personas, las empresas o el Estado, las forma de cémo traspasar fronteras
nacionales para lograr ampliar los negocios y obtener objetivos deseados, tomando en cuenta todos
los riesgos que ello implica. (Alvarez, 2016). Ademas la internacionalizacion se basa en establecer
estrategias teniendo en cuenta los recursos y capacidades de las empresas junto con las
oportunidades y amenazas del entorno, ademas de la participacion de esta en la globalizacion, es

decir, como proyecta sus actividades en un medio internacional. (Araya, 2013)

En el articulo “La politica de comercio exterior y las exportaciones colombianas” Baena, evidencia
que el comercio internacional de Colombia se ha establecido durante largo tiempo por la
explotacion de recursos naturales y mineros, en los cuales se destacan hidrocarburos, el carbon 'y
el ferroniquel; asi como de productos agricolas: flores, café y banano. Asi mismo mantiene buenas
relaciones comerciales con América y Europa pero muy pocas con otros continentes, sobre todo
en Asia. (Diaz 2014, citado en Baena, 2019)

Sin importar que Colombia sea una economia pequefia y poco abierta a los diferentes mercados,
las relaciones que ha establecido con el resto de paises le han permitido definir estructuralmente,
principalmente se ha caracterizado por la exportacion de bienes intensivos como lo es la mano de
obra no calificada y recursos naturales e importar bienes de recursos escasos para el pais. (Pérez,
2016)
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Las razones por las que se genera este fendmeno de la internacionalizacion es gracias a la reduccion
de costos operativos, esto se relaciona a los costos y gastos en cuanto a la produccion, distribucion
y comercializacion hacia el mercado extranjero. En segundo lugar el aprovechamiento de las
ventajas competitivas, una empresa con ventajas competitivas puede competir con otras empresas
extranjeras en su mismo mercado, ya que obliga a las demas a desarrollar mas ventajas o quedarse
limitado a competir. En tercer lugar condiciones econémicas y juridicas mas favorables en un pais
extranjero, el apoyo a la inversion, menores costos crediticios y legislaciones adecuadas lo cual
promueve mayor estabilidad. Por dltimo la necesidad de crecimiento a través de mercados
extranjeros, debido a la saturacion de los mercados locales se crea la necesidad de buscar nuevas

oportunidades y también se une el estancamiento de la economia del pais. (Rueda, 2008)

2.1 Procesos tradicionales que llevan a cabo las empresas para la internacionalizacion

Para determinar los procesos de internacionalizacion tradicionales, es importante comenzar
explicando en que se basa la internacionalizacion. Galvan (2003) la define como “‘el conjunto de
operaciones que facilitan el establecimiento de vinculos mas 0 menos estables entre la empresa y
los mercados internacionales, a lo largo de un proceso de creciente implicacion y proyeccion
internacional”. (Galvan 2003, citado en Tabares, 2012). Seglin Claver y Quer (2000) desde el
punto de la corporacidn, se observa como la oportunidad de ampliar geograficamente el campo de
actividades de la empresa, es decir la busqueda de nuevos mercados internacionales con los
productos, bienes o servicios que ofrece la empresa, lo que representa un crecimiento de la misma.
(Claver y Quer 2000, citado en Tabares, 2012). Por dltimo la internacionalizacion se entiende
como un proceso donde las empresas aumentan sus responsabilidades con las actividades y los
negocios internacionales, lo que quiere decir es que amplian su campo de forma de que
incrementan sus actividades traspasando barreras entre Estados. (Otero 2008, citado en Tabares,
2012).

En la figura 6 Claver y Quer (2000) exponen un plan de entrada en los mercados, donde se hablan
de tres puntos importantes. EI primero es el anélisis financiero ¢tiene sentido la operacion desde
un punto de vista financiero?, el segundo es la evaluacion de recursos ¢tiene la empresa los

recursos financieros y no financieros necesarios para que se cumplan los requerimientos
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financieros?, por ultimo la evaluacion de factores cualitativos: oportunidades futuras si se lleva a

cabo esta decision, posibilidades de aprendizaje en el extranjero, etc.

PERSONAS CLAVE

v

1 DONDE: PAISES / MERCADOS

2 CUANDO: SECUENCIA TEMPORAL

3. COMO: EXPORTACION, INVERSION DIRECTA (SOLO O ALIANZA), LICENCIAS,
CENTRALIZACION / DESCENTRALIZACION DE ACTIVIDADES

4. A QUIEN: TIPO DE CLIENTES

v

6. EVALUACION DE
RECURSOS DISPONIBLES

v

5 ANALISIS
FINANCIERO

v

7. EVALUACION DE
FACTORES CUALITATIVOS

Figura 6. Plan de entrada en los mercados internacionales

Fuente: Claver y Quer, (2000).

Y

| 8 DECISION FINAL |

A 4

| 9. DISENO DE LA ORGANIZACION ‘

Por otro lado, Araya (2013) presenta, cinco pasos para la internacionalizacién: 1. la empresa se

desarrolla en su mercado nacional, 2. se comienza a llevar a cabo exportaciones irregulares, 3. se

emplean agentes independientes, 4. se implantan filiales comerciales, y 5. se ponen en marcha las

filiales productivas. (Figura 7)
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Figura 7. El proceso de internacionalizacion de empresas
Fuente: Araya, (2013).

De forma semejante, Canals describe algunos factores importantes que hay que tener en cuenta:

« Las caracteristicas que tienen los productos, la complejidad de su produccion y transporte.

* La capacidad de las personas de la empresa para ejecutar adecuadamente el proceso.

* Los recursos financieros disponibles para desarrollar el plan de internacionalizacion.

* El grado de internacionalizacion de la empresa.

* La capacidad del servicio ofrecido a los clientes extranjeros.

* La importancia de la comunicacién entre los departamentos de investigacion y desarrollo,
produccion y comercial.

* La importancia de este mercado exterior para la empresa, asi como las condiciones de este
mercado para entrar en otros mercados internacionales.

* El potencial del mercado.

* La opcion de tener personal calificado para las tareas de gestion y técnicas de la empresa.

* El atractivo econdmico del pais: estabilidad financiera, inflacion, impuestos, etc.

* La estabilidad politica del pais.

* Las posibilidades existentes en el pais en cuanto a la inversion directa procedente del extranjero.
« El grado de proteccionismo del pais frente a las importaciones procedentes del extranjero.

* El suministro de materias primas. (Canals 1997, citado en Araya, 2013)
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Sin embargo, Buitrago (2019), sefiala que es inevitable establecer procesos, ya que estos resulta
beneficioso determinar cada uno de ellos, para facilitar la identificacion de diferentes puntos claves
a tener en cuenta, como también el desarrollo de los mismos y su gestion. Es importante tener un
curso de estos procesos, lo cual indica que no puede darse uno si el anterior no ha sido completado
y tampoco es viable la ausencia de alguno de ellos, ya que si se omite alguno se puede obtener una
consecuencia.

Por otro lado, Claver y Quer (2000), explican algunos de los obstaculos que se evidencian en los
procesos de internacionalizaciéon como lo son los financieros, debido a los pocos créditos de
exportacién y al impacto de los tipos de cambio. A esto se une los obstaculos comerciales, donde
se desconocen las oportunidades respecto al comercio, la complejidad de involucrarse con
compradores potenciales extranjeros, los pocos contactos en el mercado del pais de destino y falta
de conocimiento respecto a la distribucion o procesos a implementar. Los obstaculos logisticos, es
importante tener en cuenta los costos de viajes para la investigacion del mercado, gastos de
transporte, coordinacion y control. También hay que tener en cuenta los conflictos culturales, el
idioma, las preferencias, costumbres y tradiciones locales. Las restricciones legales, tener en
cuenta las barreras arancelarias (impuestos, derechos de aduana, etc.) O no arancelarias (cuotas a
la importacién, controles sanitarios, especificaciones técnicas, normas de seguridad, etc.). Por
altimo los obstaculos a la inversion directa, prohibicién de empresas a capital extranjero, la
obligacion de fabricar productos con contenido local y restricciones en cuanto a los beneficios.
Rueda (2018), determina cuatro fases para la internacionalizacién de las empresas. La primera fase
representa el momento en el que se busca el pais de destino, donde exista una necesidad de mercado
y la cual se pueda satisfacer, es decir que el producto debe ser atractivo, por lo tanto debe generar
nuevos ingresos y fortalecer el mercado. La segunda fase habla sobre las oportunidades que existen
en un mercado foraneo, redisefiando y ajustando su linea de negocio para suplir las exigencias del
nuevo consumidor. La tercera fase expone la decision de comprar o construir en el pais extranjero,
con el fin de ampliar sus procesos Yy disminuir costos. Por ultimo la cuarta fase habla de
reacomodar la estructura local de la empresa con el objetivo de eliminar todos los procesos locales
y trasladarlos hacia el destino extranjero, creando nuevas lineas de productos y abasteciendo el

nuevo mercado.
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A nivel nacional, la informacién brindada por el DANE vy la DIAN, en diciembre de 2019 las
ventas externas del pais fueron de US$3.342,8 millones FOB, disminuyendo 1,9% respecto con
diciembre de 2018 (Fig. 8). Este resultado fue principalmente por la caida de 11,1% en las ventas
externas de combustible y productos de las industrias extractiva.
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Figura 8. Valor FOB de las exportaciones (Millones de dolares FOB)
Fuente: DANE, (2020).

En el mes de diciembre, las exportaciones en cuanto combustible y productos de las industrias
extractivas participaron con 53,5% del valor FOB total de las exportaciones, junto con

manufacturas 20,7%, agropecuarios, alimentos y bebidas 18,7% y otro sectores con 7,1%. (DANE,
2020)

En la Figura 9 Estados Unidos fue el destino mas importante en cuanto a exportaciones
colombianas en enero-diciembre de 2019, con una participacion de 28,6% en el total de

exportaciones, le siguieron en su orden de participacién: China, Panamé, Ecuador, Brasil,
México y Paises Bajos. (DANE, 2020)
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Figura 9. Distribucion porcentual del valor FOB de las exportaciones segun pais de destino
Enero-diciembre 2019
Fuente: DANE, (2020).

3. Los negocios verdes y su internacionalizacion

Actualmente el sistema de globalizacion se proyecta en una economia sostenible, en consecuencia
de que los recursos energeéticos y naturales se estan acabando. Lo que causara que en la segunda 'y
tercera década del siglo XXI, la rentabilidad de los negocios estara unida a la proteccion ambiental
y la explotacion responsable de recursos. Es decir que los negocios verdes no buscan solamente
frenar el cambio climatico, generar rentabilidad financiera y econémica, si no potenciar la creacién

de nuevas tecnologias que permitan reducir el impacto ambiental en el mundo. (Diaz, 2019)

Para iniciar, tomaremos el caso de éxito de Amtec Andina, el cual ingreso al sector productivo con
un gran portafolio de servicios, en cuanto disefio y construccion de diversos modelos de
infraestructura para controlar la contaminacion. Amtec Andina busca demostrar a las demés
empresas que sin importar que su modelo de negocio sea verde, puede transformar su
infraestructura fisica, por medio de modelos técnicos, tecnoldgicos y de ingenieria, con el principal
objetivo que es reducir la contaminacion y participar de los incentivos que brinda el gobierno, en
aspectos econdmicos y reduccién de impuestos. Ellos como negocio verde garantizan hacer el uso
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correcto de las normas y parametros necesarios constitucionales, para afiliar a sus clientes a estos
beneficios que pueden obtener por proteger el medio ambiente, antes de favorecer la produccion
industrial.

Como ejemplo podemos nombrar a las empresas dedicadas a la transformacién de cuero y sus
derivados, lo cual genera vertimientos liquidos que contaminan el ecosistema, pero si la
organizacion se concientiza y se afilia a los servicios de Amtec Andina, puede garantizar que su
negocio ademas de ser productivo tendrd una proyeccion verde y recibira los incentivos y

reduccion de impuestos que garantiza el Estado. (L6pez y Martinez, 2016)
Método

Este articulo esta disefiado bajo la metodologia cualitativa de investigacion, asi como al disefio de
proyectos de investigacion en esta misma perspectiva metodoldgica. Con enfoque comprensivo-
interpretativo, se estudia la realidad de los negocios verdes en Colombia y sus procesos de

internacionalizacion. (Quecedo y Castafio, 2002).

e Participantes: Los participantes de este estudio son las empresas dedicadas a negocios
verdes en Colombia, se realizaran las entrevistas con los duefios o el personal autorizado
para brindar la informacion necesaria y suficiente para desarrollar el estudio. El rango de
empresas entrevistadas fue de 12 empresas contactadas gracias al Portafolio de Negocios
Verdes del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible. (Rueda, 2013). El criterio de
seleccion es arbitrario o por conveniencia: pymes que implementan practicas verdes en su
compafiia y ademas de esto, se han internacionalizado o estan involucradas con un

comercio exterior.

e Instrumentos: El instrumento utilizado para el estudio es una entrevista estructurada
(anexo 1), la cual consiste en una guia o lista abierta de temas a tratar. Los
temas principales de esta entrevista son procesos de internacionalizacidn, negocios verdes,

pymes y comercio exterior.

e Procedimiento: En primer lugar se realizé un acercamiento telefénico con las empresas y

se dejo elegir al participante si realizar la entrevista por teléfono o por e-mail. En total se
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realizaron 12 entrevistas, las cuales fueron efectuadas por e-mail. Es importante resaltar
que estas entrevistas fueron previamente autorizadas por medio de una declaracién
de consentimiento informado. Después de realizar las entrevistas, se realizd un
procedimiento estandar de transcripcion. En el momento en que todas las entrevistas
estuvieron transcritas, se analizaron usando el método de comparacion constante de la
Teoria Fundamentada. Este método de investigacion, tiene como objetivo la identificacion
de procesos sociales basicos, que permite descubrir aspectos que son de importancia en

una determinada area de estudio. (Cufiat, 2016).

Los riesgos éticos que se pueden presentar son ocasionar algun tipo de dafio con la
informacion brindada por el entrevistado durante la investigacion en cada una de las
empresas, no garantizar la proteccion de los datos, no utilizar los datos de la manera
apropiada, no brindar los conocimientos requeridos para realizar la entrevista, generar

inconformidad con la empresa por la forma en que se utiliza la informacion.

Resultados

Luego de la recopilacion y el analisis de la totalidad de las entrevistas, se obtuvieron los siguientes

resultados:

Tabla 1. Entrevista realizada a empresas de negocios verdes en Colombia

Empresa Origen Datos
Es una asociacion de productores apicolas, cria de zanganos,
Empresa 1 Boyacé cria de abejas obreras y reservas de miel. Con 17 afios de vida
juridica.
La empresa se dedica a la produccion, transformacion,
Huila, Caquetd | comercializacion, exportacion y distribucion de todos los
Empresa 2 y productos directos e indirectos de la colmena; material fisico
Cundinamarca |para apicultura, perma apicultura y meliponicultura, material
bioldgico, equipos y herramientas para la apicultura.
Empresa 3 Guasca, Restauracion ecoldgica y turismo de naturaleza.

Cundinamarca

Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas - Universidad El Bosque

25 | 40




UNIVERSIDAD

EL BOSQUE

Es una empresa de base investigacién tecnoldgica, dedicada a la

Empresa 4 Armenia transformacion de residuos agroindustriales del café (Borra y
Cisco).
Empresa 5 Coello Cocora, | Turismo de naturaleza - ecoturismo, avisturismo, turismo de
Ibagué, Tolima |aventura y turismo rural.
Deporte de aventura, vuelos en parapente guiados por
Empresa 6 Dep parap g P
Sopo instructores.
Asociacion de pescadores artesanales, se dedican a la pesca
Empresa 7 . .
Valle/Chocd |como cadena productiva,
Empresa 8 Boyaca Turismo es,‘.pemallzado en Observacion de Aves, Vida Silvestre
y Fotografia de la naturaleza
Reserva Natural de la Sociedad Civil con modelo productivo de
Empresa 9 . -
Valle del Cauca | lecheria especializada
Finca cafetera de formacidén de campesinos y estudiantes en
. temas agroecoldgicos. Ademas es un centro en innovacion
Empresa 10 Narino

tecnologica, agroecoldgica y ambiental, especialmente en temas
de café.

Empresa 11 | Informacion no
proporcionada | Produccion de tomate orgénico.

La empresa comunitaria integrada por campesinos, tiene como
objeto principal fomentar el desarrollo rural agropecuario
cultural y Eco turistico de la comunidad, con el fin de prestar
servicios de toda indole.

Empresa 12 Guaviare

Elaboracion propia, (2020).

En la Tabla 1 se observan las 12 empresas entrevistadas, las empresas 2, 4, 5, 8 y 10 son las
exportadoras y las numero 1, 3, 6, 7, 9, 11 y 12 son las que aun no se dedican a la exportacion.
Estas empresas entrevistadas se dedican, en su mayoria a la produccion, transformacion,
comercializacién, exportacién y distribucion de todos los productos directos e indirectos de la
colmena (apicultura), pesca responsable, lecherias, produccién de alimentos organicos
restauracion ecologica y ecoturismo, deportes de aventura extremos, desarrollo rural y

agropecuario.

Algunas de las empresas exportadoras se dedican a la transformacion de residuos industriales del
café, turismo de naturaleza (ecoturismo, aviturismo, turismo rural), produccién de café y centro

de innovacién tecnologica, agroecoldgica y ambiental. (Tablal)
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¢ Cudl es la proyeccion de la empresa a nivel internacional?

Actualmente, de las 12 empresas encuestadas 5 de ellas realizan exportaciones, lo cual indica que
en términos de porcentajes es el 41,6%. La proyeccidn de estas empresas se basa en tener mayor
participacion en el mercado internacional, por medio de alianzas estrategias segn el modelo de
negocio de cada uno de ellos. En algunos casos como los negocios dedicados al café, buscan
capacitar y educar a las empresas con el fin de motivar y aumentar la cantidad de negocios verdes,

brindando un café de buena calidad y ha aumentado el nimero de exportaciones.

Por otro lado, segun las 12 empresas entrevistadas 7 de ellas no son exportadores, es decir el
58,4%. Estas buscan en primer lugar involucrarse en las plataformas a nivel mundial con el fin de
tener mayor reconocimiento por parte del consumidor, ofrecer un producto garantizado y
calificado para cualquier cliente extranjero y ser sostenibles para un futuro pensar en el mercado
internacional. En otros casos algunos negocios no tienen ninguna proyeccién en cuanto a la

exportacion.

¢Por qué piensa usted que debe 0 no internacionalizar su empresa, cuales son las ventajas y

desventajas?

A nivel de ventajas y desventajas de la internacionalizacion, los negocios verdes que ain no
exportan piensan que deben internacionalizar su empresa, ya que sus productos pueden llegar a
tener una buena aceptacion globalmente, podrian mejorar su posicionamiento y reconocimiento a
nivel internacional. Para los empresarios del sector turismo, se generaria un aumento de la cifra de
turistas, lo cual seria de gran beneficio no solo para ellos sino para el pais. Estas son algunas de

las ventajas que resaltan los entrevistados:

e Diversificar el riesgo: no depender solamente del mercado nacional
e Responsabilidad social y empresarial, hoy en dia los consumidores son cada vez méas
educados y conscientes del impacto ambiental, por lo exigen una responsabilidad por parte

de la empresas en cuanto a la proteccion ambiental.
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e Apoyo del gobierno, brindando las condiciones necesarias para cumplir con estandares
ambientales, por medio de programas certificado
e Globalizacion de la marca

e Incremento de clientes potenciales al comenzar a exportar

Por el contrario otros piensan que internacionalizarse puede tener desventajas como lo son los
tramites aduaneros y la reglamentacion del ICA que son bastante complejas. Otras de las

desventajas sefialadas por los encuestados fueron:

e Laausencia de la cultura ecoldgica, desconocimiento de beneficios.

e Logistica para adaptarse a nuevos canales de distribucién

e Suplir con la demanda exigida por el mercado, en cuanto a la disponibilidad de terrenos,
mano de obra y capital de trabajo

e Obtencidn de certificaciones de calidad

e Disponibilidad para el estudio de mercado

e Apoyo financiero

En cuanto a las empresas exportadoras, estas indican que la internacionalizacion de sus empresas
ha sido de gran beneficio, ya que han obtenido reconocimiento a nivel mundial por sus productos,
y gracias a esto han obtenido mayores ingresos. Sefialan que otro beneficio adyacente es poder
posicionar a Colombia como un destino de talla mundial para el turismo especializado de

naturaleza y la produccion sostenible y de alta calidad.

Sin embargo, determinan que existen ciertas desventajas como: la fuerte inversion que se necesita

en la gestion y en el acondicionamiento del producto turistico.
¢, Cuales son los procesos de internacionalizacion que implementa?

Sobre los procesos de internacionalizacion que implementan, los entrevistados sefialaron que sus
procesos se basan en la relacién y alianzas con otras empresas. En cuanto a las alianzas es
importante fortalecer las relaciones con Pro Colombia para el mejoramiento del portafolio de

servicios y alianzas comerciales, ejecutar un analisis financiero, evaluar proyectos, estudiar nuevas
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tendencias, desarrollar marcas propias y compartidas, cobranding, analizar la competencia, CRM
de alto impacto, participar en ferias nacionales e internacional con alto reconocimiento con el fin

establecer nuevas relaciones y conocer la diversidad.

Para los negocios que no han implementado ningin proceso, tienen en cuenta la importancia de
realizar un estudio de mercado, un analisis financiero, establecer relaciones y unirse a agencias

que les permitan involucrarse en este nuevo mercado.
¢ Considera usted que los procesos que ha descrito anteriormente son Utiles y por quée?

Las empresas exportadoras consideran que estos procesos son (tiles, ya que el mundo esta en
constante evolucion e innovacion. Por lo tanto, es importante ampliar el mercado y dar a conocer
lo nuevo que puede brindar el pais, con el fin de aumentar ingresos y oportunidades, sin dejar de
lado la calidad del bien o servicio. Por otro lado, es importante el apoyo de entidades como pro

Colombia para garantizar la efectividad de algunos de estos procesos.

La opinidn de los negocios que aun no exportan, es que estos procesos son de gran utilidad, puesto
que garantizan que sus proyectos puedan llegar a ser de mayor éxito debido a todos los estudios
realizados previamente, es decir se conoce y se tiene la seguridad acerca del mercado en el que se

va a entrar.

Las empresas que realizan exportaciones, sefialaron que los paises mas comunes a donde se envian
mercancias son: Estados Unidos, Perd, México, Turquia, Honduras, Costa Rica, Ecuador, Espafia,
Suiza, Italia, Hungria, UK, Bélgica, Alemania, India, China, Taiwan, Japon, Holanda, Suecia,

Argentina, Canada. La distribucién de estos paises puede visualizarse en la figura 10.
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Figura 10. Paises destinatarios de los Negocios Verdes. Elaboracion propia, (2020).
Practicas verdes dentro de las empresas

Las précticas verdes que identificaron las empresas consisten en procesos sustentables, siembra y
conservacion de bosques, reducir, reciclar, reutilizar, aprovechar aguas lluvias para sanitarios y
energia solar para iluminar diferentes zonas, capacitaciones de conservacion de la naturaleza con
varias comunidades, proteccion y conservacion de fuentes hidricas, control de la contaminacion

atmosférica y de ruidos.

En cuanto a la consideracion de ser un negocio verde, el conjunto de entrevistados manifiesta que
si lo son, debido a que implementan este tipo de practicas: disminucion en cuanto al el consumo
de pléasticos, el reciclaje, la implementacion de procesos sostenibles, conservacion de la vida
silvestre, uso correcto de los recursos naturales, manejo de productos forestales no maderables,
incremento de la expansion de bosques, generan impacto y educacién ambiental. Lo cual promueve
el bienestar del trabajador, el buen trato animal, conservacion y proteccion de fuentes hidricas y
arboreas, el regreso de fauna y flora. Desarrollo y promocion de productos y servicios que
satisfacen las necesidades y deseos de los clientes en términos de calidad, desempefio, precios

competitivos y conveniencia sin causar contaminacion o detrimento del medio ambiente.
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Beneficios que obtienen los negocios verdes

Las empresas 2, 4, 5, 8 y 10 dedicadas a negocios verdes observa en la tablal y que actualmente
exportan, han obtenidos beneficios como capacitaciones por parte del ministerio de ambiente,
junto con la participacion en actividades organizadas por el gobierno, reconocimiento frente a otras
entidades gracias a las practicas ecologicas realizadas, mejores ingresos, calidad y bienestar para
el consumidor, garantizar empleos, representar una imagen positiva y amigable con el medio
ambiente. Por otra parte algunos negocios expresan su inconformidad, ya que han recibido muy

pocos beneficios.
Apoyo gubernamental a los negocios verdes

Las empresas entrevistadas 4, 7, 8, 9, 11y 12 sefialan que el apoyo que les ha brindado el gobierno
les ha permitido participar en el Fondo Emprender, Sennova, Impulsa Aldea, también han tenido
capacitaciones por parte de fundaciones, han estado en algunos directorios de negocios verdes del
pais, ser aliados estratégicos de Pro Colombia para la promocién pais, los han involucrado en
proyectos para mejorar la infraestructura de sus sedes y lograr cierta visibilidad en algunas ferias,
junto con el soporte que brinda la Corporacion Autonoma del Valle del Cauca en los
establecimientos. Sin embargo, la mayoria de ellas expresa no haber tenido ninguin apoyo por parte

de ninguna entidad gubernamental.
Discusién

En primer lugar la teoria de Acosta (2020) sefiala que la mayoria de los negocios verdes se
encuentra en el sector del comercio 23% y agropecuario 18%, lo cual se evidencia en las
entrevistas realizadas ya que la mayoria de las empresas se dedican a la agricultura y al turismo
ecoldgico, lo cual ratifica el Departamento Nacional de Planeacion. Ademas que el sector agricola

y agropecuario lideran el namero de empresas bio- innovadoras en Colombia.

En segundo lugar se habla de la proyeccion internacional que tienen los negocios verdes, lo cual
se une a los factores importantes que expone Araya (2013), como los son las alianzas estratégicas,

la capacidad de brindar un producto de calidad al consumidor, tener una estabilidad financiera,
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seguridad politica por parte del pais al que se direccione y obtener los diferentes beneficios que

brinda el mercado exterior como el reconocimiento e incremento de este tipo de negocios.

La internacionalizacion de estas empresas es de gran ventaja, como se evidencia en los resultados
de las encuestas, esto les permite disminuir el riesgo, aumentar la responsabilidad social,
generar educacion en cuanto al impacto ambiental, y permite un incremento de los clientes que
termina siendo un aumento en la rentabilidad de las organizaciones. Colciencias (2017) indica que
internacionalizarse y ser negocio verde atrae nuevos inversionistas, procesos mas eficientes y
mejora la competitividad. No obstante, se identifican algunas desventajas como el
desconocimiento de este tipo de negocio, la ausencia de cultura, la falta de financiacion, los pocos
incentivos, la adaptacion al pais extranjero y la falta de desconocimiento del mismo como lo

exponen Claver y Quer (2000).

En cuanto a los procesos de internacionalizacion estas empresas, van muy de la mano con lo
identificado por Claver y Quer (2000), lo cual consiste en la importancia de tener un plan de
entrada al mercado, por medio de los analisis financieros, las evaluaciones de los recursos y de las
oportunidades futuras. Asi mismo, es importante formar las alianzas con otras empresas, realizar
los estudios de mercado, y reforzar el posicionamiento de la marca. Estos procesos, se consideran
de gran importancia ya que les permite aumentar ingresos, generar reconocimiento y nuevas

oportunidades en el mercado exterior.

Las entrevistas realizadas a las 12 empresas dedicadas a los negocios verdes en Colombia (Tablal)
de las cuales 5 se dedican a exportar, permitieron dar a conocer a qué paises exportan este tipo de
negocio, en su mayoria son: Estados Unidos, Per(, México, Turquia, Honduras, Costa Rica,
Ecuador, Espafia, Suiza, Italia, Hungria, UK, Bélgica, Alemania, India, China, Taiwan, Japon,
Holanda, Suecia, Argentina, Canada. Lo que nos permite determinar que las exportaciones al
continente asiatico y europeo han venido aumentando, y que la presencia sobre el continente
africano es casi nula.

En cuanto a la consideracion de los entrevistados sobre qué es un negocio verde, se comprueba lo
sefialado por Echeverri (2010). Los negocios verdes son identificados como los encargados del

desarrollo y promocién de productos y servicios que satisfacen las necesidades y deseos de los
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clientes en términos como calidad, desempefio, precios competitivos y conveniencia evitando
la contaminacion o dafio al medio ambiente, haciendo uso correcto de los recursos naturales y en
pro de la sostenibilidad. En relacion con esto, los entrevistados realizan practicas en sus negocios
como la conservacion de bosque, el reciclaje, el aprovechamiento de lluvias y energia, junto con

el control de la contaminacion.

Ser negocio verde genera diferentes beneficios como lo expresan los entrevistados. A pesar de
ello, la mayoria de ellos tiene cierta inconformidad por el apoyo que brinda el gobierno, puesto
gue no han recibido soporte de las entidades gubernamentales. Las Empresas entrevistadas que
recibieron soporte del gobierno, indicaron que se ha brindado reconocimiento frente a otras
entidades, capacitaciones y diferentes actividades en ferias, informacion que indica también el
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible (2019). Vale la pena resaltar que estas ayudas que
estd brindando el gobierno no se estan ejecutando de forma correcta, como se puede observar en
la inconformidad que tienen la mayoria de los entrevistados, debido a la falta de actividades o
incentivos para este tipo de negocio que es fundamental para el desarrollo econémico y ambiental

del pais.

Una vez analizadas las implicaciones y ventajas que con lleva los negocios verdes y sus procesos
de internacionalizacién, es esencial preguntarse si realmente la organizacion esta dispuesta a
asumir todos los retos que implica. La respuesta determinara cual es la estrategia mas conveniente
para sumergirse en el mercado internacional, esta debe partir indispensablemente de un analisis
interno exhaustivo para determinar el potencial de los factores productivos, y de una investigacién

de mercados profunda para detectar las oportunidades que ofrecen los mercados.

Conclusiones

La tendencia econdmica y empresarial de negocios verdes en el siglo XXI, es importante para la
globalizacion, puesto que es una alternativa para aumentar la riqgueza mundial, creando satisfaccion
de necesidades en el marco de oferta y demanda, respecto a la proyeccion de sostenibilidad. Por
lo tanto, se reconoce la importancia de los negocios verdes como el futuro social y sostenible de
las empresas, ya que el principal objetivo es mejorar las condiciones de vida de los consumidores.
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Ademas de la influencia de estas empresas en el bienestar social, ya que promueven la
responsabilidad empresarial, el desarrollo econémico sostenible, y el mejoramiento de la calidad
de vida. Ofreciendo condiciones dptimas tanto para el productor como el consumidor, como lo son
los costos justos v las ventas de calidad, preservando los recursos naturales y el correcto uso de
los mismos.

Es importante tener en cuenta procesos como: la produccién e innovacion de los productos que se
exportaran, el personal con que se dispone, la cantidad de recursos financieros que tienen, la
informacion suficiente sobre el pais al cual se exportara, la demanda del pais de destino, su
potencial y las condiciones en las que se encuentra este mercado, tener claro el sistema financiero

y gubernamental del pais, el suministro de materia prima y un exhaustivo estudio de mercadeo.

Por otro lado, proteger el medio ambiente es una necesidad para las empresas y debe estar presente
en sus objetivos organizacionales. Las actividades verdes que llevan a cabo algunas de las
organizaciones mencionadas anteriormente generan un mejor desempefio por medio de procesos
ecologicos, puesto que constituyen nuevas oportunidades de participacion en el mercado. Es
fundamental que las empresas tengan presente que el mercado actual se enfoca en la proteccion
ambiental, lo que es determinante para la decision de compra, por tanto se recomienda a las
empresas que deseen internacionalizarse, pongan en practica la implementacion de estrategias
verdes con el fin de que ingresar a los mercados internacionales sea mas facil. La mayoria de estas
empresas tienen claridad sobre el tipo de negocio que desarrollan y como este es de gran impacto
para el pais y para el mundo entero, gracias a las practicas que emplean y la promocion de cada
una de ellas, por esto es importante contribuir al desarrollo y ejecucidn de las mismas, brindandoles

soporte suficiente por parte del gobierno y de la sociedad.

Finalmente, las empresas que se dedican a los negocios verdes, obtienen algunos beneficios en
cuanto al crecimiento productivo, en el momento de implementar correctamente los procesos de
internacionalizacion. EI apoyo del sector bancario y financiero debe favorecer la inyeccion de
capital, en pro de mejoras que hagan de esta produccién un pilar de la economia nacional y
regional. Ademas de la necesidad de ampliar el mercado y comenzar sus proyectos en un ambito
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internacional el cual les permita ampliar sus conocimientos, produccion y rentabilidad, con el fin

de que estos negocios sean pioneros en el mercado internacional.
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AnNexos

Anexo 1. Entrevista estructurada para empresas de negocios verdes
e Consentimiento informado para participantes de la investigacion

La meta de este estudio es ampliar los conocimientos sobre los procesos de internacionalizacion
de los negocios verdes en Colombia. Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira
responder 10 preguntas que tomaran aproximadamente 10 minutos de su tiempo. La participacion
en este estudio es voluntaria. La informacion que se recoja sera confidencial y no se usara para
ningun otro proposito fuera de los de la investigacion. Sus respuestas en el estudio seran anonimas.
Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su
participacion en el, por este mismo medio (correo: vzabaletag@unbosque.edu.co). Igualmente,
puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si
alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incomodas tiene la opcién de no

responderlas.

o Preguntas Entrevista

Estos temas se desarrollaran por medio de las siguientes preguntas:

1. ¢A qué se dedica la empresa?

2. ¢Cuél es la proyeccién de la empresa a nivel internacional?

3. ¢Por qué piensa usted que debe o no internacionalizar su empresa, cuéles son las ventajas
y desventajas?

4. ¢Cudles son los procesos de internacionalizacién que implementa? (comparar con los

propuestos en el marco teorico.)

¢Considera usted que los procesos que ha descrito anteriormente son Utiles y por que?

¢Porque considera que su empresa es un negocio verde?

¢ Qué practicas verdes tiene su empresa?

© N o O

¢ Cuales son los beneficios que ha obtenido por ser un negocio verde?
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9. ¢Ha obtenido apoyo del gobierno Colombiano para su negocio por ser denominado
negocio verde? ;cuales son?

10. ¢ Cudles son los paises o regiones en las que ha exportado o exporta sus productos?
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