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Resumen Ejecutivo

El presente trabajo tiene por objetivo general disefiar un modelo de gestién empresarial
ambiental para el acopio, almacenamiento, procesamiento industrial y comercializacion de
productos derivados de la especie vegetal amazdnica Sacha Inchi (Plukenetia volubilis Linneo) en
el Departamento del Putumayo con el fin de potenciar la cadena productiva de esta especie como

alternativa econdémica viable para la sociedad Putumayense.

El documento inicia con la justificacion que soporta la idea de emprendimiento, los
antecedentes, la situacion insatisfactoria que se pretende resolver y la situacion ideal esperada con
base en lo cual se plantea el problema de investigacion; posteriormente se presentan los objetivos
del trabajo, el marco referencial: contextual, teorico, legal, y el glosario de terminos. Se concluye
la primera parte introductoria con la presentacion de la metodologia desarrollada en la

investigacion.

La consolidacion del modelo de gestion empresarial ambiental que se propone tiene como base
el diagndstico del entorno macro, micro e interno del negocio en el que se enmarca la idea de
emprendimiento; a continuacion, se plantea la propuesta de Plan de Gestion Empresarial, los
lineamientos del Plan Operativo y del Plan de Gestion Ambiental que surgen del analisis DOFA 'y

CAME de la informacion recopilada para dar cumplimiento al alcance y los objetivos del proyecto.

En la parte final del documento se despliega la evaluacion financiera de la propuesta de
optimizacién que se recomienda, y se concluye con el analisis de informacidn, las conclusiones y

recomendaciones que se consideran pertinentes.

El proyecto reviste de importancia porque en el departamento del Putumayo existe
desaprovechamiento de los recursos de la biodiversidad para la generacién de fuentes de empleo
dignas para la sociedad, lo que ha conducido a que con los afios se desarrollen actividades con
fines ilicitos, por lo que este proyecto evalla una alternativa que estd siendo promovida a gran

escala por entidades gubernamentales y lideres sociales para la solucion de esa problematica.

Palabras clave: Sacha Inchi, Plukenetia volubilis Linneo, Gestién Empresarial Ambiental.
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Executive Summary

The general objective of this work is to design a model of environmental business Management
for the accumulation, storage, industrial processing and commercialization of products derived
from the Amazonian plant species Sacha Inchi (Plukenetia Volubilis Linnaeus) in the Department
of Putumayo in order to promote the productive chain of this species as a viable economic

alternative for the Putumayense society.

The document begins with the justification that supports the idea of entrepreneurship, the
background, the unsatisfactory situation that is intended to be solved and the ideal situation
expected based on the research problem; later the objectives of the work, the reference framework:
contextual, theoretical, legal, and glossary of terms are then presented; the first introductory part
is concluded with the presentation of the methodology developed in the research.

The consolidation of the environmental business management model proposed is based on the
diagnosis of the macro, micro and internal of the business in which the idea of entrepreneurship is
framed; following, the proposal of the Business Management Plan is proposed, the guidelines of
the Operational Plan and the Environmental Management Pplan arising from the SWOT and
CAME analysis of the information collected to comply with the reach and defined objectives of

the present project.

The final part of the document displays the financial assessment of the recommended
optimization proposal; and it concludes with the analysis of information, the conclusions and

recommendations that are considered pertinent.

The project is important because in the Department of Putumayo there is a lack of exploitation
of biodiversity resources for the generation of decent employment sources for society, which has
led to the development of activities with Illicit purposes, so this project evaluates an alternative
that is being promoted on a large scale by government entities and social leaders to solve this

problem.

Keywords: Sacha Inchi, Plukenetia volubilis Linneo, Environmental Business Management
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1. Introduccidn

El Sacha Inchi, cuyo nombre cientifico es Plukenettia volubilis Linneo (Corpoica, 2004), es
una especie vegetal amazonica que de acuerdo con estudios nutricionales contiene altos niveles de
acidos grasos Omegas 3, 6 y 9, ademas de proteinas y otros elementos esenciales para el ser
humano, (Ayala Ramoén, Campos Mendoza, Huapaya Guifio, Jaramillo, & Rivera Avila, 2017).

Esa misma condicién natural ha despertado en el mundo el interés por los productos derivados
que se obtienen del procesamiento industrial de la almendra, propiciando una alta demanda en los
mercados internacionales que se constituye en una oportunidad de negocio que amerita ser

evaluada como alternativa econdémica para ser impulsada en el departamento del Putumayo.

De esta manera, en el presente trabajo se presentan los resultados de la investigacion realizada
por la autora bajo las orientaciones y lineamientos de profesionales expertos en Gestion
Empresarial Ambiental de la Universidad del Bosque, donde se evaluan las condiciones de
factibilidad de desarrollar una idea de emprendimiento propuesta por algunos empresarios del
Putumayo enfocada a constituir y organizar una empresa que se responsabilice de realizar el
acopio, almacenamiento y procesamiento industrial de la materia prima que se obtendrian de la
siembra de 400 hectareas de esa especie que esta siendo promovida por la Gobernacion del

Putumayo.

El trabajo inicia presentando el diagnéstico del entorno macro, micro e interno del negocio en
el que se enmarca la idea de emprendimiento; acto seguido se plantean las propuestas y
lineamientos del Plan de Gestion Empresarial, del Plan Operativo y del Plan de Gestiobn Ambiental,
que surgen a partir del andlisis de las Fortalezas y Debilidades internas asi como de las
Oportunidades y Amenazas externas identificadas en la fase diagnostica, a partir de las cuales se
plantean las acciones para Corregir, Afrontar, Mejorar y Explotar los factores encontrados que
condicionan o pueden potenciar en negocio del Sacha Inchi en el Putumayo, definiendo los
requisitos y factor diferenciador de los productos derivados de Sacha Inchi que se generen en ese
departamento, a partir de los cuales se considera que se lograran ventajas competitivas en los
mercados objetivo; finalmente se despliega la evaluacion financiera de la propuesta de
optimizacién que se recomienda, y se concluye con el andlisis de informacion, las conclusiones y

recomendaciones gque se consideran pertinentes.
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2. Justificacion

La sociedad del departamento del Putumayo se ha sostenido mayoritariamente desde tiempos
remotos, de sistemas econdmicos extractivistas de los recursos naturales, cultivos con fines de uso
ilicito, pues las fuentes de empleo legal son escasas; y en menor escala de las actividades
agropecuarias, de comercio y prestacion de servicios personales por parte sus habitantes, situacion
que determina la necesidad de evaluar alternativas de generacion de empleo viables de

implementar en la region.

Ante esta situacion, con el paso de los afios, se han promovido por parte de organizaciones
publicas y del sector privado, diferentes actividades econdmicas licitas para ser implementadas en
el departamento; muchas de las cuales incluso recibieron en el pasado por parte del gobierno
nacional y organizaciones internacionales la inyeccion de importantes recursos economicos para
la financiacién de su inversion; desafortunadamente la mayor parte de tales alternativas
econdmicas no prosperaron, por lo que alguna parte de la sociedad urbana y rural ante la necesidad
de sobrevivir esta reactivando actualmente opciones ilegales para la generacion de los recursos

econémicos necesarios para su subsistencia.

Sin embargo, pese al fracaso de la mayor parte de proyectos adelantados por el gobierno
nacional como alternativas econdmicas para la region, el impulso de politicas gubernamentales
encaminadas a la sustitucion de cultivos con fines de uso ilicito, y el deseo de superacion y
busqueda de alternativas econdmicas viables y legales, algunas organizaciones sociales del
Departamento del Putumayo siguen promoviendo actualmente proyectos de produccion
econdmica alternativa aprovechando las potencialidades que ofrece la regién, y la ubicacion
estratégica de la misma, y actualmente estan gestionando recursos del plan de consolidacion de los
procesos de paz en Colombia, impulsados basicamente por las aspiraciones personales y
comunitarias de los lideres, respaldados por algunos resultados favorables de experimentaciones

en campo a baja escala.

Algunos de esos proyectos de desarrollo econdmico alternativo que se vienen promoviendo en
Putumayo por parte de la sociedad, son: cultivos de pimienta, acsai, chontaduro, circuma, Sacha

Inchi, cacao, café organico, entre otros, (Gobernacion del Putumayo, 2017).
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De acuerdo con lo anterior y con el objeto de documentar los proyectos de desarrollo

alternativo que pueden ser de alto impacto en el departamento del Putumayo a fin de seleccionar

una idea de negocio para desarrollar la presente investigacion, se consultaron diferentes fuentes,

algunas de las cuales se relacionan a continuacion:

1)
2)
3)

4)
5)
6)

Plan de Desarrollo Departamental del Putumayo 2016-2019.

Plan Regional de Competitividad 2016.

Plan Estratégico Departamental de Ciencia, Tecnologia, e Innovacion del Putumayo
(PEDCTI —Putumayo).

Plan Regional de Negocios Verdes, Region Amazonia.

Plan Nacional de negocios verdes

Informe de Seguimientos de exportaciones hacia acuerdos vigentes, suscritos y/o en
negociacion elaborado por la Oficina de estudios técnicos del Ministerio de Comercio,

Industria y Turismo.

De la lectura de estos documentos, ademas de consultas realizadas en entidades que vienen

promoviendo el desarrollo de proyectos alternativos en Putumayo, tales como Corpoamazonia,

Gobernacion del Putumayo, Camara de Comercio del Putumayo, y entrevistas con algunos

profesionales de la regidn, se analizaron los siguientes aspectos:

a)

b)

d)

El Plan de Desarrollo Departamental sefiala que una de las potencialidades del desarrollo
de la regidn esta en los proyectos que provean servicios ambientales para el buen vivir de
las comunidades, mitigacion del cambio climatico, regulacion del clima, regulacion de
oxigeno, balance hidrico, y agro ecoturismo.

En el informe de exportaciones de Colombia elaborado por el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, expresa que ademas del Petrdleo, que es el primer producto de
exportacion del Putumayo hasta agosto de 2017, el segundo producto, aunque en un nivel
muy bajo lo constituyen las grasas y aceites vegetales.

En el Plan Regional de Competitividad 2016, y en el Plan Estratégico Departamental de
Ciencia, Tecnologia, e Innovacién del Putumayo, se menciona que el Sacha Inchi es una
especie que tiene alto potencial en la region.

La Gobernacién del Departamento del Putumayo esta gestionando a través de la Agencia

Presidencial de Cooperacion APC-Colombia un proyecto por valor de 7.800 millones de
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pesos para sembrar 400 hectéreas de Sacha Inchi en Putumayo, dado que actualmente
existe una alta demanda internacional de aceites vegetales de esta especie.

De acuerdo con lo anterior se consideré que el Sacha Inchi podria ser una excelente
oportunidad de negocio para desplegar en el Departamento del Putumayo en razén de lo cual los
estudios de este proyecto de investigacion se centraron en analizar la viabilidad de una idea de
negocio propuesta por un grupo de emprendedores del Putumayo encaminada a organizar una
empresa que se encargue de realizar el acopio, almacenamiento, procesamiento industrial y
comercializacion de los productos derivados de esta especie vegetal amazonica; idea que justifica
la necesidad del presente trabajo de investigacion.

El Departamento del Putumayo se encuentra inmerso en la cuenca del rio Amazonas lo que
hace que el territorio sea rico en biodiversidad y por la misma razon surge la necesidad de evaluar
y desarrollar cadenas econémicas organizadas que le permitan a la poblacion hacer un uso
sostenible de dichos recursos a través de los cuales se logre la obtencion de ingresos autonomos
dignos para la satisfaccion de las necesidades de la poblacion sin una dependencia absoluta de las
entidades del gobierno nacional, ni incurrir en sistemas econdémicos ilegales, aprovechando
eficientemente las politicas publicas y esfuerzos economicos de organismos gubernamentales e
internacionales, en el seno de los cuales es posible encontrar los recursos necesarios para la
financiacidn de proyectos, si estos estan bien planificados y programados para garantizar el exito

de los mismos y la superacidn de las problematicas en que esta inmerso este territorio.

3. Antecedentes

La amazonia colombiana, y en particular el Departamento del Putumayo, fue colonizada desde
finales del siglo XIX y a lo largo de todo el siglo XX principalmente por poblacion proveniente de
la region andina, que se desplazo a este territorio como respuesta a las convulsiones sociales,
econdmicas y politicas sucedidas en el centro del pais. Por consiguiente, dicha colonizacion debe
analizarse como un proceso que se ha desarrollado a lo largo de un amplio periodo de tiempo,
guiado por el animo de incorporar las zonas de frontera dentro de la esfera econémica del estado
central, para resolver los problemas estructurales de tenencia de tierra y de violencia que suceden

en el centro del pais, (Ramirez, 2001).
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Bajo ese marco de referencia, el hombre que Ileg6 a habitar el territorio que hoy comprende el
departamento del Putumayo fue motivado por su afdn de colonizar tierra, es decir derribar las
masas de montafia que supuestamente son inGtiles econdmicamente hablando, para dedicarse a
sembrar cultivos de ciclo rotativo corto, caracteristica de los cultivos de la region andina, sin
conocer ni comprender el funcionamiento de los ecosistemas amazdnicos que priman en el

territorio.

De esta manera, se establecieron con el paso de los afios sistemas productivos incongruentes a
las condiciones naturales de la region, lo que en consecuencia condujo a una baja produccion
agricola y pecuaria, y aunado a las dificiles condiciones de comercializacion de los productos
derivados llevo a que la mayor parte de la poblacion rural se dedicara por décadas a establecer

cultivos con fines de uso ilicito que les ofrecian una mayor rentabilidad.

En este proceso de conocer el manejo del ecosistema natural, el narcotréafico que surgio a partir
del establecimiento de cultivos ilicitos en la region acarred la generacion de olas de violencia
criticas en el campo, obligando al desplazamiento forzado de los campesinos hacia diferentes
zonas urbanas del mismo departamento y otras regiones de Colombia, centralizando diferentes
problematicas porque en esos lugares tampoco se consiguen fuentes de empleo que les ofrezca los

ingresos para la subsistencia de sus familias.

Es asi como el Gobierno Nacional a través del anterior Plan Colombia y diferentes organismos
internacionales como La Agencia Internacional para el Desarrollo (USAID) invirtieron en el
Departamento del Putumayo durante la vigencia del Plan Colombia, 57.4 millones de ddlares, para
la financiacién de programas de desarrollo alternativo, de promocién de la democracia y de
asistencia a personas desplazadas y otros grupos vulnerables, (Mocoa COLPRENSA, 2016); sin
embargo, tal como se puede leer en diferentes fuentes, la mayor parte de estas inversiones no

tuvieron ningun éxito.

Un ejemplo es lo afirmado por Pedro Arenas, miembro del Observatorio de Cultivos
Declarados llicitos, en entrevista realizada el 7 de septiembre de 2014 en el diario EI Espectador,
quien asegurd: “Putumayo ha sido uno de los escenarios mas importantes del pais en materia de
la llamada ‘sustitucion de cultivos’. El lenguaje sustitucionista, que a principios de los 90 nos

vendieron a través de programas como el Plante, luego se manifestd en Familias en Accion o
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apoyos de la ONUDD (Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito), y después,
mas fuerte en el caso del Putumayo, a través de Usaid en medio del Plan Colombia. Putumayo es
uno de los casos ejemplarizantes de la falta de éxitos en inversiones para la sustitucion de cultivos
y desarrollo alternativo. Hay un mundo de elefantes blancos: construcciones de plantas
procesadoras de productos sustitutos que, se supone, las comunidades iban a emprender de
manera masiva. ”, (Salgar Antolinez, 2014, parr. 5).

Por su parte, el articulo “Reflejo agridulce del Plan Colombia en Putumayo” publicado en “El
Nuevo Dia, El Periddico de los Tolimenses™ trae a colacidn varias argumentaciones relacionadas
con el fracaso de la mayor parte de los proyectos financiados con los recursos del mencionado
programa del Gobierno Nacional, de los cuales hoy en dia solo queda en campo los relictos de la
infraestructura construida. Se resalta lo expresado por el exdirector general de Corpoamazonia,
José Ignacio Mufioz, quien expresa: “la mayor desilusion fue el escaso apoyo a las actividades
agropecuarias licitas: “Hay aciertos en el tema de infraestructura, como caminos, puentes, vias,
centros comunitarios, acueductos, rehabilitacion de escuelas. Pero se fracasé en el
fortalecimiento institucional”’, (Mocoa COLPRENSA, 2016, parr. 22).

Los analisis integrales que se realizan de las argumentaciones presentadas en las distintas
fuentes consultadas hacen deducir que buena parte de los proyectos que en el Departamento del
Putumayo se financiaron a través de estos programas, fracasaron porque dichas inversiones no
estuvieron soportadas sobre estudios de mercadeo y planes de negocio de los proyectos
financiados, lo que se constituye en el elemento fundamental para que una idea de negocio sea

prospera y sostenible en el tiempo.

Asi lo ratifica Pedro Arenas en su entrevista en el periodico El Espectador, al asegurar: “las
meras inversiones en el fomento de cultivos sustitutos no bastan si no estan asegurados mercados,
si no hay infraestructuras carreteables, si no hay buenos precios, y eso se ata con la problematica
en general del sector agrario colombiano. El tal paro agrario del afio pasado hacia notar que hay
desarreglos del mercado incluso para cultivos licitos en los que se sustentan economias
campesinas muy viejas, como la boyacense o cundinamarquense. Eso tiene una relacion directa
con la expansion de cultivos ilicitos y de alguna forma es desmotivante, cuando el lenguaje oficial

invita a la gente a dejar atras la coca para que siembre maiz, yuca o platano.”, (Salgar Antolinez,

2014, parr. 7).
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Y lo més grave aun, es que la sociedad putumayense no aprendio de la historia, por lo que esta
a puertas de repetir la historia con el actual proceso de sustitucion voluntaria de cultivos ilicitos y
consolidacion del proceso de paz con las FARC. Un ejemplo de ello, es lo expresado por Marco
Rivadeneira, presidente de la Asociacion Campesina de Puerto Asis, en el Diario El Espectador,
el 17 de julio de 2016, que al respecto dice: “Aqui hubo mucha plata del Plan Colombia, pero no
hubo planificacion concertada con la comunidad y eso fue un fracaso. Ahora viene, supuestamente
el posconflicto, le estdn haciendo mirar a la gente que va a llegar mucha plata, pero llegue lo que
sea, sino es bien planificada y concertada con la gente, eso también va a ser una decepcion.”,
(Bolafos, 2016, parr. 8).

4. Planteamiento del problema de gestion empresarial ambiental

4.1 Situacion insatisfactoria encontrada antes de la intervencion

La poblacion putumayense ubicada en el piedemonte y llanura amazonica ha dependido
historicamente, directamente o indirectamente, de la extraccion insostenible de los recursos
naturales que le ofrece la regidn, principalmente madera, fauna silvestre y acuética, los cultivos
con fines de uso ilicito, y las actividades asociadas al sector de hidrocarburos, y con la inestabilidad
del precio del petrdleo a nivel internacional y la baja abismal que sufrio en diciembre de 2014, los
esfuerzos del gobierno por erradicar el narcotrafico y el control cada vez mayor a la explotacion
ilegal de los recursos naturales, actualmente sufre una agobiante situacion econdmica

considerando que las fuentes de generacion de empleo en el departamento son escasas.

Esta situacion conlleva a disputas permanentes entre la poblacion asentada en los centros
urbanos de los municipios del Putumayo por los pocos cargos que resultan en las empresas publicas
y privadas, el desplazamiento de las personas hacia otras regiones, el auge de redes de captacion
ilegal de dineros para el desarrollo de supuestas actividades empresariales en las bolsas de valores,
incluso la actividad delincuencial como una alternativa econdmica rapida para la obtencion de los

recursos econdémicos minimos para la subsistencia de las familias.

Por su parte, la poblacion rural ante el fracaso de los proyectos promovidos por el gobierno
nacional en el anterior Plan Colombia, y que no visualiza alternativas econémicas viables esta

reactivando los cultivos ilicitos en sus parcelas; sin embargo, algunos particulares y organizaciones



GESTION PARA LA COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DE SACHA INCHI
20

comunitarias vienen impulsando propuestas de aprovechamiento de los productos naturales que
ofrece la region, tales como Ecoturismo, Chontaduro, Acsai, Pimienta, Sacha Inchi, etc. segun sus
gustos, aspiraciones o iniciativas, a nivel empirico, motivados por los comerciantes que de acuerdo

con las expectativas comerciales les ofrecen eventuales posibilidades de mercadeo.

Bajo ese marco de referencia, se encuentran registradas en la Camara de Comercio 21
organizaciones mercantiles y asociaciones agropecuarias, que vienen trabajando directa o

indirectamente en el fomento y promocién del cultivo de Sacha Inchi en el Putumayo.

Asi mismo, la gobernacién del Putumayo viene impulsando el cultivo de 400 hectareas de esta
especie gracias a que a través de un convenio con el Ministerio de Relaciones Exteriores,
Ministerio de Agricultura y Agencia Presidencial de Cooperacion se efectud un proyecto de
intercambio y transferencia de tecnologia con algunos lideres del departamento sobre experiencias
en el cultivo, tecnologias aplicadas y modelos de exportacion de los derivados de esta planta en la
Republica del Peru, considerando que ese pais que es el mayor exportador de Sacha Inchi a nivel
mundial, y mayor importador de la almendra de Sacha Inchi producida en Putumayo; sin embargo,
el proyecto que viene gestionando la gobernacion del Putumayo (a la fecha del planteamiento del
problema de este trabajo investigativo) esta centrado meramente en el fomento del cultivo y no
contempla los componentes de procesamiento industrial, estrategias de mercadeo Yy
comercializacion, ni el fortalecimiento de otros componentes de la cadena productiva que
viabilicen la sostenibilidad del proyecto a largo plazo y en particular la generacion de riqueza que

puede generar darle valor agregado a ese material en el territorio.

En el Departamento del Putumayo existe una planta de procesamiento industrial de almendra
de Sacha Inchi ubicada en el municipio de Puerto Caicedo de propiedad de la empresa Agroincolsa
S.A.S., que procesa la materia prima que se cultiva en ese mismo municipio y zonas aledafias, la
cual con el paso de los afios se ha venido fortalecimiento con apoyo de algunas entidades del
gobierno nacional y municipal. De otra parte, a nivel artesanal se extrae aceite vegetal y otros
productos derivados de la almendra de Sacha Inchi en Orito, Puerto Asis, La Hormiga, San Miguel
y Villagarzon, por parte de algunos emprendedores y asociaciones agropecuarias que compran la
materia prima cultivada en la region; asi mismo, comerciantes del Huila, Valle del Cauca,
Antioquia y otras regiones de Colombia estdn comprando la almendra que se produce en Putumayo

con fines de comercializando en bruto en los vecinos paises del Ecuador y Per( donde se realiza
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el procesamiento industrial para exportacién de los productos derivados en los mercados de

Estados Unidos, la Union Europea y Asia.

Las personas que vienen trabajando con Sacha Inchi en el Putumayo; algunas de ellas desde
hace mas de diez (10) afios, consideran que son varios los factores que han incidido para que en el
departamento no se haya avanzado significativamente en la consolidacion de esta actividad

productiva. Entre tales razones se citan:

- Lamayor parte de la poblacion del Putumayo no tiene raices ni cultura del emprendimiento.

- Existe un bajo nivel educativo de la poblacion del departamento del Putumayo en Gestidn
Empresarial.

- La poblacion putumayense tiene bajo sentido de trabajo en equipo y solidaridad.

- Existe desconocimiento de requisitos y canales de comercializacion de productos a nivel
nacional y para exportacion.

- Existe muchos conflictos sociales entre los asociados que se han proyectado externamente,
lo cual han obstaculizado el progreso y avance de las organizaciones.

- Los asociados que hacen parte de las organizaciones agropecuarias son personas del
campo, con bajo nivel de escolaridad lo cual limita su capacidad de analisis y comprension
de las propuestas alternativas que se les presentan.

- Eltiempo que las personas del campo emplean para asistencia a reuniones es limitado, pues
no disponen de otros medios para su subsistencia por lo que la mayor parte del tiempo
prefieren estar trabajando pues que el sostenimiento de sus familias depende de ello.

- Inexistencia de estudios de factibilidad econémica y técnica para el aprovechamiento de
especies de la biodiversidad en Putumayo; el impulso de proyectos se hace por iniciativa y
corazonada de algunas personas que visualizan importantes negocios, sin fundamentos
soportados en estudios que demuestren la viabilidad de estos.

- Las entidades del gobierno nacional e internacional han financiado la construccion de las
obras de infraestructura y el suministro de equipos para el desarrollo de varios proyectos
alternativos pero se han quedado cortas en el fortalecimiento de las organizaciones,
estudios de mercadeo y comercializacion, asi que los productores que se han arriesgado a
cultivar luego no encuentran quien les compre la materia prima o la venden a crédito y

luego no se las pagan o se demoran mucho tiempo en recibir ingresos de sus ventas,
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situaciones que han desestimulado avanzar en el cultivo, de manera que a la fecha s6lo es
posible encontrar unas pocas areas sembradas de esta especie.

- Muchos productores tuvieron problemas fitosanitarios criticos en sus cultivos y no
encontraron asesoria adecuada para tratarlos, conllevando a la pérdida de su inversion.

- Predomina la cultura de la extraccion de la oferta natural de los recursos de la region, los
cultivos ilicitos, y trabajos en el sector de hidrocarburos; actividades de las cuales las
personas del campo obtienen representativas entradas econdémicas sin mayores esfuerzos e
inconvenientes, de manera que con todos los problemas que se presentan con el desarrollo

de los productos agropecuarios, prefieren desarrollar esa clase de actividades.

Algunos profesionales de la region han documentado durante afios las experiencias ganadas en
relacion con los cultivos y el negocio del Sacha Inchi en Putumayo, y consideran que este es un
cultivo promisorio en la region a través del cual no solo puede ser factible mejorar las condiciones
de vida de sus asociados sino de la poblacién rural y urbana del Putumayo, pues varias
organizaciones y particulares del departamento vienen trabajando con esta especie, y aunque todos
los negocios existentes trabajan en forma aislada e incipiente, cada uno reconoce que los productos
que se obtienen del Sacha Inchi, tienen gran potencial del que se puede sacar provecho para

beneficio de toda la region.

No obstante, existe el inconveniente que, para lograr la financiacion del proyecto por parte de
organismos de cooperacion se solicitan los planes de negocios y estudios de factibilidad
respectivos que no los tienen, pues la poblacion local no cuenta con los recursos para pagar tales
documentos, ni tampoco les dan la importancia que tienen, dado que los proyectos que se financian
a través de los distintos programas del gobierno tampoco los exigen, situacion que ha sobrellevado
a que muchos de los proyectos anteriores que se han emprendido en el departamento hayan

fracasado, porque no se tiene soporte real de las condiciones que los viabilizan.

4.2 Situacion ideal

El departamento del Putumayo genera riqueza para la sociedad nativa y asentada en ese
territorio, a partir del aprovechamiento sostenible de los recursos y de las potencialidades naturales

que ofrece la regidn, como es el caso de la especie vegetal amazonica Sacha Inchi.
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La gestion e implementacién de un proyecto para la construccion de una planta de
procesamiento industrial y comercializacion de Sacha Inchi en el Departamento del Putumayo esta
soportada en un plan de negocios, en el que se analice y demuestre la factibilidad técnica,
econdmica, financiera, ambiental y social del proyecto, para respaldar las inversiones financieras
a realizar por parte de fondos privados, entidades del orden nacional y organizaciones de

cooperacion internacional.

4.3 Arbol del problema

A partir de las manifestaciones enunciadas en el numeral 4.1, se concreta en la Figura 1 la

situacion problematica que se pretende resolver con la presente investigacion.
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Figura 1. Arbol del problema a resolver con el proyecto.

Fuente: Investigacion propia.
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4.4 Formulacion del problema

En el departamento del Putumayo existe desaprovechamiento de los recursos y potencialidades
naturales de ese territorio, como la especie vegetal amazénica Sacha Inchi, a partir de los cuales

se podrian generar fuentes de valor econémico para la sociedad.

Once (11) organizaciones mercantiles y diez (10) asociaciones agropecuarias del departamento
del Putumayo vienen liderando e impulsando en la actualidad proyectos de procesamiento
industrial y comercializacion de la almendra de la especie vegetal Sacha Inchi (Plukenetia volubilis
Linneo), por lo cual la Gobernacion del Putumayo esta gestionando recursos de financiacion ante
entidades del orden nacional y organismos internacionales para realizar la siembra de 400
hectareas de esta especie, pero el proyecto no contempla con un plan de negocios para el
procesamiento industrial y comercializacion de la materia prima resultante de esos cultivos que
respalden la propuesta y brinde las orientaciones necesarias para encaminar adecuadamente el
proceso, asegure la sostenibilidad del proyecto y las inversiones a realizar en el corto, mediano y
largo plazo tanto por parte de las entidades del Estado como de los particulares que acojan el

proyecto de siembra.

5. Objetivos

5.1 Obijetivo general

Disefiar un modelo de gestion empresarial ambiental para el acopio, almacenamiento,
procesamiento industrial y comercializacion de productos derivados de la especie vegetal
amazénica Sacha Inchi (Plukenetia volubilis Linneo) en el Departamento del Putumayo, para
potencializar la cadena productiva de esta especie como alternativa econdémica viable para la

sociedad Putumayense, generando empleo y riqueza a partir de su aprovechamiento.

5.2 Obijetivos especificos

1. Diagnosticar la situacion empresarial actual de la cadena de valor del Sacha Inchi en el
Departamento del Putumayo como base para analizar la viabilidad de implementar un

proyecto que sea competitivo en los mercados actuales y potenciales.
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2. Definir el plan estratégico a implementar por parte de las organizaciones empresariales
que vienen trabajando con la especie Sacha Inchi en Putumayo, recomendando las
acciones a ejecutar para desarrollar un negocio rentable y sostenible a largo plazo, a
nivel nacional e internacional.

3. Proponer las bases del sistema de gestibn ambiental que se recomendara a las
organizaciones empresariales del Putumayo que vienen trabajando con la especie Sacha
Inchi para garantizar que los sistemas de produccion generen los menores impactos a
los recursos naturales, la sociedad presente y las generaciones futuras.

4. Analizar la viabilidad financiera de la propuesta de optimizacién que se sugiera como
resultado del analisis y procesamiento de la informacion diagndstica, fundamentada en
las recomendaciones de gestion empresarial y ambiental, que permita tomar decisiones
respecto a la conveniencia de impulsar la siembra masiva de Sacha Inchi en el

departamento del Putumayo.

6. Marco referencial

6.1 Marco contextual
6.1.1 Contexto geografico.

El Departamento de Putumayo se localiza al sur del territorio continental colombiano, en
limites con las Republicas del Ecuador y Peru y se enmarca en las coordenadas geogréaficas S 00°
37" - W 077°16"y N 01° 30" - W 073° 49' por lo que una parte de su territorio se encuentra en el
hemisferio norte y otra parte en el hemisferio sur; cubre un area aproximada de 25.968 km? y esta
dividido en 13 Municipios. En la Figura 2 tomada de Corpoamazonia (2017), se puede apreciar

los municipios que conforman el departamento.

Segun reza en la pagina web de la Gobernacion del Putumayo, durante la época de la colonia,
el territorio del Putumayo formo parte de la provincia de Popayan; durante la Gran Colombia
pertenecio al departamento de Asuay, el cual comprendia parte de la actual Amazonia Ecuatoriana
y Peruana; en el afio de 1813 pasd nuevamente a ser parte de la provincia de Popayan y del territorio
del Caqueta; en 1857 dependia del estado federal del Cauca; en 1886, del departamento del Cauca;

en 1905 el General Rafael Reyes ordend la creacion de la intendencia del Putumayo; en 1909
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formé parte de la intendencia del Caqueta y del departamento de Narifio; en 1912, fue creada la
comisaria especial del Putumayo, la que en 1953 fue anexada al departamento de Narifio y en 1957
desanexada para volver a su condicion independiente; en 1968, la Ley 72 cre6 la Intendencia del
Putumayo, con capital en la ciudad de Mocoa, siendo inaugurada en 1969; y finalmente, el 4 de
julio de 1991, la Asamblea Nacional Constituyente cred el actual Departamento del Putumayo,
conservando a Mocoa como la capital de la nueva division politico administrativa, (Gobernacién
del Putumayo, 2017).
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Figura 2. Delimitacién geogréfica del Departamento del Putumayo

Fuente: Corpoamazonia (2017).

El departamento estd compuesto en el occidente por un sistema cordillerano con pendientes
mayores al 45% en las zonas de ladera que circundan la zona conocida como Valle de Sibundoy a
una altitud promedio de 2.250 m.s.n.m. aunque la zona céntrica presenta pendiente entre el 3% y

el 7%. La franja de transicion conocida como piedemonte estd enmarcada dentro de una altitud
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promedio de 700 m.s.n.m. con pendientes entre 10% y 45 %. La llanura amazénica ocupa el 85%
de todo el territorio con una altura promedio de 130 m.s.n.m. La mayor altura se registra en el
volcan Patascoy a 3.800 m.s.n.m. y la menor se encuentra al oriente de Puerto Leguizamo a 120
m.s.n.m. Otros accidentes geograficos importantes son: El cerro Juanoy, la Serrania de Los
Churumbelos y todo el relieve ondulado selvético, (EcuRed, 2017).

6.1.2 Demografia.

El departamento del Putumayo esta divido en 13 municipios a saber: Mocoa que es la capital,
Sibundoy, San Francisco, Coldn, Santiago, Puerto Guzman, Villagarzén, Puerto Caicedo, Puerto
Asis, Puerto Leguizamo, Orito, San Miguel y Valle del Guamuez. En la pagina web de la
Gobernacion del Putumayo (2017) menciona que también cuenta con 2 corregimientos y 56

inspecciones de policia ademas de numerosos caserios y sitios poblados.

El Putumayo tiene una poblacion aproximada de 341.513 habitantes (0,8% de la poblacién del
pais) que estan agrupados en 31.398 hogares que habitan 32.053 viviendas. La poblacién mayor a
10 afios segun la condicion de la actividad que realiza, esta distribuida asi: 50% econdmicamente
activa, 20% estudiantes, 26% oficios de hogar y el 3% en otra situacion. En la region hay varias
etnias indigenas, en su mayoria pertenecientes a los grupos étnicos Sibundoyes, Inganos, Huitotos,

Sionas, Kofanes, Camentsa, Coreguajes, Quechuas y Paeces, (Gobernacion del Putumayo, 2017).

En cuanto a la procedencia de los habitantes del Putumayo, menciona Ramirez (2001) que en
una encuesta realizada en 1991 entre campesinos de la region por la anterior entidad estatal
denominada Instituto Colombiano para la Reforma Agraria, INCORA, se encontré que, en primer
lugar (54,5%) la predominancia de la colonizacién era narifiense quienes se caracterizan por ser
campesinos minifundistas que buscaban hacerse a un pedazo de tierra propio donde mantener su
condicién de pequefios cultivadores. En segundo lugar (37,4%) se encuentran las personas que
llegaron atraidos por la explotacién petrolera y las bonanzas de la coca, principalmente de los
departamentos del Cauca, Valle del Cauca, Tolima, Caqueta, Cundinamarca y Meta, entre otros;

y, en tercer lugar (con un 8,1%) estan las generaciones de habitantes propios de ese territorio.

Segun la misma fuente de consulta, es importante destacar que la gente se desplazd en

diferentes periodos de tiempo y que la coca no ha sido la Unica o principal razon para explicar la
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migracion a la region amazonica y en particular a este territorio.

La conformacion social y econdmica del departamento del Putumayo ha originado una serie
de probleméticas que a la vez han determinado dificultades en el proceso de organizacion
socioecondmica, las que fueron compiladas en el documento titulado Putumayo: Analisis de las
conflictividades y construccion de la paz (Ramirez, 2016) auspiciado por el PNUD y el Gobierno
de Suecia, entre las que se citan: el conflicto armado, la vulneracion de los derechos humanos, el
desplazamiento y usurpacién de tierras, el reclutamiento forzado, las minas antipersona, los
conflictos por tierras, los conflictos étnicos: culturales y por territorio, el conflicto laboral
petrolero, las conflictividades asociadas con los cultivos cocaleros, los conflictos por
megaproyectos, la violencia intrafamiliar y de género, y el trabajo infantil.

6.1.3 Informacion general sobre el Sacha Inchi.

La especie vegetal Plukenetia volubilis Linneo es una planta oleaginosa de origen amazdnico
conocida cominmente como: Sacha Inchi, mani estrella, mani de los incas, sacha mani, entre otros

nombres.

La semilla de Sacha Inchi tiene alto contenido de aceites (54%) y proteinas (33%). Su principio
activo son los acidos grasos Omega 3, Omega 6 y Omega 9 presentes en la semilla en altas
cantidades en comparacion con otras oleaginosas, (véase Figura 3); elementos que el organismo
humano no puede producir pero resultan indispensables para una buena salud, (Ayala Ramon,
Campos Mendoza, Huapaya Guifio, Jaramillo, & Rivera Avila, 2017). Ademas tiene el mas bajo
contenido de acidos grasos saturados (6,39%), superando a las oleaginosas utilizadas en el mundo

para la produccidn de aceites destinados al consumo humano, (INKANAT, 2017).

Por su importante contenido nutricional el Sacha Inchi ha despertado el interés mundial, en
razon de lo cual existe una alta demanda de los productos derivados de esta especie en los mercados
nacionales e internacionales, situacién que ha conllevado a que con el paso de los afios se haya
potenciado su cultivo en varios paises como Peru (principal productor mundial), Ecuador, Brasil,
Bolivia, Colombia, entre otros, y es ese el motivo que incita a desarrollar acciones que permitan
fortalecer la gestion de los pequefios empresarios del Departamento del Putumayo, como una

alternativa econdmica para esa region que hace parte de la cuenca amazonica colombiana.



GESTION PARA LA COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DE SACHA INCHI

NUTRIENTES

Proteinas

Aceite total

Palmitico Saturado

Estearico Saturado

Total saturados

Oleico Monoinsaturado

Linoleico Omega 6

Linolénico Omega 3

Acidos grasos esenciales

Total insaturados

SEMILLAS

Soya | Maiz | Mani | Girasol | Algoddn | Palma
28 23 24 32

19 45 48 16

10,7 | 11 12 T 18 45
333 2 2,2 5,3 3 4
14 13 14 13 21 49
22,3| 28 (43,3 29,3 18,7 40
54,5| 58 (36,8 57,9 57,5 10
8,3 1 0,0 0,0 0,5 0
62,8| 59 36 57,9 58 10
85,1 87 |80,1| 87,72 76,7 50

Figura 3. Comparativo del contenido de nutrientes y proteinas de semillas oleaginosas.

Fuente: (Ayala Ramoén, Campos Mendoza, Huapaya Guifio, Jaramillo, & Rivera Avila, 2017).

6.1.3.1 Botéanica.

29

La Corporacion Colombiana de Investigaciones Agropecuarias en el Boletin Técnico

Monografia y Cultivo de Sacha Inchi (Corpoica, 2004), presenta la siguiente clasificacién botanica

de la especie:

v" Reino Plantae

v Filo Magnoliophyta
v' Clase Magnoliopsida
v" Orden Euphorbiales
v' Familia Euphorbiaceae
v" Género Plukenetia

v Especie volubilis

6.1.3.2 Morfologia.

Del Manual de Produccién del Sacha Inchi (Proyecto Perudiverso - PBD, 2009) se tiene la

siguiente informacion morfolégica de la especie:
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v' Planta: Trepadora, voluble, semilefiosa, de crecimiento indeterminado.

v" Hojas: Alternas, de color verde oscuro. El apice es puntiagudo y la base es plana y
semiarrifionada.

v Flores: Las masculinas son pequefias, blanquecinas, dispuestas en racimo. Las femeninas
se encuentran en la base del racimo y se ubican lateralmente de una a dos flores.

v Frutos: Son capsulas de 3,5 a 4,5 centimetros de diametro, con cuatro lébulos aristados
(tetralobados). Dentro de la capsula se encuentran cuatro semillas. Algunas plantas
presentan capsulas con cinco a nueve lébulos.

v' Semilla: En la mayoria de los ecotipos, la semilla es ovalada, de color marrén oscuro,
ligeramente abultada en el centro y aplastada hacia el borde. Su didmetro fluctua entre 1,3

y 2,1 centimetros.

Figura 4. Fruto verde, fruto maduro, y aceite vegetal extraido de almendra de Sacha Inchi.

Fuente: Archivos de Pedro Antonio Cubillos Contreras e Inzunai-Edwin Chamorro.

6.1.3.3 Distribucion geografica y formas de vida.

El Sacha Inchi es una planta neotropical con presencia registrada en territorio amazoénico de
las republicas del Peru y Bolivia, aunque también se ha registrado en Colombia en los
departamentos de Putumayo y Caqueta. Segun Corpoica (2004), el Sacha Inchi crece en altitudes

desde los 100 hasta los 1500 metros sobre el nivel del mar (m.s.n.m.), en una amplia gama de tipos
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de suelos. Se comporta bien en suelos &cidos y con concentraciones elevadas de aluminio, como
en el caso de los suelos de lomerios, del mismo modo que en suelos aluviales planos bien drenados;
no obstante, su comportamiento productivo es mejor en suelos de textura franco-arenosa, como el

caso de los suelos aluviales. No tolera suelos mal drenados ni encharcamientos prolongados.

6.1.4 Stakeholders o partes interesadas.

En la Tabla 1 se presenta la relacion de actores interesados e involucrados en la cadena
productiva del Sacha Inchi en el Departamento del Putumayo, especificando para cada uno, los
problemas percibidos con relacion a la situacion actual de la cadena productiva y los intereses que
los motivan en cumplimiento de su rol o funciones legales, o por su rol en la cadena productiva;
finalmente se presenta una relacion de los recursos 0 mandatos de cada uno de estos actores con

respecto a la misma necesidad.

Tabla 1. Relacién de Partes Interesadas vinculadas directa o indirectamente con la cadena de Sacha Inchi en
Putumayo.

Stakeholders

Intereses

Problemas percibidos

Recursos y mandatos

Prestar servicios de
asistencia técnica rural de
maneraregular y continua a
los pequefios y medianos

No existe un paquete
tecnoldgico para el cultivo

del Sacha Inchi que
incluya las  practicas
agronémicas para la

siembra, manejo de los
cultivos, control

Gestionar un proyecto de
Transferencia de
Tecnologia con el
Ministerio de Agriculturay
el Gobierno de la
Republica del Peru, para

Alcaldias Municipales productores agricolas, . - . X
ecuarios.  forestales fitosanitario, y pos cosecha capacitar a los asistentes
P ' y que facilite la orientacion  técnicos agropecuarios
pesqueros dentro de una . .
U por parte de los asistentes vinculados a los
concepcion integral de la [, ° ; g
- técnicos a los campesinos, municipios, sobre las
extension rural. . o .
sobre las recomendaciones técnicas del cultivo de
que se debe impartir a los  Sacha Inchi.
cultivadores.
. Realizar acuerdos
Fomentar el wuso de No existe un paquete . . . . .
. . o . interinstitucionales con la
tecnologia apropiada y tecnolégico para el cultivo 9
. 2 St . . Gobernacién del
dictar disposiciones para el de Sacha Inchi que incluya .
. o . Putumayo, Alcaldias y
L manejo  adecuado  del précticas amigables con el .
Corporacion  para el ; e . otras entidades
. ecosistema amazonico de ambiente, por tanto, se .
Desarrollo  Sostenible encaminados a establecer

del Sur de la Amazonia,
CORPOAMAZONIA.

su jurisdiccion y el
aprovechamiento
sostenible y racional de sus

recursos naturales
renovables y del medio
ambiente.

estan estableciendo los
cultivos sin hacer uso de la
tecnologia adecuada,
causando afectacion a los
recursos naturales de la
region.

en instrumentos de politica
regional, los criterios de
sostenibilidad  ambiental
para el establecimiento y
manejo de cultivos de
Sacha Inchi.
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Stakeholders

Intereses

Problemas percibidos

Recursos y mandatos

Gobernacion del

Putumayo

Gestionar y promover el
desarrollo integral de todos
sus habitantes, mediante la
adopcién y ejecucion de
planes y  programas
generales que propicien el
crecimiento econémico y el
desarrollo social sostenible.

Desarticulacion de las
diferentes entidades vy
empresas privadas del
Departamento en torno al
fomento y cultivo de Sacha
Inchi, lo cual incide en que
se  estén realizando
acciones  por  varias
organizaciones sin  un
horizonte unanime para el
fortalecimiento de la
cadena de valor.

Concretar e
institucionalizar un plan de
accion interinstitucional
unanime entre los
diferentes actores
gubernamentales 'y del
sector privado del
Departamento del
Putumayo que sirva de
guia para  concatenar
esfuerzos en torno al
fortalecimiento de la
cadena productiva  del
Sacha Inchi en Putumayo.

Servicio Nacional de

Impulsar la  promocion
social del trabajador, a
través de su formacion
profesional integral, para

No se han recibido
demandas de cursos de
capacitacién sobre cultivo
de Sacha Inchi, buenas
précticas agricolas, buenas
préacticas de manufactura,

Organizar, promocionar y
desarrollar programas de
formacion asociados al
fortalecimiento de la
cadena de valor del Sacha
Inchi, para asegurar el

Aprendizaje SENA hacer de él un ciudadano Analisis de Peligros y cumolimiento de reauisitos
atil y responsable, poseedor  Puntos Criticos de Control de sep uridad a”men‘iaria de
de valores morales éticos, HACCP, y otros para el o dl?CIOS ara
culturales y ecolégicos. fortalecimiento  de  la P A P

cadena de valor del Sacha comercializacion nacional
Inchi e internacional.
En el departamento del Establecer y divulgar los
Eiercer actividades de Putumayo se esta requisitos sanitarios que
:evencién vigilancia promocionando la siembra tienen que cumplir los
. . P  VIGHANcla Y g0 cultivos de Sacha Inchi productos de Sacha Inchi

Instituto  Colombiano control de los riesgos . . .

. o S sin  emplear material para garantizar el

Agropecuario, ICA. sanitarios, biol6gicos vy

quimicos para las especies
animales y vegetales.

certificado por el ICA que
garantice la calidad en los

cumplimiento de criterios
de calidad para prevenir

Instituto Amazonico de
Investigaciones
Cientificas SINCHI

productos esperados de los problemas de sanidad
cultivos a sembrar. publica.

Investigar la realidad No hay estudios de

bioldgica y ecoldgica de la investigacion sobre la  Gestionar ante el

Amazonia, proponer
modelos alternativos de
desarrollo sostenible
basados en el

aprovechamiento de sus
recursos naturales.

ecologia del Sacha Inchi
que permita proponer las
recomendaciones
pertinentes para no afectar
los recursos naturales de la
region.

Ministerio de Ambiente,
los recursos econdmicos
necesarios para realizar un
estudio sobre la ecologia
del Sacha Inchi.

Corporacion
Colombiana de
Investigacion
Agropecuaria -
AGROSAVIA
(anteriormente
denominada
CORPOICA).

Desarrollar 'y  ejecutar
actividades de
Investigacion, Tecnologia
y Transferencia de
procesos de innovacién
tecnolégica al  sector
agropecuario.

No existe presupuesto ni
estan definidas por parte
del Gobierno Nacional
lineas de accion para
elaborar un  paquete
tecnoldégico para el cultivo
de Sacha Inchi a nivel
nacional.

Realizar gestiones ante el
Ministerio de Agricultura
para que se defina un
presupuesto para financiar
un proyecto encaminado a
establecer el  paquete
tecnoldgico para el cultivo
de Sacha Inchi en
Putumayo.
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Stakeholders

Intereses

Problemas percibidos

Recursos y mandatos

Cémara de Comercio del

Putumayo

Adelantar investigaciones
econdmicas sobre comercio
interior 'y exterior vy
formular recomendaciones
a los organismos estatales y
semioficiales encargados
de la ejecucion de los
planes respectivos.

No se tiene definido el
plan de mercadeo de los
productos de Sacha Inchi
que se esperan obtener de
las 400 hectéreas que esta
promoviendo sembrar la
Gobernacion del
Putumayo.

Realizar una investigacion
de los mercados de Sacha
Inchi a nivel nacional e
internacional, y los
requisitos exigidos por los
mismos  que  permita
soportar  adecuadamente
los planes de negocio.

Ministerio de Ambiente
y Desarrollo Sostenible

Promover la recuperacion,
conservacion, proteccion,
ordenamiento, manejo, uso
y aprovechamiento de los

recursos naturales
renovables, a fin de
asegurar el  desarrollo

sostenible y garantizar el
derecho de todos los
ciudadanos a gozar y
heredar un ambiente sano

Deforestacion intensiva y
extensiva en la Amazonia.
No se han consolidado
actividades  economicas
acordes a las condiciones y
potencialidades naturales
de la region.

Gestionar 0 sustentar un

documento CONPES
donde se priorice la
inversion para el

fortalecimiento de cadenas
productivas derivadas del
aprovechamiento
sostenible de los recursos
de la Amazonia.

Instituto Tecnoldgico del

Formacién de técnicos,
tecnologos y profesionales
a través de Ciclos
Propedéuticos para formar

La poblacidn del
departamento del
Putumayo no tiene la
cultura del empresarismo y
la agroindustria, debido a

Disefiar y ejecutar un plan
de comunicaciones
encaminado a motivar la
inscripcion y matricula de

Putumayo . . personal interesado en
ciudadanos lideres en la lo cual la carrera de -
L, . ..~ estudiar la carrera de
transformacion de su Tecnologia en Produccion . L
: N, Tecnologia en Produccion
entorno. Agroindustrial tiene poca - .
Agroindustrial.
demanda.
. Gestionar con FINAGRO
La demanda de servicios L
- - . . el  establecimiento de
Ofertar servicios financieros de préstamos L .
X . . . & requisitos de lineas de
financieros a la sociedad para establecimiento de o
. o . . crédito para el
Banco  Agrario de para facilitar el flujo de cultivos o desarrollo de . .
. ; . . - establecimiento de cultivos
Colombia dinero dinamizando la negocios de -
. - L o desarrollo de negocios de
economia local, regional y transformacion de

nacional.

productos de Sacha Inchi
en Putumayo, es muy baja.

transformacion de
productos de Sacha Inchi
en Putumayo.

Agencia Presidencial de

Cooperacion
Colombia

APC-

Ejecutar, de acuerdo con la
politica de cooperacion
internacional que fije el
Gobierno Nacional a través
del Ministerio de
Relaciones Exteriores, los
programas Yy proyectos
relacionados con el
objetivo de la Agencia.

No estd establecido un
plan de negocios adjunto al
proyecto, que incluya las
estrategias de mercadeo y
comercializacion
incorporando los
requisitos de seguridad
alimentaria a nivel
nacional e internacional
gue garantice la venta del
producto resultante de los
cultivos a establecer.

La aprobacién de los
recursos del proyecto para

la siembra de las 400
hectareas que esta
gestionando la
Gobernacion, esta
condicionada a que se
presente el plan de
negocios con las alianzas

estratégicas  pertinentes
para la comercializacion de
los productos que se
obtendrén de los cultivos a
establecer.
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Stakeholders

Intereses

Problemas percibidos

Recursos y mandatos

Empresas petroleras

Cumplir sus politicas de
responsabilidad social
empresarial para evitar o
reducir ~ conflictos  que
pongan en riesgo  sus
operaciones.

Los proyectos de
financiacion  que  se
presentan para el
establecimiento de

cultivos de Sacha Inchi
como actividades de
desarrollo econoémico
alternativas, no estan
soportados con planes de
negocio.

Capacitacion sobre
elaboracion de planes de

negocio de  proyectos
agropecuarios y de
agroindustria para que

ponentes de los proyectos
cumplan los requisitos que
faciliten la viabilizacién de
los mismos.

Comunidades Indigenas

Lograr el reconocimiento,
que las semillas de Sacha
Inchi han constituido parte
de su dieta alimenticia
desde sus ancestros, por lo
que se constituye en un
elemento de valor cultural.

Empresarios que no son de
la amazonia estan
elaborando productos y
registrando sus marcas
pese a que el origen de la
planta es de la region
amazonica.

Pronunciamiento ante el
Ministerio del Interior,
Ministerio de Ambiente y
de Comercio solicitando el
reconocimiento del Sacha
Inchi como una especie
autéctona de la Amazonia.

Asociaciones
agropecuarias y
cultivadores de Sacha
Inchi del departamento
del Putumayo.

Vender los  productos
resultantes de las cosechas
a precios justos.

No existe regulacion en los
mercados  actuales de
Sacha Inchi sobre los
precios de compra/venta
acordes con los gastos
asociados a la produccion.

Conformar una
organizacién empresarial
que regule los precios de
compra/venta de Sacha
Inchi en Putumayo, para
garantizar que les van a
pagar precios justos por sus
productos acordes con los
gastos asociados.

Microempresarios  que
vienen trabajando en el
procesamiento industrial
de almendra de Sacha
Inchi en Putumayo.

Vender los productos que
estan desarrollando en sus
empresas, elevar su nivel
de competitividad, elevar
las ventas para mejorar sus
rendimientos

operacionales.

Desconocimiento de los
requisitos de calidad e
inocuidad que se debe
cumplir para garantizar
seguridad alimentaria en
los productos y poder
asegurar a buenos precios
la venta de sus productos.

Conformar o vincularse a

una organizacion
empresarial que les brinde
capacitaciéon, asesoria y
apoyo para la

implementacién y control
de requisitos de calidad e
inocuidad de sus
productos, garantizando
los criterios de seguridad
alimentaria exigidos.

Transportadores de
carga pesada.

Requieren que se les
contraten los servicios de
transporte de carga.

La produccion de Sacha
Inchi que est4 saliendo del
Putumayo se esta
realizando en wvehiculos
que vienen desde el vecino
pais del Ecuador.

Realizar gestiones ante el
Ministerio de Transporte
para averiguar los
requisitos de carga pesada
hacia el exterior, vy
divulgarlos  entre  los
transportadores para
implementar las mejoras
que se recomienden a fin
de ser competitivos en el
mercado de transporte.
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Stakeholders Intereses Problemas percibidos Recursos y mandatos
Gestionar y participar en
Las empresas que L
.~ cursos de capacitacion y
actualmente estan -
. formacién en
realizando el -
- . . empresarismo, desarrollo
. - procesamiento industrial y . .
Sociedad  civil  del . c agroindustrial, buenas
Demandan oportunidades comercializacion de -
departamento del . practicas de manufactura,
de empleo. productos de Sacha Inchi
Putumayo para desarrollar proyectos

son micro 0 muy pequefias
organizaciones 'y no
demandan mano de obra

de emprendimiento o los
prepare para trabajar en los

mismos con criterios de

ara Sus procesos. ;
P P calidad.

Fuente: Investigacion propia.

6.2 Glosario

Para una mejor comprension y entendimiento de los temas tratados en el presente trabajo, se

traen a colacion algunos términos que seran usados durante el desarrollo del documento.

Acopio: Es el proceso y el resultado de acopiar. Este verbo menciona el acto de acumular algo,
por lo general provisiones o viveres. La definicion del diccionario de la Real Academia Espafiola,
entre otros, sefiala que la acumulacion se debe dar en gran cantidad para que podamos hablar de
acopio. Esto se debe a que no se trata de una accion casual, sino voluntaria, con un objetivo bien
definido, (Pérez Porto & Gardey, Definicidn.de, 2015).

Almacenamiento: Hace referencia a los procesos logisticos en los cuales se tiene como
objetivo que el objeto o producto a almacenar por medio de sistemas en determinado tiempo se
mantenga y llegue en buen estado al cliente. EI almacenamiento se realiza en aquellos lugares
donde se guardan diferentes tipos de mercancia. Son manejados a través de una politica de
inventario. Esta funcion controla fisicamente y mantiene todos los articulos inventariados. Al
elaborar la estrategia de almacenamiento se debe definir de manera coordinada el sistema de

gestion del almacén y el modelo de almacenamiento, (Lagos, 2011).

Aspecto ambiental: De acuerdo con Carretero Pefia (2017) un aspecto medioambiental es
aquello que una actividad, producto o servicio genera (en cuanto a emisiones, vertidos, residuos,
ruido, consumos...) que tiene o puede tener incidencia sobre el medio ambiente, entendido este

como el medio natural donde se producen las consecuencias.
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Biodiversidad: La variabilidad de organismos vivos de cualquier fuente, incluidos, entre otras
cosas, los ecosistemas terrestres y marinos y otros ecosistemas acuaticos y los complejos
ecoldgicos de los que forman parte; comprende la diversidad dentro de cada especie, entre las

especies y de los ecosistemas, (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2014).

Cadena de valor: Hace referencia a una red estratégica entre las organizaciones o empresas
independientes (productores, transformadores, distribuidores y comercializadores) de una cadena
productiva, que guiados por unos objetivos comunes distribuyen las responsabilidades
ambientales, los riesgos, los costos y los beneficios del proceso productivo. Esto conlleva la
inversion de tiempo, energia y recursos para realizar un trabajo articulado que propenda por
cumplir con los objetivos definidos, con la demanda del mercado y con lograr beneficios para
todos los “eslabones” de la cadena, (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2014).

Denominacion de Origen: Es el nombre o indicacion de un lugar geogréafico, que puede ser
un pais o region determinada, que designa un producto que por ser originario de dicha region y por
las costumbres de produccion o trasformacion de sus habitantes, tiene unas caracteristicas y/o
reputacion que lo hacen diferente de los productos semejantes provenientes de otros lugares

geograficos, (Superintendencia de Industria y Comercio, 2018).

DIAN: Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales. Tiene como objeto coadyuvar a
garantizar la seguridad fiscal del Estado colombiano y la proteccion del orden pablico econdémico
nacional, mediante la administracion y control de las obligaciones tributarias, aduaneras,
cambiarias, los derechos de explotacion y gastos de administracion sobre los juegos de suerte y
azar explotados por entidades publicas del nivel nacional y la facilitacion de las operaciones de

comercio exterior en condiciones de equidad, transparencia y legalidad, (DIAN, 2017).

Impacto ambiental: En términos sencillos, Innovacion y Calificacion, S.L. & Target
Asesores, S.L. (2013) definen el término impacto ambiental como la alteracion producida al Medio
Ambiente cuando se desarrolla un actividad o proyecto. A su vez, el Decreto 1076 del 26 de mayo
de 2015 por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente y
Desarrollo Sostenible define el término Impacto ambiental como cualquier alteracion en medio
ambiental bi6tico, abidtico y socioecondmico, que sea adverso o beneficioso, total o que pueda ser

atribuido al desarrollo un proyecto, obra o actividad.
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INVIMA: Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos creado mediante el
articulo 245 de la Ley 100 de 1993 que tiene como funcidn proteger y promover la salud de la
poblacién, mediante la gestion del riesgo asociada al consumo y uso de alimentos, medicamentos,

dispositivos médicos y otros productos objeto de vigilancia sanitaria, (INVIMA, 2018).

PENMV: Plan Estratégico Nacional de Mercados Verdes. Es un instrumento de planificacion
politica que tiene como objetivo general consolidar la produccion de bienes ambientalmente
sostenibles e incrementar la oferta de servicios ecolégicos competitivos en los mercados
nacionales e internacionales contribuyendo al mejoramiento de la calidad ambiental y el bienestar

social, (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2014).

PML.: Produccion Méas Limpia. Es una estrategia de produccion eco eficiente que guia a las
empresas hacia una economia sostenible mediante la aplicacion continua a los procesos, productos,
y servicios de una estrategia integrada y preventiva, con el fin de incrementar la eficiencia en todos
los campos, y reducir los riesgos sobre los seres humanos y el medio ambiente, conllevando al
ahorro de costos y a mejorar la eficiencia de las operaciones; habilita a las organizaciones y a las
empresas para alcanzar sus metas econémicas mientras simultaneamente mejoran el ambiente,
(Alcaldia Mayor de Bogota, 2017).

PPyCS: Politica Nacional de Produccién y Consumo Sostenible que tiene por objetivo dirigir
los patrones de produccion y consumo de la sociedad colombiana hacia la sostenibilidad ambiental,
contribuyendo a la competitividad de las empresas y al bienestar de la poblacion. Se pretende
generar oferta y demanda de bienes y servicios mas sostenibles en los mercados, reducir la
contaminacidn, conservar los recursos naturales y fomentar el uso sostenible de la biodiversidad,
todo esto como fuente de competitividad empresarial, (Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible, 2014).

SAT: Sociedad Agraria de Transformacion. Son sociedades comerciales constituidas como
empresas de gestion, sometidas a un régimen juridico y econémico especial. La Sociedad una vez
constituida legalmente, forma una persona juridica distinta de los socios individualmente
considerada. Las SAT fueron creadas por el Gobierno nacional mediante el articulo 109 de la Ley

111 de 2003 con el objeto social de desarrollar actividades de post cosecha y comercializacién de
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productos perecederos de origen agropecuario y la prestacion de servicios comunes que sirvan a
su finalidad.

Sistema de Gestion Ambiental: Un Sistema de Gestion Ambiental es un proceso ciclico de
donde se planean, implementan, se revisan y mejoran de los procedimientos y acciones que lleva
a cabo una organizacion para realizar sus actividades garantizando el cumplimiento de la politica
ambiental, las metas y objetivos ambientales, en concordancia con los requisitos legales, de sus
clientes y demas partes interesadas. En otras palabras, el Sistema de Gestion Ambiental es la parte
del sistema de gestion de la empresa que orienta como desarrollar e implementar la politica
ambiental, basada en la prevencion de la contaminacion y la mejora continua del comportamiento
ambiental, bajo el modelo "Planificar, Hacer, Comprobar y Actuar” (ciclo PHVA), (Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, 2017).

Uso sostenible: Se define como “la utilizacion de componentes de la diversidad biologica de
un modo y a un ritmo que no ocasione la disminucidn a largo plazo de la diversidad biolégica, con
lo cual se mantienen las posibilidades de esta de satisfacer las necesidades y las aspiraciones de

las generaciones actuales y futuras”, (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2014).

6.3 Marco tedrico

Las organizaciones se desarrollan en la actualidad en un entorno de gran competencia, por lo
que se hace necesario no solo ingresar y lograr permanecer en los mercados, sino también crecer
e innovar constantemente para ser mas eficientes, eficaces y competitivos de tal manera que la

empresa logre los objetivos y el éxito esperado en el corto, mediano y largo plazo.

En este sentido, los doctores Robert S. Kaplan y David P. Norton en su articulo Mastering the
Management System (Dominar el Sistema de Gestion) presentan en forma amplia y genérica uno
de los métodos mas nombrados en la literatura, el sistema de gestion estratégico, el cual se resume

en cinco (5) fases seguin Arana V. (2017), asi:

La Fase 1. Desarrollar la Estrategia: permite mediante la aplicacién de las diferentes
herramientas de diagndstico y analisis macro y micro del entorno, definir la estrategia rectora

(diferenciadora) de la organizacion, y llegar a la formulacién de la Vision, Mision y Valores.
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Fase 2. Traduccion de la estrategia: la misma implica, una vez formulada la estrategia que los
directivos la traduzcan en objetivos y medidas que puedan comunicarse claramente a toda la
organizacion, se establecen las métricas a los objetivos y se seleccionan las iniciativas o proyectos

que llevan a su concrecion.

En la Fase 3: Planificacién de las Operaciones, se aterrizan los planeas en planes operativos
de detalle, seleccionando y priorizando proyectos, segin su impacto en la estrategia, distinguiendo
las mejoras de procesos de corto plazo con las prioridades estratégicas de largo plazo, llegando a
establecer planes de venta con detalle de recursos involucrados, en general es una fase de

priorizacion y asignacion de recursos.

En la Fase 4. Monitoreo y Aprendizaje, se trata de establecer si la estrategia esta bien
encaminada y si su ejecucion avanza a la velocidad y “ritmo” esperados; este monitoreo claramente
consta de dos categorias, las operativas y las estratégicas, a las cuales hay que generar su propio

espacio.

Por ultimo, esta la Fase 5: Comprobacion y Adaptacion de la Estrategia, en la cual es
fundamental la validacion de la rentabilidad de la estrategia ejecutada, ya que muchas veces solo
nos aplicamos a la implantacion de la estrategia sin revisar si ella esta arrojando los resultados
financieros presupuestados. También, esta fase cabe la posibilidad de realizar correcciones a la

estrategia o el surgimiento de nuevas estrategias emergentes.

Moré Jaramillo (2017), sintetiza el sistema de gestion estratégico propuesto por Kaplan y
Norton, en seis (6) fases, adicionando ademas de las cinco mencionadas por Arana V. (2017), una
fase intermedia entre la tres (3) y cuatro (4), consistente en Alinear la Organizacion, en la que se
recomienda desarrollar acciones encaminadas a lograr la participacién democratica de los
miembros de la organizacién en la construccion de la estrategia, mediante el despliegue de
pequefios grupos de trabajo y encuentros con la estrategia, con lo cual es posible lograr una mejor
asimilacion de la estrategia del negocio por parte de todos los involucrados; lograr la alineacion
con los planes de trabajo colectivos e individuales, y hacer seguimiento que permitan identificar
el nivel de avance de los planes estratégicos de la compafiia. En la Figura 5, se resumen las fases
que componen el sistema de gestion estratégico, que sirve de base para enfocar la propuesta de

gestion empresarial que se expone mas adelante.
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Analisis de Cadena de Valor Revisiony Definicidn ;En que negocio estamos?
Seleccidn de Actividades Estratégicas que mas Anglisis de la Industria

impacten la Propuesta de Valor Construccicn del Prepdsito Central - Why
Agrupacicn por temas o pilares estratégicos Definicion de la Estrategia de Posicionamiento
Construccion del Red de Actividades de Valor (ADN) Propuesta de Valor

Definicion de Proyectes Estratégicos MEGA y Grandes Promesas Corporativas

* Mapa Estratégico * Evaluacién del entomo y su impacte en la ejecucién
Comunicacién Pilares (ADN) * BSC y Tableros de de la estrategia.

Proyectos Estratégicos y Gerencia Compromises Cantrol *  Andlisis de resultados e identificacidn del avance en
Alineacién de los Planes de Desempefio * CapexyStratex Ia dlsmlnuuon de brechas para el desamollo de la
Disefio de Matrices de Compensacidn Variable esta de valor (Actual vs Esperado)

Disefio de Tableros de Control yjo BSC . De nicién de proyectos que permitan disminuir las
_ brechas identificadas
* Proyecciones 33

ventas

* Requerimiento de
recursos

" Presupuesto

® (Construccion Calendario Estratégico

" Ejecucion de revisiones estratégicas pericdicas =
RAE (Reuniones de andlisis y seguimiento a la
ejecucion de |a Estrategia).

® Ejecucidn de revisiones operativas = Grupes
Naturales, Comités de Operaciones, Comités
Semanalesetc.

Planeacion de los recursos humanos, fisicos y =
econdmicos (Capacidades) Ejecucion
Construccion de Presupuestos (Incluye Capex y
Stratex)

Revisidn y optimizacion de Procesos Claves

Desarrollo de Estrategia de Crecimiento

Figura 5. Fases del Sistema de Gestion Estratégico propuesto por Norton y Kaplan.

Fuente: Gestién Estratégica y de Innovacion — Enfoque PMI. (Moré Jaramillo, 2017)

6.3.1 Elaboracion del diagnostico para la produccion sustentable.

El primer paso para analizar y sugerir la propuesta de gestion empresarial como se menciona
en la Fase 1 es revisar y analizar el negocio Yy la industria en el cual esta inmerso el proyecto de
gestion empresarial con el fin de identificar las problematicas y posteriormente formular las
propuestas de accion o mejora que sean del caso. Con ese fin se hace uso de la guia del proceso

metodoldgico propuesta por Romero Infante (2017) que se sintetiza en la Figura 6.

6.3.1.1 Analisis del Entorno.

La puesta en marcha de una empresa requiere de un conocimiento detallado del contexto en
el que se va a desenvolver. Numerosos factores externos condicionan su funcionamiento, de ahi
que el analisis del entorno sea la clave para conocer las tendencias futuras y definir con antelacion

la estrategia empresarial a seguir, (Martin, 2017).
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Figura 6. Sintesis del proceso de diagnéstico de una empresa para la produccion sustentable.

Fuente: Guia para el Diagnostico Empresarial Ambiental, (Romero Infante, 2017).

De acuerdo con Méndez Lozano (2012), el analisis del entorno de un proyecto constituye uno
de los pilares del desarrollo de las estrategias que se adoptarian para llevar a cabo el proyecto. El
punto de partida clave para analizar el entorno es estudiar el comportamiento del sector en el cual
se articula el proyecto; para ello es necesario considerar las siguientes dimensiones de analisis:
econdmica, social, politica, cultural, tecnoldgica, juridico-institucional, y ambiental. De estas, se

debe seleccionar aquellas variables que pueden afectar el proyecto de manera positiva o negativa.

De acuerdo con lo anterior, y con el fin de realizar el analisis del entorno de la presente
investigacion se emplearon 2 métodos a saber: 1) El analisis PEST o PESTEL, y 2) El analisis de

las cinco fuerzas de Porter, de las que se expone a continuacion un breve resumen.

6.3.1.1.1. Matriz PEST o PESTEL.

Es un instrumento que facilita la investigacién y que ayuda a las organizaciones a definir el

entorno en el que se desenvolverd mediante el analisis de los factores Politicos, Econdmicos,
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Sociales, Tecnoldgicos, Ecologicos y Legales (PESTEL), véase Figura 7, aunque es muy comun
que se integren en alguna de las variables anteriores si asi lo requieren las caracteristicas del
proyecto. Algunos estudios suman otro factor mas de analisis; el de la Industria, debido al peso

que este ambito puede tener en el resultado del andlisis, (Martin, 2017).

’ | ' ‘culturales

- Gobierno

- Clima politico - Tendencias

- Tendencias electorales - Crisis

- Politicas gubernamentales - Ciclos econémicos

- Conflictos - Politicas de innovacion
- Iniciativas, bonos, incentivos

- Demografia

- Estilo de vida

- Actitudes y opiniones
- Imagen corporativa

- Aspectos éticos

- Infraestructura tecnologica - Antimonopolio - Problemas medioambientales
- Tecnologias entes = . - Procesos de produccion

ogias emerg Metodologias gubernamentales 65 do Conetms
i : =IO N Tiac ovia: _ Amigabilidad medioamblental
- Tecnologias de la informaciony - Reglamentacion nacional ~Pol igicas e oatbiantaies
comunicacion - Decretos municipales 4
- Patentes - Regulacion
- Acceso tecnolégico

Figura 7. Matriz PEST.
Fuente: (Weebsup.com, 2016)

Fuerzas Politicas. Las fuerzas politicas, tanto a nivel nacional como en el extranjero, son
factores determinantes para el éxito de una organizacion debido a lo cual son algunos de los
factores determinantes para tener en cuenta. EI gobierno puede impulsar la creacion de nuevas
empresas mediante incentivos en los impuestos y subvenciones; también puede dar pie a la
reestructuracion de las organizaciones, o cerrarlas definitivamente si no cumplen la ley, las
ordenanzas, o en general las regulaciones. Y mas aun, las alianzas entre los gobiernos tejen un
nivel superior de complejidad para las organizaciones con una presencia significativa en otros
paises, (Harrison & St. John, 2002).

Fuerzas Economicas. Las fuerzas econdmicas pueden ejercer una profunda influencia en el
comportamiento y los resultados de las organizaciones. Entre los factores mas importantes estan
el crecimiento econdmico, los tipos de interés, la disponibilidad de los créditos, la tasa de inflacion,

los tipos de cambio extranjeros, y la balanza comercial de otros paises. El crecimiento econémico
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puede ser de gran impacto en la demanda de productos y servicios por parte de los consumidores;
por ello las organizaciones deben tener en consideracion las previsiones de crecimiento econémico
al momento de tomar decisiones criticas en la asignacion de recursos, como por ejemplo la
expansion de sus plantas, entre otras; de ahi la importancia del seguimiento y la prevision de
acontecimientos en la economia global, (Harrison & St. John, 2002).

Fuerzas Socioculturales. Las fuerzas socioculturales del ambiente general externo incluyen
principalmente los aspectos demograficos y las caracteristicas culturales de las sociedades donde
opera la organizacion. Los aspectos demograficos son elementos descriptivos de los habitantes que
conforman la sociedad, como promedios de edad, tasa de natalidad, nivel educativo, y nivel de
analfabetismo, entre otros. Estos aspectos son importantes analizarlos, porque pueden afectar de
manera significativa tanto los insumos como los productos de la organizacion, incidir en la toma
de decisiones para la determinacion del namero y cualificacion de trabajadores necesarios para
operar el negocio, entre otros; por su parte, los valores sociales determinan el grado en el cual los

productos y servicios de una organizacion tienen acceso al mercado, (Hitt, Black, & Porter, 2006).

Fuerzas Tecnologicas. Los cambios tecnoldgicos crean nuevos productos, servicios, y en
algunos casos, industrias totalmente nuevas; asi mismo pueden modificar el comportamiento y las
expectativas de la sociedad. Internet, computadoras portéatiles, sistemas satelitales directos y
teléfonos maviles, son todos ellos innovaciones tecnolégicas que han promocionado un
sorprendente crecimiento en los ultimos afios, dejando atras a antiguas industrias bien establecidas
que supuestamente estaban bien establecidas, y creando industrias completamente nuevas e
influyendo sobre la forma de trabajo y de ocio de mucha gente; por eso, para evitar quedar al
marguen de la tecnologia, las organizaciones deben controlar los desarrollos tecnoldgicos en
sectores distintos del suyo propio, y desarrollar con sus equipos de trabajo, sesiones de lluvias de
ideas sobre las posibles consecuencias para sus propios productos y mercados; identificar

tendencias y anticiparse a ellas, (Harrison & St. John, 2002).

Fuerzas Ecologico/Ambientales. La sociedad y los gobiernos estan cada vez mas conscientes
del deterioro medioambiental, lo que ha llevado a la realizacién de movimientos medioambientales
y la promulgacion de leyes que tratan de preservar el entorno y medio ambiente, cuidar los recursos
naturales y promover fuentes de energia limpia. Por esta razdn, es necesario que en el analisis del

entorno del negocio se averiguen qué leyes o movimientos medioambientales pueden afectarlo
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directa o indirectamente ya que en algunos casos el peso sera mayor que en otros. Por ejemplo,
hay que prestar atencion a legislaciones relacionadas con: gestion de residuos, espacios protegidos,
desechos industriales, emisiones atmosféricas y acuéticas, etc., (ABC del Emprendedor, 2017).

Fuerzas Legales. Son aquellas leyes y reglamentos que influyen en la actividad de una
empresa u negocio. Incluye, entre otros aspectos: legislacion para el consumidor, seguridad y salud
laboral, ley de empleo, salario minimo, leyes sindicales, propiedad intelectual e industrial,
etiquetado de productos, acuerdos comerciales entre paises, descanso laboral y dias festivos,
licencias municipales, ayudas y subvenciones a las que se puede acceder (a nivel estatal,
autonémico, provincial y local), y cambios legislativos previstos (en materia fiscal, mercantil,
laboral, contable...), entre otros, (ABC del Emprendedor, 2017).

6.3.1.1.2. Analisis de las cinco fuerzas de Porter.

Segun Michael Eugene Porter es importante realizar el estudio de la industria en un momento
determinado, con el fin de saber donde esta colocada con base en otra en ese momento. Con ese
fin se recomienda estudiar las 5 fuerzas competitivas del mercado que se sintetizan en la Figura 8,
los clientes, los proveedores, los competidores potenciales, los competidores de productos

sustitutos, y los competidores del mismo sector.

Poder de negociacion de los clientes/compradores. El poder de negociacion del comprador
se refiere a la presion que pueden ejercer los consumidores o clientes del producto o servicio que
ofrecen las empresas para conseguir que se ofrezcan productos de mayor calidad, mejor servicio
al cliente, precios mas bajos, y en general, ofrecer mas y mejores servicios. Un comprador fuerte
puede hacer una industria mas competitiva y disminuir el potencial de ganancias, lo cual hace que
la industria sea menos competitiva y aumenta el potencial de ganancias para el vendedor,

(Rodriguez Vilcarromero, 2013).

Rivalidad entre competidores. En este punto se puede competir directamente con otras
empresas de la industria que ofrecen el mismo producto. La rivalidad se caracteriza por que los
competidores estan enfrentados, en particular cuando ambos usan grandes estrategias de negocios.
Ademas, por la intensidad de la empresa para llevar a cabo sus proyectos y la forma en la que

emplea su imaginacién por poder superar lo que hagan las demés empresas a su alrededor,
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destacando sus productos por encima de las demés. Riquelme Leiva (2015) destaca en su articulo

que esta rivalidad se da como resultado de:
1) Que existan una cantidad de competidores mas grande y que todos estén equilibrados.
2) Que el crecimiento de la industria sea mucho mas lento.
3) Que los costos y el almacenamiento sean mas elevados.
4) Que el producto no llegue a los clientes 0 no pueda diferenciar realmente su utilidad.
5) Que se tengan que buscar nuevas estrategias con costos mucho mas elevados.
6) Que el mercado se sature
7) Que existan competidores muy diversos.

Una empresa que se destaca, a su vez, presiona a las empresas que estan a su alrededor, por lo

que siempre existira una rivalidad latente entre las empresas de un mismo sector.

COMPETIDORES POTENCIALES J

Amenaza de nuevos entrantes

Poder de negociacion

COMPETIDORES DEL MISMO de los clientes
SECTOR

L L
PROVEEDORES | U | CLIENTES

Intensidad de Rivalidad

Poder de negociacion
de los proveedores

Amenaza de productos y
servicios sustitutos

PRODUCTOS SUSTITUTOS

Figura 8. Esquema de las cinco fuerzas competitivas de Michel Eugene Porter.

Fuente: (Rodriguez Vilcarromero, 2013)
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Amenaza de la entrada de los nuevos competidores. Es posible encontrar varias fuerzas que
determinan la facilidad con la que los nuevos competidores pueden ingresar en un sector y por
tanto, se puede esperar cuantas nuevas incorporaciones sea posible. Estas fuerzas aumentan la
competencia, lo que puede llevar a una reduccion tanto de precios como de beneficios; pueden
aumentar también la capacidad, introducir nuevos productos o procesos, asi como aportar frescas
y revolucionarias perspectivas e ideas, lo que puede llevar a una bajada de precios, a un aumento
de los costos o ambas cosas, (Harrison & St. John, 2002).

Es una de las fuerzas mas famosas y se usa en la industria para detectar empresas con las
mismas caracteristicas econdmicas o con productos similares en el mercado. Este tipo de amenazas
dependen de seis barreras de entrada: economias de escala, la diferenciacion, el requerimiento de
capital, el acceso a canales de distribucion o las ventajas de los costos independientes, (Rodriguez
Vilcarromero, 2013).

Poder de negociacion de los proveedores. Los proveedores proporcionan a los sectores,
equipamiento, suministros, componentes, y materias primas. Los mercados de trabajo y de
capitales de los que las empresas toman a sus empleados y su financiacion son también una fuente
de suministros. Los proveedores mas poderosos estan en capacidad de subir sus precios y provocar
un menor nivel de rentabilidad en sus compradores. También es posible que ejerzan su influencia
y aumenten la incertidumbre en sus compradores amenazando con aumentar los precios, reducir
la calidad de los bienes o servicios 0 no entregando los suministros cuando son necesarios,
(Harrison & St. John, 2002).

Amenaza por productos sustitutos. Los productos sustitutivos corresponden a aquellos
bienes que son consumidos en el lugar de otros, (Foromarketing.com, 2018); son competidores de
“segundo orden”, pero pueden convertirse en un gran problema de competencia si el producto a
ofrecer por parte de una organizacion no tiene un valor afiadido para el cliente, por tanto, puede
ser confundido o puede ser intercambiado por otros productos de categorias diferentes, (Jaen,
2016).

Los sustitutos se convierten en amenaza especialmente cuando no s6lo ofrecen una alternativa
al comprador, sino que ademas mejoran considerablemente el precio o los resultados del producto

en cuestion, (Deinsa Global Intelligence, 2018).
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6.3.1.2 Analisis de insumos.

El insumo es un concepto econémico que permite nombrar a un bien que se emplea en la
produccion de otros bienes. Por sus propias caracteristicas, los insumos suelen perder sus
propiedades para transformarse y pasar a formar parte del producto final; por tanto, los insumos se
utilizan en una actividad que tiene como objetivo la obtencion de un bien mas complejo o diferente,
tras haber sido sometido a una serie de técnicas determinadas, (Pérez Porto & Gardey,
Definicion.de, 2013).

Segun Lépez Lbpez (2010), existe diferentes relaciones entre los factores de produccién
utilizados y el producto que se obtiene de ellos. El analisis de insumo-producto no tiene en cuenta
la demanda; su objetivo es determinar el nivel de eficiencia para un conjunto finito de factores con

el propdsito de producir un conjunto previamente determinado de bienes.

6.3.1.3 Analisis de las materias primas.

Las materias primas son todos aquellos recursos naturales que el hombre utiliza en la
elaboracion de productos. Dichos elementos que los seres humanos extraen de la naturaleza son
transformados en diversos bienes, y el modo en que lo hacen es bajo algin proceso industrial,
(Venemedia, 2015).

La calidad del producto final depende absolutamente de los materiales empleados para su
fabricacion. El analisis regular y sistematico en la entrada de los materiales del punto de partida
contribuye, incluso antes de que se inicie el proceso de produccion, a garantizar que el producto
final tenga la calidad adecuada; por tal motivo, dada la importancia de la calidad de las materias
primas, se requiere que los andlisis sean especificos, fiables y precisos. Asimismo, se espera que
sean eficientes y rapidos, dada la importancia de los aspectos econémicos, como el tiempo de

comercializacion, (Metrohm International Headquarters, 2018).

6.3.1.4 Analisis de tecnologias disponibles.

De acuerdo con Piedrahita (2003), una de las principales fuentes de ventajas competitivas en
los turbulentos mercados globales que hoy en dia afrontan las empresas es, sin duda, la tecnologia,

desde la informatica, que permite administrar y aprovechar la inmensa cantidad de datos
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disponibles hasta las tecnologias duras, presentes en las actividades humanas desde tiempos

ancestrales.

Ferraroy Lerch, (1997) citados por Piedrahita (2003), afirman que la tecnologia es el «conjunto
ordenado de todos los conocimientos empleados en la produccion, distribucién y uso de bienes y
servicios». No consiste Unicamente en artefactos, sino en el conocimiento que ellos llevan

incorporado y en la forma en que la sociedad puede usarlos.

La tecnologia como saber sistematico y aplicado constituye una fuente fundamental de nuevas
ideas y de ventaja competitiva para que las empresas reinventen constantemente sus modelos de
negocio, asi como sus productos, asegurando su permanencia en el mercado. Dentro de las
responsabilidades de la gerencia esta la de adquirir, desarrollar y asignar los recursos de la
organizacion para que apoyen la implementacion de las estrategias. La tecnologia como recurso
de importancia relevante, asi como la innovacion como proceso de generacion de capacidad futura,
hace parte de los recursos que la gerencia debe administrar para lograr sus objetivos estratégicos,
(Piedrahita, 2003).

6.3.1.5 Analisis de la cadena de abastecimiento.

Acosta Oviedo (2012) afirma que hoy en dia, en el mercado globalizado, las empresas se ven
forzadas a generar nuevas ideas para incursionar en el entorno y obtener ventaja competitiva;
debido a esto, el interés de las empresas esta enfocado en la gestion de la cadena de suministros,
creando valor para la empresa y el cliente, concentrandose primordialmente en la satisfaccion de

las expectativas del cliente.

El anélisis engloba aquellas actividades asociadas con el movimiento de bienes desde el
suministro de materias primas hasta el consumidor final. Esto incluye la seleccién, compra,
programacion de produccién, procesamiento de érdenes, control de inventarios, transportacion
almacenamiento y servicio al cliente. Pero, lo mas importante es que también incluye los sistemas

de informacion requeridos para monitorear todas estas actividades, (Acosta Oviedo, 2012).

6.3.1.6 Analisis de la razon de ser de la empresa.

La estructura interna de una organizacion esta integrada por varios subsistemas importantes.
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El subsistema de objetivos y valores es uno de los mas importantes. La organizacién toma
muchos de valores del medio ambiente sociocultural en el que se desenvuelve, por tanto, la
organizacion cumple con una funcién importante para la sociedad, y si quiere tener éxito en recibir

entradas, debe responde a los requerimientos sociales, (Kast & Rosenzweig, 1988).

El anélisis de este subsistema debe considerar, la cultura organizacional, su filosofia, los
objetivos generales, los objetivos del grupo y los objetivos individuales.

De acuerdo con Griffin & Moorhead (2010), la cultura organizacional comprende el conjunto
de valores compartidos por todos los miembros de la organizacion, que a menudo se dan por hecho,

y que ayudan a las personas a entender cuéles acciones se consideran aceptables y cuéles no.

La filosofia organizacional es uno de los elementos principales para el perfecto y exitoso
funcionamiento de una organizacion, esto conlleva a una distincion, reconocimiento y
competitividad en el sector que se desempefie. Tiene como objetivo cumplir una serie de reglas y
normas en los procesos de produccion y proyeccion haciendo que sus miembros se sientan parte
de la organizacion a la que pertenecen, es decir, se comprometan con su labor u objetivo, lo cual
estd condicionado por los valores y creencias de los mismos individuos que la conforman;
adicionalmente, la componen un sin numero de valores y cualidades como lo son el respeto, la
honestidad, la solidaridad, el trabajo en equipo, la comprension, la tolerancia, la union, la

exigencia, entre otros, que se constituyen en factores relevantes, (Castillo, 2012).

6.3.1.7 Analisis de la estructura organizacional.

La estructura organizacional comprende el sistema de relaciones, de tareas, informes y
autoridad en el cual se realiza el trabajo de la organizacidn. Por tanto, la estructura define la forma
y la funcion de las actividades organizacionales. Define, ademas el ajuste entra las partes de una

organizacion, como lo demuestra el organigrama, (Griffin & Moorhead, 2010).

El propdsito de la estructura organizacional es ordenar y coordinar las acciones de los
empleados para alcanzar las metas de la organizacion. La premisa de un esfuerzo organizado es
que las personas pueden lograr mas trabajando juntas que por separado; sin embargo, el trabajo

debe estar bien coordinado para obtener las ganancias potenciales del esfuerzo colectivo.
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La estructura organizacional se puede analizar de tres maneras. Primero, se puede examinar su
configuracion; es decir su tamafio y su forma, segun se ilustra en un organigrama. En segundo
lugar, se pueden analizar los aspectos operativos o caracteristicas, como la separacién de los
procedimientos, reglas y tareas especializadas, asi como de la toma de decisiones. Por ultimo, se
estudia la responsabilidad y la autoridad dentro de la organizacion, (Griffin & Moorhead, 2010).

6.3.1.8 Analisis del mapa psicosocial y cultural de la organizacién.

De acuerdo con Kast & Rosenzweig (1988), toda organizacidn tiene un subsistema psicosocial
integrado por individuos y grupos en interaccion. Consiste en el comportamiento individual y la
motivacion, relaciones de funcién y posicién, dindmica de grupos y sistemas de influencia. Se ve
afectado también por sentimientos, valores, actitudes, expectativas y aspiraciones de la gente
dentro de la organizacion. Estas fuerzas crean el “clima organizacional” dentro del que los

participantes humanos realizan sus actividades y desempefian su funcion.

Es importante realizar el disefio del mapa psicosocial y cultural de la misma con el proposito
de analizar cémo influir positivamente en la salud, el bienestar integral, el rendimiento, y la
satisfaccion en el trabajo de todos los colaboradores, dado que la accién humana es determinante
para que el sistema técnico de la empresa funcione correctamente, pues aunque en una empresa se
establezcan unas medidas técnicas adecuadas para prevenir los riesgos laborales, la accidon
(consciente o inconsciente) de una persona puede dar al traste con los resultados esperados.
Cuando en una organizacién se produce el equilibrio entre los factores humanos y las condiciones
de trabajo, el trabajo crea sentimientos de confianza en si mismo, aumenta la motivacion, la
capacidad de trabajo y mejora la salud. Un desequilibrio entre las oportunidades y las exigencias
ambientales, por un lado, y las necesidades, aptitudes y aspiraciones del trabajador, por otro lado,

producen reacciones de tipo diferente, (Scribd, 2018).

6.3.1.9 Analisis de los procesos de ensamble y subensamble.

La manufactura involucra las operaciones de produccién o ensamble dentro de muchas
empresas que comercializan productos o servicios. Los procesos de manufactura son el tercero de

los 4 eslabones basicos que se integran en areas operativas. El ciclo inicia con la recepcion, el
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almacenamiento, posteriormente entran las operaciones de produccion y/o ensamble y finalmente

se cierra con el embarque hasta el cliente final en algunos casos, (Calderén, 2014).

De acuerdo con los lineamientos de Calderdn (2014) para la organizacion empresarial que se
proponga es importante que se defina que cada operador de la linea tiene que estar enfocado para
que el producto que se esta fabricando cuente con las especificaciones marcadas y esperadas por
el cliente; ya que gracias a que recibe esa calidad, precio y servicio es por lo que esté dispuesto a
seguir comprando con lo cual se paga los costos y gastos de la empresa, incluyendo el dinero que

cada uno se lleva a casa.

Para cumplir con este reto, dice Calderon (2014) se debe tener en mente cinco (5) puntos
criticos dentro de los procesos de ensamble de las operaciones de produccion, a saber: condiciones
preliminares, especificaciones de materiales, productos e insumos; control de procesos, inspeccion

y analisis, y administracion del cambio.

6.3.1.10 Analisis de la gerencia.

El objetivo general del desempefio de toda organizacion es el de crear valor econémico, y es
por lo tanto el objetivo ultimo global que debe lograr toda decision gerencial. Las malas decisiones
destruyen valor y es mas notorio en organizaciones pequefias que cuentan con menos capacidades
acumuladas para soportar una perdida en el valor econémico. Los buenos negocios que crean valor
son el resultado de buenas decisiones y el uso eficiente y efectivo de los recursos y capacidades,
(Mariscal Briones, 2004).

Con el acelerado desarrollo cientifico y tecnoldgico actual, en particular en la actividad
agricola, es cada dia mas importante que los responsables de este tipo de empresas manejen por
completo los conocimientos de las ciencias sociales, y en particular los relativos al manejo
gerencial de las unidades econdmicas. Aguilar et al. (1992) citados por Alejua (2002) sefialan que
en la empresa agricola la eficiencia con que los individuos trabajen en grupo para obtener fines
comunes depende en gran medida de la capacidad y habilidad del gerente de esta. La gerencia es
esencial en toda actividad organizada y en todos los niveles de la organizacion en particular en las

del sector agricola.
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6.3.1.11 Andlisis del producto o servicio.

Es el estudio detallado de un producto o de su comportamiento en el mercado,
(Foromarketing.com, 2018). En el sitio web de la Escuela de Negocios y Direccién, Roberto
Santiago (2014) afirma que, para realizar el analisis de producto, se debe comenzar analizando el
mercado al cual se quiere ofrecer el producto. Esta investigacién debe llevar a conocer los

siguientes aspectos:

- Publico objetivo. Definir el grupo objetivo al cual esta dirigido el producto.

- Conocer las necesidades actuales del mercado y publico objetivo.

- Conocer el grado de satisfaccién del pablico objetivo con los competidores del negocio.
- Definir cual es la cuota de mercado.

- Cuénto estaria dispuesto a pagar por el producto, los clientes potenciales.

Una vez se conoce el mercado objetivo, se procede a identificar las oportunidades que ofrece
el producto. Con este andlisis se obtendra informacion mas especifica acerca de los problemas
potenciales u oportunidades en el mercado objetivo. Esto incluye informacion sobre crecimiento,
tendencias actuales y futuras, factores externos y mas informacion sobre los competidores. En este

punto se desarrolla la estrategia a seguir para entrar en el mercado objetivo.

En esta fase la investigacion de mercado debe ayudar a encontrar las mejores oportunidades.
Entendiendo el contexto y conociendo las opciones que se encuentran disponibles, se podra crear

una estrategia que distinga el producto o servicio de la competencia, (Santiago, 2014).

6.3.1.12 Andlisis de beneficios econdmicos, sociales y ecologicos.

Todas las sociedades en el presente siglo presentan grandes problemas econémicos, sociales y
ambientales con respecto al consumo de los recursos naturales cada vez mas escasos para satisfacer
las crecientes necesidades de la humanidad. Los recursos que provee el medio ambiente son
limitados, es por ello que los asuntos referidos a su administracién, distribucion y los limites de su
disponibilidad, asi los problemas de contaminacién y la reduccion de la diversidad entre las
especies, se erigen como primordiales, de manera tal que los nuevos desarrollos empresariales en
su afan por lograr un desarrollo econémico ademas de beneficiar a las generaciones actuales no

debe erosionar la capacidad de produccidon de las generaciones futuras, (Castro Fuentes, 2008).
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6.3.1.13 Andlisis de la entropia.

El término entropia se emplea para calificar el grado de desorden de un sistema. Cuanto mayor

es la entropia mayor es el desorden y viceversa.

De acuerdo con Fernandez De La Cigofia Fraga (2010), en el mundo empresarial la entropia
en muchas organizaciones es patente, observando el desorden y el caos por toda la organizacion,
por tanto, para controlar la entropia en la empresa es fundamental la planificacién en todos los
niveles de la organizacion, tanto a nivel estratégico como tactico, por lo que afirma que la Unica
manera de controlarla es: querer hacerlo, asignar los recursos para hacerlo, controlar y mantener
actualizados dichos recursos (personas y medios); estar preparados para los cambios que con toda
certeza algun dia se produciran, mantener estructuras organizativas lo mas flexibles posible,
rodearse de personas competentes, flexibles y con capacidad de adaptacion constante a nuevos

retos en todos los niveles de la organizacion.

6.3.2 Elaboracion del Plan Estratégico.

De acuerdo con IsoTools (2015), el plan estratégico empresarial es una herramienta basica de
mejora para cualquier negocio. A través de este documento se expresan los objetivos empresariales
que se desea alcanzar, a medio o largo plazo, y se detalla el modo en el que se van a conseguir. El
objetivo es disefiar la ruta que se va a seguir para alcanzar las metas y establecer la manera en que
esas decisiones se transformen en acciones. Sin embargo, para establecer esta ruta, es necesario
analizar y definir las caracteristicas de la empresa, reflexionar sobre sus puntos fuertes e identificar
las posibles amenazas que puedan suponer un problema, y meditar sobre cuales son los objetivos

de la empresa y qué mejoras se requieren realizar para alcanzarlos.

En la Figura 9 se sintetizan los pasos a seguir para la elaboracion del plan estratégico

empresarial, de acuerdo con Restrepo Vélez (2018).

La base para el disefio de la estrategia del negocio es el analisis de la situacién diagndstica,
tanto del ambiente externo como interno de la organizacion. Una de las herramientas disefiadas
con ese fin es la matriz DOFA también llamada FODA o DAFO, que permite vislumbrar que

aspectos pueden favorecer o inhibir el buen funcionamiento de esta.
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En la Figura 10 se sintetiza los aspectos que se analizan en este diagnostico, los cuales son

resumidos por Venemedia (2018), de la siguiente manera:

- (D) Debilidades: Se refiere a los aspectos internos que de alguna u otra manera no permitan
el crecimiento empresarial o que frenan el cumplimiento de los objetivos planteados.

- (O) Oportunidades: Se refiere a los acontecimientos o caracteristicas externas al negocio
que puedan ser utilizadas a favor del empresario para garantizar el crecimiento de su
empresa.

- (F) Fortalezas: Son las caracteristicas internas del negocio que permitan impulsar al mismo
y poder cumplir las metas planteadas.

- (A) Amenazas: Son los acontecimientos externos del negocio en la mayoria de las veces

incontrolables por el duefio y personal de la empresa analizada.
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Figura 9. Pasos para la elaboracion del plan estratégico empresarial.

Fuente: Blog Post Corporacion Minuto de Dios, Restrepo Vélez (2018).
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Una vez realizado el analisis interno de debilidades y fortalezas, asi como el andlisis de
condiciones externas que pueden representar amenazas u oportunidades para la organizacion, se
debe plantear las estrategias y objetivos de desarrollo de la organizacién a corto, mediano y largo
plazo, para lo que se propone realizar un analisis CAME o también llamado CEMA, a partir del

cual se definen las acciones para:

- Corregir las Debilidades, y plantear las Estrategias De Reorientacion O Reinvencion.

- Afrontar las Amenazas, y disefiar Estrategias De Supervivencia.

- Mantener o mejorar las Fortalezas, y desde ellas establecer las Estrategias Defensivas, que
pueden ser incluso de contrataque.

- Explorar Oportunidades, para con base en ellas plantear Estrategias De Ataque, ofensivas.

El analisis CAME que se sintetiza en la Figura 11 es una de las herramientas que se proponen
para la definicion del plan estratégico y operativo para la optimizacién los procesos de la
organizacion empresarial a intervenir, y en el caso concreto de la presente investigacion sera

empleado para la definicion del plan de marcha de la idea de emprendimiento a desarrollar.
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CORREGIR AFRONTAR

Debiiidades DEBILIDADES AMENAZAS et
Estrategias de REORIENTACION Estrategias de SUPERVIVENCIA

MANTENER

O MEJORAR EXPLORAR
Fortalazes FORTALEZAS OPORTUNIDADES Opcrtuidades

Estrategias DEFENSIVAS Estrategias DE ATAQUE

Figura 11. Sintesis analisis CAME
Fuente: (Gémez, 2016)

6.4 Marco legal

De conformidad con el objetivo general especificado en el numeral 5.1, el presente proyecto
se enmarca desde el punto de vista legal especificamente en la normatividad asociada al fomento
de la cultura del emprendimiento, Ley 1014 de 2006 y deméas normas reglamentarias y
complementarias, asi como en la legislacion ambiental nacional, concretamente la asociada al
fomento de los negocios y mercados verdes que propendan por el aprovechamiento sostenible de

los recursos naturales, de las que se presenta a continuacion los aspectos relevantes aplicables.

Desde la Cumbre de la Tierra que tuvo lugar en Rio de Janeiro, Brasil, en 1992 se ha hecho
énfasis en que una de las principales causas de deterioro del medio ambiente la constituyen los
patrones insostenibles de produccion y consumo, situacion que pone en riesgo la estabilidad de
diversos bienes y servicios ambientales que garantizan la continuidad de las actividades
productivas y la calidad de vida de la poblacién (Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial, 2010), de ahi que se necesita que los gobiernos y la sociedad civil propendan por

desarrollar sistemas de produccion amigables con el medio ambiente.
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Por ese motivo, el Gobierno Nacional a través del Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible (MADS) en el afio 2012 adopt6 la Politica de Produccién y Consumo Sostenible
(PPyCS) “Hacia una cultura de consumo sostenible y transformacion productiva” mediante la
cual se integraron la Politica de Produccion Mas Limpia (PML) y el Plan Estratégico Nacional
de Mercados Verdes (PENMV) como estrategias del Estado Colombiano para promover el
mejoramiento ambiental y la competitividad empresarial enlazados a la transformacion productiva
(Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2014), en razon de lo cual tales instrumentos de

politica se constituyen en la base del desarrollo de la idea de negocio propuesta.

Asi mismo, el proyecto se enmarca en el Plan Nacional de Negocios Verdes expedido por el
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible en 2014, el cual busca potenciar las ventajas
comparativas ambientales en cada una de las regiones colombianas de manera que el ambiente sea
una variable activa en la competitividad del pais, y brinda los pardmetros para orientar, articular y
contribuir a la implementacion, consolidacion y fortalecimiento de la oferta y demanda de

productos y servicios verdes a nivel regional, nacional e internacional.

Por otra parte, y teniendo como eje central La Constitucion Politica de 1991, en su Titulo XII,
Art. 333 “Del Régimen Economico y de la Hacienda Pablica” en el cual se establece la libertad
econdmica y se considera la empresa como la base para el desarrollo, este proyecto se enmarca en
la Politica Nacional de Emprendimiento y las normas legales que la sustentan. Al respecto, el
columnista Escobar Gallego (2013) en la revista digital Mprende.co expresa que el
emprendimiento empresarial es una de las caracteristicas fundamentales del desarrollo econémico
y social de los paises con economias de mercado como la de Colombia donde la empresa se
presenta como el ndcleo esencial de generacion de la riqueza que conlleva al bienestar general. En
este sentido, dice Escobar, W. H., el Estado tiene un papel multiple en el fomento del
emprendimiento, por una parte, como promotor de la alianza publico — privada — académica; como
facilitador de las condiciones para el emprendimiento, y como desarrollador de la dimension local,
regional, nacional e internacional del emprendimiento; oportunidades que se pueden aprovechar

para el desarrollo de la idea de emprendimiento en evaluacidn a través del presente trabajo.

Finalmente, se resalta que con la ejecucion del proyecto se estaria apoyando al cumplimento
de 2 de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) definidos por el Programa de las

Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), los cuales son un llamado universal a la adopcién
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de medidas para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar que todas las personas
gocen de paz y prosperidad. Tales objetivos son: 8. Trabajo Decente y Crecimiento Econdémico
que apunta a estimular el crecimiento econdmico sostenible mediante el aumento de los niveles de
productividad y la innovacion tecnolégica, incrementando el empleo digno y decente para todos
los hombres y mujeres para el 2030, y 12. Produccion y Consumo Responsable a través del cual
se busca reducir la huella ecol6gica mediante un cambio en los métodos de produccion y consumo
de bienes y recursos, en particular la agricultura que es el principal consumidor de agua en el
mundo, (PNUD, 2018).

Los ODS se pusieron en marcha en enero de 2016 con proyeccion a 15 afios, por lo que el
PNUD, en su calidad de organismo principal de las Naciones Unidas para el Desarrollo esta en
una posicién unica para ayudar a implementarlos en unos 170 paises y territorios, entre ellos la
Republica de Colombia; sin embargo, la consecucion de tales ODS requiere la colaboracion de los
gobiernos, el sector privado, la sociedad civil y los ciudadanos por igual para asegurar que se dejara
un mejor planeta a las generaciones futuras (PNUD, 2018) y es ahi donde con la ejecucion del

presente proyecto se puede contribuir a su logro.

7. Metodologia

7.1 Tipo de Investigacién

El enfoque de esta investigacion es mixto porque se parte de un tipo cualitativo, pero en la
medida que se procesan y analizan los datos recolectados para generar la informacién que
finalmente permite definir las estrategias de gestién empresarial ambiental que se recomiendan

implementar en el proyecto, el enfoque de la investigacion cambia hacia un tipo cuantitativo.

Para la definicion del tipo de investigacion a desplegar en el proyecto se toma como
fundamento los postulados resefiados por Hernandez Sampieri y otros (2014) en Metodologia de
la Investigacién de Mc Graw Hill, 6a edicion. Ellos afirman que el enfoque mixto de la
investigacion implica un conjunto de procesos de recoleccidn, analisis y vinculacion de datos
cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio o una serie de investigaciones para responder a
un planteamiento del problema. Las etapas en las que suelen integrarse los enfoques cuantitativo

y cualitativo son fundamentalmente: el planteamiento del problema, el disefio de investigacion, el
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muestreo, la recoleccion de los datos, los procedimientos de andlisis y/o interpretacion de los datos
para la generacion de resultados.

En los tipos de investigacion cualitativas se pueden desarrollar preguntas e hipotesis antes,
durante o después de la recoleccion y el andlisis de los datos; con frecuencia, estas actividades
sirven, primero, para descubrir cudles son las preguntas de investigacion mas importantes; y
después, para perfeccionarlas y responderlas. La accion indagatoria se mueve de manera dinamica
en ambos sentidos: entre los hechos y su interpretacion, y resulta un proceso mas bien “circular”

en el que la secuencia no siempre es la misma, pues varia con cada estudio.

En el enfoque cuantitativo, se desarrollan un conjunto de procesos en forma secuencial y
probatoria. Cada etapa precede a la siguiente y no es posible “brincarse” o eludir pasos. El orden
es riguroso, aunque desde luego, se puede redefinir alguna fase. Parte de una idea que va
acotandose y, una vez delimitada, se derivan objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la
literatura y se construye un marco 0 una perspectiva teorica. De las preguntas se establecen
hipdtesis y determinan variables; se traza un plan para probarlas (disefio); se miden las variables
en un determinado contexto; se analizan las mediciones obtenidas utilizando métodos estadisticos,
y se extrae una serie de conclusiones, (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio,
2014).

De otra parte, la investigacion se pretende articular al emprendimiento dentro del tipo Spin out.
Este tipo de investigacion de acuerdo con Méndez Lozano (2012), se presenta cuando un proyecto
de investigacion conduce a la generacion de una EBT (Empresa de Base Tecnoldgica) pero la
institucion donde se realiza mantiene un vinculo representado por el aporte de activos como
resultado de una negociacion para la produccion intelectual, como por ejemplo, la cuantificacion
econdmica por el uso de laboratorios, la asignacion de un espacio fisico con tecnologia, el aporte

de capital semilla o la asesoria personalizada; como es el caso del presente trabajo.

7.2 Tabla metodoldgica

En la Tabla 2 se presenta el resumen de la metodologia implementada en la ejecucion del
proyecto, elaborada con base en la guia entregada por la Direccién de la Maestria en Gestion

Empresarial de la Universidad EI Bosque, médulo Seminario de Investigacion |1, agosto 2017.
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Objetivos

Actividades

Métodos

Herramientas

Resultados

1. Diagnosticar la
situacion

empresarial actual de
la cadena de valor
del Sacha Inchi en el

1.1 Concrecion de
instrumentos para la
recoleccion de datos.
1.2 Recoleccion de

- Andlisis PEST o

- Guia
metodolégica para
la elaboracion del

Diagndstico de los
componentes
necesarios para el

Departamento  del datos. diagnostico para la  disefio del sistema
g PESTEL. S L
Putumayo como 1.3. Analisis de datos. A . produccion de gestion
. i - Analisis de las cinco :
base para analizar la 1.4 Interpretacion de . sustentable. empresarial y
A fuerzas de Michael :
viabilidad de datos. - Encuestas ambiental del
. - Porter. .
implementar un 1.5 Elaboracion del estructuradas y no negocio en el que
proyecto que sea diagnostico de la estructuradas. se circunscribe el
competitivo en los situacion empresarial proyecto.
mercados actuales y actual.
potenciales.
2. Definir el plan
estratégico a
implementar por
parte de las
g;?aggsﬁggss Ue 2.1 Disefio del mapa
mp 4 de procesos Disefio del Modelo
vienen  trabajando - . .
. estratégicos de la -  Mastering the de Gestion
con la especie Sacha 2 . .

. organizacion. Management System - Matriz DOFA. Empresarial  que
Inchi en Putumayo, isefio del ol b | d Jlisi |
recomendando  las 2.2 le_eno el plan by R. S. Kaplan and - Analisis CAME. se propone para e

X . estratégico. D. P. Norton. desarrollo del
acciones a ejecutar 2
3.3 Disefio del plan Proyecto.

para desarrollar un
negocio rentable vy

sostenible a largo
plazo, a  nivel
nacional e

internacional.

operativo.

3. Proponer las bases
del  sistema de
gestion  ambiental
que se recomendara
a las organizaciones

empresariales  del
Putumayo que
vienen  trabajando

con la especie Sacha
Inchi para garantizar
que los sistemas de
produccion generen
los menores
impactos a los
recursos naturales, la
sociedad presente y
las generaciones
futuras

3.1 Andlisis del ciclo
de vida.

3.2 Determinacion de
Aspectos de Impactos

Ambientales
3.3 Determinacion de
Requisitos legales
ambientales.

3.4 Disefio del plan de
gestién ambiental.

- Sistemas de Gestion
Ambiental

- Norma Técnica
Colombiana 1SO
14001:2015

Disefio del Modelo
de Gestion
Ambiental que se
propone para el
desarrollo del
Proyecto.
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Obijetivos Actividades Métodos Herramientas Resultados
4, Analizar la
viabilidad financiera
de la propuesta de
optimizacion que se
sugiera como
resultado del analisis
y proces_amlento_(,je 4.1 Determinacion del
la informacion fliio de caia del
diagnostica, ch) ecto J - Entrevistas Determinacion de
fundamentada en las proyecto. ., - Evaluacién - Consultas en la factibilidad
- 4.2 Determinacion del . . . - .
recomendaciones de financiera de internet financiera de
. . Valor Presente Neto . - .
gestion empresarial L proyectos. - Reuniones de ejecucion del
. 4.3 Determinacion de .
y ambiental, que Trabajo proyecto.
. la Tasa Interna de
permita tomar R
etorno.

decisiones respecto a

la conveniencia de
impulsar la siembra

masiva de Sacha
Inchi en el
departamento  del
Putumayo.

Fuente: Investigacion propia.

7.3 Determinacion del proyecto empresarial a intervenir.

El primer paso en la elaboracién del presente trabajo consistio en definir el proyecto
empresarial a intervenir. Con ese fin, inicialmente se realizd un acercamiento con los
representantes legales o profesionales de las entidades que en el Departamento del Putumayo
vienen ejecutando acciones encaminadas a promover negocios verdes o alternativas econdémicas
de aprovechamiento de recursos de la biodiversidad, entre las que se entrevistaron:
Corpoamazonia, Gobernacién del Putumayo, Secretaria de Agricultura Departamental, Unidades
Municipales de Asistencia Técnica Agropecuaria -UMATAS de Orito, Mocoa, Puerto Asis, Puerto
Caicedo y Valle del Guamuez, Camara de Comercio del Putumayo, Secretaria Departamental de
Competitividad. Adicionalmente se realizé la revision de varios documentos de politica nacional,
sectorial o departamental, con el propdésito de identificar alternativas econdémicas que se estaban

impulsando o promoviendo bien sea por parte de las entidades o lideres comunitarios.

Una vez recogidas varias alternativas, se realizd una matriz de priorizacién siguiendo la
metodologia de identificacién y analisis del marco ldgico de proyectos, con base en lo cual se

concretd la idea de emprendimiento a desarrollar a través del presente proyecto.
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Los criterios evaluados en el analisis y priorizacion de las alternativas fueron:

e Impacto social, econémico y ambiental de la alternativa.

e Riesgos sociales/Aceptacion por parte de los beneficiarios y sociedad Putumayense
e Beneficios esperados con la ejecucién del proyecto.

e Compatibilidad del proyecto con prioridades de un sector o programa

e Contribucion al fortalecimiento institucional y construccién de capacidad gerencial

e Viabilidad técnica y econdémica de ejecucion de la propuesta

7.4 Levantamiento de datos y andlisis de informacién

Una vez concretada la idea de proyecto a intervenir en el presente trabajo, se procedié a

precisar los instrumentos a través de los cuales se levantaria la informacion diagnostica.

En primera instancia se elevo peticion escrita formal a la Camara de Comercio del Putumayo
solicitando informacion sobre las diferentes organizaciones no gubernamentales, asociaciones
agropecuarias, microempresarios o particulares, registradas formalmente en esa entidad, que
vienen trabajando con Sacha Inchi en el departamento del Putumayo, en cualquiera de las
actividades de los eslabones de la cadena productiva, obteniendo formalmente un listado de 42
organizaciones mercantiles y 17 asociaciones agropecuarias, que de acuerdo con esa entidad,

venian trabajando con Sacha Inchi en Putumayo.

Posteriormente se procedid a contactar a los representantes legales o integrantes de esas
organizaciones para levantar la informacion diagndstica. Asi mismo se realiz6 acercamiento con
las secretarias municipales de desarrollo agropecuario o UMATAS de los municipios de Mocoa,
Villagarzén, Puerto Guzman, Puerto Caicedo, Puerto Asis, Orito, Valle del Guamuez y San
Miguel, con el propdsito de levantar informacion relacionada con estas mismas organizaciones, y
conocer de paso, si en cada municipio se venian realizando acciones o se tenian proyectadas

acciones de fortalecimiento o apoyo a esas organizaciones y microempresarios.

La informacidn que se levant6 en cada organizacion y entidad visita fue la necesaria para dar

respuesta a la guia para la elaboracion del diagndstico que se presenta en la Figura 6.

En el proceso de levantamiento de informacion se emplearon entrevistas mixtas o

semiestructuradas, en las cuales se alternaron preguntas estructuradas y preguntas espontaneas con
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el propdsito de conocer en primera instancia si la organizacion o microempresario estaba
trabajando efectivamente con Sacha Inchi, hace cuénto tiempo venia trabajando con este cultivo o
especie, cuantas personas estaban vinculadas al proceso, cuantas hectareas de Sacha Inchi tenian
cultivadas, cuanta produccién estaban obteniendo, las técnicas de manejo que venian empleando,
donde estaban obteniendo la semilla, que problemas habian tenido en el cultivo, de donde
obtuvieron los recursos econdémicos para el cultivo; que problemas se les han presentado, que
entidades les han prestado apoyo, que proyecciones a corto, mediano y largo plazo tenian, entre

otros interrogantes.

De otra parte, se visitaron las diferentes entidades gubernamentales con presencia en Putumayo
y del orden nacional con sede en Bogota, donde se entrevisto a profesionales que de acuerdo con
las funciones de cada ente vienen realizando acciones asociadas al impulso de cultivos de Sacha

Inchi y fortalecimiento de la cadena productiva de esta especie en Putumayo.

Finalmente se procedio a procesar la informacion recolectada, dando origen a la propuesta de

gestion empresarial ambiental que se propone en el capitulo 9 de este estudio.

8. Diagnostico de la gestion empresarial y ambiental de la cadena de valor del Sacha Inchi

en el Departamento del Putumayo

Como se indico en el subcapitulo 6.3.1, el primer paso para plantear o sugerir una propuesta
de gestion empresarial es realizar el analisis situacional de partida del proceso productivo de la
organizacion o proyecto empresarial que se planea desarrollar con el fin de identificar las posibles
problematicas, condicionantes, determinantes, o amenazas y con base en ello formular las
propuestas de mejora que sean del caso. Por esta razon como base para la propuesta de
optimizacion que se presentara en este proyecto, se despliega a continuacion el diagnostico

situacional que se elabord siguiendo la guia presentada en la Figura 6.

8.1 Analisis del entorno micro

Se parte de efectuar el analisis de las cinco (5) fuerzas competitivas presentes en el entorno
inmediato de cada uno de los eslabones de la cadena productiva del Sacha Inchi en el departamento

del Putumayo, siguiendo la propuesta de Michael E. Porter que se explica en el numeral 6.3.1.1.2
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las cuales pueden afectar la habilidad de satisfacer a los clientes actuales y potenciales, y obtener

la rentabilidad esperada.

8.1.1 Poder de negociacién de los clientes.

En la Tabla 3 se presenta el listado de las microempresas o comerciantes del departamento del
Putumayo que actualmente estan realizando comercializacion de productos derivados del Sacha

Inchi procedentes en esta region.

Tabla 3. Listado de las organizaciones empresariales del departamento del Putumayo que estan realizando
comercializacion de productos derivados de Sacha Inchi.

No. Orden Nombre de la Organizacién Productos
1 Inzunai — Chamorro Benavides S.A.S. Almendra, Aceite, Snack
2 Sacha Inchi La Dorada S.A.S. Almendra, Aceite, Snack, Harina
3 Agroincolsa S.A. Aceite, Snack
4 Cabildo Oro Verde Aceite, Snack
5 Sacha Putumayo Col S.A.S. Aceite, Snack, Harina
6 Amazénica de Colombia S.A.S. Aceite, Snack
7 Fryamazonicos S.A.S. Almendra, Aceite, Snack, varios.
8 Agroauténoma Aceite, Snack

Fuente: Investigacion propia.

De acuerdo con la informacion suministrada por los representantes de las organizaciones
relacionadas en la Tabla 3, los clientes actuales de los productos de Sacha Inchi originarios del
Putumayo son fundamentalmente empresas Peruanas y Ecuatorianas, que ya cuentan con un
mercado consolidado de los productos derivados de Sacha Inchi en Estados Unidos, Europa, Asia
y Japdn, entre otros; por ese motivo, la mayor cantidad de productos de Sacha Inchi originados en

Putumayo se estan comercializando en bruto, sin procesamiento alguno.

Tambien se estan comercializando productos a empresas colombianas del Huila, Valle del
Cauca, Caqueta, Antioquia, Cundinamarca, que cuentan con el capital de trabajo necesario para

mover grandes volumenes de almendra, y por tanto ya tienen establecidos canales de
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comercializacion de productos en bruto o procesados hacia los canales de mercadeo nacionales o

internacionales.

De acuerdo con lo anterior, se analiza que el poder de negociacion de los clientes de los

productos de Sacha Inchi que se generan en Putumayo, es alto por las siguientes razones:

e Cuentan con més de diez (10) afios de estudio de la especie, e informacién consolidada
tanto del cultivo como del procesamiento de la almendra y sus derivados.

e Cuentan con mercados definidos tanto a nivel nacional como internacional.

e Cuentan con parte del capital de trabajo necesario para la compra de la materia prima
en grandes volimenes.

e Conocen las debilidades de los agricultores y comerciantes del Putumayo.

8.1.2 Poder de negociacion de los proveedores.

En el documento técnico de Corpoamazonia, “ldentificacion de Plagas y Enfermedades del
Cultivo de Sacha Inchi en el Departamento del Putumayo” elaborado por Gelpud (2010) se
presenta un resumen de las principales enfermedades y plagas que estan atacando los cultivos de
Sacha Inchi, entre las que se mencionan: manchas necréticas, roya del Sacha Inchi, antracnosis
foliar, mancha polvorienta, pudricion de la base del tallo y la raiz, pudricion seca y negra del tallo

y la raiz, defoliador de hojas, barrenador del tallo, pasador del fruto entre otros.

De acuerdo con el citado informe y otras fuentes consultadas, existe varios problemas criticos
asociados a los cultivos de Sacha Inchi en el departamento del Putumayo, a saber: por una parte
no se estd empleando material vegetal certificado por el Instituto Colombiano Agropecuario (ICA);
los cultivos se estan realizando sin aplicacion de conocimiento técnico ni asesoria profesional; los
profesionales con cierto nivel de conocimiento sobre el cultivo en el Putumayo son escasos; los
cultivadores no se estan realizando précticas agrondmicas y de control fitosanitario basadas en

diagndsticos reales; estas practicas se aplican por instinto.

Todas estas situaciones vienen incidiendo en que actualmente se presente una alta tasa de
mortalidad en los cultivos, baja calidad en los productos obtenidos y bajos rendimientos en la
produccidn. En ese orden de ideas, se considera que los proveedores de materia prima (cultivadores

de Sacha Inchi en Putumayo) tienen un bajo poder de negociacion frente a las empresas de
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transformacion o comercializacion de sus productos, quienes en virtud de los requisitos de calidad
exigidos en los mercados imponen las condiciones de calidad de los productos y por ende de los

cultivos para la adquisicion de la materia prima a emplear en sus procesos.

8.1.3 Amenaza de nuevos entrantes o competidores.

En entrevista realizada a la Dra. Bibiana Camacho (2018), lider de la cadena productiva del
Sacha Inchi del Ministerio de Agricultura se conoci6 que esa entidad viene realizando gestiones
desde el afio 2015 encaminadas a organizar la cadena productiva del Sacha Inchi a nivel nacional.
Segun la informacién suministrada por la citada profesional, el &rea sembrada para el afio 2018 en
todo el pais se estima en 987 hectareas en total. En la Tabla 4 se discrimina el area sembrada por

departamento desde el afio 2015 a la fecha.

Tabla 4. Area sembrada en cultivos de Sacha Inchi en Colombia, afios 2015 a 2018.

Area sembrada en Sacha Inchi (Has/afio)

Departamento
2015 2016 2017 2018

Putumayo 100 179 276 317
Valle del Cauca 26 154 210 242
Amazonas 60 62 62 71
Antioquia 0 55 100 115
Caqueta 0 50 90 104
Meta 0 40 60 69
Cauca 0 21 21 24
Otros 5 15 17 45
Total 191 576 836 987

Fuente: Evaluaciones agropecuarias EVAS, Sacha Inchi La Dorada — productores — comercializadores (Ministerio de
Agricultura, 2018)

De la informacion anterior, y consultas realizadas en la web se conoce que actualmente se esta
realizando gran impulso al cultivo de Sacha Inchi no solo en Putumayo sino en todo el territorio

colombiano, asi como en otros paises como Venezuela, Brasil, Tailandia, China, y las Islas de
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Barlovento dado que existe una alta demanda de sus productos a nivel internacional, siendo el

principal productor mundial de esta especie y sus productos derivados el Peru.

La alta demanda de los productos de esta especie a nivel mundial y la facil adaptacion de la
planta a diferentes regiones ha conllevado a que, no solo en Putumayo, sino en otros departamentos
se estén estableciendo plantas de procesamiento industrial de la almendra por lo que se considera
que la amenaza de nuevos entrantes al mercado es alta y representan una gran amenaza para las
organizaciones actuales o las que se pudieran llegar a conformar en el futuro inmediato en el

departamento del Putumayo.

De lo anterior, se analiza que las organizaciones actuales o las que se puedan organizar en el
futuro cercano en el departamento del Putumayo, tienen un poder de negociacidn bajo porque en
Colombia la competencia en el mercado es libre, lo que incide en que se puedan organizar muchas
empresas para ofrecer los diferentes productos derivados del procesamiento industrial de la
almendra de Sacha Inchi, con lo cual las organizaciones del Putumayo pueden ser facilmente
sustituidas por cualquier empresa si no desarrollan una estrategia clara con un factor diferenciador
que las posicione y mantenga en el mercado. Adicional, Colombia ha suscrito Tratados de Libre
Comercio para varios productos alimenticios, y es esta la razén que incluso Colombia es
importadora de productos de Sacha Inchi provenientes del Pert y Brasil, por lo que las
organizaciones empresariales del Putumayo deben realizar esfuerzos ingentes si quieren sobresalir

en los mercados nacionales e internacionales.

8.1.4 Ingreso potencial de nuevos productos o servicios sustitutos.

Desde hace décadas atrés, se encuentran en el mercado varios aceites naturales que ofrecen
muchas o todas las propiedades y valor nutricional que tiene la almendra de Sacha Inchi, aunque
en proporciones diferentes. En la Figura 3 se puede apreciar el contenido en proteinas y nutrientes
de algunas de esas semillas oleaginosas que es posible encontrar en el mercado, tales como: mani,

algodon, maiz, oliva, soya, girasol, palma, por mencionar algunas.

Adicionalmente, la mayoria de estos productos tienen precios de venta al pablico mucho mas
bajos que los productos de Sacha Inchi. En la Tabla 5 se presentan los precios de algunos de esos

productos en los mercados colombianos.
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Tabla 5. Comparativo de precios de venta en el mercado colombiano de algunos aceites de oleaginosas.

) Precio de venta en el mercado colombiano ($) por tipo de presentacion
Producto comercial

Botella de 250 ml Botella de 500 ml Botella de 1000 ml
Aceite de Oliva 26.900 45.700 114.533
Aceite de Soya 7.700 18.600 29.800
Aceite de Girasol 6.300 17.500 60.999
Aceite de Mani 39.800 68.842 133.800
Aceite de Sacha Inchi 45.000 77.000 150.000

Fuente: Esta investigacién a partir de consultas realizadas en MercadoL ibre.com.co y almacenes de cadena en Bogota.

Por otra parte, es conocido que en las épocas modernas existe mayor innovacion, mas
capacidad y estimulo a la investigacion, tecnologias més desarrolladas, libre competencia en los
mercados y, por lo tanto, la aplicacion de diferentes estrategias de mercadeo, solo por mencionar
algunos aspectos, que influyen grandemente en los consumidores, por lo que los productos
sustitutos, incluso asi no cuenten con las mismas propiedades nutricionales que el aceite de Sacha

Inchi, bien pueden ser mejor posicionados en un corto 0 mediano plazo.

8.1.5 Rivalidad entre los competidores existentes.

La pagina web La Agroindustria expresa que el Sacha Inchi crece en la region de los Andes
Tropicales de Sudamérica y que la republica del Peru es la de mayor produccion, aunque también
se esta produciendo Sacha Inchi en Brasil, Colombia, Ecuador, Venezuela y las Islas de
Barlovento; ademas, cuando se busca lugares de comercializacion en el Internet, es claro que el
Peru es actualmente el productor principal de los productos derivados de esta especie a nivel

mundial.

Por otra parte, de acuerdo con consultas realizadas en las diferentes paginas web relacionadas
en la bibliografia del presente documento, se encontrd que entre julio de 2017 y enero de 2018, en
Colombia estan constituidas diferentes organizaciones sociales y empresas que estan cultivando y
comercializando productos de Sacha Inchi en los departamentos del Huila, Santander,

Cundinamarca, Valle del Cauca, Cauca, y Antioquia, algunas de las cuales estan debidamente
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organizadas; cuentan con la infraestructura, equipos y maquinaria necesaria para el procesamiento

industrial de la almendra, y con grandes extensiones de cultivo.

De acuerdo con lo anterior, se analiza que el nivel de competencia entre las empresas
nacionales e internacionales productoras de Sacha Inchi actualmente es fuerte y esta creciendo
permanentemente por lo que cualquier empresa que se organice en el departamento del Putumayo
debera desarrollar una estrategia competitiva bien disefiada si pretende sobresalir y sostenerse el
mercado; de no ser asi la posibilidad de tener una buena rentabilidad y sostenerse en el mercado,

es relativamente baja.

8.2 Analisis del entorno macro

A partir de la informacidn levantada se analiza que hay diferentes factores externos que pueden
afectar el desarrollo de la idea de emprendimiento y de la organizacion misma, tanto a nivel
politico, econdmico, sociocultural, tecnoldgico, ecologico y legal. A continuacion, se presenta un

bosquejo de los aspectos relevantes que se analizaron al respecto.

8.2.1 Factores Politicos.

La Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo (CNUMAD)
realizada en junio de 1992, convino en que la proteccion del medio ambiente y el desarrollo
econdmico y social eran esenciales para lograr el desarrollo sostenible. Para conseguirlo, los
lideres de todo el mundo aprobaron un plan general titulado Programa 21 en el que se definieron
las acciones recomendadas para que el mundo entero abandonara el actual modelo de crecimiento
econdmico insostenible para dedicarse a actividades que protegieran y renovaran los recursos
ambientales de los que actualmente dependen el crecimiento y el desarrollo, asi como las formas
de reforzar el papel desempefiado por los grupos principales: las mujeres, los sindicatos, los
agricultores, los nifios y los jovenes, los pueblos indigenas, la comunidad cientifica, las autoridades
locales, los empresarios, la industria y las ONG en el logro del desarrollo sostenible, (Naciones
Unidas, 2008).

En tal sentido, desarrollar un proyecto a partir del cual se controle el proceso de deforestacion

de la Amazonia; es mas, que propenda por la reconversion de areas deforestadas en zonas con
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cobertura vegetal, y que también involucre la participacion de los diferentes actores sociales, y
politicos del Putumayo, se considera que tendria total acogida no solo por el gobierno nacional a
través de sus instituciones, sino de organismos de cooperacion internacional; puesto que los
diferentes acuerdos internacionales han sido adoptados por el Gobierno Colombia a través de
documentos de Politicas publicas, asi como leyes establecidas por el Congreso de la Republica,
tales como la Ley 99 de 1993 por la cual se organiz6 el Sistema Nacional Ambiental, y la Ley 165
de 1994 por medio de la cual se aprobé el “Convenio sobre la Diversidad Bioldgica”.

8.2.2 Factores Econdmicos.

El Gobierno de Colombia ha suscrito y puesto en vigencia varios Tratados de Libre Comercio
(TLC) con Estados Unidos, Canada, México, Union Europea, Japon, Chile, Republica de Corea,
Costa Rica, Alianza del Pacifico, entre otros, (Fundacion Wikimedia, Inc., 2017), como parte de
la politica de apertura econdmica. Esta condicion favorece la ejecucion de proyectos encaminados
a generar productos de demanda internacional como lo son los derivados de Sacha Inchi, lo cual

favoreceria su comercializacion.

Adicionalmente, por la importancia que las exportaciones tienen para la actividad economica
del pais, se ha venido trabajando por parte del Gobierno Colombiano, a través del Instituto
Colombiano de Comercio Exterior (INCOMEX) en la consolidacién de mecanismos que las
estimulen, con el propdsito de fortalecer y modernizar el aparato productivo, incrementando y
diversificando las exportaciones y los mercados de destino para con ello aumentar el ingreso de

divisas y lograr un desarrollo equilibrado.

De esta manera, se han definido incentivos: fiscales, arancelarios, financieros, cambiarios, y
fomento de sociedades de comercializacion internacional, que en combinacion con las preferencias
0 exenciones arancelarias que conceden en el exterior a nuestros productos, son elementos que los

exportadores pueden aprovechar para promover la ampliacion del mercado para sus productos.

8.2.3 Factores Sociales.

En el departamento del Putumayo se ha venido promoviendo desde hace mas de una década,

el cultivo de Sacha Inchi con fines comerciales como una alternativa econdmica para favorecer el
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desarrollo regional. Con ese fin, se han constituido varias organizaciones empresariales y
comunitarias que vienen trabajando en el cultivo, transformacion y comercializacion de productos

derivados de esta especie.

De acuerdo con los registros suministrados por la Camara de Comercio del Putumayo, en el
departamento se encuentran registradas 21 organizaciones y empresas que desarrollan actividades
del sector primario o secundario relacionadas con el Sacha Inchi; sin embargo, las actividades que
desarrollan son practicamente artesanales, dado que sus asociados no cuentan con el capital
necesario para desarrollar la actividad a gran escala, y como todas esas organizaciones trabajan en

forma independiente, esta situacion no les ha permitido potenciar su desarrollo empresarial.

Tradicionalmente, los proyectos asociativos que se han emprendido en el departamento del
Putumayo, no han surgido entre otras razones porque la gente no tienen cultura del
emprendimiento sobre la que soporten sus decisiones; no existe preparacion o formacion de las
personas como empresarios; las personas tienen bajo desarrollo del sentido de solidaridad y trabajo
en equipo, reina el deseo de sobresalir individualmente; la gente se asocia principalmente para

conseguir ayudas del gobierno pero una vez conseguidas se les da una destinacion diferente.

Todas estas condiciones son contraproducentes para el desarrollo de un proyecto empresarial
asociativo; sin embargo, los lideres de tres de las principales empresas que han logrado prosperar
significativamente en sus proyectos en Putumayo, son profesionales que conocen y entienden la
problematica y han analizado las desventajas que esas mismas condiciones les representa para
avanzar significativamente en la ejecucion de una propuesta de emprendimiento a gran escala por
lo que han venido adelantando conversaciones informales encaminadas a consolidar una
organizacion empresarial que les permita potenciarse competitivamente en los mercados
nacionales e internacionales, lo cual se constituye en un factor determinante para la

implementacion del proyecto.

8.2.4 Factores Tecnoldgicos.

Un aspecto determinante para el desarrollo del proyecto es que, en Colombia no se ha
desarrollado un paquete tecnolégico que oriente a los cultivadores de Sacha Inchi sobre las técnicas

de cultivo, cosecha, postcosecha, manipulacion, y procesamiento. La informacion con la cual se
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viene trabajando desde hace mas de diez afios a la actualidad, es la que basicamente se consigue
en manuales desarrollados por entidades de la Republica del Perd, primer pais exportador de
productos del Sacha Inchi a nivel mundial.

Es necesario tener presente que la exportacion de productos alimenticios a la Union Europea
(UE) debe cumplir con los requisitos especificados en la Decision CE No. 2004/478 del 29 de abril
de 2004 relativa a la adopcién de un plan general de gestion de crisis en el ambito de los alimentos,
asi como el Reglamento CE No. 178/2002 del Parlamento Europeo, del 28 de enero de 2002, en el
que se establecen los principios y los requisitos generales de la legislacion alimentaria; asi mismo
el Reglamento UE No. 16/2011 de la Comision, del 10 de enero de 2011 en el que se establecen
medidas de ejecucion del Sistema De Alerta Rapida Para Los Productos Alimenticios Y Los
Alimentos Para Animales (EUR-Lex, 2018); requisitos que condicionan el control de los procesos
de transformacion y el empleo de maquinaria apropiada que permitan el cumplimiento de los

mismos sin los cuales no sera posible la exportacion de los productos hacia ese destino.

De otra parte, se debe tener en cuenta que todo alimento ofrecido para importacion en los
Estados Unidos tiene que cumplir minimamente con los mismos requisitos que los productos
domésticos fabricados en ese pais, tales como BPM (Buenas Précticas de Manufactura) y cualquier
otro especifico al producto, etiquetado, registro, etc. (Diario del Exportador, 2018) definidos por
la Agencia de Administracion de Alimentos y Medicamentos de los Estados Unidos, FDA (Food
and Drug Administration), por lo que de igual manera se debe garantizar que los procesos, equipos
y maquinarias a emplear sean las apropiadas para garantizar la inocuidad y seguridad alimentaria
en los productos finales a ofertar en el desarrollo de cualquier idea de emprendimiento en la que

se proyecten producir alimentos para exportacion hacia ese pais.

8.2.5 Factores Ecologicos.

El Sacha Inchi es una especie nativa de la regiébn amazonica en razon de lo cual, y considerando
que el departamento del Putumayo hace parte de la gran cuenca amazonica, se cuenta con extensas
areas en los municipios de Mocoa, Villagarzén, Puerto Guzman, Puerto Asis, Puerto Caicedo,
Orito, Valle del Guamuez, San Miguel y Puerto Leguizamo, con potencial para el establecimiento
de cultivos a partir de los cuales se lograria la obtencion de suficiente materia prima que puede ser

la base fundamental para el desarrollo de un proyecto de emprendimiento de aprovechamiento y
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transformacion industrial de la almendra que produce esa especie, para la fabricacion de productos
que aporten beneficios saludables para quienes los empleen, pero que ademas, genere importantes
beneficios sociales y econdmicos para la sociedad Putumayense en todas las etapas de la cadena

productiva.

8.2.6 Factores Legales.

La Constitucion Politica de Colombia plantea como derechos fundamentales el empleo y la
educacion, los cuales son garantia para generar condiciones de vida dignas y facilitar el desarrollo
econdmico y social del pais; de esta manera, existe un amplio marco normativo e instrumentos de

planificacion que soportan la Politica de Emprendimiento.

Asi mismo, existe un amplio marco normativo sobre comercio exterior que igualmente tiene
su origen en la Constitucion Politica, el cual reglamenta los requisitos y condiciones para
desarrollar actividades de exportacion de productos, que son la base fundamental para el desarrollo

de proyectos que tengan esa finalidad.

Estos marcos normativos condicionan favorablemente el impulso de proyectos con fines de
exportacion de los productos derivados del Sacha Inchi en el departamento del Putumayo y
constituyen un factor positivo en el desarrollo de cualquier propuesta de desarrollo empresarial

que se pretenda abordar.

8.3 Analisis de insumos

El desarrollo de cualquier actividad econdmica esta supeditada al uso de insumos necesarios
para la generacién de productos o servicios demandados por la sociedad. En el caso del
establecimiento de cultivos de Sacha Inchi, entre los mas relevantes estan: tutores, semillas,

fertilizantes y plaguicidas; y envases, etiquetas y empaques en los procesos de manufactura.

Tutores de madera: Son elementos que se emplean para soportar las plantas productoras de
Sacha Inchi; pueden ser elementos vivos (arboles) o muertos (postes de madera). Actualmente se
estan obteniendo de los recursos naturales de la region (bosques primarios y/o secundarios) en la

mayoria de los casos sin la correspondiente autorizacion ambiental de aprovechamiento forestal.
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Semillas: Fundamentales para el establecimiento de los cultivos; sin embargo, en el
departamento del Putumayo no se puede obtener porque no estan registrados viveros certificados
por el ICA para el suministro de ese material, y los cultivos que actualmente se estdn sembrando
tampoco han adquirido el material certificado de otras regiones de Colombia; en consecuencia, se
estd empleando material vegetal que no ofrece ninguna garantia de calidad para la produccion.

Plaguicidas y fertilizantes: Se emplean herbicidas quimicos para el control de malezas cuando
no se realiza el control en forma manual. Estos se adquieren a los comerciantes de la region que
los obtienen en otros departamentos de Colombia, como en Narifio, Huila, Cundinamarca, etc. Esta
misma condicion sucede con los fertilizantes y plaguicidas para el control de plagas.

Envases y empaques: Aparte de los elementos antes mencionados, en la fase final del proceso
de procesamiento industrial, para la comercializacion de productos terminados se requieren
envases y empaques; estos tampoco son fabricados en el departamento del Putumayo por lo que
se obtienen en otras regiones de Colombia a empresas que cumplen las certificaciones
reglamentarias de acuerdo con las normas y reglamentos técnicos aplicables al envasado y

empaques de alimentos vigentes en Colombia.

8.4 Analisis de materias primas

La materia prima fundamental para la implementacion de una propuesta de gestion empresarial
es la almendra que se obtiene de los cultivos de Sacha Inchi, la que se proyecta obtener de los

cultivos que se establezcan en el departamento del Putumayo.

Al respecto de la calidad de las materias primas para la obtencion de los productos derivados
del Sacha Inchi, dice el Departamento Economico y Social de la FAO (2001) que se debe tener en
cuenta que el intenso y constante crecimiento de las ventas de alimentos organicos registrado
durante la segunda mitad del decenio de los afios 90 ha proporcionado a estos productos un nicho
de mercado viable incluso con un importante valor afiadido. Dicho crecimiento también ha
contribuido a cambios producidos en los habitos alimentarios de muchos sectores de la poblacién
de los paises desarrollados a raiz de que existe una mayor toma de conciencia del aspecto sanitario
de la alimentacion, asi como de la creciente demanda de una variedad mas amplia de productos,

incluidos los alimentos de facil preparacion.
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Sin embargo, también dice la FAO (2001) que debido al panico que cundié en el sector de la
alimentacion en muchos paises de Europa occidental a finales de los afios 90 y primeros afios de
este siglo, los consumidores se han vuelto méas criticos a la hora de comprar alimentos y mas
exigentes con respecto a la informacion sobre los aspectos relacionados con la produccion y la
elaboracion, por estarazdn, y teniendo en cuenta que la calidad del producto final esta supeditada
en gran medida en la calidad de las materias primas empleadas, es importante analizar que las
exigencias de requisitos de la materias primas, asi como de los procesos a seguir en el
procesamiento industrial de la almendra de Sacha Inchi, debe garantizar una calidad del producto

en Gptimas condiciones para el abastecimiento de los mercados nacionales e internacionales.

En ese orden de ideas, es preocupante, segun las entrevistas realizadas a los representantes de
las asociaciones agropecuarias consultadas en desarrollo del presente trabajo, que en el
departamento del Putumayo, no se vienen implementando técnicas de Buenas Practicas Agricolas,
en el establecimiento y manejo fitosanitario de los cultivos, situacion que debe analizarse y
mejorarse si se quiere sacar adelante algin proyecto que tenga en mira la exportacion de sus

productos hacia los mercados no solo de la Union Europea, sino a cualquier otro destino.

8.5 Analisis de tecnologias disponibles

En el proceso de elaboracion del diagndstico situacional del presente estudio, se visito las
instalaciones del Instituto Colombiano Agropecuario — ICA ubicadas en el municipio de Puerto
Asis, donde se entrevisto al Ingeniero Francisco Zamudio, profesional de zona, a quien se indagd
si en esa entidad se cuenta con paquetes tecnoldgicos para la siembra, manejo y control
fitosanitario de los cultivos de Sacha Inchi, quien afirmé que la tecnologia con la que se viene

promocionando el cultivo en Putumayo, en esencia, es la definida por el Gobierno del Perd.

El Ing. Zamudio F. (2017), también afirmé que en el departamento del Putumayo no existe
ninguna organizacion que cuente con procesos certificados en sanidad para la produccion de
semillas o material vegetal para el establecimiento de cultivos de Sacha Inchi, ni tampoco se cuenta
con registros de organizaciones dedicadas al cultivo ni de empresas de procesamiento industrial
que estén adelantando gestiones para la certificacion de Buenas Practicas Agricolas que se

requieren para la comercializacidn de productos para exportacion.
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En el afio 2004, en desarrollo del Programa Nacional de Transferencia de Tecnologia
Agropecuaria — Pronatta, la Corporacion Colombiana de Investigacion Agropecuaria — Corpoica,
produjo el boletin técnico titulado “Monografia y cultivo de Sacha Inchi. Oleaginosa promisoria
para la diversificacion productiva en el tropico” en el cual se integran de manera resumida los
resultados de investigaciones adelantadas por esa entidad en el Centro de Investigacion Macagua
y revisiones de literatura cientifica sobre la especie generada en estudios adelantados en paises
como Per0 y Estados Unidos de América.

En las conclusiones del mencionado documento, el investigador afirma que “En la Amazonia
peruana ya se han logrado avances sumamente importantes al respecto; sin embargo, alun se
requiere adelantar investigaciones quimicas, agronomicas, sanitarias y de procesamiento para
que finalmente se logre incorporar como componente de sistemas agropecuarios locales”,

(Corpoica, 2004).

De acuerdo con el anélisis que se realiza de la situacion anterior, queda claro que no se cuenta
con un paquete tecnologico validado en las condiciones locales, que brinde los lineamientos
técnicos necesarios para el manejo agronomico que debe darse a los cultivos que se implementen,
con el objeto de garantizar la produccion de materia prima de calidad necesaria para cualquier

proyecto empresarial que tenga en miras la comercializacion con fines de exportacion.

8.6 Analisis de la cadena de abastecimiento

A partir de la globalizacion de los mercados, las empresas se han visto en la necesidad de
organizar redes de abastecimiento de insumos y materiales para la optimizar los procesos
industriales. En el caso de la cadena productiva del Sacha Inchi en Putumayo, cuyos componentes
se sintetizan en la Figura 12, se cuenta con varios componentes que conforman la cadena de

abastecimiento. La situacion actual de cada uno de esos eslabones se describe a continuacion:

- Proveedores de material vegetal para los cultivos de Sacha Inchi, los cuales deberan estar
debidamente registrados ante el Instituto Colombiano Agropecuario ICA, y cumplir con
los requisitos especificos definidos por esa entidad para la certificacion sanitaria de las
semillas y plantulas. No se cuentan como tal en el departamento del Putumayo.

- Proveedores de asistencia técnica para el establecimiento de cultivos agricolas, quienes
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deberan contar con el respectivo certificado de competencia laboral expedido por el SENA
como cultivadores y/o instructores de siembra de Sacha Inchi; contar con experiencia
certificada, y capacitacién minima en Buenas Précticas Agricolas. No se cuentan como tal
en el departamento del Putumayo.

- Proveedores de insumos para los cultivos de Sacha Inchi. Otro aspecto importante para
garantizar la calidad de la materia prima a emplear en los procesos de manufactura es
definir y controlar la calidad de los proveedores de abonos orgénicos y plaguicidas a
emplear en los cultivos; sin embargo, respecto al tipo y calidad de los insumos que se estan
empleando en los cultivos de Sacha Inchi en Putumayo, no estan siendo controlados.

- Proveedores de materias primas necesarias para los diferentes procesos industriales de
manufactura, que cumplan con los criterios de calidad en la seleccion, clasificacion,
almacenamiento y transporte de las materias primas hasta el centro o centros de acopio,
tampoco se tienen definidos ni se estan controlando.

- Proveedores de medios de transporte. El transporte de la materia prima en bruto que
actualmente se esta exportando al Pert y Ecuador desde el departamento del Putumayo se
hace en vehiculos de la vecina republica ecuatoriana, porque de acuerdo con la informacion
recolectada, los transportadores de Putumayo no cumplen los requisitos exigidos en las
aduanas para transportar productos fuera del territorio nacional.

- Proveedores de los insumos de empaques, etiquetado y embalaje. Se requiere que las
empresas que suministren los empaques, etiquetas y elementos para embalaje de los
productos terminados del procesamiento industrial del Sacha Inchi cumplan los requisitos
de calidad definidos en las normas nacionales e internacionales de los productos de
exportacion. Al respecto se conocié que los envases de vidrio se adquieren a fabricas de
Bogota y Neiva que cuentan con los registros sanitarios para envasado de alimentos.

- Proveedores de los servicios de tratamiento de desechos bien sea en el proceso primario
de cultivo o en los procesos industriales que desarrollan las microempresas que estan
efectuando la transformacion de la almendra. No se cuenta con proveedores de este tipo de
desechos en Putumayo; los mismos se disponen a cielo abierto, y eventualmente se emplean
para produccion de abonos organicos, pero en baja cantidad. Los residuos solidos
ordinarios se entregan a las empresas municipales que prestan el servicio publico de aseo

para disposicion en los rellenos o sitios de disposicion final establecidos por cada entidad.
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transporte para
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Figura 12. Eslabones de la cadena productiva del Sacha Inchi.
Fuente: Tomado de Hoyos Martinez (2015) en Implementacién de la cadena productiva del Sacha Inchi en el
municipio de Orito, modificado por la autora.

8.7 Analisis de la razon de ser de la empresa

Entrevistados los representantes legales de las 21 organizaciones empresariales constituidas y
registradas en la Camara de Comercio del Putumayo, relacionadas en la Tabla 6 y que a noviembre
de 2017 venian trabajando con Sacha Inchi se conocid que tan solo seis (6) de ellas, tenian definida
la misidn, visidn, y objetivos de desarrollo de su organizacion. Las restantes 15 organizaciones se
guian por los estatutos de constitucion donde se define el objeto social y las funciones a realizar o
actividades econdmicas que cada una registro en la Camara de Comercio. Tales funciones o
actividades se definen con base en las aspiraciones de los fundadores y lideres comunitarios, segun

corresponda a las demandas de la sociedad en la cual estan circunscritos.

8.8 Analisis de la estructura organizacional

A partir de la informacion suministrada por la Camara de Comercio del Putumayo se conocio
que de 42 organizaciones empresariales y asociaciones agropecuarias registradas en esa entidad
para desarrollar actividades con Sacha Inchi, tan solo 21 de ellas, a febrero de 2018, efectivamente

venian trabajando con esta especie; algunas organizaciones ya no estaban operando pues los
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asociados se habian desintegrado; otras solo tenian el nombre de la organizacion asociado al
vocablo pero realmente no trabajaban con esa especie; otras simplemente habian abandonado ese
proyecto; de esta manera el primer trabajo consistié en concretar el listado de las organizaciones
que para esa fecha, efectivamente venian ejecutando alguna actividad asociada con esta especie;
de tal manera en la Tabla 6 se presenta la relacién de las organizaciones que de acuerdo con las
consultas personales o telefonicas realizadas en desarrollo de la presente investigacion, se
corrobord que ejecutan actividades asociadas al Sacha Inchi en Putumayo.

De la informacién consignada en la Tabla 6 se extrae que: el 48% (10 de 21) de las
organizaciones empresariales registradas corresponden a asociaciones agropecuarias, el 33% (7 de
21) estan constituidas como Sociedades por Acciones Simplificadas (S.A.S.), el 9,5% (2 de 21)
corresponden a cooperativas, y el 9,5% restante (2 de 21) corresponde a un cabildo indigena y otra

forma de organizacion comunitaria.

Cada uno de estos tipos de organizacion, cuentan con una estructura organizacional propia, sin
embargo, mayormente reina el tipo comunitario (asociacion, cooperativa, cabildo) en las cuales el
poder de decision recae en la asamblea general de asociados; decisiones que son ejecutadas por la

persona que sea designada como representante legal de la organizacion.

Tabla 6. Relacion de organizaciones y empresas que a noviembre de 2017 desarrollan actividades asociadas a la
cadena productiva del Sacha Inchi en el Departamento del Putumayo.

Empresa u

No Oraanizacion Afio de Actividad No.
" Impulsador/Lider ganizacic Ubicacion  Constitucion  Econdmica que  Agricultores
Orden Comunitaria .
Legal desarrolla asociados
que representa
Agroauténoma:
Asociacién para
el Fomento de la . .
. Asesoria cultivo
Herman Hoyos Autonomia, Orito Elaboracién de
1 Cel. 3105745285 Sobergma, y Barrio Unién 30/11/2009 aceites 30
Seguridad Mani tostado
Alimentaria.
NIT. No.
900328176-1
Elaboracién de
. Sacha Inchi La . aceites y grasas de
Henry Ortiz San Miguel )
2 Martinez Dorada S.A.S. Vda. SanJuan  20/03/2013 OM'9€N vegetal y 36
Cel. 3105762356 NI T NO Bosco animal,
' 900604475 Almendra cruda

Harina
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\o OEr”;‘;rigZiign Afio de Actividad No.
" Impulsador/Lider ganizacic Ubicacion  Constitucion  Econdmica que  Agricultores
Orden Comunitaria :
Legal desarrolla asociados
gue representa
Edwin Chamorro Chamorro Valle del Elaboracion de
e Benavides S.A.S. Guamuez aceites y grasas de
3 Zulfiga NIT N Barrio El 3/07/2014 . | 0
Cel. 3112238174 0. arrio origen vegetal y
' 9007458394 Recreo animal.
Elaboracién de
Frutyamazdnicos aceite, mani
4 Pedro Cubillos S.AS. Orito 2007 zgitgge(;?:.? 20
Cel. 321230066  NIT No. Barrio Unién el s aJh; do
900626038 N '
con limon,
confitado)
Agroincolsa
S.A.S.: Empresa Venta de aceite
Agroindustrial Puerto Mani tostado de 5
Silvia Fierro Leiva Colombianade  Caicedo sabores (aji,
5 Cel. 3114724278  Sacha Inchi Barrio 18/08/2009 natural, saludo, 0
S.AS. Miraflores con limén,
NIT No. confitado)
900306207
Empresa
comunitaria de
Ariel Palacio Sacha Inchi Puerto Asis Elaboracién de
6 Amazénicodel  Calle 17 No. 16/05/2011 grasas y aceites de 2
Cel. 3206176108 :
Putumayo 32-24 origen vegetal.
NIT No.
900440752
APS.AC .
Asociacion De
Luis Eduardo EQZﬂgﬁtr?éﬁ? gee Puerto Asis Comercializacién
7 Apraez M. . Vereda 12/02/2008 de almendra con 10
La Amazonia . . L
Cel. 3135983440 ; Cocaya cascara y limpia.
Colombiana
NIT No.
900199613
Comercializacién
. de almendra
S.EdUIfO Rodriguez Macroandina Piamonte, Construccion de
8 Silva S.AS Cauca 2000 lanta para 25
Cel. 3208475106 /™ pianta par
procesamiento de
aceite.
s Momentaneamente
Asociacion de ,
) no estan
cultivadores de p . ]
Fernando Arteaga  Sacha Inchi Puerto Asis trabajando; .
9 Cel. 3202200053 rumbo al futuro. Vereda! El 17/08/2012 a_Igunos aspmados 0
Danubio tienen cultivos,
NIT No. ero estan
900547372 P

desarticulados.
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\o ompresay Afio de Actividad
" Impulsador/Lider ganizacic Ubicacion  Constitucion  Econdmica que  Agricultores
Orden Comunitaria .
Legal desarrolla asociados
gue representa
Asociacién de Puerto Asis
José Hernan cultivadoresde  Calle 10 # 14- Sin informacion.
10  Restrepo Sacha Inchi. 05 9/05/2011 No se localiz6 a 0
Cel. 3144022938 NIT No. B. Villa los involucrados.
900445991 Docente
John Erik Sacha Putumayo Puerto Asis
Guerrero Col S.AS. Calle 15 No. Comercializacion
1 Cel. 3142223268 NIT. No. 16-06 Barrio 6/09/2016 de almendra 30
Cel. 3124167889  901005875-9 San Martin
Asociacién de Estan €n proceso
de cultivo.
productores de Mocoa . .
Pablo Angulo Sacha Inchide  Correaimiento Todavia no tienen
12 Meza S 9 16/03/2017 produccion. 32
Puerto Limon. de Puerto
Cel. 3132488918 S Proyectan venderle
NIT No. Limon al Ina. Edwin
901063944 g-
Chamorro.
Asociacién de
Productores
Rémulo Zambrano Organicos de Puerto Cultivo para
Méaximo Sacha Inchi de Caicedo suministro de
13 Cel. 3113643357  Puerto Caicedo - Barrio 7/09/2010 materia prima a 25
Cel. 3127901185 ASOPROSAOP Miraflores Agroincolsa.
NIT No.
900382566
Asociacién De Estan en proceso
Productores De  Puerto Asis de cultivo.
Daniel Narvaez Sacha Inchi Y Carrera 23 Todavia no tienen
14 Jiménez Otros Productos  No. 16 A-48 31/03/2016 produccion. 36
Cel. 3102922758  Agricolas Barrio 20 de Proyectan la
NIT No. julio primera cosecha
900955281 para Dic 2018.
Asociacién
. . Semillas De Paz . :
Hernan Camilo . Puerto Asis Cultivo. Venden el
; Sacha Inchi .
15 Chapid Proyecto Carrera.13 CL 27/03/2008 producto a quien 15
Cel. 3222929680 Alternativo 31 Barrio les ofrezca buen
Cel. 3143298967 ' Camilo Torres precio.
NIT No.
900208609
Momentaneamente
Cooperativa no estan
Multpiactiva De trabajando con
Elizabeth Diaz Muieres Sacha Mocoa Sacha Inchi.
16  Garzon Cafjé Vereda El 22/12/2016 Tienen sembradas 0
Cel. 3104173636 NIT No Libano algunas plantas,
901045247 pero estan
dedicadas al

cultivo de café.
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\o ompresay Afio de Actividad No.
" Impulsador/Lider ganizacic Ubicacion  Constitucion  Econdmica que  Agricultores
Orden Comunitaria .
Legal desarrolla asociados
gue representa
Cooperativa Puerto
Olver Carbonell Agricola Integral Caicedo Suministro de
17 De Productores R 4/12/2015 materia prima para 18
Cel. 3113643357 . Barrio Villa .
De Sacha Inchi : Agroincolsa
del Rio
Del Putumayo.
Asociacion De
Productores De
Sacha Inchi En p Estan en proceso
. uerto .
Comunidades Lequizamo de cultivo.
Leidys Barrios Indigenas Y CLgL 16 CRR Todavia no tienen
18  Saldarriaga Campesinas Del 1-2 Esquina 16/03/2017 produccion. 87
Cel. 3144672023  Municipio De P. -5 Proyectan la
. Barrio Las .
Leguizamo Villas primera cosecha
Putumayo. para Dic 2018.
NIT No.
901064134
Maria Inés Cuaran Cabildo Indigena Orito Crlgé:e\;grﬁiento en
19  Cel. 3112630831  Pastos Oro Vereda 2006 2cei te. v tostado 26
Cel. 3107773064  Verde. Yarumo Y
natural.
. . Amazédnica de L
Yuli Rodriguez . Produccion de
. Colombia S.AS. . . .
20  Narvaez Villagarzon 2018 aceite y tostado 1
Cel. 3158088506 N1 NO- natural
' 901139390-4 '
Asociacién de Cultivo de Sacha
. . Cultivadores de Inchi para
Yuli Rodriguez Sacha Inchi de suministro de
21  Narvaez Villagarzon Villagarzon 2017 materia prima a 23
Cel. 3158088506 g ap
NIT No. Amazoénica de

824006002-2

Colombia S.A.S.

Fuente: Investigacion propia.

8.9 Elaboracion del mapa psicosocial y cultural de la organizacién

Tal como se indico en el subcapitulo 6.1.2 que trata sobre el contexto demogréafico del area

donde se ejecuto el presente estudio, los origenes de la poblacion que actualmente ocupa el

territorio del Putumayo basicamente corresponde a personas sin o con muy baja formacidn escolar

que se dedicaban a actividades de cultivo de la tierra, colonizacion de nuevas tierras, o prestacion

de servicios generales y de apoyo para las grandes industrias; actividades para las cuales no

requerian contar con ningun tipo de estudios; quienes llegaron a ocupar un territorio alejado de los
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centros de desarrollo, sin vias de comunicacion terrestre o de otra naturaleza, en donde con el paso
de los afios y dependiendo de la cantidad de poblacion agrupada en los nucleos poblados se han

venido desarrollando o creando instituciones para ofrecer o mejorar las condiciones sociales.

Es el caso de la formacion superior, tan solo hace poco menos de 20 afios se empezaron a
ofrecer poco a poco diversos programas educativos. Al respecto, el sistema de informacién del
Ministerio de Educacion (2014), en el documento Sintesis Estadistica De Educacion Superior En
El Departamento Del Putumayo relaciona con respecto a la cobertura de los servicios de educacion
superior, que para ese afio la poblacién en edad de 17 a 21 afios era de 35.973 de las cuales tan
solo el 11,23% se matriculd a un programa de educacion superior y el 88,77% estaba fuera del
sistema educativo. De igual manera relaciona que el porcentaje de participacion por nivel de
formacion, para ese afio era de 70,13% en educacidn técnica y tecnoldgica; 29,73% en formacion
universitaria, y 0,15% en postgrado. Asi mismo reporta que del total formado, tan solo el 40,5%
venian trabajando en el mismo departamento, el 6,5% venia laborando en otras regiones de

Colombia, y el restante 53% se reportd como desempleado o en otros oficios.

Las condicionantes citadas han incidido en que a la fecha la poblacion mayor responsable de
las decisiones sobre el territorio bien a nivel institucional o no gubernamental han estado en manos
foraneos pues las escasas personas del territorio que lograron avanzar en estudios superiores de

formacion llegaron a ocuparse de otras labores administrativas.

Peor aln es la situacion relacionada con las decisiones en los sectores agropecuarios y
primarios de la economia, donde las decisiones han estado en un porcentaje mayor al 90% en
manos de personas sin ninguna clase de formacién formal ni siquiera informal, con visién sesgada
practicamente hacia el logro de intereses personales motivados por el afan de generar dividendos

econdmicos sin valorar los impactos o consecuencias de sus decisiones.

8.10 Determinacion y levantamiento de los procesos de ensamble y subensamble de la

organizacion

Las microempresas existentes en el departamento del Putumayo que vienen realizando
transformacion industrial de la almendra de Sacha Inchi vienen manejando volimenes de

produccién muy pequefios, maximo entre una o dos toneladas mensuales, por tanto, practicamente
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todos los procesos son realizados integralmente por el mismo propietario con el apoyo eventual
por algin ayudante; no hay sectorizacién de procesos en forma tecnificada, todo se realiza en
forma empirica segun los criterios establecidos por cada cual acorde la experiencia les ha

ensefiado.

8.11 Analisis de la gerencia

Como se indic6 anteriormente, en el Departamento del Putumayo hay 21 asociaciones
agropecuarias y microempresarios debidamente registrados en la Camara de Comercio del
Putumayo, que actualmente vienen trabajando con Sacha Inchi; de ellas tres organizaciones se
constituyeron en el afio 2008 y las restantes en los afios subsiguientes hasta el 2017, fecha en que

se obtuvo la informacion institucional, fuente de este trabajo.

La caracteristica comun de estas organizaciones es que estdn conformadas en esencia por
personas del campo, que cuentan en su mayor parte con un nivel de educacion basico. En tan solo
6 de las 21 organizaciones mencionadas, el liderazgo es ejercido por profesionales de biologia,
agronomia, quimica, ambiental, y contaduria, las demas organizaciones estan conformadas por
personas emprendedoras con suefios de luchar por sus ideales, con bajo o nulo nivel de formacion
en emprendimiento y gestion empresarial, lo cual se puede atribuir a que es una de las razones por
las cuales la mayor parte de las organizaciones se encuentran estancadas o trabajando a nivel

artesanal y local.

8.12 Analisis del producto o servicio

Diferentes estudios sobre los productos de Sacha Inchi que se encuentran en la web, entre ellos
el Estudio de Exportacion de Sacha Inchi a los mercados de Estados Unidos, elaborado por
Chirinos y otros docentes de la Universidad Escuela de Administracién de Negocios ESAN (2009)
de la Republica del Pert especifican que una de las caracteristicas principales de la almendra frente
a otros productos sustitutos, como las semillas de girasol, la soya, la palma, el mani, entre otros,
es su alto contenido de aceites (54%) y proteinas (33%); dicen también que posee la mayor
cantidad de acidos grasos omega 3 (48,6%) y es el alimento con mas grasa que la crema de leche,

mas calorias que el azlcar y mayor calidad en vitaminas, proteinas y minerales que la carne de res.
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Esta caracteristica lo hace muy recomendable como alimento frente a otros productos como la
aceituna, las semillas de lino y el pescado.

El principal derivado de la semilla de Sacha Inchi en Perd, Colombia y Ecuador que son los
paises donde se estd comercializando en mayor escala a nivel mundial, es el aceite que se extrae
de la almendra; aunque otros productos derivados que en menor proporcion se estan

comercializando son la almendra tostada, la harina, galletas, tortas; incluso cosméticos.

Afirman Chirinos y otros (2009) que los objetivos a largo plazo de los estudios sobre el Sacha
Inchi han de estar encaminados a la bisqueda de nuevas formas y modos de empleo de la semilla
para el consumo humano, por ejemplo, como concentrado de proteinas para lactantes o harina

desgrasada con elevado contenido de proteinas, entre otros.

Sobre las propiedades nutricionales de la semilla de Sacha Inchi proveniente del Putumayo,
Betancourth Lopez (2013) empledé material obtenido en el municipio de Puerto Caicedo
obteniendo como resultado de los respectivos analisis de laboratorio, un alto contenido de aceite
(38%) y de proteina (22,7%), con un perfil en el que predominan los acidos grasos insaturados
(81%). En las conclusiones de dicho trabajo investigativo expresa que ademas del aceite que puede
ser utilizado como fuente de acidos grasos esenciales en la elaboracion de suplementos
alimenticios; también se puede emplear como base natural para cosméticos organicos naturales,
rejuvenecedores de la piel; de forma comestible en productos como: margarina, mayonesa,
ensaladas aceite de mesa, salsa de aji, quesos, pescado y enlatados; en el sector industrial en
pomadas, velas, pasta para zapatos, pinturas, tinta, plasticos, adhesivos, linazas, brilladores de
metal, barnices de madera, crema de afeitar, shampoos, blanqueadores, aceites para lanificacion,

lubricantes y en iluminacion.

De igual manera, Betancourth Lépez (2013) resalta que la torta residual de Sacha Inchi que
queda remanente una vez es extraido el aceite, contiene 59% de proteina en comparacion al
porcentaje de la torta de soya que es del 46%, por lo tanto, pueden buscarse alternativas para su
aprovechamiento en procesos como la panificacion, alimentos dietéticos, alimentos para nifios y
ancianos, base de diversos platos (guisos, sopas, salsas, bebidas proteicas) o en la preparacion de

alimentos para animales.
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8.13 Analisis del beneficios econdmicos, sociales y ecoldgicos

De acuerdo con la informacion levantada entre los profesionales y personas que vienen
desarrollando diferentes actividades econdmicas con Sacha Inchi en Putumayo, se menciona que
esta especie aporta importantes beneficios sociales y econdmicos para la poblacion, como

ecoldgicos para el sistema de sustentacion natural, entre los que se mencionaron:

- Laespecie vegetal Sacha Inchi es oriunda de la amazonia, debido a lo cual, con su cultivo,
si se emplean técnicas adecuadas, no se estaria causando afectaciones al territorio, todo lo
contrario, cdmo es una especie perenne que tiene una vida Util de 10 o mas afios, la misma
puede constituir una oportunidad para recuperar tierras deforestadas o que fueron o estan
siendo utilizadas con fines no acordes al uso potencial de los mismos.

- Laespecie vegetal Sacha Inchi tiene una amplia masa foliar, la cual puede constituirse en
fuente de captura de carbono, aunque a la fecha no se encontraron estudios que validen tal
situacion, con lo cual se incrementarian los ingresos de la poblacion y para la region.

- La especie inicia su produccion a los ocho (8) meses después de la siembra, lo cual
representa una oportunidad para generar ingresos a corto plazo para la sociedad
Putumayense.

- Representa una excelente oportunidad de negocio para la sociedad Putumayense, con lo
cual se pueden generar mas de 30 empleos directos y mas de 1000 empleos indirectos,
reduciendo ostensiblemente la tasa de desempleo en el departamento.

- El Sacha Inchi constituye una oportunidad de negocio importante para el departamento, si
se organiza la cadena productiva en Putumayo, lo cual incorporaria aportes significativos
a la economia regional representada en un incremento importante del Producto Interno

Bruto (PIB) del departamento.

8.14 Analisis de la entropia

De la informacién recolectada en el proceso de elaboracidn del presente estudio se puede
afirmar que se debe trabajar en diferentes situaciones negativas identificadas si se quiere hacer

competitivo el negocio con Sacha Inchi en Putumayo:
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- Son escasos los estudios técnicos realizados sobre el cultivo, procesamiento industrial y
mercado del Sacha Inchi en Colombia, y particularmente en el departamento del
Putumayo, que aporten informacion para mejorar las acciones en todos los eslabones de

la cadena productiva.

- El agricultor no estd empleando Buenas Préacticas Agricolas en los cultivos, lo cual esta
llevando entre otras razones a que se empleen muchos plaguicidas quimicos, que
adicionalmente se emplean sin dosificacion ni control, lo cual incidira en que no se
obtengan productos de la calidad requerida para exportacion. Una de las razones de esta
situacién es que no existe un paquete tecnoldgico, ni para el cultivo, ni para el
procesamiento industrial. En Colombia, Unicamente existe una monografia sobre el
cultivo realizada por la anterior entidad denominada Corpoica con recursos del anterior
Programa Nacional de Transferencia de Tecnologia Agropecuaria, Pronatta, en el afio
2014, en el cual se recogen algunas experiencias de los pocos cultivos que para ese

entonces existian en Colombia.

- En las actividades de procesamiento industrial, no se emplean Buenas Préacticas de
Manufactura (BPM), ni se realizan andlisis de riesgos y puntos de control criticos
(HACCP) para controlar la calidad e inocuidad de los productos que se estan obteniendo
por parte de microempresarios que actualmente vienen realizando procesamiento

industrial de productos de Sacha Inchi para comercializacion.

- Existe proliferacidn de organizaciones sociales haciendo esfuerzos incipientes y en forma
artesanal que no les permite avanzar sustancialmente en el desarrollo de la actividad

empresarial.

- Entidades gubernamentales, empresas privadas y organizaciones no gubernamentales con
presencia en Putumayo vienen desarrollando diferentes acciones de promocion del cultivo
de Sacha Inchi sin una debida articulacion ni un plan de accion que les permita concatenar

esfuerzos para el fortalecimiento de la cadena productiva en Putumayo.
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9. Propuestas de optimizacion con enfoque ambiental del sistema de gestion empresarial

A partir del anélisis situacional descrito en el Capitulo 8, se presentan las propuestas que se
sugieren para optimizar las acciones de la cadena productiva del Sacha Inchi en Putumayo,
iniciando por la definicion de una estructura empresarial solida responsable de gestionar y
desarrollar un completo plan estratégico que propenda por la solidez y capacidad de respuesta al

ambiente comercial del Sacha Inchi a nivel nacional e internacional.

9.1 Definicién de la estructura organizacional

De acuerdo con los analisis de los diferentes tipos de organizacion empresarial existentes, se
considera que la entidad de mayor funcionalidad a través de la cual se articularian las
organizaciones sociales y microempresarios que vienen trabajando con Sacha Inchi en el
departamento del Putumayo, seria una Sociedad Agraria de Transformacion (SAT); figura juridica

creada por el gobierno nacional mediante la Ley 811 de 2003.

Teniendo en cuenta que las personas a asociarse en la figura de la sociedad sugerida, tienen en
comun que desarrollan actividades de emprendimiento y promocion de alternativas para el
desarrollo econdmico, social y ambiental del departamento del Putumayo en el marco de la
legalidad, se concerté que la organizacion tendra la siguiente razdn social: Sociedad de
Emprendedores y Organizaciones Sociales impulsoras del Desarrollo Econdémico, Social y
Ambiental del Putumayo, abreviado con la sigla SACHAMAYO S.A.T., por lo que en lo sucesivo,

en el presente documento se empleara esta denominacion.

SACHAMAYO S.A.T. estara constituida por personas naturales o juridicas que desarrrollen
actividades agropecuarias, empresariales o de promocion de actividades econdmicas que
potencialicen el aprovechamiento sostenible del Sacha Inchi y otros recursos de la biodiversidad

de la Amazonia colombiana en particular en el departamento del Putumayo.

La Figura 13 muestra la representacion grafica de la estructura interna de la organizacion que
se propone en la cual se indican las diferentes partes que la conformarian y las relaciones entre

ellas; acto seguido se presenta una breve descripcion de la funcion de desarrollarian.
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La organizacion contard como ente superior, con una Asamblea General de Accionistas
compuesta por los representantes de las asociaciones agropecuarias, microempresarios,

comerciantes y demas personas que reunan los requisitos descritos, formalmente asociadas.

La Junta Directiva sera elegida por los accionistas y su funcién principal es velar por los
intereses de los asociados y aconsejar al Gerente en nombre de la Asamblea General, en todos los

aspectos relacionados con el negocio.

La Gerencia General actuara como Representante Legal de la organizacién y tendra como
funcion principal, analizar, planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar el trabajo de los
profesionales de la empresa, enfocados en la mision, vision, y objetivos corporativos definidos;

teniendo como guia el plan estratégico, plan operativo y de gestion ambiental que se propone.

Dentro de la estructura organizacional se cuenta con cuatro divisiones principales, cada una

liderada por un Jefe de area: Produccion, Mercadeo, Inocuidad y Calidad, Administrativa y

Financiera.
Asamblea General
Junta Directivo ]
Gerente
(Profesional con postgrado
en alta gerencia)
| | | '
Jefe de Produccion Jefe de Mercadeo Jefe de Inocuidad y Jefe Administrativo y
(Agroindustrial) (Profesional o Especialista Calidad Financiero
9 en Marketing) (Microbidlogo) (Contador)
pr-lc;sggfn:iedr?to Bodeguero Técnico de Asistentes
laboratorio técnicos

Operarios Auxiliares de bodega

Auxiliar
administrativo
Celadores
Conductor
Auxiliar servicios
generales
Pasantes

Figura 13. Organigrama de la estructura organizacional propuesta.

Fuente: Investigacidn propia.
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Jefe de Produccion, estard a cargo preferiblemente de un Ingeniero Agroindustrial encargado
de la planeacién, organizacion y control de la produccion de los productos resultantes del
tratamiento y procesamiento de la almendra de Sacha Inchi, controlando que se mantenga la
ofertad de productos de acuerdo con la demanda resultante de la labor comercial. De este
profesional se desprende el Técnico de Procesamiento encargado del control operativo de los
procesos de tratamiento y de la vigilancia del correcto cumplimiento de los parametros
establecidos para garantizar la calidad e inocuidad esperada del producto. Tiene a su cargo los
operarios de la planta de produccion encargados de la parte operativa de acuerdo a las instrucciones
emanadas de la Jefatura.

Jefe de Mercadeo, serd la persona encargada del posicionamiento de los productos en el
mercado, por lo que se recomienda que el profesional a desempefiar este cargo, cuente con estudios
de postgrados en margketing. Dentro de sus funciones tambien esta la de asegurar la logistica
interna de la planta de tratamiento controlando que siempre se cuente con el stop minimo de
materia prima, insumos y demas recursos necesarios para controlar el volumen de produccion
acorde con la demanda de los clientes. Para el desempefio del cargo contara con el apoyo de un
bodeguero y dos auxiliares de bodega, encargados de la preparacion de los pedidos, despacho y

control de los inventarios.

Jefe de Inocuidad y Calidad, cargo a desempefar por un profesional en microbiélogia que
sera el responsable de controlar mediante técnicas apropiadas el cumplimiento de los niveles de
inocuidad y seguridad alimentaria, acordes con los parametros nacionales e internacionales. Para
el desarrollo de las actividades contara con el apoyo de un técnico de laboratorio debidamente

capacitado y dos asistentes técnicos.

Jefe Administrativo y Financiero, cargo a ser desempefiado preferiblemente por un Contador
y tendré a cargo el control concerniente a la gestion administrativa de todos los recursos necesarios
para los diferentes procesos en coordinacion con las demas jefaturas y acorde con los planes de
accion definidos por la Gerencia; asi mismo coordinara los servicios de vigilancia, control de
proveedores y la logistica general de la organizacion. Esta persona sera igualmente la responsable
de coordinar las labores de diferentes pasantes que la organizacién vinculara con el fin de realizar

sus practicas técnicas o profesionales, con el objeto de formar profesionales acordes a las
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necesidades de los diferentes procesos de organizacion, para asumir los diferentes cargos en el

caso que sean requeridos.

En resumen, se proyecta que la organizacion contaré con 42 trabajadores directos dentro de su
planta de personal, los cuales de manera mancomunada trabajaran enfocados en la mision y vision
que se definen en los subcapitulos siguientes, actuando siempre bajo los valores asociativos que
igualmente se definen méas adelante. En la Tabla 7 se presenta el consolidado de la relacion de
personal que se proyecta vincular en desarrollo de la idea empresarial que se propone.

El control del desarrollo de las funciones legales y financieras de la organizacion estara a cargo
de un Revisor Fiscal que presentara periddicamente sus informes al Consejo de Administracién y
al finalizar el periodo fiscal a la Asamblea General.

Tabla 7. Sintesis de la planta de personal para la organizacién empresarial propuesta.

NUmero

Gerente

Secretaria de gerencia
Jefe de produccién
Técnico procesamiento
Operarios 2
Jefe de mercadeo

Bodeguero

Auxiliares de bodega

Jefe de inocuidad y calidad

Técnico de laboratorio

Asistentes técnicos

Jefe del area administrativa y financiera
Auxiliar administrativo

Conductor

Auxiliar servicios generales

Pasantes

Total

S

-

Sl SN T N [T I O PN T O T

o
N

Fuente: Investigacion propia.
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9.2 Mision

La sociedad como ente juridico asociativo ha definido que su quehacer diario estara enfocado
en el desarrollo de actividades econdmicas que propendan por darle valor agregado a los productos
derivados del aprovechamiento sostenible de los recursos de la biodiversidad regional, iniciando

sus acciones con la especie Sacha Inchi; de manera que su mision se determind de la siguiente

manera:

/S:%CHAMAYO S.AT. es la Organizaciéon de Emprendedores y Organizaciones Socialh
impulsoras del Desarrollo Econémico, Social y Ambiental del Putumayo, que desarrolla
productos derivados de las especies vegetales amazoénicas que aportan salud y bienestar, a partir
de materias primas de excelente calidad, cultivadas y cosechadas con Buenas Practicas
Agricolas, en la regiéon de Piedemonte y Llanura Amazénica Colombiana, convencidos que es

_/

responsabilidad nuestra y de nuestros grupos de interés, cuidar la madre tierra.

9.3 Vision
Con el fin de proyectar la organizacion, se plantea que la vision estard enfocada inicialmente

con alcance al afio 2025, y debe articularse estratégicamente con la misién definida en el

subcapitulo 9.3 para orientar las acciones mancomunadas de los diferentes actores, asi:

SACHAMAYO S.A.T. se posicionara para el afio 2025 como la primera
organizacion social y comercial del departamento del Putumayo, que cuenta con
una marca con reconocimiento nacional e internacional de los productos que
genera; destacando en su factor diferenciador que es un motor de la
reconciliacién y convivencia en la regién; su contribucién al desarrollo

departamental, y su responsabilidad social y ambiental.
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9.4 Valores

Los valores que se definen reflejaran la cultura organizacional y estaran enfocados en
potencializar sus caracteristicas competitivas, su incursion en el entorno y el compromiso de

desarrollo de las diferentes partes interesadas. De esta manera se definieron los siguientes valores

que seran la base que orientaran el accionar de todos los miembros de la organizacion, los que se

J| Vision univoca

sintetizan en la Figura 14.

SACHAMAYO 5.A.T. es la Organizacion de Entusiasmo
Emprendedores y Organizaciones Sociales
impulsoras del Desarrollo Econdmico, Socialy
Ambiental del Putumayo, que desarrolla productos
derivados de las especies vegetales amazonicas que
aportan salud y bienestar, a partir de materias
primas de excelente calidad, cultivadas y cosechadas
con Buenas Pricticas Agricolas, en la regién de
Piedemonte y Llanura Amazénica Colombiana,
convencidos gue es responsabilidad nuestray de
nuestros grupos de interés, cuidar la Madre Tierra.

Generosidad }

[ Compromiso

SACHAMAYO S.A.T. se posicionard parael afio 2025
coma la primera organizacién sacial y comercial del
departamento del Putumayo, que cuenta conuna
marca con reconccimiento nacional e internacional de
los productos que genera; destacandoeen su factor
diferenciador que es un motor de la recondiliacion y
convivencia en la regin; su contribucisn al desarrollo
departamental, y su responsabilidad social y ambiental.

{ Solidaridad }

Trabajo en
equipo

‘Comunicacién I

Figura 14. Valores de la organizacién empresarial SACHAMAYO S.A.T.

Fuente: Investigacion propia.

Vision univoca: En SACHAMAYO S.A.T. todas las partes interesadas, enfocaremos nuestros
esfuerzos, pensamientos y acciones hacia la bdsqueda de la vision institucional definida y

concertada.

Entusiasmo: Nuestra organizacién siempre estard motivada por los objetivos en comun
definidos; ellos seran nuestra fuerza interior que nos movilizard a la accion con una actitud
positiva, en pro de nuestros intereses personales y colectivos. El entusiasmo nos hace brillar y
orientar a todos los integrantes de la cadena de valor del Sacha Inchi en Putumayo hacia un

territorio de paz, armonico y progresista respetando siempre la madre tierra.



GESTION PARA LA COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DE SACHA INCHI
94

Compromiso: Somos personas comprometidas con nosotros mismos, con nuestros ideales,
nuestros suefios y objetivos de desarrollo; analizamos, evaluamos, valoramos y actuamos en

consecuencia hacia los fines definidos.

Trabajo en equipo: Todas partes interesadas entienden la importancia de compartir
conocimientos, experiencias y esfuerzos, aportando lo mejor de cada uno y asumiendo
responsabilidades para la consecucién de los objetivos definidos y concertados. Cada parte
entiende la importancia de trabajar con liderazgo y compromiso compartido, con método y
flexibilidad, en un ambiente que promueva el enriquecimiento mutuo, en el cual se valoran y se
respetan las opiniones e ideas de los otros; donde se entiende que el trabajo de cada uno, por

pequefio que parezca es fundamental para lograr los propdsitos definidos.

Comunicacion. Todos los integrantes de la organizacion actuaremos conforme al pensamiento
del gran Aristoteles; predicamos y practicamos la comunicacion como valor, porque entendemos
que “La habilidad de comunicar una idea es tan importante como la misma idea”. En ese orden
de ideas, siempre pondremos en comun informacion, conocimiento y la experiencia ganada por
cada una de las partes, la que fluira entre todos los niveles y en todas las direcciones de la empresa,
y hacia el cliente, para conocimiento del estado de esta, para facilitar la toma de decisiones y la

implicacién de todos los trabajadores en el buen desempefio y funcionamiento de la organizacion.

Solidaridad: En SACHAMAYO S.A.T. la solidaridad sera el valor que guie las acciones de
todas las partes interesadas; nos apoyaremos, nos ayudaremos, nos protegeremos y respaldaremos,
porque tenemos una causa justa que nos une y porque entendemos que a partir de ella lograremos
cambiar nuestra actitud, la actitud de los Putumayenses, y hacer de ese territorio un lugar mejor,

mas habitable y méas digno para todos.

Generosidad: Somos una organizacion de personas generosas que damos a los demas lo mejor
de nosotros mismos, nuestros conocimientos, nuestro entusiasmo, nuestro optimismo, sin esperar
nada a cambio, porque entendemos que en la medida que todos actuemos desinteresadamente,

muchas cosas buenas llegaran por inercia a nosotros mismos.
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9.5 Objetivos estratégicos

Se establecen para la Sociedad Empresarial una serie de objetivos corporativos los cuales se

alinean directamente con lo definido en la misién y vision de la organizacion.

a) SACHAMAYO S.A.T. integrard en un plazo méximo de tres (3) afios a partir de su
constitucion, al menos el 50% de las organizaciones sociales y empresas constituidas en el
departamento del Putumayo, que desarrollan actividades agropecuarias 0 generan productos
derivados de los recursos de la biodiversidad que ofrecen nuestros ecosistemas.

b) El 100% de los productos generados por SACHAMAYO S.A.T. que se entreguen a los
distribuidores y comercializadores cuentan con registro INVIMA y cumplen los criterios de
seguridad alimentaria e inocuidad necesarios para garantizar a nuestros clientes condiciones

Optimas para su salud y bienestar.

c) El 100% de las materias primas empleadas en los procesos industriales que realice
SACHAMAYO S.A.T. en un plazo maximo de tres (3) afios a partir de su constitucion, seran

suministrados por proveedores certificados por el ICA con BPA.

d) En un plazo méaximo de cinco (5) afios a partir de la constitucion formal de SACHAMAYO
S.A.T., los productos entregados para los mercados de Estados Unidos y la Union Europea

contaran con el simbolo de sello verde reconocido por el gobierno de cada pais.

9.6 Mapa de Procesos

La articulacion entre la misidn y la vision dentro de la estructura organizacional de la Sociedad
SACHAMAYO S.A.T. se quiere hacer evidente en el mapa de procesos que se presenta en la
Figura 15 donde se exterioriza la organizacion como un sistema debidamente relacionado y como

fuente fundamental del desarrollo del plan estratégico.
Como procesos estratégicos de la organizacidn se propone centrar las acciones en:

Gestion del cliente: Se sitta dentro de los procesos estratégicos debido a su importancia para
el desarrollo del negocio. El manejo y seguimiento del cliente permite dentro de su labor habitual
que se anticipe a las necesidades y expectativas de ellos, dandole herramientas a la organizacién

para la planificacidn y desarrollo de nuevas estrategias que fortalezcan y generaren espacios para
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nuevos productos resultantes de la transformacion de la materia prima, propiciando el crecimiento

de la cuota de mercado de la organizacion.

REQUERIMIENTOS, REQUISITOS, NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS

PARTES INTERESADAS

PROCESOS ESTRATEGICOS

. GESTION DE PARTES GESTION DE SISTEMA INTEGRADO
GESTION DEL CLIENTE INTERESADAS PROVEEDORES DE GESTION
PROCESOS CLAVE
ACOPIO Y TRANSFORMACION ASEGURAMIENTO DE LA MERCADEQ Y
ALMACENAMIENTO Y PRODUCCION CALIDAD E INOCUIDAD COMERCIALIZACION
PROCESOS DE SOPORTE O APOYO
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Figura 15. Mapa de Procesos de La Organizacién Productiva que se propone implementar.

Fuente: Investigacion propia.

SATISFACCION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES

INTERESADAS

Gestion de las partes interesadas: Al igual que la gestion del cliente, el adecuado manejo y

respuesta a los diferentes requerimientos tanto legales, sociales y de respuesta al entorno

coadyuvan al desarrollo de la estrategia de la organizacion; sin embargo, este proceso conlleva

especial importancia considerando que se hace necesario trabajar en acciones encaminadas a lograr

la articulacion del sector institucional y de la misma sociedad civil en torno a la visién proyectada.

Gestion de proveedores: Para la organizacion el manejo adecuado de los proveedores es de

vital importancia ya que al ser acopiador y transformador de la materia prima que provendra del

sector primario de la economia para generar un producto procesado y terminado, requiere controlar

que las gestiones desarrolladas por éstos estén enmarcadas en el cumplimiento de técnicas y
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lineamientos apropiados para garantizar que sus productos ofrezcan la calidad basica requerida
para garantizar la calidad de los productos a desarrollar.

Sistema integrado de gestion: Esta compuesto por la gestion integrada de los sistemas de
calidad, sostenibilidad ambiental, seguridad y salud en el trabajo. El sistema de gestién integrado
operacionalizara la estrategia permitiendo que la organizacién cumpla con la mision y vision
definida; activara el crecimiento organizacional y al integrar los datos y procesos de la empresa
para conformar un sistema nico propendera por la mejora de la productividad organizacional. De
igual manera garantizard la fidelidad de los datos obtenidos en los diferentes procesos de la
organizacion de manera que todos los departamentos se encuentren informados y preparados para
responder con flexibilidad y agilidad a los requerimientos y necesidades de las partes interesadas.

En los procesos misionales o clave se encuentran agrupados aquellos que se consideran

fundamentales para el desarrollo de los propositos de la organizacion, y son:

Acopio y almacenamiento: Este proceso incluye las actividades que se desarrollaran para
recoger las semillas y la materia prima proveniente de los productores, asi como el correcto
almacenamiento para controlar su conservacion apropiada hasta que pase al ciclo siguiente, de tal
modo que se garantice a nivel interno y externo la confiabilidad de la materia prima y de los

productos terminados.

Transformacion y produccion: Incluye los procesos productivos que permiten convertir la
materia prima en productos terminados que se comercializaran a nivel local, nacional e
internacional, respondiendo de manera eficiente a los parametros internos establecidos para los
productos y confiablemente a sus clientes al recibir un producto acorde a sus necesidades y
expectativas. Para el desarrollo de sus actividades cuenta con elementos, informacidn y parametros

actualizados y acordes al desarrollo de su labor.

Aseguramiento de la calidad e inocuidad: Con el fin de presentar productos que respondan
a los requerimientos y necesidades de los clientes este proceso esta encargado de garantizar
completamente que los productos terminados y entregados cumplan todos los requisitos
establecidos por la organizacién, los legales y por el cliente. En lo referente a la inocuidad el

proceso es el encargado de mantener las condiciones y medidas necesarias en la cadena de valor
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agroalimentaria para que el producto de la empresa no genere riesgos para la salud cumpliendo

con las directrices gubernamentales nacionales e internacionales.

Mercadeo y comercializacion: Agrupa este proceso dos (2) de los principales aspectos dentro
de los cuales se logra el desarrollo de la organizacion. EI mercadeo debe permitir a la organizacion
generar estrategias que permitan promocionar y demostrar como los productos ofertados crean
valor para los consumidores, desarrollando canales de comunicacion efectivos con sus clientes
actuales y potenciales, a partir de las cuales se debe generar las condiciones de distribucién mas
apropiadas para la venta en los mercados nacionales e internacionales, utilizando todos los canales

y medios puestos a su disposicion.

Los procesos de soporte 0 apoyo abarcan aquellas actividades que, si bien no son la esencia
fundamental de la organizacion, son necesarios para el correcto funcionamiento de los procesos

misionales; por tanto, para la organizacion SACHAMAYO S.A.T. se definen los siguientes:

Gestion administrativa de recursos: Encargado de controlar y asignar los recursos que son
necesarios para el correcto funcionamiento de la organizacion. Genera, acopia, procesa y proyecta
la informacion referente a las necesidades de cada uno de los procesos con el fin de garantizar que
se cuente en el momento requerido con los insumos necesarios para sus actividades. Vela por el
correcto uso de los activos de la organizacidn, su conservacion, mantenimiento y renovacion en la

medida que se requiera, de tal manera que los procesos misionales se desarrollen adecuadamente.

Gestion del talento humano: Se encarga en esencia del manejo del personal colaborador, su
proceso de vinculacion, desarrollo de la vida laboral y de la desvinculacion cuando sea necesario;
pero en particular tiene como tarea potencializar el desarrollo individual de los miembros
operativos, administrativos, de la gerencia, incluso de sus accionistas para incubar en ellos los
valores corporativos con miras a que todos los actores enfoquen sus acciones al cumplimiento de

la misidn, vision y objetivos definidos.

Gestion financiera: Vela por el correcto manejo de las finanzas de la organizacion; coordina
los aspectos financieros y contables de la sociedad gestionando de manera adecuada los gastos e
ingresos de manera que exista una relacion de calidad agregando valor a los recursos de capital
que aportaran los asociados, entes gubernamentales, internacionales o del sector privado que se

vinculen al proceso para el mejoramiento de la cadena de valor de Sacha Inchi en Putumayo.
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Asesoria juridica: El proceso juridico asegura y propende por el actuar dentro de la ley y los
reglamentos de la organizacion, brindando soporte a los diferentes componentes y asesora a la
direccion en aspectos de indole legal.

Gestion documental: ElI manejo documental propende por el cuidado, la centralizacion y
vigilancia de la historia documental de la organizacion, su pertinencia y disponibilidad en
cualquier momento que sea requerido; colocando especial atencién en el suministro oportuno y
efectivo de datos e informacién que aporten conocimiento para la toma de decisiones gerenciales,
coadyuvando a la mejora continua de la empresa, estando estos catalogados e indexados con el fin
de evitar pérdida de tiempo por parte de los funcionarios que la requieran.

Investigacion, innovacion y desarrollo: Se encargara de potenciar a la organizacion,
disefiando y desarrollando nuevos productos, apoyando la creacidén de nuevos mercados con el fin
de hacer presencia dentro del departamento, a nivel nacional y gestando la internacionalizacion

mediante productos que superen las expectativas de los clientes.

Asistencia técnica: Es el area encargada de brindar el apoyo y el soporte a los agricultores
cercanos a la organizacion, buscando la cercania de la organizacion con sus asociados de tal
manera que los productos que suministran a la misma respondan de manera amplia a las

necesidades y parametros establecidos por esta.

9.7 Plan Estratégico Empresarial

Con el fin de proponer un plan estratégico acorde a las necesidades y expectativas que se tienen
sobre el desarrollo de la Sociedad Empresarial propuesta, se parte del diagnostico consignado en
el capitulo 8 y se recogen los aspectos mas relevantes con los cuales se estructurd la matriz DOFA,
en la que se consignaron las debilidades y fortalezas internas, y las oportunidades y amenazas
externas. A partir de este andlisis se proponen las estrategias de reorientacion, estrategias
defensivas, estrategias de supervivencia, y estrategias de ataque a emprender por parte de la
organizacion siguiendo la metodologia CAME descrita en el subcapitulo 6.3.2 del presente

documento.
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Estrategias de Reorientacion: Corregir — Debilidades (C-D). Las acciones propuestas sobre

las debilidades detectadas en el analisis situacional detallado en el capitulo 8, con el fin de

corregirlas o mitigarlas progresivamente y hacerlas menos evidentes se presentan en la Tabla 8.

Tabla 8. Acciones propuestas para corregir las debilidades.

Debilidades detectadas

Acciones propuestas

a)  Lasociedad putumayense no tiene cultura de
la asociatividad, lo que ha dificultado en que pueda
trabajar en sociedad.

Gestionar el apoyo de las instituciones departamentales, para
desarrollar un programa de gestién social encaminado a
fortalecer la capacidad de emprendimiento y asociatividad en la
poblacion del Putumayo.

b) La sociedad putumayense no cuenta con
capital econémico para desarrollar grandes
empresas lo que los obliga a depender de recursos
del Estado o préstamos para implementar las ideas
de negocio.

Gestionar un proyecto ante organismos nacionales e
internacionales para el montaje de una planta industrial para el
procesamiento de Sacha Inchi y otros recursos de la oferta
natural que se estan potencializando.

Promocionar la creacion de una organizacion que lidere,
coordine y oriente las gestiones del desarrollo empresarial del
Sacha Inchi en Putumayo con vision de hacer competitiva la
actividad en los mercados.

c) La sociedad putumayense no tiene cultura ni
formacion en empresarismo, lo cual hace que las
decisiones no se tomen sobre justificaciones
técnicas sino impulsados por aspiraciones o deseos
de los promotores.

Gestionar el apoyo de las instituciones departamentales, para
desarrollar un programa de gestién social encaminado a
fortalecer la capacidad de emprendimiento y asociatividad en la
poblacion del Putumayo.

Desarrollar junto con la Gobernacién del Departamento y
demas entidades empresariales cursos de capacitacion sobre
estrategias de mercadeo y comercializacién, encaminados a
microempresarios, asociaciones agropecuarias, comerciantes y
demas partes interesadas.

d)  Los agricultores que serian los proveedores
de materia prima de Sacha Inchi para la
organizacion empresarial no tienen capacitacion
sobre las Buenas Practicas Agricolas (BPA) que
debe implementarse para garantizar que la semilla
a adquirir por parte de la empresa, retna los
requisitos de calidad necesarios para ofertar un
producto de calidad exigidos en los mercados
internacionales.

Promover y desarrollar un programa de capacitacién sobre
Buenas Practicas Agricolas para agricultores asociados a la
empresa, trabajadores y, transportadores directos, involucrados
en la cadena productiva del Sacha Inchi en Putumayo.

Promover y gestionar la realizacion de un Seminario de
Divulgacién de Normas Internacionales, tales como
GLOBALG.A.P., Rainforest y otros requisitos exigidos a nivel
internacional para la exportacién de productos con la calidad
requerida en esos mercados.

e)  Los procesos de transformacion industrial de
productos derivados de Sacha Inchi que se
desarrollan en Putumayo no se hacen siguiendo
protocolos de Buenas Practicas de Manufactura
(BPM) ni requisitos de inocuidad y seguridad
alimentaria exigida en la normatividad nacional e
internacional.

Organizar y desarrollar un programa de capacitacién sobre
Buenas Practicas de Manufactura para todas las personas
naturales y juridicas vinculadas a la empresa, en las actividades
de procesamiento industrial de Sacha Inchi en Putumayo con
fines de produccion de alimentos para consumo humano.

Gestionar la ejecucion de un programa de capacitacion sobre
andlisis de peligros y puntos de control criticos (HACCP) para
los asociados y personal operativo que esté involucrado en el
desarrollo de las actividades de aseguramiento de la calidad de
los productos derivados de Sacha Inchi que se produzcan en el
departamento del Putumayo.
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Debilidades detectadas

Acciones propuestas

Promover y participar en la elaboracion de una Norma Técnica
Colombiana NTC sobre los parametros de calidad del aceite
vegetal de Sacha Inchi.

Promocionar y patrocinar trabajos de grado a nivel
técnico/tecnolégico en  desarrollo de alternativas  de
procesamiento industrial de diferentes productos derivados del
Sacha Inchi, con miras a masificar la produccion a mediana y
gran escala, en particular de la harina resultante luego del
proceso de extraccion de aceite.

Fuente: Investigacion propia.

Estrategias de Supervivencia: Afrontar - Amenazas (A-M). Las acciones sobre las

amenazas detectadas permiten que estas no se conviertan en debilidades. Las propuestas de accion

permitiran actuar sobre el impacto que estas tengan sobre el accionar de la organizacion. En la

Tabla 9 se presentan las propuestas de accion sobre ellas.

Tabla 9. Acciones propuestas para afrontar las amenazas detectadas.

Amenazas detectadas

Acciones propuestas

a) Las instituciones publicas, organizaciones
no gubernamentales y comunitarias, y empresas
privadas estan trabajando desarticuladamente sin
un plan con acciones encaminadas a la
potencializar el negocio del Sacha Inchi en el
departamento del Putumayo.

Socializar los resultados del presente estudio a las instituciones
publicas organizaciones no gubernamentales y comunitarias, y
empresas privadas con el objeto de presentar el diagnostico y
las acciones que se recomiendan.

Promover y apoyar el desarrollo de un documento de Politica
Gubernamental que recoja las recomendaciones de
profesionales y expertos de la region, sobre las acciones a
desarrollar en el departamento del Putumayo, encaminadas a
fortalecer todos los eslabones de la cadena productiva del Sacha
Inchi.

Proponer el desarrollo de talleres para todos los técnicos y
profesionales que laboren en las Secretarias de Desarrollo
Agropecuario Municipal, Departamental u organizaciones
privadas que lideren proyectos de toda naturaleza con Sacha
Inchi, encaminados a difundir las directrices gubernamentales
sobre las acciones que se debe realizar para fortalecer la cadena
productiva del Sacha Inchi en Putumayo.

b) A septiembre 2018, no se cuenta con
paquetes tecnoldgicos aplicables a las condiciones
de la Republica de Colombia, a partir de los cuales
se puedan orientar las actividades de cultivo,
cosecha y post cosecha de los productos de Sacha
Inchi.

Promocionar y patrocinar trabajos de grado a nivel tecnoldgico
y profesional para elaborar una monografia que recopile,
procese, analice y consolide la informacion técnica del cultivo,
labores de cosecha y post cosecha a partir de la informacién que
con el paso de los afios han venido ganando los cultivadores de
Sacha Inchi en Putumayo.

Gestionar ante entidades gubernamentales la elaboracién de un
paquete tecnolégico para el cultivo de Sacha Inchi en el
departamento del Putumayo haciendo uso de las Buenas
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Amenazas detectadas

Acciones propuestas

Précticas Agricolas (siembra, fertilizacion, control de plagas y
enfermedades, cosecha, manejo de poscosecha).

Promover la realizacion de un Seminario de Divulgacion de
Normas Internacionales, tales GLOBALG.A.P., Rainforest y
otras sobre requisitos exigidos a nivel internacional para la
comercializacion de productos de calidad.

c) Los cultivadores de Sacha Inchi no estan
empleando semilla garantizada ni se estan
trabajando con criterios de las Buenas Préacticas
Agricolas; requisito indispensable para poder ser
competitivos en los mercados internacionales.

Organizar y desarrollar un programa de capacitacion para los
cultivadores asociados sobre la seleccion y produccién de
semilla que cumpla los criterios de calidad para el
establecimiento de cultivos

Promocionar y patrocinar ideas empresariales para organizar
viveros comerciales dentro de los asociados, que se
responsabilicen de la produccién del material vegetal
certificado por el ICA para el establecimiento de los cultivos de
Sacha Inchi en Putumayo.

d)  El cultivo es atacado por varias plagas que
hasta el momento se estan atacando con
plaguicidas quimicos, lo que representaria una
amenaza para la comercializacion de los
productos.

Apoyar el desarrollo de un programa de investigacion
encaminado a determinar las diferentes plagas y medios de
control que estan atacando los cultivos de sacha Inchi en el
departamento del Putumayo

Gestionar y patrocinar trabajos de investigacién para la
identificacion taxondmica de las variedades de Sacha Inchi
existentes en el Putumayo.

Gestionar y apoyar proyectos de investigacion para el
mejoramiento genético de semillas.

Gestionar ante entidades gubernamentales la consolidacion de
un paquete tecnoldgico para manejo fitosanitario de plagas y
enfermedades haciendo uso de buenas préacticas agricolas,

e) Los cultivos de Sacha Inchi se han
propagado extensivamente en varias regiones de
Colombia, tales como Antioquia, Cundinamarca,
Valle del Cauca, Huila, por mencionar algunos
departamentos, donde se viene trabajando
intensivamente a gran escala, representando
competencia fuerte para los productos obtenidos en
Putumayo.

Promocionar la creacion de una organizacion que lidere,
coordine y oriente las gestiones del desarrollo empresarial del
Sacha Inchi en Putumayo con visién de hacer competitiva la
actividad en los mercados.

Desarrollar junto con la Gobernacién del Putumayo y demas
entidades empresariales cursos de capacitacién sobre
estrategias de mercadeo y comercializacién, encaminados a
microempresarios, asociaciones agropecuarias, comerciantes y
demas partes interesadas.

Organizar y desarrollar un programa de capacitacién sobre
Buenas Practicas Agricolas para agricultores asociados a la
empresa, trabajadores y, transportadores directos, involucrados
en la cadena productiva del Sacha Inchi en Putumayo.

Realizar las gestiones encaminadas a tramitar la Proteccion de
Denominacién de Origen de los Productos derivados de Sacha
Inchi cultivados y procesados en Putumayo.

Fuente: Investigacion propia.
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- Fortalezas (M-F). El desarrollo de trabajo

organizacional debe enfocarse en mantener las fortalezas identificadas (M-F) y potencializar la

organizacion a partir de las mismas, por lo cual se plantean las acciones detalladas en el Tabla 10.

Tabla 10. Acciones a desarrollar para mantener las fortalezas detectadas.

Fortalezas identificadas

Acciones a desarrollar

a) Lideres comunitarios y microempresarios
del Putumayo han acumulado experiencia vy
conocimiento por mas de una década sobre el
manejo técnico del Sacha Inchi, el procesamiento
y mercadeo, y reconocen que €S necesario
organizarse para tomar acciones encaminadas a ser
competitivos.

Organizar y desarrollar un programa de capacitacion para los
asociados sobre la seleccion y produccion de semilla que
cumpla los criterios de calidad para el establecimiento de
cultivos

Apoyar el desarrollo de una investigacién tendiente a proponer
un modelo de cultivo agrosilvicultural sustentable y compatible
a las condiciones del piedemonte y llanura amazonica factible
de implementar por parte de los campesinos de la region.

Organizar y realizar cursos de capacitacion para los asociados
sobre estrategias de mercadeo y comercializacién, encaminados
a microempresarios, asociaciones agropecuarias, comerciantes
y demas partes interesadas.

b) Diferentes grupos sociales del Putumayo,
entre indigenas, campesinos, microempresarios,
reinsertados, afros, vienen trabajando en la
promocion del cultivo de Sacha Inchi, y su trabajo
mancomunado y coordinado puede atribuirles un
factor diferenciador a los productos.

Organizar y realizar cursos de capacitacién sobre estrategias de
mercadeo y comercializacién, encaminados a
microempresarios, asociaciones agropecuarias, comerciantes y
demas partes interesadas.

Organizar y desarrollar un programa de capacitacion para los
asociados sobre la seleccion y produccion de semilla que
cumpla los criterios de calidad para el establecimiento de
cultivos.

c) Se est4 estructurando un plan de negocios
que recoge la experiencia de las personas que en
Putumayo vienen trabajando desde hace méas de
una década con Sacha Inchi, con lo cual se espera
reducir el nivel de fracaso de las acciones a definir
en el plan que se proponga.

Socializacion de la propuesta de Gestion Empresarial
Ambiental a instituciones del Putumayo y gestionar su
divulgacién hacia actores sociales.

Socializacion de la propuesta de Gestion Empresarial
Ambiental a lideres sociales y profesionales que vienen
trabajando con Sacha Inchi en Putumayo para lograr consenso
en torno a la importancia de unir esfuerzos en la
implementacién de las acciones que se recomiendan.

d) Los productos a ofertar por parte de la
organizacion que se propone seran exclusivamente
de la Amazonia Colombiana, lo cual se espera que
les dé a los productos un factor diferenciador en los
mercados.

Gestionar acciones encaminadas a unir esfuerzos para tramitar
la Denominacién de Origen de los productos de Sacha Inchi
oriundos del departamento del Putumayo.

e) Los productos a ofertar contienen un alto
valor nutricional, por encima de los productos
sustitutos que tradicionalmente se han ofertan en el
mercado.

Socializacion de la propuesta de Gestion Empresarial
Ambiental a lideres sociales y profesionales que vienen
trabajando con Sacha Inchi en Putumayo para lograr consenso
en torno a la importancia de unir esfuerzos en la
implementacion de las acciones que se recomiendan.
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Fortalezas identificadas

Acciones a desarrollar

Organizar y realizar cursos de capacitacion sobre estrategias de
mercadeo y comercializacion, encaminados a
microempresarios, asociaciones agropecuarias, comerciantes y
demas partes interesadas.

Gestionar acciones encaminadas a unir esfuerzos para tramitar
la Denominacion de Origen de los productos de Sacha Inchi
oriundos del departamento del Putumayo.

Fuente: Investigacion propia.

Estrategias de Ataque: Explotar -

Oportunidades (E-O). El aprovechamiento de las

oportunidades y su exploracién permite convertirlas en fortalezas y nuevos negocios. Las acciones

que se recomiendan implementar se plasman en la Tabla 11.

Tabla 11. Acciones a desarrollar para explotar las oportunidades identificadas.

Oportunidades detectadas

Acciones a desarrollar

a) La Gobernacion del Putumayo esta gestionando
los recursos econémicos para realizar la siembra de
400 hectareas de Sacha Inchi a partir de los cuales
se considera que existird suficiente materia prima
para desarrollar la idea de negocio.

Socializacion de la propuesta de Gestion Empresarial
Ambiental a lideres sociales y profesionales que vienen
trabajando con Sacha Inchi en Putumayo para lograr consenso
en torno a la importancia de unir esfuerzos en la
implementacién de las acciones que se recomiendan.

Patrocinar y organizar una reunién de socializacion de la
propuesta de plan de accion para el fortalecimiento de la cadena
productiva del Sacha Inchi en Putumayo en consenso entre
todos los actores involucrados en la cadena productiva del
Sacha Inchi en Putumayo.

Realizar un estudio de factibilidad del proyecto de montaje de
una planta de procesamiento industrial de Sacha Inchi en el
departamento del Putumayo, a partir de los resultados del
trabajo de investigacion adelantado en la MGEA por parte de
Becaria de la Convocatoria 754 de Colciencias.

b) Existe alta demanda potencial de productos para
el bienestar y salud de las personas.

Concrecién de un Plan de Mercadeo de los Productos derivados
de Sacha Inchi en Putumayo (Definicién de marca, factor
diferenciador, plan estratégico, plan operativo) con criterios de
sostenibilidad ambiental.

c) Existe un mercado potencial de 76 millones de
norteamericanos que demandarian los productos
de la organizacion, si se cumplen los requisitos de
calidad exigidos.

Asegurar el control en los procesos de produccién en todas las
plantas de procesamiento industrial, actuales y potenciales para
la produccidon de productos alimenticios o medicamentos
elaborados en Putumayo a partir del Sacha Inchi.

Promocionar y patrocinar la realizacion de trabajos de
investigacion sobre estudios de mercadeo de diferentes
productos derivados de Sacha Inchi a diferentes mercados
nacionales e internacionales.

Realizar las gestiones encaminadas a tramitar la Proteccion de
Denominacién de Origen de los Productos derivados de Sacha
Inchi originarios y/o producidos en Putumayo.
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Oportunidades detectadas

Acciones a desarrollar

d) Como el cultivo de Sacha Inchi es una especie
arbustiva que produce gran cantidad de Biomasa,
se espera que con estos cultivos se puedan
adicionalmente desarrollar proyectos a futuro de
captura de carbono que contribuyan a solucionar
uno de los graves problemas a nivel global.

Promocionar y patrocinar la realizacion de un trabajo de
investigacion encaminado a cuantificar el potencial en captura
de carbono en cultivos de Sacha Inchi.

e) Diferentes organizaciones a nivel nacional
como el SENA pueden brindar orientacion y
capacitacion sobre los requisitos y requerimientos
para organizar adecuadamente la empresa.

Apoyar y promover el desarrollo de un programa de gestién
social encaminado a fortalecer la capacidad de emprendimiento
y asociatividad en la poblacion del Putumayo.

Proponer el desarrollo de talleres para todos los técnicos y
profesionales que laboren en las Secretarias de Desarrollo
Agropecuario Municipal, Departamental u organizaciones
privadas, que lideren proyectos de toda naturaleza con Sacha
Inchi, encaminados a difundir las directrices gubernamentales
sobre las acciones que se debe realizar para fortalecer la cadena
productiva del Sacha Inchi en Putumayo.

Promocionar la creacion de una organizacion que lidere,
coordine y oriente las gestiones del desarrollo empresarial del
Sacha Inchi en Putumayo con vision de hacer competitiva la
actividad en los mercados.

Organizar y realizar cursos de capacitacion sobre normas de
calidad alimentaria en el transporte.

f) El gobierno nacional e internacional esta
interesado en erradicar definitivamente los cultivos
ilicitos en Putumayo y cuenta con recursos para
financiar ideas de negocio.

Gestionar ante la Gobernacién el desarrollo de un programa de
gestion social encaminado a fortalecer la capacidad de
emprendimiento y asociatividad en la poblacién del Putumayo.

Patrocinar y organizar una reunién de socializacion de la
propuesta de plan de accion para el fortalecimiento de la cadena
productiva del Sacha Inchi en Putumayo en consenso entre
todos los actores involucrados en la cadena productiva del
Sacha Inchi en Putumayo.

Promocionar la creacién de una organizacion que lidere,
coordine y oriente las gestiones del desarrollo empresarial del
Sacha Inchi en Putumayo con vision de hacer competitiva la
actividad en los mercados.

Fuente: Investigacion propia.

A partir de las acciones propuestas, se definen seis (6) ejes estratégicos sobre los cuales se

deberan centrar las acciones de la organizacién. Estos ejes se describen a continuacion:

9.7.1 Ventaja competitiva.

Los productos que inicialmente ofertard a los mercados nacionales e internacionales la

Sociedad SACHAMAYO S.A.T. en la fase inicial de creacion y desarrollo de la empresa,

fundamentalmente son el aceite vegetal, snack y la harina que se obtiene del procesamiento
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industrial de la almendra de Sacha Inchi; asi como de la venta de almendra negra, en la medida
que exista excedente de material y no afecte el flujo de produccion. En la medida que se consoliden
los mercados y se desarrolle la sociedad en lo concerniente a investigacion, innovacion y
desarrollo, la organizacion estara trabajando en otros productos derivados de Sacha Inchi tales

como son galletas, tortas, productos cosméticos, entre otros.

La primera caracteristica diferenciadora de los productos de la organizacion, de acuerdo con

la informacién consignada en la pagina web www.alimentacion-sana-org (2018), con respecto a

los aceites vegetales de otras semillas que se pueden encontrar en los mercados, es que el aceite
de Sacha Inchi es el méas rico en acidos grasos insaturados, llegando hasta 93,69%. Adicionalmente
el producto tiene otras caracteristicas de uso como son: reductor del colesterol, aceite de mesa, de
cocina, dentro de la industria alimentaria se utiliza para enriquecer con Omega 3 los alimentos
producidos industrialmente, la produccion de cosméticos, nutracéuticos y en medicina como lo
refiere el doctor Huaméan (2008) en su estudio Efecto de la Plukenetia volubilis Linneo (Sacha
Inchi) en la trigliceridemia posprandial. En la Figura 16 se esquematizan los beneficios del aceite,
yen la Figura 17 se muestran las propiedades nutricionales del producto, en comparacion con otros

similares existentes en el mercado.

Reduce los niveles de
colesterol malo

Estabiliza la presion

¢ Refuerza el sistema
arterial

inmunoldgico

&) ek by —— e
Es un anti- oxidante 1 1
natural ST

Ayuda a mantener
el equilibrio en el
metabolismo

Ayuda a mejorar
el sistema digestivo

Contribuye a mejorar

Co.ntlene efectos la memoria
anti- cancerigenos

Figura 16. Beneficios del aceite de Sacha Inchi.

Fuente: Tomado de: https://www.enlacecr.com/brunca/sacha-inchi/ (2017).
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Las propiedades naturales de la especie hace que actualmente exista un excelente mercado
actual y potencial de los productos de Sacha Inchi, especialmente a nivel internacional, lo que ha
estimulado su cultivo en varias regiones de Colombia, asi como en varios paises donde igualmente
se produce en forma natural esta especie como Brasil, Perl, Ecuador, Venezuela y las Islas de
Barlovento, y en otros por adaptacion como Indonesia, South China, Laos, Thailand, Malasia, por
mencionar algunos, gracias a su facil adaptabilidad, situacion que hace visualizar que los productos
de Sacha Inchi que se generan en el departamento del Putumayo tengan una gran competencia no

solo a nivel nacional sino internacional.

Teniendo en cuenta estas consideraciones se definieron los siguientes aspectos como elementos
clave para definir el factor diferenciador de los productos de Sacha Inchi que seran desarrollados
por la empresa SACHAMAYO S.A.T. con los cuales se espera lograr una ventaja competitiva de
estos productos, en los mercados nacionales e internacionales, respecto a los generados en otras

regiones de Colombia o a nivel mundial.

Nutriente Semillas de oleaginosas
e Slf:gr:'la Soya Maiz Mani Girasol Algodon Palma Oliva

Proteinas 29 28 23 24 32.9
Aceite total 54 18 45 48 16
Palmitico 3.85 10.5 11 12 7.5 18.4 45 13
Estearico 2.54 3.2 2 2.2 53 2.4 4 3
Oleico 8.28 22.3 28 43.3 29.3 18.7 40 i1
Linoleico 36.8 54.5 58 36.8 57.9 577 10 10
Linolénico 48.61 8.3 1 0.5 1

Figura 17. Contenido de proteinas y acidos grasos en Sacha Inchi y otras oleaginosas.

Fuente: Hazen y Stoewesand, Cornell University, Ithaca-USA, 1980, citados por Manco Céspedes, Emma ., del
Instituto Nacional de Investigacion y Extension Agraria, del Ministerio de Agricultura de la Republica del Ecuador,
en (Manual de) Cultivo de Sacha Inchi, San Martin, Peru, 2006.
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El aceite vegetal y harina de Sacha Inchi y otros productos potenciales que se van a ofertar
por parte de la empresa, se obtendrdn exclusivamente de cultivos oriundos del
departamento del Putumayo y eventualmente de otras regiones que correspondan
exclusivamente a la Amazonia colombiana, bien sea Caquetd o Amazonas. Lo anterior, se
restringe con el proposito de tramitar la Proteccion de Denominacion de Origen, ante la
Superintendencia de Propiedad Intelectual del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, a fin de garantizar a los clientes la excelente calidad que le proporcionara el
empleo de materias primas cultivadas Unica y exclusivamente en esta region, porque las
propiedades agrolégicas de los suelos de ese territorio les proporcionan caracteristicas
organolépticas de sabor, color, olor y valor nutricional diferenciador a los de productos
generados en otras regiones con similares condiciones.

Toda la materia prima se obtendra de cultivos certificados con Buenas Practicas Agricolas,
establecidos en areas donde anteriormente se desarrollaban actividades agropecuarias con
fines de uso ilicito e insostenibles. Esta caracteristica se considera importante, porque se
quiere que, con los productos de la empresa, se logre el reconocimiento nacional e
internacional que esta tierra dejo atras afios de violencia generada por la rivalidad en el
desarrollo de actividades extractivitas depredadoras de los recursos naturales renovables y
no renovables como maderas, fauna, flora, petréleo; el narcotrafico y la inseguridad
ocasionada por actores al margen de la ley que alguna vez reinaron en este territorio.

Los productos de SACHAMAYO S.A.T. representaran el compromiso y esfuerzo de
diferentes grupos sociales: indigenas, reinsertados, colonizadores, campesinos Yy
emprendedores del departamento del Putumayo que decidieron dejar el egoismo a un lado
y unirse en una causa comun porque entendieron que ellos mismos son artifices de su
historia. Esta es otra caracteristica que se considera importante porque a través de los
productos de Sacha Inchi generados por la empresa, se espera unir y forjar lazos de
solidaridad entre los diferentes grupos sociales del Putumayo, quienes en el pasado se han
caracterizado por trabajar aisladamente en pro de beneficios personales o de unos cuantos
sectores sociales.

Finalmente, se considera que los productos de SACHAMAYO S.A.T. podrian ser
innovadores, porque actualmente no se conoce una cadena de valor de algin producto

oriundo de la amazonia colombiana que sea reconocido por la sociedad nacional e
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internacional, como ocurre con productos de otras regiones de Colombia como: el
Vallenato, la Cholupa del Huila, el Bizcocho de Achira del Huila, la Cesteria en rollo de
Guacamayas, la Tejeduria de San Jacinto, la Tejeduria Wayuu de La Guajira, entre otros;
asi que se espera lograr el posicionamiento de los productos de Sacha Inchi, como los
productos insignes de esa region colombiana.

9.7.2 Gestion de clientes.

SACHAMAYO S.A.T. reconoce que para lograr sobrevivir y sostenerse en el mercado
obteniendo buenos rendimientos para la empresa, es necesario no solo abarcar gran nimero de

clientes, sino también alcanzar la lealtad de esa clientela; sin embargo, Joaquin Costa (2018) en la

pagina web www.eaeprogramas.es menciona que ofrecer un producto o servicio innovador, o de
calidad, ya no es suficiente hoy en dia para conseguir clientes fieles, por tanto se hace necesario
desarrollar estrategias de fidelizacion efectivas, capaces de propiciar su confianza y lealtad de
manera que se convierta en un cliente asiduo, y mejor ain que recomiende los productos de la

empresa.

De acuerdo con lo anterior, las consignas que orientaran el accionar de los accionistas,
trabajadores y demas partes interesadas vinculadas a SACHAMAYO S.A.T. estaran encaminadas
a construir relaciones duraderas e incrementar la lealtad de los clientes hacia los productos, la
marca, y la empresa, por lo que las estrategias a desplegar deben permitir conocer sus preferencias,

comprender y responder a sus necesidades, incluso mejor adn, a superar sus expectativas.

9.7.3 Procesos claves.

Segun Goicochea (2010), los procesos claves contribuyen en gran medida al logro de ventajas
competitivas mediante la implementacion de la estrategia, el desarrollo de nuevos productos o
servicios, la entrega de productos o servicios a los clientes, y la gestion de las relaciones con los
clientes, por lo que las acciones que se recomiendan estaran enfocadas en liderazgo en costos,
diferenciacion, y/o especializacion con elementos de las dos anteriores. Estas acciones que seran
la guia de orientacién de las actuaciones que desarrolle la sociedad SACHAMAYO S.AT., en

cada uno de los procesos clave descritos en el subcapitulo 9.6 asi:


http://www.eaeprogramas.es/
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Acopio y almacenamiento de materia prima: Se debera colocar especial atencion que la
calidad de la materia prima que ingrese a la planta de procesamiento cumpla los requisitos
necesarios para garantizar de calidad de los productos terminados, por lo que la empresa
contaré con un grupo de asistentes técnicos que realizaran diferentes acciones encaminadas
al cumplimiento de las estrategias, entre las que se destacan, asesorar y acompanar a los
proveedores (cultivadores) de materia prima en los procesos de la seleccion de la semilla
para la siembra, el manejo técnico del cultivo, seleccién y manejo de insumos y materiales,
manejo fitosanitario, implementacion de Buenas Précticas Agricolas (BPA), etc.
Transformacion y produccion: En este proceso la organizacion colocara especial a la
implementacion de Buenas Practicas de Manufactura y realizacion de analisis de riesgos y
puntos de control criticos (HACCP) en la elaboracion de los diferentes productos a ofertar
en los mercados, acordes con las demandas establecidas por el departamento de mercadeo
y comercializacién, implementando constantemente procesos de innovacion y desarrollo
permanente de nuevos productos, a partir de la materia prima.

Aseguramiento de calidad e inocuidad: La organizacion debera garantizar el cumplimiento
de los requisitos de inocuidad y seguridad alimentaria en todos los productos terminados a
ofertar tanto en los mercados nacionales como internacionales de acuerdo con los
estandares establecidos por el INVIMA en Colombia, la FDA de los Estados Unidos, y los
reglamentos del Parlamento Europeo, y/o demas paises hacia los cuales se proyecte la
comercializacion de los productos.

Mercadeo y comercializacion: La organizacion enfocara acciones encaminadas a
posicionar la marca, promocionar y demostrar como los productos desarrollados por la
empresa crean valor para los consumidores, desarrollando canales de comunicacion
efectivos con sus clientes actuales y potenciales, a partir de las cuales se debe generar las
condiciones de distribucion mas apropiadas para la comercializacion de los diferentes

productos en los mercados nacionales e internacionales.

9.7.4 Talento humano.

Uno de los aspectos claves para alcanzar un adecuado desempefio de las organizaciones es

tomar conciencia de la importancia que las personas tienen en el desarrollo de la empresa como
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elemento clave para fortalecer la competitividad y el desempefio de la misma; por tal motivo,
Naranjo (2011) recomienda que en el plan estratégico, se debe definir las acciones orientadoras al
manejo de los recursos humanos, entendiendo que estos ya no pueden verse como un gasto, sino
como un recurso estratégico en la consecucién de los objetivos empresariales. Una de las
consecuencias de darle el caracter de estratégico a este componente, segin Valero (2005) citado
por Naranjo, es que los recursos humanos pasan de ser un simple ejecutor de la estrategia,
subordinado a las decisiones de terceros, a vincularse activamente en su formulacion y posterior

aplicacion de esta.

De acuerdo con lo anterior, y de los lineamientos recomendados en diferentes fuentes de
consulta sobre gestion estratégica del talento humano, en SACHAMAYO S.A.T. se colocara

especial atencion a la ejecucion de las siguientes estrategias:

a) Se desarrollard e implementard un plan de reclutamiento de personal, en el cual se debe
incorporar los siguientes criterios en la seleccion de las personas a contratar: el personal
debe tener algun vinculo con el sector agropecuario, preferiblemente desde sus
antepasados; demostrar algin grado de estudios: técnico, tecnolédgico, profesional o de
diplomado relacionado con las ciencias ambientales o afines, o demostrar experiencia
minima de su participacién en grupos ambientalistas; un factor importante es que las
personas tengan o hayan tenido vinculacion directa con algin proyecto de emprendimiento
principalmente del sector agroindustrial. Todas estas caracteristicas permitiran que las
personas que se vinculen a la empresa tengan mayor claridad, conocimiento y compromiso
con la mision, vision y objetivos corporativos.

b) Al ingresar a laborar, al personal se le dard una induccién amplia y suficiente sobre las
politicas de la empresa, se le daran a conocer los propositos de corto, mediano y largo plazo
de la organizacidn; los objetivos y metas, y con cada persona se ejecutarad un plan de accion
preferiblemente disefiado por ellos mismos, en el cual se definan indicadores de logro y
resultado coherentes con los fines corporativos.

c) Diferentes experimentos concluyen que la productividad aumenta cuando los trabajadores
intervienen en las decisiones concernientes a sus condiciones de trabajo y que esta es aln
mayor en los grupos de trabajo cuando sus integrantes se sienten importantes y hay una

alta cohesion. Segun Naranjo (2011), el reconocimiento, la integracion de la persona al
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grupo Yy la posibilidad de trabajar cooperativamente, formando parte de las decisiones en
las condiciones de trabajo, constituian elementos claves para los resultados laborales y la
satisfaccion de los empleados. De acuerdo con lo anterior, a todo el personal que se le
vincule a la empresa, se le incorporara en las decisiones administrativas a ejecutar en los
diferentes niveles de la organizacion, en particular en las acciones de monitoreo,
seguimiento y evaluacion de los planes de accion institucional, con el objeto de que aporten
ideas y se sientan que hacen parte de la toma de decisiones de estas, para lograr mayor
compromiso en su ejecucion.

De otra parte, se debe estructurar y desarrollar un plan de desarrollo y potenciacion del
personal, en la medida que el avance en la ejecucion de los planes de trabajo demuestre
que existe necesidad de fortalecer las competencias de nuestros colaboradores enfocadas a

los fines corporativos.

9.7.5 Capital organizacional.

SACHAMAYO S.A.T. fundamentara el desarrollo de sus estrategias con el fin de responder a

los procesos cambiantes del negocio, en los siguientes pilares:

a)

b)

Cultura organizacional: En los primeros dos (2) afios de vida de la organizacion, se
deberan incentivar acciones encaminadas a sensibilizar e incubar en el personal directo,
accionistas y demas partes interesadas, los valores, politica, misién, vision y objetivos de
la organizacion con el animo de que todas las partes interesadas trabajen univocamente
hacia el logro de estos.

Estructura, sistemas y procesos: Se debera llevar un estricto control de todas las acciones
y gestiones desarrolladas en cada area de la organizacion, reportando los logros, plazos de
ejecucion, aciertos y desaciertos, o cualquier tipo de falencia o falla presentada en el
proceso como soporte para la mejora continua; con ese fin serad esencial inculcar en toda
persona vinculada a cada proceso, la necesidad e importancia de reportar los actos y
condiciones subestandar que puedan afectar la imagen y mision de la empresa, la calidad
de los productos, la efectividad en los procesos, la seguridad y salud de los trabajadores, la
interaccion con el medio ambiente, independientemente de la fuente de generacién de los

mismos.
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c) Conservacion del conocimiento: Se documentara cada una de las acciones adelantadas en
los diferentes procesos estratégicos, misionales y de soporte, desde la fase de arranque y
permanentemente durante su ejecucién, difundiendo ampliamente los respectivos flujos de
informacién y comunicacion en todas las areas de la organizacion.

d) Investigacion, desarrollo e innovacion: La empresa enfocard esfuerzos dedicados al
disefio, lanzamiento e implementacion de nuevos productos, procesos y servicios; por
tanto, el aporte y la participacién de todas las partes interesadas, internas o externas, con
vinculacion directa e indirecta sera fundamental, en la medida que cada uno puede aportar
conocimiento que le permita conocer y acercarse mas a la identificacion de las necesidades
y expectativas de sus clientes, en procura de anticiparse a las demandas futuras del

mercado.

9.7.6 Capital tecnoldgico.

El mercado en el cual va a incursionar SACHAMAYO S.A.T. se puede catalogar como muy
competitivo debido a la proliferacion de negocios que ofrecen productos de la misma naturaleza
elaborados por organizaciones del &mbito nacional como internacional, en particular por paises
como el Pert y el Ecuador, que adicionalmente llevan muchos afios de trabajo con la especie Sacha
Inchi y han desarrollado paquetes tecnoldgicos tanto para el cultivo, como para el procesamiento,
incluso cuentan ya con mercados asegurados; ademas de la competencia que representan otros
productos que pueden considerarse sustitutos, y que ya cuentan con posicionamiento en los

mercados.

La situacion mencionada determina la necesidad de que SACHAMAYO S.A.T. implemente
acciones estratégicas encaminadas a desarrollar productos de alta calidad empleando vy
desarrollando sistemas de produccion que le permitan conservar, resaltar, incluso mejorar las
propiedades que le brindan la materia prima a los productos procesados, para lo cual serd necesario
hacer uso de tecnologias modernas para el control de los procesos de produccion, pero igualmente
de control y aseguramiento de la calidad de la materia prima que le suministre los proveedores,
pues una semilla que no retna la calidad minima puede alterar indudablemente la calidad del

producto final.
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Con ese fin, en primera instancia, la empresa debera promover y gestionar la elaboracion, o
desarrollar programas encaminados a organizar paquetes tecnologicos recogiendo las mejores
précticas a nivel local y mundial, bien a través de convenios o a mérito propio, sobre mejoramiento

de semillas, manejo de cultivos, procesamiento industrial, desarrollo de nuevos productos, etc.

Y en segunda instancia, es necesario que la empresa SACHAMAYO S.A.T. incursione y esté
siempre a la vanguardia en el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC),
puesto que estas son herramientas estratégicas para lograr la eficiencia operativa interna de todas
las areas, a través del uso de softwares de contabilidad, control de procesos, inventarios;
almacenamiento, tabulacion y procesamiento de datos para la toma de decisiones gerenciales,
manejo de informacion, etc., sino porque el uso estratégico de esas tecnologias le permitiran llegar
a nuevos y mas clientes, incursionar en nuevos mercados, estar en mayor contacto con sus clientes
asegurando la respuesta oportuna a sus demandas; desarrollar planes estratégicos de mercadeo, y

diferenciarse de su competencia mejorando su propuesta de valor.

9.8 Plan Operativo

Para el cumplimiento de los objetivos empresariales, SACHAMAYO S.A.T. fundamentara

sus acciones en los siguientes ejes operativos que se describen sintéticamente a continuacion:

- Materias primas e insumos sostenibles

- Prondstico y tipo de mercado con enfoque verde

- Proveeduria y transporte limpio

- Inventario

- Capacidad regulada y suficiente en funcién de las necesidades del cliente
- Estrategia de localizacion y manejo responsable de la infraestructura
- Produccion o servicio limpio huella ecolégica minima

- Enfoque en el producto y/o servicio

- Ergonomia y disefio de puestos de trabajo, salud en el trabajo

- Publicidad y manejo de marca

- Mejoramiento continuo

- Logistica y transporte en el servicio o produccion.

- Simbiosis industrial con la cultura y el ecosistema.
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- Gestion del talento humano.

- Investigacion y desarrollo

- Control y seguimiento

- Presupuesto registro y manejo del dinero responsable en funcion de la mision
- Compras sustentables

- Gestién ambiental

- Contratacion y cierre justo

9.8.1 Materias primas e insumos sostenibles.

El manejo de materias primas e insumos que se usaran dentro de la empresa SACHAMAY O
S.A.T. seran la resultante del estudio de las caracteristicas deseadas del Sacha Inchi con el fin de
responder a las normas nacionales e internacionales de produccion organica, las necesidades
detectadas en el cliente y que permitan comercializar el producto a nivel local, nacional e

internacional.

Con el fin de incursionar en mercados como el de los Estados Unidos, el Japon y los paises de
la Union Europea, la empresa procurara obtener en el menor tiempo posible las certificaciones de
produccién organica necesaria, siguiendo los reglamentos que detalladamente indican la
produccidn, importacion, comercializacion y etiquetado de articulos organicos, su seguimiento y

aplicacion permitira demostrar la conformidad con las normas.

9.8.2 Pronostico y tipo de mercado con enfoque verde.

La determinacion del segmento de mercado objetivo para los productos de Sacha Inchi que se

obtendran en la empresa SACHAMAYO S.A.T., se adelantara por condiciones geograficas.

Segun la informacion obtenida, los clientes potenciales que consumirian los productos
ofertados por la empresa, estan en los mercados internacionales, esto debido a que los colombianos
en general no tienen aun arraigada la cultura de cuidar totalmente su alimentacidn para tener una
buena salud, debido a esto el mercado de los aceites vegetales se concentra en los paises
desarrollados; adicionalmente, porque las sociedades de consumo de esos lugares tienen

disponibilidad de recursos econdmicos para adquirir estos productos, indistintamente de su precio.
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Por este motivo se consulto la informacidn sobre estadisticas de exportaciones de oleaginosas
y aceites vegetales de Colombia, en Pro Colombia, la que se presenta en la Figura 18 y Figura 19
donde se muestran los continentes y paises hacia los cuales han estado localizados los mercados
de esos productos desde los afios 2009 a 2017.

Exportaciones anuales de oleaginosas y aceites vegetales por Continentes.
Cantidad en Kg/afo.
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Figura 18. Exportaciones anuales de oleaginosas y aceites vegetales de Colombia, por continentes durante los afios
2009 a diciembre de 2017.

Fuente: Datos de exportacion de aceites vegetales producidos en Colombia, afios 2009 a 2017, Cédigo Partida
arancelario: 1518009000, suministrados por PROCOLOMBIA.

Segun la informacion recopilada, se considera que el mercado inicial de los productos
elaborados por la empresa SACHAMAYO S.A.T se enfocara hacia la sociedad consumidora de
los Estados Unidos, porque de acuerdo con la informacién levantada es un mercado potencial para
las grasas y aceites vegetales, dado que hasta el momento es bajo el nivel de exportacion de ese

tipo de productos desde Colombia hacia ese pais.

La informacion del mercado estadounidense permite concretar los criterios de segmentacion
del mercado escogido para la comercializacion de los productos de Sacha Inchi que se proyectan

elaborar, asi:
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- De la totalidad del mercado potencial existente en los Estados Unidos se focalizara el mercado
en la poblacién denominada “baby boomers” compuesta aproximadamente por 76 millones de
norteamericanos, aunque el mercado agroalimentario estadounidense se encuentra, cuantitativa y
cualitativamente, entre los mas importantes del mundo, con méas de 310 millones de potenciales
clientes, 50 de ellos de habla hispana segun (Gomez Rivera, 2014); sin embargo se considera que
esta es una cantidad suficiente de personas para considerar que asi no sea la totalidad de ellos sino
un porcentaje bien bajo, pueden estar adquiriendo los productos ofertados por SACHAMAYO

S.A.T., lo cual igualmente seria un nivel significativo de poblacion a atender.

- Los baby boomers son personas que cuentan con disponibilidad de recursos econémicos
para adquirir los productos que oferte SACHAMAYO S.AT.

Exportaciones de oleaginosas y aceites vegetales en Kg por paises
(Afos 2009 a 2017)
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Figura 19. Exportaciones de oleaginosas y aceites vegetales (en Kg) de Colombia; afios 2009 a 2017.

Fuente: Datos de exportacion de aceites vegetales producidos en Colombia, afios 2009 a 2017, Cédigo Partida
arancelario: 1518009000, suministrados por PROCOLOMBIA.

- Los baby boomers son personas relativamente jovenes, que se encuentran jubiladas en su
mayor parte, 0 que estan proximas a jubilarte para cuando se implemente y ponga en operacion la
empresa; personas con la conviccidn que es importante cuidarse para vivir mas y mejor, lo que

determina que existe una alta factibilidad de que adquieran los productos a ofertar.
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Sin embargo, es necesario tener en cuenta que para poder exportar productos alimenticios o de
otra naturaleza a los Estados Unidos debe surtirse los tramites y requisitos exigidos por la FDA
(Food and Drug Administration), organismo que regula la entrada de productos farmacéuticos,
vacunas, dispositivos médicos, cosméticos, bioldgicos, medicamentos y alimentos a ese pais, entre
los que se citan: que sean inocuos (seguros); estén libres de contaminacién (microbiana, quimica,
suciedad,...); hayan sido manufacturados bajo buenas practicas; estén etiquetados apropiadamente
y cumplan con las reglas y procedimientos administrativos requeridos (registro, previo aviso,...)
(Gomez Rivera, 2014), lo cual determina la necesidad de implementar controles estrictos de
calidad e inocuidad para poder aspirar a exportar los productos a generar por parte de la

organizacion que se propone, hacia ese pais.

9.8.3 Proveeduria y transporte limpio.

Si el transporte no se gestiona adecuadamente tendra como resultado una gran cantidad de
impactos ambientales negativos, tales como: contaminacion atmosférica, consumo de

hidrocarburos, generacion de desechos solidos como neumaticos, repuestos, entre otros.

La huella de carbono generada por vehiculos automotores que utilizan combustibles fosiles y
gue emiten contaminantes a la atmosfera es relevante no solo para el planeta, si no especialmente

para el departamento del Putumayo al encontrarse en la Amazonia Colombiana.

El consumidor en términos generales busca encontrar productos que han sido procesados por
empresas que asumen su responsabilidad ante el medio ambiente, en especial, los consumidores
ubicados en paises desarrollados ya que en ellos existe arraigada una conciencia de proteccion del

planeta.

De acuerdo con lo anterior SACHAMAYO S.A.T. propendera por inculcar en sus proveedores
tanto de materias primas como transportadores la cultura de proteccién ambiental, fomentando el
uso en los cultivos de fertilizantes y abonos no nocivos para la salud y el medio ambiente, semillas
certificadas, en sus transportadores buscara que mantengan sus vehiculos con los mantenimientos
requeridos y con su certificado ambiental vigente, asi como inculcara la correcta disposicién de

los neumaticos y partes desechadas.
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9.8.4 Inventario.

Con el fin de garantizar la respuesta oportuna a las demandas de los clientes, la sociedad
SACHAMAYO S.A.T. debe implementar un control eficiente sobre las entradas, salidas y
existencias tanto de materia prima como de productos terminados; en ese sentido, la planificacion
y control de inventarios, debe permitir determinar con la mayor precision posible, las cantidades
Optimas requeridas en cualquier momento que se recomienda ordenar; la frecuencia regular de
suministro de materia prima por parte de los proveedores, asi como las calidades de la misma; las
condiciones apropiadas de almacenamiento acorde con las caracteristicas del tipo de producto o
insumo; los volimenes apropiados de almacenamiento para no generar derroche o que

eventualmente existan faltantes; asi como los tiempos optimos de entrega de productos al cliente.

El seguimiento y control de inventarios, dice Castro (2014), es una actividad medular en toda
empresa ya que al tener una visibilidad confiable de los mismos les permitira a los administradores
tomar mejores decisiones, ademas de reducir costos al no cargar con excesos o faltantes de
mercancia, y por tanto ofrecer un mejor servicio a los clientes; asi mismo tener niveles 6ptimos de

inventario ayudara a la organizacion a liberar flujo de efectivo.

Con ese fin, se recomienda que SACHAMAYO S.A.T. cuente con un procedimiento especifico
y en la medida de lo que sea posible, un software especializado que le permita tener control sobre
el stock maximo y el stock minimo que se debe tener en bodega, asi como la definicion y
concrecion del punto de re orden donde se debe de realizar el pedido para resurtir el almacén,
contemplando los tiempos de respuesta de los proveedores para no ir a tener problemas de
abastecimiento; todo esto a partir de la coordinacion que debe existir entre las diferentes areas o

dependencias de la organizacion.

9.8.5 Capacidad regulada y suficiente en funcion de las necesidades del cliente.

Con el fin de responder de manera eficiente a las necesidades del cliente, la organizacion
adelantara los estudios respectivos con el fin de contar con la capacidad productiva suficiente para
satisfacer al cliente nacional e internacional, con los controles biologicos y sanitarios respectivos

que permitiran exportar las mercancias a los mercados objetivos.
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La planeacion de la capacidad se adelantara acorde a los pedidos recibidos y la demanda
proyectada para el producto. La planeacién de la capacidad se lograra mediante acuerdos
realizados entre los encargados de los procesos de mercadeo y comercializacion, transformacion
y produccion y la gerencia de SACHAMAYO S.A.T.

9.8.6 Estrategia de localizacion y manejo responsable de la infraestructura.

Considerando que SACHAMAYO S.A.T. acopiara la materia prima de los productores de
Sacha Inchi localizados en los municipios del medio y bajo Putumayo, esto es desde Mocoa hasta
Puerto Leguizamo, la localizacién de la planta de procesamiento debera corresponder el sitio mas
equidistante posible de los nueve municipios, pero ademas facilitar el transporte de los productos

terminados hacia los centros de comercializacién o embarque para remision a los clientes.

Por otra parte, hay que tener en cuenta, que si bien los cultivos de Sacha Inchi mantienen una
produccién permanente a lo largo del afio, de acuerdo con las demandas de los mercados,
especialmente peruanos y ecuatorianos, se puede presentar épocas de baja circulacion de
productos, lo que obliga a pensar en la necesidad de contar con espacios suficientes para el

almacenamiento, hasta por varios meses.

9.8.7 Produccion o servicio limpio huella ecolégica minima.

Para SACHAMAYO S.A.T. laresponsabilidad con el medio ambiente es uno de los pilares de
su mision por lo tanto desarrollara tanto su produccion como sus actividades de almacenamiento
de acuerdo con los pardmetros de la Politica Nacional de Produccion Limpia y Consumo
Sostenible, manejando cada uno de los aspectos ambientales identificados en forma amigable con

el medio ambiente para prevenir los impactos relacionados en capitulo 9.9.2.

Los transportes de producto terminado y de materia prima se realizaran con vehiculos acorde

a lo establecido en el numeral 9.8.3 del presente documento.

La produccion utilizara materias primas y toda clase de insumos que sean amigables con el
medio ambiente, asi que la organizacion patrocinara, fomentard y motivara la participacion de los
agricultores y proveedores asociados en seminarios y cursos de capacitacion para gue los insumos

0 servicios que empleen o realicen, igualmente sean amigables con el medio ambiente.
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9.8.8 Enfoque en el producto y/o servicio.

Este enfoque se incorporara desde el disefio del producto que se va a presentar a sus clientes
como del servicio que se les brindara en todo el proceso comercial, por tal razén, periddicamente
se evaluard el entorno micro y macro de la organizacién con el fin de determinar los cambios que
se puedan presentar con el fin de actuar sobre el mismo; para el efecto se desarrollara el analisis
DOFA y consecuentemente la matriz CAME, a fin de definir las acciones pertinentes.

La organizacion evaluara regularmente sus objetivos ajustandolos a los entornos cambiantes
de tal manera que pueda brindar respuestas organizacionales estratégicas para asegurar que los
productos que ofrezca respondan a las necesidades y expectativas determinadas por el cliente y en

el mercado, tanto en sus caracteristicas, propiedades y atributos.

9.8.9 Ergonomia y disefio de puestos de trabajo salud en el trabajo.

SACHAMAYO S.A.T. propendera por mantener dentro de su organizacion no solo a nivel
administrativo sino también a nivel productivo y logistico, ambientes de trabajo que respondan a
las necesidades especificas de los colaboradores que trabajen para la organizacion de tal modo que

se proteja el bienestar integral de la persona en su desemperio.

Para proteger la integridad del ser humano, brindarad los elementos de proteccién que sean
necesarios para el desarrollo de las actividades habituales y pondré a disposicion de todos los que
conforman la empresa, sitios de trabajo adecuados a la labor asignada, de igual manera dispondra
de recursos para la adecuacion fisica del local de trabajo, con el fin de brindar la mejor condicion

de trabajo a sus colaboradores.

Para el desarrollo de estudios de seguridad y salud en el trabajo realizara alianzas con alguna
de las Administradoras de Riesgos Laborales (ARL) que hacen presencia dentro del departamento,

con el fin de adelantar los estudios respectivos.

9.8.10 Publicidad y manejo de marca.

Dentro de la organizacion no solo sera preponderante el control en la calidad de la produccion,

si no del manejo de la publicidad y de la marca como sello propio de origen de los productos; para
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el efecto dentro de los procesos clave se definio la necesidad de contar con un departamento de
Mercadeo y Comercializacion, que estara dirigido por personal competente en las ciencias del
Marketing y New Marketing que se responsabilizard de liderar el ingreso estratégico de los
productos al mercadeo y su posicionamiento constante y ascendente; como apoyo a esta area, la
organizacion buscara de acuerdo con sus recursos y posibilidades una agencia que desarrollara
tanto la pagina web interactiva como campafias publicitarias en donde se proyecte la organizacion

a nivel nacional e internacional y permita la interaccion cliente-empresa de manera proactiva.

9.8.11 Mejoramiento continuo.

SACHAMAYO S.A.T. dentro del desarrollo del proceso organizacional propuesto buscara
revisar de manera continua todos los procesos organizacionales con el fin de detectar los
problemas, racionalizacion de recursos, aprovechamiento de oportunidades que se presenten en el
mercado, con el fin de ajustarlos de manera que respondan de la mejor manera a las necesidades

de las partes interesadas.

El seguimiento mediante el monitoreo y medicién del desempefio buscara identificar, medir,
analizar, mejorar y controlar los procesos mediante herramientas blandas que permitan detectar

falencias y posibilidades de crecimiento organizacional.

9.8.12 Logistica y transporte en el servicio o produccion.

La organizacién propuesta contara con medios de transporte para realizar la recoleccion de
materia prima a los pequefios productores agropecuarios del departamento, desde cada unidad
agricola hasta las instalaciones de la planta de procesamiento, cuyo volumen de produccién no
supere las tres (3) toneladas. Los productos terminados se entregaran directamente en la planta a
los clientes, pero en caso de ser necesario, y de acuerdo con lo que se convenga con cada parte
interesada, eventualmente se podran entregar los productos, en centros de distribucién o puertos
de embarque, para lo cual preferiblemente se contratard a empresas transportadoras del
departamento del Putumayo, exigiendo el cumplimiento de los requerimientos legales para el

transporte de alimentos.
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Con esa finalidad, SACHAMAYO S.A.T. propendera por apoyar al gremio de transportadores
del departamento para que se capaciten y realicen las gestiones pertinentes encaminadas al

cumplimiento de tales requisitos.

Al interior de las instalaciones se contara con los equipos y herramientas que faciliten su
preparacion para el despacho, manejo del inventario y movimiento de materiales y productos

terminados.

En cualquier caso, los equipos, maquinas y herramientas estaran debidamente calibrados y

sincronizados para ser amigables con el medio ambiente.

La logistica interna coordinard desde el recibo de materias primas, almacenamiento,
disposicion, envio a puntos de produccion, manejo de producto terminado, coordinacion de
pedidos tanto de clientes como de proveedores; seguimiento a los mismos hasta el despacho y
verificacion de recepcion de los productos en las instalaciones de los clientes, utilizando la mejor
tecnologia al alcance de SACHAMYO S.A.T.

9.8.13 Simbiosis industrial con la cultura y el ecosistema.

Articulando la mision organizacional con su desempefio industriall SACHAMAYO S.A.T.
tiene como uno de sus principales objetivos promover el desarrollo sustentable, buscando la
manera mas eficiente de uso de sus recursos, propendiendo por mitigar o reducir a su minima
expresion el impacto ambiental teniendo en cuenta que se encuentra en la region amazénica
colombiana; mejorar la calidad de vida de sus colaboradores y de los directamente implicados en

los procesos productivos de materia prima y productos terminados.

Para lograr lo anterior patrocinara y participara en cursos, seminarios y convenios que
propendan por el logro de lo expresado en su mision y objetivos, asi como en la busqueda de la

equidad social dentro del departamento.

De igual manera coadyuvara a la proteccion del medio ambiente, el uso racional de agua y
energia, haciéndose participe activo, al interior y al exterior de la organizacion en las actividades

de proteccion medio ambiental que lideren las autoridades ambientales u organizaciones sociales.
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9.8.14 Gestion del talento humano.

La busqueda, seleccién, vinculacion y manejo del personal que colaborara en las actividades
de la empresa a todo nivel sera primordial en el quehacer diario, ya que mediante su correcto
tratamiento y promocién se convierte en el principal activo no tangible de la empresa; todo dentro
del marco que la ley dicta.

Tratar bien a los empleados, quienes, para el mercadeo, resultan ser clientes internos de la
organizacion; impulsarlos a su formacion individual para la cualificacion en sus cargos
indistintamente del nivel que desemperien, estimular las bases del liderazgo en cada uno de ellos
brindandoles reconocimientos, indudablemente generard empleados con sentido de pertenencia, lo
que conllevard a que estos busquen fidelizar a los clientes; por tal motivo, la organizacion
propendera por realizar cursos de capacitacion continuamente con el fin de contar con un personal
debidamente calificado y motivado, buscando con ello hacerlos participes de primera mano de la

mejora continua de los procesos.

9.8.15 Investigacion y desarrollo.

Para SACHAMAYO S.A.T. el mejoramiento permanente de los productos con los que iniciara
su lanzamiento al mercado asi como la busqueda continua de nuevos productos sera fundamental
de sus procesos, teniendo en claro la necesidad de innovar constantemente como estrategia de
posicionamiento en el mercado; con ese fin se preve la necesidad de gestionar, promocionar y
patrocinar el desarrollo permanente de proyectos de investigacion universitario, tanto en pregrado
como en posgrado, en diferentes areas del conocimiento: administracion, finanzas, mercadeo,
economia, agronomia, mecanica e industrial, ambiental, etc., que permitan en todo sentido, avanzar
en el desarrollo de nuevos usos o usos alternativos y la mejora de procesos productivos industriales

y del agro, asi como de la organizacion misma.

9.8.16 Control y seguimiento.

El control interno de la organizacion estara a cargo de los jefes de cada departamento, quienes
llevaran los registros propios de su gestion y de la gestion de sus subordinados, presentando

mensualmente a la alta direccién informes detallados de la misma.
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Para el debido seguimiento a los indicadores de gestion, se desarrollara con los responsables
de cada departamento un cuadro de mando y control, o Balance Score Card, herramienta disefiada
por los doctores Kaplan y Norton que permite enlazar estrategias y objetivos clave con desempefio
y resultados previstos por la organizacion a través de cuatro areas criticas de empresa, a saber: el
desempefio financiero, el conocimiento del cliente, los procesos internos del negocio y el

aprendizaje y crecimiento continuo.

Con esta herramienta se espera que en el corto plazo después de su puesta en marcha de la
empresa, se logre el control de la alta direccion sobre todos los procesos para potencializar su
misién en busqueda de la vision estratégica definida.

9.8.17 Presupuesto, registro y manejo del dinero responsable en funcion de la mision.

Las actividades de manejo de presupuesto sera responsabilidad del contador de la organizacion
quien anualmente preparara el presupuesto general basado en las solicitudes que realicen los
responsables de los procesos. Dicho presupuesto sera el que ejecute la Gerencia previo analisis,

discusion y aprobacion del Consejo Directivo.

De igual manera sera responsabilidad del area financiera poner a disposicion de todos los
procesos los recursos que necesiten para su funcionamiento, previa autorizacion, dependiendo del
monto, por parte de las autoridades organizacionales designadas, de tal modo que no se afecte ni
lesione el capital con que cuenta la empresa y no se obstaculice el correcto desarrollo de las
funciones operativas de SACHAMAYO S.A.T.

La revision y control final de los estados financieros de la empresa estara a cargo de un Revisor
Fiscal, quien presentara un informe general anual sobre estos y sobre el uso y fuente de los

recursos.

9.8.18 Compras sustentables.

Para SACHAMAYO S.A.T. la responsabilidad ambiental serd parte misional de su quehacer
diario, por lo tanto, como se ha expresado en los numerales anteriores asumira parte activa en este

aspecto propendiendo por la adquisicién de materias primas certificadas, insumos y demas que



GESTION PARA LA COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DE SACHA INCHI
126

sean amigables al medio ambiental, y dentro de sus procesos productivos velara siempre por el
cuidado del medio ambiente.

Por lo tanto, como consecuencia de su mision, vision y politica ambiental generara
procedimientos de compras en los cuales se incluya de manera explicita la vocacion ecolégica de
la organizacion; por tanto, sus proveedores deberan igualmente estar comprometidos y desarrollar
practicas afines a esta politica, y no permitira en la medida de sus capacidades, la adquisicién de
insumos que generen o puedan generar afectaciones medioambientales, en particular con efectos

residuales a mediano y largo plazo; o severas en cualquiera de sus fases de cierre del ciclo de vida.

9.8.19 Gestion ambiental.

Las acciones de SACHAMAYO S.A.T. no solo se centraran en el cumplimiento de los
requisitos legales ambientales definidos por los organismos competentes a nivel local, regional o
nacional, sino que su accionar se enfocard autbnomamente en la prevencion, mitigacion, control,
correccion y compensacion de todos aquellos impactos ambientales que pueda llegar a generar por
minimos que ellos sean, hacia los recursos naturales, la sociedad, o la economia regional y local.
Con ese fin, se mantendrd permanentemente actualizada la valoracion de aspectos e impactos
ambientales y en consecuencia la definicion de las acciones de control de proteccion, prevencion

0 reaccion ante cualquier situacion o contingencia que se llegase a presentar.

9.8.20 Contratacion y cierre justo.

Dentro de los procesos que ha de adelantar la organizacion, esta se compromete a presentar
propuestas de negocio, licitaciones publicas o privadas acorde a lo demandado por sus clientes
internos y externos, a desarrollarlos dentro de los parametros de contratacion establecidos en las

leyes colombianas y de los paises hacia los cuales se adelanten negociaciones.

De igual manera el manejo de la finalizacion y cierre de todo proceso contractual debe quedar

totalmente protocolizado y a conformidad con las partes contratantes.

En cuanto a la vinculacion y desvinculacion de personal, esta se realizara de manera totalmente

legal, ajustandose a lo establecido en el cddigo laboral colombiano.
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9.9 Plan de Gestién Ambiental

De conformidad con la mision y vision empresarial definidos, la organizaré orientard cada uno
de los procesos en el marco del plan de gestion empresarial ambiental que se presenta a
continuacion, de manera que el desarrollo de estos propenda por la sostenibilidad del territorio e
indirectamente redunden a nivel global. Se resalta que el éxito de lo que se persigue a través de
este plan recae en el grado de compromiso de todas las partes interesadas en el fortalecimiento de
la cadena de valor del Sacha Inchi en Putumayo.

La estructuracion del plan toma de referencia algunos de estandares internacionales definidos
en las normas ISO 14001:2015 adoptada por el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y
Certificacion (ICONTEC) en septiembre de 2015.

9.9.1 Andlisis del Ciclo de Vida.

La competitividad empresarial y su sostenibilidad dependen de las fuerzas e impactos
integrales que ocurren a lo largo de la cadena o ciclo de vida del producto, por ende, para la
definicion de las estrategias de mejoramiento es importante contar con una vision que evalle toda

la problematica de manera integral.

El concepto de ciclo de vida parte de esta vision sistémica, que considera todos los impactos

ambientales desde la cuna hasta la tumba, (Hoof, Monroy, & Saer, 2008):

- Extraccion de materiales 0 materiales primas
- Produccion

- Distribucion

- Uso del producto

- Fin de vida o cierre

De acuerdo con lo anterior y la informacion general relacionada con las actividades de la
cadena productiva del Sacha Inchi que se presentan en el capitulo 8, se plasma en la Tabla 12 el

analisis de aspectos e impactos ambientales por cada una de las fases del ciclo de vida.
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Tabla 12. Analisis del ciclo de vida de la cadena de valor de los productos derivados de Sacha Inchi

Fases del Ciclo
de Vida

Aspectos Ambientales

Impactos Ambientales

Adquisicion  de
Materias primas

Consumo de madera para tutores
Generacién de Empaques de
fertilizantes y plaguicidas
Generacién de Empaques de
plantulas.

Consumo de agua para riego en
caso de ser necesario.

Caobertura vegetal proporcionada
por los cultivos de Sacha Inchi.

- Deforestacion de areas boscosa para suministro de

tutores vivos.

Contaminacion de suelo y aguas por residuos
impregnados con plaguicidas.

Colmatacién de rellenos sanitarios con materiales
aprovechables.

Reduccidn en el caudal de agua de fuentes hidricas
0 pozos profundos.

Reincorporacion de éareas limpias con nuevas
coberturas arbustivas y arboreas.

Manufactura o
Produccion

Generacién de residuos organicos
(cascara que envuelve la almendra
y semillas que no cumplen criterios
de calidad).

Generacién de residuos organicos
(torta o harina) luego de la
extraccion del aceite.

Generacién de residuos ordinarios
de labores administrativas y del
proceso productivo.

Consumo de energia para procesos
de transformacion de la materia
prima, y labores administrativas.
Consumao de agua en actividades de
procesamiento industrial y labores
administrativas.

Generacién de aguas residuales
domesticas e industriales.

Colmatacion de rellenos sanitarios con materiales
aprovechables.

Incremento del caudal de lixiviados en rellenos
sanitarios.

Mejoramiento de suelos de la region si se
desarrollan programas de compostaje.
Contribucion al incremento de la temperatura de la
tierra por el elevado consumo de energia.
Reduccion en el caudal de agua de fuentes hidricas
0 pozos profundos.

Contaminacion de fuentes hidricas o suelo si no se
realiza tratamiento de aguas negras.

Distribucion vy
mercadeo

Consumo de madera para guacales
Generacién de residuos de cajas de
carton empleadas para embalaje de
productos.

Generacién de gases del proceso de
combustion en el transporte para la
distribucion del producto.
Publicidad escrita y por diferentes
medios.

Incremento de la tala de arboles para produccién de
guacales y produccién de cajas de carton.
Fortalecimiento a recuperadores y recicladores de
cartones.

Incremento de la generacién de gases efecto
invernadero y calentamiento global.
Contaminacion visual y auditiva por exceso de
publicidad.

Uso del Producto

El producto se vende procesado,
listo para el consumo humano, no
Se requieren recursos para su uso.

Aprovechamiento sustentable de productos nativos
de la region.

Diversificacion de cultivos agropecuarios.
Mejoramiento de las condiciones de empleo para la
poblacion Putumayense.

Disposicion final
y cierre

Generacion de residuos
inorganicos:  vidrio,  plasticos,
metalizados, cartones de envases y
empaques de los productos.

Colmatacioén de rellenos sanitarios con materiales
aprovechables.

Fuente: Investigacion propia.
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9.9.2 Valoracion de aspectos e impactos ambientales.

Con el fin de valorar la importancia de los aspectos ambientales y su impacto se desarrollé la
matriz de Causa — Efecto disefiada por Vicente Conesa en el afio 1996 que permite valorar el nivel
de riesgo de los impactos que se determinan para el proyecto.

De acuerdo con la metodologia, la valoracion final se presenta dentro de cuatro cuartiles donde
el primer cuartil que corresponde a mediciones menores a 25 muestra que el riesgo es irrelevante;
el segundo cuartil, con mediciones entre 25 y 50 quiere decir que la actividad presenta un riesgo
de impacto ambiental moderado; el riesgo severo se presenta cuando se encuentra en el tercer
cuartil, entre 50 y 75, mientras que las mediciones presentes en el cuarto cuartil, superiores a 75,

indican que existe un riesgo critico.

En la Tabla 13 se presenta el anélisis de riesgos sobre las cinco (5) fases del ciclo de vida del
producto y sus impactos, encontrando que el impacto ambiental presentado por el proyecto se
encuentra en su mayoria en riesgo moderado y tan solo uno de ellos se encuentra en niveles
menores a 25 que se considera irrelevante, de lo que se deduce que el proyecto es viable

ambientalmente.

9.9.3 Requisitos legales ambientales.

En desarrollo de su objeto social, la sociedad SACHAMAYO S.A.T. debera cumplir
minimamente con los siguientes requisitos ambientales legales que se presentan en la Tabla 14,
teniendo en cuenta que puede encontrarse algunas otras normas que los modifican, complementan
o sustituyen, ademas de lo contemplado en el Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente
y Desarrollo Sostenible 1076 de 2015.
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Fuente: Investigacion propia.

Referencia empleada en la construccion de la matriz: Metodologia para la Evaluacion de Impactos Ambientales, Universidad Nacional de Colombia, (Oficina de Gestidn
Ambiental, Vicerretoria de Sede Bogota, 2017)
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g [Generacion de residuos L
2 |ordinarios de labores Colmatacién de  rellenos
e . . sanitarios con materiales| - 2 1 4 411 4 4 4 41 -37
o |administrativas y del
> . aprovechables.
< |proceso productivo.
o
=}
o Consumo de energia
= 98 contribucion al incremento
2 |para  procesos de de la temperatura de la tierra
< [transformacién de la - 1 4 1 4 3 4 4 4 4 (-39
= ) . por el elevado consumo de
materia prima, vy )
S energia.
labores administrativas.
Consumo de agua en el L,
rocesamientog Reduccion en el caudal de
P . agua de fuentes hidricas of - 2 1 4 4 3 4 4 4 41 -39
industrial 'y labores
- . pozos profundos.
administrativas.
i Contaminacién de fuentes
Generacion de  aguas hidricas o suelo si no se
residuales domésticas e i i - 2 1 3 4 2 4 4 4 41 -37
. . realiza tratamiento de aguas
industriales.
negras.
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FASES DEL CICLO DE
VIDA

ASPECTOS AMBIENTALES

IMPACTOSAMBIENTALES

ATRIBUTOS DE VALORACION DE ACUERDO CON LA METODOLOGIA DE VICENTE CONESA

Naturaleza

Intensidad

Extension

Momento

Persistencia

Reversibilidad

POSITIVO

NEGATIVO

BAJA

MEDIA

ALTA

MUY ALTA

PUNTUAL

PARCIAL

EXTENSIVA

INMEDIATO

CORTO PLAZO

LARGO PLAZO

FUGAZ

TEMPORAL

PERMANENTE

CORTO PLAZO

LARGO PLAZO

INMEDIATO

CORTO PLAZO

VALORES DI

E PUNTUACION POR ATRIBUTOS

+

N

o

©

-

N

~

S

w

r~> | MEDIANO PLAZO

-

-

S}

~

-

r~ | MEDIANO PLAZO

w

-

N

w | MEDIANO PLAZO

SIN O SIMPLE

MODERADA

SIMPLE

Acumulacion

INDIRECTO

DIRECTO

Periodicidad

ESPORADICO

INTERMITENTE

CONTINUO

-

N

~ [ MUY SINERGICO

-

~ | ACUMULATIVO

-

~

-

S}

~

PUNTUACION TOTAL

DISTRIBUCION Y MERCADEO

Consumo de madera
para guacales.

Incremento de la tala de
arboles para produccion de
guacales y produccion de
cajas de carton.

Generacion de residuos
de cajas de cartén
empleadas para
embalaje de productos.

Fortalecimiento a
recuperadores y recicladores
de cartones.

31

Generacion de gases
del proceso de
combustion en el
transporte  para la
distribucion del
producto.

Incremento de la generacion
de gases efecto invernadero
y calentamiento global.

Publicidad escrita y por
diferentes medios.

Contaminacion
auditiva  por
publicidad.

visual y
exceso de

USO DEL PRODUCTO

El producto procesado,
listo para el consumo
humano, no se
requieren recursos para
SU USO.

Aprovechamiento sostenible
de productos nativos de la
region.

38

Diversificacion de cultivos
agropecuarios.

34

Mejoramiento  de las
condiciones de empleo para
la poblacién Putumayense.

46
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W ATRIBUTOS DE VALORACION DE ACUERDO CON LA METODOLOGIA DE VICENTE CONESA
g Naturaleza Intensidad Extension Momento Persistencia | Reversibilidad Acumulacion Periodicidad 3:1
a =
o (@) (o] (@] Q o o
S _ oS wlo|N|o o [N w 8] S o [E =
1 9 |ASPECTOSAMBIENTALES| IMPACTOSAMBIENTALES | © S g2 NS w2 IER SR e NS 2|S|e|luwl|E |C|o]lo]z S|z
a > > < | (<SS 2|5 |<|T |2 e |w|S e |4 < |35 | s I T - s = o k)
a s Slalrl=|2|cl12 |5 |z g z |z a = —é‘-“n._lLuU('_Z_

= < 3 EIR|& |3 2 212 |% 2o e g Slu(z|s |35 [z|la|z|S|E|Q
o @ o |y > |z |Z |W|w|Oo|Z > o |z w|o |Z olalz | 2 = |z 2|5 | <
w o) S|I<[5|5|<|E|5]|E [ T|Z|S|E|S]|© s |E | o3 [=2 a2 | S
2 4 ol I O ) A Ul |x |5 |® s |z |35 z |9 |> S|z |%|ul8]|E
£ = “1213 8 SRS |B|S |l |8 |8 @ (23 ST |BIEI°]3
s s s = < E 2
VALORES DE PUNTUACION POR ATRIBUTOS| + - 1121481244321 |1)2(411]|]2|3]|4|1]2]3 11214 1 4 1 4111214
< |Generacion de residuos
zZ . , . .
T ., |inorganicos: vidrio, .
= Iés?icos metalizados Colmatacion  de  rellenos
o 1 i) - - -
ofP sanitarios con  materiales| - 2 1 4 41 4 4 4 4| -37
= O |cartones de envases Y|
3 > aprovechables.
g |empaques de los
o |productos.
Escala de interpretacion: Categoria Calificacion
Irrelevante <25
Moderado 25-50
Severo

Critico
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Tabla 14. Matriz de requisitos legales ambientales aplicables a los procesos y actividades de la organizacion
productiva.

" Aspecto Requisitos Legales a[),llcables al objeto de la empresa
Ambiental Norma Emisor Articulos Evidencia de cumplimiento
Aplicables
1 | Generacion de residuos sélidos:
PGIR generados en la empresa disponible
34 y divulgado a todo el personal de la
Decreto - Ley | Presidencia de la empresa.
2811 de 1.974 | Republica Certificaciones de los gestores externos
36, 74 contratados para hacer entrega de los
residuos para DF
Informes técnicos de inspeccion y
Ley 9 de 1979 Ministerio  de 28 91 segmmlentq a los sitios de
Salud almacenamiento donde se constate la
condicién.
Xrl:tl)?éirtlg de Actas de reuniones, oficios o evidencias de
Generacion de | Resolucion o ’ la gestion realizada ante el municipio para
' Vivienda y 9 . L
11 residuos 754 de 2014 Desarrollo involucrarse ~ en la _gestion del
= | solidos Territorial aprovechamiento de los residuos solidos.
ordinarios Decreto 2981 | Presidencia de la 17 Registros fotograficos donde se evidencie
de 2013 Republica esta condicion.
Registros fotograficos donde se evidencie
Decreto 2981 | Presidencia de Ia la reco[ecuon por parte de la empresa, de
- 49 los residuos generados en el proceso de
de 2013 Republica . .
cargue y descargue de materia prima
(semilla de Sacha Inchi).
Decreto 2981 | Presidencia de Ia Sopo.rtes de entrega de residuos ordlna_rlc_)s
- 108 y reciclables a los prestadores del servicio
de 2013 Republica B
publico de aseo.
Decreto 2981 | Presidencia de Ia Info_rmes mensuales donde se evidencie _Ia
A~ 109 gestion de la empresa, respecto al manejo
de 2013 Republica ; .
de los residuos generados en la misma.
En caso de que se generen, se contratara un
18 gestor externo para el manejo de los
residuos especiales; se debera documentar
Resolucion Ministerio  de la entrega de tales residuos a dicho gestor.
2309 de 1.986 | Salud 19.21 31 En caso de que se generen, se contratara un
Generacién de 34’ 35’ 36' gestor externo para el manejo de los
residuos 3'7 ’38 " | residuos especiales; se deberd documentar
1.2 Lo y la entrega de tales residuos a dicho gestor.
solidos/liquido Ministerio de
s peligrosos - L . .
. Ambiente, Informes de gestion, registros fotograficos
Resolucion - : X
Vivienda y 16 y constancias de entrega de residuos de
1511 de 2010 A
Desarrollo bombilleria.
Territorial
Resolucion Ministerio  de 15 Informes de gestion ambiental de residuos
1512 de 2010 | Ambiente, de computadores y/o periféricos, registros
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" Asp_ecto Requisitos Legales ap’llcables al objeto de la empresa
Ambiental Norma Emisor Articulos Evidencia de cumplimiento
Aplicables
Vivienda y fotograficos y constancias de entrega de
Desarrollo residuos en depdsitos autorizados.
Territorial
Ministerio  de Informes sobre la gestion ambiental de los
. Ambiente, residuos de pilas y/o acumuladores,
Resolucion - - e .
Vivienda y 16 registros fotograficos y constancias de
1297 del 2010 . .
Desarrollo entrega de residuos en depositos
Territorial autorizados.
Decreto 4741 | Presidencia de Ia Informes de la Gestion de Devolucién de
S 20 Productos Pos consumo para su retorno a
del 2005 Republica .
la cadena de produccion.
MInI?teI’IO de Informes sobre la identificacién de las
., Ambiente, . . .
Resolucion - caracteristicas de peligrosidad de cada uno
Vivienda y 4 : :
1402 del 2006 Desarrollo de los residuos o desechos peligrosos que
o se generen.
Territorial
Ley 1672 del | Congreso de la ] (Ijnformes sobre :a} ggstlon de Ic|>s re§|d_uos
2013 Republica y Ss. e aparatos eléctricos y electronicos
(RAEE).
Ministerio  de
. Ambiente, Informes de gestidn sobre la devolucion de
Resolucion - .
Vivienda y 16 productos pos consumo de baterias usadas
372 del 2009 .
Desarrollo plomo acido.
Territorial
Ministerio  de
. Ambiente, Informes de gestion sobre el manejo de las
Resolucion Vivienda y Todo llantas usadas de los vehiculos de la
1457 del 2010
Desarrollo empresa.
Territorial
Ministerio  de
. Ambiente, Informes de gestién de devolucién de
Resolucion - p
Vivienda y 5 productos pos consumo de farmacos o
371 del 2009 . ;
Desarrollo medicamentos vencidos.
Territorial
Inventario de equipos Yy desechos
Ministerio  de contaminados con PCB en caso de que
Resolucion Ambiente y 1-36 aplique; informes de identificacién vy
0222 del 2011 | Desarrollo marcacién de los mismos; inscripcién del
Sostenible inventario de PCB, ante la autoridad
ambiental regional.
2 | Consumo de energia
Recibos de energia donde se evidencie la
Ley 143 de Congreso 66 implementacion del programa de ahorro de
1994 Nacional .
energia en la empresa.
Consumo  de
2.1 eneraia Congreso de la
g Ley 697 de |Republica 5 Copia del Plan de URE disponible y
2.001 Ministerio  de divulgado a todo el personal de la empresa.

Minas y Energia
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" Asp_ecto Requisitos Legales ap’llcables al objeto de la empresa

Ambiental Norma Emisor Articulos Evidencia de cumplimiento
Aplicables
Decreto 3683 | Presidencia de la Informes soportados donde se eV|denC|_e el
- 15 uso de fuentes de energia alternativas
de 2003 Republica
desarrollados y empleados por la empresa.
S Informes con soportes donde se evidencien
Decreto 2501 M!nlsterlo ,de 6 las buenas practicas del UEY Ahorro de la
de 2007 Minas y Energia ;
Energia por parte de la empresa.
. Mantener indicadores actualizados sobre
Resolucion S §
Ministerio  de consumos de energia en la empresa para
180919 de |\, . 6 :
2010 Minas y Energia compa_rarlos con las metas establecidas por
el gobierno.
Decreto 2331 | Presidencia de la 2 Evidencias de empleo de bombilleria
de 2007 Republica ahorradora de energia.
Decreto 3450 | Presidencia de la 1v2 Evidencias de empleo de bombilleria
de 2008 Republica y ahorradora de energia.
Decreto Unico Fomentar el uso de energéticos eficientes
Reglamentari | Presidencia de la | 2.2.3.6.2.2, . nerg ; ’
- econdmicos y de bajo impacto ambiental
0 1073 de|Republica 4.2. en la emoresa
2015 presa.
Resolucion Ministerio de 1vss Informes sobre las fuentes de iluminacion
91872 de 2012 | Minas y Energia yss. que utilicen mercurio y/o plomo.
3 | Ruido
Resolucion Ministerio  de 17 Evaluaciones de higiene industrial sobre
8321 de 1.983 | Salud medicion de ruido en la empresa.
Resolucion Ministerio  de 21 22 49 Evaluaciones de higiene industrial sobre
8321 de 1.983 | Salud T medicion de ruido en la empresa.
Decreto 948 | Ministerio del Ir]formes perl.o,dlcos sobre valoracién del
A . 49,51, 89 |nivel de presién sonora en la empresa a
de 1995 Medio Ambiente . :
. diferentes horas del dia.
Generacién de —
ruido y M|n|§ter|o de o _

3.1 - . Ambiente, Informes periddicos sobre valoracién del
emistones Resolucion Vivienda 2y17 nivel de presidén sonora en la empresa a
atmosféricas 627 de 2006 y y . P ; P

Desarrollo diferentes horas del dia.
Territorial
Ministerio  de . o
; Informes sobre contaminantes criterio y
- Ambiente, L . o)
Resolucion i Declaracion de los niveles de prevencion,
Vivienda y 2, 6. - A
610 de 2010 alerta y emergencia por contaminacion del
Desarrollo .
. aire.
Territorial
4 | Aguas Residuales
Decreto 2811 | Presidencia de la Inforr_ne con registros fotogr_aﬂcog _dpnde
Generacién de | de 1974 Republica 142 se ewdenue_el sistema de disposicion de
las aguas residuales.

4.1 aguas Informe con registros fotograficos donde

residuales Decreto 1541 | Presidencia de la 208 se evidencie el gsistema degdis osicion de
de 1.978 Republica 228 P

las aguas residuales.
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" Aspecto Requisitos Legales ap’llcables al objeto de la empresa
Ambiental Norma Emisor Articulos Evidencia de cumplimiento
Aplicables
Decreto 1594 | Presidencia de Ia Anaélisis de aguas residuales generadas en
;o 20-21 la empresa para confrontarlos con la
de 1.984 Republica
norma.
Aplica siempre y cuando se realicen
vertimientos directos sobre el recurso
Decreto 2667 | Presidencia de la 192vss hidrico; no en alcantarillados; si aplica se
de 2012 Republica = Y35 | elaborarén informe donde se determine la
carga contaminante base para el calculo de
la tasa retributiva.
Ministerio  de
Decreto 631 | Ambiente y 1vss Informes de gestion sobre manejo y
de 2015 Desarrollo Y35 | tratamiento de vertimientos de la empresa.
Sostenible
5 | Consumo de Agua
Decreto 2811 | Presidencia de Ia Programa de ahorro y uso eflc!ente del
- 9 agua de la empresa, debidamente
de 1974 Republica : . L
divulgado y en implementacion.
Ley 23 de|Congreso Informe de elementos susceptibles de
; 15 : SR
1973 Nacional producir contaminacién si fuere el caso.
Ley 9 de 1979 Con_greso Toda Informe sobre condiciones sanitarias y
Nacional consumo de agua en la empresa.
Programa de ahorro y uso eficiente del
Ley 373 de Congre_so de la 3 agua de la empresa, debidamente
1.997 Republica : . L
divulgado y en implementacion.
Informes periddicos de implementacion
Decreto 3102 | Ministerio  de 24 del programa de ahorro y uso eficiente del
de 1.997 Desarrollo ' agua donde se evidencie las instalaciones
ahorradoras de consumo de agua.
Ministerio  de
5.1 Consumo  de Decreto 155 AT“.b'e”te' Informes periddicos sobre consumos de
Agua Vivienda y Todo
de 2004 agua en la empresa.
Desarrollo
Territorial
Informes periddicos sobre consumos de
Decreto 4742 | Presidencia de la | 4,6, 12, 15, |agua en la empresa, para determinar el
de 2005 Republica 16 valor a pagar por tasa de utilizacion de
agua.
Realizar el control de las caracteristicas
Decreto 1575 | Presidencia de la fisicas, quimicas y microbiolégicas del
L 11
de 2007 Republica agua para consumo humano,
Elaboracion de informes.
Decreto Unico Xr':g?;rt': de Informes periddicos sobre consumos de
Reglamentari L : agua en laempresa, para determinacion del
Vivienda y| 2.29.6.1.1 e
o 1076 de valor a pasar por tasa de utilizacion de
Desarrollo
2015. L agua.
Territorial

Fuente: Investigacion propia.
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9.9.4 Politica de Gestion Ambiental.

Acorde con los objetivos corporativos, y a partir de la identificacion y valoracion de los
aspectos e impactos ambientales relacionados en los subcapitulos 9.9.2 y 9.9.3, para la
organizacion que se propone, se define la siguiente politica del sistema integrado de gestion
ambiental, de calidad y en seguridad y salud en el Trabajo, en la cual se hace énfasis en el

compromiso de la organizacion con la gestién ambiental del entorno.

/ En la empresa SACHAMAYO S.A.T. asumimos el compromiso conscieh

de realizar todas las actividades, desde la mas sencilla y habitual hasta la mas

compleja, urgente e importante, con comportamientos responsables con
nosotros mismos, con los demas y con nuestro entorno, para prevenir la
ocurrencia de situaciones o eventos que puedan afectar la salud de los
trabajadores, la sociedad, la produccion, los activos, o la calidad de los procesos
propios, o de todas las partes interesadas; respetando, y cuidado siempre los

recursos naturales y del medio que nos rodea, en forma auténoma, porque
@endemos que el desarrollo sostenible es responsabilidad de todos. /

9.9.5 Paradigma en el que se enmarcara la Gestion Ambiental de la Organizacion.

A partir de los postulados que orientan la gestion ambiental a nivel global, consolidados por
Martinez Idrobo, J.P., y Figueroa Casas A. (2013), la mision, vision y politica definida para la
organizacion empresarial que se propone, las acciones del Sistema de Gestion Ambiental se
encarnaran en el paradigma de la Gestion Ambiental Integrada, promovida por la Organizacion
Internacional de Normalizacién (ISO), en los afios noventa, el que promueve la mejora continua
en todos los procesos de la empresa, con un énfasis hacia el manejo de los recursos, insumos, e

impactos, desechos-subproductos, generados en las distintas actividades de transformacion.
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Esta iniciativa alienta a la industria para que desarrolle sistemas de gestion ambiental que
atiendan el proceso productivo aplicando conceptos de mejora con la finalidad de disminuir sus
costos y aumentar la productividad; reducir al tiempo, la contaminacion y dar cumplimiento a las
normativas existentes; desarrollando la conciencia ambiental en los empresarios permitiéndoles
diferenciarse mediante la implementacion de estandares internacionales como las normas 1SO
14001. (Martinez ldrobo & Figueroa Casas, 2013)

9.9.6 Programas, subprogramas y proyectos.

Partiendo del andlisis del ciclo de vida del proyecto consignado en el numeral 9.9.1 y los
aspectos e impactos asociados que se ostentan en el subcapitulo 9.9.2 se presenta en la Figura 20
la sintesis de los programas de gestion ambiental definidos, y en la Tabla 15 se complementa la
propuesta con el listado de subprogramas, proyectos, objetivos, indicadores y resultados esperados,
a partir de los cuales se realizara el posterior monitoreo y seguimiento a la gestion ambiental de la

organizacion empresarial SACHAMAYO S.A.T. que se plantea.

Ma3s verde,
cosechamos vida.

Mas unidos, mas Mas produccion,
potentes. menos residuos.

Mas sensibles,
menos
impactantes.

Mas calidad,
menos impacto.

Figura 20. Programas de Gestion Ambiental para la organizacion SACHAMAYO S.A.T.

Fuente: Creacion propia a partir de las herramientas que ofrece Microsoft Word.
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Cadigo

Programas

Subprogramas

Proyectos

Objetivos

Indicadores

Resultado

01

Mas verde,
cosechamos
vida.

0101.
Proveedores
comprometidos
con el Medio
Ambiente

010101.
Asistencia
Técnicay
Control de
Procesos en la
Produccién de
Materia Prima.

Controlar que los
proveedores  de
materia prima de la
empresa no
empleen  tutores
muertos de madera
para el
establecimiento de
sus cultivos.

Hectareas cultivadas
en Sacha Inchi que
suministran materia
prima a la empresa,
no emplean tutores
muertos de madera.

80%

Controlar que la
madera empleada
en la empresa para
los distintos
procesos,
provengan de sitios
autorizados por las
autoridades
ambientales.

Volumen de madera
empleada en la
empresa, proviene
de sitios que cuentan
con el respectivo
permiso ambiental
de la autoridad
competente.

100%

0102.
Recuperando,
revegetalizando,
conservando.

010201.
Reforestacion
protectora de
fuentes hidricas.

Compensar al
medio natural el
abastecimiento del
recurso hidrico
empleado en los
procesos
desarrollados por
la empresa.

Areas en proceso de
revegetalizacion
natural aledafia a
fuentes hidricas
abastecedoras  del
recurso para los
procesos de la
empresa.

m2

02

Mas
produccion,
menos
residuos.

0201. Campos y
ciudades
limpias y lindas.

020101. Manejo
Integral de
Residuos
Especiales.

Controlar que los
proveedores
realicen una
adecuada
segregacion y
almacenamiento
de los residuos
especiales en sitios
destinados para su
recoleccion por las
empresas que
presten el servicio
especial de aseo.

Volumen de
residuos generados
dispuestos en
lugares  adecuados
para el tratamiento
respectivo.

70%

020102. Manejo
Integral de
Residuos
Ordinarios.

Prevenir el
inadecuado
manejo de residuos
ordinarios por
parte  de los
proveedores y los
generados en la
misma empresa.

Volumen de
residuos ordinarios
generados por
proveedores y en la
empresa, segregados
segln su factibilidad
de aprovechamiento
y dispuestos
adecuadamente.

60%
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Cadigo | Programas | Subprogramas Proyectos Objetivos Indicadores Resultado
Reducir el impacto
dgtencialmreenstl:ejuos Volumen de
grovechables residuos ordinarios
rgalizan do la potencialmente
adecuada aprovechables
-, segregados y 90%
segregacion y entregados a
promocionando gestores
g::grr:]elr??gsspara su especializados de su
Mrgguccmn 0202. ?rigzgjl.é\élanejo reincorporacion al aprovechamiento.
2 |P ' | Recuperando y -9 . ciclo productivo.
menos otenciando residuos solidos Promocionar la
residuos. P ' aprovechables.
adecuada
segregacion de
residuos Eventos o Técnicas o
aprovechables por de FoMocion Campafia
parte de la|. P mensual
: . implementadas  y| _.
sociedad, clientes eiccutadas ejecutada
y demas partes ! '
interesadas  para
potenciar su
aprovechamiento.
. Caudal de aguas
Prevenir la residuales
contaminacion del domeésticas e
030101. Manejo |suelo y recurso industriales con
0301. integral de aguas | hidrico en el tratamiento
Reconvirtiendo | residuales entorno  de la cumolien dc; 100%
lo servido. domeésticas e | empresa por aréFnetros de
industriales. inadecuado galidad antes  del
:zzindedglege aguas vertimiento a los
' sitios autorizados.
(F;:ducw la 2?;:::82 Vehiculos y Equipos
Mas L. de Combustion
03 calidad, 030201. Control ?r:r;:g?if;rlcas con empleados en todos
menos de calidad de : . los procesos de la| 100%
. . particulado, ruido,
impacto. aire. empresa, cumplen
o!ores,yelementos los pardmetros de
0302. toxu;os al calidad atmosférica.
: ambiente.
Respirando y Prevenir que los
disfrutando con Orocesos g de Campafias
tranquilidad. | ;33500 Control | difusién f:ati:'zgézrs'as .
de la | publicidad
contaminacion adelantados 0 gg]t:zgzdas por ;Z 100%
visual y | contratados por la desgrrollan
paisajistica. empresa sean | . snicamente  al
armonicos al
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Codigo | Programas | Subprogramas Proyectos Objetivos Indicadores Resultado
social donde se|social donde se
ejecuten. ejecuten.
Controlar el gasto Eﬁlearu; : entre
040101. Uso | ineficiente de la gia .
0401. i P consumida/Energia
eficiente y|energia en los| . -
Ahorrando méxima requerida <1
. Ahorro de | procesos .
ganamos mas. : S por los equipos de la
Energia administrativos y
L empresa de acuerdo
de produccion. .
con tiempos de uso.
Mas Controlar el
04 sensibles, desperdicio de
menos agua en los
impactantes. | 0402. Eficientes procesos de la| Personal vinculado a
y 040201. Ahorro | planta y por parte | la empresa ejecuta| Campafia
comprometidos |y Uso Eficiente | del personal | medidas tendientesa | mensual
dentro y fuera|del Agua. vinculado a la|prevenir el | ejecutada
de casa. empresa en sus | desperdicio de agua.
actividades
ordinarias intra y
extramurales.
Coordinar con las | Convenios con
partes interesadas | Entidades
0501.  Unidos en el negocio, la|Gubernamentales vy
050101. e
) . por la . difusion de | No
Mas unidos, ., Conservacion y|,., . .
. conservacion de . técnicas aplicables | Gubernamentales No. de
05 |mas aprovechamiento :
nuestras . para la|para promocionar| Actas
potentes. . sostenible de la L
riquezas L . conservacion y | BPA y de
biodiversidad. . .
naturales. aprovechamiento | aprovechamiento de
sostenible de la|los recursos de la
biodiversidad. Biodiversidad.

Fuente: Investigacion propia.

10. Actividades a desarrollar

A partir de las gestiones definidas en la propuesta de optimizacion que se plantea en el capitulo

9 se presenta en la Tabla 16 el plan de accién para el fortalecimiento de la cadena productiva del

Sacha Inchi en el departamento del Putumayo.

El plan incluye los objetivos, acciones y resultados esperados por cada uno de los eslabones

de la cadena productiva. Asi mismo se esboza un plazo maximo de ejecucién de cada accion

propuesta teniendo en cuenta que la Gobernacion viene realizando ingentes esfuerzos para la

consecucion de los recursos para la siembra de las 400 hectareas de cultivo que viene
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promocionando como uno de los programas bandera de su administracion, por lo que puede decirse
que es alta la probabilidad de ejecucién del mismo; situacion que conlleva la necesidad de agilizar

algunas acciones si se quiere reorientar el futuro del mencionado proyecto en Putumayo.

Finalmente, el plan incluye el listado de entidades responsables en las cuales se recomienda
que cada uno de los eslabones de la cadena debe apoyarse para la ejecucién de las acciones que se
proponen.

Tabla 16. Plan de accion para el fortalecimiento de la cadena productiva de Sacha Inchi en el departamento del
Putumayo.

Eslabon .
o . Plazo de | Organismos de
de la | Obijetivos Acciones Resultados Esperados . .
Cadena Ejecucion Apoyo
£ 88 |Organizar el paquete tecnoldgico
[&) - .
& = O ara el cultivo de Sacha Inchi en L L
IS g EI Departamento del Putumavo Documento  preliminar Corporacion
g ec ep YOlde Lineamientos de Colombiana de
o &5 |haciendo uso de las Buenas . 6 meses/ S
o8 > e . : Cultivo. Investigacion
S ©-= |Practicas Agricolas (siembra, - 24 meses .
£ o MR Paquete tecnoldgico Agropecuaria —
S=c fertilizacion, control de plagas y consolidado AGROSAVIA
o5 'S |enfermedades, cosecha, manejo '
=2 £ | de poscosecha).
D
°© 8 E
s .S -
2 o3 Documento  preliminar
(5] - . .. .
- = %E de reconocimiento inicial Gobernacion del
5 g S Desarrollar un programa de |de plagas y PUtuMayo
§ ®» & & |investigacion encaminado a|enfermedades de mayor Ministerio  de
=2 S & o | determinar las diferentes plagas y | relevancia actualmente. -
o n L
e T 23 . , . 10 meses/ | Agricultura
5) < O medios de control que estan | Estudios sobre control de S
[72]
< c o3 . ; 36 meses | Universidad
- £ = atacando los cultivos de Sacha|plagas y medidas de Nacional de
2 23S |Inchi en el departamento del [control naturales en -
=) o8 2 - . Colombia
S S = @ |Putumayo. cultivos de Sacha Inchi
35 LT = ) AGROSAVIA
o < °g en Putumayo, Caqueta y
a 8 o Amazonas
[3+] = .
— n :
v 0.2
© = e
- Q.= . ..
& 235 |Organizar y desarrollar un Servicio
© . .z .
= z £ |programa de capacitacion sobre Nacional de
o= © | Buenas Préacticas Agricolas para | Programa de formacion Aprendizaje,
> & %Tg agricultores, tra_bajadores, p_resgncial y  virtual 12 meses SENA
2 S o of transportadores y todo interesado | disefiado y en proceso de Caja de
o S o8 : N L) ..
532 § y personas involucradas en la|implementacion. Compensacion
= é | cadena productiva del Sacha Inchi Familiar del
<
&% ‘& © .£|en Putumayo. Putumayo
<E s o
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Eslabon .
de la | Obijetivos Acciones Resultados Esperados EP_Iazo .d,e OO 62
Cadena jecucion Apoyo
Servicio
Organizar 'y desarrollar un Nacional de
programa de capacitacion sobre la | Programa de formacion Aprendizaje,
seleccidn y produccidn de semilla | presencial 'y virtual 18 meses SENA
que cumpla los criterios de |disefiadoy en proceso de Caja de
calidad para el establecimiento de | implementacion. Compensacion
cultivos Familiar del
Putumayo
Organizar 'y desarrollar un
programa de capacitacion para Servicio
formar técnicos en produccion de Nacional de
material vegetal y cultivo de |Programa de formacion Aprendizaje,
Sacha Inchi que posteriormente se | presencial y  virtual 36 meses SENA
responsabilicen de realizar la | disefiado y en proceso de Caja de
asistencia  técnica a  los | implementacion. Compensacion
cultivadores que vayan Familiar del
ingresando en el futuro al Putumayo
proceso.
LoD _ o Alcaldias
Q53 Promocionar 'y patrocinar |d_eas Municipales
= N 3 |empresariales para organizar Fondo
= g $ |viveros comerciales que se|ldeas empresariales Emprender
2 S.g |responsabilicen de la produccion | evaluadas y en proceso 12 meses SENA
= S del material vegetal certificado |de financiamiento para Caja de
S 8 £ | porel ICA parael establecimiento | ejecucion. Compensacién
% 8 é de los cultivos de Sacha Inchi en Familiar del
% § @ | Putumayo. Putumayo
o @ % N __ , Ecopetrol
3 ¢S g Zonlflcauor) de Aéreas
é g§ 5 f)arﬁ.el cuItFl)v? de Sacha Instituto
CED g c_é g ‘S| Caracterizacion de Suelos dré(;ir:ic?gn deucL:iTe?ilgs’ d)e/ 36 meses | Geogréafico
< s _ 259 . . Agustin Codazzi
= =S EQ manejo por tipos de
% % 8°E suelos. _
2 Eg ®E Instltuyo_
o SS§o Amazonico de
e 3 2 : 8| Desarrollar una investigacion Investigaciones
3 = 2 2| tendiente a proponer un modelo Cientificas
% r_:ié Sl de cultivo agrosilvicultural SINCHLI.
= g_ 2 soste_ni_ble y comp_atible a las E_studlo de Invgstl_gamén 24 meses Corporacion
° 3 . E|condiciones del piedemonte vy |ejecutado y socializado. para el
sE° g llanura amazoénica factible de Desarrollo
@575 | implementar por parte de los Sostenible  del
3 < 2 5| campesinos de la region. Sur de la
2S2E Amazonia,
Lnos Corpoamazonia.
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Eslabon .
. . Plaz rganism
de la | Obijetivos Acciones Resultados Esperados E';:L?c?éen © gaApZ gs =
Cadena J Y
Estudio de Identificacion .
. . e L Instituto
Realizar  una identificacion | taxondmica de L
. - - Amazonico de
taxonodmica de las variedades de | variedades de Sacha s
. - . . 36 meses | Investigaciones
Sacha Inchi existentes en el|Inchi existentes en Cientificas
Putumayo. Putumayo, Caqueta y la
. SINCHI.
Amazonia.
. rporacion
Banco de  semilla Corpo aclo
. . - e Colombiana de
Mejoramiento  genético  de |certificada  para el L
) - 36 meses | Investigacion
semillas. establecimiento de .
cultivos Agropecuaria —
' AGROSAVIA
Realizacion de por lo
menos 1 campafia de
prevencion, control,
erradicacion y manejo de
Intensificar la vigilancia y control | plagas y enfermedades Instituto
sanitario en cultivos y frutos de | de importancia Colombiana
; ; . . .| 36 meses :
Sacha Inchi que se estan|cuarentenariaode interés Agropecuario,
obteniendo en Putumayo. econdmico a nacional o ICA.
local, para mantener y
mejorar el estatus de la
produccion agropecuaria
de Sacha Inchi.
Seminario realizado con
- participacion de
§ Realizacién de un Seminario de | Asociaciones
1 Divulgacién de Normas | Agropecuarias, .
o ) ! . Cémara de
S Internacionales, tales | Microempresarias, Comercio  del
> GLOBALG.A.P., Rainforest y|Empresas, Instituciones,
< . g 18 meses | Putumayo.
c otras sobre requisitos exigidos a|y todas las partes S
S X ) . ) Gobernacion del
‘S nivel internacional para la|interesadas e
8 T . Putumayo
3 comercializacion de productos de | involucradas en la
<} calidad. cadena productiva del
o Sacha Inchi en
Putumayo.
v un v v
O O S O . . ., .
= | = § © —|Realizar la divulgacion masiva y
S = .z E S| periddica de los requisitos de|Campafia  publicitaria Camara de
8 2 | ©38 £ g|calidad que es necesario cumplir | ejecutada por diferentes .
SE | L 0g 3 T : 12 meses |Comercio  del
S5 | 828 g|paa la comercializacion y | medios de Putumayo
E 5 g,é g 5 exportacion ~ de  productos | comunicacion.
< | g8 S|alimenticios.
<sgoc 3
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Eslabon g
de la | Objetivos Acciones Resultados Esperados EF;IeEI:ZL?cidéen Orgigzr;gs e
Cadena
. , Instituto
Realizar un paquete tecnoldgico :

; : - Nacional de
encaminado a estandarizar los | Paquete tecnoldgico para Vigilancia  de
procesos de acopio, | el procesamiento gl

. . . . . Medicamentos y
almacenamiento, procesamiento | industrial del Sacha Inchi :
. . . - Alimentos -
industrial 'y liberacion  de | en Putumayo, en el cual
. . . INVIMA
productos terminados derivados | se consoliden las BPM y | 18 meses .
. . - Gobernacion del
del Sacha Inchi que incluya los|otros  requisitos  de
- P . S Putumayo
requisitos de Buenas Précticas de | calidad exigidos en los Servicio
Manufactura exigidos en los | mercados -
. . Nacional de
mercados para la | internacionales. -

A Aprendizaje

comercializacion del producto. SENA

Construccion de una planta de

Plan de procesos
construida y certificada
en HACCP que con

Presidencia de la

produzcan en el departamento del
Putumayo.

L I Republica
procesos que cumpla criterios de | cumpla  criterios  de <
; . s ; . . . Gobernacion del
seguridad alimentaria (inocuidad | seguridad alimentaria y
. . . 24 meses | Putumayo
y calidad) de acuerdo con |calidad, ubicada en lugar .
. - P Corpoamazonia
estandares nacionales e |estratégico para la Alcaldias
internacionales. comercializacion de .
X Municipales
productos de Sacha Inchi
en Putumayo.
Organizar 'y desarrollar un
programa de capacitacion sobre Servicio
Buenas Practicas de Manufactura Nacional de
para todas las  personas | Programa de formacion Aprendizaje,
involucradas e interesadas en |presencial vy virtual SENA
S . o 18 meses .
actividades de procesamiento | disefiado y en proceso de Caja de
industrial de Sacha Inchi en |implementacion. Compensacién
Putumayo con fines produccién Familiar del
de alimentos para consumo Putumayo
humano.
_ 8 3 8 §|Organizar 'y desarrollar un
8 S Z 4 _|programa de capacitacién sobre -
= SE @S 2L . Servicio
7 S © & | Analisis de peligros y puntos de .
S 5SS 8% P Nacional de
c £ 35| control criticos (HACCP) para las L .
S o S S8 X Programa de formacion Aprendizaje,
o 8 S « .| personas involucradas e . ;
> =2 o=|! presencial 'y virtual SENA
< & = c|interesadas  en  desarrollar | . "~ 18 meses .
- L TS| antins : disefiado y en proceso de Caja de
S o = actividades de aseguramiento de | . . .
2 oo c g ) implementacion. Compensacion
g . o & glla calidad de los productos -
S T o €& . - Familiar del
5 5§ g g derivados de Sacha Inchi que se
<} >D>2% Putumayo
j -
o o' O C
(2T fen) [+
<o B &




GESTION PARA LA COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DE SACHA INCHI

147
Eslabon .
de la | Obijetivos Acciones Resultados Esperados ERIeizt?cidéen Orgiuzmgs =
Cadena J POy
Asegurar el control en los|Informes de control de
procesos de produccion en todas | sanidad y calidad en las
las plantas de procesamiento | microempresas Instituto
industrial, actuales y potenciales | registradas  ante el Nacional de
que cuenten o tramiten el registro | INVIMA  que  estan 36 meses Vigilancia  de
sanitario para la produccién de | realizando actividades de Medicamentos y
productos alimenticios 0 | procesamiento industrial Alimentos -
medicamentos elaborados en|de Sacha Inchi en INVIMA
Putumayo a partir del Sacha | Putumayo y toda
Inchi. Colombia.
Promocionar y patrocinar trabajos
de grado a nivel
técnico/tecnolégico en desarrollo
de alternativas de procesamiento
industrial de diferentes productos . Instituto
deri - Tesis de grado -
erivados del Sacha Inchi, con . . 36 meses | Tecnologico del
. o L promovidas y ejecutadas.
miras a masificar la produccién a Putumayo, ITP.
mediana y gran escala, en
particular de la harina resultante
luego del proceso de extraccion
de aceite.
Instituto
Elaboracion de una Norma Colombiano De
Técnica Colombiana NTC sobre | Documento  elaborado, 36 meses Normas
los pardmetros de calidad del | publicado y divulgado. Técnicas Y
aceite vegetal de Sacha Inchi. Certificacion -
ICONTEC
> Concrecién de un Plan de|Plan de  mercadeo
- Mercadeo de los Productos |realizado y concretado
2 derivados de Sacha Inchi en|entre los actores de las
S Putumayo (Definicién de marca, | partes interesadas e Gobernacion del
X : X - 18 meses
oS factor  diferenciador, plan |involucradas en la Putumayo
2 e estratégico, plan operativo) con|cadena productiva del
= S criterios  de  sostenibilidad | Sacha Inchi en
=0 ambiental. Putumayo.
S g > Documento de
= T concertacion entre todos
= . . .
s © 8 Reallzgr las g_estlones los acto_res involucrados Universidad EI
>3 5= encaminadas a tramitar la|y partes interesadas sobre Bosque
g N < .E <| Proteccion de Denominacion de |acciones a seguir para .
S = S S 8| A . Corpoamazonia
S .2 'S5 | Origen  de  los  Productos | gestionar ~ la| 36 meses Camara de
T o &  8|derivados de Sacha Inchi|denominacion de Origen .
SE | o= 2 2 ariginar . Comercio  del
S | 5.8 S g|originarios y/o producidos en|de los productos de
© | 5 £ 8 §|Putumayo Sacha Inchi oriundos del Putumayo
>2 3> yo.
S E 5L Putumayo, Caquetd y
<8a3d
Amazonas.
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diferentes mercados nacionales e
internacionales.

internacionales,
realizados y valorados.

148
By Plazo de | Organismos de
de la | Objetivos Acciones Resultados Esperados Eiecucion g ADOVO
Cadena J POy
. . Estudios de
Promocionar y patrocinar la|. S
Y . investigacion de
realizacion de trabajos de oS
. L - factibilidad de :
investigacion sobre estudios de 9 Instituto
; exportacion de productos -
mercadeo de diferentes productos . 36 meses | Tecnologico del
: : de Sacha Inchi a
derivados de Sacha Inchi af . Putumayo, ITP.
diferentes mercados

Promocionar y patrocinar la
realizacion de un trabajo de
investigacion  encaminado  a
cuantificar el potencial en captura
de carbono en cultivos de Sacha
Inchi.

Estudios de
investigacion de captura
de carbono en cultivos de
Sacha Inchi, ejecutado.

36 meses

Instituto
Tecnologico del
Putumayo, ITP.

administraria la planta.

Organizar y realizar cursos de Camara de
capacitacién sobre estrategias de Comercio  del
mercadeo comercializacion, L Putumayo
encaminadosy a fortalecer la Programa de formacion Servicic?l
capacidad de negociacién y venta presencial 'y  virtual 18 meses | Nacional de
de microempresarios disefiado y en proceso de Aprendizaje
. ; " | implementacién. .
asociaciones agropecuarias, y Caja de
comerciantes de Sacha Inchi en Compensacién
Putumayo. Familiar del P.
> > Gobernacion del
w S |Desarrollar un programa de Putumayo
$ ¢ 9 2| gestion social encaminado a|Programa de gestion Cémara de
H o >¢c
= T 5 2 2| fortalecer la capacidad de|definido, concertadoyen | 12 meses | Comercio del P.
=} £ 9 2 ?‘g emprendimiento y asociatividad | implementacion. Caja de
% @ E‘n- | en la poblacion del Putumayo. Compensacién
g | g5 E Familiar P.
%) 0.8 E 0 . . - Estudio de factibilidad
< & £ 2 S| Realizar un estudio de factibilidad | — )
- s - =g . ejecutado:  Presupuesto
c © g E|del proyecto de montaje de una
S oS 8o q i de Ingresos, costos de
& &S &3P anta . € procesa_mlento infraestructura; costos de
N ‘5 9 Blindustrial de Sacha Inchi en el o e .
c @ 8 5 maquinaria, equipo Yy Gobernacion del
< 0 departamento del Putumayo, a - ) 24 meses
o 82y wm . .| herramientas Putumayo
— O cCc ]
o S £ g partir de los resultados del trabajo Lo . .
2 5 oI, A sostenibilidad financiera
s 8 R | de investigacion adelantado en la de la organizacion
@ .= .2 .Z| MGEA por parte de Becaria de .
T 0OET . . " | empresarial que
® £ 2 g/ Convocatoria 754 de Colciencias.

Organizacion /
Asociatividad

Promocionar la creacion de una
organizacion que lidere, coordine
y oriente las gestiones del
desarrollo empresarial del Sacha
Inchi en Putumayo con vision de
hacer competitiva la actividad en
los mercados.

Organizacion
empresarial constituida

24 meses

Gobernacién del

Putumayo
Céamara de
Comercio  del
Putumayo
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productiva del Sacha Inchi en
Putumayo.

institucionales
concertados, realizado.
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Eslabon .
. . Plazo de | Organismos de
de la | Objetivos Acciones Resultados Esperados . o g
il Ejecucion Apoyo
0N C =
O o @©
B O3
> [&]
° =]
°oLE
=5 ©
o L
v € <
T O O
o © v . . L, o
2 5 ® = |Organizar y realiza cursos de|Programa de formacion Servicio
S & ® S |capacitacion sobre normas de | presencial virtual Nacional de
) c .= . . . L 24 meses A
= S .= g |calidad alimentaria en el |disefiadoy en proceso de Aprendizaje
B c - -7
F |52 @ | transporte. implementacion. SENA
[<5) - O
> o >
T aocT ©
= £ 8 E
c QE 35
= © O &
S U o >
7,22
<S58
< —
c ©
c . . -7
§ g Patrocinar 'y organizar una|Plan de accion
o8 reunion de socializacion de la|concertado para la
S 15 propuesta de plan de accion para | consolidacién de la
== el fortalecimiento de la cadena|cadena productiva del Gobernacion del
o q) - - -
2° productiva del Sacha Inchi en|Sacha Inchi en el| 18 meses |Putumayo
ggc_ﬁ- Putumayo en consenso entre | departamento del Corpoamazonia
82 5 todos los actores involucrados en | Putumayo, entre todos
S <SGQ la cadena productiva del Sacha|los actores y partes
§ [ ; Inchi en Putumayo. interesadas.
= £ >
[<B]
n T < D
<5} hys ot
< o .2 E )
s é 8 2 | Desarrollar talleres para todos los | Taller con técnicos y
7 S &% |técnicos y profesionales que | profesionales que
2 7 C T - - -7
§ §E% laboren en las Secretarias de | laboren en las Secretarias Gobernacion del
= 2 © % |Desarrollo Agropecuario | de Desarrollo Putumayo
4.5 8 |Municipal, Departamental u|Agropecuario Municipal, Corporacion
2 &8 8 |organizaciones privadas, que | Departamental u ara el
C N W»W . . . -
2= « |lideren proyectos de toda |organizaciones privadas, 12 meses Desarrollo
g S g naturaleza con Sacha Inchi, | que lideren proyectos de Sostenible  del
< £ 2 |encaminados a difundir las|toda naturaleza con Sur de la
t 2 o |directrices ubernamentales | Sacha Inchi en Putumayo Amazonia,
LT . . . .
S5 2 sobre las acciones que se debe | para difundir los Corpoamazonia.
= 5 -§ realizar para fortalecer la cadena | lineamientos Ecopetrol
5°9s
= -
8¢5
—_ D
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Eslabon .
de la | Objetivos Acciones Resultados Esperados EF;Ieizt?cidéen Orgigzygs €2
Cadena
Consolidar un documento de Ministerio  de
Politica  Gubernamental  que Desarrollo
o recoja las recomendaciones de :
6 . Agropecuario
= profesionales y expertos de la 2
8 - - - Ministerio  de
5 region, sobre las acciones a|Documento de politica 24 meses | Industria
> desarrollar en el Departamento | gubernamental - y
c . Comercio
o del Putumayo, encaminadas a L
= Ministerio  de
fortalecer todos los eslabones de Comercio
la cadena productiva del Sacha Exteri
Inchi. xterior

Fuente: Investigacion propia.

11. Indicadores del Proyecto

Con el fin de monitorear al avance en el cumplimiento de las diferentes acciones propuestas

para el desarrollo del proyecto, se presentan en la Tabla 17 los indicadores de logro, impacto,

efecto y producto, a través de los cuales se realizara el seguimiento a los procesos y estrategia de

gestion empresarial y ambiental sugerida.

Tabla 17. Indicadores del proyecto.

, . Unidad | Frecuencia .
Nombre del Propésito del . Frecuencia
L . Foérmula de de - | Meta Plazo
indicador indicador . . de analisis
medida | medicion
Indicadores de logro:
NUmero de
Hacer A
. organizaciones
seguimiento a .
. .| que trabajan con
la vinculacion .
Sacha Inchi
de las )
L vinculadas a la
organizaciones RN o
. ., ; organizacion / Tres afios a
Vinculacién y sociales y b >
articipacion empresas Ndmero de partir de la
particip presa organizaciones % Mensual Anual 50 | constitucion
social en la constituidas en

organizacion.

el
departamento
del Putumayo
que utilizan
recursos de la
biodiversidad.

que trabajan con
recursos de la
biodiversidad
registradas en
Camara de
Comercio

Putumayo * 100

de la
organizacion.
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Nombre del Propdsito del 6 | Unclidad Frecgencna Frecuencia M PI
indicador indicador ormufa € € de analisis eta azo
medida | medicién
Garantizar que
los productos
ofertados al
mercado
cu_mp_len los Productos con
criterios de .
seguridad registro Sexto mes de
Productos con alimentaria e INVIMA/Total oneraciones
registro . . de productos % Mensual Continua 100 | %P
o inocuidad de la
sanitario. . ofertados por la N
necesarios para A organizacion.
. organizacion
garantizar a los 100
clientes
condiciones
Optimas para
su salud y
bienestar.
Hacer NUmero total de
seguimiento a | proveedores de
las materias materia prima ~
- gl Tres afios a
primas certificados por >
L . partir de la
Materia prima provenientes el ICA con constitucion
certificada por el | de los BPA/NUmero % Trimestral | Semestral 100 de Ia
ICA. proveedores, | total de sociedad
con el fin de Proveedores de .
. A empresarial.
garantizar su | materia prima de
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medio
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la empresa * 100

organizacion.

Fuente: Investigacion propia.

12. Evaluacion financiera de la propuesta de optimizacion

Con el apoyo e informacion suministrada por algunos de los microempresarios del

departamento del Putumayo que vienen desarrollando actividades empresariales con la especie

Sacha Inchi, y la asesoria de expertos en la evaluacion financiera de proyectos se procuro realizar

una investigacion profunda a cerca de los recursos necesarios para la determinacion del flujo de

fondos requeridos para desarrollar la propuesta de optimizacion que se plante6 en los capitulos

anteriores, con el objeto de determinar la viabilidad financiera de la misma.

De esta manera se definieron las proyecciones en inversiones, costos y gastos gue se relacionan

a continuacion; los que se detallan de forma sucinta en los subcapitulos siguientes:

- Inversion inicial en: infraestructura, maquinaria y equipo, equipos de laboratorio, muebles

y enseres, equipos de computacidn, elementos e insumos de seguridad y salud.

- Gastos preoperacionales: constitucion, registro y legalizacion de la organizacién

empresarial, licencias, patentes, permisos ambientales, permisos sanitarios, etc.

- Costos operacionales de produccion
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- Gastos operacionales de administracion
- Gastos operacionales de ventas

- Costos de ventas

- Proyeccion de ventas e ingresos

- Estado de resultados

- Flujo de caja para los primeros diez afios de implementacion de la propuesta.

Los costos e informacion financiera que se presenta tienen como base el volumen total
estimado de la produccion de 400 hectareas de cultivos de Sacha Inchi, considerando que esa es la
meta prevista por la Gobernacion del Putumayo en el proyecto que viene gestionando ante la
Agencia Presidencial de Cooperacion, APC Colombia, para promover la siembra de este cultivo
en el departamento.

El volumen promedio de produccion proyectada por hectarea se estima en 2,414 toneladas-afio
(T/afo) de frutos, calculado con base en los datos contenidos en diferentes manuales del cultivo
que es posible encontrar en la internet, y las proyecciones sugeridas por las personas que tienen

mas de 5 afios de trabajar con esta especie en Putumayo

Para la empresa SACHAMAYO S.A.T. se proyecta centrar sus acciones inicialmente en la
produccién de aceite vegetal comestible, snack y harinas; aunque existe muchos derivados mas
como se ha mencionado en capitulos anteriores, sin embargo, las proyecciones financieras se basan

sobre estos tres productos Unicamente.

12.1 Costos de Inversion y Pre-Inversion

Para la propuesta de optimizacion se determinaron los costos de inversion y pre inversion, asi

como las posibles fuentes de financiacion, los que se detallan en la Tabla 18, Tabla 19 y Tabla 20.

Tabla 18. Costos de inversién para la implementacién de la propuesta de optimizacion

Detalle Valor ($)
Estudios y Disefios 203.458.615
Terrenos 100.000.000
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Detalle Valor ($)
Infraestructura, vias y adecuaciones del terreno 1.059.065.474
Maquinaria y Equipos 752.870.674
Licencias y Permisos 146.154.547
Direccion Técnica y Administrativa del Proyecto 288.462.922
Interventoria Técnica y Administrativa 173.077.753
Pdlizas, Seguros 85.777.335
Imprevistos 272.308.999

Valor Total Inversién Inicial

3.081.176.318

Fuente: Investigacion propia.

Tabla 19. Costos preoperacionales

Detalle Valor (3$)
Legalizacion y Registros 18.584.596
Muebles, enseres, equipos oficina y dotacion en general 117.887.127
Certificaciones 158.114.719
Valor Total Costos Preoperacionales 294.586.442
Fuente: Investigacion propia.
Tabla 20. Fuentes de financiacion
Fuente - Concepto: Valor (3$) %
Gobernacion 712.703.419 21,1
Alcaldias Municipales 383.458.999 11,4
Gobierno Nacional - Organismos Internacionales 1.985.013.901 58,8
Asociados - Interesados: costos pre operacionales 294.586.442 8,7
Valor Total de la Inversion Inicial 3.375.762.760 100

Fuente: Investigacion propia.

12.2 Capital de trabajo

El capital de trabajo correspondiente a aquellos recursos que la empresa requeriria para operar

inicialmente hasta tanto se logran los ingresos minimos necesarios para cubrir las necesidades o
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compromisos inaplazables a corto plazo, constituidos por mano de obra, materia prima, insumos,

reposicion de activos fijos, etc. se cuantifico en:

Capital de Trabajo

$1.872.097.953

Los siguientes son los supuestos sobre los cuales se realiza la estimacion del capital de trabajo:

a) Los ingresos por las ventas de los productos correspondientes al primer mes de operaciones

se obtendrian en el mejor de los casos, al cuarto mes de inicio de operaciones; teniendo en

cuenta que el primer mes corresponde al efectivo de la produccion y los 2 meses siguientes

al plazo que se prevé se concedera a los clientes para el pago de la factura.

b) Lacompra de materia prima como reserva que se contabilizar4 como inventario, la cual se

cancelaria al mes siguiente a la adquisicion o compra.

c) EIl pago de mano de obra, materiales, insumos y demas requeridos en el primer mes de

operaciones que efectivamente se cancelarian al mes siguiente de operaciones.

12.3 Costo de Capital Promedio Ponderado

El Costo de Capital Promedio Ponderado CCPP o WACC por sus siglas en inglés Weighted

Average Cost of Capital, se determind con el objeto de descontar los flujos de caja futuros del

proyecto y facilitar su valoracion.

De acuerdo con Arenas (2016), el CCPP es una medida financiera que tiene como propdsito

especifico englobar en un solo nimero que se expresa en términos porcentuales, el costo de las

diferentes fuentes de financiamiento que usara un proyecto. EI CCPP siempre debera ser inferior

a la rentabilidad esperada del proyecto para considerarse factible de ejecutar, demostrando que el

mismo generara un valor econémico agregado para los accionistas.

La formula empleada para la determinacion del CCPP se detalla a continuacion:

Formula para la determinacion del
WACC o CCPP

WACC = Ke E/(E+D) + Kd (1-T) D/(E+D)
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De donde:

Ke: Costo del Capital o Fondos Propios (Equity)
Kd: Costo de la Deuda Financiera

E: Capital o Fondos Propios

D: Deuda Financiera

T: Tasa impositiva

En la Tabla 21 se presenta la informacion empleada para la determinacion del CCPP; misma
empleada por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico en Colombia, de acuerdo a la
informacion suministrada por Gonzéalez Tique (2018) . El procedimiento detallado del calculo es

explicado en la pagina web https://www.empresaactual.com/el-wacc (2016).

Tabla 21. Estimacion del WACC o CCPP.

Determinacion del WACC

Costo de la Deuda

Tipo de referencia 3%
Spread 9%
Costo deuda con efecto fiscal 0%
Tasa impositiva 33%

Costo de la Deuda 0%

Costo del Equity

Rf (Tasa spot treasury EEUU 30 afios) 2,55%
Rm-Rf (prima de mercado) 6,38%
Beta equity desapalancada corregida por caja 1,79
Beta apalancada segln estructura del proyecto inicial 1,79
CDS Colombia 5 afios 3,93%
Costo del Equity (Ke $ EEUU) 17,89%
% Deuda 0%
% Equity 100%

Devaluacién USD/COP
Ke NOMINAL (COP)
WACC NOMINAL (COP)

0,86%

18,91%

18,91%
3,0%

Tasa de inflacion Colombia
Ke Real (COP)
WACC Real (COP)

15,44%
15,44%

Fuente: (Gonzalez Tique, 2018)
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De acuerdo con lo anterior, la tasa de descuento estimada que para la propuesta de optimizacion

presentada corresponde al Costo de Capital Promedio Ponderado (CCPP) se cuantifico en:

Tasa de Descuento del Proyecto 18.91 %
Equivalente al CCPP ’

En la determinacion del CCPP se tuvo en cuenta que, para el proyecto propuesto, se prevé que
no se contara en su fase inicial con ningln tipo de endeudamiento considerando que segun las
consultas realizadas en diferentes entidades financieras, para que una empresa pueda acceder a
cualquier tipo de crédito, bien para capital de trabajo o para compra de activos, ademas de otros
requisitos, esta debe demostrar minimamente 2 o 3 afios de existencia legal, condicion que no seria

factible cumplir en el caso de una empresa naciente.

12.4 Andlisis de sensibilidad y de escenarios probables

Del analisis PEST y las cinco fuerzas competitivas de Porter para el negocio del Sacha Inchi
en el departamento del Putumayo, que se presentan en los subcapitulos 8.1 y 8.2, se concluye que
existe diferentes condicionantes que finalmente determinaran la rentabilidad de la empresa; sin
embargo, los tres escenarios hipotéticos mas relevantes sobre los cuales se centran las decisiones

son.

1) Escenario optimista: Se presenta una alta demanda de productos terminados de la empresa
en el mercado, en particular cuando la produccion en los paises de Per y Ecuador alcanza
su tope maximo; situacion que se estima repercutiria en que tanto el costo de la materia
prima como de los productos procesados tengan un mayor precio en el mercado.

2) Escenario pesimista: Se presenta una baja demanda de productos terminados en el
mercado que repercutiria en un bajo precio de venta; situacion que se prevé se podria
presentar por diferentes motivos: que existe alta produccion en los paises de Per( y Ecuador
que actualmente son los que tienen las mayores ventas a nivel mundial, o que el producto
que oferte la empresa no relna las expectativas de los clientes demandantes, o por
inadecuados procesos de promocion de los productos por parte del Departamento de

Mercadeo y Comercializacion, entre otros; y mas grave aun podria ser que pese a los bajos
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precios de venta se presente altos costos en la materia prima por parte de los proveedores
hacia la empresa.

3) Escenario probable: Se presenta la venta regular y proyectada de los productos
terminados a los precios establecidos por la compafiia de acuerdo con el estudio realizado
de precios de los productos de la competencia actualmente en el mercado; situacion que se
espera lograr mediante la ejecucion del plan estratégico y operativo definidos previamente
en el presente estudio, y que ademas sera objeto de mejora continua en la medida que se
logre empoderamiento del proyecto por parte de las todas las partes interesadas en el ambito
gubernamental, del sector privado y la sociedad civil, como estrategia para generar valor y

riqueza para la sociedad putumayense.

En ese orden de ideas, la evaluacion financiera del proyecto se presenta para cada uno de los

escenarios descritos.

12.4.1 Evaluacion financiera del escenario optimista.
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Figura 21. Curva de Costo de Capital/VPN para el escenario optimista de la propuesta de optimizacion.

Fuente: Investigacion propia.

Bajo las condiciones enunciadas del escenario optimista, se tiene que la propuesta de
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optimizacién que se recomienda presentaria una Tasa Interna de Retorno del 90,31%, punto en el
cual el Valor Actual Neto (VAN) estimado a diez afios se volveria cero, por tanto, de ahi en
adelante el proyecto dejaria de ser rentable, tal como se puede apreciar en la Figura 21. Curva de

Costo de Capital/\VVPN para el escenario optimista de la propuesta de optimizacion.

Sin embargo, como para el proyecto se determind que la Tasa de Descuento mas apropiada

estaria en 18,91%, el VAN para el mismo escenario se estima en $ 3.028.671.667.

12.4.2 Evaluacion financiera del escenario pesimista

En las condiciones enunciadas del escenario pesimista que se presenta anteriormente, la
propuesta de optimizacion tendria una Tasa Interna de Retorno de 36,16%. En la Figura 22 se

indica el punto de corte de la curva en el cual el proyecto dejaria de ser rentable.
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Figura 22. Curva de Costo de Capital/VPN del escenario pesimista de la propuesta de optimizacidn.

Fuente: Investigacion propia.

En el escenario pesimista que se plantea, el costo de la materia prima, bien puede presentarse
muy bajo, que es una situacién que actualmente ocurre cuando existe oferta de materia prima

disponible en la Republica del Perd, caso en el cual las ventas en Colombia y especificamente en
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Putumayo son muy bajas; pero en el caso hipotético propuesto, igual se consider6 que ese costo
no bajaria, 0 se mantendria igual, incluso por encima de los precios actuales; situacion que se preve
puede ocurrir, si eventualmente algin inversionista de la competencia, aprovecha la ocasion para

abastecer sus bodegas como reserva.

En todo caso, ante esta situacion se estima que el VAN en el escenario descrito estaria

alrededor de los $ 613.195.292 en un horizonte de evaluacion de diez (10) afios.

12.4.3 Evaluacion financiera del escenario probable

Para la propuesta de optimizacion que se recomienda la Tasa Interna de Retorno del escenario
mas probable que se presenta, se estimo en 50,39%, punto en el cual el Valor Actual Neto (VAN)
del Proyecto estimado a diez afios se volveria cero; no obstante, como la Tasa de Descuento optima
del proyecto se estima en 18,91%, el VAN para el mismo escenario se calcula que estaria en
$1.270.107.661.

En la Figura 23 se puede apreciar claramente el punto de corte donde el proyecto empezaria a

representar pérdidas para los inversionistas.
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Figura 23. Curva de Costo de Capital/VPN para el escenario optimista de la propuesta de optimizacion.

Fuente: Investigacion propia.
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12.5 Estado de Resultados

Para el escenario mas probable que se proyecta, se presenta en la Tabla 22 el estado de

resultados proyectados a diez (10) afios de vigencia del proyecto.

Tabla 22. Estado de resultados proyectados a diez (10) afios para el escenario probable.

Valor en Millones de $

Cuentas . . . . . . . . . . .
Ao 0 Ano 1 Ao 2 Aio3 Ano4 Ao 5 Aho 6 Aho7 Afo 8 Afo9 Ao 10

INGRESOS 7.893,2 8.682,5 9.550,7 10.5058 11.556,4 12.018,7 12.499,4 12.999,4 13.519,4 14.060,1

INGRESOS OPERACIONALES 7.893,2 8.682,5 9.550,7 10.5058 11.556,4 12.018,7 12.499,4 12.999,4 13.519,4 14.060,1
COSTOS DE VENTAS 4715 518,7 570,5 627,6 690,3 718,0 746,7 776,5 807,6 839,9

COSTOS DE VENTAS Y

PRESTACION DE SERVICIOS 471,5 518,7 570,5 627,6 690,3 718,0 746,7 776,5 807,6 839,9
COSTOS DE PRODUCCION O DE
OPERACION 54583 6.0041 6.6045 7.2650 79915 83111 86436 89893 93489 9.7228

MATERIA PRIMA 43457 47803 52583 57841 6.3625 6.6170 68817 7.157,0 7.4433 7.741,0

MANO DE OBRA DIRECTA 453,4 498,7 548,6 603,4 663,8 690,3 717,9 746,7 776,5 807,6

COSTOS INDIRECTOS 659,2 7251 797,6 877,4 9651 1.003,7 1.0439 1.0856 11291 11742
UTILIDAD BRUTA 19634 21597 23757 26133 28746 29896 31092 32335 33629 34974
GASTOS 11439 12583 13842 15226 16748 17418 18115 18839 19593 20377

OPERACIONALES DE

ADMINISTRACION 805,7 886,3 9750 1.0725 11797 12269 12760 13270 13801 14353

OPERACIONALES DE VENTAS 302,7 332,9 366,2 402,8 4431 460,8 479,3 498,5 5184 539,1

NO OPERACIONALES 355 39,1 43,0 473 52,0 54,1 56,2 58,5 60,8 63,3
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 819,5 901,4 991,6 1.090,7 11998 12478 12977 13496 14036 14597

Impuestos sobre la Renta - 270,4 297,5 327,2 359,9 395,9 411,8 4282 445,4 463,2
UTILIDAD NETA 819,5 631,0 694,1 763,5 839,8 851,8 885,9 921,4 958,2 996,5

Fuente: Investigacion propia.

12.6 Flujo de efectivo

Para el escenario mas probable de ejecucion del proyecto, en la Tabla 23 se presenta el flujo

de caja proyectado para los primeros diez (10) afios de vida de la organizacién empresarial.

12.7 Tasa Interna de Retorno

La Tasa Interna de Retorno (TIR) que es el indicador financiero que permite evaluar la

rentabilidad de un proyecto o empresa considerando otras opciones de inversion de menor riesgo,
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se determind siguiendo los procedimientos descritos en la literatura y especificamente la

herramienta disponible en Microsoft Excel con ese fin.

Para el caso de la propuesta de optimizacion que se desarrolla, los tres escenarios que se prevén

se podrian presentar durante la implementacion de la misma, arrojan unas TIR desde 36,16% a

90,31% de rentabilidad en un horizonte de evaluacion de diez (10) afios.

Tabla 23. Flujo de caja proyectado a diez (10) afios para el escenario probable del proyecto.

Valor en Millones de $

Concepto . . . . . . . . . . .
Afo0 Afol Aho2 Aho3  Aho4  Aho5 Ahob6 Aho7 Aho8  Aio9 Ano10
Utilidad antes de Impuestos
L, 1.023,1 11254 12379 1361,7 14979 15578 16201 16849 17523 18224
y Depreciacion
Cuentas por Cobrar -19733 - 1973 - 2171 - 2388 - 262,6 - 2889 - 3178 - 3496 - 3845 - 4230
Cuentas por Pagar 463,3 46,3 51,0 56,1 61,7 67,8 74,6 82,1 90,3 99,3
Inventario de Materia Prima 3621 - 362 - 398 - 438 - 482 - 530- 583 - 642 - 706 - 776
Capital de Trabajo Neto - 18721 - 1872 - 2059 - 2265 - 2492 - 2741 - 3015 - 3317 - 3648 - 4013
Impuestos (pagaderos afio
) 1500 - 4354 - 4789 - 5268 - 5795 - 6243 - 6493 - 6752 - 7022
vencido)
Reposicion Anual El t
H:EOS'C'On nuelElementos 73-  80- 88- 97- 107 - 118- 130 - 142 - 157
Reposicid icl
ep05|~cmn motocicletas (a 20
los 5 afios)
Reposicion d~e Mueblesy 54 632 928
Enseres (3 afios)
REDOSICIO X
e.pt')smon Eie Equipo de 1003 1473
Oficina (5afios)
Inversion Preoperacional 2946
Flujo de Caja Inversionista 2946 - 849,0 780,9 588,6 5933 611,9 671,5 614,3 691,1 698,0 4631

Fuente: Investigacion propia.

En ese orden de ideas, y augurando que el capital de trabajo que la sociedad SACHAMAYO

S.A.T. requeriria para iniciar operaciones se debe cubrir con fondos propios de sus accionistas o

inversionistas privados que previa valoracién de la propuesta, acepten el reto de financiar su

ejecucion, se consultaron diferentes fuentes encaminadas a establecer cudl seria el costo del capital

promedio que tocaria asumir en tal caso.
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De las diferentes fuentes consultadas, se destaca lo manifestado por la empresa Star on Purpose
Corporation (2018) en su pagina web?, donde se afirma que, en general, los denominados angeles
inversores? esperan obtener su dinero en un plazo de 5 a 7 afios con una tasa interna de retorno del
20% a 40%. Manifiesta esta Corporacion que los inversores saben que la construccion de una
empresa hasta valer $100 millones es excepcional e inusual, y es por eso que la mayoria de los
inversionistas expertos piden un porcentaje mayor de participacion que la exigida por las entidades

financieras, en el momento de la inversion.

De acuerdo con lo anterior, y aunque la tasa de descuento del proyecto estimada como el
equivalente al CCPP se determind en 18,91% se analiza que para el caso de la propuesta de

optimizacion la TIR recomendable del proyecto debe oscilar entre:

Tasa Interna del Retorno 20 a 40 %
recomendable

13. Andlisis de resultados

La informacion obtenida en la fase diagndstica permite determinar que en las condiciones
actuales tanto del departamento del Putumayo como en general para la republica de Colombia,
concurren una gran cantidad de factores que condicionan el desarrollo exitoso de la propuesta de

optimizacién que se propone. Entre ellos se destacan:

1) No existe un trabajo articulado tanto entre las entidades gubernamentales, del sector
privado, organizaciones no gubernamentales, incluso con y entre la misma sociedad civil,

con un horizonte de orientacién univoco en torno al futuro que se espera desarrollando esta

! https://startonpurpose.com/Article/what-rate-of-return-do-investors-expect

2 Angeles inversores o Inversionistas angeles son personas o entidades con experiencia en los negocios que estan
interesadas en promover la iniciativa empresarial y participar en un buen negocio. Su forma de trabajo consiste en
aportar capital en empresas en etapas de formacién o consolidacion justamente durante la etapa de organizacion vy, si
se da el caso, ofrecer su experiencia en los negocios para apoyar a quienes estan liderando los proyectos que estan
financiando y de alli sunombre de "angeles", (BancaFé&cil, 2018).
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actividad econémica en Putumayo para que ella realmente se constituya en una fuente de
valor para la sociedad, nativos y residentes.

Diferentes expertos en comercializacion de productos a nivel nacional e internacional
recomiendan que la siembra de cultivos de Sacha Inchi debe estar precedida por la
suscripcion previa de contratos de compraventa de la materia prima, con el proposito de
estabilizar, por una parte, los precios de venta de la almendra que actualmente es irregular,
y, por otra parte, asegurar la venta efectiva de la produccion; condicion que la mayoria de
los agricultores no estd cumpliendo, por lo que en el futuro proximo pueden tener serios
problemas de comercializacion de los productos.

En la siembra y manejo fitosanitario del cultivo de Sacha Inchi en Putumayo no se estan
empleando Buenas Practicas Agricolas (BPA) para asegurar que la materia prima
proporcione los requisitos minimos para garantizar la calidad esperada en los productos
finales procesados acordes con los requisitos internacionales para comercializacion en la
Union Europea y los Estados Unidos.

No se cuenta con estudios de mercadeo a nivel nacional de los productos de Sacha Inchi.
Realizando una exploracion de productos de Sacha Inchi en venta en las principales
cadenas de mercado y empresas de comercializacion de productos naturales en la ciudad
de Bogota, solo fue posible encontrar un tipo de producto de Sacha Inchi combinado con
otras hierbas naturales, en los Almacenes Jumbo de la ciudad de Bogota; con lo cual se
demuestra que el mercado de este tipo de productos se encuentra a nivel internacional, y
que por tanto, igualmente existe un gran potencial en los mercados nacionales.

De acuerdo con la informacion suministrada por los representantes de las asociaciones de
productores agropecuarios, a quienes se entrevisto para el levantamiento de la informacién
diagndstica necesaria para este proyecto, se encontrd que el cultivo de Sacha Inchi es
atacado por gran cantidad de plagas, algunas de las cuales no estan plenamente
identificadas por profesionales de la materia; situacion que se atribuye entre otras razones
a gque no se esta empleando material vegetal certificado; los cultivos se estan estableciendo
sin contar con asistencia técnica apropiada, y una de las razones es porque las
administraciones municipales tampoco la estan ofreciendo dado que en Colombia no existe

un paquete tecnoldgico que oriente su cultivo.
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6) El establecimiento de cultivos de Sacha Inchi tampoco se esté realizando con los estudios
de suelos previos apropiados a cada terreno, de ahi que los cultivadores aplican al azar, sin
dosificacion, la cantidad de agro insumos para el control de plagas y enfermedades,
situacién contraproducente si se quiere que la materia prima retna los requisitos de calidad
para garantizar asi mismo, productos terminados con las calidades exigidas en los mercados

internacionales para su comercializacion.

En el anélisis DOFA se concretan los diferentes factores que pueden incidir positiva o
negativamente en el desarrollo del proyecto sobre los cuales debe ejecutarse estrategias muy bien
planificadas para contrarrestarlos. La propuesta de optimizacion empresarial que se plantea parte
de dicho analisis para recomendar las acciones necesarias para corregir las debilidades, afrontar
las amenazas, explotar las oportunidades y mantener o mejorar las fortalezas actuales en cada una
de las fases de la cadena productiva del Sacha Inchi en Putumayo si se quiere hacer competitivo

este negocio en ese departamento incluso a nivel nacional.

El andlisis del ciclo de vida de los productos de Sacha Inchi permite concretar los aspectos
ambientales méas significativos que pueden generar impactos a los recursos y la sociedad en
desarrollo de la propuesta de optimizacion planteada. A partir de la matriz de causa — efecto de
Conesa realizada en el estudio se logré determinar que tales impactos se encuentran en su mayoria
en riesgo moderado y tan solo uno de ellos se encuentra en niveles menores a 25 que se considera

irrelevante, por lo que se deduce que el proyecto es viable ambientalmente.

El analisis de sensibilidad de tres escenarios tentativos de ejecucion de la propuesta de
optimizacion empresarial, optimista, pesimista o probable, en las condiciones descritas para cada
caso, arrojan que la Tasas Internas de Retorno (TIR) estaria en el mejor de los casos por encima
del 90% y en las condiciones de mercadeo mas desfavorables, por encima del 31%, asi que,
teniendo en cuenta que la TIR recomendable segun las investigaciones realizadas debe estar entre

el 20 y 40% se analiza que en cualquiera de los casos, el proyecto es viable de implementar.

Sin embargo, asi los estudios de viabilidad financiera del proyecto demuestran que incluso
para el caso del escenario pesimista de la propuesta de optimizacidn sugerida, este puede llegar a

ser muy rentable tanto para los inversionistas como para agricultores, comerciantes y en general
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para toda la sociedad putumayense, los factores analizados en el analisis DOFA demuestran que
actualmente existe diferentes factores de riesgo que condicionan el desarrollo exitoso del proyecto
a largo plazo, con lo que se soporta la importancia de implementar un adecuado sistema de gestién
empresarial ambiental si se quiere hacer competitivo el negocio de Sacha Inchi en Putumayo.

14. Conclusiones

El analisis de la situacion diagnostica de la cadena productiva del Sacha Inchi en el
departamento del Putumayo efectuado para los fines determinados en el presente estudio permite
concluir que, pese a que la almendra de esta especie vegetal amazonica tiene importantes
propiedades nutricionales que hacen que tenga un gran potencial de aprovechamiento
agroindustrial, y que ademas se cuenta con condiciones de demanda y mercado para desarrollar un
negocio competitivo, también se cuenta con diferentes factores internos y externos que
condicionan el impulso exitoso de una industria en torno al procesamiento de la almendra de esa

especie, a nivel nacional y especialmente en el Putumayo.

El estudio propone un plan estratégico empresarial fundamentado en el analisis DOFA que
surge del diagndstico situacional y presenta las propuestas de accion siguiendo la metodologia
CAME con el fin de corregir las debilidades, afrontar las amenazas, mantener las fortalezas, y
explotar las oportunidades detectadas en cada una de las organizaciones empresariales que vienen
trabajando con la especie Sacha Inchi en Putumayo, recomendando las acciones estratégicas a
ejecutar para hacer competitivo el negocio del Sacha Inchi a nivel nacional e internacional de

acuerdo con los postulados de expertos internacionales en gestion empresarial.

La propuesta de optimizacion empresarial contempla la definicion de la misidn, vision, valores
corporativos y objetivos de la organizacion empresarial que se plantea organizar para concatenar
los esfuerzos de todos los actores y partes interesadas de la cadena de valor del Sacha Inchi en
Putumayo, y propone como ejes estratégicos del plan de gestion empresarial el factor diferencial
a través del cual se lograria la ventaja competitiva de los productos derivados del procesamiento
industrial de la almendra de la especie amazonica Plukenetia volubilis Linneo generados en

Putumayo, los procesos claves que se debe desarrollar, los lineamientos para la gestion de clientes,
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la gestion del talento humano, el capital organizacional, y las bases del capital tecnoldégico sobre

los cuales debe priorizarse las acciones.

La propuesta de optimizacion igualmente presenta los lineamientos méas importantes a tener en
cuenta en cada uno de los 20 elementos del plan operativo a implementar para alcanzar los
objetivos de desarrollo y metas propuestas en el plan estratégico de gestion empresarial disefiado
y sugerido. Estos elementos son la guia de orientacion de las diferentes acciones que deberan
ejecutar los diferentes actores de la cadena de valor bajo la coordinacién de la organizacién
empresarial sugerida para procesar y comercializar los productos derivados de Sacha Inchi en el
departamento del Putumayo.

El estudio propone las bases del sistema de gestion ambiental que la organizacion empresarial
propuesta, y en particular cada uno de los eslabones de la cadena productiva del Sacha Inchi en
Putumayo debe implementar para garantizar que los sistemas de produccion actuales y en especial
los que se proyectan establecer con recursos propios de los interesados, con recursos de la nacion
0 de organismos internacionales, generen los menores impactos a los recursos naturales, a la

sociedad presente, y las generaciones futuras.

El estudio permite demostrar que financieramente es factible y rentable implementar el negocio
del Sacha Inchi en el departamento del Putumayo como una alternativa econdmica viable para
generar empleo y riqueza para la sociedad putumayense a mediano y largo plazo mediante el
procesamiento industrial de la almendra para la produccién de aceites vegetales, harinas y otros
derivados para consumo humano, elaboracién de productos de cosmetologia, medicina, y
alimentacion animal con fines de exportacion a Europa, Norteamérica y Oriente, incluso para los

mercados nacionales; siempre y cuando se logre la articulacion de todas las partes interesadas.

Se recomienda a la sociedad Putumayense, microempresarios, entidades gubernamentales y no
gubernamentales que vienen impulsando asiduamente el cultivo del Sacha Inchi en Putumayo
como alternativa social, econdmica y ambiental, parar, analizar, reflexionar y articular acciones,
con una vision univoca de desarrollo econémico sustentable, para lo cual se sugiere involucrarse
y participar activamente en los consejos consultivos que se vienen organizando a nivel nacional

bajo la orientacion del Ministerio de Agricultura y las empresas que llevan el liderazgo de este
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negocio en todo el territorio nacional por su trayectoria, experiencia y conocimiento ganado a
través de mas de diez afios de trabajo con esta especie en todo el territorio nacional y las
experiencias previas ganadas en las republicas del Pert y Ecuador, de las cuales se debe aprovechar

los aciertos y desaciertos para mejorar el camino a recorrer.
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