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Resumen

El presente proyecto se realizo durante el primer periodo académico del afo 2019, en la
Universidad El Bosque, sede Usaquén en Bogota, con el objetivo de Disefiar e implementar
estrategias de comportamiento organizacional que modifiquen la actitud ambiental irresponsable de
la comunidad académica y administrativa, teniendo en cuenta las actitudes frente a los proyectos de
desarrollo sostenible implementados por la institucion; este proyecto esta disefiado para apoyar el
programa transversal de conductas autonomas responsables, establecido en el sistema institucional
de Gestion ambienta de la universidad el Bosque.

Inicialmente se realizo la aplicacion de un cuestionario de 20 preguntas a 375 personas de la
institucion, con el fin de conocer las causas de la actitud ambiental irresponsable, evaluando
componentes actitudinales como el cognitivo, afectivo y de comportamiento, Para lo cual, en los
analisis de resultados, se puede evidenciar cual fue la causa actitudinal, que presentan los
estudiantes, docentes, administrativo, servicios generales y vigilancia, resaltando un déficit de
informacion y conocimiento de la comunidad frente al desempefio ambiental de la universidad.

Lo que se hizo entonces, fue establecer diferentes alternativas de comunicacion, en donde se
elaboraron piezas informativas (Boletines informativos), con el fin de informar acerca del
desempefio ambiental de la universidad, promover actitudes ambientales responsables y
sensibilizar a cada uno de los individuos. Asi mismo, se realizo el disefio de una actividad
interactiva que serd aplicada en la feria del reciclaje del presente afio, a fin de hacer que la
comunidad sea participe de actividades y que de la misma manera adquieran informacion
importante acerca del desarrollo ambiental de la universidad.

Palabras clave
Actitud ambiental irresponsable, Itacone, Sistema institucional de Gestion ambiental,
Comportamiento organizacional, Dimension Ambiental.

Abstract

This project was carried out during the first academic period of 2019, at the El Bosque university,
Usaquén headquarters in Bogota, with the objective of designing and implementing organizational
behavior strategies that modify the irresponsible environmental attitude of the academic and
administrative community, taking take into account the attitudes towards the sustainable
development projects implemented by the institution; This program is designed to support the
transversal program of responsible autonomous behaviors, established in the institutional system of
Environmental Management of El Bosque University.

Initially, a questionnaire of 20 questions was applied to 375 people of the university, in order to
know the causes of the irresponsible environmental attitude, evaluating attitudinal components such
as cognitive, affective and behavioral, for which, in the analyzes of results, it can be evidenced what
was the attitudinal cause, presented by students, teachers, administrative, general services and
surveillance, highlighting a deficit of information and knowledge of the community regarding the
environmental performance of the university.

What was then done was to establish different communication alternatives, where informative
pieces were produced (Information bulletins), in order to inform about the environmental
performance of the university, promote responsible environmental attitudes and sensitize each of
the individuals. Likewise, the design of an interactive activity was carried out that will be applied in
the recycling fair of this year, in order to make the community participate in activities and in the
same way acquire important information about the environmental development of the university.



Introduccion

En la actualidad, el mundo es considerado como una red compleja de grandes desequilibrios entre la
raza humana en interaccion con el ambiente que ha generado diversas problematicas, debido a
concepcion de los dos componentes por separado. La evolucion humana y el desarrollo economico,
nos ha mostrado que la preservacion del entorno natural y las actividades humanas estan enfocadas
en el consumismo. La dimension de la problematica hoy en dia, se ve gravemente afectada por las
decisiones individuales que los humanos tomamos diariamente. En Colombia la economia,
considerada como desarrollo, se traduce en grandes perdidas naturales, degradacion, desaparicion,
son considerados problematicas practicamente irreversibles.

A nivel mundial, el ambiente se convirtio en una tematica importante a partir de la celebracion de la
Conferencia de la Naciones Unidas sobre el medio ambiente en estocolmo en el afio 1972, de ahi en
adelante muchos paises han integrado el ambiente en los planes de desarrollo, sin embargo, aunque
se han visto avances considerables, aun existenfalecias a nivel individual.

La Universidad El Bosque como institucion de educacion superior, desde el aio 2008 se ha sumado
al mejoramiento de la calidad de vida de las personas y su compromiso con la sociedad; crea el
Sistema Institucional de Gestion Ambiental —SIGA— como herramienta estratégica para la gestion
de los recursos utilizados en el cumplimiento de su labor formadora de profesionales, por el cual
nace la necesidad de crear un programa de conductas auténomas responsables con el que se
pretende realizar acciones que contribuyan al cuidado del ambiente por medio de actitudes
ambientales responsables.

No obstante con el finde contribuir, el presente proyecto se desarrolla con el proposito de disefiar e
implementar estrategias de comportamiento organizacional que modifiquen las actitudes
ambientales irresponsables de la comunidad administrativa y academica de la institucion por medio
de la identificacion de las causas actitudinales y la generacion de estrategias creativas por medio de
la Metodologia ITACONE.



Planteamiento del problema

La Universidad el Bosque, como institucion educativa comprometida con el medio ambiente, ha
conformado la unidad de gestion ambiental -UGA la cual cuenta con un sistema de gestion
ambiental -SIGA, en donde el proposito es mejorar el desempefio ambiental, por medio de acciones
dirigidas a reducir los impactos ambientales de la institucion. EI SIGA posee unos Subsistemas de
accion como el de ahorro y uso eficiente del agua, ahorro y uso eficiente del agua, Gestion Integral
de Residuos Solidos y Peligrosos, donde se han desarrollado proyectos de mejora, como el ecobot,
ecopunto, proyecto semillas, feria de reciclaje, canecas de papel archivo, punto limpio, en el caso
del manejo integral de residuos. Por otro lado, en las infraestructuras sostenibles, cuentan con
sensores en bafios para grifos de agua, sensores de luz y celdas fotovoltaicas. Sin embargo, en la
institucion se continua evidenciando problemaéticas que no permiten el uso eficiente de los recursos
entre los que se encuentra las actitudes ambientalmente irresponsables.

La comunidad educativa y administrativa de la Universidad El Bosque, refleja comportamientos
inadecuados en el uso del agua, la energia y manejo de residuos solidos y peligrosos al interior de
las instalaciones de la institucion, con un manejo inadecuado de los ecopuntos y de las canecas
ubicadas en las aulas, depositando los residuos de manera erronea de acuerdo a sus caracteristicas
de clasificacion (Ver Anexo 1 y 2), generando asi contaminacion de los residuos que pueden ser
aprovechados nuevamente. Por lo cual, segin el informe presentado por la unidad de gestion
ambiental (2019), la Universidad ha optado por contratar personal adicional para la separacion de
los residuos en el area de recoleccion, para poder ser distribuidos segin sus caracteristicas,
teniendo que invertir mas dinero para realizar dichas actividades.

Por otro lado, en el uso de agua, la institucion cuenta infraestructuras sostenibles con sensores o
sistemas automaticos en bafios, sin embargo, no toda la infraestructura cuenta con dichas
tecnologias, por lo tanto en las 4reas en donde no se han instalado, se evidencia acciones de
comportamiento irresponsable con un consumo innecesario del recurso, dejando grifos abiertos,
utilizando el recurso para actividades no necesarias, entre otros.

En el uso de la energia eléctrica, se evidencia; un uso innecesario de la iluminacidon durante el dia
con posibilidad de aprovechar la luz solar, aparatos tecnoldgicos encendidos sin proposito alguno y
edificios antiguos que no cuentan con tecnologias de ahorro.

Partiendo de lo anterior, es importante que las instituciones educativas se encuentren inmersas en
proyectos educativos en donde se encuentre contemplado el fomento de actitudes responsables
frente a la produccion y buena disposicion de los residuos, el consumo de agua sostenible en las
instalaciones y consumo responsable de energia. Si bien, en la instituciéon ya se manejan varios
proyectos transversales, es considerado muy poco frente al tema de comportamiento auténomo
ambientalmente responsable y en actividades que contribuyan favorecimiento de una cultura y
conciencia ambiental. No obstante como se menciono anteriormente muchas de las actividades
desarrolladas por la universidad no se utilizan de manera adecuada y por esta razoén persisten
algunas problematicas.

Pregunta de investigacion
(Qué estrategias de cambio organizacional modifican la actitud ambiental irresponsable de la
comunidad Académica y administrativa de la universidad El Bosque?



Justificacion

Debido a que la problematica ambiental se ha derivado del comportamiento del hombre como ser
aislado de su entorno, es necesario Proponer una serie de estrategias con las cuales se promueva un
manejo sustentable de los recursos naturales, que forme e informe acerca de las consecuencias y las
problematicas del actuar de cada persona (Martinez, 2010). Es donde las estrategias de
comportamiento organizacional ayudan a construir una relacion integral con propdsitos de
ensenanza y aprendizaje para que de la misma manera sea posible llegar a una conducta autonoma
responsable frente al ambiente. Segun (Gonzélez, 2002)Para que la sociedad modifique y adopte
nuevos comportamientos responsables con el ambiente es necesario utilizar la educacién ambiental
como instrumento promovedor de conciencia responsable. Teniendo en cuenta que los individuos
toman conductas autonomas ambientalmente responsables cuando estan lo suficientemente
informados acerca de la problematica ambiental, es ahi donde se genera una motivacion hacia ella
y, ademas, es cuando el individuo es capaz y se siente en la obligacion de generar cambios tomando
una conducta ambientalmente responsable (Alvarez & Vega, 2009).

Es por esto, que la institucion para lograr un buen desempefio ambiental, requiere poner en practica
acciones que generen cambio, teniendo en cuenta la relacion sociedad — ambiente por medio de la
Gestion ambiental la cual va en busca mitigar, prevenir y controlar los impactos que se generan por
las actividades, servicios y productos que ofrece la institucion. Por esta razéon como ingeniera
ambiental mi propdsito es generar un plan de accion frente al los impactos que generan las
conductas ambientalmente irresponsables de la comunidad con estrategias de cambio que atribuyan
al cumplimiento de las politicas establecidas por la institucion dirigidas hacia un desarrollo
sostenible. Es por esto que, esta investigacion hace un aporte al SIGA el cual hace parte de la
politica ambiental institucional en donde se espera contribuir al programa de conductas
responsables sostenibles.

El presente trabajo se realiz6 con el fin de dar continuidad a investigaciones anteriores, donde se
plantearon soluciones, pero hasta la fecha no se evidencias cambios efectivos, es por esto que se
pretende impulsar con base al programa del SIGA, estrategias que promuevan y fomenten
conductas ambientalmente responsables por parte de la comunidad académica y administrativa de la
institucion con el fin de atacar la principal problematica de la humanidad.



Objetivos
General:

Disenar e implementar estrategias de comportamiento organizacional que modifiquen la actitud
ambiental irresponsable de la comunidad académica y administrativa de la Universidad el Bosque,
Sede Usaquén.

Especificos:

* Identificar las causas de la actitud ambiental irresponsable de la comunidad académica y
administrativa en las instalaciones de la Universidad El Bosque, Sede Usaquén.

* Plantear actividades que puedan inducir actitudes ambientales responsables en la
comunidad académica y administrativa en las instalaciones de la Universidad El Bosque,
Sede Usaquén.

* Implementar actividades que puedan inducir actitudes ambientales responsables en la
comunidad académica y administrativa en las instalaciones de la Universidad El Bosque,
Sede Usaquén.



Antecedentes

En la Universidad El Bosque la tematica ambiental es un pilar fundamental para el desarrollo y
mejoramiento del desempefio teniendo en cuenta la relacion sociedad- ambiente. De acuerdo a esto,
la Institucion ha experimentado un crecimiento en la sostenibilidad, por lo que la gestion ha sido de
gran importancia para consolidar la cultura y calidad de la institucion.

Este proceso inicia en el afo 1977 desde el origen de la universidad, por medio del disefio de
actividades para la recoleccion de los residuos sin tener en cuenta ningun tipo un gestion, por lo
cual, empezaron a surgir problematicas con el aumento de residuos de diferentes caracteristicas.

De acuerdo al crecimiento institucional, asi mismo, se fue ampliando su portafolio investigativo
por parte de docentes y estudiantes, por lo cual, para el desarrollo exitoso de la institucion
inicialmente se desarrollan proyectos para el manejo de residuos solidos, es por eso que se crea el
grupo U.Ecos en el afio 2003, con el proposito de darle un mejor manejo a los residuos no
peligrosos generados en la Universidad. Teniendo en cuenta que para entonces la comunidad
universitaria era de 6500 personas y no se ejecutaba ningln tipo de clasificacion a los residuos.

Luego, en el 2004 se formalizo e implemento el proyecto de Eco-puntos, con la finalidad promover
la separacion de los residuos, con la idea de mercado de residuos aprovechables. El proyecto fue
financiado por un convenio entre la facultad de Ingenieria Ambiental y la Corporacion Ambiente
Nuevo. (Luna, 2010).

Posteriormente, como iniciativa de Educacion ambiental, el grupo U.Ecos trasformo su actividad
principal, para realizar capacitaciones, las cuales iniciaron un afio después, con campafias de
comunicacion, conferencias, guias y comparsas. En el mismo afio se estudio la re-ubicacion del
centro de acopio de residuos solidos. Para lo cual, fue necesario, la caracterizacion y cuantificacion
de los residuos la cual mostr6é una poblacion de 6915 personas y PPC: 0,11 kg/hab*dia, conteo de
canecas, estrategias y recomendaciones para el manejo adecuado de los residuos solidos. Sin
embargo, estos seguian sin clasificarse.

Como parte esencial de la estructura de la universitaria, el claustro ratifico la aprobacion del
Sistema Institucional de Gestion Ambiental —SIGA, por medio del Acuerdo 9616 de octubre de
2008, por medio del cual, fueron adecuadas la unidades técnicas de almacenamiento de residuos,
una para el material reciclable U.banco y la otra U.verde para desperdicios, paralelo a lo anterior, se
crea el Sistema de Transformacion Auténoma de la Conducta para el Comportamiento Limpio —
STACCOL- por el ingeniero Jaime Romero.

Por otro lado, en el tema de residuos, se realizo el disefio y consolidacion de la linea base del
sistema de gestion integral de residuos s6lidos no peligrosos de la Universidad el Bosque a cargo de
la pasante Diana Marcela Carrillo, ademds, como avance investigativo, se dio inicio al el Disefio de
un programa de conductas autébnomas responsables para el comportamiento limpio de los
estudiantes de la Universidad El Bosque a cargo del Pasante Fredy Ramirez. (Leguizamén , 2016).

En el proceso, se Elabora la Integracion de la Gestion de Residuos solidos, Uso Responsable del
Aguay de la Energia en el Sistema Institucional de Gestion Ambiental (SIGA) de la Universidad El
Bosque. Como complemento se genero la propuesta del Plan de Aire Limpio y formulacion del plan
de ahorro y uso responsable del agua para la Universidad El Bosque por parte de pasantes de la
institucion.



Adicionalmente, La practicante de Lina Maria Gallego generd la propuesta del Plan de Aire Limpio
para la Universidad El Bosque. En ese mismo afio se formula el Plan de Manejo Integral de
Residuos Toxicos y Peligrosos para la Institucion educativa a cargo del ingeniero Alejandro Garcés

Chilito(2012), Desarrolla La propuesta de Plan Preliminar de Ahorro y Uso Eficiente de Energia
para la Universidad El Bosque. Durante el mismo afo, en el mes de Noviembre, se aprobo la
creacion de la Unidad de Gestion Ambiental de la universidad en el acuerdo 11435.
Adicionalmente, a los proximos dos afos, se desarrollan los lineamientos para la actualizacion del
S.I.G.A. segliin la NTC ISO 14001:2004 y se aprueba la Politica Ambiental para la Universidad el
Bosque en el acuerdo 13101 (Leguizamoén , 2016).

En el afio 2016 se actualiza el Plan de Ahorro y uso responsable del agua para Universidad El
Bosque por el estudiante Sergio Ivan Leguizamoén .En el segundo periodo del mismo afio propone el
Disefio del Plan de Compras sostenibles para la Contratacion de Proveedores en la Adquisicion de
Bienes y Servicios para la Universidad el Bosque por Cesar Agusto Quimbayo. Asi mismo, al afio
siguiente, como investigacion el pasante David Garcia realiza en el primer periodo académico la
integracion del programa de promociéon de conductas responsables al plan de Gestion Integral de
Residuos Solidos ordinarios de la Universidad el Bosque, se presenta una propuesta para el
funcionamiento de la ventanilla ambiental al subsistema de gestion integral de residuos so6lidos y
peligrosos en la Universidad El Bosque en el segundo periodo del mismo afio(Bueno, 2017).

Como promocién de conductas responsables, se lleva a cabo la instalacion de la estructura Ecobot
que recolecta envases de vidrio y pléastico con sus respectivas tapas por medio de incentivos de
descuentos. También, se instala el plan semillas el cual consiste la recarga de agua potable para
promover el uso de termos y no botellas plasticas para el consumo de agua.



Marco de referencia

Marco Geografico

Las estrategias de comportamiento organizacional para modificar la actitud ambiental irresponsable,
se desarrollan en las instalaciones de la Universidad el Bosque, Sede Usaquén, ubicada en el Barrio
“Bella suiza” perteneciente a la localidad de Usaquén, al extremo nororiental de la ciudad de
Bogotd, especificamente en la calle Av. Cra 9 No. 131 A - 02.

La Universidad El Bosque, como se muestra en la Figura 1, limita al Occidente, con la carrera 9, al
Norte, con la calle 134, al Oriente, con la carrera 8, al sur, con la calle 129. Esta cuenta con un area
de 52375,52 m2, los cuales se componen de institutos, clinicas y consultorios, escenarios
deportivos, museos, puntos de comida, zonas de descanso y recreacion, Bloques (Nombrados con
letras), auditorios, casas UEB y laboratorios.

Figura 1. Mapa de la Universidad el Bosque
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Fuente: Unzverszdad El Bosque Edltada Google Earth

La siguiente imagen fue documentada desde el edificio mas alto de la Universidad (Bloque F) de
forma panordmica a la plazoleta de Fundadores, es ahi donde se concentra la mayor parte de la
poblacion estudiantil.



Figura 2. Vista panoramica Universidad El Bosque

Fuente: Autor

Marco tedrico
Produccion y consumo sostenible

Para el presente proyecto, se desarrolla la perspectiva tedrica sustentada bajo una teoria que va de lo
general a lo particular, tomando como base una teoria general enfocada hacia la Produccion y
consumo Sostenible la cual va dirigida a promover el uso eficiente de los recursos y la energia, la
construccion de infraestructuras que no dafen el ambiente, la mejora del acceso a los servicios
basicos y la generacion de empleos ecologicos, justamente remunerados y con buenas condiciones
laborales, con el fin de mejorar la calidad de vida.

La produccién y el consumo responsable, hace parte de los 17 objetivos de desarrollo sostenible
planteados en la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, llevada a cabo en Septiembre de 2015.
Dicho evento es originado a partir de la preocupacion del creciente vinculo entre el desarrollo
econémico y social y sus efectos sobre el ambiente natural; 193 paises del mundo, incluido

Colombia, firmaron y se comprometieron con el cumplimiento de las metas previstas para el afio
2030.

En Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) en el marco del Plan de
Implementacion de Johannesburgo, viene anticipando acciones por medio del Proceso de
Marrakech, tendientes a modificar los actuales modelos insostenibles de produccién y consumo,
incentivando a todos los paises a trabajar colectivamente en el desarrollo y la adopciéon de una



politica integrada de produccion y consumo sostenible y al fortalecimiento del didlogo,
participacion y cooperacion con todas las partes interesadas para avanzar en el tema.

Para ello, Colombia, en el cumplimiento de los objetivos, especialmente la produccion y consumo
sostenible, en la Constitucion Politica ha estipulado las bases para que el desarrollo sostenible vaya
de la mano con el crecimiento econémico del pais, ddndole una importancia significativa a la
tematica ambiental, estableciendo como uno de los principios fundamentales, la obligacion del
Estado y de las personas de proteger las riquezas culturales y naturales de la nacion, planificar el
uso y manejo de los recursos naturales, con el objetivo de garantizar un desarrollo sostenible,
previniendo y controlando factores de deterioro ambiental.

También, en el pais, por medio del Ministerio de Ambiente, formuld la Politica Nacional de
Produccién y Consumo Sostenible, con el objetivo de orientar la produccion y consumo de la
economia colombiana hacia la sostenibilidad ambiental y consecuente con ello, contribuir al
mejoramiento de la competitividad empresarial influyendo en el cambio de comportamiento
organizacional de empresarios, dirigentes gremiales, autoridades ambientales, funcionarios
gubernamentales en los diferentes niveles, universidades, ONGs, entro otros para una produccion y
consumo mas sostenibles.

GESTION AMBIENTAL

Es un proceso que va dirigido a resolver, mitigar y/o prevenir los impactos ambientales, con el fin
de promover y lograr un desarrollo sostenible, el cual es definido “como la satisfaccion de las
necesidades de la generacion presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras
para satisfacer sus propias necesidades” segun el Informe de la Comision Mundial sobre el Medio
Ambiente y el Desarrollo (1987).

La gestion ambiental es la encargada de emprender acciones de solucion a problematicas
provenientes de la relacion sociedad — ambiente con el fin de dar cumplimiento a las politicas
publicas de Colombia.

Como herramienta de la Gestion ambiental de la Universidad El Bosque. Se ha desarrollado el
sistema institucional de Gestion Ambiental, por medio del cual el presente proyecto es
desarrollado.

SISTEMA INSTITUCIONAL DE GESTION AMBIENTAL — SIGA

El sistema institucional de Gestion ambiental por medio de sus indicadores de gestion, permite
evidenciar el desempefio ambiental, por medio de sus siete subsistemas, para ejecutar acciones de
mejora en pro de la sostenibilidad institucional.

El SIGA esta conformado por siete subsistemas que incluyen las dimensiones del ambientales y se
apoya a través de cuatro programas trasversales (Ver Anexo 3)



Figura 4: Sistema institucional de Gestion Ambiental
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COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL:

El comportamiento organizacional (CO) En la Universidad El Bosque Investiga el efecto que los
individuos, grupos y estructura tienen sobre el comportamiento dentro de la institucién, con el
proposito de aplicar dicho conocimiento para mejorar la efectividad reflejada en la sostenibilidad.

Marco conceptual

Este proyecto esta estructurado por una serie de conceptos que dan soporte al disefio e
implementacion de estrategias que promueven conductas ambientales responsables en comunidad
académica y administrativa, estos sustentan la pretension y el propdsito de la misma, posteriormente
seran mencionados algunos conceptos basicos que se hacen parte de la estructura que conforma el
desarrollo del proyecto.

Conducta ambiental responsable: Son acciones que contribuyen a la proteccidon y/o conservacion
del medio ambiente: reciclaje de productos, reduccion de residuos, conservacion de la energia,
reduccion de la contaminacion.



Comportamiento Ambiental: Es aquella acciéon que realiza una persona ya sea de forma
individual o en un escenario colectivo, a favor de la conservacion de los recursos naturales y
dirigidos a obtener una mejor calidad del medio ambiente.

Conciencia ambiental: Es el conjunto de valores, actitudes, creencias y normas que tienen como
objeto de atencion el medio ambiente en su conjunto o en aspectos particulares.

Conductas auténomas responsables: Es la capacidad del individuo de actuar limpiamente de
acuerdo a sus intereses, lo que cree y piensa, respetando el entorno natural.

Comportamiento Organizacional: es un campo de estudio que investiga el efecto que los
individuos, grupos y estructura tienen sobre el comportamiento dentro de las organizaciones, con el
proposito de aplicar dicho conocimiento para mejorar la efectividad de las organizaciones.

Gestion ambiental: Es un proceso que esta orientado a resolver, mitigar y/o prevenir los problemas
de caracter ambiental, con el propdsito de lograr un desarrollo sostenible, entendido este como
aquel que le permite al hombre el desenvolvimiento de sus potencialidades y su patrimonio biofi-
sico y cultural y, garantizando su permanencia en el tiempo y en el espacio.

Actitud: La asociacion entre objetos, personas o eventos.

Actitud ambiental irresponsable: Los comportamientos que refleja la persona con acciones en
contra de la conservacion de los recursos naturales.

Componente Cognitivo: Conocimientos que tiene la persona acerca del desempefio ambiental de la
institucion
Componente Afectivo: Es la parte emocional o sensitiva que siente la persona frente a situaciones

ambientales

Componente del Comportamiento: Se refiere a la intencion de comportarse de cierta manera
hacia su entorno



Marco legal

Para el marco legal, desarrollado en la siguiente tabla se tuvieron en cuenta todas aquellas
normatividades que involucran toda la parte de uso eficiente y manejo del agua, energia y residuos
solidos en Colombia, sabiendo que al implementar estrategias de comportamiento organizacional se
deben tener en cuenta todos estos lineamientos.

Tabla 1. Normatividad Aplicada

Acto normativo

Aplicacion

Constitucion Politica

Articulo 79: todas las personas tienen derecho a gozar de un
ambiente sano y que a ley garantizard la participacion de la
comunidad en las decisiones que puedan afectarlo.

Decreto 2811 de 1974

Por el cual se dicta el Cddigo Nacional de Recursos Naturales
Renovables y de Proteccion al Medio Ambiente

Articulo 1: El ambiente es patrimonio comun y que el Estado y
los particulares deben participar en su preservacion y manejo

Decreto 1337 de 1978

Por el cual se reglamenta la implementacion de la Educacion
ecoldgica y la preservacion ambiental en el sector educativo en
Colombia.

Ley 99 de 1993

Proceso de desarrollo econdmico y social del pais se reorientard
segin los principios universales y del desarrollo sostenible
contenidos en la Declaraciéon de Rio de Janeiro de junio de 1992
sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo

Principio 1: los seres humanos constituyen el centro de las
preocupaciones relacionadas con el desarrollo sostenible y tienen
derecho a una vida saludable y productiva en armonia con la
naturaleza

Ley 697 de 2001 del
Congreso de la Republica.

Programa de uso eficiente y ahorro del agua.

Politica Nacional de Educacion
Ambiental de 2002

Orienta los esfuerzos de las diferentes organizaciones y entidades,
estableciendo los principios, estrategias y retos de la Educacion
Ambiental.

Decreto 4741 de 2005 de la
Presidencia de la Republica

Fomenta el uso racional y eficiente de la energia

Decreto 3450 de 2008 de la
Presidencia de la Republica

Mejorar calidad de vida con una movilidad sostenible al alcance.

Decreto 3930 de 2010 de la
Presidencia de la Republica

Medidas tendientes al uso racional y eficiente de la energia
eléctrica.

Politica Ambiental Universidad
el Bosque de 2015

Por medio de la cual planea, organiza, asigna, direcciona y
controla todas las actividades relacionadas con la gestion
ambiental al interior de la Universidad El Bosque, encaminadas al
mejoramiento de la gestion ambiental universitaria. (Ver Anexo 3)

Fuente: Elaboracion Propia




Marco Institucional

“La Universidad El Bosque cuenta con un Gobierno Corporativo liderado por el Claustro, el cual, a
través de los estatutos generales, guia el que hacer de la comunidad universitaria con principios de
transparencia, uso eficiente de recursos y un cumplimiento eficaz de sus metas y objetivos con el fin
de tener un accionar pertinente, incluyente y responsable frente a la sociedad”.

Figura 3: Claustro Universidad el Bosque
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Fuente: Informe de sostenibilidad 2015-2017

Dentro del claustro se encuentra resaltada la Unidad de Gestion Ambiental (UGA), puesto que es el
area encargada de gestionar las actividades dirigidas a mejorar el desempefio de la institucion hacia
la sostenibilidad para el cumplimiento de la politica institucional, asi mismo la normatividad
nacional. La UGA establece acciones encaminadas a la prevencion, control y mitigacion de los
impactos por medio del monitoreo y control del sistema institucional de gestion ambiental.



Marco Metodologico
Diseiio metodoldgico
Enfoque y alcance de la investigacion

Esta investigacion consistio en el Diseflo e implementacion de estrategias de comportamiento
organizacional que modifiquen las actitudes ambientales irresponsables, con un enfoque de tipo
mixto, puesto que, inicialmente se realizo la recoleccién de informacion basada en informes
realizados por la Universidad el Bosque y documentacion fotografica. Como informacion
cuantitativa, se analizaron datos y porcentajes sobre encuestas a la poblacion y su percepcion frente
al objeto de estudio. De esta manera, partiendo de los resultados, se realizaron ajustes en el
comportamiento organizacional, que generaran cambios en lo que se sabe, actia, piensa la
comunidad.

Adicionalmente, Se presento un nivel de conocimiento por alcanzar descriptivo, ya que se
incorporaron elementos a través de los cuales se realiz6 la observacion, analisis e interpretacion de
informacion y datos estadisticos que evidencia la comunidad educativa, de acuerdo a la actitud y
demas aspectos frente al objeto de estudio.

Unidad de Analisis

Este proyecto estudié la manera en la que actua la comunidad académica y administrativa frente la
dimension ambiental de la Universidad, en donde se considera el conocimiento, las acciones y
sentimientos reflejados en relacion con las actividades que la institucion propone.

A continuacion se muestra el diagrama de la secuencia metodoldgica usada en el presente proyecto.

Figura 2. Diagrama metodologico
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Descripcion Metodologia

Para llevar a cabo el desarrollo del proyecto de investigacion y dar cumplimiento al objetivo general
planteado, a continuacion, se describe la metodologia para cada uno de los 3 objetivos especificos
que constituye este proyecto.

* Identificar las causas de la actitud ambiental irresponsable de la comunidad académica y
administrativa las instalaciones de la Universidad El Bosque, Sede Usaquén.

Para lograr este objetivo, inicialmente se realizo la revision bibliografica de los informes y
proyectos de grado que se han realizado en la universidad con el fin de ampliar el conocimiento
acerca de los proyectos que la institucion ha desarrollado. Luego se disefo y aplico una encuesta
diagnostico (ver Anexo 5) con la que se pretendia identificar las causas actitudinales de la
comunidad académica y administrativa, teniendo en cuenta tres componentes, cognitivo, afectivo y
del comportamiento rente a la dimension ambiental institucional.

En el componente afectivo, se tuvo en cuenta las creencias, sentimientos, estado de animo, frente al
entorno ambiental que lo rodea. En el componente cognitivo, son los conocimientos, expectativas



ante el entorno. Por ultimo, en el componente del comportamiento, se evaltia el actuar a favor o en
contra e intenciones frente a su entorno.

* Plantear actividades que puedan inducir actitudes ambientales responsables en la
comunidad académica y administrativa en las instalaciones de la Universidad El Bosque,
Sede Usaquén.

Para el cumplimiento de este objetivo se procedid a aplicar la metodologia ITACONE (Figura 2)
con el propdsito de generar soluciones creativas a problemas recurrentes. En primera medida se
consulto por medio de encuestas a integrantes de la comunidad académica y administrativa, se
identifico la percepcion de la problematica a solucionar y sugerencias sobre estrategias de solucion,
con el fin de realizar una comparacion por medio de la analogia anti paradigmatica (Romero &
Mor¢, 2013), permitiendo al investigador utilizar un método nuevo para solucionar problemas con
soluciones creativas a través del replanteamiento del problema.

Figura. Diagrama Metodologico ITACONE
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Posteriormente, se realizd una evaluacion de la ideas de solucién encontradas, en base a la
valoracion y cumplimiento de los criterios establecidos (Tabla 2), para asi determinar la
hipersolucion. (Ver Anexo 4)

Tabla 2. Matriz Evaluacion por criterios

EVALUACION DE IDEAS DE SOLUCION POR CRITERIOS

SOLUCION/ EFECTIVIDAD  EFICACIA EFICIENCIA ADAPTABIIDAD VIABILIDAD PROACTIVIDAD

{ TOTAL
EVALUACION  , 3 3 4 5 123 4 5123 4512345123 451234S5

1
2
3
4
5

Fuente: Metodologia ITACONE



* Implementar actividades que puedan inducir actitudes ambientales responsables en la
comunidad académica y administrativa en las instalaciones de la Universidad El Bosque,
Sede Usaquén.

Para el cumplimiento de este objetivo, inicialmente eligieron algunas de las estrategias con mejor
puntuacion, posteriormente, se disefio cada una de las estrategias para luego

socializar las ideas y el plan de accion con la UGA , en donde fueron aprobadas algunas de ellas, a
las cuales, posteriormente se les realizo la malla de planeacion con fecha de aplicacion.



Plan de trabajo

Tabla 3. Matriz Metodologica

Matriz Metodologica

Objetivo General

Objetivos
especificos

Actividad

Método

Instrumento

Resultados
esperados

Disefar e implementar
estrategias de
comportamiento
organizacional que
modifiquen la actitud
ambiental irresponsable
de la comunidad
académica y
administrativa de la
Universidad el Bosque,
Sede Usaquén.

Identificar las causas
de la actitud

Levantamiento de linea base

Analisis Documental

Articulos de trabajos
de grado e informes

ambiental
1Hesp0nsab(11e (ciie la Causas de las
comunida Evaluacion de los actitudes
agademlga yl componentes que definen la Encuesta Cuestionario ambientales
gdmlnlgtratlva as actitud irresponsables
instalaciones de la
Universidad El
Bosque, Sede .
Usaquén Analisis Porcentual,
Establecer Resultados Fotografico y Triangulacion
documental
Plantear actividades B tas. Asociaci
que puedan inducir | Fomulacion de estrategias ITACONE neuestas, Asoclacion

actitudes
ambientales
responsables en la
comunidad
académica y
administrativa en las

anti paradigma

Revision Bibliografica

Analisis Documental

Trabajos de grado,
articulos e informes

Estrategias de
Comportamiento
organizacional
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instalaciones de la

Universidad El
Bosque, Sede
Usaquén.
Exposicion de las Reunion integrantes
estrategias a la Unidad de de la Unidad de | Conversacion y ajustes
Gestion Gestion
Implementar

actividades que
puedan inducir
actitudes
ambientales
responsables en la
comunidad
académica y
administrativa en las
instalaciones de la
Universidad El
Bosque, Sede
Usaquén.

Solicitud de aprobacion de

Respuesta de
solicitud de

la implementacion del . ., Matriz
implementacion de
proyecto .
estrategias
Plancacion de fechas de Malla de planeacion Matriz

implementacion
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Implementar
almenos una de
las Estrategias

Formuladas




Fuente: Elaboracion Propia

Cronograma

Tabla 4.Cronograma de Ejecucion

OBJETIVOS

Especificos

Actividades

Marzo

Abril

Mayo

Identificar las causas de la actitud ambiental
irresponsable de la comunidad académicay
administrativa |as instalaciones de la Universidad El
Bosque, Sede Usaquén

Revision Bibliografica

Levantamiento Linea
Base

I Semana2 _

Semana3

Semana4

Semanal

Semana2 | Semana3

Semana4

Semanal

Semana2 | Semana3

Semana4

Establecer resultados

Plantear actividades que puedan inducir actitudes
ambientales responsables en la comunidad académicay
administrativa en las instalaciones de la Universidad E|
Bosque, Sede Usaquén.

Formulacién de
estrategias

Revision Bibliografica

Implementar actividades que puedan inducir actitudes

ambientales responsables en la comunidad académica y

administrativa en las instalaciones de la Universidad El
Bosque, Sede Usaquén.

Exposicién de las
estrategias a la Unidad
de Gestion

Solicitud de aprovacién
de la implementacion del
proyecto

Planeacion de fechas de
implementacion

Fuente: Elaboracion Propia
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RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS

Identificar las causas de la actitud ambiental irresponsable de la comunidad académica y
administrativa las instalaciones de la Universidad El Bosque, Sede Usaquén.

Levantamiento de linea Base

Se realizo una recoleccion de datos con el fin de identificar las causas de su actitud de la comunidad
académica y administrativa frente a la dimension ambiental de la institucion, en donde se
identificaron falencias de conocimiento principalmente de los proyectos y del area encargada de
llevarlos a cabo en universidad. El porcentaje mas alto de desconocimiento se reflejo en el personal
de servicios generales y vigilancia, muchas veces acompafiado por el desinterés.

En esta actividad, se tuvo en cuenta una muestra aleatoria simple, con un nimero significativo de
375 personas, proveniente de una poblacion total de 15.228 personas para el periodo 2019-1, con
473 personas que hacen parte de la poblacion administrativa, 78 personas de servicios generales, 48
personas de vigilancia, 1757 Docentes y 12.862 estudiantes.

En el ejercicio se tuvieron en cuenta porcentajes en los que el 50% es tomado de estudiantes para un
total de 188 personas, 20% administrativos con 75 personas, 20% docentes con 75 personas y 10%
servicios generales y vigilancia con 37 personas. La mayor parte de la muestra es conformada por la
comunidad estudiantil debido a que es la poblacion con mayor incidencia en la institucion.

Las preguntas disenadas para evaluar la actitud de la comunidad son planteadas de acuerdo a tres
componentes el cognitivo, afectivo y de comportamiento.

Componente cognitivo

El componente cognitivo de la actitud ambiental responsable se refiere a que tanta informacion y
conocimiento tienen los integrantes de la comunidad academica y administrativa sobre los
proyectos que ha implementado la institucion, area encargada de la gestion y sobre la problematica
ambiental general.

El nivel de conocimiento especifico, aborda las cuestiones ambientales de la universidad se mide
analizando el porcentaje de acierto o error en las respuestas de los encuestados, dichas respuestas se
presentan a modo de test, permitiendo comprobar hasta qué punto el grado de conocimiento se
sustenta o no sobre bases reales.

Las respuestas que se obtuvieron frente a si conocen cudl es el area encargada del desempefio
ambiental en la Universidad El Bosque fueron:
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Grafico 1. ;Cudl es el area encargada del seguimiento del desemperio ambiental de la
Universidad?
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De acuerdo a lo recopilado en el Grafico 2 se evidencia que la mayoria de los individuos conocen la
existencia de la UGA(76.6%), sin embargo, el 18.2% afirma que no saben acerca de la tematica y
un responde que es el programa de ingenieria ambiental el que se encarga del esta area.

En el grafico 2 se observa que porcentaje de acierto es mayor en los integrantes de la comunidad
administrativa y docentes, en cambio los dos porcentajes menores de respuesta acertada se
identifican en la comunidad de estudiantes y servicios generales y vigilancia, siendo este el de
menos porcentaje con un 35% de los encuestados que hacen parte de esta comunidad.

Grafico 2. Porcentaje de respuesta por cada ocupacion acerca del area encargada del desempeiio
ambiental de la Universidad El Bosque
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En cuanto al conocimiento especifico del desempefio de la universidad, la mayoria de los
encuestados se consideran regularmente informados sobre temas ambientales con un 63,5%
(Gréfico 1), mientras que el grupo siguiente un 31.3% declara estar bastante o0 muy informado con y
un 5,2% se considera poco o nada informado segun el grafico 3.

Grafico 3: ;En qué medida se considera usted informado sobre asuntos relacionados con la el
desempeiio ambiental de la Universidad?

il

@ Bastante o muy
informado

@ Regular informado

@ Poco o nada informado

La comunidad académica y administrativa frente a si conocen o saben cudl es la ubicacion del
ECOBOT respondieron lo siguiente:
Grafico 4. ; Donde se Ubica el ECOBOT?

@ - Edificio Fundadores

® - Plazoleta fundadores
(Restaurantes)

@ « Biblioteca
@ - Entrada principal
® - Nose

L

Se obtuvo que el 57% de las personas encuestadas, eligieron la respuesta acertada, sefialando que el
ECOBOT se encuentra en la Plazoleta Fundadores, mas especificamente en la zona principal de
restaurantes, dichas respuestas, en gran cantidad se obtuvieron por parte de los estudiantes (Grafico
4), ya que es una zona en la que normalmente se relinen o toman su hora de almuerzo o
simplemente es una zona cominmente transitada ya que se encuentra en un lugar central de la



universidad. En segundo lugar se encuentran los docentes y con porcentajes similares se encuentran
las personas de ocupaciones administrativas y de servicios generales y vigilancia.

Grafico 5. Porcentaje de respuesta por cada ocupacion acerca de la ubicacion del ECOBOT en la
Universidad El Bosque
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Segun algunos de los encuestados el problema del no conocer el ECOBOT muchas veces, se debe a
que sus actividades normalmente no se desenvuelven por ese sector, es decir que les queda muy
lejos de su area de trabajo y/o estudio, o tal vez casi nunca tienen la oportunidad de pasar por esa
ubicacion.

* La siguiente pregunta se realizo para identificar si los individuos conocian los proyectos que
ha desarrollado e implementado la institucion en el &mbito ambiental.

Grdfico 6. Seleccione un lugar en donde se encuentre la maquina de recarga de Agua
potable

ECOBOT 261 (79,3 %)

CLINICA 13 (4 %)

ECOPUNTO 178 (54,1 %)
SENSORES DE AGUA 109 (33,1 %)
FERIA DEL RECICLAJE 134 (40,7 %)

NO SE 31 (9,4 %)

0 100 200 300
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Segun lo que evidencia grafico anterior se observa que la mayoria de los encuestados tiene
conocimiento de la existencia del ECOBOT, Esto puede deberse a la ubicacion ya que se encuentra
en un lugar estratégico en donde gran parte la comunidad transita y por otro lado ofrece un
incentivo a la persona que haga uso de dicha maquina.

Al preguntar a la comunidad, ;En que lugares de la institucion se encuentran las maquinas de agua
potable (del programa semillas)? Se obtuvo que:

Grafico 7. Seleccione un lugar en donde se encuentre la maquina de recarga de Agua potable
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El porcentaje mas alto de respuestas, sefialaron que la maquina de agua potable se localiza en el
Bloque O (Antiguo D) de manera acertada, con un 43,3%, seguido por Bloque I (Antiguo A) con
un 20,5% la cudl también es correcta, ya que son dos de las principales zonas en las que se ubica
dicha maquina en la institucion.

En general, en el componente cognitivo, segun los resultados obtenidos en los graficos anteriores,
se evidencia que una de las causas principales de la actitud ambiental irresponsable en el presente
componente es la falta de publicidad y comunicacion de los proyectos que se llevan a cabo en la
institucion, adicional a esto, la ubicacion es otro de los factores principales que impiden que la
comunidad conozca y use los proyectos de forma adecuada.

Componente afectivo

El componente afectivo de la actitud ambiental se evalua por medio del sentimiento de
preocupacion por parte de la comunidad frente a su entorno .

Las preguntas sobre si se siente afectado cuando alguien realiza acciones ambientalmente
irresponsables y la situcion actual de su entorno arrojaron los siguientes resultados:
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- Grafico 8. [Se siente afectado cuando alguien realiza acciones ambientalmente
irresponsables?

@® Mucho
@® No mucho
@ Me daigual

Grafico 9. ;Se siente preocupado por la situaciéon ambiental actual de su entorno?

® Mucho

@ Me da igual

93,6%

Se evidencia en el Grafico 8, aproximadamente 34 personas de cada 38 personas encuestadas se
siente muy preocupada si alguien realiza acciones ambientales irresponsables, es decir que el 89%
de la totalidad de la muestra se siente afectada, mientras que el restante (11%) no le da igual, pero
tampoco se siente muy afectada. En cuanto a la preocupacion por la situacion actual de su entorno
natural, se evidencia que tiene una mayor preocupacion con un 93,6% que por las acciones de los
demas, sin embargo, estas dos van ligadas ya que la situacioén actual tiene mucha dependencia del
actuar de las demas personas. De igual manera en un menor porcentaje se refleja que en 24
individuos de 375 totales, no existe ninguna preocupacion por su entorno.

Sin embargo, la mayoria de los encuestados respondieron que a veces (48,3%) y siempre (47,7)
tienen en cuenta las consecuencia ambientales al realizar alguna actividad productiva (Grafico 10),
lo cual quiere decir que gran parte de las personas encuestadas tiene conocimiento de que muchas
de las actividades humanas tiene algun grado de impacto, lo cual influye positivamente en su forma
de actuar.

- Grafico 10. Al realizar alguna actividad productiva, ;piensa usted en la consecuencia
ambiental que pueda tener?
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@ Siempre

® Aveces

@ Casi Nunca
@ Nunca lo hago

Los resultados analizados en el presente componente, permite evidenciar, que la percepcion de la
gravedad de los problemas ambientales en la comunidad, refleja un grado importante de
sensibilizacion y afectacion a nivel individual y de su entorno.

Componente del comportamiento

El componente del comportamiento se refiere a las actitudes ecoldgicas responsables que desarrolla
el individuo en la Universidad, teniendo en cuenta acciones personales y de caracter privado, como
el consumo responsable, ahorro y uso eficiente de la energia y el agua, entre otros. Por otro lado se
encuentran los comportamiento colectivos entre los que se encuentra por ejemplo, la participacion
en grupos en pro del ambiente o participacion en programas voluntariamente.

Grafico 11. ;Estaria interesado en participar en alguno de los grupos de investigacion del ambito
ambiental de la Universidad?

@ No me interesa
@ No se cuales son

D © Veousria

@ Ya estoy en uno
8,8%

En el ambito ambiental la universidad cuenta con ciertos semilleron en los cuales se realizan
proyectos de direntes areas como lo es agua, aire, entre otros. A la mayoria de encuestados les
gustaria participar en alguno de estos (59,8%), sin embargo, 26 de cada 50 personas mencionaron
que no conocen acerca de niguno de ellos con un porcentaje significativo del 28,4%. Por otro lado
estan los que mencionaron que no estan interesados en participar en ninguno de ellos con un 8,8% y
los que ya pertenecen a uno (3%), lo que quiere decir es que muy pocas personas estan informadas e
interezadas en los grupos de semilleros.
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Esta pregunta analiza el comportamiento de los individuos frente a cuatro practicas cotidianas

sostenibles: reciclaje, ahorro de energia, ahorro de agua, movilidad sostenible y consumo
responsable.

Grafico 12. ;Marque tres practicas de su vida cotidiana con las que usted intenta contribuir a la
proteccion del ambiente?

Reciclaje 248 (74,9 %)

Ahorro de energia 243 (73,4 %)

Ahorro de agua 254 (76,7 %)

Movilidad sostenible 79 (23,9 %)

Consumo
responsable

Nada

134 (40,5 %)
4 (1,2 %)

Otras|—5 (1,5 %)

0 100 200 300

Los resultados recopilados en el Grafico 12 se refleja un amplio porcentaje de encuestados que
declaran realizar la mayoria de comportamientos sostenibles, en su mayoria en el tema de reciclaje
(74,9%), ahorro de energia (73,4%) y ahorro de agua (76,7%). En el ahorro de agua y energia, no
implican grandes cambios de estilos de vida y cuya realizacion es percibida ahorro economico.

Grafico 13. Al realizar alguna compra dentro de la institucion ; Tiene en cuenta el material y sus
afectaciones ambientales?

@ Siempre

_ ol Aveces

@ Casinunca
® Nunca

La distribucién porcentual de las respuestas recopiladas en el Grafico 11 evidencian que un 29,5%
(110 personas ) de los encuestados siempre tiene en cuenta el material al momento de realizar sus
compras dentro de la institucion, mientras que un 52,6% lo tiene en cuenta a veces siendo la
respuesta mas elegida por los encuestados. Sin embargo, se presentan respuestas de personas que no
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les preocupa y que no tienen presente el material al momento de realizar sus compras, es decir no
sienten ningun tipo de compromiso con el consumo sostenible.

La comunidad académica y administrativa de la institucion a nivel de comportamiento, muestra que
la mayoria de encuestados, no se encuentra involucrado en muchas tematicas de desarrollo

sostenible, sin embargo, declaran algln tipo de interés en la misma.

Situaciones que influyen en la actitud

Las situaciones que influyen en la actitud de la comunidad dependen de muchos factores, en esta
seccion se evaluan algunos de los posibles obstaculos que se presentan y algunos por los cuales es
definida su actitud.

Grafico 14.;Recibe usted correos sobre temas asociados al entorno natural?

40,1%

®-sSi
® -No

Una de las herramientas de defuncion de informacion mas importantes en la institucion es el correo
electronico, ya que es de facil manejo y es de exigencia institucional que cada individuo cuente con
el suyo, por esta razén es necesario identificar si se esta difundiendo la informacion necesaria para
que la comunidad mantenga informada. La comunidad expres6 por medio del cuestionario como se
muestra en los datos recopilados en el Grafico 14 , que actualmente efectivamente se reciben los
correos (59.9%), sin embargo, la mayoria (65.45%) de los encuestados afirman que se enteraron
que se enteraron del re disefio de los ECOPUNTOS por que los vieron personalmente o por que
alguien les conto (34,60%).

Grafico 15. ;Como se entero que los habladores de los ECOPUNTOS fueron re disefiados?
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La Universidad El Bosque en el &mbito ambiental, ha desarrollado varios proyectos que promueven
conductas ambientalmente responsables, lo cual coincide con las respuestas obtenidas de la muestra
en el Grafico 16, en donde el 78,1% respondio positivamente, y el 21,9% declaro lo contrario.

Grafico 16. ;Considera usted que la Universidad Promueve comportamientos ambientalmente
responsables?

® si

Los ecopuntos son uno de los proyectos mas importantes para el manejo integral de los residuos,
por esta razdn la Universidad Cuenta con 33 puntos en las instalaciones de la sede de Usaquén, sin
embargo, segun lo manifestado por la comunidad recopilado en el Grafico 17, no son suficientes
(65,5%) ya que varias zonas de universidad no cuentan con este proyecto. (Ver Anexo 6)

Grafico 17.;Cree que los Ecopuntos que hay actualmente en la universidad son suficientes?
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® si
® No

Los resultados recogidos en el Grafico 18 reflejan un alto porcentaje de encuestados que
manifiestan los obstaculos que comunmente se les presenta al momento de usar la maquina de agua
potable, en su mayoria, como obstaculo principal sehalan que no hay suficientes maquinas (33,6%),
ya que dependiendo la zona en que desarrollan sus actividades encuentran la disponibilidad o no de
las maquinas. Por otro lado, varios declaran que no saben nada acerca del proyecto (22,3%), otros
aseguran que les queda muy lejos de la zona en que trabajan o estudian (15,5%), otros declaran que
no reben la ubicacion (14,1%) o les es muy dificil usar la maquina (4,6%).

Grafico 18. ;Qué obstaculos encuentra usted al momento de usar la maquina de agua potable del
programa semillas?

40 33,6
35
30 —
25 — 22,3
20 —— 15,5 14,1
o 15 —
10 — 4,6

5 +——

0 : : : : : ]
No hay los Es dificilde Me queda Nosela No sabia del
suficientes usar muy lejos del ubicacion proyecto

lugar donde
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Muchos de los proyectos desarrollados no tienen ningun incentivo, sin embargo, el ECOBOT ha
sido uno de los primeros implementados con esa tecnologia, en donde el depositar botellas de
plastico y vidrio genera un tiquete con algun beneficio, por ejemplo, entradas a cine, descuentos en
comida, descuentos en ropa, etc. Por esto, se pregunto acerca de si eran o no suficientes los
incentivos, para lo cual la comunidad responde positivamente con un 64,8% del total de la muestra.

Grafico 17. /Es el incentivo lo suficientemente positivo para que usted se anime a reciclar?
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® No

Generalmente, como se muestra en el Grafico 20, la comunidad en su mayoria prefiere incentivos
con beneficios institucionales, como los tickets de transporte (42,4%) y descuentos en alimentacion
(32,6%), adicional, algunos encuestados comentaron que seria mucho mas 1til un incentivo que
pudiera ser utilizado para las actividades que se desarrollan dentro de la institucion.

Grafico 20. ;Que otros incentivos le gustaria?

® : Dinero
® - Descuentos en
10,4% Comida

. @ « Descuentos en
Ropa
® - Descuentos en
Recreacion

® - Tickets de
Transporte

* Plantear actividades que puedan inducir actitudes ambientales responsables en la
comunidad académica y administrativa en las instalaciones de la Universidad El Bosque,
Sede Usaquén.

Esta metodologia fue aplicada a diferentes personas involucradas dentro de las actividades de la
Universidad sede Usaquén, Con diferentes Ocupaciones como estudiantes, profesores, personal de
servicios generales, vigilancia, secretarias, entre otros.
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Problematica

La Universidad el Bosque, como institucion educativa comprometida con el medio ambiente, ha
conformado la unidad de gestion ambiental -UGA la cual cuenta con un sistema de gestion
ambiental -SIGA, en donde el proposito es mejorar el desempefio ambiental, por medio de acciones
dirigidas a reducir los impactos ambientales de la institucion. EI SIGA posee unos Subsistemas de
accion como el de ahorro y uso eficiente del agua, ahorro y uso eficiente del agua, Gestion Integral
de Residuos Solidos y Peligrosos, donde se han desarrollado proyectos de mejora, como el ecobot,
ecopunto, proyecto semillas, feria de reciclaje, canecas de papel archivo, punto limpio, en el caso
del manejo integral de residuos. Por otro lado, en las infraestructuras sostenibles, cuentan con
sensores en bafios para grifos de agua, sensores de luz y celdas fotovoltaicas. Sin embargo, en la
institucion se continua evidenciando problemaéticas que no permiten el uso eficiente de los recursos
entre los que se encuentra las actitudes ambientalmente irresponsables.

Situacion actual insatisfactoria

La comunidad educativa y administrativa de la Universidad El Bosque, refleja comportamientos
inadecuados en el uso del agua, la energia y manejo de residuos solidos y peligrosos al interior de
las instalaciones de la institucion, con un manejo inadecuado de los ecopuntos y de las canecas
ubicadas en las aulas, depositando los residuos de manera erronea de acuerdo a sus caracteristicas
de clasificacion (Ver Anexo 1 y 2), generando asi contaminacion de los residuos que pueden ser
aprovechados nuevamente. Por lo cual, segin el informe presentado por la unidad de gestion
ambiental (2019), la Universidad ha optado por contratar personal adicional para la separacion de
los residuos en el area de recoleccion, para poder ser distribuidos segin sus caracteristicas,
teniendo que invertir mas dinero para realizar dichas actividades.

Por otro lado, en el uso de agua, la institucion cuenta infraestructuras sostenibles con sensores o
sistemas automaticos en bafios, sin embargo, no toda la infraestructura cuenta con dichas
tecnologias, por lo tanto en las 4reas en donde no se han instalado, se evidencia acciones de
comportamiento irresponsable con un consumo innecesario del recurso, dejando grifos abiertos,
utilizando el recurso para actividades no necesarias, entre otros.

En el uso de la energia eléctrica, se evidencia; un uso innecesario de la iluminacion durante el dia
con posibilidad de aprovechar la luz solar, aparatos tecnoldgicos encendidos sin proposito alguno y
edificios antiguos que no cuentan con tecnologias de ahorro.

Situation ideal

Es importante que las instituciones educativas se encuentren inmersas en proyectos educativos en
donde se encuentre contemplado el fomento de actitudes responsables frente a la produccion y
buena disposicion de los residuos, el consumo de agua sostenible en las instalaciones y consumo
responsable de energia. Si bien, la institucion cuenta con los lineamientos y los proyectos que
ayudan a promover actitudes ambientales responsables, es necesario implementar acciones de
integracion de la comunidad en temas de gestion ambiental para promover un buen desarrollo
sostenible de toda la institucion
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Tabla

Criterio de Cumplimiento Calificacion
EXCELENTE 5
BUENO 4
ACEPTABLE 3
DEFICIENTE 2
NINGUNO 1

Tabla.. Criterios de Cumplimiento
Descripcion de cada uno de los criterios mencionados anteriormente en la Tabla...

* Excelente: El criterio cumple a cabalidad la solucién

* Bueno: El criterio se aplica correctamente.

* Aceptable: El criterio se aplica mas no se cumple a cabalidad.
* Deficiente: el criterio no aplica a la solucion

* Ninguno: el criterio no esta presente en la solucion.

Los criterios de valoracion son:

* Efectividad: Cumple si, la estrategia genera un cambio actitudinal de la comunidad en el
ambito ambiental

* Eficacia: la soluciéon cumple este criterio cuando soluciona la problematica en el menos
tiempo y de la manera adecuada

* FEficiencia: minimiza el consumo de kilovatios y optimiza las actividades en donde se
requiera el uso de la energia eléctrica.

* Adaptabilidad: flexibilidad del proceso para alcanzar y reaccionar inmediatamente ante las
solicitudes, requerimientos o exigencias que surjan por parte de la comunidad.

* Viabilidad: la solucion puede implementarse sin afectar la ejecucion de las actividades que
requieren el uso de energia eléctrica en el campus de la Universidad, sin perjuicios de la
misma comunidad.

* Proactividad: la soluciéon tiene un efecto dinamizador del proceso de cambio. Propicia el
cumplimiento de los objetivos y metas establecidos por las directivas de la Universidad y su
comunidad.

*  Pertinencia Cultural: La solucidon promueve e incentiva la cultura en actitudes ambientales
responsables
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Tabla () Evaluacion Ideas de Solucion

Ponderacion de Ideas de Solucion

Efectivida Adaptabili | Viabilida | Proactivid | Pertinencia TOT
Estrategia de solucion d Eficacia | Eficiencia dad d ad Cultural AL
11213/4|5[1]2]3|4|5]1[2|3]4[5]1[2[3|4|5]1]2]3/4/5/1]|2|3]4 2131 4
Boletines informativos X X
X X X X X 26
Actividades ludicas con la comunidad en
la feria del reciclaje x X X X x
X X 30
Programas trasversales con direfentes
grupos de interes X X X
X X X X 22
Capacitaciones X
X X X X X X 21
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Teniendo en cuenta, la evaluacion de criterios realizados anteriormente para cada una de las ideas
de solucion (Tabla), se logra identificar los niveles de importancia, viabilidad y aplicabilidad para
cada una, segun su resultado final.(Tabla)

Tabla. Nivel de importancia, viabilidad y aplicabilidad seglin su valoracion.

Estrategia Valoracion Total

Realizar actividades ludicas con la 30
comunidad en la feria del reciclaje, con el fin
de motivar e inducir actitudes ambientales
responsables.

Boletines Informativos difundidos por medio 26

electrénico (correo institucional) con el cual

podamos informar a la comunidad acerca de
nuestros proyectos.

Programas trasversales con direfentes grupos 22
de interes
Capacitaciones, campafias y charlas con las 21

cuales la comunidad aprenda acerca del uso

y manejo del agua, energia y residuos.

Fuente. Elaboracion Propia
Desarrollo de las ideas de solucion

En el siguiente apartado se quieren proponer medidas y acciones que puedan inducir actitudes
ambientales responsables, teniendo en cuenta las causas actitudinales identificadas en el objetivos 1.

Para el desarrollo de las estrategias se tuvo en cuenta las dos con mejor calificacion.

Actividad ludica Educativa
Con esta actividad se busca hacer énfasis de informacion del desempefio ambiental y del cuidado
del entorno, por lo cual, se propone la realizacion de actividades ludicas (juego) que promuevan
actitudes responsables en los integrantes de la comunidad.
Para la realizacion de la actividad, se tendra en cuenta el evento de la feria del reciclaje, para
fomentar la participacion de la comunidad.

Dicho evento, serd comunicado por medio de la UGA a través del correo institucional, con el
objetivo de que gran parte de la comunidad, tenga la posibilidad de participar.

ESTRATEGIA: Actividades Ludicas

OBJETIVOS:

Fomentar la necesidad de que la gente investigue y se informe acerca del desarrollo ambiental de la
universidad

Generar actitudes ambientales responsables a traves del suministro de informacion e incentivos

Lugar de aplicacion ‘ Invitados:
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Universidad El Bosque, Sede
Usaquén

Administrativos
Docentes
Estudiantes
Servicios generales y vigilancia

MEDIDAS DE GESTION

Personal Requerido y/o responsable

Acciones a desarrollar

Profesional Graduado

Integrantes de la UGA

Esta estrategia sera desarrollada con preguntas del
ambito ambiental de la universidad con etapas de
dificultad

Las etapas de dificultad se iran superando a medida
que el jugador acerte las preguntas realizadas

Para obtener el incentivo final, sera necesario pasar
por 5 etapas de dificultad.
-La primera etapa: es acerca de conceptos basicos
.La segunda etapa- es acerca de definiciones y la
respuesta es a que concepto  pertenece
-La tercera etapa es acerca de los proyectos fisicos
que tiene la universidad
-Cuarta etapa es de la ubicacion de los proyectos
y la quita etapa es de informacion sobre la politica

ambiental de la universidad

Resultados esperados:

* Integrantes de la comunidad con cultura

* Participacion activa de la comunidad

Meta:

Reducir en un 20% los resultados de las personas

Indicadores:
%Cobertura=(No.personas Objetivo/Total

de personas).100
%Asistencias=(No.personas que

asistieron/Total de personas

que se consideran regularmente informados convocadas.)100
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Boletines Informativos

Como objetivo general de la implementacion de estas piezas informativas, se pretende mantener a la
comunidad académica y educativa informada acerca de las problemadticas ambientales y como
podemos aportar dentro de los desarrollado en la institucion

Para la realizacion de esta estrategia se realizaran ocho boletines informativos en relacion con los
tres meses restantes del primer semestre del presente afio, es decir, el primero sera realizado a partir
del mes de abril, hasta el ultimo que sera para el mes de junio.

Para cada uno de los boletines se tiene en cuenta contenido acerca de:
* Dia de celebracion
* Datos curiosos
* Informacion de la universidad relacionada con el dia que se celebra
* Llamado a la acciéon

* (alendario Ambiental del mes de publicacion

La fecha de publicacion sera establecida de acuerdo a las celebraciones del mes con el contenido de
la pieza informativa.

* Implementar actividades que puedan inducir actitudes ambientales responsables en la
comunidad académica y administrativa en las instalaciones de la Universidad El Bosque,
Sede Usaquén

BOLETINES

Fecha de publicacion:
22-abril de 2019
Contenido Boletin 1

TITULO: DIA INTERNACIONAL DE LA MADRE TIERRA (imagen planeta verde)

(Sabias que?

- Los Bosques son el hogar del 80% de la biodiversidad mundial de plantas y animales y, por
ello, su destrucciéon pone en peligro la supervivencia de muchas especies, segin el
Ministerio de ambiente y desarrollo sostenible.

- Segun estimaciones de la FAO, cada afio desaparecen mas de 13 millones de hectareas de
bosques en todo el mundo por diversas causas, todas ellas provocadas por los seres
humanos.

- Colombia ocupa el segundo lugar de los paises con mayor contaminacion del aire en
Latinoamérica, de acuerdo a la Organizaciéon Mundial de la Salud.

- El 53% del territorio nacional esta cubierto por bosques, y en ellos encontramos miles de
especies animales y plantas que tiene Colombia, de acuerdo con la WFF.

(Sabias que? Nuestra Universidad
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* Se encuentra en el puesto 233 en el ranking mundial de Ulgreenmetric acerca del compromiso
ambiental universitario.

* Para el transcurso del 2019 espera que nuestra energia sea abastecida en un 20,11% por celdas
fotovoltaicas

* Enel afio 2016 lanzo una aplicacion llamada Universidad El Bosque + CO2 cero con la cual
puedes calcular el impacto ambiental de tu héabitos.

Por esta razon... Hoy 22 de abril, te invitamos a cuidar de nuestro planeta con €stos sencillos tips
que puedes realizar desde la Universidad

* Deposita tus latas, botellas plasticas y de vidrio en el Ecobot, recibirds un bono de recambio,
cuidaras el planeta y contribuiras a financiar el estudio de un futuro profesional a través del
programa becas de la Universidad.

* Reusa antes de botar, prefiere siempre los termos antes que las botellas plésticas, aunque los
dos puedes usarlos varias veces antes de desecharlos en nuestro ECOBOT.

* Antes de desechar, LEE! jLos habladores de los Ecopuntos te indican como disponer
adecuadamente tus residuos si tienes dudas pregunta a tus compafieros, juntos podemos
hacerlo mejor!

* Usa tu bicicleta o comparte tu auto para venir a la universidad, asi contribuyes a mejorar la
calidad del aire de todos.

* Justo y necesario: el agua es un tesoro que poco a poco se puede agotar Usala
adecuadamente y procura contaminarla lo menos posible con sustancias externas como
aceites, jabones u otros elementos.

CUIDA TU ENTORNO, CUIDA TU PLANETA!!
Calendario ecoldgico (ABRIL)

22 Dia internacional de la madre tierra
25 concienciacion sobre el problema del ruido
29 Dia internacional del arbol

Contenido Boletin 2

Fecha de publicacion

17 de mayo 2019

TITULO: DIA INTERNACIONAL DEL RECICLAJE

(CUANTOS DE NOSOTROS SEGUIMOS CREYENDO RECICLAR Y SEPARAR NO TIENE
NINGUN BENEFICIO?
(imégenes de algunos residuos)

La Universidad el Bosque ha encontrado una funcion para nuestros residuos
ECOBOT: Los recursos recolectados mensualmente son destinados para los becados institucionales
por medio del programa semillas

PAPEL ARCHIVO: Los recursos recolectados mensualmente mensuales, provenientes del papel
archivo que recolecta la universidad, son destinados al programa semillas.
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Por eso hoy 17 de mayo queremos recordarte que LA ACCION MAS PEQUENA ES MEJOR QUE
LA INTENCION MAS GRANDE
* Antes de arrojar algiin residuo, lee las instrucciones
* Deja de gastar dinero en botellas de agua, trae la tuya y recargala en nuestra maquina de
agua potable

* Guarda tus residuos de botellas de plastico o de vidrio, te lo recompensaremos en nuestro
ECOBOT

Fecha de publicacion

4 Mayo 2019

Mayo 4: Dia Internacional del Combatiente de Incendios Forestales.
Mayo 9: Dia Internacional de las Aves.

Mayo 12: Dia del Rio Bogota.

Mayo 17: Dia Mundial del Reciclaje.

Mayo 22: Dia Internacional de la Biodiversidad.

Fecha de publicacion:

JUNIO 5 2019

Contenido

(, NO CREES QUE EL MAYOR DANO A NUESTRO PLANETA ES CREER QUE ALGUIEN
MAS LO SALVARA.?

Hoy 5 DE JUNIO EN EL DIA INTERNACIONAL DEL MEDIO AMBIENTE TE
INVITAMOS HACER ALGO POR NUESTRO PLANETA

Comparte Tu Auto O Usa Bici

Separa tus desechos

Usa pilas recargables

Usa termo para agua

Usa al maximo la luz solar

Desconecta los electronicos sin usar

Reusa tu bolsa

Inspira a otra persona para que haga lo mismo

O NN RN =

Calendario ecoldgico JUNIO

Junio 5: Dia Mundial del Medio Ambiente.

Junio 8: Dia Mundial de los Océanos.

Junio 17: Dia Mundial contra la Desertificacion y la Sequia.
Junio 22: Dia Mundial del Suelo y de la Tierra Fértil.

Junio 25: Dia de la Gente del Mar.

Junio 26: Dia Internacional de los Bosques Tropicales.

La implementacion de las estrategias no se ha realizado en su totalidad, sin embargo, se cuenta con
la autorizacion y Certificacio de que el proyecto se llevara a cabo en las fechas establecidas.
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Conclusiones

Las estrategias de comportamiento organizacional que modifican actitudes ambientales
responsables en la comunidad académica y administrativa de la Universidad El Bosque, es una
estrategia con la cual se pretende fomentar una cultura ambiental en la institucion para contribuir a
la preservacion y manejo racional de los recursos.

Identificar las causas de la actitud ambiental irresponsable de la comunidad académica y
administrativa en las instalaciones de la Universidad El Bosque, Sede Usaquén.

* Se concluye que el componente informativo es el que presenta mayor déficit, ya que de
acuerdo a lo analizado, los proyectos no son publicitados, por esta razén algunos no saben
ni conocer acerca de estos.

* Dependiendo de la ubicacion en donde el individuo desarrolle sus actividades, conocen o
no la ubicacioén de los proyectos.

* Es posible deducir que los integrantes de la comunidad de servicios generales y vigilancia,
son los menos involucrados con los proyectos, y ademas, saben muy poco acerca de ellos.

Plantear actividades que puedan inducir actitudes ambientales responsables en la comunidad
académica y administrativa en las instalaciones de la Universidad El Bosque, Sede Usaquén.

* En el planteamiento de las estrategias, se identifico que muchos de los integrantes
prefieren actividades ludicas o Proyectos informativos

Implementar actividades que puedan inducir actitudes ambientales responsables en la comunidad
académica y administrativa en las instalaciones de la Universidad El Bosque, Sede Usaquén.
* Las estrategias a implementar atacan las causas de la actitud ambiental responsable con
soluciones creativas segun lo planeado.
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ANEXOS

ANEXO 1: Fotografias de la evidencia de la actitud irresponsable frente a los ecopuntos.
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ANEXO 2: Fotografias de la evidencia de la actitud irresponsable en las canecas de las Aulas de
clase.
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ANEXO 3: Politica Ambiental de la Universidad El Bosque
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Definicion de la politica ambiental

La Universidad El Bosque como Institucidon de Educacién Superior
(IES), de caracter privado, utilidad comun y sin animo de lucro, dedicada
a la prestacién del servido de educacién, ha considerado el respeto a
la relacién soadedad-ambiente en sus actividades como factores estra-
tégicos y primordiales para mantener un alto nivel en la prestacién de
sus serviaos y asegurar la calidad de vida de sus estudiantes, docentes
y administrativos con responsabilidad, eficienda y constanda. De esta
forma la Universidad El Bosque se compromete a cumplir con lo esta-
bleado en la normativa ambiental vigente y a contemplar e identificar
los aspectos e impactos ambientales denvados de sus actividades y
tomar las medidas necesanas para su adecuado manejo.

El Claustro, el Consejo Directivo y la Rectorla se comprometen a velar
por la aplicacién y cumplimiento de la politica ambiental, asl como a
la revision periédica de su contenido ajustdndola a la naturaleza de
sus actividades y del entomo en particular. De manera que sea este
el mecanismo que genere recomendadones en busca de la mejora
continua de sus procesos.

El fundamento de la politica ambiental de la Universidad El Bosque
es el promover un ser humano responsable, parte constitutiva de la
naturaleza y sus ecosistemas, basado en el principio de prevendadn
de la contaminacién, entendido como las acciones que se anticipan
a prevenir cualquier tipo de degradacén ambiental por las acciones
llevadas a cabo en la Instituadn.

La politica ambiental de la Universidad El Bosque debe ser asumida y
entendida por toda la comunidad académica y administrativa. Por consi-
guiente estard a disposicion de cualquier persona que desee consultarla.
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Principios Rectores

La politica ambiental de la Universidad El Bosque esta orientada bajo
los siguientes principios:

» Academia verde (Green education), orientando las acciones y
decisiones en las actividades académicas con enfoque Bio-Psico
Social y Cultural para redudir impactos ecologicos y sociales negativos.

» Excelencia para el éxito (Excellence for success) formando,
investigando y asesorando con calidad y compromiso para garantizar
la efigencia y eficacia del quehacer instituconal.

» Responsabilidad para la vida saludable (Responsible for healthy
life), promoviendo hdbitos de vida saludables y responsables con la
naturaleza y la sociedad.

Estos principios se fundamentan en los siguientes aspectos de la
cultura organizacional de la Universidad El Bosque:

» La ética sustentada en el respeto y responsabilidad de la comunidad
con la relacion sociedad — ambiente.

» Laparticipacion y colaboracién de los diferentes actores involucrados
en la gestion ambiental, hadendo mds democréticos y participativos
los procesos de toma de decision.

» Latransparencia en la obtencion de informaadn para el sequimiento
y actualizacion de los procesos.

» H cumplimiento de las normas y su aplicacion como obligacion en
el desempenio de las actividades propias de la Institucion.

Sistema Institucional de Gestion Ambiental

Para el desarrollo de la politica ambiental, la Universidad del Bosque
mediante el Sistema Institucional de Gestion Ambiental —SIGA,
contempla un conjunto de subsistemas (Figura 2) que ejecutan acciones
integralmente, en pro de la reduccién de los impactos ambientales que
la universidad genera al entorno, en el marco de los recursos naturales
y humanos. Asl mismo, busca optimizar y mejorar la eficienca en la
administrac6n de los procesos que se encuentran involucrados en cada
uno de éstos.

28 Politica Ambiental
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Figura 2. Sistema Institucional de Gestién Ambiental - SIGA
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Los principales objetivos planteados por subsistema son:

» Subsistema de Ahorro y Uso Eficiente del Agua: consumir y
disponer de manera responsable el agua utilizada por ka comunidad
de la Universidad El Bosque.

» Subsistema de Ahorro y Uso Eficiente de la Energia: optimizar
el consumo energético de la Universidad El Bosque mediante el
desarrollo e implementacion de alternativas para el uso racional de
ka energla eléctriaa.

» Subsistema de Gestién del Paisaje: promover ka proteccion de los
recursos naturales manteniendo el equilibro y ka continuidad de los
procesos ecoldgicos, ademds de la conservacidn de los elementos
iconogrdficos de la Institucion.

» Subsistema de Gestion Integral de Residuos Sélidos y Peligrosos:
realizar un manejo adecuado de los residuos generados en la
Universidad E Bosque.
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» Subsistema de Gestion en Infraestructuras Sustentables: apoyar
loa formulaadn e implementadon de proyectos concretos, como
alternativas para lograr la sustentabilidad de la planta fisica de la
Universidad El Bosque.

» Subsistema de Aire Limpio: formular estrategias de mejora del
desemperio del sistema aire y transporte sustentable en la Universidad
El Bosque, generando un entorno saludable en las instalaciones.

» Subsistema de Salud Ocupacional y Seguridad Industrial:
asegqurar el bienestar fisico, mental y social de los colaboradores de la
Universidad El Bosque en todas sus ocupaciones, protegiéndolos de
los riesgos que puedan causar el desmejoramiento de la salud por las
condidones de trabajo.

Para asegurar el cumplimiento de los objetivos planteados anteriormente,
se ejecutan los siguientes programas transversales a los subsistemas:

Tabla 2. Programas del Sistema Institucional de Gestién Ambiental - SIGA

Programa Objetivo

Promover el cuidado y conservacién del medio ambiente
Programa de y la responsabilidad social empresarial en la Universidad
Compras verdes El Bosque, a través de la implementaaén del mercado de
compras verdes dentro de la Institucién.

Conductas
auténomas
responsables

Promover el cambio de conducta hadia un comportamiento
limpio de la comunidad de la Universidad El Bosque.

Disefiar estrategias para comunicar de manera efectiva,
Programa de veraz y oportuna a la comunidad de la Universidad El
Comunicacén  Bosque los planes, programas y proyectos en materia de
gestién ambiental.
Disefiar estrategias de documentacién de la informacién
para asegurar la trazabilidad del Sistema Institucional de
Gestion Ambiental de Iz Universidad El Bosque.

Programa de
Documentacién

30 Politica Ambiental
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ANEXO 4: Metodologia ITACONE
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INGENIERIA AMBIENTAL
Sistema de solucion creativa para problemas
recurrentes — Itacone
ENVIRONMENTAL ENGINEERING
Itacone — A creative solution system to
recurrent problems

Jaime A. Romero-Infante*$, Rafael A. Moré-Jaramillo*

* Universidad El Bosque. Programa Ingenieria Ambiental. Programa Administracion de Empresas
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(Recibido: Octubre 13 de 2011- Aceptado: Mayo 16 de 2013)

RESUMEN

Itacone es un sistema creado para resolver problemas recumrentes que requieren el uso de técnicas creativas, teniendo
en cuenta las particulanidades culturales y socioeconomicas de la comunidad latinoamericana, preparando la mente
del consultor que lo aplica, para conocer lo que piensan las partes involucradas en resolver el problema, cambiar la
forma de ver el mismo, analizar objetivamente 1deas de solucion y generar una estrategia que incluya las soluciones
que mejor se adaptan a resolver ese problema integralmente, teniendo en cuenta las consecuencias de esa solucion
en el entorno natural y social. El sistema se basa en propuestas de investigadores canadienses (Bnand, A. 2004) v
latinoamericanos (los autores) para definir el problema a estudiar de manera objetiva, en investigadores europeos para
romper paradigmas con relacion a soluciones que han fracasado con antenonidad y utiliza el concepto de la logistica
en reversa (o logistica inversa entendida como las actividades desarrolladas para revisar las consecuencias de un
producto con el proposito de maximizar su valor, Angulo 2000), verificando la aplicabilidad de la solucion disefiada
con los duefios del problema antes de entregarla defimtivamente, y eventualmente conocer las consecuencias de
aplicar la solucion estratégica para ajustarla y maximizar sus posibilidades de éxito.

Palabras claves: Creatividad, organizaciones, problemas, soluciones, sustentabilidad.

ABSTRACT

Itacone is a system created to solve recumring problems that require the use of creative techmiques, taking into
account the cultural and socio-economic of the Latino community. The system prepares the mind Itacone consultant
applying the method to know what they think the other people involved in 1t, change the way you see the problem,
solution ideas objectively analyze and generate a strategy that includes the solutions that best adapted to solve the
problem comprehensively. The proposed method 1s based on Canadian and Amerncan researchers to define the
problem to be studied objectively in European researchers to break paradigms with regard to solutions that have
failed before and uses the concept of reverse logistics in order to venfy the applicability of the solution is being
designed with the owners of the problem before final delivery and eventually understand the consequences of
applying the proposed strategic solution to fit 50 as to maximize their chances of success.

Keywords: Creativity, organizations, problem, solution, sustainability.
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1. Introduccion

ITACONE es el nombre asignado por los autores
para el sistema de solucion creativa a problemas
recurrentes y que hace referencia a los vocablos
muiscas ITA que significa “mano™ y CONE que
significa “apoyo, amigo™, esto es una herramienta
amiga para resolver problemas; la anterior
etimologia tiene como referencia el autor Miguel
Tnana en su libro La Civilizacion Chibcha,
publicada por la Escuela Tipografica Salesiana
en 1922 y reimpresa por la Empresa Editorial
Carvajal en 1972

El desarrollo actual de la region latinoamericana
hace necesaria la adopcion de nuevas alternativas
de solucion a las problematicas y practicas
tradicionales, para que su crecimiento sea
sustentable y para que aquellos problemas que
no se han podido resolver por mas que quienes
tengan los problemas hayan tratado de resolverlos,
encuentren y apliquen definitivamente su solucion
de manera satisfactoria.

Las sifuaciones de pobreza, hambruna, violencia,
desigualdad, deterioro ambiental, entre otros que
agobian la region, muestran que los problemas
recurrentes no se estan solucionando desde su
causa incrementando en lamayoria de los casos sus
consecuencias negativas. El sistema de solucion
creativa para problemas recurrentes ITACONE,
surge a partir de la necesidad de dar soluciones
viables, aplicables, sustentables y consecuentes
a diferentes situaciones msatisfactonias que no se
logran convertir en situaciones ideales. De esta
forma, el desarrollo de la ciencia genera métodos
que. apartandose de la realidad en la que surge
el problema, producen las mejores soluciones
que al implementarse logren la satisfaccion de
las necesidades de las empresas y conmmmnidades,
generando un modelo de solucion creativa. Albert
Einstein dijo una vez: ‘“se requieren nuevas
formas de pensar para resolver los problemas
creados por las viejas formas de pensar” Gary,
(2007).

Para claridad y comprension del lector, a
confinuacion se presentan los actores que se

consideran involucrados en la solucion creativa a
un problema recusrente: Consultor: es la persona
que externamente va a generar una estrategia de
solucion al problema recurente para el duefio
del problema. Duefio del problema: es el
responsable de tener resuelto el problema y quien
se lo plantea o quien tiene la responsabilidad de
plantearselo; hasta que exista alguien responsable
y consciente de resolver el problema, se podra
comenzar a resolverlo porque de lo contrario a
nadie le interesara su solucién o no habra alguien
interesado en ello (Briand, 2004). Contrastados:
son las personas que estan involucradas en el
problema y que pueden tener percepciones
diferentes del mismo. complementarias a aquellas
que tiene el duefio del problema Afectados
del problema: son las personas que sufren las
consecuencias de la existencia del problema.
Y para termunar, a continuacion se precisan
los conceptos de Analogia, Sustentabilidad,
Recumrencia y Solucién creativa, dada la
multiplicidad de acepciones que estos términos
tienen y su importancia en las definiciones de los
conceptos del Sistema ITACONE que se propone
en el articulo.

Analogia: es el método que se toma para entender
mejor el problema, cuyas caracteristicas se
analizan comparando los atributos del problema
con los atributos de un sistema distinto, para
describir el problema de una forma diferente
de como se acostumbra a ver. Este método
se basa en la propuesta de Gordon (llamada
la sinéctica) en el que un problema se puede
resolver comparandolo con otra cosa, “se trata de
poner en paralelo mediante este mecanismo unos
hechos. unos conocimientos o unas disciplinas
distintas™ (Almirén, 2010). Sustentabilidad:
Consiste en aquella condicion de quien actia
dandole buen uso a los recursos que utiliza,
garantizando que siga disponiendo de ellos.
Se refiere al equilibrio econémico. ecologico y
social que debe tener el ejercicio productivo para
que pueda seguir existiendo en el futuro (Angel,
1995). Recurrencia: se entiende en este articulo
como una situacion que se presenta varias veces
o de manera repetitiva en un proceso. Solucion
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creativa: se considera una solucion como el
conjunto de actividades que se desarrollan
para convertir la situacion insatisfactoria en
la situacion ideal de una realidad problema,
mientras que la solucion creativa se entiende
como aquella solucion que aborda la problematica
desde una perspectiva diferente de aquella en la
que se genera el problema. Esa perspectiva se
circunscribe a lo que considera la organizacion
que posee el problema.

Este método resulta particularmente util para
los casos de las problematicas ambientales
empresariales y de creacion sustentable de valor
(anngque no sea el inico caso en que se puede usar)
que no han sido resueltas porque las personas
quieren resolverlas de la misma manera como las
crean; el método se constituye enun procedimiento
general venficado en sus consecuencias y
aplicabilidad por quien lo usa, para cambiar de
paradigmas y producir de forma diferente a como
lo venia haciendo para convertirse en produccion
sustentable. Por ultimo, en el presente articulo
ha sido de gran importancia el aporte que hizo
la estudiante Andrea Gutiérrez del programa de
Ingenieria Ambiental de la Universidad El1 Bosque
v la Doctora Monica Sofia Rico de la Pontificia
Lateranensis de Roma por su correccion de estilo.

Generalmente los problemas en commnidades y
en empresas se tratan de resolver por los mismos
duefios del problema o por consultores que son
contratados por los duefios del problema pensando
de la misma manera como los crean. Se toma en
este documento un problema recurrente como
aquel que se ha tratado de resolver en anteriores
oportunidades y que al aplicar la solucion el
problema persiste en la comunidad o en la empresa
que lo sufre.

1.1 Marco referencial
1.1.1 Creatividad en la ciencia

“La verdad es que aquellos que nunca se han
ocupado de cuestiones cientificas conocen solo

una pequena fraccion de la poesia que les rodea”

H. SPENCER

“Si bien seguir los pasos del modelo racional de
la toma de decisiones con frecuencia mejora éstas,
quien las tome también necesita creatividad, es
decir, la aptitud de producir ideas novedosas y
utiles™ (Amabile, 1988). Segiun Robbins & Judge
(2009), 1a creatividad en la toma de decisiones
es importante porque permite que quien las tome
evalué y entienda por completo el problema,
inclusive porque ve dificultades que otros no
son capaces de detectar. Segun Feist & Barron
(2003), la mayoria de personas inteligentes son
creativas; Woodman_ et al (1993), afirman que
las caracteristicas asociadas con la gente creativa
son la independencia, confianza en si mismo,
propension al riesgo, locus interno del control,
tolerancia a la ambigiiedad, poca necesidad de
estructura y perseverancia ante la frustracion La
informacion tedrica sobre la creatividad es amplia
y mas los actores que se enfocan en el camino
hacia la solucion de problemas. Uno de ellos es
William J.J. Gordon el cual propone un método
que descubre los mecanismos psicologicos
basicos de la creatividad el cual llama sinéctica
(union de elementos distintos y aparentemente
urrelevantes). La sinéctica define al proceso
creativo como la actividad mental desarrollada
en aquellas sifuaciones donde se plantean y
se resuelven problemas, con el resultado de
invenciones artisticas o técnicas, Gordon, (2010)

La creatividad es innata en el ser humano,
naturalmente su capacidad creativa hace que
cada individuo desamolle acciones diferentes
a sitvaciones comunes. Sin embargo. una vez
el individuo se sumerge en el sistema social, su
creatividad se ve nublada por las ideas concebidas
por otros, Esquivias, (2004). La creatividad es algo
inherente a los sujetos. Cuandonifios explorabamos
creativamente el mundo, ahora adultos es una
capacidad cque por momentos desconocemos,
una capacidad que puede entrenarse. Segin
(Fabris et. al, 2008), este entrenamiento consiste
fundamentalmente en un “desaprender” conductas
que limitan la creatividad. Aprender a eludir los
“bloqueos™, desbloquearse. Segun Fidel Moccio,
(1991), 1a creatividad es producto de un estado,
al que denomina estado creativo (Estado creativo
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significa sintesis en varios sentidos: sintesis de
mente y cuerpo. de conciencia e inconsciencia,
senfimiento y razén, o sea de partes de una
totalidad que estan disociadas, funcionalmente
separadas). Este es un estado que suele presentarse
en ocasiones en la vida, particularmente cuando
se consideran algunos problemas de manera
inédita para nosotros mismos. De esta forma, la
creatividad humana se vuelve una oportunidad
para los que quieran salirse del sistema y generar
nuevas ideas y ciencia, agregando valor y
soluciones viables en y para la sociedad. Es asi,
como el caracter intangible de la creatividad se
vuelve tangible en 1a medida que el sistema acepte
y adopte satisfactoriamente las nuevas ideas, las
cuales como soluciones responden en la mayoria
de los casos a problemas tales como. pobreza,
deterioro ambiental, maltrato intrafamiliar,
mortalidad infantil entre otros.

Segun Silva Garcia, (2010), "EI hombre, como
ser social, modifica su medio natural, construye
obras arquitectonicas y wurbanisticas, moldea
objetos, en definitiva, crea, disefia y produce
bienes materiales concretos y tangibles. Estas
expresiones adquieren un sentido completo sélo
cuando puede revelarse, mas alla del objeto en si,
suvalor subyacente. El hombre construye también
ofro tipo de manifestaciones a las que les otorga
una significacion particular, las que se expresan
en una forma intangible e inmaterial. Son los
bienes que dan cuenta de una identidad enraizada
en el pasado, con memoria en el presente,
reinterpretadas por las sucesivas generaciones,
que tienen que ver con saberes coftidianos,
practicas familiares, enframados sociales y
convivencias diarias. Estos bienes hablan, por
gjemplo, de la singularidad de ciertos oficios,
musicas, bailes, creencias, lugares, comidas,
expresiones arfisticas, rituales o recorridos de
“escaso valor fisico pero con una fuerte carga
simbolica™.

A esta suma de patrimonios diversos denominamos
Patrimonio Intangible. Todas sus manifestaciones
son complejas, dinamicas y por lo tanto
modificables y mantienen una interdependencia
mutua. Tanto el Patrimonio Tangible, como el
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Intangible componen el Patrimonio Cultural de
cada grupo social Se construyen historicamente,
como resultado de las interacciones sociales,
y oforgan especial sentido de pertenencia e
identidad a la sociedad que los originé. Mantienen
entre siuna relacion dialéctica ya que lo “fangible
logra mostrarse en toda su riqueza en tanto deja
al descubierto su alma intangible. Por su parte lo
intangible se vuelve mas cercano y aprehensible
en tanto se expresa a fravés del soporte de lo
material”. Segun Garcia (2010), el patrimonio
intangible impregna cada aspecto de la vida del
mndividuo y esta presente en todos los bienes que
componen el patrimonio cultural: Monumentos,
objetos, paisajes y sitios. Todos estos elementos,
productos de la creatividad humana, y por lo
tanto hechos culturales. se heredan. se transmiten,
modifican y optimizan de individuo a individuo y
de generacion a generacion

Los patrimonios culturales que se arraigan en
los individuos latinoamericanos, omnentan la
creatividad a concebir la busqueda de soluciones
de necesidades insatisfechas hacia soluciones
ancestrales, raizales, tecnologicas y sustentables
que las satisfagan y obedezcan a las leyes naturales
y sociales. Las antiguas civilizaciones americanas
Maya, Azteca, Chibcha e Inca, heredan una
creatividad diversa, proveniente de lo empirico
y de las necesidades historicas de nuestra
civilizacion, que desarrollan nuevas formas de
pensamiento, cultura de vida y ciencia. Es asi,
como la creatividad latinoamericana, heredada
y/o construida, lleva consigo el patrimonio
cultural que nos hace generar ideas sustentables
que buscan el equilibrio social, ecologico y
economico. El modelo de los cuatro componentes
de la creatividad, es un modelo cientifico que
explica como funciona la creatividad en el
individuo. Segun Amabile (2012). puesto que
la mayoria de las personas tiene la capacidad
de ser al menos algo creativas, los individuos y
organizaciones podrian implementar el modelo
de los cuatro componentes de la creatividad para
estimularla en el individuo.

Con base en los resultados de muchas
mvestigaciones, este modelo propone que la
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creatividad individual en esencia requiere de
experticia, aptitud para el pensamiento creativo,
trabajo en ambiente que prommeva la creatividad
y motivacion infrinseca para la terea. Los estudios
confirman que entre mas elevado sea el nivel
que alcancen estos cuatro componentes, mayor
sera la capacidad creativida del individuo y de
la organizacion. Segiun Robbins & Judge (2009),
la experiencia es el fundamento de todo el
trabajo creativo. El potencial para la creatividad
mejora cuando los individuos tienen aptitudes,
conocimiento, eficiencia y experiencias similares
en su campo de trabajo. De igual forma, las
aptitudes para el pensamiento creativo, agrupa
caracteristicas personales asociadas con la
creatividad, aptitud para utilizar analogias y
el talento para ver situaciones que han sido
familiares a la lnz de un punto de vista diferente.
Segin Gordon (1961), algunas personas han
desarrollado aptitudes creativas porque son
capaces de mirar los problemas de una manera
nueva. Hacen que lo extrafio resulte familiar y lo
que es familiar parezca extrafio. Finalmente, la
motivacion intrinseca para la tarea, consiste en el
deseo de trabajar en algo porque en lo personal
resulta interesante, absorbente, emocionante,
satisfactorio o desafiante. Este componente de
motivacion es lo que convierte la creatividad
potencial en ideas creativas reales.

1.1.2 Metodo cientifico

“En ocasiones, el replanteamiento de un
problema es mas decisivo que el hallazgo de
la solucion, que puede ser un puro asunto
de habilidad matematica o experimental La
capacidad de suscitar nuevas cuestiones, nuevas
posibilidades de mirar vigjos problemas requiere
una imaginacion creativa y determina los avances
cientificos auténticos. "ALBERT EINSTEIN

Toda investigacion o proceso logico con validez
universal para generar algin tipo de conocimiento
requiere del método cientifico, con el cual se
obtiene nigor y se da explicacion o solucion
aproblmsosepmdtcenfe.mnmosenm
determinado tiempo y espacio. El proceso de

investigacion cientifica cuenta con diferentes
enfoques, a saber: cualitativo, cuantifativo y
mixto. Particularmente el método cientifico mixto
se caracteriza por utilizar una técnica de analisis
cualitativa y cuantitativa que involucra cada uno
de los elementos caracteristicos y fundamentales
del proceso. Con base en esto, “el Sistema de
Solucion Creativa para Problemas Recwrrentes
ITACONE”, implementa el método cientifico
mixto para su desarrollo, integrando estrategias
propias del contexto cultural en la solucion
validadas  cuoanfitativa y/o cualitativamente
en la organizacion y punfualmente con los
duefios del problema, como ocurre cuando se
presenta inicialmente la definicion del problema
a investigar, identificacion de la metodologia a
utilizar, la tabulacion de las evidencias objetivas
del proceso, su analisis y la sintesis respectiva
en una estrategia mntegrada de solucion. La idea
principal del sistema de solucion planteado es
romper paradigmas, salir de la subjetrvidad,
cambiar el oontextoyabtirlamenteadifetmtes
conceptos, percepciones y conocimientos
asociados, para asi realizar descubrimientos que
se puedan ordenar holisticamente, promoviendo
una estrategia de solucion real, crifica, mntegral y
aplicable al problema en estudio.

2. Metodologia

La metodologia utilizada para desarrollar este
estudio es la deductiva por cuanto a partir de la
aplicacion de los métodos creativos como el PEC
(Briand, 2004) y su aplicacion en casos de estudio,
se deduce una nueva propuesta metodologica
adaptada al contexto cultural latinoamericano
para resolver los problemas recurrentes. Estos
métodos son disefiados para resolver problemas en
las organizaciones que han tratado de resolverlos
pero que no lo han logrado hasta el momento.
Para ello, se desamrolla el sistema Itacone a
partir de la propuesta realizada por Andre Briand
(2004), originalmente denominada el Proceso
de Exanimacion Creativa PEC, aplicindose en
varios casos de estudio especialmente enfocados
a problemas ambientales y de creacion de
valor sustentable, generando wuna adaptacion
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cultural del PEC asi como la incorporacion de
procedimientos apropiados para entender mejor
el problema, estimular la generacion de ideas
de solucion, clasificar las ideas de solucion, y
Tevisar que esa solucion no genere impactos
negativos y que sea aplicable a los ojos del
duefio del problema. Al final, se muestra como
la aplicacion del sistema Itacone a problemas
especificos produce soluciones creativas con
mayor eficacia y adaptabilidad cultural y menor
impacto en la naturaleza y la sociedad. O sea que
esta investigacion, usa el método deductivo para
generar un nuevo método con adaptaciones bio
psico sociales y culturales.

3. Resultados y discusion

El estudio parte de una propuesta sobre como se
deben afrontar los problemas recurrentes de tal
manera que se cambie el contexto en el cual se
crea; para esto se ufilizan conceptos de la dinamica
organizacional (como el contraste de las opiniones
para determinar la realidad de una situacion) y de
la psicologia individual (como que la percepcion
de un individuo de la realidad esta afectada por
sus paradigmas) para complementar las opiniones
que las personas tienen del problema y generar
estrategias integradas de solucion, para después
probarlas mediante una especie de simmlacion
y poder detectar posibles inconvementes en
su aplicacién o consecuencias negativas en el
entorno. Veamos como se plantea el método.

El modelo de utiidad orgamzacional para
solucion de problemas recurrentes itacone. El
sistema de solucién creativa para problemas
recurrentes, ITACONE, esta basado en el método
cientifico mixto de investigacion. Esta compuesto
por un conjunto de acciones que generan la
solucion estratégica a partir de una mejor
definicion del problema mismo que se pretende
resolver y siguiendo una secuencia logica de
pasos que inducen creatividad. El sistema permite
identificar amplia y profundamente el problema,
rompiendo una serie de paradigmas de tal forma
que se pueda salir del contexto que lo crea, para
mirarlo sistémicamente desde su entorno. Para

seguir detalladamente los pasos del modelo de
utilidad se presenta la figura 1, de la cual se da
explicacion detallada en seguida.

Para afrontar el planteamiento de un problema
recurrente, lo primero que se debe realizar es
observar detalladamente el problema determinado
para 1dentificar las situaciones insatisfactorias alli
presentes, asi como las situaciones ideales a las
que se quisiera llegar, Boand. (2004).

Existen cinco aspectos basicos que se deben tener
en cuenta para el planteamiento del problema:
Identificar los Elementos del problema a resolver:
la situacion insatisfactoria actual y la situacion
ideal; describir el problema a resolver como la
diferencia enfre la situacion insatisfactona y
la situacion ideal; formular la hipétesis de las
posibles causas que dan origen al problema (es
una afiracion que se plantea como respuesta a
un interrogante previamente establecido.

Por lo tanto, la hipotesis en la solucion de un
problema recurrente es una proposicion que
surge de la relacion entre variables, que de forma
tentativa emuncia los posibles medios a través
de los cuales se da solucion a dicho problema
de mvestigacion); contraste de la percepcion del
problema (la percepcion del duefio del problema
recurrente, generalmente tiene un agregado
de subjetividad, por lo cual, se hace necesario
implementar una senie de actividades para definir
el problema critica y objetivamente.

Esnecesario, indagar entre los actores involucrados
en el problema y demas entes participativos,
sobre la situacion insatisfactoria, situacion ideal
y los medios a utilizar para convertir la situacién
insatisfactoria en ideal desde el punto de vista de
cada uno. Briand, (2004). Teniendo en cuenta que
la definicion del problema es la diferencia que
existe entre la situacion ideal e insatisfactoria, se
recomienda la tabla 1 para contrastar la situacion
actual e ideal en una organizacién. El contraste de
las percepciones del problemaes el punto clave para
el buen desarrollo y funcionamiento del Sistema
de Solucion Creativa para Problemas Recurrentes,
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Figura I. Logica del sistema ITACONE

realiza de acuerdo a las preferencias y necesidades
del consultor y; Definicion del problema. Con la
. ) imsatisfctonia y Ia sitaaciin idesl
documentada entre los actores involucrados, el
polﬂmse&ﬁnemmohmmm
las dos situaciones identificadas despuss del
mEsws,elpublanaesmﬁmedan,
concisa y conhmdente que compara la simacion
insatisfactoria con la situacion ideal teniendo en
cuenta las diferentes percepciones del problema
Este marco es riguroso si se va a resolver un
problema de investizacion, si el problema es
de gestion entre otros, estos marcos podran ser
tratados a discrecion por umm consultor encargado
por el duefio del problema. Este marco expons
los topicos principales y secumdarios, las ideas

cenfrales y awxliares que se desarrollan en wm
informe o trabajo investigativo. Asl mismo,
se da un tratamiento 3 la historia del tema es
que marcan la evolucion del tOpico tratado.
En el marco referencial se incluye un marco de
conceptos y defimiciones.

Pama mhsohnmmaalpobm
de manera corroborada, se ha escogido el término
hipersolucion como resultado de la comparacion
dal ;roblema mediante el uso de la analogia
antiparadigmatica. de una sintesis de las ideas de
sohnmydel planme:mdeunaestmegade
sohacion que lego se corrobora con 1a aplicacion
de la técnica analitica de logica en reversa.

y utilizados los metodos de creatividad, el que
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Tabla 1. Ejempio para contrassar y ponderar las ideas de los individuos de ka argantzacion (Convasre de individuos de
comumidad rural para solucionar sus problemas de mancjo y disposicsdn de residuos sélidos).

Cargo y nomibre de Sinmciéa Ackml Sitmeit Modio pars resalver i
e la peraona — whaacion actaal on Mead
Acondcionsr = g
Lider dad | Lo remcaos que e p o™ on s No ver remduce = aler Seiadh
1 ’ ¥ ' de lon slimcrios que mdes do b hucrts comeral guo ®f  malos closss derto do h'."l."
acursslares procucen raalos obosss on s Toma. s correradad wgems
la cormamadad
Fn smabidad on Is cam % p muy pocos Que todes s cama cucrden
Madre cabers de -l‘-hpdnhﬁnuhmﬂ-- Que mis hjos pucdan  con  huorta  farsdises
2 bogar / Ieiicm s oncucsios corcans & e o Sn ombargeo, b canddad de cmcer en un lugar lbve donde aproveches fodos los
Lamaro rondacs e mics de lw domils canm oetén pejudicando & de olores y vectones. rem daos ongiracos gec mban
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otros alsmestos qas vendo ach an ls bonda. ‘:m -t M"-‘“’.:h‘
EVALUACKON DE IDEAS DE SOLDCION POR CTiics
SOLDCKON EFECTIVEDAD BRCACIA BFUCENCIA  ADwTUaDAD  VIAMLIDAD  PROACTIVIDAD TOTAL
hw‘umlJ)d!l})d!lk)l!l})lil))43!2)45
1 Nagamana x x x x x x 17
2 Ouroe lnmsmos x x x x x = 21
3 Beachyrarking x x x x x = X
4 A x x x x x x *
3 Capacracide x x x = x = »

n!;aes resultados ha proporcionado y que
mas versatilmente se ha podido utilizar es el de

hmmmapmmh
realidad problémica, es conveniente analizaria
mediante una analogia que rompa con los
paradigmas que el duenio del problema tiene (por
ejemplo, con sistemas hidricos, sistema humano,
comportamiento de flora o fauna, entre otros). Es
la analogia entre elementos que DO mantensan
porgue ello le permite al consultor ver el problema
de una manera diferente de como los demas laven.
Hacer la analogia implica comparar las partes del
problema con las partes del sistema analogo de
manera que el problema se comience a ver sin los
paradizmas con los que se creo.

Segim Fabris, et al (2008), I sinéctica de Gordon
posibilita, a través del uso sistematico de la
metafora, el logro de un “estado creativo” en el que

se hacen posibles las mencionadas “conexiones
fumcionantes y productivas”, la “sintesis™ y los
“procesos integrativos”, que son las condiciones
para la emergencia de las imagenes e ideas
creativas. La sinéctica propone con base en este
estado creativo, el planteamento de soluciones
a problemas concretos. Para ello se orgamiza
una “excursion mental” QIyos pasos consisten en
volver lo conocido extratio y lo extrano conocido.
Segmsmsposmlados,Gmmn,(IM),ensm
4 mecanismos para volver extrano lo conocido
de manera metaforica a saber: Analogia directa
(AD): “Este mecanismo describe la comparacion
verdadera de hechos paralelos, conocimiento
o tecnologia ™, Analogia personal (AP): “Al
Mﬁﬁmsepelsmalmm!cmlos elementos
demmblam,elmdtmqa&vuiom
los términos de los elementos previamente
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el problems .. en términos de respuesta poetica ™
“Es una descripcion comprimida de la fimcion
o de los elementos del problema .™ . _se ve el
problema cualitativamente con la subita totalidad
de wna frase poetica”, “..es inmediata. Una
vez creada, es un torrente de asociaciones...” y
analogia famistica (AFY “C teseart
que en nuestra fantasia mas loca fimcionara. ™
-tal cosa-. Implica la ficcion de que “algo va a
suceder con solo deseario™.

En definitivala analosia antineradiemati .
el sistema donde esta el problema en esmdio
con um sistema ideal (por ejemplo, comparar el
problema de la contaminacion que produce un
mmomlyodn:uvocmelm

productiva deberia manejar sus residuos solidos
y hiquidos con el procediniento usado por las
hormigas para disponer sus residnos y asi
controlar las fallas del sistema en estudio). Una
vez que se ha hecho la analogia antiparadigmatica,
se procede a generar las ideas de sohxion de la
sigmiente manera. Briand  (2004).
Sintesis de ideas de solucién

Comparando las ideas de solucion de los actores
contrastados y las ideas obtemidas por el consultor
mediante la analogia realizada se organizan todas
en una lista a manera de sitesis, sin descartar
aquellas que parezcan sbsurdas (par ejemplo,
acabar la orgamizacion productiva, seguir con el
mismo manejo, cambiar el senfido en el que fluye
la materia y la energia en la organizacion, agregar
productos y servicios en la organizacion que

aprovechen el residuo como lo hacen las hormigas
con sus desechos, entre otros).

Lo absurdo, ilogico o redundante muestra una
faceta de la realidad problema que en ultimas no
se debe tomar pero que sirve para entender aquello
que no se debe hacer y que por lo tanto es parte de
1a solucion, pues el saber que por ahi no se debe
i, es ya una parte del camino para llegar Segim,
Poanti, (2006) “a traves de la reduccion al absurdo
msdamscmckolmzdshs,ysdoapuur&
shi somos capaces de buscar ideas disruptivas”,

o como lo sugiere Bono, (1967) a partr de la
afirmacion “los hoteles no tienen habitaciones™,
en la cual la magia del absurdo reside en saber
aprovechar el sinsentido que genera para, asi,
crear algo muevo; Bono, (1967) sugiere que “el
pensaniento (reativo no actia a traves de juicios
negativos” conforme a la anterior afirmacion “es
nnposﬂ:leqmmhoelmmglnhmones,pa’
tanto es una idea no aprovechable™ sino a traves de
movimientos “un hotel sin habitaciones me hace
pensar en un establecimiento que alquile hamacas

a un precio mary barato, y te ceda un espacio para
instalaria”, Bono, (1967).

Estahsmesmcm;moden&asmehsca

el fin de mejorar la calidad de los procesos y el
uso eficente de los recursos, de tal forma que se
pueda mitizar o dar solucion integral al problema
en estudio.
Planteamiento de la estrategia de solucion

Se basa en la comstruccion de wma matriz de
ponderacion en la que se establecen los criterios
de cumplimiento y de valoracion de idea de
sohxcion con el fin de elsborar una estrategia
optima y sistémica, con un orden de prioridad
entre cada una de de las ideas de solucion
planteadas previamente En la tabla 1 se presenta
un ejemplo de matriz de criterios de evaluacion y
una evalacion de idess de solucion de acuerdo
a los aiterios establecidos, en ella se encuentra
la ponderacion de una serie de soluciones para
el problema de contaminacion de la industria de
amtiembres en el nmumicipio de Villapinzon —
Cundinamarca, y en donde su resultado nmestra
que la mejor estrategia de solucion es el desarrollo
delledeanjoAni:unlsegndopam
sensibilizacion y capacitacion al personal de la
organizacion. Con esta ponderacion se plantea la
estrategia de solucion para presentarsela al dueno
del problema.

Los crterios de evaluacion podran ser
selecconados por el consultor segym las diversas
vanables y culturas que s manejen en la
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ENCUESTA DIAGNOSTICO CAUSAS DE LA ACTITUD AMBIENTAL]

Estimado Integrante dec la comunidad
Académica y Administrativa de la
Universidad El Bosque, las siguientes
preguntas hacen parte de un proyecto de
grado que estamos realizando en ¢l marco
del enfoque ambiental, por cllo le
pedimos que responda con sinceridad a
todas las interrogantes marcando la
alternativa que mads sc acerca a su actitud.

COMPONENTE COGNITIVO

= ;Cual es su ocupacién dentro de la
Universidad?
o Docente
o Servicios Generales y
Vigilancia
o Estudiante
o Administrativo

= ;Cuadl s ¢l drca encargada del
seguimiento del desempefio
ambiental de la Universidad?
o Programa de Ingenicria

Ambiental
o Unidad de Gestion
ambicntal (UGA)
o Ecologia
o Nosé

- :En qué medida se considera
usted informado sobre asuntos
rclacionados con la ¢l desempenio
ambiental de la Universidad?

o Bastantc o muy informado
o Regular Informado
o Poco o nada informado

- Dénde se Ubica ¢l ECOBOT?
o Edificio fundadores
o Plazoleta fundadores
(Restaurantes)
o Biblioteca
Entrada principal
o Nosé

=]

{, Cuéles son algunos de los
proyectos que ha desarrollado ¢
implementado la Universidad de
dimension ambicntal?

o ECOBOT

o Clinica

o ECOPUNTO

o Sensores de agua
o Feria del Reciclaje

o Nosé
Seleccione un lugar en donde se
encuentre la maquina de recarga
de Agua potable

o Plazoleta fundadores
(Restaurantes)
Biblioteca
Bloque O (antiguo D)
Bloque [ (Antiguo A)
Edificio Fundadores
No se

O 0 00 0

COMPONENTE AFECTIVO

iS¢ siente afectado cuando
alguien realiza acciones
ambicentalmente irresponsables?

o Mucho

o No mucho

o Mecdaigual
;Se siente preocupado por la
situacién ambiental actual de su
entorno?

o Bastante

o Muy poco

o No mec interesa
Al realizar alguna actividad
productiva, ;picnsa usted cn la
consccuencia ambiental que pueda
tener?
Siempre
A veces
Casi nunca
Nunca lo hago

00 0 0




COMPONENTE DE
COMPORTAMIENTO

- ;Estaria interesado en participar
cn alguno de los grupos de
investigacién del ambito
ambiecntal de la Universidad?

o No me interesa
o No se cuales son
o Mec gustaria

o Yacstoy en uno

- iMarque tres pricticas de su vida
cotidiana con las que usted intenta
contribuir a la proteccion del
ambicnte?

o Reciclaje

o Abhorro de cnergia

o Movilidad sostenible
o Consumo responsable
o Nada

o otras

- Al realizar alguna compra dentro
de la institucién jTiene en cuenta
cl material y sus afectaciones

ambicentales?
o Siempre
o A veces
o Casinunca
o Nunca

SITUACIONES QUE INFLUYEN EN
LA ACTITUD
- iRecibe usted corrcos sobre temas
asociados a la dimension
ambiental de la Universidad?
o Si
o No
- ;Cémo sc entero que los
habladores de los ECOPUNTOS
fueron re disciados?

o Corrco

o Pancartas

o Lowi

o Volantes

o Alguien me lo conto

;Considera usted que la
Universidad Promueve conductas
ambientalmente responsables?

o Si

o No
;Cree que los Ecopuntos quc hay
actualmente cn la universidad son
suficientes?

o Si

o No
;Qué obsticulos cncuentra usted
al momento dec usar la maquina de
agua potable del programa
semillas?

o No hay suficientes

o Es dificil de usar

o Mec queda muy lejos de

donde me ubico

o No sc la ubicacién

o No sabia del proyecto
;Es ¢l incentivo lo
suficientemente positivo para que
usted s¢ anime a reciclar?

o Si
o No

;Qué otros incentivos le gustaria?
o Dinero

o Descuentos en comida de
la universidad

o Descuentos cn ropa

Descuentos en recreacion

o Tickets de transporte

o
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Anexo 6. Mapa Ubicacion ECOPUNTOS Universidad El Bosque, Sede Usaquén
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Anexo 7. Certificacion de pu

Bogota, 12 de abril de 2019

PARA: Suly Catherine Uribe
Estudiante
Programa de Ingenieria Ambiental

DE: Luz Angela Luna
Coordinadora
Unidad de Gestion Ambiental

ASUNTO:  Aprobacion Disefio y Publicacién Boletines informativos

Respetada Estudiante:

Como Coordinadora de la Unidad de Gestion Ambiental, me permito certificar que el
trabajo de grado titulado “Disefiar e implementar estrategias de comportamiento
organizacional para modificar las conductas ambientalmente irresponsables de la
comunidad académica y administrativa en la Universidad el Bosque, sede Usaquén”.
desarrollado por la Suly Catherine Uribe Herrera ha sido aceptado para el disefio y
publicacion de boletines informativos desde el mes de Abril hasta Diciembre del afio 2019
en la Universidad El Bosque por medio de la Unidad de Gestion.

Cordialmente,

7 eI UNIVERSIDAD

e Ei. BOSQUE
Luz Angela Luna TNIDAD DE GESTION
Coordinadora AMBIENTAL
Unidad de Gestion Ambiental of

blicacion
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