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Anexo 1. Formulario de consentimiento informado

Parte 1: Informacién acerca de la Investigacion.
> TITULO DE LA INVESTIGACION:

Estudio acerca del uso de las aplicaciones mdviles por parte de los estudiantes de la Universidad El Bosque para minimizar los problemas
de movilidad

> NOMBRE DEL INVESTIGADOR PRINCIPAL: JORGE ALEXANDER BOLIVAR CABRA y DANIEL VARONA HENAO

> INTRODUCCION:

El presente estudio se concentra en indagar por el uso de aplicaciones moéviles y su efecto en la movilidad por parte de los estudiantes de la
Universidad EI Bosgue. Es claro que la congestion vehicular, el inadecuado estado de los sistemas de transporte, el mal estado de las vias, la
inadecuada sincronizacion de los seméaforos, las altas tasas de accidentalidad, los vendedores ambulantes y trabajadores informales en los
seméforos, entre otros aspectos, son producto del crecimiento inesperado de las ciudades capitales, por lo que esta problemética requiere de un
andlisis multidisciplinar, incluyendo la perspectiva del Administrador de Empresas.

> ¢POR QUE SE ESTA HACIENDO ESTA INVESTIGACION?

Esta investigacion pretende como foco central, dar cumplimiento a los lineamientos de la Universidad EI Bosque como requisito de grado.
Teniendo en cuenta lo anterior, la investigacion se basa en los siguientes topicos: tipo de aplicaciones moviles y uso de las mismas y de esta
manera determinar y estructurar resultados referentes al efecto en la movilidad de los estudiantes de la universidad.

> ¢EN QUE CONSISTE ESTA INVESTIGACION?

El propésito de este estudio correlacional basado en encuestas, es analizar el uso de las aplicaciones (Waze, Moovit, Google Maps, Taxis Libres,
Uber, Wheels) en la movilidad por parte de los estudiantes de la Universidad El Bosque. La investigacion se realizara a una muestra compuesta
por 100 participantes, es decir, estudiantes, vinculados a la Universidad El Bosque en la ciudad de Bogota.

> ¢QUE TENGO QUE HACER SI PARTICIPO EN ESTA INVESTIGACION?

Dentro de la investigacion, su papel consiste en facilitar o suministrar la informacion requerida mediante una encuesta de tipo cualitativa.

> ¢(CUANTAS PERSONAS PARTICIPARAN EN ESTA INVESTIGACION?

Se pretende encuestar a 100 personas en su mayoria estudiantes.

> ¢CUANTO TIEMPO ESTARE EN ESTA INVESTIGACION?

El tiempo que usted requiera para contestar la encuesta sera aproximadamente de 5 minutos.

> (PUEDO RETIRARME DE LA INVESTIGACION DE MANERA VOLUNTARIA EN CUALQUIER MOMENTO?

El participante tiene el derecho a participar voluntariamente en la investigacion, a no participar o a revocar el consentimiento informado en
cualquier momento del desarrollo de la misma, sin la necesidad de dar una razén en especial.

> ¢QUE PASA SI ME RETIRO DE LA INVESTIGACION?
En el caso de su retiro de la investigacion, no hay implicaciones de ningun tipo.

> ¢POR QUE PODRIA EL INVESTIGADOR PRINCIPAL RETIRARME DE LA INVESTIGACION TEMPRANAMENTE?
No se contempla razén alguna para este caso.

> ¢CUALES SON LOS RIESGOS O INCOMODIDADES ASOCIADOS A ESTA INVESTIGACION?
Esta investigacion NO tiene riesgos sociales, médicos o psicolégicos, o de otro tipo para los participantes.

> (OBTENDRE ALGUN BENEFICIO AL PARTICIPAR EN ESTA INVESTIGACION?

Con su participacion no va obtenerse ningln beneficio directo en la investigacién.

> ¢QUE BENEFICIOS OBTENDRA LA COMUNIDAD DE ESTA INVESTIGACION?

Los resultados seran socializados de tal manera que haya una apropiacion del conocimiento por parte de la universidad, asi mismo, se busca
producir un protocolo de recomendaciones para implementar en la Universidad El Bosque.

> ¢QUE OTRAS OPCIONES TENGO ADEMAS DE PARTICIPAR EN ESTA INVESTIGACION?
No participar.
> ¢COMO SE VA A MANEJAR LA PRIVACIDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE MIS DATOS PERSONALES?

Se garantiza total confidencialidad y anonimato de la informacién suministrada por los participantes, los resultados se divulgaran de manera
agregada y con fines exclusivamente académicos, en ningun caso se divulgara informacién que permita identificarlo a usted o quien represente.
Es de anotar, que el nombre de universidad aparecera en todo el proceso, desde la formulacién del proyecto hasta la entrega de los resultados,
salvo en los casos que el representante legal de UEB considere no debe aparecer.
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> ¢QUE SUCEDERIA SI NO SE RESPETA LA CONFIDENCIALIDAD DE MIS DATOS?

La confidencialidad de sus datos estd amparada por la ley, cualquier violacién al habeas data hace posible que se interponga un proceso legal
contra los investigadores del proyecto.

> ¢TIENE ALGUN COSTO MI PARTICIPACION EN ESTA INVESTIGACION?

Su participacion en esta investigacion no implica costo alguno.

> ¢RECIBIRE ALGUN TIPO DE COMPENSACION O PAGO?

Usted no recibird remuneracién o compensacion en esta investigacion.

> ¢QUE PASA SI ME LESIONO O ME ENFERMO DURANTE LA INVESTIGACION?
La participacion de usted en esta investigacion no tiene riesgos su salud.

> ¢(COMO SE RESPONSABILIZARA EL INVESTIGADOR O LA INVESTIGACION SI A MI COMO SUJETO DE
INVESTIGACION ME PASA ALGO MALO ASOCIADO A LA INVESTIGACION?

La investigacion no tiene riesgos para el bienestar del participante, usted no tendra afectacion laboral o de otro tipo por su participacion, se
garantiza total anonimato y no se revelaran datos u opiniones personales a la empresa, relacionadas con la investigacion.

> ¢CUALES SON MIS DERECHOS COMO SUJETO DE INVESTIGACION?

Como participante, usted tiene derecho a que sus preguntas se respondan a completa satisfaccion antes de firmar este documento o en cualquier
momento después de firmarlo.

Usted tiene derecho a conocer los resultados de la investigacion, en y después de terminada la investigacion.

También, usted tiene derecho a solicitar aclaraciones, correcciones o cambios sobre los resultados parciales o finales, cuando objetivamente haya
lugar a hacer la solicitud. El director del proyecto resolvera las controversias, preguntas u otra situacion que se presente.

> ¢COMO Y EN QUE MOMENTO VOY A CONOCER LOS DATOS FINALES DE LA INVESTIGACION?

Se proveera a los participantes informacion acerca de los resultados de la investigacion, una vez esta haya terminado. Esto se hara conforme al
cronograma general de la investigacion y de comun acuerdo con la Universidad.

> ¢QUE HAGO SI TENGO ALGUNA PREGUNTA O PROBLEMA?

El participante puede manifestar peguntas o problemas al siguiente contacto:

Estudiantes a cargo de la investigacion: JORGE ALEXANDER BOLIVAR CABRA — DANIEL VARONA HENAO.
Cargo institucional:

- Estudiantes

Teléfono de contacto: 3214100634;3173793143;
Correo: jbolivarc@unbosque.edu.co; dvarona@unbosque.edu.co;

- Director
Departamento de Investigaciones Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas. Pedro Nel Valbuena, correo:
investigacionesfcea@unbosque.edu.co

Parte 2: Formulario de Firmas.

He sido invitado(a) a participar en el “Estudio acerca del uso de las aplicaciones méviles por parte de los estudiantes de la Universidad El
Bosque para minimizar los problemas de movilidad”. Entiendo que mi participacion consistira en debe facilitar o suministrar la informacion
requerida mediante un cuestionario de seleccion multiple. He leido y entendido este documento de Consentimiento Informado o el mismo se me
ha leido o explicado. Todas mis preguntas han sido contestadas claramente y he tenido el tiempo suficiente para pensar acerca de mi decision. No
tengo ninguna duda sobre mi participacion, por lo que estoy de acuerdo en hacer parte de esta investigacion. Cuando firme este documento de
Consentimiento Informado recibiré una copia del mismo (partes 1y 2).

Autorizo el uso y la divulgacion de mi informacion a las entidades mencionadas en este Consentimiento Informado para los propdésitos descritos
anteriormente.

Acepto voluntariamente participar y sé que tengo el derecho de terminar mi participacion en cualquier momento. Al firmar esta hoja de
Consentimiento Informado no he renunciado a ninguno de mis derechos legales.


mailto:jbolivarc@unbosque.edu.co
mailto:dvarona@unbosque.edu.co
mailto:investigacionesfcea@unbosque.edu.co

Anexo 2. Encuesta virtual

1. Sexo

2. Estrato socioeconémico

59

3. Aplicaciones que tiene descargadas en su celular: Waze, Moovit, Google Maps, Taxis Libres,

Uber, Wheels.

4. Aplicacion de mayor uso de las anteriores

5. Ventajas y desventajas de la aplicacion que utiliza con mayor frecuencia
6. Tiempo por trayecto de su casa a la Universidad EI Bosque

7. Dias de mayor congestién

8. Momentos en el dia de mayor congestion

9. Medio de transporte que utiliza para movilizarse: carro/moto particular, caminando, taxi,

Uber, bus y bicicleta
10. Distancia recorrida de su casa a la Universidad EIl Bosque.
PANTALLAZO PRIMERA PREGUNTA

& i unidzd - Google Drive X [ Tect de autoevaluzcién ¢ X W4 \ |-

C Y | & Seguro | htipsy//docs.google.com/forms/d/1tzudmHIuyDS-nT8HLUSYMDAG2ITvBLCSDBfrv-BWiNg/edit

& Testde autoevaluacibnenblanco B ¥ e
PREGUNTAS GO 101 | Puntos totales: | 0

Después de la seccion 1 Ir a la siguiente seccién °
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Seccion 2 de 2 b L.

[»]

-

ENCUESTA =

Apreciado estudiante:

Nosotros, Jorge Alexander Belivar Cabra y Daniel Varona Henao, somos estudiantes de la Universidad El Bosque y
actualmente estamos desarrollando una investigacion titulada "Estudio acerca del uso de |as aplicaciones méviles por
parte de los estudiantes de la Universidad El Bosque para minimizar los problemas de movilidad” y por ello amablemente
le solicitamos nos calabore contestando la siguiente encuesta, lo cual no le tomard méds de 5 minutos:

GENERO -

Hombre

Mujer

L ELE) 3 Wor 4 est de autoeva ) Loemg ) EPE e

&24PM



Anexos 3. Figuras que complementan el contexto de la investigacion: Capitulo V
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Figura 12. Geolocalizacion: zona Universidad El Bosque
Fuente: Universidad EI Bosque (2018).
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Figura 13.Consolidacion de la malla vial 2016-2020

Fuente: adaptado del Instituto de Desarrollo Urbano (2016).
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Figura 14. Proyectos avenidas urbanas asociaciones publico privadas

o
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Fuente: adaptado del Instltuto de Desarrollo Urbano (2016)

Transmilenio: 1 carril por sentido

Mixto 2 carriles por sentido

Andén de aproximadamente

9.3 km
BENEFICIOS

Poblacion............ 318.246
Localidades......... 2 (Usaquén y Suba)

ALcALiA MavOR
0 BOGOTABC.

80 GOTA

PARA TODO!

Flgura 15. Anillo Norte - Autonorte
Fuente: Instituto de Desarrollo Urbano (2016).

2 Calzadas con 3 carriles
por sentido

BENEFICIOS
Poblacion............ 85.762
Localidades......... 1 (Usaquén)

Flgurra 16. Ampllacmn de Ia carrera septima
Fuente: Instituto de Desarrollo Urbano (2016).
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40 Cable Aéreo Ciudad Bolivar

4 Troncal Av. Villavicencio ( NQS -
Av. Boyaca).

42 Extensién Troncal Caracas

" (Molinos a Yomasa).

44 Troncal Cr. 7a (Cl. 32.. CI. 170).

45 Troncal Av. Cali (Av. Bosa Cl.
170).

46 Troncal Calle 100 (Cr. 7ma - Av.
Suba).

47 Conexion Cl. 26 por Cr. 10

48 Conexion Cl. 26 por NQS por Av.

Américas

Reconfiguracién Troncal

Caracas (Héroes — Molinos)

PARA TODOS L |l

Figura 17.Carrera séptima: Transmilenioy SITP
Fuente: adaptado del Instituto de Desarrollo Urbano (2016).

Construccion de espacio publico
54 Red Peatonal Sabana

55 Red Peatonal Minuto

56 Red Peatonal Venecia

58 Peatonalizacion Kr 7 Fase 2
57 Alameda El Porvenir

.,voGOTA’

PARA TODOS

ALCALDIA MAYOR
D€ BOGOTADC:

Figura 18. Peatonalizacion fase 2 carrera séptima
Fuente: adaptado del Instituto de Desarrollo Urbano (2016).
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= avastn La Sanap, ‘
- ‘i
Estacion Llega Parada Sale
Estacion de la sabana 8:15 am

La caro 10:05 am 10’ 10:15 am

Cajica 1:05 pm 2h,10’ 3:15 pm

Estacion Usaquén 4:30 pm 10’ 4:40 pm

Figura 19.Recorrido y horarios del Tren de la Sabana
Fuente: adaptado de Turistren (2018).
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Transmilenio: 1 carril por sentido

Andén de aproximadamente

20.3 km
BENEFICIOS
Poblacion............ 415.409
Localidades....... 5  (Teusaquillo,

Chapinero, Antonio Narifio, Usaquén)

2 Vad R

Figura 20. Transmilenio y SITP: calles 32 ala 170
Fuente: Instituto de Desarrollo Urbano (2016).



I BOGOTA
MFE.IOR
5.575
6‘"_"_' ~
5000
3 4000 -
-
-
2
T 3000 -
3
-~
=
Z 2000
1000 -
R
Z
e
S

64

_ - Red existente
! He p- i )r/\/V/\

A i - Conexiones menores
- Ciclorrutas proyectadas

Figura 21.Creacion de ciclorutas proximos dos afios

Fuente: adaptado del Instituto de Desarrollo Urbano (2016).
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Figura 22.Casos de accidentalidad por localidad
Fuente: adaptado de Vargas, Mozo y Herrera (2012).
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Facuitad de ciencias Econémicas y administrativas
Coordinacion Practicas Empresariales
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Estudiante de administracibn de empresas de la Universidad el
Bosque. Se trabajar en equipo e individual, Con conocimiento en
atencién y servicio al cliente, me puedo desempenar en las diferentes
areas de una empresa. Soy una persona que le gusta estar en
constante actualizacién y obtener nuevos conocimientos o habilidades
a diario. Manejo confidencial de informacién y con facilidad de
relaciones interpersonales, responsable, eficiente, disciplinado,
liderazgo, respetuoso y se tomar decisiones bajo presién. Tengo
sentido de pertenencia con la empresa donde me desempefie y soy
una persona que sabe acatar y seguir érdenes con responsabilidad.

Inmrn.

DATOS PERSONALES

Nombre: Jorge Alexander Bolivar Cabra
Documento de identidad: 1°020.782.969
Fecha de nacimiento: 10 de Julio de 1993
Lugar de nacimiento: Tunja, Boyacd, Colombia
Estado civil: Soltero
Direccién: carrera 20 # 149-30
Teléfono fijo: 6152803
Teléfono celular: 3214100634
E-mails: jorgebolivarcagmail.com

FORMACION ACADEMICA el

Universitarios:
* Universidad El Bosque.
Ad i i6n de emp (Enero 2014-hasta la fecha).

Estudios Secundarios:
¢ Baint Th Aqui S dary School
London, Ontario, Canada
(Junio de 2009-hasta Junio de 2012)
¢ Liceo de Cervantes Norte
Bogotd, Colombia
(Enero de 2006-hasta Junio de 2009)
Estudios Primarios:.
¢ Liceo de Cervantes Norte
Bogoté, Colombia
(Enero de 2000-hasta Noviembre de 2005)

Idioma Extranjero: Ingles

EXPERIENCIA LABORAL

1. EMPRESA: Fondant Cakes SAS.
CARGO: auxiliar de produccién

LOGROS Y FUNCIONES: manejo de personal en el area de produccion y
ventas.

JEFE DIRECTO: Lorena Andrea Bolivar Cabra
CARGO: Gerente de Calidad

PERIODO: (Enero de 2014- hasta la fecha)
TELEFONO: 6152803

65



Vita 2

DANIEL VARONA HENAO
C.C.Ne 1.088331.021
Calle @ No 17 - 33, Apto 801 Pereira, Risaralda
Celuolar: (3713173793143
E-mail: varonadaniel @hotmail com

PEEFIL

Profesional de admimstrzcion de empresas, de la Universidad el Bosque, Se
trabajar en equipo e individualmente v respeto la informacidn confidencial de una
empresa. Eficlente manejo en atencion y servicio al cliente, me puedo desempefiar
en las diferentes arezs de una empresa. Soy una persona que le gusta estar en
constante actualizacion v obtener nuevos conocimientos o habilidades a diario.
Facilidad de relaciones interpersonzles, responsable, eficiente, disciplinade,
liderazgo, respetuoso v se fomar decisionss bajo presion. Tengo sentido de
pertenencia con la empresa donde me desempefie ¥ 50y una persona gue sabe
acgtar v seguir ordenes con responsabilidad.

FOBRMACION ACADEMICA

Universidad el Bosgue Fundacion Liceo Inglés.
Enero 2014 — Actuzl. Primaria
Bogota-Colombia 2000 - 20007
Pereira-Risaralda
Fundacion Licee Inglés - Liceo Merani.
Bachiller académico
2008 - 2014
Pereira-Risaralda
FOEMACTON COMPLEMENTARTA
Curso de Inglés Bl
Dictado por Andrés Felipe Barrero
Duracion 30 horas-Dictembre 2017
Bogotd-Cundinamarca
EXPERTENCIA LABORAL
HP Colombia 5.A.8 Febrero 2018 — Agosto 2018

Bogotd-Colombia

CARGO: Practicante en el area de Operaciones.
JEFE INMEDIATO: Camilo Rodriguez
TELEFONO: 3003433689,

12, Febrero, 2012 11, Agosto, 2018
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