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ABSTRACT

¢Como a través de un ejercicio
creativo se conjugan las
funciones de una empresa B2B
con una empresa B2C en la
industria textil y de moda?
El proyecto trata de una Innovacidn
incremental en el modelo de negocio

de la cadena de produccién del sistema
moda.



ABSTRACT

El paradigma del proveedor textil como dotador de
materia prima para ser usado en una etapa posterior,
es reemplazado por un servicio B2B basado en
la creacién, donde a través del ejercicio creativo
y el uso de las redes sociales el diseflador de
superficies construye un vinculo con el consumidor
final, permitiéndole construir audiencias (audiencias
objetivo de la marca) y tener informacién de primera
mano sobre sus preferencias estéticas y de consumo.
Al final esas audiencias captivas que se construyeron
en el proceso, se transfieren por medio de la
propuesta creativa acorde a los resultados de las
mediciones para luego ser aplicadas a un producto
de disefio de superficie para las marcas.



La creaciéon es el hilo conductor del proyecto vy
aparece durante las cuatro fases fundamentales del
momento creativo. En la primera fase se disefian
patrones graficos basados en las tendencias locales y
globales, ademas de las conversaciones con la marca
objetivo. Se construyen unos marcos de referencia
visual dénde se establecen las rutas de disefio, en
co-creacién y colaboracion con el cliente.

En la fase 2 se disefian contenidos creativos para
redes sociales, los cuales tiene el objetivo de generar
expectativa y construir un vinculo que nos permita
hacer una interlocucién con audiencias previo al
producto, para darle insights a la marca con respecto
al comportamiento de tendencias estéticas etc., y
validar las reacciones a través de las métricas de
interacciéon en redes (Compartir / Guardar / Menciones
/ Comentarios / Me gusta) con el consumidor final.



Una vez finalizado el proceso de publicacién y medicién,
pasamos a la fase 3 dénde el ejercicio creativo
se manifiesta en la Traduccion” y transformacién de
los patrones que tuvieron mayor aceptaciéon en el
publico, a un producto aplicado a la marca. Por
altimo, en la fase 4 nuevamente, se construyen
contenidos creativos con el producto finalizado
cerrando la narrativa que cuenta desde el inicio del
proceso hasta el resultado final aplicado a la marca.
Son productos creativos concebidos y desarrollados
para diferenciarse del resto de la oferta a partir
de un servicio personalizado, en co-creacién y/o
colaboracién con la marca y centrado en audiencias,

donde las marcas encuentran su propia voz.

Se escogi6é la marca de Lingerie el Origen del Mundo,
pues es una marca que hace parte del nicho objetivo
de DDL LABORATORIO DE SUPERFICIES, para poner
a prueba la metodologia de trabajo de éste nuevo

servicio.

Palabras claves: Disefio de superficie, Construccién de audiencias,

co-creacion, B2B creativo, uso de redes.



; QUIENES SOMOS?

IMAGEN 1 ARCHIVO PROPIO

DDL LABORATORIO DE SUPERFICIES
es un laboratorio de disefo
de superficies, en el cual se
desarrollan proyectos a la medida,
en co-creacién, por colaboracién
o por comisién para diferentes
aplicaciones plasticas de diversas
escalas y usos. Dirigimos vy
creamos contenido creativo que
ayude a las individuos o marcas
a encontrar su propia voz a
través del disefio de superficie.

(ver archivos adjuntos a éste documento)



DDL LABORATORIO DE SUPERFIECIES

MANIFESTO

*Breathe and/as Imprint

CREAMOS SIGNIFICADO A TRAVES DE IMPRONTAS
CON MEMORIA E INTENCION.

ser/estar consciente de las capas que nos configuran,
piel que nos envuelve, que nos acoge y expone a la
vez; contradiccién intima, percepcién de fragilidad o
fuerza. encontrar la esencia en lo sutil, en lo etéreo,
en el vacio. improntas que dan cuenta de nuestra

existencia.

*en o
construccion

Diente de Ledén (DDL) es una marca que nace en el
2007 con su linea de disefio de medias estampadas a
mano, a partir de un trabajo arduo de investigacion

conceptual y matérica.



IMAGEN 2 ARCHIVO PROPIO

Diente de Ledén (DDL) ha tenido la oportunidad
de trabajar en varios proyectos maravillosos en
colaboracién conreconocidos disefiadores colombianos
como Olga Piedrahita, para su desfile inaugural en
Colombia moda 2011, Hernan Zajar Circulo de la Moda
2012, Paula Mantilla Circulo de la Moda Moda Show
2011, Tul Circulo de la Moda Moda 2009, entre otros,
disefiando las medias perfectas para complementar
sus bellas colecciones.

También he trabajado en dos proyectos literarios,
impulsados por La Madriguera del Conejo Libreria en
el que se desarrollaron dos productos muy exitosos.
El primero fue una edicién limitada de medias con
los Haiku de Basho y la segunda medias con los
Sonetos Lujuriosos de de ARETINO. He exportado mis



colecciones a Holanda, Reino Unido e Islandia.
Luego en el 2017 buscando nuevas maneras de
reinterpretar la marca y su propésito, en conjuncién
con la maestria en Disefio para Industrias Creativas
y Culturales, se materializa esta idea de DDL
LABORATORIO TEXTIL la cual se ha estado gestando
por largo tiempo a partir de la produccién de varios
proyectos por comisién haciendo disefio textil para
colecciones especificas de disefiadores como Juan
Pablo Martinez y Olga Piedrahita.

Como se define DDL LABORATORIO DE SUPERFICIES ?

Es un proyecto en estado de construcciéon permanente,
atento y observador, que camina multiples caminos
a la vez, relacionando, tejiendo, intersecando vy
fundiendo lo que ve. Nace de la idea de DISENO
como envolvente de la piel, de la fascinaciéon que se
tiene a través de la intervencién del objeto, logrando
elevar la dimension perceptual y simbélica del mismo.



¢En qué cree DDL LABORATORIO DE
SUPERFICIES?

DDL cree en cada persona que
trabaja con ella, sabe que ese es su
mayor capital. Tiene la conviccion
de que cada uno de sus artifices
son personas comprometidas, cuyo
trabajo es incomparable y necesario.
DDL cree en trabajar por una meta
coman. Cree en el rigor, en el
compromiso, en la investigacidn,
en el trabajo duro. DDL cree que
la buena energia de los amigos y
la familia fortalece.

DDL cree en el conocimiento como
punto de partida de un disefio, y en

la asimilacién del mismo, sumado
al contexto, las experiencias
emocionales, espirituales
individuales y el proceso mental
como generadores de la idea,
garantizando que el resultado sea
irrepetible.



¢Como siente DDLLABORATORIO
DE SUPERFICIES?

DDL

de cada superficie como el

siente la intervencién
camino, no como la finalidad.
Cada disefio es producto de
un estado mental, emocional
y espiritual especifico. Siente
cada espacio de intervencién
como un regalo en el que
deja su alma, exteriorizando

y evocando sensaciones.

¢Cémo nacen las creaciones en DDL
LABORATORIO DE SUPERFICIES?

Las superficies de DDL nacen
de la investigacién, el universo
visual, la conexién de ideas, las
conversaciones, las relaciones,
nacen de la observacién,
de

espontaneidad y libertad, de la

estar atento, de la
sorpresa, y la basqueda. Nunca
sabras cuéal sera el detonante
de

la imagen entra en el sistema,

la préxima idea. Una vez

despacio, va madurando,

tomando forma en el camino
hasta que esta lista para salir
transformandose

y seguir en

aras de la perfeccion.



CONTEXTO

La crisis financiera mundial en el afio 2008 desencadené
un cambio en la industria textil colombiana, provocado
no solo por la devaluaciéon del Peso frente al Délar,
sino ademas, por otros factores como el crecimiento
de China e India en mercado mundial de produccién
textil, la crisis comercial con Venezuela, asi como
el contrabando de Textiles y materia prima de Asia
Oriental. Estos hechos generaron efectos negativos
sobre la dindamica del sector textil en Colombia
y por ende el cierre de muchas empresas, entre
ellas algunas de las mas tradicionales y grandes de
Colombia (Superintendencia de Sociedades, 2013).



Esta reduccién en la representatividad de Colombia
en el mercado textil mundial, hizo que el pais tuviera
que suplir sus necesidades en el mercado local y la
exportacion de productos terminados a los Estados
Unidos, México y Ecuador, a través de un aumento en
las importaciones de materias primas, lo cual generd
un incremento en las importaciones textiles del 49%
entre 2010 y 2012. (Superintendencia de Sociedades,
2013).

Desde el punto de vista de la generacién de valor y
empleo, la cadena de produccién textil es una de las
mas relevantes en la industria nacional, caracteristica
frecuente en paises en via de desarrollo. Esto se debe
a que gran parte de la cadena de produccién esta
compuesta por mano de obra y produccion nacional

generando un volumen importante de trabajo.



Aunque el futuro de la industria textil en Colombia
en los proéximos afos es incierto (Euro monitor
International, 2015) esta inestabilidad representa
nuevas oportunidades para establecer nuevos
modelos productivos, mejoramiento en sus procesos
e incentivar modelos sostenibles que le permitan a
los productores nacionales, tanto artesanos como
industriales, ser mas competitivos en un mercado que
esta empezando a favorecer cadenas de valor que
incluyan précticas sostenibles (McKinsey & Company,
2009).



Dentro de este ambito, la cadena productiva del sector
textil en Colombia tiene una oportunidad interesante
para enfrentar los problemas disruptivos que plantean
las tendencias en creatividad y sostenibilidad,
relacionadas con el uso de nuevas tecnologias, el
consumo lento, economias alternativas, la produccién
flexible, la economia circular entre otras. De acuerdo
con el estudio elaborado por McKinsey & Company en
el 2009 para el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo (MCIT), la industria textil en Colombia podria
beneficiarse de las tendencias globales dénde los
textiles y prendas de vestir sostenibles y éticas estan

a la cabeza de la lista.



La estampacién digital textil aparece en esta ecuacion
generando unas oportunidades interesantes en cuanto
a la eficiencia y la produccién limpia en textiles.
Por un lado éste método de impresion reduce el
consumo de agua en un 80% y 30% en electricidad
frente a los los métodos tradicionales para impresidon
de telas, ademas del uso de tintas amigables con
el medio ambiente. Gracias a la innovacién en la
estampacion digital, esta nos sirve para Prototipar
muy rapidamente, sondear al consumidor y luego
programar el nimero de piezas que éste requiere; de
esta manera se limitan los inventarios y dinamizan
las ventas en el punto de venta u online.

En la actualidad solo el 7% de la produccién textil
mundial se hace de manera digital, es por esto que
resulta tan atractivo. Los expertos aseguran que

“ESTAMPAR LO QUE SEHA VENDIDO,
EN LUGAR DE VENDER LO QUE SE
HA ESTAMPADO”

Amancio Ortega, fundador de Inditex.



la impresién digital textil tardara unos afios mas en ser
adoptada. Hoy en dia los compradores de textiles se inclinan
por compras menos masivas y estan eligiendo los tirajes mas
cortos. Si la demanda sigue creciendo la tendencia para el
afio 2025 en el consumo de textiles digitales en el mundo
estaria llegando al 50% de la cuota total del mercado, una

cifra que hace muy interesante invertir en este sector.

Los desarrollos tecnolégicos en impresién digital han
avanzado a pasos agigantados, sin embargo, la relacién de
esta tecnologia con los demas eslabones de la cadena de
produccién del sistema de la moda sigue siendo el mismo.
Ahora los disefiadores pueden estampar los disefios que
quieren o comprar disefios predeterminados dénde tener el
control en la paleta de color les es suficiente.

En este orden de ideas, dentro de este eslabdn de la cadena
textil se observa la necesidad de que empresas ofrezcan servicios
de disefio textil; a nivel general se identifican requerimientos
en el desarrollo de textiles que sean mas compatibles con las
necesidades y desempefio humano (Cidetexco 2009).



REFERENTES COLOMBIA

Hoy en dia el modelo de negocio que encontramos
regularmente en Colombia en cuanto a disefio textil
es enfocado principalmente a lo operativo y no en la

creacion.

En el ambito de la creacién, hay pocas empresas de
disefio de superficies que ofrezcan el desarrollo de
productos a medida. En su mayoria son disefiadores
textiles independientes no constituidos como empresa.
Otros por ejemplo, ofrecen catalogos de patrones ya
hechos para personalizar y vender sus licencias de
uso. También encontramos empresas como Estampamos
que oferece ademas del servici6é de estampacién,
productos terminados para decoracién como cojines

y lenceria entre otros.

En el marco de lo operativo el servicio que es ofrecido
principalmente es el de estampacién e impresion
digital, analogo, acabados textiles y rotativa.



En Colombia hay tres casos de éxito enfocados
directamente al servicio de impresién y en algunos
casos desarrollo de producto propio.

El primero es ESTAMPAMOS, empresa paisa establecida
desde 1982 en Medellin, maneja los tres tipos de
impresion textil, la digital, rotativa y manual. Hacen
impresién de textiles para moda y linea hogar. Es la
empresa que le imprime los textiles a la mayoria de
los disefiadores en el norte del pais. Y su servicio
principal es el de la impresién.

CASA CORISSIA en Bogota ofrece asesoria textil en
Textiles Importados, Estampacién Digital en Fibras
Naturales y Poliéster. En este caso existe una oficina
dénde le ayudan a las personas a realizar lo que se
esta imaginando, como un valor agregado pero su
servicio se centra en la estampacién principalmente.



Por Gltimo esta PRINTSTYLE situado en Bogotd, nace
en el 2012 como una opcién para que disefiadores
puedan ampliar sus opciones textiles con disefios
propios. Se especializan en estampacion textil digital
de gran formato en fibras sintéticas. Como servicios
adicionales ofrecen el desarrollo de patrones textiles
,asesoria creativa en los procesos y el servicio de

costura para desarrollar productos.



REFERENTES MUNDO

En los referentes del mundo el enfoque de los
negocios se centra en la creacién y luego en la
materializacion del producto. Pongo varios ejemplos
dénde desde perspectivas diferentes la creacion es el
hilo conductor de estos proyectos.

Mi favorito es PATTERNITY un estudio de disefo Inglés
que ha expandido sus raices en muchas direcciones.
Tienen un blog que por mucho tiempo recogid y
categoriz6 imagenes de patrones en diferentes
escenarios para luego de 8 afios cobrar por el uso
de estas imagenes y el acceso al motor de blUsqueda.

Por otra parte desarrollan proyectos y experiencias a
medida, han colaborado con varias marcas disefiando
los patrones graficos para sus productos, hacen
direccion de arte, tienen varios libros y van por
el mundo contando sus experiencias a partir del

desarrollo de patrones etc.



PATTERNS WITH MEANING [ e ]

: 3 1 MU LTL
PATTERN CREATIVE BESROKE ALATFOR I

BESIGN DiRECT BN EXPERIENCES C Al P ARG M B

Tomado de https://www.patternity.org/

PATTERNITY fue fundada por Anna Murray y Grace
Winteringham en Londres en 2009. Unidos por su
profundo amor por el patrén y su capacidad para
unir ideas, personas y perspectivas, querian compartir
el poder positivo del patrén con el mundo.

Hoy son una “organizaciéon creativa consciente”
sustentada por su filosofia central y la investigacién
multidisciplinaria. Todos sus proyectos, productos
y eventos educativos trabajan con un patrén para
inspirar formas de vida mas creativas, colaborativas
y conectadas.



DESIGN TEAM es un estudio Africano que mezcla la creacién
analoga y digital. Es un referente poderoso que resuena con
mi manera de hacer patrones para superficies.

DESIGN TEAM es una marca Africana creada en el 2000.
Usan técnicas mixtas de impresién textil Andlogo /digital. Han
dominado el arte de producir telas impresas a mano de calidad
a escala comercial, con una produccién mensual variable de
6000 a 10 000 metros de telas impresas digitalmente, sin
perder la autenticidad del proceso de impresién a mano.
Tienen un portafolio grafico de patrones que estan a la venta
para decoradores, arquitectos, disefiadores de moda entre
otros.

B
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INSLEY&NASH

Specialints in bespoke focitles

ABDUT US SERVICES SELECTED WOREK CONTACT US

'*k:

https://www.insleyandnash.com/

En INSLEY & NASH me parece interesante que
desarrollan productos desde la conceptualizacion
hasta su materializacién. Tienen control sobre
todo el proceso creativo y su resultado.

En INSLEY & NASH producen textiles a medida.
Disefian, desarrollan y producen soluciones
textiles creativas que son U(nicas para cada
proyecto de manera individual. El servicio de
telas impresas personalizadas va desde el

concepto inicial hasta la instalacién final.



LARIDIE es un estudio de disefo
textilL mexicano cuya filosofia
se basa en el balance entre la
investigacién, la creaciéon, la
tecnologia y la circulacién.

Tiene una coleccién de patrones
base pero también ofrecen el
servicio de disefilo personalizado,
asi  como investigaciéon de
mercado, propuesta de producto

y materiales.

ALL ESTAMFALDDE GAAFICDS PROCESD CREATIWD

Estampado

Tomado de http://www.laridie.com/



BESPOKE  ATELIER es un
estudio de disefio establecido
en Glasgow en el 2011 por
Yvonne  Elliott-Kellighan vy
Marion Parola. El estudio
crea superficies innovadoras
para interiores, proyectos
de arquitectura y el espacio
urbano. Las piezas estan
hechas a medida a partir
de la ilustracién manual
inspirado en la textura y el
entorno.

1
FOME BESFORE ATV BESPOKE ATELIER FTUZIC NGO NEWE CONTACT

Tomado de https://www.bespokeatelier.co.uk/
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incremental

Innovacian

*

en el modelo de negocio

de la cadena de produccidn

textil en el

sistema moda

ACABADOS

TEXTILES

DISENO + co—cnmﬂléué
PROTOTIPADO

CONSUMIDOR
FINAL

DISERO
DDL LABORATORIO DE SUPERFIECIES

FRODUCCION
+

DISTRIBUCION
+

COMERCIALIZACION

CONSUMIDOR
FINAL

MODELC PROPUESTD POR DDL LARORATORID DE SUPERFICES



DDL

LABORATORIO DE SUPERFICIES

DDL LABORATORIO DE SUPERFICIES nace
de la inquietud que tengo sobre el papel
de el disefiador textil como eslabén en la
cadena de produccién en el sistema moda
y cémo éste puede relacionarse con el
consumidor final para generar dinamicas
innovadoras.

El papel establecido de una empresa de
materia prima textil es el de proveedor, en
ese sentido supone que sus preocupaciones
comerciales no estan ligadas directamente
al consumidor final sino mas bien a otras
empresas y a las inquietudes que tiene
sobre insumos, materiales, y aplicacién
de nuevas tecnologias. Por otro lado las
dinamicas del consumidor final estan
atadas a las caracteristicas del producto,
su deseabilidad, tendencias de moda,

percepcién de valor entre otros.



Mi hipoétesis es ¢Cémo puedo conjugar las
funciones de wuna empresa BZ2B con wuna
empresa B2C en la industria textil y de moda

a partir de un ejercicio creativo?

La propuesta que DDL LABORATORIO DE
SUPERFICIES plantea es generar un modelo
hibrido dénde a partir de la interaccién
en redes durante el proceso creativo de la
linea de patrones graficos se construya un
vinculo emocional con el consumidor final
durante el proceso de creacién al cual esta
expuesto, permitiéndole de alguna manera ser
espectador del desarrollo plastico, generando
una sensacion de familiaridad al momento de
reconocer las aplicaciones graficas aplicadas
al producto final de la marca.

El consumidor final reacciona al contenido
teniendo en cuenta dos factores. El primero,
cuando reconoce ciertos elementos que le
resultan familiares en el producto, contrastado
a otros que le parezcan atractivos y lo

enganchan.



A CONTINUACION SE PRESENTA LA METODOLOGIA DEL
SERVICIO CREATIVO DDL LABORATORIO DE SUPERFICIES
COMPUESTA POR 10 FASES:

FASE 1 - viINCULO CON LA MARCA
BENCHMARKING

ANALISIS DE CONSUMIDORES ACTUALES
OBJETIVO DE LA MARCA

MEDICION ESTADO ACTUAL DE SU AUDIENCIA
REDES

ANALISIS DE DATOS DE LAS MARCAS
ESTABLECER UNA LINEA BASE

IDENTIFICAR INFLUENCERS

FASE 2 - EXPLORACION CREACION

En esta segunda fase se disefian patrones
graficos basados en las tendencias locales y
globales, ademas de las conversaciones con
la marca objetivo.

Se construyen unos marcos de referencia visual
dénde se establecen las rutas de diseno, en

colaboracién con el cliente.



1.

3.

ANALISIS TENDENCIAS GRAFICAS

SEGUN TENDENCIAS DEL 2019 PREMIER VISION

SEGUN GUSTO PARTICULAR DE LA MARCA

SEGUN PUEDA SER APLICABLE A LOS METODOS DE ESTAMPACION
Y TENIDO DE DDL

SEGUN CUALIDADES DE LAS TELAS QUE SE PRETENDEN TRABAJAR
DEFINIR DETERMINANTES DE DISENO DE LA MARCA
ESTETICA

METODOS DE IMPRESION ACORDE A LA EXPRESION GRAFICA
IMPRESION SEGUN CAPITAL ECONOMICO

MATERIALES SEGUN PRODUCTOS Y METODO DE IMPRESION

DISENAR LOS PATRONES GRAFICOS

EXPLORACION DE TECNICAS SEGUN CONCEPTO
GRAFICO DEFINIDO CON LA MARCA.

HACER VARIAS PROPUESTAS E ITERAR EL PROCESO
HASTA QUE SE DEFINA EL PRODUCTO GRAFICO FINAL.

FASE 3 - DESPERTAR LA CURIOSIDAD (creacién 2)
En ésta fase se disefian contenidos creativos para redes

sociales dénde la audiencia objetivo ‘valida” a través de

las métricas de interaccién en redes.

(Compartir / Guardar / Menciones / Comentarios / Me gusta.)



DESPERTAR-LA
CURIOSIDAD

PRIMERA CONEXION B2B + CONSUMIDOR FINAL

La primera conexidén se establece a través del uso de INSTAGRAM
como canal inicial de contacto, llevando al consumidor final
por una narracién dénde se van hilando los procesos creativos
y matéricos, hasta finalizar con la aplicacion de su desarrollo
plastico en el producto final de la marca. La comunicacién
con el consumidor final nos da los insights necesarios para
tomar decisiones en tiempo real basadas en tendencias de

comportamiento sobre la creacion propuesta.



[

1. USO DE REDES / ESTRATEGIA EN
LA QUE (NO SE VENDA UN PRODUCTO)
REFERENTE DE ESTARTEGIA PATTERNITY
O COMES CAKE.
PATTERNITY: su estrategia es estar al aire en una
pdgina web que muestra y categoriza de manera
gratuita patrones dispuestos en diferentes contextos.
Luego de tener suficientes imdgenes, ofrece la
posibilidad de comprar las imdgenes. Saca libros a
partir de estos encuentros entre otras cosas.
COMES CAKE: fFotégrafos de producto colombianos
que durante casi dos afdos hicieron sus propias
producciones usando Instagram como plataforma
para mostrar su trabajo.
2.CANALES + HERRAMIENTAS:
INSTAGRAM/FOTOS
3.DISENAR CONTENIDO CREATIVO PARA
MOSTRAR LOS PATRONES EN REDES A
PARTIR DE LO EMOCIONAL ACERCANDOME
DESDE LO ESTETICO.

*EL OBJETO NO ES PRESENTAR LOS ESTAMPADOS COMO TELAS,
ME INTERESA MAS IDENTIFICAR EL GUSTO SOBRE LA GRAFICA.

]



FASE 4 - GENERAR EL INTERES DEL
CONSUMIDOR FINAL HACIA NUESTROS
"PRODUCTOS O SERVICIOS®
EXPLOTAR LA IDEA DEL MAKING OFF.
(POSIBILIDAD)

*PALABRAS CLAVE :

TEXTURA + ENVOLVER
+ SUPERFICIE + PIEL

FASE 5 - PRIMERAS REACCIONES
HACER MEDICION DE INTERACCION A
TRAVES DE INDICADORES DE ACCION EN
INSTAGRAM (DIERON LIKE, COMENTARON,
SIGUIERON, COMPARTIERON, ENTRE OTROS.)

- ANALIZAR QUE GRAFICAS SON LAS QUE TIENEN MAS
ACOGIDA ENTRE EL CONSUMIDOR FINAL.

- MEDICION DE LOS LIKES CUALITATIVO QUE MIDE
CAMBIO EN EL TIEMPO.

- PERCEPCION

- CANTIDAD DE SEGUIDORES NUEVOS

- ACTIVIDAD EN REDES



IMAGEN 3 ARCHIVO PROPIO

FASE 6 : MANOS A LA OBRA (creacién 3)

MANOS A LA OBRA

Una vez finalizado el proceso de publicacién y medicién,
pasamos a la fase 6 dénde el ejercicio creativo se manifiesta
en la traduccién’y transformacién de los patrones que tuvieron
mayor aceptaciéon en el pablico, a un producto de disefio de
superficie.

En si mismo este proceso de disefio de superficies en éste
caso textil tiene unas fases internas determinadas por la

direccion creativa del proyecto.

Fase 3.1 Disefiar los patrones de modo que puedan ser
estampados homogéneamente. El patron grafico mantiene una

escala, proporciéon y repeticion homogénea.

Fase 3.2 Disefiar las superficies con los patrones de corte o
moldes de las prendas propuestas. Aqui hay un acompafiamiento
desde la concepciéon de la idea hasta la finalizacion del
producto, garantizando el mejor uso de la grafica y dando
la posibilidad de componer y usar escalas y proporciones

diferentes en las prendas.



DESARROLLO DE
PRODUCTO TEXTIL
DDL (cantidades, costos,
tiempos etc.)
1. DESARROLLO PIEZAS CAPSULA
POR EL ORIGEN DEL MUNDO.
2.TRABAJO COLABORATIVO
DONDE SE DEFINE TIPOS DE
NECESIDAD SOBRE EL
SERVICIO. (escala, paleta de
color, tipos de impresién etc.)
3. ESTAMPACION TELA,
ESTAMPACION PIEZAS
ESPECIFICAS + ESTAMPACION
DETALLE SOBRE DIGITAL.

Exploracién con harina




FASE 7 - DESEO+ POSESION +

EXPERIENCIA (creacién 4)

1.ESTRATEGIA  COMUNICACION PRODUCTO

FINAL COLECCION CAPSULA

2.MOSTRAR Y CONVENCER / EXPONER EL

PRODUCTO EN USO DESTACANDO  LAS

CUALIDADES DEL MISMO.

3.ACCION ADQUISICION DEL BIEN O SERVICIO

OFRECIDO.

* EL OBJETIVOS ES ESTABLECER QUE LA

COLABORACION ENTRE DDL + OM GENERO UN

VALOR ADICIONAL A LA MARCA

- EVENTOS ASOCIADOS

- INVITACION ARTISTAS QUE RESUENEN
CON LA PROPUESTA (CASO MARIA JOSE
ARJONA CON ROPA DE TRABAJO).



FASE 8 - ;QUE PASO?

HACER MEDICION DE INTERACCION INDICADORES
DE ACCION

(dieron likes, comentaron, siguieron, compartieron etc.).
INDICADORES DE AUMENTO EN LOS LIKES
INDICADORES DE MIGRACION DE LOS QUE
ESTABAN EN UN LADO AHORA TAMBIEN ESTAN
EN EL OTRO LADO.

FASE 9 - OTRAS MEDICIONES
PERCEPCION DE VALOR SOBRE EL PRODUCTO
PERCEPCION DE VALOR SOBRE DDL + SU WEB
BLOG O PLATAFORMA

COMPARACION DE DATOS FRENTE A LOS
INICIALES

FRECUENCIA (ESTABLECER UMBRALES)
FIDELIDAD

MEDIR EL COMPORTAMIENTO EN EL TIEMPO

FASE 10 - PROCESAMIENTO DE LA
INFORMACION

COMO CAPITAL DEL LABORATORIO PARA
GENERAR NUEVOS Y MAS PROFUNDOS INSIGHTS.
CATALOGAR LA INFORMACION
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Se desarrollé wuna metodologia de
servicio basado en la creacién la cual
puse a prueba con la marca El Origen
del Mundo Lingerie por un lapso de 10
meses, de 02/17 a 12/17. Explicaré
los detalles de cada fase del proceso
a través de la metodologia de disefio
basada en la propuesta de Bruno Munari
(2004). Realicé una investigacién de tipo
exploratorio, por lo que la metodologia
aplicada arrojara resultados cualitativos
a través de observaciones y analisis
del caso.

COMPROBACION - OM



PROBLEMA

¢Cémo a través de un ejercicio creativo
se conjugan las funciones de una
empresa B2B con una empresa B2C en
la industria textil y de moda?

A través de la metodologia aplicada al
estudio de caso se pone en evidencia
la interacciéon de DDL - proveedor con
el consumidor final para dar respuesta
a las necesidades creativas de la marca
el Origen del Mundo.



RECOGER
INFORMACION

Lo primero es definir que necesita
o desea la marca el Origen del
Mundo a la cual me referiré a partir

de ahora como OM.




CASO DE ESTUDIO

EL ORIGEN DEL MUNDO (OM)
UNDER AND OVER GARMENTS

MOTO

Aprendi ante todo que estos pequefios juguetes, objetos de moda
y de lujo, no sélo son bagatelas y una invencién de ambiciosos
fabricantes y comerciantes, sino justificados, bellos, variados,
un pequefio, o mejor dicho, un gran mundo de cosas, que todas
tienen la dnica finalidad de servir al amor, refinar los sentidos,
animar el mundo muerto que nos rodea, y dotarlo de un modo
mdgico de nuevos d6rganos amatorios, desde los polvos y el
perfume hasta el zapato de baile, desde la sortija a la pitillera;
desde la hebilla del cinturén hasta el bolso de mano. Este bolso
no era bolso, el portamonedas no era portamonedas, las flores
no eran flores, el abanico no era abanico; todo era materia
pldstica del amor, de la magia, de la seduccién; era mensajero,
intermediario, arma y grito de combate.

Hermann Hesse (1877-1962)



Esta marca de ropa interior y
exterior esta en el mercado desde
el 2009. Ha participado en varios
desfiles como Colombia moda y
en numerosos editoriales de moda
en revistas como FUCSIA, SOHO,
INFASHION, CARAS, VICE entre
otras. Esta muy bien posicionada
entre las marcas independientes.
Su disefio se caracteriza por el
uso de la linea como expresioén,
costuras visibles, geometrias
definidas, bloques de color,
transparencias y estructuras
simples, sin varillas, soportes ni
prehormados. Son prendas que
abrazan el cuerpo tal cual es.

*Imdgenes prestadas por la marca OM
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*Imdgenes prestadas por la marca OM



(CONSUMIDOR DEL OM?

A partir de la definicién de Martha Calad, directora del
laboratorio de moda y econémico de Inexmoda donde habla

de 5 tipos de consumidor de moda en Colombia:

Tradicional: mujeres que asumen la moda discretamente, reafirmando su
genero a través del vestuario , usan colores neutros sin recargos ni
excesos.

Neo tradicional: Son mujeres sensibles a las nuevas tendencias y negocian
entre tradicional y lo innovador.

Contempordneo: mujeres con una estética que representa los cambios
sociales, econédmicos y tecnoldgicos del momento

Vanguardistas: son consumidoras de nicho que se atreven a mezclar
disefios y siluetas en su atuendo.

Exihibicionistas: mujeres que buscan ser el foco de atencidén, son victimas

de la moda y aman las rarezas.

En ese sentido podemos decir que el consumidor objetivo
de la marca el Origen del Mundo (OM) son mujeres Neo
tradicionales, contemporaneas, vanguardistas y Exhibicionistas
entre 25 y 45 afios, atrevidas y seguras de su cuerpo, con
un universo estético amplio, con capacidad de compra, que
valoran las nuevas propuestas y las marcas independientes.



/QUE BUSCAN EN EL OM?

Buscan ropa interior diferente en
un mercado saturado de copas
prehormadas, tangas y fajas.

*Imdgenes prestadas por la marca OM

Sonmujeres que se sienten
a gusto con su cuerpo
y buscan la calidad,
disefio contemporaneo
y versatilidad de |la
prendas, que puedan ser
usadas como interior o
exterior.




;DONDE VENDE?

@ | Instagram & O &

elorigendelmundo  Folowing -
449 posts 5,516 followers 298 following

el origen del munde

slowfashion// nuestras prendas son ventanas indiscratas que abren 2l apetite
= explorar.

shop « @842425tudla @ Payl)

wapp +57 315609 3938

miflayna alnma_vehena_proents elamensiajaramilapating

El Origen del Mundo vende en 8424 estudio, a través de su
cuenta en INSTAGRAM @elorigendelmundo, o directo por Pay
U por WhatsApp. La decisién de concentrar las ventas en
un solo punto fisico y uno virtual se debe principalmente a
la necesidad de tener retroalimentacién directa y contacto
con sus clientes para poder responder de mejor manera a
las necesidades de su nicho, nos cuenta la disefiadora de la
marca Marfa del Pilar Alvarez.



2.

1.

¢A QUE LE APUESTA OM?

3. UNA GAMA

6. PATRON HOMOGENEO

- La marca el OM no se
- ha caracterizado por usar
- estampados en sus propuestas,
. sin embargo quiere intervenir
- piezas especiales con detalles
‘ en estampacién que le dan

* valor agregado al producto.

- Luego de nuestra primera
© reunién dénde le presenté a OM
las tendencias graficas para el
- 2019 y algunos referentes que

 me gustaban como Mashreva,

DETERMINANTES ESTAMPADO :
1. LINEAS EXPRESIVAS : . L
DUOTONO O TRES TONOS . presentados en la feria Premiere
Vision Paris entre otros, logramos
4. PROFUNDIDAD :

5. SIN DERECHO LA TELA -
- debian tener las exploraciones

o tendencias de estampados

definir las caracteristicas que

TIPOLOGIA ESTAMPADOS : Plasticas.

GEOMETRICOS EXPRESIVOS :
2. FLUIDOS :

3. LINEAS EXPRESIVASE

4. BLOQUES DE COLOR :

5. TEXTURA VISUAL/TACTIL -



MASHAREVA

REFERENTE VISUAL

Divertida y exclusiva marca MASHA REVA fue establecida
en 2010. Masha expresa su amor por la moda y el
arte a través de su fluidez en las ilustraciones, lo
que hace que sus estampados textiles sean (nicos.
Lineal / Fluido Organico / Textura visual / Duotono
Técnicas viables ESTAMPACION DIRECTA

*Imdgenes tomadas de la cuenta de Instagram de MASHAREVA




PREMIERE VISION PARIS
REFERENTE VISUAL
Feria déonde convergen todas las nuevas propuestas

de disefo textil.
Lineas expresivas / Fluido Organico / Textura

visual / Duotono

*Imdgenes tomadas del Instagram de Prémiere Vision Paris



*Imdgenes tomadas del Instagram de Prémiere Vision Paris
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ANALISIS REDES - OM

Como primera impresién de la pagina de Instagram
de la marca el OM puedo identificar que no hay un
flujo constante en la informacion. La regularidad de
las publicaciones es intermitente y vienen en grandes
oleadas de informacién seguida de momentos de
vacio.

< Feed Posts

ineg All o

' the past 1 year
v Likes




La marca recurre a 5 tipologias
visuales evidentes, sin unidad visual
entre ellas. Las explicaré en orden
descendente, teniendo en cuenta la
cantidad de publicaciones de cada
tipo. Pine y Gilmore (1998) sustentan
que para que las experiencias sean
percibidas de manera consistente es
fundamental generar unidad visual
y comunicativa a través de wuna
agrupacién de imagenes y significados
segltn el ADN de la marca.

La primera tipologia son los post con
modelo mostrando el producto, son
imagenes producidas, con locacién
y direccién de arte. Cada coleccion
tiene un espiritu comunicativo
diferente, sin embargo no es clara la
comunicaciéon de marca a lo largo de
las colecciones. Los post tienen mas
aceptaciéon de la audiencia cuando
muestran un contexto que indique

dénde o cémo usar la prenda.

3 ¥ j RO\ "\,

*Imdgenes prestadas por la marca OM



La segunda tipologia son detalles de productos,
fotografias tomadas en su mayoria en el taller
o el estudio; la calidad de las imagenes varia
a lo largo de la cuenta y su producciéon es

evidentemente casera.



La tercera tipologia son imagenes de
personas o personalidades usando
la marca. Las fotos tienen niveles
de composicién muy distintas, y en
su mayoria son selfies de las mismas

personas.




También vemos el wuso de
imagenes que apelan al
espiritu y concepto de la
marca, aunque visualmente
no tienen unidad grafica. Son
imagenes traidas de buscadores
en Internet.
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OM

En el andlisis de Instagram de la
marca el OM tuve varios reveses.
El primero fue plantearme cémo
identificar el verdadero publico
de la marca, cuales son los
seguidores a los cuales se dirige
el mensaje, pues dias atras la
marca comprdé wuna finca de
seguidores para aumentar sus
nimeros.

Estas fincas estan compuestas
por seguidores sin filtrar, de
lugares en todo el mundo que
no responden a los objetivos de
segmentacién de la marca. En
este sentido es muy perjudicial
ya que el algoritmo empieza a
incluir caracteristicas de esos
seguidores no ideales para
mostrarte en los sugeridos de
otros seguidores de las mismas
caracteristicas etc.
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MARCAS ESPEJO

Para entender e identificar el tipo de audiencia
a la que le vamos a hablar, fue necesario
escoger dentro de las marcas independientes
colombianas, marcas espejo del Origen del
Mundo. Con marcas espejo me refiero a esas
otras marcas que complementarian la compra
de Lingerie con otros accesorios acordes al
concepto. Productos que tengan la misma linea
de disefio y producciéon independiente con
altos estandares de calidad que comparten un
proceso de identificacion mutual de valores.
La imagen que se proyecta a través de estas
marcas debe ser clara y reconocible para el
observador.

Hoy en dia es fundamental asumir la propia
marca en adicion a otras marcas que nos
complementan en términos de mensaje, para

juntas constituir un nicho de publico objetivo



Identifique 5 marcas

Laura Laurens

La marca trabaja con ediciones limitadas,
siluetas de gran tamafio, formas esculturales
y envolventes, siempre pensando en la
intervencion de los textiles con una
apariencia que recuerda la superficie de
una pintura.

(tomado de https://www.lauralaurens.com/about)

Papel de Punto

Papel de punto se especializa y usa el tejido
como un papel en blanco. Por medio del
tejido de punto industrial de alta calidad:
usan el Jacquard como su sello Gnico en la
forma tradicional del knitwear. Sus piezas
son parte de colecciones (4 por afio) de
edicién limitada, que se adaptan tanto a
hombres como a mujeres. Sin ningln limite
de genero o edad, pueden ser usadas por
quien las quiera llevar puestas. También
cuentan con una linea de disefio para el
hogar que cuenta con: cobijas, cojines y
throws.

(tomado de http://pilarmode.com/wordpress/p-p-e-l-de-punto/)



Somos Ropa de Trabajo

Natalia Hoyos artista plastica colombiana desarrolla la
marca Somos Ropa de Trabajo a partir del concepto de
Indumentaria con inspiracion industrial y utilitaria. Logra
poner la marca en el centro de la discusiéon a través
de imagenes de la artista Maria José Arjona usando sus
prendas en sus acciones performaticas.

Atelier Crump

En 2014, Atelier Crump comenzé como una empresa de

costura contemporanea que empodera a las mujeres.

La marca reinventa los trajes clasicos que presentan

coloridos estampados florales y tropicales como una

oda a la Madre Naturaleza. La calidad de los materiales

y la atencién al detalle son la firma de Atelier Crump.

Cada pieza es el resultado de un equipo dedicado

con afios de experiencia en sastreria y artesania, y

la colaboracién de ilustradores talentosos que pintan

postales exdéticas de la sensibilidad de nuestra marca.

(Tomado de https://www.ateliercrump.com/bio-1)



A New Cross

Es una marca colombiana dedicada al desarrollo de
prendas, accesorios y objetos con un alto contenido
conceptual. El juego de siluetas drapeadas asimétricas
y oscuras con los materiales crudos, virgenes vy
tinturados, produce una coleccién vanguardista pero
llevable, en la cual cada pieza refleja la blUsqueda
mediante estructuras multidinamicas.

(Tomado http://galerias.bid-dimad.org/bid12,/2014,/04/02/a-new cross/#prettyPhoto)
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= lauralaurens

449 posts 7,566 followers 591 following

LAURA LAURENS

LAURA LAURENS contact@lauralaurens.com
www.lauralaurens.com

paulitape, cocperativashop, mesiovegoodateler
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Following .

somosropadetrabajo

ROPADE

349 posts 3,852 followers 1,616 following

TRABAJO"

ROPADETRABAJO* Clothing Por trabajadores para trabajadores.
COLOMBIA somosropadetrabajo@gmail.com CALLE 70A # 11 - 60 Cita Previa.
www.vogue.es/moda/tendencias/articulos/ropa-de-trabajo-firma-colombian...

| Instagram ©®@ O 2

Following v

papeldepunto

650 posts 12.1k followers 0 following

papel(depunt®) ® e knitwear NEATbutFUN B madein

I Colombia = [+573114823368)

www.papeldepunto.com
IMAGEN 6 +7 ARCHIVO PROPIO
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Algunas de las marcas espejo como Papel de Punto y Ropa de
Trabajo venden sus productos en el mismo estudio de disefio
que el Origen del Mundo, el cual ya tiene una curaduria previa
en cuanto a la comunicacién y publico objetivo que desean.
Las otras marcas Laura Laurens, Atelier Crump y A New Cross

tienen sus propios showrooms en Colombia y en el exterior.



CO-CREACION TRABAJO CON LA MARCA

Se trata de disefar una serie de patrones graficos
acordes al mercado objetivo, en el que a través
de la exploracion plastica se le otorgara un valor
adicional al producto.

La tendencia que marcara la pauta para el 2020 sera la de un
consumidor que participe activa, profunda e informadamente
en los procesos de co-creaciéon/produccién de servicios y/
experiencias ademas de aumentar su posibilidad de acceso a
través de la red.

No es nuevo que con los avances tecnoldgicos, las aplicaciones
moéviles y las plataformas digitales el rol del consumidor
haya cambiado drdsticamente; dejé de tener un rol pasivo de
receptor de informacién para elegir sus productos y tomar
decisiones sobre el mismo.

En este proyecto hablamos de dos tipos de consumidores
teniendo en cuenta que DDL Laboratorio de superficies actla
como un proveedor. El primer consumidor es el consumidor
del servicio creativo (disefiadores, arquitectos, artistas entre
otros) por otro lado esta el consumidor final ( el que compra
la ropa con las superficies textiles disefiadas en el laboratorio).
El laboratorio tiene interaccién con ambos tipos de consumidor.



El deseo de personalizacién sumado a la novedad son
los mayores desencadenantes de procesos de accion del
consumidor. Los consumidores actGan de manera positiva
frente a la posibilidad de obtener algo que se han imaginado

solo ellos.

En ese sentido el servicio que brindamos no es solo ofrecer
un catalogo de patrones graficos, ese lo encuentras en varias
plataformas a un precio razonable, sino la experiencia completa
de disefiar en co-creacién algo especifico para la marca, que
evidencie el espiritu de la coleccién y que revele lo que la

marca/ diseflador quiere transmitir.

Un consumidor que se siente representado por una experiencia
o producto, es un canal que multiplica la informacién de
manera exponencial. ‘Un tercio de los usuarios de las redes
sociales de EE. UU. Entre las edades de 16 y 34 anos, o 25.5
millones de personas, son personas Influenciadores sociales.

1,61 millones ya se han asociado con una marca en linea.”
(PSFK + CISCO CONSUMIDOR 2020 CREAR UNA NUEVA GENERACION DE ESTRATEGIAS DE



COMERCIO Y EXPORTACION) .

“Las marcas estan pasando de
ser proveedores a convertirse
en colaboradores dentro del
esquema actual de consumo”

(PSFK + CISCO CONSUMIDOR 2020 CREAR UNA NUEVA GENERACION DE ESTRATEGIAS DE

COMERCIO Y EXPORTACION).

En este proyecto propongo dos tipos de interaccion, el
primero con mi cliente directo (las marcas o disefiadores
independientes) donde el desarrollo del concepto grafico
en un proceso de co-creacién donde las marcas participan
activamente en creacién y toma de decisiones. Por otro lado
estan los consumidores finales (consumidores de la marca
con la que trabajo) con los cuales se interactla a través de
Instagram, generando narrativas, mostrando la linea grafica
e identificando a través de sus reacciones en la red cuales
conceptos graficos tienen mayor receptividad.



En el caso del consumidor directo del laboratorio, la interaccion
se da en torno a los procesos de co-creaciéon para lograr
productos hechos a la medida de sus deseos y necesidades.
Esta informacién se valida a partir de las métricas que tomamos
en INSTAGRAM la interaccién de los posibles consumidores
finales donde se evidencia una tendencia en sus preferencias

visuales frente a los patrones disefiados.

View all 6 comments

qgwesmeln Otima semana!l! &4 U

ddlsurfacelab @deyvesmelo
graciass

©Qd

N ’ Liked by catalinamejiamoreno
and 928 others

JULY 13, 2078

IMAGEN 8 ARCHIVO PROPIO



AUDIENCIA + REDES

El consumidor de las marcas espejo mencionadas anteriormente
se caracteriza por la variedad de referentes visuales que
tiene, por su interés en el los circuitos artisticos y de disefio,
por darle valor al trabajo independiente colombiano y por su
capacidad de compra. Son marcas cuyos productos tienen la
misma linea de disefio y produccién independiente con altos
estandares de calidad.

El marketing digital es una de las herramientas favoritas de
las marcas hoy en dia, puesto que no necesita los mismos
presupuestos que el marketing tradicional y la posibilidad de
alcance es mayor. (Crittenden, Hanna & Rohm 2011; Haenlein
& Kaplan 2010; Kaharan & Kirtis 2011).

“El usuario digital promedio de smartphones y redes sociales
en Colombia estd entre los 25 - 34 aros (34 %) y 16 - 24
afos (35 %). Es decir, son en su mayoria personas jovenes y
al mismo tiempo consumidores activos, en edad productiva,
que probablemente, son también tu consumidor objetivo.”

http://cccreativas.com/realidades-mercado-digital-2/



En el proyecto se usa la plataforma de INSTAGRAM como una
ventana para mostrar y a la vez recibir informacién relevante
para el proceso creativo en cada una de sus etapas.

El primer momento creativo donde es usada esta plataforma es
para mostrar las grafias o patrones disefiados para la marca.
Al ser un ejercicio explorativo, propuse varias tipologias de

imagen para identificar cual tenfa mayor aceptacion.

INSTAGRAM EN CIFRAS

10 MILLONES DE USUARIOS TIENEN
INSTAGRAM EN COLOMBIA. DE ELLOS, 8.2
MILLONES SE INTERESAN POR COMPRAS
Y CONTENIDOS DE MODA, Y 7 MILLONES
SIGUEN CUENTAS DE COMIDAS Y BEBIDAS;
de acuerdo con datos expuestos durante la feria ExpoDigital
Enter.co 2018.

UN TERCIO DE LAS HISTORIAS MAS VISTAS
son las de marcas o empresas. UNA DE CADA CINCO
HISTORIAS recibe al menos un mensaje directo.

75 % DE LOS USUARIOS REALIZAN UNA
ACC|()N a partir de una Instagram Storie que contiene

un call to accién/llamado a la accién.
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Inicialmente no se
queria que las imagenes
estuvieran asociadas a una
tela, para evitar los juicios
a priori. En ese sentido
las imagenes que fueron
usadas eran el patrén en
escalas diferentes y paletas
de color diferentes.



La segunda tipologia de
imagenes que fueron usadas,
hablaba del proceso a través
de videos y también detalles

de la exploracié creativa;
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Y la tercera que se us6é y que tuvo una
muy buena recepcién, fueron imdagenes
de personas con la cabeza envuelta en
las telas. En estas imagenes queria usar
la volumetria del cuerpo desde un lugar
mas abstracto, sugiriendo el uso sin
ser explicito. Mis referentes fueron Los
amantes de Magritte y la fotografia de
Prue Stent.






En ésta medicion el objetivo era identificar que imagenes
tuvieron mayor recepciéon entre el puablico objetivo para asi
identificar con cuales trabajariamos en la coleccién micro

capsula.

Teniendo en cuenta que la cantidad de seguidores que tenia no
eran considerables, se promocion6 cada publicaciéon durante
3 dias, cada una, en semanas diferentes dirigidas al publico

objetivo nuestro y de la marca.

El promedio de las publicaciones que no tuvieron promocién
paga fue de 60 likes. Sin marcar una diferencia sustancial
entre los patrones disefiados. En cuanto a las cifras de las
publicaciones que fueron promocionadas de manera paga,
los nimeros de likes visibilizaron contundentemente cuales

patrones graficos fueron mas valorados.

CAMOUFLAGE 928 likes 6 + comentarios+ 8 guardado
LANDSCAPE 560 likes 5 + comentarios+ 11 guardado
GUADUA 291 likes 4 + comentarios+ 1 guardado

A W N

HILOS 67 likes 3 + comentarios+ 1 guardado
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ddlsurfacelab *Camouflage [Laboratorio
de Superficies]

#r¥r#Textura lograda con collage de
estampacidn textil manual. &%
Desarrollando superficies para una marca
del otro mundo!! s+ ¥ Trabajamos en
colaboracién y/o comisidn

#prints #red #textures #surfacedesign
#patterndesign #pattern #textiledesign
#disefiotextil #camouflage
#disefio#slowfashionmovement#printdesi
an #pattern
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LA AUDIENCIA:

Construye un significado sobre la
creacion.

A partir de la narrativa creada por DDL LABORATORIO
DE SUPERFICIES dénde con el paso de los dias se
va mostrando el desarrollo plastico y cada una de
sus fases generando un vinculo con el espectador
el cual se va familiarizando y relacionando con el
disefio de su preferencia hasta verlo al final en
una prenda a la que tiene acceso.

El propdsito es construir un vinculo emocional
desde antes de exponerlo al disefio final.

¢Cémo? Contandole co6mo se desarrollé el producto,
haciéndolo participe del proceso creativo.

Es la forma mas equilibrada de
identificar un fendmeno estético.

La cantidad de informacién grafica a la que estamos
expuestos en redes sugiere que cuando algo nos
impacta reaccionamos de manera instintiva. En
éste gesto sea dandole likes etc. damos cuenta
de nuestros gustos sin pasar por los filtros de
la mente. En ese orden de ideas la informacién
que recogemos nos da insights sobre gustos vy
tendencias estéticas.



“SI QUIERES PASAR DEL ME GUSTA
AL ME COMPRA, PRIMERO DEBES
PASAR POR EL ME CONOCE".

Juan Carlos Mejia Llano



Durante la exploracion se determiné que no era
posible hacer las mediciones en los términos que
nos estabamos planteando ya que en los 10
meses que el proyecto estuvo al aire, el volumen
de interacciones y seguidores no era suficiente
para establecer unas directrices. Sin embargo
fué suficiente para identificar los gustos sobre la
grafica que se expuso.

Este pryecto no pretende ser demostrativo sino ilustrativo.
Se intuyen ciertas tendencias de comportamiento que son
significativas en el proyecto ya que dan informacién valiosa
acerca de gustos y reacciones , ademas de hacer una validacién

previo al producto que le sirven como insights a la marca.

Aunque por el momento el objetivo de transferir audiencias
es incipiente, si se evidencia la migracién en dos vias -de DDL
LABORATORIO DE SUPERFICIES A OM y del OM a DDL LABORATORIO DE
SUPERFICIES- de algunos seguidores. Con el paso del tiempo y
los proyectos que vayan pasando el volumen de transferencia
sera mayor, siendo esta una posibilidad estupenda de generar
un valor adicional a la propuesta de creativa del laboratorio.



CREATIVIDAD

Segln Munari la creatividad reemplazara a la idea
intuitiva manteniendo el problema en los limites,
limites derivados del analisis de los datos y de

los sub problemas.
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DISENO DE PATRONES
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El analisis de los datos recogidos sobre
la marca el OM ademds de contexto y
consumidor objetivo nos sugiere que
determinantes seguir. En términos de los
patrones graficos es necesario plantear
un lenguaje propio que dialogue con el
espiritu, los cortes y moldes de la marca.
Los patrones disefiados por disefiados por
DDL LABORATORIO DE SUPERFICIES fueron
de tipo geométrico con una expresion fluida
como de mano alzada, con lineas expresivas,
Duotono con acentos de color o una sola
gama de color, riqueza en las texturas
visuales, transparencia y profundidad.
Colores asociados a prendas de Lingerie
(rojo, negro, blanco, nude, azules). La
marca estaba interesada en la opcion de
estampar la tela de manera homogénea y
que pudiera usarse en cualquier direccidn,
se planteé un desarrollo grafico dénde no
hay un derecho para que se hiciera mejor
uso de la tela en el momento de cortar
los moldes.



Por otro lado la marca necesitaba que el valor
generado por el aporte grafico fuera mucho mayor que
el aumento en sus costos, esto implicaba identificar
cual era la mejor manera de resolver el problema. Por
un lado desarrollar una estrategia de disefio y por el
otro la marca debia disefar las prendas tendiendo en

cuenta los costos finales de la superficie estampada.

Inicialmente se habia planteado la posibilidad de
estampar las piezas de manera analoga, en ese
sentido el valor perceptual de la prenda subiria
bastante pero asi mismo los costos se elevarian
de manera drastica. Costos que la marca no podia
asumir. Tampoco el tiempo de ejecucion era viable,
pues la estampacién manual tiene unos tiempos muy

diferentes a la impresion digital.



EXPLORACION PLASTICA

Desarrolle creativo de patrones

Entonces como mantener la riqueza de la
exploracién plastica analoga y ser eficientes

en precios, tiempos y calidad? I

reserva,

la

Generar texturas a partir
del doblez,
yeso y tintura

*

A

TR
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Mientras se desarrollaba la propuesta de negocio de DDL
Laboratorio de Superficies, se encontré el mismo dilema. La
estampaciéon manual no es viable econémicamente, no en éste
contexto y sus limitaciones. Mi conflicto en éste momento era
que hasta ese entonces mi proyecto de estampacién habia
estado soportado por la idea de estampar manualmente. Llevaba

10 aflos produciendo disefio a partir de esa consigna.

[gQué hacer? ]

Mientras sondeaba las alternativas para el Origen del Mundo
(OM) se realizaron unos prototipos de impresién en telas de
prueba. Las impresiones generadas a partir de improntas de
tela sobre tela me impactaron y quise documentarlas. El primer
paso fue escanear los resultados, lo que sobrevino a la parte
de creacion donde alternando la estampacién manual con la
digitalizacién de los resultados para luego recomponer los
patrones digitalmente, dio la clave para proponer lo que hoy
es el ADN de marca de DDL Laboratorio de Superficies.
Estampados desarrollados de manera analoga con toda la
riqueza grafica, en color y textura, para luego ser digitalizados
y recompuestos de diversas maneras hasta encontrar el patrdn
grafico elegido.
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De esta manera %ﬁ%-u_,

puede seguir explorando el

-

g

universo de manera analoga

rasgado

y potenciandolo a través de
las herramientas digitales. En
este sentido poder imprimir
las telas digitalmente pero

con la riqueza expresiva de

Reserva papel

sobre tela

+* la impronta no solo soluciona
el problema estético, sino
también de costos y tiempo
de impresién.

RESERVA

Base / Papel + Drill
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Reserva con pﬁpel cortado

Improntas madera




MATERIALES Y TECNOLOGIAS

La mezcla de técnicas analogas con

la tecnologia digital (disefio e impresién)
brinda un amplio panorama de disefo
de superficies, donde su creacién estara
limitada solo por la imaginacién del creador,

y su reflexién frente a la exploracion.
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ESTAMPACION TEXTIL

1. El estampado textil es el proceso
de acabado textil dénde se aplica
color a la tela en patrones o disefios
definidos. En telas <correctamente
impresas el color se une con la fibra,
y tienen la habilidad de resistir el
lavado y la friccién. Aplicacion local
de un colorante en forma espesa a un

sustrato para generar un disefo.

PODEMOS CLASIFICARLA EN 4 TIPOS

A - Estampacién con improntas o directa: Rastro o huella de
pigmento que queda de presionar un elemento contra una
superficie.

B - Estampacion por corrosién: se usa un actor corroyente el cual
elimina el color en telas tefiidas dejando a su paso el dibujo
que se creo.

C -Estampacién por reserva: en este caso se sella la superficie
con una pasta con la cual se disefia el patron y posteriormente
se tifie la tela dejando en evidencia el espacio dénde la tintura
no se fijo.

D - Estampaciones digital por sublimacién: el disefio del patréon
se imprime en un papel el cual es transferido a la superficie
textil a través del calor.



IMPRONTA

1.Rastro o huella que queda de presionar un elemento

contra una superficie.
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IMPRONTA

Las impresiones capturadas a
partir de la impronta, dan espacio
a la exploracion y descubrimiento
de patrones ilimitados. A través
de ésta técnica se extrae el
caracter y el alma de los objetos
presionados dejando huella vy
transfiriendo informacién que da
lugar a una nueva lectura del
significado mismo del objeto que
se presiona y dando lugar a una
lectura a partir de la naciente
creacién generada por la unién

del sustrato y la impronta.



En mi trayectoria como disefladora textil y
de superficies, la técnica de la impronta
ha sido una constante. La impronta me
ensefi6 sobre la belleza del error, y como
alli radica la autenticidad de la obra. Me
inquieta la idea de que cada impresién
sea particular, pues la impronta tiene un
caracter U(nico inherente, no solo a las
determinantes de presién, entinte, desgaste
entre otros, sino a las caracteristicas
propias del objeto con el que se ejerce
presién. Cada impresién sugiere un reto
particular al cual se enfrenta el diseflador
durante el proceso de estampacién. Es
solo al momento de retirar el objeto de la
superficie impresa, sin tener aldn certeza
sobre el resultado, que surge el momento
creativo, cuando es necesario definir la
composicién adecuada segln las cualidades
formales de la impresién resultante, como
generar continuidad visual, donde saturar
mas etc. cuando se determina el momento
creativo, y aparece el pensamiento flexible,
analitico, creativo y critico fundamentales

para saber cual es el paso a seguir.



El objetivo de ésta fase del proyecto es hacer
un repertorio de exploraciones plasticas de
disefio de superficie enimpresién experimental
usando diferentes materiales y procesos
logrando piezas con una expresividad que
de cuenta de los requerimientos del OM vy
el analisis de tendencias.

Estos patrones surgiran de las improntas
hechas a partir de la presién de tela sobre
tela, o texturas como madera sobre tela,
incluso papel sobre tela.

Las improntas escogidas en una primera
instancia fueron tomadas de la exploracidén
formal y material en diferentes sustratos
(papel, tela con texturas diferentes, madera).
Esta primera fase consta de la impresién
experimental y analoga usando texturas de
madera, tela y papel para capturar texturas
abstractas que den cuenta y comuniquen el

espiritu de la marca.



Luego se selecciond y categorizdé el material grafico recogido
para dar inicio al proceso de digitalizacién y recomposicion
las superficies textiles.

En el proceso de recomposicion digital, se exploré Ila
transparencia y la repeticion de los moédulos en posicién
unidireccional, bidireccional asi cémo una repeticiéon en grilla
ortogonal (straight repeat), Intercalado (half-drop repeat) 6
una distribucién aleatoria (random repeat). (Wisbrun, 2012).
Cuando se trabajé el color inicialmente de manera andloga,
se escogié una paleta que ofreciera cualidades distintas del
color, escogi pintura textil negra, un rojo, un cobre con brillo
y un rosa viejo muy claro. La paleta completa me ayudaba a
pensar en las mezclas entre las improntas sin necesidad de

ser ese el color final.
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EXPLORACION

El punto de partida en la creaciéon fue una simple
observacién, entendiendo coémo las intervenciones
graficas sobre los materiales influyen directamente
en lo que los productos simbolizan y cdémo se
experimentan. Las grafias estimulan o perturban
nuestros sentidos, nos obligan a pensar, sentir y
actuar de ciertas maneras. Estas experiencias influyen
en las decisiones de compra y su satisfaccién a largo
plazo. Comprender el disefio de superficie desde su
capacidad expresiva, funcional y estructural no solo
invita a proponer nuevos enfoques para la investigacion
y la practica de la intervencién en superficies vista

desde los materiales y el disefio.
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El punto de partida en la creacién fue una simple
observacién, entendiendo c6mo las intervenciones
graficas sobre los materiales influyen directamente
en lo que los productos simbolizan y cémo se
experimentan. Las grafias estimulan o perturban
nuestros sentidos, nos obligan a pensar, sentir y
actuar de ciertas maneras. Estas experiencias influyen
en las decisiones de compra y su satisfacciéon a largo
plazo. Comprender el disefio de superficie desde su
capacidad expresiva, funcional y estructural no solo
invita a proponer nuevos enfoques para la investigacion

y la prdactica de la intervencién en superficies vista

desde los materiales y el disefio.




El disefio de superficies es un medio para
comunicar ideas, creencias y enfoques. EI
desarrollo personalizado de superficies debe
estar en sintonia con las necesidades del
cliente/disefiador/productor 'y el material
base que intervendremos, para entender a
profundidad “/hasta dénde podemos intervenir
el material?” , asi como cuestionarnos acerca
de la capacidad expresiva del mismo; un poco
recordando al Arquitecto Louis Kahn hablando
de la expresividad de los materiales nos invita

¢ QUE

TIPO

DE
SUPERFICIE
QUIERE
SER?



El objetivo de ésta fase del proyecto es hacer un
repertorio de exploraciones plasticas de disefio de
superficie en impresién experimental usando diferentes
materiales y procesos logrando piezas con una
expresividad que de cuenta de los requerimientos del
OM y el analisis de tendencias.

Estos patrones surgiran de las improntas hechas a
partir de la presién de tela sobre tela, o texturas
como madera sobre tela, incluso papel sobre tela.
Las improntas escogidas en una primera instancia
fueron tomadas de la exploracién formal y material
en diferentes sustratos (papel, tela con texturas
diferentes, madera).

Esta primera fase consta de la impresiéon experimental
y analoga usando texturas de madera, tela y papel
para capturar texturas abstractas que den cuenta y
comuniquen el espiritu de la marca.

Luego se selecciond y categorizé el material grafico
recogido para dar inicio al proceso de digitalizacion
y recomposicién las superficies textiles.

En el proceso de recomposicion digital, se exploro



la transparencia y la repeticion de los moédulos
en posicién unidireccional, bidireccional asi cémo
una repeticién en grilla ortogonal (straight repeat),
Intercalado (half-drop repeat) 6 una distribucién
aleatoria (random repeat). (Wisbrun, 2012).

Cuando se trabajé el color inicialmente de manera
analoga, se escogié wuna paleta que ofreciera
cualidades distintas del color, escogi pintura textil
negra, un rojo, un cobre con brillo y un rosa viejo
muy claro. La paleta completa me ayudaba a pensar
en las mezclas entre las improntas sin necesidad de

ser ese el color final.



According to the Merriam-Web-
ster Dictionary, a ‘pattern’ is “[a]
repeated form or design espe-
cially that is used to decorate
something [...] The regular and
repeated way in which something
happens or is done. [...] Some-
thing that happens in a regular
and repeated way” (2016).

Segin el Merriam-Webster Dictionary,
un “patrén” es “lunal forma o disefio
repetido especialmente que se usa para
decorar algo [...] La forma regular y
repetida en que algo sucede o se hace.
[...] Algo que sucede de forma regular y

repetida “(2016).
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COLOR

Recomposicién
digital
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GUADUA



GUADUA
EXPLORACION COLOR
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Kraft discusses textile patterns and their production process-
es with regard to textile techniques, presenting a formulated
definition of the term ‘pattern’ and introducing the ideas of
rhythm, symmetry, repetition, and dimension in relation to the
term in order to establish a scientific approach to the con-
cept (2004).

Kraft analiza los patrones textiles y sus procesos de produccién con re-
specto a las técnicas textiles, presentando una definicion formulada del
término ‘patrén’ e introduciendo las ideas de ritmo, simetria, repeticién y
dimension en relacién con el término para establecer un enfoque cientifico

de El concepto (2004).
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HILOS

Base / Papel
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Bell, a landscape architect, argues in Landscape: Pattern,
Perception, and Process that the most general definition of a
pattern is “the opposite of chaos” (1999, p. 85). Pattern rec-
ognition is important in helping us to understand and relate
to the world around us.

Bell, un arquitecto paisajista, argumenta en Paisaje: Patrén, Percepcidon
y Proceso que la definicién mds general de un patrén es “lo opuesto al
caos” (1999, p. 85). El reconocimiento de patrones es importante para

ayudarnos a comprender y relacionarnos con el mundo que nos rodea.



SHIVERING LINES
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Morris reintroduced an experimental, artistic method of block
printing, which demonstrated the basic idea of interweaving
foreground and background motifs into a more or less two-di-
mensional picture (Tilburg, 2012). Morris’s way of experiment-
ing with methods and production provided a recognisable
aesthetic expression, and exploited the available techniques

to enable pattern repetition.

Morris reintrodujo un método experimental y artistico de impresién en blo-
que, que demostré la idea bdsica de entrelazar los motivos de fondo y de
fondo en una imagen mds o menos bidimensional (Tilburg, 2012). La forma
en que Morris experimentdé con los métodos y la produccién proporcioné
una expresiéon estética reconocible y aprovechdé las técnicas disponibles

para permitir la repeticion de patrones.



PROTOTIPOS

Desarrollo de prototipos Digitales y fisicos en los
que se utilicen varias técnicas de estampacion e
intervencion analogo/digital.

Para ésta fase cada patréon fue mostrado de varias
maneras a través del tiempo, pudiendo medir
reacciones frente a la comunicacién del producto.

Me interesaba que en principio no lo identificaran
con un textil para evitar los juicios a priori de “Yo
no me pongo estampados” o “a las chicas grandes
no se le ven bien los estampados “ entre otros.

Me inquietaba que su relacién con la imagen fuera
directa, sin mediaciones de uso, ni significado, que
fuera un goce visual.



Publiqué los patrones y su proceso,
mostré el estampado en varias paletas
de color/escalas, hice un sinnimero de
exploraciones graficas, y por ultimo envolvi
a mujeres en las telas, teniendo como
referente las imagenes de Prue stent un
colectivo de fotégrafas con unas imagenes
muy poderosas sobre el cuerpo, la pareja
y feminidad. Otro de mis referentes fue
Magritte con su obra los Amantes (1928)
dénde los rostros de una pareja estan
cubiertos por wunas telas ocultando su
identidad.
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EXPLORACIONES

GRAFICAS

Basados en figurines de SONIA DELAUNAY
Base/Papel+Drill
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SHIVERING LINES

Exploraciéon de Imagen para Instagram

*El propdsito de este juego era mostrar la sinuosidad
de la superficie envuelta lograda a través de los juegos
graficos que se acomodaban en los volimenes del
cuerpo, haciendo nuevas composiciones.

Pde detalle

2 Lycra Brillo

Buena definicidn

Prototipo

x.




1 Crepe tipo seda

Prototipo

x.

CAMOUFLAGE

Exploracion de Imagen para Instagram

de detalle

Buena definicidn
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3 Terciopelo

Prototipo

»*

colores maéas

nitides y brilla el patrén

Buena definicidn,

GUADUA

Exploracion de Imagen para Instagram

enriquece
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VERIFICACION

Una vez finalizado el proceso de publicaciéony medicién,
pasamos a la fase 3 doénde el ejercicio creativo se
manifiesta en la Traduccién’ y transformacién de los
patrones que tuvieron mayor aceptacion en el pablico,
a un producto de disefio de superficie

1.CAMOUFLAGE 928 likes 6 +comentarios+ 8 guardado
2. SHIVERING LINES 560 likes 5 +comentarios+ 11
guardado

3. GUADUA 291 likes 4 +comentarios+ 1 guardado
4. HILOS 67 likes 3 +comentarios+ 1 guardado















Aqui la disefiadora del OM
tomoé un tiempo para disefar
los productos en torno a los
resultados obtenidos.

En este caso el uso que le
dio a los patrones no fue
equivalente a los resultados
de la mediciéon, al final le
dio mas protagonismo a los
patrones que resonaban mas
con su gusto.



DIBUJOS CONSTRUCTIVOS

Cuando pasé a la fase de digitalizaciéon y recomposicion
digital final apliqué las paletas que habiamos definido
previamente con la disefiadora del OM. La paleta
definida fue el Blanco, Negro, Azul y Rojo, escogidos
para la colecciéon de final de afo del OM y que
marcaran tendencia en éste 20109.

Luego de varias impresiones de prueba, definimos
la gama exacta del Azul Real (Pantonel9-4150) y el
Rojo Fiesta (Pantone 17-1564) para trabajar.

En éste punto hubo un especial interés ya que como
sabemos “la primera reaccién del consumidor es
hacia el color, seguido por un interés en el disefio y
aspecto de la prenda y luego por una valoracién del
precio”. (Jones, 2002 p.88).
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Otro aspecto importante en la definiciéon
del estampado final era la escala del mismo
con respecto a la prenda. En éste sentido
usé varios recursos a mi disposicién. Como
primera medida hice unos montajes en
Photoshop mostrando las posibles escalas
del estampado y la prenda, sin embargo
fue necesario imprimir de manera fisica una
muestra en un metro de tela del estampado
en diferentes tamafios y posiciones para
que la disefiadora pudiera verlo en vivo. Con
esta herramienta pudo visualizar de manera
mas concreta la prenda y tomar decisiones
de escala sobre cada estampado.



*

Herramienta de visualizacidn

prendas

GUADUA

Escala
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*HERRAMIENTA DE VISUALIZACION
Montajes sobre las muestras
para entender la escala




HERRAMIENTA DE VISUALIZACION
*Montajes digitales sobre fotos de las
muestras para entender la escala
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SOLUCION

Se plantea una exploracién a profundidad
desarrollando el producto con un estudio de
caso MARCA EL ORIGEN DEL MUNDO LINGERIE
para la cual se disefiara una COLECCION
CAPSULA de 5 piezas de vestuario interior /
exterior, son dos conjuntos de Top + Bottom
/ dos bodies / un vestido usando los textiles
disefiados en el Lab. (Una coleccién céapsula
es una linea exclusiva que los disefiadores y
directores creativos de las marcas crean en
conjunto con un colaborador externo ya sea
otro colega, una modelo, IT girl o influencer
y juntos realizan un conjunto creativo de
prendas Unicas e irrepetibles y de edicion
limitada. Son colecciones pequefias que no

suelen superar las 20 piezas.)



El resultado final del laboratorio de
creacién, ademas de la creacion y la
identificacion de tendencias, transferencia
de audiencias y clientes a las marcas,
son productos creativos concebidos vy
desarrollados para diferenciarse del
resto de la oferta a partir de un trabajo
creativo y colaborativo, donde las marcas
encuentran su propia voz.

La marca disefié una coleccidén capsula de
5 piezas de vestuario interior / exterior,
son dos conjuntos de Top + Bottom / dos
bodies / un vestido usando los textiles
disefiados en el Lab.

Disefiar los patrones para ser estampados
homogéneamente. En ésta figura, el patrén
grafico mantiene una escala, proporcién
y repeticién homogénea.



Disefiar las superficies con los patrones
de corte de las prendas propuestas. Aqui
garantizamos el mejor uso de la grafica,
dando la posibilidad de componer y usar
escalas y proporciones diferentes en en
la misma prenda. Con el fin de potenciar
de manera simultanea la riqueza del corte
en una prenda y la riqueza de la gréfica.
Aqui hay un acompafiamiento del desarrollo
de producto hasta el final.

Si bien la mayoria de nuestras herramientas
analogas y digitales ademas de nuestros
métodos son aplicables en una variedad
de materiales y casos de disefio, en
algunos proyectos nos enfocamos en el

desarrollo especifico de superficies.
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DIENTE DE LEON medias
VS
DDL LABORATORIO DE SUPERFICIES

*conclusiones

DIENTE DE LEON medias es un
emprendimiento que queddé congelado en
el tiempo. Su propuesta de valor esta
fundamentada en lo operativo tanto en
términos de produccién como de creacién.
El valor intrinseco de las medias era la
estampaciéon manual. Moverme dentro
del organigrama no era sencillo, siendo
la fuerza detras de la parte operativa.
Me fue dificil ampliar el negocio, por
un lado desde lo conceptual asociar un
producto estampado con un servicio de
estampacién - que es el espacio por
dénde le veia capital - resultaba dificil.
No obtenia la credibilidad necesaria para
saltar a otros formatos. Por otro lado la
curva de aprendizaje es larga y costosa y
normalmente no se encuentra el personal
que quiera hacer parte de ese largo
proceso.



DIENTE DE LEON medias
VS
DDL LABORATORIO DE SUPERFICIES

*conclusiones

Este Gltimo afio de maestria ha sido viaje hacia adentro, dénde
sali de mi zona de confort, rompiendo con viejos esquemas
y replanteandome lo que quiero hacer en el futuro cercano.

DDL LABORATORIO DE SUPERFICIES aparece como un escenario
posible, pensado desde otro lugar, con otras herramientas
que me permiten abordar el proyecto desde lo estratégico,
dénde a partir de la organizacién y resolucién de diferentes
servicios construye un panorama basado en la creacion.

AlUn cuando el eje fundamental del Laboratorio es la creacion,
ésta es el resultado de una estrategia mas compleja para
poner a trabajar los diferentes actores y generar una sinergia

que confluya en la propuesta de servicios.

El portafolio de servicios esta estructurado por un elemento
central (LAB), que acopia recursos creativos, de audiencias,
tendencias, banco de imagenes etc para los demas servicios
adjuntos. Se alimenta con el tiempo. (ver archivo adjunto con
modelo de negocio EXCEL)



DIENTE DE LEON medias
VS
DDL LABORATORIO DE SUPERFICIES

*conclusiones

En este modelo se tiene la capacidad de flexibilizar los servicios
del portafolio segln se requiera. La herramienta dinamica
propuesta en el archivo anexo en excel, se desarrollé6 para
saber que servicios se venden bien y a cuales inyectarles
fuerza o de plano olvidarlos.

Nos da pistas sobre si el portafolio puesto en el mercado se
esta haciendo diverso o centrado.. Centrado es cuando hay
un solo producto que recoge mas del 40% de la ganancia en
el portaflio de servicios. Diverso en cambio es cuando hay un
equilibrio entre los servicios generando poder de maniobra y
estabilidad.

La oferta de valor de DDL brinda ademéas del ejercicio creativo
un sin nimero de valores adicionales como la construccion
de audiencias, dénde cada marca nos deja un capital de
audiencias que se va sumando, haciendo la posibilidad de la
interaccién mas robusta. También la estrategia de creacion de
contenido creativo para llevar a esas audiencias objetivo de
la marca., o la interlocusién con el consumidor final anterior
al producto, el cual nos da insights valiosos tanto para la

marca como para el Laboratorio.



VINCULO CON LA MARCA

Esta etapa es de las mas fluidas para mi, es la
cotidianidad de mi trabajo como disefiadora vy
arquitecta. Creo que hay que buscar cada vez nuevas
herramientas que nos permitan entender e interpretar
la marca, son procesos con caracteristicas Unicas.
MEDICION

En cuanto a la medicioén de redes, no fue posible
encontrar herramientas que hicieran un analisis mas
profundo del que ofrece INSTAGRAM. Es posible
hacer las mediciones de manera manual, sin embargo
es un ejercicio que quita mucho tiempo y al final el
resultado no es contundente. Son muchas variables
las que determinan el éxito de una imagen no solo su
composiciéon y estética, sino también el dia y hora de
publicacién, el canal dentro de INSTAGRAM (Stories o

Cuadricula), los hashtags entre otros.

Es necesario ser mas riguroso tener una bitacora con
el analisis de cada accién, para poder acotar los
elementos que pueden interferir en la seleccién de

una imagen u otra por parte de la audiencia.



CONCLUS

Para que las mediciones tengan relevancia es
fundamental manejar otros volumenes de interaccién
y de contenido digital. En ésta escala la informacioén

que arroja es muy basica.

CONSTRUCCION DE AUDIENCIA

Se construydé una audiencia que no tenia inicialmente
y cada marca en el futuro ird dejando una audiencia
adicional que se convierte en un capital para mi
marca. DDL empezé de cero su Instagram y al dia
de hoy tiene 725 seguidores. Tengo un flujo mensual
promedio de 60 seguidores nuevos por mes. Tener
una presencia exitosa en redes es una tarea de

disciplina y constancia.

HASHTAGS

Los hashtags son una herramienta poderosa para captar
audiencia especifica segln intereses de blsqueda. En
éstos U(ltimos meses que he tenido mas quieta la
cuenta, los hashtags siguen haciendo su trabajo y me
traen nuevos likes y nuevos seguidores.



[ONES

MIGRACION

También puede verse una pequefia migraciéon en ambas
vias. Es decir en cada nueva relaciéon con una marca
habrd transferencia en ambos sentidos, aumentando
el capital de mi marca.

En la medida que tenga mas audiencia las validaciones

previas al producto tendran mas representatividad.

PRODUCCION

Comprender las experiencias plasticas, es decir,
comprender cémo las superficies nos hacen pensar,
sentir, y actuar, proporcionard nuevas rutas para el
disefio de productos y nuevos materiales en la medida
que puedan crearse de manera simultanea, dénde la
accion / reaccién de la creaciéon en ambos ambitos
creativos (creacién superficie- creacién CONTENIDO
CREATIVO) se contemple en doble via.

Es Interesante observar co6mo aldn cuando los avances
tecnoldégicos en cuanto a impresion textil digital son
de vanguardia, la légica con la que los disefiadores
en este caso de modas abordan el tema, es la misma

que si compraran los rollos de tela a las textileras.



Creo que aqui hay una oportunidad interesante de proponer
el disefio textil desde otro lugar y no en la misma légica de
materia prima para disefiar, sino siendo un proceso creativo
simultaneo de la creaciéon textil y la creacién de la prenda,
de tal manera que el disefio textil y la molderia dialoguen
y se potencien mutuamente sus cualidades. Actualmente
encontramos telas que son imagenes hermosisimas pero que
al traducirlas a la silueta de la prenda pierden la proporcién
y la riqueza visual que podria tener si desde el inicio se

pensara en la creacion desde ambos mundos.

Cuando se establezca una interaccidén transversal y simultanea
entre el disefio de superficies, las tendencias en disefo,
disefiadores de moda, muebles arquitectura entre otros vy
las tecnologias usadas, se abriran nuevos horizontes tanto
estéticos como tecnolégicos en ambos lugares.

Si articulamos el desarrollo tecnolégico de la impresién textil
digital con el servicio creativo para desarrollar una propuesta
creativa en el modelo de co-creacidén, estariamos hablando
de un nuevo servicio de personalizacion con ilimitadas
posibilidades estéticas, simbélicas y formales (Clarke, 2011).



En términos del negocio el impacto tiene que ver con lo
anterior y es que la riqueza de poder ofrecer un producto
que se desarrolle de manera simultanea y personalizada para
los propésitos creativos del disefiador de moda, ahorrando
tiempo, dinero y potenciando los desarrollos plasticos de
manera simultanea. Esto se traduce en valor agregado de la
prenda.

La impresién digital se ha convertido en un aliado para los
disefladores pues les permiten realizar considerar colecciones
mas amplias y segmentadas, hacer impresiones de prueba, o
tirajes cortos, personalizar los diseflos, obtener impresiones
de alta calidad y durabilidad, imprimir sobre todo tipo de
superficies, reducir los stocks, bajar los costos de produccion,
y satisfacer las demandas del mercado en tiempo record.

Los creativos que antes debian comprar series grandes de
estampados o comprar lo que esta en las textileras o mandar
a programar muchos metros del mismo estampado, “se estdn
dando el gusto de comprar las telas en crudo para imprimirlas
con sus propios disefios, en series mds cortas y con un

cardcter mds exclusivo y adaptado al cliente”, dice Tejada.



Ahora los disefiadores estampan disefios que quieren
pero con las mismas légicas de la impresién en
rotativa, es decir siguen pensando en la superficie
como un gran canvas con un patréon repetido de
manera homogénea, que mantiene una escala, vy
proporciéon constante.

Mas alld de hacer eficiente el proceso de impresién y
de llegar a nuevos compradores no hay una relacién
disruptiva en esta cadena. Lo que yo propongo desde
el laboratorio de superficies es generar una sinergia
entre los tres escenarios creativos DDL + MARCA
+ CONSUMIDOR FINAL para desarrollar de manera
simultanea la prenda final.

A nivel nacional, no existe una oferta de laboratorios creativos ni
centros de investigaciéon ni con dedicaciéon a resolver problemas
del eslabdn textil no solo desde lo tecnoldgico sino desde la

innovacién creativa. (McKinsey & Company 2009).

En un mundo donde todos estamos conectados e
informados, las necesidades y deseos los individuos
son mas exigentes por tanto se crean servicios que
permitan la participacién de los usuarios en la creacién
del producto incrementando experiencia holistica con
el laboratorio.
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especificas + estampacion detalle scbre digital.




MEDICIONES DEL IMPACTO SOBRE LA MARCA
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OCTUBRE /DICIEMERE

ESTRATEGIA COMUNICATIVA DEL OM

DESEO+POSESION + EXPERIENCIA

MOSTRAR Y CONVEMCER. Exponer & producto en
L= destacando los beneficios que proporcionara al

COMpracior,

Bventos asociados

----------- Imvitacion artistas que resuenen con la propuesta (caso
Mana lose Arjona con Ropa de trabajo)




PERFIL

Mi nombre es Claudia Gémez Mejia, llevo en
éste camino de la intervencién textil 10 afios.
Primero con mi marca de disefio de medias
estampadas a mano Diente de Ledn. Y maéas
recientemente con este laboratorio creativo de
superficies DDL Surface Lab.

La razén por la cual empecél? con la intervencién
de superficies fue una necesidad del alma;
donde el disefio grafico paso a ser envolvente,
pensar en un elemento que se comportara
como las fachadas, como la piel, trabajar la

volumetria graficamente;

Soy Arquitecta de Interiores de formacion pero
siempre he tenido una fascinacién por los
textiles, el disefio grafico, la comunicacion, la
fotografia y la docencia. Me debato entre el
amor por las seis.

Llevo 17 afos trabajando en ellas
simultdaneamente a veces en intervalos. He sido
profesora de arquitectura, artes y disefio. La
docencia me reafirma constantemente que el
camino no es univoco. Todo se relaciona, se

teje, se interseca, se funde y yuxtapone.



He trabajado en un amplio rango de formatos y
escalas, teniendo como eje vertical el concepto,
el diseflo y el desarrollo de proyectos. Durante
mi ejercicio creativo desvanezco las lineas
entre la arquitectura, el disefio grafico y el
disefio de superficies, explorando lo abstracto

a partir de la impronta como lenguaje comun.

El proceso ha sido largo sobre todo
técnicamente. He hecho cursos de tenido,
de estampacion, de serigrafia y aln sigo
buscando mejores formas de solucionar las

variables que se presentan.

Ha sido un proceso creativo en todos los
ambitos, desde la producciéon hasta su

circulacién.



PANORAMA

Después de completar mi titulo, planeo
continuar trabajando los multiples escenarios
posibles del disefio de Superficies. Este
proyecto aportara para mi trabajo profesional
el conocimiento y exploracién de nuevas
metodologias aplicables a procesos creativos
y de produccién para disefiar un nuevo
portafolio de productos asociados a la linea

de disefio de superficies textiles.

Seguiré explorando nuevas maneras de abordar
mis propias inquietudes desde lo académico y
a la vez interpretando de manera mas eficiente

y concreta los deseos de los clientes.

Me interesa colaborar con disefladores en
otros campos, como la arquitectura, el disefio
de moda, artistas digitales e industriales, con
el fin de combinar estos esfuerzos






