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1. Resumen Ejecutivo

El proyecto propone un programa de uso eficiente de recursos, aprovechamiento y
valorizacion de residuos hospitalarios, que sirva para contribuir a la sostenibilidad del hospital
del Sarare, en Saravena- Arauca, con el que se pretende incorporar al sistema de gestion
ambiental hospitalario, practicas y procedimientos empresariales que fortalezcan la prestacion
de servicios de calidad con atencién humanizada, acorde con los procedimientos establecidos
en la entidad, que ayuden de manera activa al desarrollo sostenible, promoviendo la cultura
ambiental, con la apropiacién de los empleados y colaboradores en temas ambientales y
sostenibles.

Partiendo de la importancia de la educacion en la optimizacion de recursos,
clasificacion, disposicion y manejo de residuos, para disminuir los efectos negativos de la
contaminacién ambiental, se creé un cronograma de actividades con temas de educacion
ambiental y talleres tedrico — practicos, para realizar una actividad educativa que tenga una
duracion una semana, rotando los colaboradores para que asistan en 1 jornada de los 5 dias
programados, de esta manera; no afectar sus turnos laborales, proyectando una participacion
del 70% de la poblacion, que se medira mediante las listas de asistencia.

Abordando la problematica de la generacion de altos volimenes de residuos como los
peligrosos con 64,535.39 kilos, no aprovechables con 34,157 kilos y aprovechables con
5,474,20 kilos, se propone el aprovechamiento de residuos organicos por medio de la
lombricultura, donde se pretende la venta de productos como el humus solido, lixiviados y pie
de cria de lombriz roja californiana (Eisenia fétida), también se plantea la realizacion y
comercializacion de manualidades con la reutilizacion de botellas plasticas y llantas usadas,

actualmente se venden el retal de mantenimiento como la chatarra, el papel, cartdn, plegadizo



u otros materiales aprovechables a una empresa recuperadora del municipio de Saravena, lo
cual se cuenta dentro de la evaluacion financiera como ingresos porque se va a profundizar en
temas de reciclaje, segregacion y aprovechamiento de recursos (agua, energia y papeleria) y
residuos.

Para los residuos peligrosos que requieren un tratamiento especial, se pretende fortalecer
los conocimientos y resaltar la importancia de una correcta segregacion en la fuente, para evitar
la contaminacién de residuos aprovechables o reciclables.

Palabras claves: Valorizacion, aprovechamiento, lixiviado, humus, segregacion,
reciclaje, lombricultura, optimizacion.
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3. Introduccién

El presente proyecto se trata de la formulacién de un programa de uso eficiente de

recursos naturales, revalorizacion y aprovechamiento de residuos solidos dentro del sistema de

gestion empresarial y ambiental, debido a la falta de planes de manejo y la necesidad de

aprovechamiento de residuos solidos en el hospital del Sarare.

Por lo tanto, “La garantia de la sostenibilidad ambiental presupone la efectiva
implementacién de las recomendaciones de la Agenda 21, priorizar los principios
de las 3 R: reduccion de la generacion, reutilizacion — haciendo énfasis en la
minimizacion de la generacién de residuos y en una estrategia circular de los
materiales—y reciclaje de materiales, con posterior tratamiento y/o disposicion final
adecuada de los residuos no aprovechados. El actual modelo de produccion y
consumo de Ameérica Latina y el Caribe, que resulta en una creciente generacion de
residuos, deberia evaluarse dentro del proceso productivo con el objetivo de reducir

la generacion de residuos pos consumo, principalmente en lo que se refiere a los
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empaques desechables y productos de corta vida util. Ademas de lo dicho
anteriormente, es importante que se creen incentivos para que la reduccion de la
generacion de residuos resulte en menores tasas municipales, reafirmando el
principio de responsabilidad, (quien contamina paga)” (Agencia 21, (1993) pagina
52).

Para desarrollar el proyecto se va a diagnosticar el estado de la gestion ambiental de la
institucién de salud, que permita conocer la situacion actual de los residuos sélidos, para disefiar
un sistema de gestion empresarial ambiental, enfocado a la revalorizacion y aprovechamiento
sostenible de residuos solidos, que contribuya a la disminucion de la contaminacion ambiental
en el hospital del Sarare, para esto se van a tener en cuenta los diferentes criterios de evaluacion
como: “viabilidad técnica, generacion de productos, eficiencia de disposicion de residuos
organicos, beneficio economico, salud pablica, presion sobre el ecosistema, inclusion social,
proliferacion de vectores, no generacion de olores ofensivos” (Gallego, 2019).

Se va a realizar la formulacion de un sistema de gestion empresarial ambiental (SGEA)
basado en la normatividad del sector ambiente, adaptado al hospital del Sarare y enfocado en
los objetivos del desarrollo sostenible y la economia circular, adaptado a los procedimientos de
la entidad, porque actualmente no se encuentra documentado y aprobado el SGEA, por lo que
se hace necesario su disefio y formulacién, lo anterior contando con el apoyo de profesionales
en el tema, con ideas innovadores, los grupos de interes y colaboradores para incluir el entorno
interno y externo, de esta manera solucionar problematicas ambientales presentes generadas por
las actividades del hospital del Sarare.

También existe la necesidad de disefiar procesos de formacion pedagdgica, enfocado al

fortalecimiento y gestion del conocimiento de la cultura ambiental del personal que labora en
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la entidad, mediante campafias de sensibilizacion, eventos de inclusion familiar, desafios de
cumplimiento de metas, porque no se conocen las normas ambientales y la segregacion correcta
de residuos, para lograr la reduccion de la generacion de los residuos sélidos, la correcta
segregacion en la fuente y ahorro del recurso agua en el hospital del Sarare.

En conclusion, se va a definir los métodos de separacion de residuos aprovechables, los
centros de acopio Yy alternativas sostenibles de aprovechamiento de los residuos sélidos, creando
estrategias para reducir, reutilizar y reciclar los mismos, porque se requiere revalorizar
volumenes de residuos sélidos con enfoque al desarrollo sostenible del hospital del Sarare.

4. Justificacion

“El impacto negativo ambiental del sector salud es muy significativo, debido a la
generacion de residuos, por lo que es necesaria una adecuada gestion empresarial y ambiental
que ayude a evitar, o en su defecto reducir estos impactos ambientales negativos” (Coalicion
de economia circular, (s/f).

“El Capitulo 21 de la Agenda 21 instaura las bases para un manejo integral de los
residuos solidos municipales como parte del desarrollo sostenible” (Agenda 21,
1993). Se ordena que el manejo de los residuos contenga la reduccion en su
generacion, el reciclaje, la recoleccién y el tratamiento, y disposicion final
adecuados. Se indica que cada pais y ciudad establezca programas para lograr los
objetivos, de acuerdo a la normatividad local y su capacidad economica (Agencia
21, 1993, pagina 29).

Segun informe de la contraloria departamental donde afirma que, “se superé el

volumen de residuos sélidos a disponer debido que el Relleno Sanitario Regional

del Piedemonte Araucano ubicado en el centro poblado de la Esmeralda —
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Arauquita, ain no se ha podido poner en operacion generando una dificultad al
municipio debido que se deben hacer actividades complejas para lograr aumentar
la capacidad del sitio de disposicién final y evitar una emergencia sanitaria o
ambiental” (Contraloria departamental de Arauca, 2015, pagina 50).

En el municipio de Saravena hasta el afio 2007 se depositaban los residuos en un
botadero a cielo abierto, a partir del 2008 se habilito la celda transitoria hasta 2018, desde esta
fecha se estéan trasladando los residuos del municipio hasta el relleno sanitario de la Esmeralda
— Arauquita. Existe una oportunidad en el funcionamiento continuo del Hospital para que sea
motor de desarrollo social local que promueva productividad sustentable y genere
oportunidades de educacion ambiental para la reforestacion y actividades de retencion de valor
para la comunidad, por lo anterior se deben emprender acciones educativas en la comunidad.

Segun informe de la contraloria departamental, “el documento de la actualizacion
del PGIRS (2016-2027) del municipio de Saravena, la cantidad de residuos solidos
recolectados mensualmente en el municipio es de 890,39 toneladas, es decir,
diariamente se recolectan y transportan 29,31 toneladas” (Contraloria
departamental de Arauca, 2015, pagina 82).

De acuerdo a los datos anteriores podemos deducir que no se estan realizando procesos
de reciclaje de residuos organicos para ser aprovechados por medio del vermicompostaje y de
los residuos inorganicos como plasticos y vidrios para ser sometidos a procesos industriales de
transformacion, convirtiéndose en materia prima nuevamente para su comercializacion, por lo
tanto se estan desperdiciando los residuos aprovechables al no contar con gestiones ambientales

atiles para el municipio, a su vez la falta de inversion en el municipio da lugar a desaprovechar
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el potencial empresarial, teniendo como fuente principal la materia prima para generar empresas
y nuevos empleos.

Se plantea el aprovechamiento de los residuos organicos por medio del
vermicompostaje porque, “El humus sélido y el humus liquido son excelente abonos organicos
y mejoradores del suelo, debido a que contiene cerca de 20 mil millones de microorganismos
por gramo de humus, es un biofertilizante que tiene en su gran mayoria los nutrientes en balance
necesario para cualquier tipo de vegetal” (ICAMEX, s.f.)

Segun informe de la contraloria departamental de Arauca, Se requiere implementar
procesos de formacion de una cultura ambiental orientada a reducir la generacion
y/o produccion de los residuos sélidos al igual que la implementacion de buenas
practicas en cuanto al aprovechamiento y reciclaje de los residuos sélidos organicos
(residuos de comida) e inorganicos (plasticos, vidrios, etc.) (Contraloria
departamental de Arauca, 2015, pagina 103).
5. Antecedentes

El cambio climético es cada vez mas impredecible, pero hay otra tendencia con
consecuencias graves: el desplazamiento de las personas desde areas rurales hacia
las ciudades. A medida que la poblacion crece, amplia el campo de la demanda de
suministros de agua dulce, la generacién de aguas residuales, el impacto negativo
al medio ambiente y la necesidad de mejorar la salud publica. Incluso cuando una
region dispone de suficiente agua, es cada dia mas dificil para transportarla de
manera eficaz y eficiente (Orbia, 2021, parrafo 8).

La publicacion Perspectiva Mundial de la Gestion de Residuos (UNEP, 2015)

establecié un marco para la gestién de los residuos, ubicando el manejo de residuos
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solidos con una importancia de atencion urgente, ademas probo la relacion directa
de los residuos con otras problemaéticas ambientales, sociales, econémicas y de
salud publica. También, con el Acuerdo de Paris y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible se hace dominante el trabajo integral por la reduccion de gases de efecto
invernadero; de acuerdo con el IPCC, 1,5 GtCO2 eq en 2010 fueron producto del
manejo inadecuado de residuos. Por lo anterior, un acertado manejo de ellos, asi
como la integracion del modelo de economia circular tiene efectos en la reduccion
del uso de materias primas, y por lo tanto reduccion de gases de efecto invernadero
(Agencia 21, 1993, pagina 23).

Se distinguio la impresion de los estudiantes universitarios localizados en 175
municipios del pais sobre problematicas ambientales locales. Las tres principales
problematicas ambientales que los encuestados distinguen a nivel local se refieren
a escenarios de contaminacion del agua (39.6 %), contaminacion del aire (23.5 %)
y inadecuado manejo de residuos solidos (18.9 %). La contaminacion del agua se
refiere, sobre todo, a la perturbacion de la calidad del agua de cuerpos superficiales
como (rios, quebradas, humedales, lagunas y canales) resultado de vertimientos
liquidos y disposicion de residuos solidos generados en gran tamafio por viviendas
de uso domiciliario (32 %) y actividades agricolas (16 %) (Omar Ramirez
Hernandez, 2015).

Las dificultades en el manejo de los residuos solidos se unen especificamente con
la incorrecta disposicién de residuos convencionales en espacios publicos. Por
tanto, los encuestados opinan que, se crean problematicas ambientales de otro tipo

como la contaminacién del agua, del aire y la degradacién de suelos. Dando como
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resultado la identificacion de razones de tipo técnico y cultural que se dirigen al
incorrecto manejo de estos materiales, los cuales provienen en mayor proporcion
de viviendas de uso domiciliario (44 %) (Omar Ramirez Hernandez, 2015).

La investigacion propuesta busca mediante la aplicacion de la teoria y conceptos basicos
del cuidado de los recursos, encontrar explicaciones a situaciones de manejo inadecuado de
residuos, consumos innecesarios de la energia eléctrica, agua potable y papel, por parte de los
funcionarios del hospital del Sarare E.S.E que afectan la austeridad del gasto publico, el
deterioro de las materias primas y recursos naturales.

Es necesario pasar del modelo lineal (extraer, producir, distribuir, eliminar) que ha
sido protagonista desde la primera Revolucion Industrial, a uno circular, que
contribuya a disminuir el impacto del humano en el planeta y los costos ambientales
y sociales de las organizaciones.

“Con el modelo lineal, se ha comprobado que los recursos no son ilimitados y que
el planeta no puede soportar la cantidad de desechos que generamos. Si seguimos
a ese paso, en menos de 30 afios pasaremos de 2.010 a 3.400 millones de toneladas
de residuos que no se descomponen ni aportan nada al planeta” (Orbia, 2020).

6. Planteamiento De La Pregunta De Investigacion

¢En qué forma un programa de consolidacion en el uso eficiente de recursos naturales,
segregacion y aprovechamiento de residuos solidos dentro del sistema de gestion empresarial y
ambiental puede ayudar a la implementacion de estrategias de ahorro de energia, agua y papel,

reduccion de desechos y cumplimiento de objetivos de la economia circular?



7. Planteamiento Del Problema De Gestion Empresarial Ambiental.

7.1. Situacion Insatisfactoria Actual.

Actualmente no se realiza de manera correcta la segregacion en la fuente de los
residuos sélidos, por lo que evidencia la falta de conocimiento y compromiso ambiental de
los empleados, colaboradores y usuarios, no se conocen las normas ambientales, debido a la
falta de campafias de sensibilizacion, por lo tanto, se generan grandes voliumenes de residuos
solidos, refleja el uso ineficiente de la energia y agua, no se cuentan con tecnologias que
ayuden al ahorro de dichos recursos, por lo que se concluye que se estan generando impactos
ambientales negativos de acuerdo a las actividades del hospital del Sarare E.S.E.

De acuerdo con el analisis de la entidad se refleja una gestion empresarial deficiente,
debido a la falta de sistema de gestion empresarial, que conlleva a modelos empresariales
obsoletos por la necesidad de innovacion y eficiencia, no hay planes estratégicos ni
operativos de analisis de la entidad, al pasar del tiempo la empresa va creciendo a pasos
agigantados y la gestion empresarial ambiental se esta quedando en el olvido, no se gestiona
la participacion de los Stakeholders en proyectos de la entidad, la carencia del analisis del
entorno genera riesgos en la fuerza competitiva del entorno macro y el entorno micro,
mediante el analisis y medicidn de resultados ambientales en la entidad.

La entidad no cuenta con una revalorizacion de los residuos sélidos para la
separacion de los materiales aprovechables, no se capacita a los empleados y grupos de
interés para cambiar habitos de segregacion en la fuente, por lo tanto se deben tomar acciones
de reduccion de residuos, reutilizacion de recursos de papeleria y reciclado de pasticos,

cartones, empaques, bolsas entre otros elementos reciclables la que contribuyan a la
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generacion ingresos alternativos, para la disminucion de la contaminacion ambiental

producida por el hospital del Sarare, en Saravena -Arauca.

Figura 1. Espina de pescado.
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7.2. Clasificacion de residuos hospitalarios.

Residuos hospitalarios y similares: son las sustancias, materiales o subproductos

solidos, liquidos o gaseosos, generados por una tarea productiva resultante de la

actividad ejercida por el generador. De conformidad con la clasificacion establecida

en el decreto 2676 de 2000.

Residuos No Peligrosos: Son aquellos producidos por el generador en cualquier

lugar y en desarrollo de su actividad, que no presentan riesgo para la salud humana

y/o el medio ambiente. Vale la pena aclarar que cualquier residuo hospitalario no
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peligroso sobre el que se presuma €l haber estado en contacto con residuos
peligrosos debe ser tratado como tal. Los residuos peligrosos se clasifican en:
Biodegradables: Son aquellos restos quimicos o naturales que se descomponen
facilmente en el ambiente. En estos restos se encuentran los vegetales, residuos
alimenticios no infectados, papeles no aptos para reciclaje, jabones y detergentes
biodegradables, madera y otros residuos que puedan ser transformados facilmente
en materia organica.

Reciclables: Son aquellos que no se descomponen facilmente y pueden volver a ser
utilizados en procesos productivos como materia prima. Entre estos residuos se
encuentran: algunos papeles y plasticos, chatarra, vidrio, telas, radiografias, partes
y equipos obsoletos o en desuso, entre otros.

Inertes: Son aquellos que no se descomponen ni se transforman en materia prima y
su degradacion natural requiere grandes periodos de tiempo. Entre estos se
encuentran: el icopor, algunos tipos de papel como el papel carbén y algunos
plasticos.

Ordinarios o Comunes: Son aquellos generados en el desempefio normal de las
actividades y que no hayan tenido contacto con personas o elementos
contaminados. Estos residuos se generan en oficinas, pasillos, areas comunes,
cafeterias, salas de espera, auditorios y en general en todos los sitios del
establecimiento del generador.

Residuos Peligrosos: Son aquellos residuos producidos por el generador con alguna
de las siguientes caracteristicas: infecciosos, combustibles, inflamables,

explosivos, reactivos, radiactivos, volatiles, corrosivos y/o toxicos; los cuales
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pueden causar dafio a la salud humana y/o al medio ambiente. Asi mismo se
consideran peligrosos los envases, empaques y embalajes que hayan estado en
contacto con ellos. Los residuos peligrosos Se clasifican en:

Residuos Infecciosos o de Riesgo Bioldgico: Son aquellos que contienen
microorganismos patogenos tales como bacterias, parasitos, virus, hongos, virus
oncogénicos y recombinantes como sus toxinas, con el suficiente grado de
virulencia y concentracion que pueda producir una enfermedad infecciosa en
huéspedes susceptibles. Todo residuo hospitalario y similar que se sospeche haya
sido mezclado con residuos infecciosos (incluyendo restos de alimentos
parcialmente consumidos o sin consumir que han tenido contacto con pacientes
considerados de alto riesgo) o genere dudas en su clasificacion, debe ser tratado
como tal. Los residuos infecciosos o de riesgo bioldgico se clasifican en:
Biosanitarios: Son todos aquellos elementos o instrumentos utilizados durante la
ejecucion de los procedimientos asistenciales que tienen contacto con materia
organica, sangre o fluidos corporales del paciente humano o animal tales como:
gasas, apositos, aplicadores, algodones, drenes, vendajes, mechas, guantes, bolsas
para transfusiones sanguineas, catéteres, sondas, material de laboratorio como
tubos capilares y de ensayo, medios de cultivo, laminas porta objetos y cubre
objetos, laminillas, sistemas cerrados y sellados de drenajes, ropas desechables,
toallas higiénicas, pafales o cualquier otro elemento desechable que la tecnologia
médica introduzca para los fines previstos en el presente numeral.
Anatomopatologicos: Son los provenientes de restos humanos, muestras para

andlisis, incluyendo biopsias, tejidos organicos amputados, partes y fluidos
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corporales, que se remueven durante necropsias, cirugias u otros procedimientos,
tales como placentas, restos de exhumaciones entre otros.

Cortopunzantes: Son aquellos que por sus caracteristicas punzantes o cortantes
pueden dar origen a un accidente percutaneo infeccioso. Dentro de éstos se
encuentran: limas, lancetas, cuchillas, agujas, restos de ampolletas, pipetas, laminas
de bisturi o vidrio, y cualquier otro elemento que por sus caracteristicas corto
punzantes pueda lesionar y ocasionar un riesgo infeccioso.

Residuos Quimicos: Son los restos de sustancias quimicas y sus empaques 0
cualquier otro residuo contaminado con éstos, los cuales, dependiendo de su
concentracion y tiempo de exposicion tienen el potencial para causar la muerte,
lesiones graves o efectos adversos a la salud y el medio ambiente. Se pueden
clasificar en:

Farmacos Parcialmente Consumidos, Vencidos y/o Deteriorados: Son aquellos
medicamentos vencidos, deteriorados y/o excedentes de sustancias que han sido
empleadas en cualquier tipo de procedimiento, dentro de los cuales se incluyen los
residuos producidos en laboratorios farmacéuticos y dispositivos médicos que no
cumplen los estandares de calidad, incluyendo sus empaques. Los residuos de
farmacos, ya sean de bajo, mediano o alto riesgo, pueden ser tratados por medio de
la incineracion dada su efectividad y seguridad sin embargo en el citado anexo se
consideran viables otras alternativas de tratamiento y disposicidn final. Respecto a
los empaques y envases que no hayan estado en contacto directo con los residuos
de farmacos, podran ser reciclados previa inutilizacion de los mismos, con el fin de

garantizar que estos residuos no lleguen al mercado negro.
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Residuos Citotoxicos: Son los excedentes de farmacos provenientes de tratamientos
oncoldgicos y elementos utilizados en su aplicacion tales como: jeringas, guantes,
frascos, batas, bolsas de papel absorbente y demés material usado en la aplicacion
del farmaco.

Metales Pesados: Son objetos, elementos o restos de éstos en desuso, contaminados
0 que contengan metales pesados como: Plomo, Cromo, Cadmio, Antimonio,
Bario, Niquel, Estafio, Vanadio, Zinc, Mercurio. Este Ultimo procedente del
servicio de odontologia en procesos de retiro o preparacién de amalgamas, por
rompimiento de termometros y demas accidentes de trabajo en los que esté presente
el mercurio.

Reactivos: Son aquellos que por si solos y en condiciones normales, al mezclarse o
al entrar en contacto con otros elementos, compuestos, sustancias o residuos,
generan gases, vapores, humos toxicos, explosion o reaccionan térmicamente
colocando en riesgo la salud humana o el medio ambiente. Incluyen liquidos de
revelado y fijado, de laboratorios, medios de contraste, reactivos de diagndstico in
vitro y de bancos de sangre.

Contenedores Presurizados: Son los empaques presurizados de gases anestésicos,
medicamentos, éxidos de etileno y otros que tengan esta presentacion, llenos o
vacios.

Aceites Usados: Son aquellos aceites con base mineral o sintética que se han
convertido o tornado inadecuados para el uso asignado o previsto inicialmente, tales
como: lubricantes de motores y de transformadores, usados en vehiculos, grasas,

aceites de equipos, residuos de trampas de grasas.
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Residuos Radiactivos: Son sustancias emisoras de energia predecible y continua en
forma alfa, beta o de fotones, cuya interaccion con materia puede dar lugar a rayos
X y neutrones. Debe entenderse que estos residuos contienen o estan contaminados
por radiondclidos en concentraciones o actividades superiores a los niveles de
exencion establecidos por la autoridad competente para el control del material
radiactivo, y para los cuales no se prevé ningun uso. Esos materiales se originan en
el uso de fuentes radiactivas adscritas a una préactica y se retienen con la intencién
de restringir las tasas de emision a la biosfera, independientemente de su estado
fisico. (C., 2011)

Gel Refrigerante: Consisten de un polimero stuper absorbente con un alto grado de
hidratacion envasados en un contenedor plastico por lo cual para su descarte
recomendamos cortar el envase, disponer el contenido en el curso de los efluentes
liquidos ya que el mismo no es toxico y el envase disponerlo en el contenedor de
residuos sélidos para un posterior reciclado.

Las heladeras elaboradas con poliestireno expandido, como los distintos sobres y
mantas térmicas son reutilizables en tanto no presenten sefiales de dafos. Para su
descarte recomendamos disponerlos en el contenedor de residuos sélidos para un
posterior reciclado (Hospital del Sarare, 2021).

Tabla 1. Consolidada produccion de residuos hospitalarios vigencia 2021.
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CONSOLIDADO PRODUCCION DE RESIDUOS 2021

NO
MES APROVECHABLES APROVECHABLE TOTAL
S

ENERO 310.90 - 2,182.10 4,055.60 6,548.60
FEBRERO 347.00 - 2,484.00 4,424.80 7,255.80
MARZO 378.00 - 2,572.40 7,423.80 10,374.20
ABRIL 409.70 - 2,906.76 5,122.00 8,438.46
MAYO 366.60 - 2,554.20 5,725.50 8,646.30
JUNIO 515.50 - 2,502.20 5,207.90 8,225.60
JULIO 494.88 - 2,807.44 5,803.04 9,105.36
AGOSTO 548.90 - 3,214.30 5,656.48 9,419.68
SEPTIEMBRE 575.40 - 3,262.60 4,776.00 8,614.00
OCTUBRE 588.00 - 3,245.60 5,703.26 9,536.86
NOVIEMBRE 354.80 - 2,974.60 5,237.00 8,566.40
DICIEMBRE 584.52 - 3,450.80 5,400.01 9,435.33
TOTAL 5,474.20 = 34,157.00 64,535.39 104,166.59

Fuente: (Hospital del Sarare, 2021).

En el afio 2021 no se habia aplicado el nuevo codigo de colores, actualmente el
Hospital del Sarare se encuentra en un proceso de transicion, por lo anterior, todos los
residuos organicos y no aprovechables, se encuentran contabilizados en “no aprovechables”.

En latabla 1, se puede observar el total anual y mensual, de cada uno de los residuos
generados en el Hospital del Sarare, con mayor cantidad los “Peligrosos” tales como;
biosanitarios, Corto punzantes, anatomopatologicos, Covid-19, farmacos, con un total anual
de 64,535.39 Kilos, seguido de los residuos “no aprovechables” con 34,157 kilos y los
aprovechables con 5, 474.20 kilos, en el afio el Hospital del Sarare genera 104,166.59 kilos

de residuos.

7.1. Manejo de residuos en el Hospital del Sarare.
“El personal deposita los residuos en el recipiente respectivo de acuerdo a su clase.

Los residuos generados eventualmente se desechan con un minimo de manipulacién, sobre



todo para aquellos residuos peligrosos o contaminados y especiales por parte de la fuente

generadora y personal de aseo” (2021, pag. 18).

Tabla 2. Tipo de residuos generados en el Hospital del Sarare.

Tipo de residuo

Descripcion

Biosanitarios

Gasas, apositos, aplicadores, algodones, drenes, vendajes,
mechas, guantes, bolsas para transfusiones sanguineas,
catéteres, sondas, material de laboratorio como tubos
capilares y de ensayo, medios de cultivo, laminas porta
objetos y cubre objetos, laminillas, sistemas cerrados y
sellados de drenajes, ropas desechables, toallas higiénicas,
pafales

Cortopunzantes

limas, lancetas, cuchillas, agujas, restos de ampolletas,
pipetas, laminas de bisturi o vidrio, y cualquier otro elemento
gue por sus caracteristicas corto punzantes pueda lesionar y
ocasionar un riesgo infeccioso.

Otros Residuos o Desechos
Peligrosos - Quimicos

Restos de sustancias quimicas, (medicamentos, reactivos,
soluciones), corrosivos, reactivos, explosivos, toxicos,
inflamables.

No Aprovechables

Servilletas, empaques de papel plastificado, barrido, colillas
icopor, vasos desechables, papel carbon, tela, radiografia

Organicos Aprovechables

Cascaras de frutas, sobrantes de alimentos sin contaminar,
tallos, follaje.

Aprovechables

Papel, Plasticos, carton.

Fuente: (Hospital del Sarare, 2021).
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7.2. Segregacion en la fuente de residuos hospitalarios para programas

7.4.1. Pilas usadas.

Posconsumo.

Para entregar las pilas usadas se debe tener en cuenta:

1. Las pilas deben clasificarse de acuerdo a la tecnologia y tamafio, principalmente

en los siguientes tipos:

e Cilindricas (tamafios AA, AAA, C, D, 9V)

e Pilas boton.
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e Pilas recargables extraibles, usadas en aparatos (teléfonos celulares, herramientas,
equipos de comunicacién movil, cdmaras o pequefios electrodomésticos)

e Baterias de computadores portétiles.

2. Verificar que las terminales de las pilas (sobre todo las méas grandes) estan
protegidos para evitar corto circuito.

3. Rotulalos como "Residuos Corrosivos " — (Pilas usadas y su clasificacion).

4. Registra la cantidad y peso de los residuos

5. Acopiarlas en un lugar acorde en el cual se encuentren protegidas

6. Revise el listado de sistemas de recoleccion selectiva presentados y los datos de
contacto para encontrar el sistema que pueda recibir cada tipo de pilas usadas. NO todos los
sistemas reciben todas las pilas.

7. Transporte las pilas en una bolsa plastica resistente (COLOR ROJA). NO las
introduzca en botellas porque hara dificil depositarlas en los contenedores.

8. Entregue las baterias de computadores portéatiles al encargado del establecimiento,
quien verificara las condiciones antes de depositarlas en el contenedor correspondiente.

7.4.2. Medicamentos.

Para entregar los residuos de medicamentos incluidos en el Posconsumo se debe tener
en cuenta:

1. Reunir los medicamentos vencidos, empaques Y cajas, frascos y ampolletas en una
bolsa (COLOR ROJO) resistente

2. Verificar que frascos y envases que contengan liquidos estén bien cerrados

3. Destruir parcialmente las etiquetas y marcas para evitar su falsificacion
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4. revisar que no se encuentren mezclados los residuos Posconsumo con otros
residuos, especialmente aquellos que no pueden ser entregados en los puntos de recoleccion.
5. Rotulalos como "Residuos Otros Residuos o Desechos Peligrosos" — (Residuos farmacos).
6. Registra la cantidad y peso de los residuos.

7. Acopiarlas en un lugar acorde en el cual se encuentren protegidas.

8. Revise la lista de planes presentados y los datos de contacto, para que verifique
previamente dénde esté instalado un punto de recoleccion autorizado.

9. Deposite los residuos en el contenedor, verificando que pasen por el sistema de
proteccion para evitar que sean extraidos y posteriormente falsificados.

10. Si la bolsa en la que transportd los residuos tiene liquidos o sélidos relacionados
con los medicamentos, deposite también la bolsa, en caso contrario puede depositarla en un
contenedor para residuos de plastico que pueden ser reciclados.

¢Que debes depositar en los Puntos Azules?

e Medicamentos vencidos o deteriorados.

e Medicamentos que se han consumido parcialmente.

e Envases vacios de medicamentos como blister, frascos plasticos o de vidrio, tubos
colapsibles, etc.

7.4.3. Computadores e impresoras en desuso.

Para entregar computadores e impresoras usados se debe tener en cuenta:

1. Deben clasificarse de acuerdo al tipo de maquina, de acuerdo a los siguientes tipos:
e Computadores de escritorio (incluyendo los periféricos)

e Computadores portatiles

e Impresoras



2. Empaca los aparatos electronicos en desuso en cajas de carton.

3. Rotulalos como "Residuos de Computadores y Periféricos" y el tipo de maquina.
4. Registra la cantidad y peso de los residuos.

5. Acopiarlas en un lugar acorde en el cual se encuentren protegidas.

6. Revise el listado de sistemas presentados y los datos de contacto para encontrar el

sistema que corresponda al tipo y marca del computador o periférico.

7.4.4. Toner vacios

Para entregar toneres vacios y/o usados se debe tener en cuenta:

1. Deben clasificarse de acuerdo al tipo de maquina:

2. Empaca los toneres en desuso en cajas de carton.

3. Rotulalos como "Residuo de toner” — (La marca del toner).

4. Registra la cantidad y peso de los residuos.

5. Acopiarlas en un lugar acorde en el cual se encuentren protegidas.

6. Revise el listado de sistemas presentados y los datos de contacto para encontrar el

sistema que corresponda al tipo y marca del computador o periférico.

tipos:

7.4.5. Bombillas fluorescentes usadas.
Para entregar bombillas usadas se debe tener en cuenta:

1. Clasifique de acuerdo a la tecnologia y forma, principalmente en los siguientes

e Bombillas fluorescentes compactas.
e Bombillas fluorescentes tubulares.

e Bombillas para alumbrado publico
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2. Deposite las bombillas fluorescentes compactas en el contenedor y/o caja,
asegurandose que para el caso de atraviesen el sistema de seguridad y anti-rotura.

3. Deposite las bombillas tubulares en el contenedor correspondiente y/o caja, de
acuerdo a las instrucciones que las personas encargadas del establecimiento disponen.

4. Rotulalos como "Residuos Téxicos" — (Luminarias).

5. Registra la cantidad y peso de los residuos.

6. Revise el listado de sistemas presentados y los datos de contacto para encontrar el
sistema que pueda recibir cada tipo de bombillas usadas.

7. Acopiarlas en un lugar acorde en el cual se encuentren protegidas.

8. Entregue las bombillas para alumbrado publico de acuerdo al mecanismo que cada
sistema establezca como adecuado.

7.4.6. Llantas usadas.

Para entregar las llantas usadas se debe tener en cuenta:

1. Clasificacion de las Ilantas segun el tipo y el peso.

2. Registra la cantidad y peso de llantas.

3. Almacenamiento por tipo de llanta para el control de la entrega, y acopiarlas en un
lugar acorde en el cual se encuentren protegidas.

4. Una vez las llantas deben ser reemplazadas, o tenga en su poder alguna que deba
ser desechada, verifique dentro del listado de sistemas presentados y de acuerdo a la marca
comercial o al proveedor de confianza, un establecimiento que disponga de un punto de

recoleccidon autorizado.
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5. Una vez en el sitio, haga entrega de la llanta usada o permita que un técnico,
operario 0 empleado se la lleve, al sitio de almacenamiento ubicado al interior del
establecimiento.

7.4.6. Empaques de plaguicidas y rodenticidas.

Para entregar los empaques de plaguicidas y rodenticidas se debe tener en cuenta:

e Envases de plaguicidas de uso agricola y veterinario:

1. Verificar que se haya realizado el triple lavado a los envases antes de reunirlos.

2. Reunir envases, empaques y embalajes que hayan estado en contacto con los
productos.

3. Destruir los envases, las etiquetas, los empaques y demas material que tenga
marcas comerciales susceptibles de ser falsificadas.

4. Revisar que los residuos de Posconsumo no se encuentren mezclados con otros
residuos, especialmente aquellos que no pueden ser entregados en los puntos de recoleccion.

5. Rotulalos como "Residuos de plaguicidas y su uso”.

6. Registra la cantidad y peso de los residuos.

7. Acopiarlas en un lugar acorde en el cual se encuentren protegidas.

e Envases de plaguicidas de uso industrial:

1. Reunir los frascos, cajas, pastillas, cartuchos, bombas manuales o contenedores
metélicos de los productos en una bolsa (COLOR ROJO) resistente.

2. NO intente destruir los envases metalicos presurizados, destruya las etiquetas, esto
ayuda a evitar falsificaciones.

3. Verificar la ubicacién de los sitios de entrega, segun reporten los programas

Posconsumo de estos plaguicidas.
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4. Finalmente, en ambos casos se depositan los residuos en el contenedor, punto de
recoleccién o campafia desarrollada por el fabricante o importador de los productos, que sea
identificada previamente.

5. Rottlalos como "Residuos de plaguicidas y su uso”.

6. Registra la cantidad y peso de los residuos 7. Acopiarlas en un lugar acorde en el
cual se encuentren protegidas.

7.5. Segregacion en la fuente de residuos hospitalarios para disponer con el gestor
aliado.

7.5.1. Cortopunzantes.

Para entregar los Cortopunzantes debe tener en cuenta:

1. Sacar de su empaque.

2. Depositar los residuos Cortopunzantes en el guardian.

3. Llenar hasta la % parte del guardian.

4. Sellar el recipiente.

5. Introducir en una bolsa (COLOR ROJA) rotulada con residuos Cortopunzantes.

6. Rotulalos como "Riesgo bioldgico e infeccioso” — (Residuos Cortopunzantes).

7. Registra la cantidad y peso de los residuos.

8. Almacenar en los depdsitos temporales y/o central de residuos peligrosos.

7.5.2. Vidrios rotos.

Los residuos generados por la ruptura de vidrios u otro material con potencial
punzocortante, se entregaran y/o clasificar de la siguiente forma:

1. Envolver en cartén u otro material que impida una exposicion que genere un

accidente por cortadas.



2. Sellar la envoltura protectora del residuo punzocortante

3. Introducir en bolsas el material envuelto y sellado, bolsa (COLOR ROJA) rotulada
con residuos Cortopunzantes.

4. Almacenar en los depdsitos temporales y/o central de residuos hospitalarios.

IMPORTANTE: Si el residuo generado no entro en contacto con algun fluido
corporal ni alguna sustancia infecciosa, los vidrios serdn aprovechados con el gestor
encargado de los residuos aprovechables, segun el programa de reciclaje institucional.

7.5.3. Material odontologico

Para entregar el material odontologico se debe tener en cuenta:

1. Sacar de su empaque.

2. Depositar los residuos en bolsa de color rojo, para los residuos de material
odontoldgico gque entraron en contacto con fluidos corporales o que estén potencialmente
contaminados.

1. Si es Cortopunzantes (seguir los pasos estipulados en el “item Cortopunzantes”)

2. Si es residuos de amalgama se dispondran segin pasos estipulados en el “item
residuos quimicos mercuriales”

3. Depositar los empaques de los residuos de material odontoloégico en bolsa blanca,
siempre y cuando no hayan tenido contacto con fluidos corporales y que no se encuentren
contaminados.

4. Sellar la bolsa roja mediante un nudo y rotularla con tipo de residuos “residuos de
riesgo biologico o infeccioso”.

5. Registra la cantidad y peso de los residuos

6. Almacenar en los depdsitos temporales y/o central de residuos peligrosos.
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7.5.4. Residuos quimicos mercuriales.

Para entregar los residuos quimicos mercuriales de amalgamas y termdmetros:
Residuos mercuriales de amalgamas pueden ser aprovechados previo tratamiento, SI ESTO
NO ES POSIBLE, SEGUIR LOS SIGUIENTES PASOS:

1. Depositar en el guardian (inferior a 2 litros)

2. Cuando se cumplan con la capacidad permitida del guardian a.

3. desactivar con glicerina en una cantidad equivalente al peso del residuo.

4. sellar el guardian.

5. Rotulalos como "Residuos toxicos".

6. Registra la cantidad y peso de los residuos.

7. Almacenar en los depdsitos temporales y/o central de residuos peligrosos.

El mercurio de los termémetros rotos debe ser devuelto al proveedor para su
aprovechamiento, o recibir el tratamiento previo mencionado cuando no sea posible su

reutilizacion.

7.5.5. Material e instrumental médico quirdrgico.

Para entregar el material e instrumental médico quirargico se debe tener en cuenta:

1. Sacar de su empaque.

2. Depositar los residuos en bolsa de color rojo, para los residuos de material e
instrumental médico quirtrgico que entro en contacto con fluidos corporales o que estén
potencialmente contaminados.

3. Si es Cortopunzantes (seguir los pasos estipulados en el “item 6.3.1

Cortopunzantes™)
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3. Depositar los empaques de los residuos de material e instrumental médico
quirargico en bolsa blanca, siempre y cuando no hayan tenido contacto con fluidos
corporales y que no se encuentre contaminados.

4. Sellar la bolsa roja mediante un nudo y rotularla con tipo de residuos “residuos de
riesgo biologico o infeccioso”.

5. Registra la cantidad y peso de los residuos.

6. Almacenar en los depdsitos temporales y/o central de residuos peligrosos.

7.5.6. Reactivos.

Para entregar los residuos reactivos se debe tener en cuenta:

1. Deben clasificarse de acuerdo segun el tipo:

e Incluyen liquidos de revelado y fijado.

e Liquidos de laboratorios.

e Liquidos de medios de contraste.

e Liquidos reactivos de diagnostico in vitro y de bancos de sangre.

2. No mezclar con otros residuos.

3. Proteger los residuos de la lluvia, barro, tierra.

4. Responsabilizar a todo el personal en el cuidado de los residuos.

5. Rotulalos como "Residuos toxicos".

6. Registra la cantidad y peso de los residuos.

7. Almacenar en los depdsitos temporales y/o central de residuos peligrosos.
8. Entregar al gestor aliado encargado de la recoleccidn, transporte, tratamiento y

disposicion final de los residuos peligrosos (Hospital del Sarare, 2021).
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7.6. Ruta de residuos, Hospital del Sarare, sede principal.

Figura 2. Ruta sanitaria, Hospital del Sarare.
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Fuente: (Hospital del Sarare, 2021).

“Se efectian segun la forma estructural de las edificaciones de tal manera que se
optimice el tiempo del recorrido. Esta actividad se realizara todos los dias a las 4:00 pm”
(Hospital del Sarare, 2021).

Tabla 3. Situacion insatisfactoria.

SITUACION INSATISFACTORIA ACTUAL

MACROCATEGORIAS SUB-CATEGORIAS MICROCATEGORIAS
Y VARIABLES DE LA
INVESTIGACION

Impactos  ambientales Falta de compromiso ambiental segregacion incorrecta de residuos
negativos. solidos.
No se conocen las normas falta de campafias de socializacion de
ambientales normas ambientales.

No se minimizan los impactos se genera gran cantidad de residuos
ambientales solidos.
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Uso ineficiente de recursos (agua,
energia, papeleria y residuos).

falta de
alternativas.

energias  limpias vy

Gestion
deficiente.

empresarial

Falta de diagndstico de gestion
empresarial.

Falta de eficiencia e innovacion.

No hay planes
operativos.

estratégicos ni

No se analiza internamente la

empresa

Se desconoce los Stakeholders.

No se gestiona la participacién de los
grupos de interés en proyectos de la
entidad.

No se aprovechan los
residuos  s6lidos vy
organicos.

No se cuenta con procesos de
recuperacion, reutilizacion y
reciclaje.

No se reduce, ni reutiliza y recicla.

No se analizan alternativas de
aprovechamiento de residuos
organicos

no se conocen las

alternativas

posibles

No se cuenta con ningln producto
derivado de residuos organicos

no se produce nada de los residuos
organicos.

Falta de estrategias de
ahorro de recursos.

No se cuenta con estrategias de
ahorro de recursos.

Falta de tecnologias de ahorro de
agua, luz y papeleria.

Falta de energias limpias
y alternativas

No se cuenta con energias limpias.

Falta de energias alternativas.

Falta de capacitaciones
para la  formacion
ambiental.

Limitado conocimiento de buenas
practicas ambientales.

No se programan campafias de
educacion ambiental.

Fuente: Propia.

7.7. Planteamiento del problema con el diagnostico de las Categorias.

Figura 3. Planteamiento del problema por categorias.
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Fuente: Propia.

Tabla 4. Planteamiento del problema con categorias.

Categorias

Descripcion

Falta de gestiobn empresarial
ambiental.

Es necesario disefiar el sistema de gestion
empresarial ambiental, el analisis de la matriz DOFA
y realizar el analisis de las 5 fuerzas de PORTER.

No se aprovechan los residuos
solidos y organicos.

Se deben determinar métodos para reduccion de
volimenes de residuos solidos que van directamente
al relleno sanitario, aprovechamiento, reutilizacion y
reciclaje.

Falta de energias limpias y
alternativas.

No se cuenta con energias alternativas y produccién
limpia.

Falta de estrategias de ahorro de
recursos.

Uso ineficiente y altos consumos de recursos (agua,
energia y papeleria).

Falta de capacitaciones para la
formacion ambiental

No se capacita a los empleados, grupos de interés
para cambiar habitos de segregacion en la fuente y
no se fomenta el buen uso de recursos.

Fuente: Propia.
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8. Situacion Ideal

Disefar estrategias de sensibilizacion a los colaboradores de la entidad, grupos de
interés y sus familias, para afianzar el compromiso ambiental, la gestién del compromiso
ambiental, para disminuir la generacion de residuos solidos y crear aspectos ambientales
positivos desde las actividades del hospital del Sarare.

Reforzar el sistema de gestion ambiental para que sea eficiente e innovador, con un
analisis de factores criticos de éxito, gestionando la participacion de los grupos de interés en
actividades empresariales ambientales, de esta manera poder conocer y profundizar en el
andlisis de los factores externo e internos, analizar y medir los criterios de evaluacion
utilizados en este proyecto, mediante la metodologia del analisis multicriterio, para dar un
enfoque racional al estado de resultados, mediante las variables de medicion e hipdtesis que
se desarrollan en el entorno macro y micro del hospital del Sarare.

Mediante la revalorizacion de los residuos solidos se pretende analizar los tipos de
valorizacién siendo estos la revalorizacion energética y la revalorizacion material,
se entiende por revalorizacion energética como el tratamiento de residuos en el que
se reduce el volumen y se generan pequefas cantidades de residuos y a su vez
energia proveniente de los materiales contenidos. Existen numerosas tecnologias
ara la revalorizacion energética de los residuos: incineracion, gasificacion, pirolisis,
secado térmico y compostaje. De materiales organicos y estiércol animal. La
revalorizacion material es la obtencidn de nuevos materiales, o el reciclaje de parte
de ellos, para evitar el uso de nuevas materias primas. Los materiales que se pueden

valorizar son los envases ligeros, el papel y el carton, el vidrio o la materia organica.
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En el dltimo caso el aprovechamiento se hace mediante el vermicompostaje
(Mateus, 2016).

El aprovechamiento de los residuos sélidos que se dividen en dos grandes grupos
como son los organicos y los inorganicos, los cuales requieren de tratamiento y
procesos diferentes, pero con impacto econdmico, social y ambiental positivo, en
el proceso del material organico se debe recoger en el centro de acopio adaptado
por la entidad, transportar hasta la planta de aprovechamiento, para su proceso de
compostaje y de esta manera comercializar el producto terminado. Para el
aprovechamiento de los residuos inorganicos como: ropa usada, llantas, metales,
papel y cartdn, plasticos, mediante la Produccion, Recoleccion, Recuperacion y
Disposicion, se evita que la mayoria de dichos residuos al relleno municipal

(Mateus, 2016).

Tabla 5. Situacion ideal.

SITUACION SATISFACTORIA

MACROCATEGORIAS

SUB-CATEGORIAS MICROCATEGORIAS

Y VARIABLES DE LA
INVESTIGACION

Impactos Ambientales

Compromiso ambiental

Consumo responsable de agua, energia

POSITIVOS y papel.
Se conocen las normas ambientales Camparias de socializacion de normas
ambientales.
Se minimizan los impactos Disminucién de la generacién de
ambientales residuos solidos.
Uso eficiente de la energia. Energias limpias y alternativas.
Buen uso del agua Sistemas de ahorro de agua.
Uso eficiente de elementos de Estrategias de reutilizacion.
papeleria
Gestion Empresarial Fortalecer el diagnostico de gestion Analisis PESTEL, Analisis de las 5
Eficiente empresarial. fuerzas de PORTER, Analisis DOFA.

Plan estratégico y operativo

Analisis interno de la empresa




40

Involucrar los Stakeholders

gestionar la participacion de los grupos
de interés en actividades empresariales

Revalorizacion de Produccion, recoleccién y Revalorizacion de residuos.
residuos solidos y recuperacion.
0rganicos. Analisis de alternativas sostenibles de Manualidades, artesanias,

aprovechamiento.

vermicompostaje.

Capacitaciones para la
formacion ambiental

Capacitaciones a empleados vy
colaboradores para formar y promover
buenos habitos de consumo.

Capacitar a empleados y colaboradores
en buenas practicas ambientales para
contribuir a la sostenibilidad de la
entidad.

Energias limpias vy
alternativas.

Planteamiento de fuentes de energia
limpias, inagotables y crecientemente
competitivas.

Combatir el cambio climatico.

Estrategias de ahorro
de recursos.

Formulacion de tecnologias de ahorro
de agua, energia, papeleria y residuos.

Produccion limpia y sostenible.

Fuente: Propia.

8.1.

Planteamiento de la Situacion Satisfactoria con el tratamiento

sistémico.

Figura 4. Situacion satisfactoria por categorias.

Fuente: Propia.
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9. Objetivos
9.1. General:
e Proponer un programa de uso eficiente de los recursos, revalorizacion y
aprovechamiento, en el marco de los principios de la economia circular, el desarrollo sostenible
y el fortalecimiento del sistema de gestion ambiental hospitalario, contribuyendo a la

sostenibilidad de la institucion en el hospital del Sarare, Saravena- Arauca.

9.2.  Especificos:

1. Diagnosticar el estado de la gestion ambiental de la entidad, que permita conocer la
situacion actual del uso de los recursos (agua, energia, papeleria, desechos, residuos) en los
aspectos social, econémico y ambiental, para incorporarlo en el sistema de gestion ambiental,
enfocado a la revalorizacion y aprovechamiento sostenible de ellos, que contribuya a mejorar
las condiciones ambientales y sanitarias en el hospital del Sarare.

2. Incorporar al sistema de gestion ambiental hospitalario practicas y procedimientos
empresariales que facilite la prestacion de servicios de calidad, acorde con los procedimientos
establecidos en la entidad, que contribuya de manera activa al desarrollo sostenible.

3. Establecer procesos de formacion, talleres, sensibilizacion, sobre el uso eficiente de
recursos, valorizacion y aprovechamiento, con el proposito de incorporar buenas préacticas
(el residuo se convierte en recurso, segundo uso, reutilizacion, reparacion, reciclaje,
valorizacién, economia de la circularidad, Energia de fuentes renovables, eco-concepcion y

La ecologia industrial y territorial) que contribuyan a la sostenibilidad de la institucion.


https://www.responsabilidadsocial.net/residuos-que-son-definicion-clasificacion-manejo-y-ejemplos/
https://www.responsabilidadsocial.net/tag/ecologia/
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10. Marco Referencial
11. Marco Contextual
11.1 Contexto Geogréfico.
El hospital del Sarare se encuentra ubicado en el municipio de Saravena, departamento
de Arauca se encuentra ubicado al nordeste de Colombia, limita al norte con la RepuUblica
bolivariana de Venezuela, al sur con los Departamentos de Casanare y Vichada, al occidente

con el Departamento de Boyaca y por el Oriente nuevamente con Venezuela.

Figura 5. Ubicacién geografica del hospital del Sarare.
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Fuente: pagina web de hospital del Sarare ESE y Google mapas.
El Hospital del Sarare, cuenta con cinco (5) sedes en el casco urbano del municipio
de Saravena, tiene su sede (A) principal ubicada en el barrio los libertadores,
Saravena- Arauca, en la calle 30 N° 192 -82, donde ofrece los servicios de Consulta
Externa de Medicina Especializada, Odontologia, Apoyo Diagnostico,
Hospitalizacién, Quiréfano, Urgencias, cirugia, RX, tomografias, entre otros.
La sede (B) UNAP (Unidad de Atencion Primaria) ofrece los servicios de

Promocion y prevencion, Control de crecimiento y desarrollo, Control prenatal,
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Planificacion familiar, Toma de citologias, Consulta de alteracion del joven y
adulto, Vacunacion, Consulta externa, Medicina general, Optometria, Odontologia
e Higiene Oral, Nutricion y Dietética.

La sede C ofrece los servicios de laboratorio, telemedicina, psicologia, nutricion,
medicina general, higiene oral y odontologia, entre otros.

La sede (D) Incora donde se ofrecen los servicios de Terapias y rehabilitacion,
Terapia, Terapia ocupacional, Terapia respiratoria, Terapia del lenguaje
(Audiologia y fonoaudiologia) y almacenamiento del archivo central.

La sede E se instalé como punto de vacunacion COVID y CALL CENTER para
tener mayor cobertura en el departamento teniendo en cuenta que, el Hospital del
Sarare es una Empresa Social del Estado de referencia para el Departamento, que
brinda los servicios de salud de baja y mediana complejidad regido por los
estandares de calidad enfocados hacia la acreditacion, que garantizan la
disminucidn del riesgo en la prestacion del servicio, la seguridad del paciente, la
satisfaccion del usuario y el bienestar integral de sus colaboradores. Esta dotada
con moderna tecnologia en equipos biomédicos Yy alto desarrollo técnico-
cientifico al servicio de un talento humano idoneoy comprometido con la
Institucion.

El hospital del Sarare cuenta con un amplio portafolio de servicios que se puede
observar en la pagina web: http://www.hospitaldelsarare.gov.co/portafolio-de-
servicios/portafolio.html.

El hospital del Sarare cuenta con modernos y equipados Puestos de Salud en las

veredas Bajo San Joaquin, Calafitas, Cafio Seco, Isla del Charo, Puerto Narifio,
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Puerto Lleras, la Pajuila, con el objetivo de “brindar atencién a la comunidad vecina
de estas areas, mejorando la accesibilidad para la prestacion de servicios primarios
en salud, teniendo en cuenta la dificultad de desplazamiento y el tiempo que
conlleva llegar a la Sede Principal. Se prestan los servicios permanentes de
vacunacién y mediante la modalidad de brigadas extramurales, periédicamente se
cuenta con atencion de medicina general, odontologia, higiene oral y atencion de
enfermeria” (Hospital del Sarare, 2019).

Tabla 6. Contexto Demografico.

SARAVENA -ARAUCA

Alcalde Municipal Wilfredo Gomez
Eventos historicos

» Fundacion 1976

e Ereccion 3 de febrero

Superficie

e Total 90.700 hectareas 907,00 km?1
Altitud

* Media 223ms.n. m.
Poblacion (2019)

e Total 62,000 hab.2

* Densidad 0,07 Hab/km?

e Urbana 50,230 hab.

Gentilicio Saravenense 0 sararefio
Huso horario UTC -5

Caodigo postal 815010

Fuente: Informacidn alcaldia Municipal
11.2 Sistema Economico Region Piedemonte Araucano
La actividad econdémica del Piedemonte Araucano espacial y sectorialmente
separada se desarrolla asi: en el area rural se practican aquellas actividades
catalogadas como primarias, ya que estan basadas en la explotacion de un recurso

natural. “Al sector primario pertenecen las actividades agricolas, pecuarias,
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destacandose en la ganaderia con la ceba y la explotacion de doble proposito, y en
baja escala la extraccion de recursos forestales y mineros. También se practica el
comercio al por menor de viveres o alimentos procesados, entre otros” (Camara de
Comercio del piedemonte Araucano, 2019).

Tabla 7. Informacidén del sistema econémico del departamento de Arauca.

PRODUCTO DESCRIPCION SARAVENA
PLATANO Hectareas cultivadas 3.665 has
Produccion al afio 80.630 ton
CACAO Hectareas cultivadas 3.880 has
Produccidn al afio 3.104 ton
YUCA Hectareas cultivadas 1.200 has
Produccidn al afio 24.000 ton
FRUTAS (Pifia, Hectéareas cultivadas 337 has
Maracuya,  Naranja, Produccion al afio 7.297 ton
Limon, otros)
Maiz, Arroz y Café, Hectareas cultivadas 615 has

Aguacate, Cafia de

Azicar (miel) Produccion al afio 725 ton

GANANDO Hectareas cultivadas 70.983 has
hembras y machos 87.855 unid
Produccion al afio 13.520 ton Carne

PESCADO hectareas utilizadas 100 has
produccion al afio/transporte  128.250 ton

Otros: especies hembras — machos 2.000 has

menores  (marranos, - _

cabras y otros) produccion al afio/transporte 392 ton de Carne

Fuente: Estudio econdmico (Camara de Comercio del piedemonte Araucano, 2019).
Poblacién: “La poblacion estimada para el afio 2019 es de 56.459 habitantes, de
las cuales el 49,6% comprenden el género masculino y el 50,4% restante lo
comprende el género femenino, aproximadamente un 21,0% de la poblacién es
adulta - productiva (25 a 59 afios), los jévenes (20 a 24 afios) con un 6,1%,

adolescentes (15 a 19 afios) con el 6,16%, preadolescentes (10 a 14 afios) con el
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5,41%, Infantes (0-9 afios) con el 12,30%” (Camara de Comercio del piedemonte

Araucano, 2019).

Tabla 8. Tiempos del proyecto.

Cronograma del Proyecto

Febrero a | Abril

a

Agosto  a
septiembre
2021

Octubre a
diciembre
2021

Febrero
a junio
2022

Agosto a
noviembre
2022

Actividad marzo junio
2021

Seleccion del

proyecto

Formulacién  del

proyecto

Diagnostico

hospitales

sustentables y

economia circular

Revision de

alternativas de

aprovechamiento

Analisis financiero
y empresarial

Entrega y
sustentacion

11.3 Actores Involucrados (Stakeholders).

Fuente: Propia

I

La satisfaccion y buenas relaciones con las partes interesadas es primordial para el

Hospital del Sarare, por ello se determina las partes involucradas en el programa de uso eficiente

de energia, agua, papel, segregacion y reutilizacién de los residuos reciclables, con fin de

obtener impacto positivo con enfoque ambiental, econémico y social:

La Alta direccion.

Pacientes.

Proveedores.

Personal de salud (Trabajadores).
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- Empresas prestadoras de servicios de recoleccion de residuos solidos (Ordinarios,

especiales, peligrosos, biosanitarios, patologicos).

Comunidades aledafias.

ASCATIDAR.
- Colegio Médico de Arauca.

- Servicio Nacional de Aprendizaje SENA.

- Escuela de Educacion para el Desarrollo de
ESEDCO.

- Centro de capacitacion social y preparacion
CEDECSPRO.

- Asociacion de Juntas de accion Comunal ASOJUNTAS.
- Asociacion de Usuarios de Salud de Arauca ASUSALUPA.
- Asociaciones de Personas con Discapacidad.

12. Glosario.

Entidades de control y vigilancia (Contraloria, UAESA, CORPORINOQUIA).

Empresas de servicios publicos, agua- luz (ECAAAS ESP — ENELAR ESP)

Asociacion de Cabildos y Autoridades Tradicionales Del Departamento de Arauca-

Colombia

objetiva

Conocimientos: “Ayudar a las personas y a los grupos sociales a adquirir una

comprension basica del medio ambiente en su totalidad, de los problemas conexos y de la

presencia y funcién de la humanidad en €l, lo que entrafa una responsabilidad critica” (Vera,

2019).
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Educacién Ambiental: Formar y capacitar a los individuos para elegir modos de vida y
de comportamiento compatibles con la conservacion de su entorno como lugar de produccion
y de disfrute, asi como medio para garantizar la conservacion de los ecosistemas.

Incentivos motivacionales: Son estimulos que se ofrece a una persona, grupo o sector
de la economia con el fin de elevar la produccién y mejorar los rendimientos. Es una parte
variable del salario o un reconocimiento que premia un resultado superior al exigible. Es
beneficioso tanto al trabajador como a la empresa.

Economia circular: “La economia circular es una estrategia que tiene por objetivo
reducir tanto la entrada de los materiales virgenes como la produccion de desechos, cerrando
los flujos econdmicos y ecoldgicos de los recursos” (Bonino, 2019).

Producto: “Un articulo producido, que es cuantificable y que puede ser un elemento
terminado o un Componente” (Molina, 2013).

Proyecto: Es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio
0 resultado Unico.

Riesgo: Un evento o condicion incierta que, si se produce, tiene un efecto positivo o
negativo en los objetivos de un proyecto.

Stakeholders: Personas y organizaciones como clientes, patrocinadores, organizacion
ejecutante y el publico, involucrados activamente con el proyecto, 0 cuyos intereses pueden
verse afectados de manera positiva 0 negativa por la ejecucion o conclusion del proyecto.
También pueden influir sobre el proyecto y sus entregables. También conocido como:
Interesados o Involucrados.

Uso eficiente del agua: “El Concepto de “uso eficiente del agua” incluye cualquier

medida que reduzca la cantidad de agua que se utiliza por unidad de cualquier actividad, y que
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favorezca el mantenimiento o mejoramiento de la calidad de agua” (Contraloria de ibague,
2020).

Optimizacion: la optimizacion de recursos es un conjunto de técnicas que se aplican
para llevar a cabo un mejor aprovechamiento de los recursos disponibles en un proyecto o
empresa” (Universidad de Houston, 2021).

Hospital Verde: “Es una institucion que incorpora criterios de sostenibilidad ambiental
desde las préacticas médicas, asumiendo el compromiso de la creacién de ambientes mas
saludables, previniendo, reduciendo y mitigando los impactos negativos sobre el ambiente”
(Universidad ECCI, 2017).

Eficiencia Energética: Es la relacion entre la energia aprovechada y la total utilizada en
cualquier proceso de la cadena energética, dentro del marco del desarrollo sostenible y
respetando la normatividad vigente sobre medio ambiente y los recursos naturales.

Comunidad: “Es un conjunto de individuos, ya sea humano o animal, que tienen en
comun diversos elementos, como el territorio que habitan, las tareas, los valores, los roles, el
idioma o la religion” (Universidad el Bosque., 2021).

Gestion de residuos: Se llama asi al control y manejo de todo ciclo de los residuos
domiciliarios, en la recoleccion, transporte, procesamiento, tratamiento, reciclaje, vy
transferencia hasta el depdsito final.

Necesidad: Es una carencia o escasez de algo que se considera imprescindible. También
se utiliza esta palabra para significar obligacion. Hace referencia también a una situacion dificil

que atraviesa alguien.
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Plastico: Son aquellos materiales que, compuestos por resinas, proteinas y otras
sustancias, son faciles de moldear y pueden modificar su forma de manera permanente a partir
de una cierta compresion y temperatura.

Sistema: Es mddulo ordenado de elementos que se encuentran interrelacionados y que
interactuan entre si. EI concepto se utiliza tanto para definir a un conjunto de conceptos como
a objetos reales dotados de organizacion.

Sostenibilidad: Se comprende como la satisfaccién de las necesidades actuales sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras de satisfacer las suyas, garantizando el
equilibrio entre crecimiento econdémico, cuidado del medio ambiente y bienestar social.

Transformar: “1. Hacer que algo o alguien cambie de forma o aspecto. 2.Hacer que algo
cambie o sea distinto, pero sin alterar totalmente todas sus caracteristicas esenciales. 3.Hacer
que algo se convierta en otra cosa” (Universidad el Bosque., 2021).

Abono organico: “Sustancia de origen natural procedente de los seres vivos, que aporta
al suelo y las plantas nutrientes para su buen desarrollo” (Blogger, 2012).

Acondicionamiento de residuos: Operaciones que transforman los residuos a formas
adecuadas para su transporte y/o almacenamientos seguros.

Acopio: La accion tendiente a reunir residuos solidos en un lugar determinado y
apropiado para su recoleccion, tratamiento o disposicion final.

Agente bioldgico-infeccioso: Cualquier microorganismo capaz de producir
enfermedades cuando esta presente en concentraciones suficientes (indculo), en un ambiente
propicio (supervivencia), en un hospedero susceptible y en presencia de una via de entrada.

Almacenamiento o almacenaje: El depésito temporal de los residuos sélidos en

contenedores previos a su recoleccion, tratamiento o disposicion fina.
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Ambiente: Es cualquier espacio de interaccion y sus consecuencias, entre la Sociedad
(elementos sociales y culturales) y la Naturaleza (elementos naturales), en un lugar y momento
determinados.

Aprovechamiento de los residuos: Conjunto de acciones cuyo objetivo es recuperar el
valor econdmico de los residuos mediante su reutilizacion, remanufactura, redisefio, reciclado
y recuperacion de materiales secundados o de energia.

Basura: El término basura se refiere a cualquier residuo inservible, o todo material no
deseado y del que se tiene intencion de desechar y, por ello, se diferencia de los residuos, que
es todo lo que pueda ser reutilizado o reciclado.

Basurero: Sitio o terreno donde se disponen residuos solidos, sin que se adopten medidas
de proteccion del medio ambiente.

Biodegradable: “Sustancia que puede ser descompuesta con cierta rapidez por
organismos Vvivientes, los mas importantes de los cuales son bacterias aerobias. Sustancia que
se descompone o desintegra con relativa rapidez en compuestos simples por alguna forma de
vida como: bacterias, hongos, gusanos e insectos. Lo contrario corresponde a sustancias no
degradables, como plasticos, latas, vidrios que no se descomponen o desintegran, o lo hacen
muy lentamente. Los dérganoclorados, los metales pesados, algunas sales, los detergentes de
cadenas ramificadas y ciertas estructuras plasticas no son biodegradables” (Blogger, 2012).

Caracterizacion de residuos: Estudio y determinacidn de las propiedades de los residuos
de un emplazamiento.

Centro de acopio: Lugar destinado a la recuperacion y el almacenaje de materiales

reciclables. (Blogger, 2012)
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Centro de dep6sito comunitario: Son las areas designadas para que los ciudadanos de
forma voluntaria y sin remuneracion econémica dispongan adecuadamente de los materiales
reciclables tales como: vidrio, plastico, aluminio y papel periddico.

Centro de tratamiento integral de residuos: Lugar donde los residuos se clasifican para
su reciclaje, compostaje y eliminacién a vertedero.

Comercializacion: Operacion de venta o transferencia de subproductos y materias o
substancias recuperadas para reincorporarlas al proceso productivo.

Compost o abono orgénico: Es el producto resultante del proceso de compostaje.

Compostaje: Es un proceso de reciclaje completo de la materia organica mediante el
cual ésta es sometida a fermentacion en estado solido, controlada (aerobia) con el fin de obtener
un producto estable, de caracteristicas definidas y Util para la agricultura.

Contaminacion: (1) Alteracion reversible o irreversible de los ecosistemas o de
alguno de sus componentes producida por la presencia o la actividad de sustancias
0 energias extrafias a un medio determinado. (2) La presencia en el ambiente de
uno 0 mas contaminantes o de cualquier combinacién de ellos que cause
desequilibrio ecoldgico.

Puede clasificarse en:

* Origen quimico: productos toxicos minerales, como sales de hierro, plomo,
mercurio, 4acidos, derivados del petroleo, insecticidas, detergentes, abonos
sintéticos, etc.

* Origen fisico: productos y emanaciones radioactivas, materias solidas,

vertimiento de liquidos a altas temperaturas o bajas temperaturas, etc.
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* Origen biologico: por desechos orgénicos en descomposicion. Existe un tipo de
contaminacién ambiental cuyo origen se sitla en las conductas antisociales de
algunos humanos y que afecta no solamente el medio natural sino la vida en
comunidad (Angel, 2008).

Contaminacion ambiental: Introducir al medio cualquier factor que anule o
disminuya la funcién biotica.

Contaminante: Es toda materia o sustancia, sus combinaciones o compuestos, los
derivados quimicos o bioldgicos, asi como toda forma de energia, radiaciones
ionizantes, vibraciones o ruido, que al incorporarse o actuar en la atmésfera, aguas,
suelo, flora, fauna o cualquier elemento ambiental, alteren o modifiquen su
composicion, o afecten la salud humana.

Degradable: Estructura o compuesto que puede ser descompuesto bajo ciertas
condiciones ambientales (biodegradable involucra la accién de microorganismos,
fotodegradable implica la accion de la luz.

Desarrollo Sostenible: Desarrollo que satisface las necesidades del presente sin
comprometer la capacidad y manejo racional de los recursos naturales.
Disposicion final: La accion de depositar o confinar permanentemente residuos
solidos ensitios o instalaciones cuyas caracteristicas prevean afectaciones a la salud
de la poblacion y a los ecosistemas y sus elementos.

Eliminacion: Sacar, separar, descartar un residuo del circuito de utilizacion. Los
residuos se han de eliminar sin poner en peligro la salud humana y sin utilizar

procedimientos 0 métodos que puedan causar perjuicios al medioambiente.
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Emisidn: Sustancia en cualquier estado fisico liberada de forma directa o indirecta
al aire, agua, suelo o subsuelo.

Evaluacion del Riesgo Ambiental: Proceso metodoldgico para determinar la
probabilidad o posibilidad de que se produzcan efectos adversos, como
consecuencia de la exposicion de los seres vivos a las sustancias contenidas en los
residuos peligrosos o agentes infecciosos que los forman.

Fermentacion: Transformacién de compuestos orgéanicos en compuestos mas
simples y/o inorgénicos por la accién de microorganismos.

Fraccion Orgéanica de Residuos Parte de los residuos constituida por desperdicios
de origen doméstico, como por ejemplo verduras, frutas, carnes, pescados, harinas
o0 derivados, etc., susceptible de degradarse biologicamente, y también por los
residuos de jardineria y poda. Se designa asi, por extension, a todo el contenido del
contenedor especializado destinado a la recogida segregada de materia organica o
contenedor marron.

Generacion: La accion de producir residuos sélidos a traves de procesos
productivos o de consumo.

Generador: Persona fisica 0 moral que produce residuos, a traves del desarrollo de
procesos productivos o de consumo.

Gestion integral de los residuos: El conjunto articulado e interrelacionado de
acciones y normas operativas, financieras, de planeacién, administrativas, sociales,
educativas, de monitoreo, supervision y evaluacion para el manejo de los residuos

solidos, desde su generacidn hasta la disposicion final, a fin de lograr beneficios
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ambientales, la optimizacion econémica de su manejo y su aceptacion social,
respondiendo a las necesidades y circunstancias de cada localidad o region.
Incineracion de residuos: Proceso de combustion controlada que transforma la
fraccion orgéanica de los residuos sélidos en materiales inertes (cenizas) y gases. No
es un sistema de eliminacién total, pues genera cenizas, escorias y gases, pero
supone una importante reduccién de peso y volumen de los residuos originales.
Lixiviados: Los liquidos que se forman por la reaccion, arrastre o filtrado de los
materiales que constituyen los residuos s6lidos y que contienen sustancias en forma
disuelta o en suspension que pueden infiltrarse en los suelos o escurrirse fuera de
los sitios en los que se depositen residuos solidos y que puede dar lugar a la
contaminacion del suelo y de cuerpos de agua.

Manejo Integral de residuos: Las actividades de reduccion en la fuente, separacion,
reutilizacion, reciclaje, coprocesamiento, tratamiento biolégico, quimico, fisico o
térmico, acopio, almacenamiento, transporte y disposicion final de residuos,
individualmente realizadas o combinadas de manera apropiada, para adaptarse a las
condiciones y necesidades de cada lugar, cumpliendo objetivos de valorizacion,
eficiencia sanitaria, ambiental, tecnologica, econdémica y social.

Material recuperable: Todo aquel material que puede utilizarse como materia prima
y devolverse al flujo de materiales y cuyo procesamiento puede ser
econdmicamente viable.

Materias primas: Sustancias que permanecen en su estado natural u original, antes
de ser sometida a un procesamiento o proceso de fabricacién. Materiales primarios

de un proceso de fabricacion.
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Medio Ambiente: Marco animado e inanimado en el que se desarrolla la vida de los
seres vivos. Abarca seres humanos, animales, plantas, objetos, agua, suelo, aire y
las relaciones entre ellos, asi como los valores de estética, ciencias naturales e
historico culturales (Angel, 2008).

Saneamiento Basico: “Actividades principales de la integracién de los servicios de
alcantarillado y aseo” (Universidad de la costa, s.f.).

El termo higrometro: es un dispositivo multifuncional para medir la calidad del aire,
mide simultdneamente la concentracion de CO2, la temperatura y la humedad del aire, es un
dispositivo ideal para el control de la temperatura y humedad en interiores.

13. Marco Tedrico.

13.1 Economia circular

“Es un sistema de aprovechamiento maximo de recursos donde predomina la
reduccion, la reutilizacion y el reciclaje de los elementos” (Responsabilidad social
empresarial y sustentabilidad, (s/f)).

Figura 6. Ciclo de economia circular.
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Fuente: Responsabilidad Social Empresarial y Sustentabilidad, (s/f).
Principios de economia circular: Hay diez rasgos configuradores que
definen como debe funcionar la economia circular:
1. El residuo se convierte en recurso: es la principal caracteristica. Todo el
material biodegradable vuelve a la naturaleza y el que no es biodegradable se
reutiliza.
2. El segundo uso: reintroducir en el circuito econémico aquellos productos
que ya no corresponden a las necesidades iniciales de los consumidores.
3. La reutilizacion: reusar ciertos residuos o ciertas partes de los mismos, que

todavia pueden funcionar para la elaboracion de nuevos productos.

4. La reparacion: encontrar una segunda vida a los productos estropeados.
5. El reciclaje: utilizar los materiales que se encuentran en los residuos.
6. La valorizacién: aprovechar energéticamente los residuos que no se

pueden reciclar.

7. Economia de la funcionalidad: la economia circular propone eliminar la
venta de productos en muchos casos para implantar un sistema de alquiler de
bienes. Cuando el producto termina su funcion principal, vuelve a la empresa, que
lo desmontaréa para reutilizar sus piezas validas.

8. Energia de fuentes renovables: eliminacion de los combustibles fésiles para
producir el producto, reutilizar y reciclar.

9. La eco-concepcidn: considera los impactos medioambientales a lo largo del

ciclo de vida de un producto y los integra desde su concepcion.


https://www.responsabilidadsocial.net/residuos-que-son-definicion-clasificacion-manejo-y-ejemplos/
https://www.responsabilidadsocial.net/residuos-que-son-definicion-clasificacion-manejo-y-ejemplos/
https://www.responsabilidadsocial.net/3r-la-regla-de-las-tres-erres-reducir-reciclar-y-reutilizar/
https://www.responsabilidadsocial.net/residuos-que-son-definicion-clasificacion-manejo-y-ejemplos/
https://www.responsabilidadsocial.net/residuos-que-son-definicion-clasificacion-manejo-y-ejemplos/
https://www.responsabilidadsocial.net/3r-la-regla-de-las-tres-erres-reducir-reciclar-y-reutilizar/
https://www.responsabilidadsocial.net/3r-la-regla-de-las-tres-erres-reducir-reciclar-y-reutilizar/
https://www.responsabilidadsocial.net/3r-la-regla-de-las-tres-erres-reducir-reciclar-y-reutilizar/
https://www.responsabilidadsocial.net/3r-la-regla-de-las-tres-erres-reducir-reciclar-y-reutilizar/
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10.  Laecologia industrial y territorial: establecimiento de un modo de
organizacion industrial en un mismo territorio caracterizado por una gestion
optimizada de los stocks y de los flujos de materiales, energia y servicios.
Sin duda alguna, tomando como base estos principios de la economia circular vas
aayudar a cambiar el actual modelo econémico, social y medioambiental. (Agencia
global de hospitales verdes y saludables, 2011) (Responsabilidad social empresarial
y sustentabilidad, (s/f)).

13.1.1 Objetivos de la Economia Circular
El objetivo general de la economia circular es obtener procesos de fabricacion que
Se consuma poca energia y no se generen desechos ni basura que impactan en la
sociedad y el medio ambiente.
Los retos del medio ambiente y sociales que presenta el cambio climatico y
el calentamiento global requieren una respuesta efectiva en multiples frentes.
. La eco-concepcion: considera los impactos medioambientales a lo largo del
ciclo de vida de un producto y los integra desde su concepcion.
. La ecologia industrial y territorial: establecimiento de un modo de
organizacion industrial en un mismo territorio caracterizado por una gestion
optimizada de los stocks y de los flujos de materiales, energia y servicios.
. La economia de la “funcionalidad”: privilegiar el uso frente a la posesion,
la venta de un servicio frente a un bien.
. El segundo uso: reintroducir en el circuito econémico aquellos productos

gue ya no se corresponden a las necesidades iniciales de los consumidores.


https://www.responsabilidadsocial.net/tag/ecologia/
https://www.responsabilidadsocial.net/medio-ambiente-que-es-definicion-caracteristicas-cuidado-y-carteles/
https://www.responsabilidadsocial.net/basura-que-es-definicion-clasificacion-manejo-y-ejemplos/
https://www.responsabilidadsocial.net/basura-que-es-definicion-clasificacion-manejo-y-ejemplos/
https://www.responsabilidadsocial.net/medio-ambiente-que-es-definicion-caracteristicas-cuidado-y-carteles/
https://www.responsabilidadsocial.net/medio-ambiente-que-es-definicion-caracteristicas-cuidado-y-carteles/
https://www.responsabilidadsocial.net/cambio-climatico-que-es-definicion-causas-efectos-consecuencias-y-combate/
https://www.responsabilidadsocial.net/calentamiento-global-que-es-definicion-causas-consecuencias-y-combate/
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. La reutilizacion: reutilizar ciertos residuos o ciertas partes de los mismos,

que todavia pueden funcionar para la elaboracién de nuevos productos.

. La reparacion: encontrar una segunda vida a los productos estropeados.
. El reciclaje: aprovechar los materiales que se encuentran en los residuos.
. La valorizacion: aprovechar energéticamente los residuos que no se

pueden reciclar (Responsabilidad social empresarial y sustentabilidad, (s/f)).

13.1.2 Beneficios de la Economia Circular

La economia circular es una estrategia integral que tiene por objetivo reducir tanto la
entrada de los materiales virgenes asi como la produccion de desechos. Lo anterior cierra los
ciclos o flujos econdmicos y ecoldgicos de los recursos.

El desarrollo de la economia circular brinda los siguientes beneficios:

Beneficios economicos

e Crearigueza equilibrada.

e Genera empleos.

e Reduce gastos e inversiones.

e Reorienta la produccion de los paises.

Beneficios ambientales

e Disminuye el uso de los recursos

e Reduce la produccién de residuos

e Limita el consumo de energia

e Maximiza los beneficios medioambientales

Beneficios sociales

e Permite el cambio de habitos de consumo


https://www.responsabilidadsocial.net/3r-la-regla-de-las-tres-erres-reducir-reciclar-y-reutilizar/
https://www.responsabilidadsocial.net/residuos-que-son-definicion-clasificacion-manejo-y-ejemplos/
https://www.responsabilidadsocial.net/3r-la-regla-de-las-tres-erres-reducir-reciclar-y-reutilizar/
https://www.responsabilidadsocial.net/residuos-que-son-definicion-clasificacion-manejo-y-ejemplos/
https://www.responsabilidadsocial.net/residuos-que-son-definicion-clasificacion-manejo-y-ejemplos/
https://www.responsabilidadsocial.net/3r-la-regla-de-las-tres-erres-reducir-reciclar-y-reutilizar/
https://www.responsabilidadsocial.net/3r-la-regla-de-las-tres-erres-reducir-reciclar-y-reutilizar/
https://www.responsabilidadsocial.net/basura-que-es-definicion-clasificacion-manejo-y-ejemplos/
https://www.responsabilidadsocial.net/residuos-que-son-definicion-clasificacion-manejo-y-ejemplos/
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e Equilibra la sociedad con la economia y el medio ambiente. (Responsabilidad social
empresarial y sustentabilidad, (s/f)).

Economia Circular en Colombia: la Economia Circular se definen en 9R: Repensar,
Reutilizar, Reparar, Restaurar, Re manufacturar, Reducir, Re-proponer, Reciclar y
Recuperar.
Bogota, D.C. noviembre 14 de 2018 (MADS) Con el lanzamiento de la Estrategia
Nacional de Economia Circular, Colombia avanza en la transformacion de las
cadenas de produccion y consumo, a través del cierre de ciclos de materiales, agua
y energia, en nuevos modelos de negocio y se convierte en pionero en
Latinoamérica.
A partir de esta iniciativa, el Gobierno Nacional promueve la innovacion y la
generacion de valor en sistemas de produccion y consumo a traves de optimizar,
compartir, intercambiar y reciclar y regenerar materiales, agua y energia.
La estrategia promovera el emprendimiento, la generacion de valor agregado y la
atraccion de la inversion como resultado de nuevas formas de produccion, consumo
y aprovechamiento de desechos, que reduzcan la carga sobre los rellenos sanitarios,
lo que cobra gran importancia teniendo en cuenta que la vida util de los rellenos
sanitarios de 321 municipios de Colombia se acabara en cinco afios, segun datos
del Departamento Nacional de Planeacion.
La politica de producir conservando y conservar produciendo se materializa con el
lanzamiento de la Estrategia Nacional de Economia Circular. “Lo que buscamos es
incentivar a empresas, consumidores y otros actores de la cadena de valor para que

desarrollen e implementen nuevos modelos de negocios, transformando los


https://www.responsabilidadsocial.net/medio-ambiente-que-es-definicion-caracteristicas-cuidado-y-carteles/
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sistemas de produccién y consumo existentes, dentro de la responsabilidad misma
de la gestion de los residuos, el manejo eficiente de los materiales y el cambio de
los estilos de vida de los ciudadanos hacia la sostenibilidad”, afirmé Ricardo
Lozano Picon, ministro de Ambiente y Desarrollo Sostenible.

Beneficios para todos los sectores: Los beneficios ambientales de la economia
circular se traducen en reduccién de la extraccién de materias primas, uso de
fuentes de energia renovables, la reduccién de residuos y emisiones, y la
conservacion y uso eficiente del agua. A nivel Econémico hay reduccion de costos
de materia prima, aprovechamiento de los recursos en repetidas ocasiones, ingresos
por venta de subproductos, atraccion de nuevas fuentes de financiacion, innovacion
en modelos de negocio, apertura de nuevos mercados y mejoramiento de la
productividad y competitividad.

Desde lo social se generan capacidades, creacion de modelos de negocio que
atienden modernas formas de produccién y consumo de productos, materiales, agua
y energia. Ademas, nueva demanda de tecnologias, productos y servicios
orientados en la eficiencia y el eco-disefio; nuevos servicios para el
aprovechamiento de materiales y energia, uso compartido de residuos, servicios e
infraestructura entre empresas, entre otros.

Trabajo articulado: Para implementar la Economia Circular, el Ministerio de
Ambiente trabajard en coordinacion con los ministerios de Comercio, Vivienda,
Educacion, Transporte, Minas y Agricultura, con la vinculacién de los gremios del
sector productivo, mas de 50 empresarios y el sector académico. “El gobierno esta

actuando unido en este tema. La sinergia se da porque somos conscientes de todas
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las oportunidades que la Economia Circular puede traer al pais”, sefial6 el Ministro
Lozano.

La estrategia enfatiza seis lineas de accidn representadas en seis ciclos:

o Materiales y productos industriales

o Materiales de envases y empaques

o Optimizacion y aprovechamiento de biomasa
. Ciclo del agua

o Fuentes y aprovechamiento de energia

o Gestion de materiales en centros urbanos

o Comunicacion y cultura ciudadana.

Por cada una de estas lineas de accidn, la estrategia especifica metas de corto y
largo plazo, convoca a actores hacia la innovacion de sus modelos tradicionales
para convertirlos en circulares, y propone mecanismos de fomento a desarrollar
como habilitadores de la economia circular (Ministerio de Medio Ambiente, 2018).
Principios 'y tipos de la Sustentabilidad: De acuerdo con el
Programa UNESCO “Educando para un Futuro Sustentable” existen cuatro
dimensiones de la sustentabilidad:

Sustentabilidad Social: Se vincula con los valores y principios de la paz y la equidad
para todas las personas.

Sustentabilidad Ecolégica o Ambiental: Busca la conservacion del medio
ambiente y los recursos naturales.

Sustentabilidad Econémica: Esta relacionada con el desarrollo adecuado y ético de

las empresas y el sector privado.


https://www.responsabilidadsocial.net/tag/unesco/
https://www.responsabilidadsocial.net/medio-ambiente-que-es-definicion-caracteristicas-cuidado-y-carteles/
https://www.responsabilidadsocial.net/medio-ambiente-que-es-definicion-caracteristicas-cuidado-y-carteles/
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Sustentabilidad Politica: Tiene que ver con la democracia y la gobernabilidad de
los paises y sus estados (Responsabilidad Social Empresarial y Sustentabilidad,
(s/f)).

Agenda Global para Hospitales Verdes y Saludables: tiene por objeto apoyar los
esfuerzos existentes en todo el mundo para promover una mayor sostenibilidad y
salud ambiental en el sector del cuidado de la salud y, por lo tanto, para fortalecer
los sistemas de salud a nivel mundial.

Integran este marco diez objetivos, relacionados entre si. Cada uno de estos
objetivos contiene una serie de acciones concretas que pueden ser implementadas
tanto por hospitales como por sistemas de salud.

Los diez objetivos de la Agenda Global son:

1. LIDERAZGO: Priorizar la salud ambiental

2. SUSTANCIAS QUIMICAS: Reemplazar las sustancias quimicas nocivas
con alternativas mas seguras

3. RESIDUOS: Reducir, tratar y disponer de manera segura los residuos de
establecimientos de salud

4. ENERGIA: Implementar la eficiencia energética y la generacion de energias
limpias renovables

5. AGUA: Reducir el consumo de agua de los hospitales y suministrar agua
potable

6. TRANSPORTE: Mejorar las estrategias de transporte para pacientes y

empleados


https://www.hospitalesporlasaludambiental.net/diez-objetivos/liderazgo/
https://www.hospitalesporlasaludambiental.net/diez-objetivos/sustancias-quimicas/
https://www.hospitalesporlasaludambiental.net/diez-objetivos/residuos/
https://www.hospitalesporlasaludambiental.net/diez-objetivos/energia/
https://www.hospitalesporlasaludambiental.net/diez-objetivos/agua/
https://www.hospitalesporlasaludambiental.net/diez-objetivos/transporte/
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7. ALIMENTQOS: Comprar y proporcionar alimentos saludables cultivados de
manera sustentable

8. PRODUCTOS FARMACEUTICOS: Gestionar y disponer los productos
farmacéuticos en forma segura

9. EDIFICIOS: Apoyar el disefio y la construccion de hospitales verdes y
saludables

10. COMPRAS: Comprar productos y materiales mas seguros y sustentables
(Agencia global de hospitales verdes y saludables, 2011).

Figura 7. Objetivos de desarrollo sostenible aplicados al hospital del Sarare.

@ OBJ ETIV “’5’» DE DESARROLLO
"~ SOSTENIBLE
FIN SALUD EDUCACION IGUALDAD AGUALIMPIA
’ Y BIENESTAR DECALIDAD DEGENERD Y SANEAMIENTO

TRABAJO DEGENTE ! 1 U REDUCCIONDELAS 1 PRODUCCION

Y GRECIMIENTO INNOVACIONE DESIGUALDADES ! Y CONSUMO
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA RESPONSABLES

CO

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

1 ACCION 1 4 VIDA VIDA 16 PAZ, JUSTICIA
POR EL CLIMA SUBMARINA il EINSTITUCIONES
SOLIDAS

(T4

OBJETIVEXS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Y,

Fuente: Naciones unidas, (s/f).

Numero 3. Salud y bienestar: Garantizar una vida sana y promover el bienestar

para todos en todas las edades.


https://www.hospitalesporlasaludambiental.net/diez-objetivos/alimentos/
https://www.hospitalesporlasaludambiental.net/diez-objetivos/productos-farmaceuticos/
https://www.hospitalesporlasaludambiental.net/diez-objetivos/edificios/
https://www.hospitalesporlasaludambiental.net/diez-objetivos/compras-verdes/
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Numero 6. Agua limpia y saneamiento: Garantizar la disponibilidad de agua y
su ordenacion sostenible y el saneamiento para todos.

Numero 7. Energia asequible y no contaminante: Garantizar el acceso a una
energia asequible, segura, sostenible y moderna para todos.

NuUmero 8. Trabajo decente y crecimiento econdmico: Promover el crecimiento
econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno, productivo y decente
para todos.

Numero 13. Accion por el clima: Adoptar medidas urgentes para combatir el
cambio climatico y sus efectos.

Numero 17. Alianzas para lograr los objetivos: Fortalecer los medios de
ejecucion y revitalizar la alianza mundial para el desarrollo sostenible (Naciones
unidas, (s/f)).

14. Marco Legal.

“El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible a través de la Direccion de Gestidn

Integral del

Recurso Hidrico, desarrolla, reglamenta y promueve los instrumentos, herramientas

técnicas y normativas para la administracion del agua por parte de las Autoridades Ambientales

competentes” (2019).

“Al tratarse este trabajo de implementar un programa del recurso hidrico, es necesario

regirse por dichas herramientas técnicas y normativas tanto para vertimientos, consumo y uso

de agua, teniendo de esta manera, un punto de referencia para el buen desempefio de practicas

relacionadas con dicho componente” (Escobar, 2019).

Tabl

a 9. Marco legal.

Normatividad

Aspectos Generales
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Norma Técnica Colombiana -
Organizacion Internacional de
Normalizacion (NTC - 1SO)
14001: 2015

En el cual se determinan los requisitos legales y propios de la
organizacion con el fin de implementar una politica y unos objetivos,
dirigidos a planear, hacer, revisar y mejorar las acciones ejecutadas por
la empresa anteriormente mencionada, logrando de esta forma disminuir
impactos ambientales generados.

Ley 373 DE 1997.

Por la cual se establece el programa para el uso eficiente y ahorro del
agua.

Ley 697 de 2001 (octubre 3)

Mediante la cual se fomenta el uso racional y eficiente de la energia, se
promueve la utilizacién de energias alternativas y se dictan otras
disposiciones.

Ley 1474 del 2011

“Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcién y la
efectividad del control de la gestion publica.”

Ley 9 de 1979 del 24 de enero

“por la cual se dictan medidas sanitarias”.

Decreto 1090 DE 2018.

Por el cual se adiciona el Decreto 1076 de 2015, Decreto Unico
Reglamento del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible, en lo
relacionado con el Programa para el Uso y Ahorro de Agua.

Decreto 3102 DE 1997.

Por el cual se reglamenta el articulo 15 de la Ley 373 de 1997 en relacion
con la instalacion de equipos, sistemas e implementos de bajo consumo
de agua.

Decreto 2676 y 1728 de 2002.

Plan de Gestion Integral de Residuos Hospitalarios y Similares PGIRH:
Es el documento disefiado por los generadores, los prestadores del
servicio de desactivacion y especial de aseo, el cual contiene de una
manera organizada y coherente las actividades necesarias que garanticen
la Gestion Integral de los Residuos Hospitalarios y Similares.

Decreto 2676 de 2000

Residuos hospitalarios y similares: son las sustancias, materiales o
subproductos solidos, liquidos o gaseosos, generados por una tarea
productiva resultante de la actividad ejercida por el generador.

Decreto 3683 de 2003

Reglamentar el uso racional y eficiente de la energia, de tal manera que
se tenga la mayor eficiencia energética para asegurar el abastecimiento
energético pleno y oportuno, la competitividad del mercado energético
colombiano, la proteccion al consumidor y la promocion de fuentes no
convencionales de energia, dentro del marco del desarrollo sostenible y
respetando la normatividad vigente sobre medio ambiente y los recursos
naturales renovables.

Decreto 1076 de 2015

Sector ambiente y desarrollo sostenible. Titulo 6. Residuos peligrosos. El
presente decreto tiene por objeto prevenir la generacion de residuos o
desechos peligrosos, asi como regular el manejo de los residuos o
desechos generados, con el fin de proteger la salud humana y el ambiente.
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Resolucion 4445 DE 1979 Por el cual se dictan normas para el cumplimiento del contenido del Titulo
IV de la Ley 09 de 1979, en lo referente a las condiciones sanitarias que
deben cumplir los establecimientos hospitalarios y similares.

Resolucion 2184 del 26 de Nuevo cddigo de colores para la separacion de residuos.
diciembre de 2019.

Fuente: Propia.
15. Metodologia y Herramientas.

Enfoque de la metodologia: El trabajo se desarrollara con una metodologia con nivel
de conocimiento cientifico exploratorio por medio de la observacion, porque tiene pocos
antecedentes en cuanto a su modelo teorico, por la ausencia de un manejo especifico para el
problema de la mala gestion de residuos hospitalarios y su aplicacion practica, lo anterior
debido a que es la primera vez que se propone una investigacion y se planea transformar los
residuos en materias primas para su aprovechamiento en la entidad, también la presente
investigacion puede servir de base para la realizacion de nuevas investigaciones por otros
autores. Descriptivo porque abarca la falta de cultura ambiental en la entidad, en cuanto a la
segregacion en la fuente que es el inicio del problema, se espera medir el comportamiento

de la poblacion conforme avanza la etapa de formacion ambiental.

15.1. Alcance
Se delimita geograficamente el alcance para los empleados y partes interesadas del
hospital del Sarare, para el afio 2022 se encuentra laborando una cantidad de 600 personas
por contrato a término fijo y de planta, de las cuales se pretende llegar a capacitar al 70% de
la poblacidn total.
La medicidn del alcance de personal capacitado se va a realizar mediante listas de
asistencia y listas de chequeo, con la siguiente formula; Cantidad de personas capacitadas /

Cantidad total de personas x 100%.
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La medicion del aprovechamiento de recoleccién de residuos, se van a realizar
mediante indicadores de peso, con la siguiente formula; Cantidad de residuos reciclados
kg/mes / Cantidad total de residuos producidos kg/mes x 100%.

Los beneficios econdmicos provenientes de la comercializacion de los subproductos
derivados de la reduccion, reutilizacion y reciclaje, se van a medir con la siguiente formula:
Cantidad de residuos reciclados kg/mes / ingresos por aprovechamiento x100%.

La medicion del aprovechamiento de agua y energia, se va a realizar mediante la
revision del comportamiento de los consumos en (Metros Cuadrados) m3 o kilovatios
mensuales, segun corresponda.

Unidad de analisis: En este proyecto investigativo la unidad de analisis es el hospital,
en el marco del sistema de gestion ambiental empresarial, el cual involucra el uso eficiente
y aprovechamiento de los recursos.

15.2. Planteamiento Metodoldgico De Los Objetivos.

Obijetivo especifico 1: Diagnosticar el estado de la gestion ambiental de la entidad, que
permita conocer la situacion actual del uso de los recursos (agua, energia, papeleria, desechos,
residuos) en los aspectos social, econdmico y ambiental, para incorporarlo en el sistema de
gestion ambiental, enfocado a la revalorizacion y aprovechamiento sostenible de ellos, que
contribuya a mejorar las condiciones ambientales y sanitarias en el hospital del Sarare.

Actividades: 1. Solicitud de informacion el hospital del Sarare.

2. Analisis de datos.

Resultados esperados: Conocer la situacion actual del sistema de gestién ambiental, para

tomar de decisiones y punto de partida.
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Metodologia: Se va a utilizar una metodologia exploratoria, para conocer el estado
actual de la entidad en el marco de la gestion ambiental, con el fin de investigar los antecedentes
del problema a abordar y de esta manera, obtener la informacion adecuada para cumplir con el
primer objetivo planteado.

Obijetivo especifico 2: Incorporar al sistema de gestion ambiental hospitalario practicas
y procedimientos empresariales que facilite la prestacion de servicios de calidad, acorde con
los procedimientos establecidos en la entidad, que contribuya de manera activa al desarrollo
sostenible.

Actividades: 1. Identificar los procedimientos de la entidad en los que se involucren los
recursos y residuos de la entidad.

2. Proponer buenas practicas que fortalezcan el sistema de gestion ambiental
hospitalario en la entidad.

Resultados esperados: fortalecer del sistema de gestion ambiental que contribuya al
desarrollo sostenible de la entidad.

Metodologia: Se utilizard& una metodologia descriptiva, teniendo como base los
resultados de la observacidn para convertir en informacion los hechos y eventos observados, de
esta manera presentar la propuesta sobre buenas practicas de manejo ambiental, que se necesitan
en la entidad para el cumplimiento del segundo objetivo.

Obijetivo especifico 3: Establecer procesos de formacion, talleres, sensibilizacion, sobre
el uso eficiente de recursos, valorizacion y aprovechamiento, con el propdsito de incorporar
buenas practicas (el residuo se convierte en recurso, segundo uso, reutilizacion, reparacion,

reciclaje, valorizacion, economia de la circularidad, Energia de fuentes renovables, eco-


https://www.responsabilidadsocial.net/residuos-que-son-definicion-clasificacion-manejo-y-ejemplos/
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concepcién y La ecologia industrial y territorial) que contribuyan a la sostenibilidad de la
institucion.

Actividades: 1. Planeacion de procesos de formacion, talleres de sensibilizacion, que
involucre los 10 principios de la economia circular.

2. Proponer un cronograma de capacitaciones, donde se especifique los tiempos, temas
y actores involucrados que incorpore las técnicas de aprovechamiento de recursos,
revalorizacién y aprovechamiento de residuos.

Resultados esperados: Gestidn del conocimiento ambiental, donde se fomente el buen
uso de los recursos y la reduccidn, reutilizacion y reciclaje de residuos.

Metodologia: Se utilizara una metodologia descriptiva, para plantear temas de
formacion ambiental, acorde a las necesidades de la entidad, observadas durante el proceso de

investigacion, que puedan servir de ayuda para capacitar a los actores involucrados.

15.3. Técnicas e instrumentos para recoleccion de la informacién
“El desarrollo del diagndstico se hace por medio de varias visitas técnicas las cuales
tienen como fin recopilar informacidn acerca del manejo de los Residuos solidos en el hospital
del Sarare del municipio de Saravena- Arauca, por lo anterior se puede conocer el tipo de
actividades realizadas referentes al manejo de los residuos solidos, tomar fotografias, realizar

el modelo de listas de chequeos y entrevistas” (Gallego, 2019).

15.4. Técnicas e instrumentos para el analisis de la informacion
“Estas se basan en fuentes de informacion primaria recolectada directamente en la zona
de estudio. Dentro de los instrumentos utilizados se encuentran las visitas técnicas

complementadas con entrevistas y fotografias, que permiten determinar las afectaciones al


https://www.responsabilidadsocial.net/tag/ecologia/
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interior de la entidad a causa de las acciones que se realizan referentes al manejo de los residuos
solidos” (2019).
15.5. Criterios de evaluacion

e Generacion de productos: Generar productos con beneficio ambiental.

e Eficiencia de disposicion de residuos solidos: Mayor eficiencia en la segregacion
de los residuos solidos en la fuente.

e Beneficio econdmico: generar beneficios econdmicos.

e Salud publica: Tener una afectacion positiva en la calidad de la salud publica en
comparacion a la alternativa confrontada.

e Presion sobre el ecosistema: Generar menor presion sobre el ecosistema en
comparacion a alternativa confrontada.

e Inclusidn social: generar mayor inclusion social en comparacion a la alternativa
confrontada, impulsar la cultura ancestral y promocionar la salud.

15.6. Metodologia por objetivos.

Por medio de la siguiente tabla se muestra el resumen de los objetivos, actividades y
metodologia que se va utilizar durante el proyecto de investigacion, cumpliendo con los
objetivos de desarrollo sostenible y los principios de la economia circular.

Tabla 10. Tabla metodoldgica por objetivos.

Obijetivo general

Proponer un programa de uso eficiente de los recursos, revalorizacion y aprovechamiento, en el marco de
los principios de la economia circular, el desarrollo sostenible y el fortalecimiento del sistema de gestion
ambiental hospitalario, contribuyendo a la sostenibilidad de la institucion en el hospital del Sarare,
Saravena- Arauca.

Obijetivos especificos Actividades Metodologi  Resultados
a esperados
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1. Diagnosticar el estado de la gestion
ambiental de la entidad, que permita
conocer la situacion actual del uso de los
recursos (agua, energia, papeleria,
desechos, residuos) en los aspectos
social, economico y ambiental, para
incorporarlo en el sistema de gestion
ambiental, enfocado a la revalorizacion y
aprovechamiento sostenible de ellos, que
contribuya a mejorar las condiciones
ambientales y sanitarias en el hospital del
Sarare.

1. Solicitud de
informacion el
hospital del Sarare.
2. Analisis de datos.

Se va a
utilizar una
metodologi
a

exploratoria

Conocer la situacion
actual del sistema de
gestibn  ambiental,
para  tomar de
decisiones y punto
de partida.

2. Incorporar al sistema de gestion 1. |Identificar los Se utilizard fortalecer del sistema
ambiental hospitalario  practicas y procedimientos de la una de gestion ambiental
procedimientos empresariales que facilite entidad en los que se metodologi  que contribuya al
la prestacion de servicios de calidad, involucren los a desarrollo sostenible
acorde con los  procedimientos recursos y residuos descriptiva. de la entidad.
establecidos en la entidad, que contribuya de la entidad.
de manera activa al desarrollo sostenible. 2. Proponer buenas

practicas que

fortalezcan el

sistema de gestion

ambiental

hospitalario en la

entidad.
3. Establecer procesos de formacion, 1. Planeacion de Se utilizard Gestion del
talleres, sensibilizacion, sobre el uso procesos de una conocimiento
eficiente de recursos, valorizacion y formacion, talleres metodologi  ambiental, donde se
aprovechamiento, con el propdsito de de sensibilizacion. a fomente el buen uso
incorporar buenas préacticas (el residuo se 2.  Proponer un descriptiva.  de los recursos y la

convierte en recurso, segundo uso,
reutilizacion,  reparacion,  reciclaje,
valorizacion, economia de la circularidad,
Energia de fuentes renovables, eco-
concepcion y Laecologia industrial y
territorial) que contribuyan a la
sostenibilidad de la institucion.

cronograma de
capacitaciones.

reduccion,
reutilizacion y
reciclaje de residuos.

Fuente: Propia.



16. Diagndstico de la gestién empresarial y ambiental de la organizacion
Productiva.

16.1. Analisis PESTLE.

“Una de las metodologias empleadas para disefiar el programa de consolidacion en
el uso eficiente de recursos naturales, revalorizacién y aprovechamiento de residuos solidos
dentro del sistema de gestion empresarial y ambiental es el analisis PESTLE, que permite
contextualizar el entorno macro del hospital del Sarare” (Meneses, 2018).

Figura 8. Analisis PESTEL.

-
() A\

Fuente: autora, adaptado Metodo PESTLE, (s/f).

Tabla 11. Andlisis PESTEL.

Factores Oportunidades Amenazas

externos

Politicos. Aprobacion de planes y proyectos ElI cambio de gobierno
gestionados para la entidad. departamental, municipal o
Inclusién nacional de temas ambientales, nacional, teniendo en cuenta

econdmicos Yy sociales en la regulacién que es una E.S.E (Empresa
Colombiana. social del estado), puede
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pausar o desaprobar proyectos
importantes para la entidad.

Econdmicos. Certificaciones ambientales viables para La millonaria deuda de las
acceder a los diferentes incentivos EPS a los hospitales mantiene
tributarios en el marco del Estatuto en crisis el sistema de salud
Tributario y en la Ley 1715 de 2014. del pais.

La falta de pago del gobierno
departamental por conceptos
de los servicios no incluidos
en el POS.

Social Obtener la Acreditacion en Salud La prioridad es la satisfaccion del
permite: usuario, en esta medida la
Mejorar la imagen y credibilidad ante los opinion social afecta su Good
usuarios. Will y genera confianza o
Trabajar ~ continuamente en el desconfianza en el usuario.
mejoramiento de los procesos centrados
en la vida, la salud y la seguridad de los
usuarios.

Tecnologico. Uso de recursos tecnoldgicos en forma La implementacion de

responsable, para reciclar materiales, tecnologias alternativas para
utilizar energias renovables y contribuir la entidad representa un costo
a conservar los recursos naturales. adicional.
La implementacién de tecnologias ayuda Falta de inversion por parte
a generar resultados positivos frente a del estado en entidades de
retos asociados con el cambio global, el salud que apunten a la
agotamiento de recursos, la obtencion de implementacion de
ambientes mas sanos y el aumento en tecnologias alternativas y de
competitividad y el crecimiento. educacion ambiental.

Legal. La agenda global 2030 para el desarrollo El hospital del Sarare es vigilado

sostenible, de Naciones Unidas,
contienen una guia de referencia para la
transformacion  positiva de  los
componentes ambientales, sociales y
econdmicos. Esta politica cuenta con una
estructuracion de 17 objetivos que
permitiran un correcto seguimiento a
nivel mundial.

por entidades como procuraduria,
contraloria, el Instituto Nacional
de Vigilancia de Medicamentos y
Alimentos (INVIMA), funcion
publica, la UAESA (Unidad
administrativa especial de salud
de Arauca), Corporinoquia, entre
otras que pueden sancionar
administrativa, penal y
econdémicamente.
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Ecoldgicos. Al reducir el impacto ecoldgico hace Se considera que al adoptar
posible la reduccion de costos en medidas que benefician el
produccion, al mejorar la eficiencia de ambiente representan un costo
los procesos productivos, y la utilizacion adicional.
de materias primas y energias limpias. Falta de formacion al personal

en la importancia de los
cuidados ecoldgicos.

Fuente: Propia.
16.2. Andlisis de la 5 (cinco) fuerzas de PORTER.

Figura 9. Analisis 5 fuerzas de PORTER

Fuente: autora, adaptado a Porter, 2008.

Tabla 12. Cinco fuerzas de PORTER.

5 fuerzas de Descripcion

PORTER
Rivalidad entre los Entidades que prestan servicios de salud en el municipio: IPS (Mecas, Unidad
competidores Renal, Fundacion Mayalero, Unico, Vision Express, entre otros, pero con la
existentes aplicacion del Programa de consolidacién en el uso eficiente de recursos

naturales, revalorizacién y aprovechamiento de residuos solidos dentro del
sistema de gestion empresarial y ambiental, debidamente estructurado se puede
generar ventajas competitivas muy fuertes ante los competidores, teniendo en
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cuenta que es un proyecto pionero e innovador en la rama de la salud del
departamento de Arauca.

El producto final planteado tiene como mercado meta los agricultores de la region
y las grandes industrias de reciclaje para ayudar a completar el ciclo de los
productos reciclados, para optimizacion de cultivos producidos en el
departamento de Arauca, es el primer proyecto enfocado a reducir la cantidad de
residuos generados en centros de salud y generar estrategias de aprovechamiento
de los mismos.

Poder de
negociacion de los
compradores

Amenaza de
productos 0

servicios sustitutos

Hasta el momento se desconoce la existencia de programas de revalorizacion de
residuos y reduccién de consumos de agua y energia en entidades del sector salud
en el municipio de Saravena, por lo anterior se va a lograr ventaja competitiva en
cuanto a innovacion y calidad.

Poder de
negociacion de los
proveedores

Inicialmente el proveedor sera el mismo hospital del Sarare, donde saldra la
materia prima para la elaboracion del producto final, enfocado a la economia
circular y al cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible, que le
permitira generar valor econdomico de los residuos desechados al relleno sanitario,
sin ningun tipo de proceso, por lo tanto genera impactos positivos en el medio
ambiente y la sociedad, a medida que el proyecto crece se incluiran mas empresas
hasta cubrir los hogares del municipio de Saravena y el departamento de Arauca.

Amenaza de
Nnuevos entrantes

A raiz de la implementacidn del proyecto se cree que naceran ideas que pretendan
sustituir dicha innovacion, pero no se va poder comparar con la calidad de los
productos que se pretender realizar, debido a la estructuracion del proyecto y
como valor agregado un proceso con énfasis ecologico, social y econémico, que
se mantendra innovando para mantenerse en el mercado.

Fuente: Propia.

16.3.

Analisis de la Gota de Agua.

Figura 10. Gota de agua.
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Enfoque sistémico de la
organizacion productiva

Valor agregado - producto: bien o servicio

Entorno Macro y
Micro

Entradas: Salidas:
Insumos y Bence‘flf:los
materia ecologicos,

sociales y

prima, P
economicos

tecnologia
externa,
logistica y
trabajo
humano

Entropia — valor a recuperar:
-Ecoldgica: residuos sdlidos liquidos y gaseosos, calor, inventario excesivo
-Socioldgica :corrupcién, enfermedades, desorden urbanistico,
irresponsabilidad en el entorno social, gastos excesivos

Fuente: universidad el bosque, adaptado Kast, 1988.

Tabla 13. Diagnostico por medio del esquema de la gota de agua.

Aspectos de la Hospital del Sarare E.S.E.
gota de agua

Subsistema El Hospital del Sarare es una Empresa Social del Estado ubicada en el

razon de ser. municipio de Saravena, que brinda servicios de salud de baja y mediana
complejidad al departamento de Arauca y sus alrededores, con atributos de
calidad, seguridad, humanizacion y procesos socialmente responsables,
a través de un talento humano competente y comprometido en satisfacer
las necesidades de los usuarios, sus familias y demas partes interesadas;
haciendo el uso eficiente de los recursos disponibles.

Subsistema La estructura del hospital del Sarare, Empresa Social del Estado a partir de
estructural. una estructura basica global que incluye tres areas: Direccion, Atencion al

usuario y de Logistica:

1. Junta Directiva

1.1 Revisor Fiscal

2. Despacho del Gerente

2.1 Oficina Asesora Juridica

2.2 Oficina Asesora de Control Interno

2.3 Oficina Asesora de planeacion
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3. Subgerencia Cientifica
4. Subgerencia Administrativa y Financiera
5. Subgerencia de Talento Humano.

Subsistema

psicosocial 'y

cultural.

El hospital del Sarare cuenta con un programa de bienestar social orientado a
crear, mantener y mejorar el desarrollo integral del colaborador,
mejoramiento de su nivel de vida; asi mismo debe permitir elevar los niveles
de satisfaccion, eficiencia, eficacia y efectividad, buscando una identificacion
del colaborador con los servicios de la empresa.

Subsistema
tecnoldgico.

El Hospital del Sarare en busca de fortalecer la prestacion de servicio ofrece
a los usuarios las mejores herramientas de trabajo como equipos de computo,
impresoras, licenciamiento establecidas en la ley (office, sistemas operativos
y antivirus, servidores de alta capacidad, banco de datos y otras herramientas,
la cual permite realizar un excelente desarrollo de las actividades diarias y asi
cumplir con las necesidades de nuestros usuarios y cumplir con los objetivos
trazados por el hospital que tiene como lema una “atencidn segura y
humanizada”. Realizar inventarios e identificar el software y hardware:
permite proporcionar informacion sobre un PC con esto, se tiene un control
sobre cada aplicativo, software o hardware que esta preinstalado en cada
maquina y de esta forma cuando hallan inconvenientes con el PC sea mas
facil la ubicacién y dar mas rapida la solucién. El hospital cuenta con
tecnologias que cubre actualmente el 90% para el cubrimiento total de las
unidades funcionales, estos equipos se encuentran con todas las herramientas
para el buen desarrollo de las actividades diarias, de igual forma todos
cuentan con acceso a internet para la consulta de cualquier indole. Licencias
del software y aplicativos de la institucion: actualmente se cuenta con casi la
totalidad de todos los softwares licenciados. Esto resulta de vital importancia
ya que al no contar con software licenciado las aplicaciones empiezan a fallar
y de esta manera causa inconvenientes al realizar las actividades diarias y de
igual forma estaria incurriendo en un delito por software de dudosa
procedencia.

El software licenciado ayuda a administrar y realizar un seguimiento de las
Gltimas actualizaciones requeridas por cada equipo de computo. A
continuacion, hago mencion de las Licencias que actualmente tiene el
HOSPITAL del Sarare: Microsoft Windows 7, 8 y 10 64 bits, Dinamica
Gerencial Hospitalaria, SQL server 2008 R2, SQL Server 2014, antivirus
NOD32, Fortigate, y licencias que deben ser verificadas constantemente
como las de Office (Hospital del Sarare, 2019).

Subsistema
gerencial y de
proceso
administrativo.

El hospital del Sarare desarrollara sus procesos administrativos por medio del
“esquema de las funciones administrativas” (adaptado de Kast, F., &
Rosenzweig, J. (1988). Que vincula la planeacion, direccion, ejecucion
asignacion de trabajo y control.

Entradas

Materias Primas: medicamentos, elementos de oficina, equipos médicos,
equipos de computacién, alimentos, entre otros.

Equipos Tecnoldgicos: El hospital del Sarare cuenta con tecnologias que
cubre actualmente el 90% para el cubrimiento total de las unidades
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funcionales, estos equipos se encuentran con todas las herramientas para el
buen desarrollo de las actividades diarias, de igual forma todos cuentan con
acceso a internet para la consulta de cualquier indole.

Talento Humano: Personal calificado en cada una de las ramas de
conocimiento necesarias para brindar una atencién de calidad, humanizada y
comprometida con la institucion.

Salidas Social: confianza de los usuarios en los servicios que presta la entidad,
caracterizado por contar con personal que brinda atencion de calidad y
humanizada.

Econdmico: proyectos de inversidn de entes externos, aportes de organismos
internacionales, donaciones, entre otros.

Ambiental: siembra de arboles, proteccion del medio ambiente, ahorro de
energia, ahorro de recursos naturales, disminucion de la contaminacion y
dafio a los ecosistemas derivado de la explotacion de los recursos,
disminucion del volumen de residuos que hay que eliminar.

Entropia La entropia es la medida de la ineficiencia en la entidad, el Hospital del
Sarare, podria presentar lo siguiente:
Entropia Ecoldgica: Generacion de altas cantidades de residuos solidos,
consumo excesivo de agua y energia, emisiones de gases de efecto
invernadero y proliferacion de vectores.
Entropia Socioldgica: enfermedades como dengue, malaria y cancer. Estrés
laboral, intento suicida y clima organizacional.
El hospital del Sarare buscara reducir la entropia por medio de programas de
gestion empresarial ambiental, evitando la generacion de residuos y
procurando su minimizacion, incluir implementacion de tecnologias de
ahorro de agua y luz, capacitaciones a empleados y colaboradores para
afianzar su compromiso con el medio ambiente a través de actividades
ludicas, concursos e incentivos.

Fuente: Propia, basado en la universidad el bosque.

16.4. Anadlisis de la matriz DOFA.

Tabla 14. Matriz DOFA.

Contexto Interno

Oportunidades Amenazas

o Entorno dinamico y complejo que e Incumplimiento normativo a causas de
obliga al cambio continuo. limitantes de infraestructura, que genere sanciones o
. Cambios en la  poblacion, cierre de servicios.

reconociendo la importancia ambiental y el e Crisis del sector hospitalalrio por emergencia
cuidado de los recursos naturales. sanitaria por SARS-CoV-2 (COVID-19).

o Proponer estrategias de reduccion, e Contratacion de personal de manera externa.
reutilizacion y reciclado que contribuyan al e Surguimiento de nuevas IPS en la localidad.

desarrollo sostenible de la entidad. . Quejas e insatisfaccion de la comunidad.
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o Establecer procesos de formacion, e Presupuesto insuficiente.

talleres, sensibilizacion, sobre el uso

eficiente de recursos, valorizacion y

aprovechamiento.

Debilidades Fortalezas

o Cumplimiento normativo para la e Talento humano calificado, capacitado y
gestion de residuos hospitalalrios y comprometido en el proceso ambiental.

programas ambientales. o Infraestructura con zonas verdes.

. Limitantes de infraestructura en el o Imagen y experiencia insttucional, para la

area se almamcenamiento intermedio de los
residuos hospitalarios.

o Algunos procesos administrativos y
de apoyo con falencias.

o Decif financiero para realizacion de
actividades ambientales.
o Falta de implementacion de

software para diligenciamiento de formatos
RH1.

o Insatisfaccion del usuario en
expectativas ambientales exitentes.

o Deficiencia de  procesos de

induccion, reinducccion, y evaluacion de
todo el personal para el manejo de residuos.

sensibilizacion del personal sobre la importancia
ambiental y el cuidado de los recursos naturales.

o Contratacion existente para la correcta
recoleccion de residuos peligroso, no peligrosos y
demas servicios ambientales con los que esta
comprometida la institucion.

o Implementacion de estrategias ambientales
en actividades administrativas.
o Sistematizacion de los procesos de gestion

ambiental e inspecciones constantes de dichos
procesos para mejoramiento continuo.

o Suministros y equipos suficientes para la
ejecucion del plan para la gestion integral de los
residuos generados en la atencion en salud y otras
actividades.

Fuente: Propia. Adaptado de Hospital del Sarare, 2020.

16.5.

Figura 11. Ciclo de Vida.

Analisis Del Ciclo De Vida.
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Modalidades
limpias d
prod ion

Provisién y
Suministro
del proceso
productivo
limpio

Disposicion

simbdtica Manufactura

I e con principios de

de residuos sustentabilidad

y productos Habitos de
FETEERELY vida

sustentable

Usoy Distribucion
Consumo y entrega
del del producto
producto con eficiencia

responsable energética

Criterigs'de evaluacién

CICLO DE VIDA

SIMBIOTICO
PARA
ECONOMIA
CIRCULAR
CICLO DE VIDA SIMBIOTICO PARA ECONOMIA Grupo
CIRCULAR Ctioc Iﬁonne

JOUG 2021
Fuente: (Universidad el Bosque, 2021)
Descripcion del bien o servicio: Propuesta de un programa de uso eficiente de los
recursos, revalorizacion y aprovechamiento, en el marco de los principios de la economia
circular, el desarrollo sostenible y el fortalecimiento del sistema de gestion ambiental

hospitalario, contribuyendo a la sostenibilidad de la institucién en el hospital del Sarare,
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Saravena- Arauca. Cuyo proposito es proponer modalidades limpias de produccion mediante la
provision y suministro del proceso productivo limpio, uso y consumo del producto responsable,
disposicién simbidtica de residuos y productos, con el fin de crear habitos de vida sustentable,
teniendo en cuenta la renovacion continua, el respeto por el entorno natural, acciones
documentadas y consumo responsable.
Variables de evaluacion:

. Viabilidad técnica: Tener una mayor viabilidad técnica a la alternativa

con menor complejidad de operacién.

o Generacion de productos: Generar productos con beneficio ambiental.

o Eficiencia de disposicion de residuos solidos: Mayor eficiencia de

descomposicion de los residuos solidos en comparacion a la alternativa

confrontada.
o Beneficio econdmico: generar beneficios econdémicos.
o Salud publica: Tener una afectacion positiva en la calidad de la salud

publica en comparacion a la alternativa confrontada.

o Presion sobre el ecosistema: Generar menor presion sobre el ecosistema
en comparacion a alternativa confrontada.

o Inclusion social: generar mayor inclusién social en comparacion a la
alternativa confrontada, impulsar la cultura ancestral y promocionar la salud.

o Proliferacion de vectores: Generar menor proliferacion de vectores en
comparacion a la alternativa confrontada.

o Generacion de olores ofensivos: Genera menor emision de olores

ofensivos en comparacion a la alternativa confrontada (Gallego, 2019).
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Tabla 15. Ciclo de vida simbidtico.

CICLO DE
VIDA

ASPECTOS DE PRODUCTO O SERVICIO

Materia prima

La principal materia prima son los residuos hospitalarios, con los que se requiere
la reduccion, aprovechamiento, reciclaje, para lograr un proceso productivo
limpio. De esta manera incentivar la promocion de la salud, mediante las teorias
de economia circular, los objetivos de desarrollo sostenible y orientado a la
certificacion de la red global de hospitales verdes.

Manufactura

Aprovechamiento, reduccion, transformacién de residuos hospitalarios, gestion
de compras verdes, programas de gestion de calidad del aire en espacios cerrados,
prevencion de enfermedad y promocion de la salud, promover la calidad de vida
en el hospital del Sarare con principios de sustentabilidad.

Distribucion

Gestionar la distribucion y entrega de productos con eficiencia energética, para
reduccion de la entropia de manera interna con los vehiculos de la entidad y
externamente exigir a proveedores los mismos estandares de calidad de sus
vehiculos de entrega de materiales e insumos.

Uso

Uso y consumo responsable de agua, energia y revalorizacion y aprovechamiento
de residuos hospitalarios, creando planes de manejo bioseguro, saludable y
sustentable.

Fin de la vida
atil

Disposicion simbidtica de los residuos hospitalarios, para lograr el cumplimiento
de los estandares de la red global de hospitales verdes.

Fuente: Basado en Lista de Aspectos de ECODESIGN PILOT (Wimmer, W., ZUST,

R.) y el ciclo de vida simbiotico (ANUDI, (s/f))

17. Propuesta de optimizacion con enfoque ambiental del sistema de gestion

17.1.

empresarial.

Plan estratégico.

Figura 12. Plan estratégico por categorias.
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TALENTO HUMANO|

PROCESOS CLAVES

CAPITAL
TECNOLOGICO

OBJETIVOS
ORGANIZACIONALES

CAPITAL ORGANIZACIONAL

VALORES 7 - e ——————————
ORGANIZACIONALES
LOGISTICA

VISION
CLIENTES

MISION
FACTOR DIFERENCIADOR

Fuente: Autora, Adaptado Kaplan, 2008.

Andlisis de la Razdn de Ser de la Empresa:

17.2 Misién

El Hospital del Sarare es una Empresa Social del Estado ubicada en el municipio de
Saravena, que brinda servicios de salud de baja y mediana complejidad al departamento de
Arauca y sus alrededores, con atributos de calidad, seguridad, humanizacién y procesos
socialmente responsables, a través de un talento humano competente y comprometido en
satisfacer las necesidades de los usuarios, sus familias y demas partes interesadas; haciendo el
uso eficiente de los recursos disponibles (Hospital del Sarare, 2019).

17.2. Vision

El Hospital del Sarare-ESE para el 2024 se proyecta a ser una organizacion auto
sostenible y ambientalmente responsable, que goce de reconocimiento a nivel Regional y
Nacional, como una institucion certificada en estandares de calidad, con alta tecnologia, que

ofrece servicios de salud de baja, mediana y alta complejidad; promoviendo politicas
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transversales de atenciébn medica segura y humanizada, garantizando la integralidad e
interculturalidad a los usuarios y sus familias (Hospital del Sarare, 2019).
17.3. Valores organizacionales

Figura 13. Valores organizacionales por categorias.

Fuente: propia.

Respeto: El respeto es un valor que permite al ser humano reconocer, aceptar, apreciar
y valorar las cualidades del préjimo y sus derechos. Es decir, el respeto es el reconocimiento
del valor propio y de los derechos de los individuos y de la sociedad.

Honestidad: hace referencia a un conjunto de atributos personales, como la decencia, el
pudor, la dignidad, la sinceridad, la justicia, la rectitud y la honradez en la forma de ser y de
actuar.

Compromiso: EI compromiso es el valor que debe de existir acompafiados de otros para
lograr todo aquello que el individuo se plantee, es planear el camino o proceso que debe de

cumplir el mismo para llegar a cumplir su objetivo acompafiado de un trabajo constante.
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Diligencia: La diligencia, en sentido mas alto, es el esmero y el cuidado en ejecutar algo.
Una prontitud de hacer algo con gran agilidad tanto interior como exterior. Como toda virtud
se trabaja, verdaderamente poniéndola en préctica.

Justicia: La justicia es €tica, equidad y honradez. Es la voluntad constante de dar a cada
uno lo que es suyo. Es aquel sentimiento de rectitud que gobierna la conducta y hace acatar
debidamente todos los derechos de los demaés.

17.4. Objetivos institucionales

1. Garantizar la sostenibilidad financiera de la institucion.

2. Aumentar la satisfaccion del usuario y mejorar su calidad de vida.

3. Generar una cultura humanizada en la prestacion de Servicios de Salud, soportada
en la ética y compromiso del talento humano.

4. Incentivar, promover, gestionar e implementar practicas seguras de la atencion en
salud que mejoren la calidad del servicio.

5. Mejorar el Sistema obligatorio de garantia de la Calidad, articulado con el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion MIPG.

6. Mejorar la infraestructura fisica, equipos y capacidad instalada del Hospital, que
permita ampliar el portafolio de servicios institucional y nivel de complejidad.

7. Mejorar la gestion de Riesgo Institucional, que permita a la entidad lograr el
desarrollo integral de los procesos.

8. Mejorar la competencia y compromiso del talento humano de la ESE.

9. Desarrollar acciones que permitan vincular y hacer participe a los usuarios y grupos

de Interés en el ciclo de gestion del Hospital del Sarare.



87

10. Mejorar las précticas ambientales, que permitan al Hospital del Sarare la
minimizacion de los aspectos e impactos ambientales (Hospital del Sarare, 2019).

17.5. Procesos claves

“Los procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de seguimiento, diagnostico
institucional desde el cual se eval(a el servicio que presta la entidad en cada uno de los procesos
y estudios de orden financiero que propendan por conservar criterios de racionalizacion del
gasto, proporcionalidad, prevalencia del interés general y demas principios” (Hospital del
Sarare, 2019).

% Ahorro de agua (Aprovechamiento de agua lluvia para el riego de la lombricultura),
energia y papeleria.

% Generar valor de los Residuos hospitalarios (Aprovechamiento de residuos
organicos (vermicompostador) _Revalorizacion de botellas plasticas y llantas).

% Procesos de contratacion de empresas con sello verde (Realizar cotizaciones a
diferentes empresas de los insumos y materias primas a utilizar).

% Maximizar las compras verdes y el stock minimo (Revision de inventarios
peridédicamente).
% Analisis de la Evaluacion financiera.
¢+ Construccion de estructura para lombricultura.
¢+ Talleres de formacion para reducir consumo de agua, energia y papeleria.
¢+ Produccién de humus de lombriz y lixiviados, manualidades.
%+ Inspecciones periddicas del equipo de trabajo de seguridad y salud en el trabajo.

% Creaciéon de marca.

¢ Realizar cronograma y organizar tiempos de entrega de productos.
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% Programar campafias Y talleres practicos para promover la educacién ambiental y
su conexion con el medio.

% Investigacion.

% Creacion de comité de compras verdes.

% Creacion de veedurias de contratacion.

17.6. Talento humano

“La Gestion de Recursos Humanos de la ESE Hospital del Sarare, esta encaminada en
planear, organizar y desarrollar todo lo concerniente a promover el desempefio eficiente del
personal que hace parte de nuestra Institucion y le permitira colaborar en ella y alcanzar los
objetivos individuales relacionados directa o indirectamente con su trabajo; Por consiguiente,
su fin especifico es mantener un ambiente de trabajo armonioso, positivo y favorable” (Hospital
del Sarare, 2019).

A continuacion, se encuentran algunos de los cargos que conforman la cabeza
organizacional del hospital del Sarare:

Tabla 16. Talento humano hospital del Sarare.

NOMBRE CARGO FORMACION
Gerente. Carlos Alberto e Profesional en Bacteriologia
Sanchez . Especialista en Epidemiologia.
Arango. . Estudio en el Exterior - Clinica Médica.
o Especialista en Gerencia de Instituciones de
Salud.
Subgerencia Ariela  Gelvis o Profesional en Contabilidad financiera.
Administrativa y Quintero. . Especialista En Contabilidad Publica.
Financiera.
Subgerencia del Shirley Tatiana e Profesional en derecho.
Talento Humano. Barbosa Ortega. e Especializacion en contratacion estatal.
Subgerencia Gustavo . Profesional en medicina.
cientifica. Rodriguez . Especialista en gerencia de instituciones de

salud.
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Asesor de control Marely quintero e Profesional en administracion de sistemas
interno. Osorio. informaticos.
o Especialista en docencia universitaria.
Asesor juridico Jimmy Alberto e Profesional en derecho.
Rangel Soto . Especialista en gerencia de instituciones de
salud.
Asesor de planeacion. Jhonatan o Profesional en ingenieria industrial.
Miguel Solano Especialista en gerencia de proyectos.
Carrillo
Gestion de calidad Jesis  Torres e Profesional en enfermeria.
Sandoval. o Especializacién en auditoria en salud.
Sistemas Yanet Moreno e Profesional en Ingenieria de Sistemas
Velasco. . Especializacion En Gerencia Hospitalaria.
Tesoreria Rusmileny . Profesional en contabilidad.
Buitrago . Especializacion en revisoria fiscal y
Jaimes. contraloria.
Coordinacion de Gerson . Profesional en enfermeria.
enfermeria Martinez
Coordinacion David tegria o Profesional en medicina general.
médica.
Seguridad del Clara Rolon e Profesional en enfermeria.
paciente. Rodriguez. . Especialista en vigilancia epidemiolégica.
o Especialista en Administracion de Salud.
o Master In Public Health Management.
o Doctora En Salud Publica Epidemiology.
Vigilancia Stella . Profesional en enfermeria.
epidemioldgica. Sepulveda. . Especialista en vigilancia epidemioldgica.
Fuente: Propia, basado en Funcion pablica- SIGEP y manual de funciones del hospital
del Sarare.

17.7. Capital tecnoldgico

El Hospital del Sarare en busca de fortalecer la prestacion de servicio ofrece a los
usuarios las mejores herramientas de trabajo como equipos de computo, impresoras,
licenciamiento establecidas en la ley (office, sistemas operativos y antivirus, servidores de alta
capacidad, banco de datos y otras herramientas, la cual permite realizar un excelente desarrollo

de las actividades diarias y asi cumplir con las necesidades de nuestros usuarios y cumplir con
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los objetivos trazados por el hospital que tiene como lema una “atencion segura y humanizada”
(Hospital del Sarare, 2019).

17.8. Capital organizacional

“El hospital del Sarare cuenta con un programa de bienestar social, el cual se encarga
de intervenir en el area organizacional con el fin de mejorar y mantener la calidad de vida en el
ambito del trabajo, creando condiciones que favorezcan el desarrollo personal y profesional de
sus servidores, mejorando las condiciones de trabajo, la capacidad para desempefiar mejor su
labor y desarrollando su participacion en el logro de la misién de la institucién” (Hospital del
Sarare, 2021).

17.9. Logistica

El hospital del Sarare cuenta con personal calificado de las diferentes areas de
conocimiento, que se encargan de la logistica de eventos, como el personal asignado para
apoyar el programa de bienestar, también el lider de las areas de mantenimiento y almacén se
encarga de la recepcion de materias primas, insumos, entre otros.

17.10. Clientes

El hospital del Sarare cuenta con clientes internos: empleados, colaboradores, junta
directiva, contratistas y clientes externos: proveedores, usuarios, EPS, IPS, entidades
prestadoras de servicios publicos, etc.

17.11. Factor diferenciador

El hospital del Sarare busca cumplir con La Agenda Global de hospitales verdes, que
estd compuesta por diez objetivos relacionados entre si.

Los diez objetivos son:

Liderazgo: priorizar la salud ambiental.
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Sustancias quimicas: reemplazar las sustancias quimicas nocivas con alternativas
mas seguras.

Residuos: reducir, tratar y disponer de manera segura los residuos de
establecimientos de salud.

Energia: implementar la eficiencia energética y la generacion de energias limpias
renovables.

Agua: reducir el consumo de agua de los hospitales y suministrar agua potable.
Transporte: mejorar las estrategias de transporte para pacientes y empleados.
Alimentos: comprar y proporcionar alimentos saludables cultivados de manera
sustentable.

Productos farmaceuticos: gestionar y disponer los productos farmacéuticos en
forma segura.

Infraestructura: apoyar el disefio y la construccion de hospitales verdes y
saludables.

Compras verdes: comprar productos y materiales mas seguros y sustentables.
(Agencia global de hospitales verdes y saludables, 2011).

18. Sistema de gestion ambiental de la organizacion productiva.

El sistema de gestién ambiental para la ESE Hospital de Sarare, tiene como alcance,

planificar, verificar, hacer y actuar (P. V. H. A) contra los impactos ambientales que se puedan

generar por todos los procesos y/o actividades que desarrolla la institucion y que requieren de

actuacién inmediata, para asi garantizar el uso eficiente de los recursos ambientales.

Los campos de aplicacion del Sistema de Gestion Ambiental — SGA, se encuentra divido

principalmente por la sede principal de la institucion, lugar en el que se lleva cabo la mayoria
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de las actividades en la atencion de salud y demés actividades de tipo legal, administrativo, la
cual tiene las mayores incidencias a los recursos naturales, y las demés sedes con las que cuenta
la ESE Hospital del Sarare, la sede C, sede Incora, sede D, sede Unap.

18.1. Politica Ambiental.

El Hospital del Sarare ESE, reconoce la gestién ambiental como factor Integral para el
bienestar y la salud en general de sus partes interesadas Internas y externas, considerandola
como parte fundamental en sus principios corporativos, por ello se compromete a prestar sus
servicios de Salud de Baja y Mediana complejidad, previniendo la contaminacion ambiental
proveniente de la ejecucion de sus procesos, controlando los aspectos ambientales y
protegiendo el medio ambiente, a través del buen manejo y disposicion de los residuos sélidos
y liquidos hospitalarios (PGIRASA) como compromiso principal al ser este el mayor impacto
ambiental generado por las actividades continuadas, teniendo en cuenta aspectos de
planificacion, disefio, ejecucion, operacion, mantenimiento, administracion, vigilancia, control
e informacion, basado en los principios basicos de bioseguridad, gestion integral, minimizacion
en la generacidn, cultura de la no basura, precaucion y prevencion en las etapas de: generacion,
segregacion, movimiento interno, almacenamiento, desactivacion y entrega a la empresa
contratista encargada de la recoleccion de residuos hospitalarios y similares. Ademas de lo
establecido anteriormente el Hospital del Sarare se comprometer a Cumplir:

e Los requisitos legales y otros asumidos por la organizacion, aplicables a las
actividades realizadas, con relacion al cuidado del Medio Ambiente.

e Un PIGA (plan institucional de gestion ambiental) que brinde estrategias en el uso
y manejo eficiente del agua, la energia y un plan de reciclaje que permita realizar practicas

sostenibles y saludables con el medio ambiente.
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e EIl establecimiento de indicadores de Gestion Ambiental para promover la

responsabilidad de mejoramiento continuo en la aplicacion de los diferentes programas y

actividades, tendientes a prevenir y minimizar los impactos negativos sobre el medio ambiente,

generados por la prestacion del servicio de salud.

e Actividades de capacitacion y sensibilizacion, con el criterio de la minimizacion del

consumo de recursos naturales (agua, combustibles, energia, y papel).

e Promover entre sus trabajadores la sensibilizacion ambiental, apoyando la

adquisicion de productos y servicios amigables con el medio ambiente para mejorar el

desempefio ambiental y mejora de sus tecnologias, en busqueda de obtener un sello verde.

19. Optimizacion del Plan Operativo.

Tabla 17. Plan operativo de la organizacion productiva.

PLAN
OPERATIVO

ACTIVIDAD

PROCESOS CLAVE

1) Materias
primas e insumos
sostenibles

Establecer compromisos con el comité de compras
para exigir a los proveedores la certificacién verde
dentro en sus propuestas, para brindar a los
usuarios la calidad en los servicios, al contar con
proveedores con sello verde.

Ahorro de agua
(Aprovechamiento de agua
lluvia para el riego de la
lombricultura), energia y
papeleria.

2) Pronostico y
tipo de mercado
con enfoque
verde

Involucrar actividades simbibticas para la
promocion de la salud y la prevencion de la
enfermedad, utilizando materias primas que sean
amigables con el medio ambiente para minimizar
el dafio a la naturaleza y generar valor agregado
para la entidad.

Generar valor de los
Residuos hospitalarios
(Aprovechamiento de
residuos organicos
(vermicompostador)
Revalorizacion de botellas
plasticas y llantas).

3) Proveeduria 'y
transporte limpio

Solicitar a los proveedores el cumplimiento de
requisitos ambientalmente sostenibles, para la
reduccion de huella de carbono en el transporte de
materias primas y utilizacion de energias limpias
en sus procesos de produccion.

Procesos de contratacion
de empresas con sello
verde (Realizar
cotizaciones a diferentes
empresas de los insumos y
materias primas a utilizar).
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4) Inventario
minimo y
responsable

Centralizar la compra y el consumo de
medicamentos, conociendo las tasas de consumo
de cada medicamento y de esta manera mantener
el stock minimo de materias primas para evitar
sobrecostos, inexistencias y dafios.

Maximizar las compras
verdes y el stock minimo
(Revision de inventarios
periddicamente).

5) Capacidad
regulada y
suficiente en
funcion de las
necesidades del
cliente

Contar con proyeccion de ventas de productos y
servicios, para satisfacer las necesidades de los
clientes, promoviendo el uso de productos con
certificaciones verdes y brindar productos con
altos estandares de calidad.

Andlisis de la Evaluacién
financiera.

6) Estrategia de
localizacion y
manejo
responsable de la
infraestructura

Realizar analisis del lugar idéneo para el desarrollo
del producto o servicio, gestionar el conocimiento
sobre el manejo responsable de la infraestructura,
para encontrar lugares estratégicos que puedan
ayudar al mejoramiento continuo del proyecto.

Construccioén de estructura
para lombricultura.

7) Produccién o
servicio limpio
huella ecolégica
minima

Implementar estrategias de producciéon limpia y
reduccion de huella ecolégica mediante la
reduccion de residuos, reduccién del consumo de
agua y energia, entre otros.

Talleres de formacion para
reducir consumo de agua,
energia y papeleria.

8) Enfoque en el

Gestionar la innovacién de los productos o

Producciéon de humus de

producto y/o servicios para mantener a los clientes satisfechos, lombriz y lixiviados,
servicio ofreciéndoles calidad al alcance de su mano. manualidades.

9) Ergonomia y Realizar inspecciones de los puestos de trabajo de Inspecciones  periddicas
disefio de los trabajadores para lograr la adecuacion y del equipo de trabajo de
puestos de mejoramiento continuo, garantizando buenas seguridad y salud en el
trabajo salud en condiciones de trabajo y salud para los trabajo.

el trabajo trabajadores.

10) Publicidad y
manejo de marca

Crear nombre atractivo y dar a conocer el producto
y servicio que ofrece el proyecto, por todos los
medios de comunicacion locales, radio, pagina
web y redes sociales, impulsando el sello verde
gue lo caracteriza.

Creaciéon de marca.

11) Mejoramiento

Desarrollar actividades por procesos y realizar

Realizar auditorias para

continuo evaluaciones periddicas para determinar los evaluar la apropiacion del
puntos de control necesarios y lograr la mejora personal a los temas
continua. capacitados.

12) logistica y Determinar los medios de transporte a utilizar en Realizar cronograma vy

transporte en el
servicio o
produccién

el transcurso de la produccion de bien y servicio,
para la adecuada planeacion de la logistica, segln
los tiempos de entrega de productos o servicios.

organizar tiempos de

entrega de productos.

13) simbiosis
industrial con la
culturay el
ecosistema

Disponer de espacios de integracion de los
empleados, buscando promover la educaciéon
ambiental y el mejoramiento del medio ambiente.

Programar campafias vy
talleres practicos para
promover la educacién
ambiental y su conexién
con el medio.
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14) Gestion del
talento humano

Gestionar el conocimiento, promoviendo la calidad
de vida de los empleados, su bienestar social, en
términos econdémicos y sociales, por medio de
oportunidades de crecimiento dentro de la entidad
y realizando capacitaciones periddicamente.

Capacitaciones a
empleados

15) investigacion
y desarrollo

Realizar investigaciones de mercado para
proponer estrategias innovadoras que ayuden al
desarrollo econémico, social y ecolégico de la
entidad.

Investigacion

16) control y
seguimiento

Realizar auditorias de los procesos
implementados con el fin de identificar las fallas y
poder implementar planes de mejora, realizando
seguimiento a los mismos y reforzar puntos de
control.

Auditorias

17) presupuesto
registro y manejo
del dinero
responsable en
funcioén de la
mision

Realizar la planeacion del presupuesto a utilizar
para cada una de las actividades a desarrollar en
pro del cumplimiento de la misién, realizando uso
adecuado de los recursos con el fin de dar
cumplimiento a los objetivos del proyecto con el
presupuesto acordado.

Evaluacion financiera

18) compras
sustentables

Realizar el seguimiento y control de las compras,
para asegurar materias primas a proveedores que
cumplan los estandares de certificacion verde.

Compras verdes

19) gestion
ambiental

Fomentar el consumo y uso responsable de
materias primas, formacion en gestién ambiental a
los empleados.

Creacion de comité de
compras verdes.

20)contratacién y

Desarrollar estrategias de cumplimiento, legal,

Creaciéon de veedurias de

cierre justo econdmico y social, con el fin de lograr resultados contratacion.
de transparencia y responsabilidad contractual.
Fuente: Propia.
20. Actividades a desarrollar en el proyecto.
20.1. Fases de la ejecucion del proyecto

El programa de consolidacion y Aprovechamiento en el uso Eficiente de Recursos

Naturales y Residuos Hospitalarios dentro del Sistema de Gestion Empresarial y Ambiental del

Hospital del Sarare, Saravena- Arauca, estara conformado por 5 fases:

1. Presentacién y aprobacion de la ejecucion del proyecto, por la junta directiva y la

gerencia de la entidad.

2. Crear un grupo de apoyo por areas de la entidad.
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3. Realizar la programacion del primer congreso de educacién ambiental organizado

por la entidad, para empleados y colaboradores.

4. Realizacion de campafias de ahorro de recursos (agua, energia, papeleria y

residuos).

5. Iniciar la recoleccidn, seleccién y aprovechamiento de residuos.

Tabla 18. Talento Humano.

ASIGNACION DE RECURSO HUMANO A LAS ACTIVIDADES

Actividad Recursos

1. Presentacion y aprobacion de la ejecucion del Gerente del proyecto.
proyecto a la junta directiva y la gerencia de la entidad.

2. Crear grupo de trabajo por areas para que fluya la Gerente hospital del Sarare.

informacion correctamente a todos los colaboradores.

3. Capacitaciones y campafas de reduccion, reutilizacion
y reciclaje para empleados.

Lider de Gestion ambiental.

4. Implementacion de tecnologias de ahorro de agua y
energia.

Lider de mantenimiento.

5. Propuesta de un sistema de aprovechamiento de
residuos organicos por medio del vermicompostaje.

Gerente del proyecto.

Fuente: Autor, Basado En el modelo de la PTAR GP V5 Acacias - Meta (Romero,

2012).
Tabla 19. Indicador de talento humano.
Factor Talento Humano Indicador
Ecologico Gestion integral de Lider de gestion Revalorizacion, reutilizacién y reciclaje de

residuos ambiental
hospitalarios.

residuos hospitalarios.

Uso de energia Lider de gestion
renovable ambiental

gestionar el uso de energia limpia o renovable
(no se puede usar energia proveniente de
termoeléctricas o de combustible fosil)

Ahorro de energia Director de obra civil

uso de sensores infrarrojos como interruptores
de luz, todas las bombillas led /ahorradoras

Manejo responsable Lider de operacion.
del agua.

todas las llaves e hidrantes del agua deben ser
de cierre automaticas

Manejo responsable Lider de disefio
de especies vegetales
y de reserva

el traslado de todas las especies forestales con
licencia o permiso de autoridad ambiental
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Emisiones cero

Lider de
ambiental

gestion

las emisiones equivalentes de los residuos
hospitalarios en ton CO2 seran compensadas
con arboles sembrados.

social Enganche de personal Gerente del proyecto Todas las personas del proyecto deben recibir
sustentable y suscribir compromiso de cumplimiento de la
politica de produccién y consumo sostenible.
Licencia de Lider de Todas las normas urbanisticas deben ser
construccién mantenimiento con atendidas, la obra comienza con todas las
su equipo de trabajo. licencias obtenidas.
Transparencia en Lider de El criterio de seleccion de una compra es la
adquisiciones adquisiciones mejor relacién beneficio costo.
Contratacion de Lider de talento Contratacion de personal por méritos vy
personal transparente  humano capacidades de acuerdo con  perfil
preestablecido.
Compras verdes Lider de gestion Todas las compras deben seguir criterios del
ambiental programa de compras verdes.
Fuente: Autor, Basado En el modelo de la PTAR GP V5 Acacias — Meta (Romero,
2012).
20.2. Actividades Simbidticas
1. Capacitaciones y talleres de reduccion, reutilizacion y reciclaje para empleados.

2. Formulacion de tecnologias de ahorro de agua y energia. (Ver anexos)

3. Propuesta de un sistema de aprovechamiento de residuos organicos por medio del

vermicompostaje. (ver evaluacion financiera)

4.

5.

6.

7.

8.

Transformacion de papel, carton y plasticos. (ver evaluacién financiera)

Brigadas de proteccion de la fuente hidrica del municipio de Saravena.

Fortalecer la pagina web del hospital del Sarare.

Campafias de limpieza y reforestacion de la rivera del rio la pava.

Generacion de empleo a madres cabeza de familia en la realizacion de artesanias

con material reciclado.
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20.3. Temas de capacitaciones a empleados.

1. Correcta segregacion en la fuente.

2. Disposicion de residuos peligrosos.

3. Consecuencias medio ambientales derivados de una mala gestion de residuos
hospitalarios.

4. Transformacién y aprovechamiento de residuos aprovechables y especiales.

5. Disposicion y tratamiento de residuos no peligrosos.

6. Acciones para mitigar los impactos ocasionados por los residuos.

7. Normatividad aplicada a la disposicion de residuos.

8. Medidas para reducir el consumo de agua.

9. Uso eficiente de la energia.

20.4. Entregables

1. Sistema de gestion empresarial ambiental.

2. Programa de uso eficiente de recursos, aprovechamiento y valorizacion de residuos
hospitalarios. (ver evaluacion financiera)

3. Proponer tecnologias alternativas de ahorro de agua, energia y papeleria.

4. Proponer procesos de formacion vy talleres, sobre el uso eficiente de recursos,
valorizacién y aprovechamiento para empleados. (ver tabla 18)

5. Proponer actividades simbidticas que contribuyan a la sostenibilidad de la
institucion.

20.5. Programacion para la ejecucion de las capacitaciones.

Se plantea realizar un congreso cuatrimestral que tenga una duracion de una semana,

donde se va a repetir de lunes a viernes la misma programacion, con el fin de que los empleados
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puedan participar del mismo, en turnos diferentes para evitar el descuido de sus actividades en
el area de trabajo correspondiente, como se muestra en la tabla 18.

En el horario de la mafiana se inicia de 8:00 am a 9:00 am con dos temas de capacitacion
como: correcta segregacion en la fuente y las consecuencias de una mala gestion de residuos
hospitalarios, apoyados con videos educativos y preguntas al azar a los participantes. Luego
hay un receso en el cual se pretende brindar un compartir y hacer pausas activas dinamicas, a
partir de las 9:30 am hasta las 10:50am se programaron los temas de disposicion, transformacién
y tratamiento de residuos peligros, no peligrosos y especiales. Luego hay un espacio de 10
minutos para realizar una pausa activa, se retoma a las 11:00 am hasta las 11:30 am con la
normatividad aplicada a la disposicion de residuos hospitalarios, hasta ahi llega la jornada de la
mafiana y se da el receso de 2 horas para el almuerzo - libre.

En la jornada de la tarde que inicia de 1:30 pm a 2:30 pm con el tema; acciones para
mitigar impactos ambientales ocasionados por los residuos, apoyado de videos y al finalizar
preguntas al azar entre los participantes, luego 10 minutos de pausa activa, continua de 2:40 pm
a 3:50 pm con un taller tedrico — practico de ahorro de agua, donde se calcule la huella hidrica
personal de los participantes apoyados por su propia herramienta tecnoldgica (teléfono mévil o
Tablet), seguido de un espacio de 10 minutos de pausa activa y dinamica, por ultimo de 4:00
pm a 5:00 pm el taller teérico - practico de uso eficiente de energia, apoyado de videos y
preguntas al azar entre los participantes, de esta manera se finaliza la jornada completa que se
repite de lunes a viernes, para obtener un participacién del 70% de la poblacidn total.

Tabla 20. Programacion capacitaciones.

Horario Lunes a viernes
8:00 AM- 9:00AM Correcta segregacion en la fuente - Consecuencias de
una mala gestién de residuos hospitalarios.




30 minutos para compartir y pausa activa dinamica.

9:30 AM-10:50AM

Disposicion- transformacion y tratamiento de residuos
peligros, no peligrosos y especiales.

10 minutos de pausa activa

11:00 AM-11:30AM

Normatividad aplicada a la disposicion de residuos
hospitalarios.

2 horas de almuerzo - libre.

1:30 PM-2:30PM

Acciones para mitigar impactos ambientales
ocasionados por los residuos.

10 minutos de pausa activa.

2:40 PM-3:50PM

Taller teorico - practico ahorro de agua.

10 minutos de pausa activa.

4:00 PM-5:00PM

| Taller tedrico - practico uso eficiente de energia.

Fuente: propia.

21. Evaluacion financiera de la propuesta de optimizacion.

100

Se planea incluir actividades simbioticas que mejoren la entropia ecoldgica, econdémica

y social, mediante la construccion de un vermicompostador con el que se pretende aprovechar

los residuos organicos provenientes de la cocina y las habitaciones de los pacientes, del cual se

van a sacar a la venta dos productos: el humus de lombriz (abono organico, obtenido del

excremento de las lombrices alimentadas de los desechos organicos) y el lixiviado (fertilizante

liquido organico), con los mismos se proyecta unos ingresos anuales de $ 43.500.000 pesos.

El aprovechamiento de residuos solidos como: plastico y llantas, con los cuales se

pretende realizar artesanias y manualidades, con los que se proyecta unos ingresos anuales de

$31.360.000 pesos.

La venta de reciclables tales como: papel -archivo, plegadizos, bolsas y otros plasticos

excedentes de las manualidades, a la empresa "Recuperadora de materiales Superior” con los

que se pretende obtener unos ingresos anuales de $1.650.000.
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La venta de material chatarrizado, tales como: Retal de mantenimiento, retal de

construcciones y elementos electrénicos desmantelados, con los cuales se proyectan unos

ingresos anuales de $1.035.000.

Tabla 21. Ingresos.

Descripcion de Ingresos. Total Anual
Humus de lombriz $ 30,000,000
Lixiviado $ 13,500,000
Materos de diferentes tamafios y formas $ 32,640,000
juegos infantiles (2 llantas x c/u) $ 1,280,000
Venta chatarra $ 1,035,000
Venta reciclaje $ 1,650,000
Total $ 80,105,000

Fuente: autor; analisis financiero.

Se realiz6 una investigacion segun los precios del mercado de los productos derivados

del proyecto, dando como resultado en la proyeccion de ventas unos ingresos anuales de

$80.105.000 pesos.

Tabla 22. Costos.

Costos variables

Descripcion Valor total
Insumos $ 4,650,000
Transporte $ 2,400,000
Costos Fijos
Mano de Obra (manualidades) $ 4,000,000
Costos Directos
Sueldo personal capacitador $ 4,000,000
Total costos anuales $ 31,050,000

Fuente: autor; analisis financiero.

Los costos proyectados para iniciar con las actividades representan las estrategias para

el aprovechamiento de los residuos provenientes del Hospital del Sarare, con unos costos

anuales en insumos por valor de $ 4,650,000 pesos, transporte y mano de obra por valor de $

10,400,000, para un total de costos de inversién en el primer afio de $31.050.000 pesos.



102

Tabla 23. Gastos.

Gastos de personal $ 36.600.000
Honorarios $ 6,000,000

Otros gastos $ 11,700,000
Total gastos anuales $48.900.000

Fuente: autor; andlisis financiero.

En los gastos de inversion, se tomd en cuenta los honorarios y salarios del personal
encargado de la ejecucion de tareas especificas para lograr el cumplimiento de las objetivos del
proyecto por valor de $42.600.000 pesos, también se incluyeron otros gastos como Papeleria y
elementos de oficina, Elementos de proteccion personal (EPP), (Guantes, delantal, gafas, botas,
otros), publicidad y marketing por un valor de $11.700.000, por lo anterior se proyect6 un total
de gastos de inversién para el primer afio por valor de $48.900.000 pesos.

Tabla 24. Inversion inicial.

Descripcion Valor

Compra muebles y equipos oficina $11,720.000
Maquinaria y equipo $ 6,745,000

Construcciones y edificaciones $ 11,460,600
Mano de obra (construccion vermicompostador)  $ 2,600,000
Sueldo personal capacitador $ 2,500,000
Materias primas inicio criadero $ 2,400,000
Insumos para primera produccion $ 1,600,000

Total $ 39,025,000

Fuente: autor; andlisis financiero.

Se planea la compra de muebles y equipos de oficina por un valor de $ 11.720.000 de
pesos, para condicionar el area de trabajo del lider del proyecto y se encuentran incluido lo
necesario para ejecutar las capacitaciones programadas, la maquinaria y equipo por valor de $
6.745.000 de pesos, para ejecutar las labores de recoleccion y tratamiento de los residuos,
incluido el mantenimiento del vermicompostador, en construcciones y edificaciones por valor

de $11.460.600 pesos, se encuentra el valor aproximado en materiales para construir el
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vermicompostador y la mano de obra de un maestro y un ayudante para realizar la obra en un

tiempo maximo de 20 dias, para el inicio del criadero de lombriz se necesitan materias primas

por valor de $ 2.400.000 pesos, e insumos de $ 1,600,000 pesos, lo anterior se cuenta como

inversion inicial porque se necesita antes de empezar a producir, para un total proyectado de

inversion inicial de $ 39.025.000 pesos.

Tabla 25. Estado de resultados.

Se plantea el escenario mas probable proyectado a 8 afios de vigencia del proyecto.

ESTADO DE RESULTADOS (PyG)

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6 Afo7 Afio 8
Ventas 80105000 86,032,770 92399195 99236735 106580254 114467,193 122,937,765 132,035,159
(+) Costos de ventas o costos de produccién 31,050,000 33,347,700 35815430 38465772 41312239 44369344 47652676 51178974
Utilidad Bruta 49,055,000 52,685,070 56,583,765 60770964 65268015 70097848 75285089 80,856,186
Gastos Operacionales de administracion
(-) Gastos de personal 36,600,000 37,881,000 39206835 40579074 41999342 43469319 44990745 46565421
(-) Honorarios 600,000 600,000 600,000 600,000 600000 600000 600,000 600,000
(-) Depreciacion 2419500 2419500 2419500 2419500 2419500 2419500 2419500 2,419,500
(+) Publicidad y promocidn -
(-) Otros 11,700,000 12,565,800 13495669 14494349 15566931 16718883 17,956,081 19,284,831
Total Gastos Operacionales 51319500 53,466,300 55722004 58092923 60585772  63207,702 65966326 68,869,752
Utilidad Operacional (UAI) (EBIT) - 2064500 - 781230 861761 2678041 4682243 6890146 9318763 11986434
(+) Ingresos Financieros
(-) Gastos Financieros - - - - -
Utilidad antes de impuestos (UAI) ( EBIT) - 2064500 - 781230 861761 2678041 4682243 6890146 9318763 11986434
(-) Impuesto de Renta - 792575 - 213431 301,616 937314 1638785 2411551 3261567 419525
Utilidad Neta - 1471925 - 507800 560045 1740727 3043458 4478595 6057196 779182

Fuente: Propia, evaluacion financiera.

Tabla 26. Flujo de caja proyectado a 8 afos.
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FLUJO DE CAJA PROYECTADO
PROGRAMA DE APROVECHAMIENTO RESIDUOS HOSPITALARIOS

DESCRIPCION Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6 Afio 7 Afio 8
INGRESOS
Operacionales
Actividad simbi6tica(Vermicompostaje) 43,500,000 46,719,000 50,176,206 53,889,245 57,877,049 62,159,951 66,759,787 71,700,012
Actividad simbi6tica (material reciclable) 1,650,000 1,772,100 1,903,235 2,044,075 2195336 2,357,791 2,532,268 2,719,656
Actividad (manualidades PLASTICO) 32,640,000 35,055,360 37649457 40435516  43427,745 46,641,398 50,092,861 53,799,733
Actividad (Juegos infantiles LLANTAS) 1,280,000 1,374,720 1,476,449 1,585,707 1,703,049 1829074 1,964,426 2,109,793
Actididad (chatarra) 1,035,000 1,111,590 1,193,848 1,282,192 1377075 1478978 1588423 1,705,966
Aportes de Socios
TOTAL INGRESOS 0 80105000 86,032,770 92,399,195 99,236,735 106,580,254 114,467,193 122,937,765 132,035,159
EGRESOS
Produccion
Insumos 4,650,000 4,994,100 5,363,663 5,760,574 6,186,857 6,644,684 7,136,391 7,664,484
Transporte 2,400,000 2,577,600 2,768,342 2,973,200 3193217 3429515 3,683,299 3,955,863
Mano de obra 24,000,000 25,776,000 27683424 29,731,997 31,932,165 34295145 36832986 39,558,627
Administracion
Gastos de personal 35,400,000 36,639,000 37,921,365 39,248,613 40,622,314 42,044,095 43515639 45,038,686
Honorarios 600,000 600,000 600,000 600,000 600,000 600,000 600,000 600,000
Impuesto Renta -792,575 -273,431 301,616 937,314 1,638,785 2411551 3,261,567 4,195,252
Otros gastos(utiles oficina,publi) 2,400,000 2,577,600 2,768,342 2,973,200 3193217 3429515 3,683,299 3,955,863
Inversiones
Inversion en Activos Fijos 39,025,000 - - - - - - -
TOTAL EGRESOS 39,025,000 68,657,425 72,890,870 77,406,754 82,224,808 87,366,554 92,854,505 98,713,180 104,968,774
SALDO DEL PERIODO -39,025,000 11447575 13,141,901 14,992,441 17,011,837 19213699 21,612,687  24,224585 27,066,385
Saldo Acumulado -39,025,000  -27,577,425  -14,435,525 556,917 17,568,754 36,782,453 58395141 82,619,725 109,686,111

Fuente: propia, evaluacion financiera.

Flujo de efectivo: se expone el flujo de caja proyectado a 8 afios, donde se considera la
generacion de ingresos por ventas de material reciclado, provenientes de las actividades de
aprovechamiento de residuos hospitalarios y los egresos procedentes de los costos. Se establece
una inversion realizada para el primer afio de $122.603.116 pesos, con la implementacion de la
propuesta.

Evaluacion financiera del escenario optimista: Se aborda una expectativa de una
elevada demanda de productos, recepcion de apoyo nacional e internacional, para ampliar el
campo de accion del programa de aprovechamiento, lo cual abriria la participacion a la
comunidad en general y mayor oportunidad de generacién de empleos e impactos ambientales

positivos, dicha posibilidad se daria con una tasa interna de retorno del 48%.
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Evaluacion financiera del escenario pesimista: Se plantea una probabilidad de baja
demanda de subproductos por la recepcion de las estrategias de mercadeo, deficientes gestiones
para atraer los clientes, poca satisfaccion del producto por el cliente. La propuesta tendria una
Tasa Interna de Retorno de 20%.

Evaluacion financiera del escenario probable: la tasa de descuento o tasa de
oportunidad estimada para la propuesta de optimizacién presentada corresponde al 15%. Con
base en este dato, se calculd el Valor Presente Neto —VVPN por $37,302,258 pesos y la Tasa
Interna de Retorno — TIR de 36%.

Tabla 27. Indicadores financieros.

Tasa de 15%
oportunidad

TIR 36%
VPN $ 37,302,258

Fuente: Propia.

Tabla 28. Periodo de recuperacion de la inversion.

PERIODO FLUJO DE CAJAA FLUJO DE CAJA
VALOR PRESENTE  ACOMULATIVOS

0 -39,025,000 -78,050,000
1 11,447,575 -27,577,425
2 13,141,901 -14,435,525
3 14,992,441 556,917
4 17,011,837 17,568,754
5 19,213,699 36,782,453
6 21,612,687 58,395,141
7 24,224,585 82,619,725
8 27,066,385 109,686,111
PRI 1.9

Fuente: Propia, evaluacion financiera.

Segun la evaluacion financiera realizada refleja que, el periodo de recuperacion de la
inversion partiendo de una inversion inicial; de $39,025,000 de pesos, un flujo de efectivo

acumulado del afio inmediatamente anterior en el que se recupera la inversion; de -$ 27,577,425
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de pesos y un flujo de efectivo del afio en el que se recupera la inversion; de $13,141,901 de
pesos, dando como resultado la recuperacién de la inversién en 1 afio y 9 meses.

Figura 14. Datos Tasa de oportunidad vs VPN

$120,000,000 PERFIL VPN

$100,000,000
$80,000,000
$60,000,000
$40,000,000
$20,000,000
$0

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%  45%
($20,000,000)

Fuente: propia, evaluacion financiera.
Segun la grafica que representa el valor presente neto (VPN) frente a la tasa de
oportunidad, refleja una tasa interna de retorno (TIR) del 36%.

Figura 15. Utilidad de actividades simbioticas.
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UTILIDAD POR ACTIVIDAD SIMBIOTICA
1%
2%

41%
2%
= Actividad simbidtica(Vermicompostaje) = Actividad simbidtica (material reciclable)
Actividad (manualidades PLASTICO) Actividad (Juegos infantiles LLANTAS)

= Actididad (chatarra)

Fuente: propia, evaluacion financiera.

Las actividades simbidticas representan un 100% de los ingresos del proyecto, el
vermicompostaje con unos ingresos anuales de $43.500.000 pesos; siendo este el méas alto
porcentaje con un 54%, las manualidades con botellas plasticas reutilizadas con unos ingresos
anuales de $32,640,000 pesos; con un porcentaje de 41%, seguido de los porcentajes mas bajos
como la venta de chatarra, material reciclable y juegos infantiles con llantas con un porcentaje
de 5%; con unos ingresos anuales de $3,965,000 pesos.

22. Especificaciones del vermicompostador.

Se pretende construir 2 camas de lombrices con las siguientes medidas; 10 mts de largo
x 1 mts de ancho x 50 cm de alto, dejar 20 cm de pendiente en la base del criadero hacia el
desague y hacia el centro hasta la canaleta, el tanque de concreto para el desagle del lixiviado
con capacidad de 1.000 litros. Se van a comercializar tres productos; el lixiviado, el abono
organico y el pie de cria de la lombriz roja californiana (Eisenia fétida), para la produccion se
necesitan 10 Centimetros (CM) de lombriz como base (10 kilos de pie de cria por metro

cuadrado) y 10 Centimetros (CM) de alimento, se realiza por capas hasta alcanzar los 50 cm.
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Se demoran 2 meses en construir el vermicompostador, 4 meses en obtener la primera
produccion, en total se necesitan 6 meses para iniciar ventas.
23. Analisis de resultados.
Se espera obtener los siguientes resultados, con la implementacion de la propuesta:
» Compromiso ambiental en el uso eficiente de energia, agua, papeleria, desechos y
residuos.
Alternativas sostenibles de aprovechamiento: Reducir, reutilizar y reciclar.
Produccion limpia y sostenible.
Recuperacion.
Vermicompostador (residuo organico).
Materos (botellas plasticas).

Juegos infantiles (llantas).

vV V VYV V¥V ¥V VY VY

Venta de material reciclado (papel de archivo, plegadizo, plastico, retal de
mantenimiento).

» Investigacion de viabilidad de actividades simbidticas por medio de la evaluacion
financiera para su implementacion.

» Capacitar a empleados y colaboradores en buenas practicas ambientales para
contribuir a la sostenibilidad de la entidad.

24. Conclusiones.

El problema planteado es que no se aprovechan los residuos sélidos generados en el
hospital del Sarare, como medio de generacion de ingresos, reduccién de altos volimenes de
los mismos y mitigacién del impacto ambiental negativo. Al mismo tiempo que no se cuentan

con tecnologias de ahorro del recurso agua y energia, por lo tanto, para presentar una solucion
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efectiva se debe implementar sistemas de ahorro, realizar campafas y capacitacion a empleados
y colaboradores para gestionar el conocimiento de buenas précticas de manejo ambiental,
estrategias de separacion, reduccion, reutilizacion y reciclaje.

Se dio cumplimiento a los objetivos planteados para el proyecto, partiendo desde el
diagndstico del sistema de gestion ambiental existente hasta el afio 2021, el cual reflejo la falta
de informacion con respecto a los procesos de aprovechamiento de residuos y de ahi se inici6
el estudio de campo (revision, entrevista y auditoria), para determinar los planes adecuados para
el manejo de los mismos, con lo anterior, se documento el sistema de gestion ambiental
adaptado al Hospital del Sarare.

Se va a dar un segundo uso a todos los residuos hospitalarios generados en la entidad,
en cuanto a los residuos peligrosos, se van a realizar capacitaciones al personal de salud para
que ejecuten una buena segregacion en la fuente, para disminuir la contaminacion de residuos
aprovechables y de esta manera dar cumplimiento a las actividades planteadas para la reduccion
de la entropia y el mejoramiento continuo del medio ambiente, de esta manera se da
cumplimiento al segundo objetivo planteado.

Con el programa de aprovechamiento de residuos hospitalarios se busca capacitar los
empleados y colaboradores, formandolos e involucrandolos de forma activa y sostenida para
que participen en la planificacion y ejecucion de actividades productivas simbidticas que sean
oportunidades empresariales para empleados y comunidades conexas que generen ingresos
adicionales para familias de Saravena, dando cumplimiento al tercer objetivo planteado.

De acuerdo con el resultado del analisis financiero, se puede apreciar que el proyecto
supera la tasa minima de rendimiento esperada, alcanzando una Tasa Interna de Retorno (TIR)

de 36% cumpliendo las expectativas planteadas, lo que nos muestra que el desarrollo del
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proyecto es viable. Adicionalmente tenemos un VPN de $37,302,258 pesos, lo cual nos indica
que el proyecto es factible desde el punto de vista financiero, ya que este es capaz de generar el
dinero suficiente para recuperar la inversion inicial en un tiempo de 1 afio y 9 meses y ademas
generar ganancias.

Es necesario contar con la aprobacion de la junta directiva, el gerentes y subgerente de
la entidad, teniendo en cuenta que es una empresa social del estado (E.S.E), ademas se debe
articular el proyecto con la gestion ambiental para obtener resultados idoneos y favorables, de
acuerdo a las necesidades de la entidad, con informacion real y actualizada de los procesos
adaptados a cada servicio para brindar una atencion adecuada a los usuarios.

25. Recomendaciones.

Se recomienda al personal del Hospital del Sarare, asumir con mayor interés el
desarrollo de las actividades de formacion en temas ambientales y participar de manera activa
en la ejecucion de actividades simbidticas para generar valor agregado a los residuos
aprovechables, también se requiere el apoyo de la directiva al sub-proceso de gestion ambiental,
en la implementacion del Sistema de Gestion Ambiental (SGA), que permiten incorporar
buenas practicas en el desarrollo de la razon social de la entidad, aumentando su eficiencia,
consiguiendo mejoras econdmicas, ambientales, sociales y operativas.

Aun cuando no estaba presupuestado los recursos para presentar una propuesta, que
surge por iniciativa de la direccién del programa y considerando que ella seria factible en otro
momento, se recomienda el analisis de un estudio financiero para la propuesta e implementacion
de actividades simbidticas, que se reflejaron como oportunidades de crecimiento econémico
para el hospital del Sarare y la region del piedemonte Araucano, en el desarrollo de la presente

investigacion, para promover la gestion de la simbiosis comunitaria:
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» Teleférico de Saravena al nevado del cocuy (68 km).

+ Caminatas de los tunebos U'wa.

«  Zafaria laregion en globo aerostatico reserva del Guahibo.

* Industria de juguetes de yuca casabe y fibras naturales.

» Escuela bosque Araucana.

»  Ecoturismo aerostéatico.

Con lo anterior se propone al Hospital del Sarare como pionero en el ecoturismo,
rescatando y mostrando la cultura de los ancestros, presentandole a los usuarios una oportunidad
para aprender y disfrutar de la naturaleza, como respuesta al bienestar social que necesita el ser
humano.
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27. Anexos.
27.1. Anexo 1. Tecnologias de ahorro de agua.

Medidas para la reduccion de consumo de agua:

1. Orinales: De acuerdo con la guia del Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible, los orinales de antiguas tecnologias utilizan de 7 a 9 litros por descarda,

se propone por ende la instalacion de valvulas ahorradoras de agua que limitan la
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descarga a 3 litros por descarga aproximadamente. Otra posibilidad es la instalacion

de combinacién de lavabo de diferentes maneras.

2. Grifos: Se propone la instalacion dispositivos de reduccion de flujo como
restrictores o aireadores automaticos que puedan operarse automaticamente y que
pueden reducir el consumo en cerca del 7%. Un aireador es un equipo que mezcla
aire con agua y que garantiza un ahorro aproximado del 40% de agua si hay una

presion de 2,5Kg de agua y cerca del 60% si la presion es de 3Kg.

3. Duchas eficientes: Los cabezales eficientes pueden suponer un gran ahorro

de agua, Al igual que los aireadores.
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4. Cisternas eficientes: Mientras que, en las cisternas antiguas, todas las
descargas eran de entre 9-12 litros, en las modernas méas habituales, de doble
pulsador, la descarga grande es de 6 litros y la pequefia de 3, aunque existen

inodoros que pueden bajar estos valores a 4 y 2 litros respectivamente.

[, e @ T

(Martinez, 2020).

Anexo 2. Tecnologias de ahorro de energia.

Medidas para alcanzar un ahorro de energia eficiente:

1.

térmicas.

Medidas que no requieren una financiacion especial.

Control de apertura de ventanas y puertas en espacios con diferentes condiciones

Revision periddica y mantenimiento del sistema de aire acondicionado.
Instalacion de luz artificial de bajo consumo donde sea posible.

Uso de equipamiento electronico con sistemas de ahorro de energia.
Medidas de bajo costo que requieren una unica inversion.

Redisefio optimizado del sistema de los conductos de ventilacion.

Minimizacion del alumbrado exterior y empleo de temporizadores.

=\ =
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Mantenimiento de la infraestructura eléctrica.

Anexo 3. Uso eficiente y tecnologias de ahorro de papel.

Usando el papel de forma racional (reducir):

1. Fotocopiar e imprimir a doble cara: Una forma eficaz de reducir el consumo
de papel en la oficina es utilizar ambas caras de la hoja, en lugar de solo una. Es
recomendable fijar las

impresoras y multifuncionales que puedan fotocopiar por ambas caras (duplex) de
forma automatica.

2. Reducir el tamafio de los documentos al imprimir o fotocopiar: Es
recomendable utilizar las funciones que permiten reducir los documentos a
diferentes tamafios, elegir el tamafio y fuente pequefios y elegir el tipo de letra mas
pequefio posible en la impresion de borradores (por ejemplo 10 puntos).

3. Configuracion correcta de las paginas: es importante utilizar las opciones de
revision y vista previa para asegurarse que el documento se encuentre bien
configurado.

4. Revisar y ajustar los formatos: es necesaria la revision de los procedimientos
que se llevan a cabo para identificar la posibilidad de integrar varios documentos o
formatos en uno solo, reducir el nimero de copias elaboradas, entre otras.

5. Lectura y correccion en pantalla: utilizar el computador para hacer la
revision en pantalla, que adicionalmente nos ofrece la posibilidad de utilizar
correctores ortograficos y gramaticales antes de dar la orden de impresion. De esta

manera solo se imprime la version final del documento para su firma o radicacion.
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6. Evitar copias e impresiones innecesarias: En la mayoria de los casos existen
medios alternativos para compartir o guardar copias de los documentos de apoyo
tales como el correo electronico, la

intranet, repositorios de documentos o carpetas compartidas.

7. Guardar archivos no impresos en el computador: En los casos que no se
requiera copia impresa de los documentos, se recomienda almacenarlos en el disco
duro del computador, discos compactos, DVD u otro medio tecnol6gico que
permita conservar temporalmente dicha informacion.

8. Conocer el uso correcto de impresoras y fotocopiadoras: Es importante que
todos los servidores publicos conozcan el correcto funcionamiento de impresoras,
fotocopiadoras y multifuncionales para evitar el desperdicio de papel que se deriva
de errores en su utilizacion. De ser necesario, deberan realizarse sesiones de
entrenamiento sobre el manejo de estos equipos.

9. Reutilizar el papel usado por una cara: Se utilizaran las hojas de papel usadas
por una sola cara para la impresion de borradores, toma de notas, impresion de
formatos a diligenciar de forma manual, listas de asistencia, entre otros.

10.  Reciclar: las entidades y los servidores publicos deberan mantener politicas
y acciones que faciliten el reciclaje del papel.

Promover la implementacion de herramientas de tecnologia:

1. Uso de la Intranet: Haciendo uso de herramientas tecnologicas se puede
evitar la impresion innecesaria de documentos, publicarlos o compartirlos,

incluyendo aquellos de gran tamafio que no admiten el correo electronico.
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2. Uso del correo electronico: EIl correo electronico debe constituir la
herramienta preferida para compartir informacién evitando el uso de papel, pero es
necesario que las entidades establezcan y promuevan politicas de uso apropiado
entre los servidores publicos para evitar que se llenen de basura digital. Tomado
del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (Gobierno
en linea, 2018).

27.4. Anexo 4. Ficha para manejo de lombricultura el ICAMEX.

Para el establecimiento de un lombricario moderno este se deberd de establecer en
contenedores, lechos o camas de preferencia requiriendo para su inicio 10 kg de pie de cria por
metro cuadrado, tomando en cuenta que cada kilogramo de pie de cria tiene un promedio de
1,400 individuos en estado de desarrollo adulto (8,400 a 14,000 individuos por metro cuadrado).

Para el establecimiento se requiere colocar en capas el alimento (materia organica) a fin
de que la lombriz lo consuma por completo, la lombriz de tierra carece de "dientes"” por lo que
el alimento debera ser preparado para que este adquiera un estado "papilla”, la lombriz en teoria
consume lo que pesa diario (0.7 a 1.4 gr) el 40% de lo que consume lo convierte en biomasa, el
60% restante lo transforma en excretas 0 humus lombriz. La lombriz requiere de temperaturas
minimas de 12°C y maximas de 30°C, con un optimo de 24°C, se desarrolla adecuadamente en
sustratos con pH de 4.5 a 8.9 para su adecuado desarrollo, requiere que el sustrato tenga del 65
al 75% de humedad.

Durante el proceso de manejo y cria de lombriz, se obtienen los productos:

Humus liquido "lixiviado™ 25 litros por metros cuadrado en un periodo de 4.5 meses.

Humus sélido "excretas de lombriz" de 300 kg por metro cuadrado en un periodo de 4.5

Mmeses.
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Pie de cria, este duplica su poblacion existente en el mismo promedio de tiempo.
Carne y harina de lombriz, a partir del excedente de la poblacion se puede obtener 1 kg
de harina, sacrificando 10 kg de lombriz. Tomado de ElI ICAMEX (ficha técnica de
lombricultura), https://icamex.edomex.gob.mx/lombricultura.
27.5. Lombriz roja californiana (Eisenia foetida) lombricol.co.

Tabla 29. Identificacion del producto y de la compafiia.

Nombre del producto: Eisenia foetida

Otras designaciones: lombriz roja californiana.
Descripcion: Es una lombriz de superficie (epigea) que se cria en camas 0
Lechos.
Usos: Manejo de desechos organicos.
Inscripto: Uso agricola, Registro ICA de productor N° 2454. La venta y

aplicacion de esta lombriz debe hacerse por recomendacion de un
Ingeniero Agronomo, con base en Manejo de la lombriz roja

californiana.
Fabricante: Andrea Estefania Catafio V, Lombricol.com., NIT: 1088397500-7
Direccion Vereda Napoles Hda. Napoles
Ciudad: La Virginia Risaralda - Colombia
Tel: o Cel.: 57-096-3214952  57- 317-5597860-318-3499108
E-mail: info@lombricol.com, lombricol@gmail.com
Pagina web: www.lombricol.com

Fuente: ficha técnica lombricol.co

Tabla 30. Composicion, informacidn sobre ingredientes:

Es una lombriz de superficie (epigea) que se cria en camas o lechos.
Las lombrices comen su peso por dia (1 gramo) aproximado.
2.000 lombrices producen 1 Kg. de humus por dia.

En cautiverio viven 16 afios.

Se reproducen una vez por semana.

Son hermafroditas, y por lo tanto todos los individuos dan crias.
Alcanzan la madurez reproductora a los 3 meses de edad.

Cada capsula (cocon) genera entre 19 y 21 lombricitas.
Condiciones ambientales del habitat y camas:

Temperatura: Minima 0° - Maxima 30° - Optima 20°.
Humedad: 80 %(mojado pero que no chorree).
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Acidez: Normal: 7 (minimo: 4,2 - acido maximo 9,4 - alcalino)
Fuente: ficha técnica lombricol.co

24.4.1.3 Identificacion de peligros.

La lombriz roja californiana (Eisenia foetida) de Lombricol.com, es de color rojo
purpura, su engrosamiento (clitelo) se encuentra centrado y su cola es achatada, de color
amarillo. Mide aproximadamente de 8 a 10 cm. Son muy resistentes a condiciones adversas del
medio.

Ojos: Al manipular la lombriz debe de lavarse bien las manos sino, puede causar
irritacion ocular al contacto directo o al sobar las manos con sus 0jos.

Piel: Esta lombriz no es un irritante dérmico primario, no produce sensibilizacion
cutanea. Puede causar irritacion dérmica en personas hipersensibles. El contacto prolongado
por mas de dos horas con la lombriz puede producir irritacion en la piel.

Inhalacién: La exposicion muy prolongada con la lombriz, no causa irritacion de las
vias respiratorias.

Ingestion: No es un animal toxico. Puede causar irritacion gastrointestinal.

Signos y sintomas:

- Irritacion de ojos y piel, enrojecimiento o inflamacion.

- Las irritaciones dérmicas se caracterizan por lesiones en la piel similares a quemaduras
dérmicas superficiales.

Medidas en caso de incendio: Esta lombriz no es inflamable.

Medidas en caso de vertido accidental: No aplica.

Manejo y almacenamiento: La lombriz se almacena actualmente de las siguientes

maneras:
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1- En camas en cemento, ladrillo y bajo techo. (RECOMENDADO)

2- En camas de guadua, plastico y bajo techo.

3- En camas en tierra, plastico y bajo techo de poli sombra.

El manejo de las lombrices se hace de la siguiente manera:

1- Se siembran en la cama 50 kilos por metro cuadrado.

2- Se alimenta una vez por semana o dependiendo de la cantidad de lombriz que

tenga la cama, algunas veces toca alimentar 2 veces por semana.

3- En el manejo debe de utilizar guantes, overol y tapa bocas.

Controles de exposicion y proteccion personal.

Mascaras: En trabajos de rutina utilizar gafas cuando se esté alimentando. Evitar el uso
de lentes de contacto en la manipulacion de la lombriz, ya que los lentes blandos pueden
absorber sustancias y todas las lentes las concentran.

Proteccion respiratoria: utilizar tapabocas en especial al momento de la alimentacion.

Otros elementos: Usar guantes, botas, overoles y ropa protectora de material
impermeable para evitar el contacto con la piel.

Ventilacidén: No se requiere una ventilacion especial para su manipulacion y uso normal
con el manejo de esta lombriz. Nunca comer, beber o fumar en areas de trabajo. Lavarse siempre
las manos, cara y brazos antes de comer, beber o fumar.

Propiedades fisicas y quimicas.

La lombriz roja californiana (Eisenia foetida) de Lombricol.com, Mide
aproximadamente de 8 a 10 cm. Son muy resistentes a condiciones adversas del medio.

Aspecto y olor: es de color rojo parpura, su engrosamiento (clitelo) se encuentra

centrado y su cola es achatada, de color amarillo.
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Inflamabilidad: no inflamable, no explosivo.

Solubilidad: no aplica

pH a 20°C: no aplica por ser un animal vivo.

Densidad: no aplica por ser un animal vivo.

Conductividad Eléctrica (CE): no aplica por ser un animal vivo.

Estabilidad y reactividad.

Estabilidad: Esta lombriz es estable en condiciones normales de almacenamiento y
manipulacion.

Incompatibilidad quimica: no aplica por ser un animal vivo.

Informacidn toxicoldgica: No existen ensayos de este producto en humanos.

No requiere categoria toxicologica ya que en los examenes fitotoxicos salieron sin
ningun grado de toxicidad.

Informacidn ecoldgica: Por ser una lombriz de tierra, esta antes ayuda a controlar los
desechos organicos que puedan contaminar el medio ambiente.

Consideraciones de disposicion: En caso de muerte de la lombriz, deben observarse los
métodos de eliminacidn y disposicion aprobados por las autoridades nacionales y locales.

Informacidn para transporte.

Nombre para el transporte: lombriz roja californiana (Eisenia foetida)

Numero de Clase: No es considerado peligroso para su transporte.

Informacidn reglamentaria

Ninguno de los componentes de la formulacion figura en los listados de cancerigenos.
No figura con numero especifico en el listado del Anexo Mercosur - Reglamento General de

Transporte de Mercancias Peligrosas-; posee registro de produccion ICA N° 2454
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Otras informaciones: Los datos e informaciones transcriptos se facilitan de buena fe
representando el conocimiento de la Empresa en la materia al dia de su impresion, lo que no
implica que resulten concluyentes sobre el tema y no pueden ser la base de una relacién legal.
Aunque ciertos riesgos sean descriptos en este documento, no podemos garantizar que son los
Unicos riesgos que existen. La empresa no se responsabiliza por las consecuencias que puedan
surgir del uso de las informaciones y datos transcritos, asi como de situaciones que no estan
contempladas en la presente, o que se generen por la actividad de los usuarios o de terceros, por
interaccién con otros productos ajenos o no, al transporte o al uso, o por otro tipo de
circunstancias cualesquiera.

La utilizacion de esta informacion no exime de responsabilidad a quienes transporten,
manipulen o utilicen los productos. La determinacion final de la conveniencia de todo material
0 producto es responsabilidad exclusiva del usuario. Se sugiere que cualquier uso especial sea
brindado y dirigido por profesionales calificados.

Elaborado por: Diego Catafio Bedoya. dcatano@gmail.com

Revisado por: I.A Flavio Benhur Ortiz Ramirez

Tarjeta profesional 19.451 MIN-AGRICULTURA Colombia.

Teléfono: 57 — 3213413405.

Fecha de elaboracion: febrero de 2020.

Humus de lombriz: 2.500 KILO

Asesoria de 4 a 6 horas (ir a Pereira) valor: $1.500.000
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