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La Facultad de Psicología de la Universidad El Bosque diseñó el 
programa de Especialización en Psicología Ocupacional y Orga-
nizacional hace 20 años y, a partir de la renovación del registro 
calificado, en el año 2019, ha cambiado su denominación a Psi-
cología Organizacional y de la Seguridad y Salud en el Trabajo. 

La misión del programa es contribuir a que los profesiona-
les de la psicología profundicen en el contexto ocupacional-la-
boral mediante la formación en los conocimientos actualizados 
de la disciplina, así como capacitarlos en el diagnóstico de los 
riesgos psicológicos y en las herramientas de intervención que 
les permitan actuar sobre los factores humanos asociados a las 
situaciones de riesgo ocupacional. 

Por otra parte, el objetivo del programa es brindar competen-
cias a los psicólogos en dos grandes campos de la disciplina, a saber:

• La psicología de la seguridad y salud en el trabajo, 
por medio de la evaluación y el análisis de los fac-
tores psicológicos que determinan interacciones en-
tre las diferencias individuales y la naturaleza de las 
distintas ocupaciones, empleos y puestos de trabajo.
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15• La psicología organizacional, para el desarrollo del 
potencial humano a través de la articulación de las 
acciones de las áreas de gestión de la seguridad y la 
salud en el trabajo y de la gestión humana.

El programa cuenta con tres áreas de profesionalización, 
enmarcadas en la gestión de los factores de riesgo psicosocial, la 
psicología de la seguridad y la gestión humana en la gestión de 
la seguridad y salud en el trabajo.

Respecto a la gestión de los factores de riesgo psicosocial, 
durante el desarrollo del programa se ha venido construyendo un 
modelo que tiene como propósito brindar elementos a las estu-
diantes en el diseño y aplicación de propuestas de intervención, 
enmarcadas en la promoción del bienestar psicosocial y la cali-
dad de vida de los trabajadores. 

En relación con los factores de riesgo psicosocial, vale la 
pena mencionar que, en Colombia, el Ministerio de la Protección 
Social (en la actualidad Ministerio del Trabajo) emitió la Resolu-
ción 2646 de 2008 (Artículo 3º), la cual estableció los lineamien-
tos generales y las responsabilidades para el manejo y control de 
los factores de riesgo psicosocial. De acuerdo con dicha Resolu-
ción, los riesgos psicosociales se definen como “las condiciones 
psicosociales cuya identificación y evaluación muestra efectos ne-
gativos en la salud de los colaboradores o en el trabajo”. 

La promulgación de esta Resolución ha generado un reto 
importante para las organizaciones en cuanto a la necesidad de 
adelantar estudios que brinden información válida y confiable. A 
partir de dicha información, se podrán diseñar acciones de inter-
vención con un alcance real y, a la vez, facilitar la revisión por 
parte de las organizaciones, de sus políticas, procesos y procedi-
mientos, especialmente los relacionados con la gestión humana. 
De tal manera, se podrá lograr el adecuado control de aquellas 
condiciones psicosociales que pudiesen estar influyendo negati-
vamente en la salud de los grupos de trabajo.

Todo lo anterior se facilita si se cuenta con un diagnóstico 
adecuado, lo cual se ha convertido a la fecha en una importante 
fuente de inquietud para todos los estamentos encargados del 
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al control de los factores de riesgo psicosocial; empleadores, pro-

fesionales, consultores, administradoras de riesgos laborales (en 
adelante arl’s), entre otras. Las preocupaciones de estos actores 
se refieren a temas tales como: ¿De qué forma se evalúan los 
riesgos psicosociales? ¿Se miden los riesgos o los factores de 
riesgo? ¿Cómo se determina que un factor de riesgo está afectan-
do realmente a quien se encuentra expuesto a él si la respuesta 
al mismo es subjetiva y está mediada por variables individua-
les?; si el estrés es una respuesta individual, ¿cómo determinar 
si las condiciones intralaborales son las que lo están generando? 
¿Cómo hacer el proceso práctico, efectivo y económico sin que 
pierda validez?, entre otras. 

Con respecto a la medición y evaluación de los factores de 
riesgo psicosocial, en respuesta a lo establecido en la Resolución 
2646 de 2008, en cuanto a que la identificación y evaluación de 
los riesgos psicosociales debía realizarse con instrumentos vali-
dados para población colombiana, el Ministerio de la Protección 
Social, en coautoría con la Universidad Javeriana, diseñó la ba-
tería para la evaluación de los factores de riesgo psicosocial. Esta 
se encuentra conformada por seis instrumentos y fue construida 
con base en sólidos modelos teórico-conceptuales (Ministerio de 
la Protección Social y Pontificia Universidad Javeriana, 2010).

Como complemento a lo anterior, la Resolución 2404 de 
2019 adopta la batería como el único instrumento autorizado 
para la evaluación de los factores de riesgo psicosocial y forma-
liza la utilización de la guía técnica general para la promoción, 
prevención e intervención de los factores de riesgo psicosocial 
y sus efectos en la población trabajadora, así como protocolos 
específicos para la prevención y actuación en situaciones que 
afectan la salud de los trabajadores, tales como el acoso laboral, 
el burnout, la depresión, el estrés agudo, el estrés postraumático 
y las situaciones de duelo. Adicional a los protocolos mencio-
nados, se diseñaron otros diferenciales para la intervención en 
sectores como la administración pública, la defensa, la salud y 
asistencia social, el transporte, el educativo y el financiero.

Este conjunto de protocolos aporta elementos de gran uti-
lidad a los profesionales de la psicología con formación en segu-



17ridad y salud en el trabajo, para el diseño de programas de inter-
vención. Lo anterior debido a que cada uno de ellos cuenta con 
una apropiada fundamentación teórica y legal, la cual se com-
plementa con un glosario de términos y bibliografía que sirve de 
referente para realizar consultas más exhaustivas. 

Para lograr los objetivos propuestos en este documento, el 
capítulo primero presenta una aproximación conceptual sobre la 
temática abordada a lo largo del documento, incluyendo aspec-
tos como la definición de los factores de riesgo psicosocial, su 
clasificación, los efectos en la salud por exposición (poniendo 
énfasis en las enfermedades derivadas del estrés, la fatiga laboral 
y el burnout), la medición de los factores de riesgo y la interven-
ción en los mismos.   

En el capítulo segundo se hace un recuento de las leyes, 
decretos y resoluciones referentes a la seguridad y salud en el 
trabajo, específicamente en lo referente a los factores de riesgo 
psicosocial. En este sentido, el lector notará que los protoco-
los diseñados por el Ministerio del Trabajo, en coautoría con la 
Universidad Javeriana, están alineados para dar cumplimiento a 
dicha normatividad.  

El capítulo tercero de este documento presenta el modelo 
diseñado en el marco de la Especialización en Psicología Orga-
nizacional y de la Seguridad y Salud en el Trabajo, como una 
propuesta metodológica que orienta el diseño de los programas 
enmarcados en el bienestar psicosocial y la calidad de vida. A 
través de este capítulo, el lector evidenciará que los mayores 
aportes están en el diseño metodológico propuesto para el estu-
dio de los factores de riesgo psicosocial. Este se basa en la utili-
zación de una triada metodológica que incluye, desde su primera 
fase, la recolección de información a través de fuentes objetivas 
y subjetivas, con análisis cuantitativos y cualitativos. 

Para lograr lo anterior, se presentan instrumentos y estra-
tegias evaluativas adicionales a los instrumentos presentados en 
la batería ya mencionada, los cuales complementan la informa-
ción. Así mismo, se presenta un modelo para la elaboración de 
una matriz de riesgo psicosocial que facilitará la comprensión e 
interpretación de los resultados obtenidos, la identificación de 
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al las dimensiones que requieren de diagnóstico confirmatorio, la 

determinación de casos para vigilancia epidemiológica y la prio-
rización para el diseño del programa de intervención. A través 
de ejemplos específicos, se evidenciará que la metodología aquí 
propuesta le permitirá al profesional la realización de informes 
más completos y acordes a las realidades de cada organización. 

  El capítulo cuarto establece los aspectos que se deben 
tener en cuenta para la vigilancia epidemiológica de los riesgos 
psicosociales; además, se presentan conceptos básicos vincula-
dos a esta, el paso a paso del proceso para el diseño del programa 
y; por último, indicadores y ejemplos para su aplicación.

Es indispensable no perder de vista que la información 
aquí presentada, respecto a cada uno de los protocolos, solo pre-
tende que el lector de esta guía conozca los lineamientos gene-
rales que los conforman. Dicha información no reemplaza de 
modo alguno la revisión exhaustiva de cada uno de ellos, pues 
estos incluyen información valiosa en lo que respecta al abordaje 
teórico, conceptual y metodológico, así como en lo concerniente 
al componente legal y procedimental con que fueron concebidos. 

Es importante tener presente que los apéndices se refie-
ren a herramientas especialmente construidas para esta guía; los 
anexos, por su parte, se refieren a documentos que forman par-
te de los protocolos de intervención de los factores de riesgo 
psicosocial y, aunque se encuentran debidamente citados en la 
presentación de cada uno de ellos, no forman parte de esta guía.
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A partir de varios desarrollos realizados en la Especialización en Psicología 
Organizacional y de la Seguridad y Salud en el Trabajo (Psicología Ocupacio-
nal y Organizacional) de la Universidad El Bosque, se diseñó una propuesta 
metodológica para orientar la implementación de los programas de bienestar 
psicosocial y calidad de vida en las organizaciones teniendo en cuenta por 
enmarcada en la gestión integral de los factores de riesgo psicosocial. Este 
modelo incluye una matriz de riesgo que sirve de base para el diagnóstico 
confirmatorio, el diseño del programa de vigilancia epidemiológica y la 
estructuración del programa de intervención. Valiéndose de ejemplos, la 
autora muestra que esta metodología facilita a los responsables de la gestión 
de los factores de riesgo psicosocial la realización de informes más comple-
tos, acordes con las realidades de cada organización.
 
Based on several developments carried out in the Specialization in Organiza-
tional Psychology and Occupational Health and Safety (Occupational and 
Organizational Psychology), Universidad El Bosque, a methodological 
proposal was designed to guide the implementation of psychosocial well-be-
ing and quality of life programs in organizations, framed in the comprehen-
sive management of psychosocial risk factors. This model includes a risk 
matrix that serves as the basis for the confirmatory diagnosis, the design of 
the epidemiological surveillance program and the structure of the interven-
tion program. Using examples, the author shows that this methodology makes 
it easier for those responsible for managing psychosocial risk factors to 
prepare more complete reports, in line with the realities of each organization.




