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L a identidad cultural nacional colombiana , es una

riqueza que emerge de las tradiciones y el patrimo-
nio; aun discreta y poco aprovechada por muchos de
los colombianos. Raiz, es un colectivo de tradiciones,
que permite el conocimiento y aprovechamiento de la
cultura y sus practicas. Por medio del uso de las
nuevas tecnologias (TICs), y el disefio de experien-
cias a través del turismo cultural, Raiz se desenvuel-
ve, para generar un servicio que no solo ayude a las
comunidades culturales a compartir sus saberes, sino
también a enriquecer la identidad cultural de cual-
quier usuario.

Para el desarrollo de éste servicio se realizo un plan
piloto, en la comunidad Kurawaka, ubicada en Tabio,
el cual es replicable a cualquier tipo de comunidad
nacional; basandose en la metodologia del design
thinking, se realizaron procesos de investigacion
cualitativa, en la cual se evidenciaron: procesos de
co-creacion, elementos de identidad cultural, contex-
tos y aliados pertinentes.

Raiz, se desarrolla dentro de una plataforma, princi-
pal, que permite a los usuarios, tanto usuarios como
a las comunidades, acceder a servicios de desarrollo
e innovacion cultural.

Por medio del acceso a la cultura de manera tan
oportuna y viable, el proyecto genera un impacto
cultural y econémico positivo, generando oportunida-
des a comunidades y acceso a nuevos servicios
dentro del mercado del turismo.

Tradicién. Patrimonio. Identidad cultural.
Industrias creativas y culturales.
Turismo cultural. TICs.

Colombian national cultural identity is
a wealth that arises from traditions
and heritage; Still discreet and little
used by many of the Colombians.
Root, is a collective of traditions, that
allows the knowledge and the use of
the culture and its practices. The
means of using new technologies
(ICTs), and the design of experiences
through cultural tourism. cultural of
any user.

For the development of this service, a
pilot plan has been carried out in the
community of Kurawaka, located in
Tabio, the cities are replicable in any
type of national community; Based on
the methodology of thought design, it
is developed in the processes of
qualitative research, in which were
evidenced: processes of co-creation,
cultural identity elements, contexts
and pertinent allies.

Go to the main page, access servi-
ces, access development services
and cultural innovation.

The project generates a positive
cultural and economic impact, gene-
rates opportunities in the communi-
ties and access to new services
within the tourism market.

Tradition. Heritage. Cultural identity.
Creative and cultural industries.
Cultural tourism. TICs.
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Introduccion

El presente documento, es el la recopilacion, eviden-
cia y almacenamiento de informacion de un proyecto
de grado de la Universidad El Bosque, bajo la linea de
industrias creativas y culturales basado en el disefio y
la transformacion social, del programa de disefio
industrial.

El proyecto se desarrolla en el campo del turismo
cultural, haciendo énfasis, en las tradiciones y patri-
monio nacional colombiano, que son desconocidos, o
poco aprovechados, para generar en ellos oportunida-
des.

El sector del turismo cultural en Colombia, es un
sector en crecimiento, especialmente desde la apari-
cion de la economia naranja y su aplicacion; en el
mayor de los casos el turismo va dirigido a visitar
lugares reconocidos o historicos, por tradicion, es
decir que va dirigido a elementos patrimoniales tangi-
bles. En las tradiciones, practicas y rituales se
encuentran los elementos patrimoniales intangibles
(abundantes en la cultura colombiana), es alli donde
nace éste proyecto, estan alli las raices de la cultura.




GENERAL

Generar un servicio, apoyado en las nuevas tecnologias,

que involucre las tradiciones de comunidades culturales nacionales,
para brindar experiencias innovadoras y que generen en el usuario una
apropiacion por la tradiciones y elementos culturales; enriqueciendo la
identidad nacional, y creando nuevas oportunidades a las comunidades.

ESPECIFICOS

|. Desarrollar un proyecto piloto del servicio, que involucre procesos de
cocreacion con la comunidad, para poder definir una metodologia replicable.

I1. Generar un vinculo entre las comunidades y las oportunidades del turismo,
educandolos en el uso de nuevas alternativas.

[ll. crear una plataforma digital, de facil uso, para que tanto usuarios como
comunidades, puedan acceder a los servicios.

[V. Disefiar elementos, pertinentes a las tradiciones, que permitan al usuario
replicar la experiencia en otros contextos.



Metodologia

El proyecto se realizo bajo el proceso metodoldgico del Design thinking, siguiendo
dicho proceso metodoldgico, se realizo un analisis de la comunidad, en el caso del
plan piloto la comunidad Kurawaka, con los cuales se realizo un proceso de
empatia y de investigacion, generando vinculos y encontrado oportunidades

dentro de la comunidad y su contexto. Se definieron problematicas y oportunidades
de intervencion, un plan de desarrollo y estrategias de desarrollo. Para dar paso al
proceso de disefio de soluciones Optimas y asi mismo se realizan procesos de

co-ocreacion con la comunidad.
Grafica No. 6: Metodologia, design thinking
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Gracias a la aplicacion de esta metodologia se lograron encontrar puntos
convergentes, que se fueron desarrollando hasta poder llegar a soluciones
optimas dentro de la creacion y evolucion de los servicios del proyecto, y todo
su pleno funcionamiento.



Marco referencia

ProColombia, es una organizacién, dedicada al
turismo, enfocada también al turismo cultural

- colombiano, el cual ofrece planes a todo tipo de
PROCOLOMBIA turistas, alrededor del mundo. Funciona a través
EXPORTACIONES TURISMO INVERSION MARCA PAIS de las nuevas tecnologias (TlCS), Y posee un

estructurado plan de gestion.

Grafica No. 7: Logo procolombia

Rent a Finn, es un proyecto Finlandes, que
pretende conectar a sus usuarios con la
naturaleza, por medio de un sistema, en el
cual, los ciudadanos comunes, abren las
puertas de su casa a cualquier visitante
que necesite un contacto con la naturaleza
0 un descanso de la rutina y la ciudad.
También prestan servicios de guias en la
naturaleza.

Es un evento turistico que hace parte de los
carnavales de Barranquilla. En el cual el turista

se viste y usa elementos tradicionales de la
cultura Barraquillera. Es relevante para el proyecto
debido al uso de elementos culturales para

la recreacion de una tradicion.
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Marco teorico
PATRIMONIO

Encontramos dentro de las sociedades, elementos representativos,
bienes que son heredados de la tradicion, a estos los llamamos
patrimonio. Existen los elementos de patrimonio tangible, como lo
son los lugares, esculturas, elementos de tradicion, y todos
aquellos elementos de tradicion que pertenecen a una cultura y que
se pueden manipular. Y existen los elementos de patrimonio
intangible, como lo son los rituales, las costumbres, los festivales,

y todas aquellas tradiciones que pertenecen a una cultura. Estos
elementos patrimoniales, dan cabida a grandes intervenciones
dentro del campo de las industrias creativas y culturales, de alli que
Raiz, se enfoca en elementos patrimoniales, tanto tangibles como
intangibles.

IDENTIDAD CULTURAL

Es el conjunto de tradiciones, valores, simbolos y creencias, que
adaptan los miembros de un grupo social, con respecto a su
contexto y la forma en la que interactua frente a él. Es lo que
permite diferenciarse de otras culturas, dando asi sentido de
pertenencia de ella.

TURISMO CULTURAL

Es considerada la parte mas humana del turismo, se experimenta
alli nuevos conocimientos, sentimientos, se encuentra la raiz
ancestral de la cultura, normalmente aquellas personas que
consumen este tipo de turismo es por que conoce con anterioridad
la cultura y sus tradiciones. Se tiene contacto directo con personas
pertenecientes a una etnia y sus tradiciones, enriqueciendo asi la
cultura del turista.

1




TRADICION

Una tradicion es una costumbre o actividad que se transmite de
e @ s generacion en generacion. El rescate de muchas de las tradiciones
o ~ = nacionales perdidas es vital para el proyecto.

~ INDUSTRIAS CREATIVAS Y CULTURALES

Segun la UNESCO las industrias culturales y creativas son: “Aquellos
sectores de actividad organizada que tienen como objeto principal la
produccion o la reproduccion, la promocion, la difusion y/o la comercializacion
de bienes, servicios y actividades de contenido cultural, artistico o patrimonial”,
Las industricas creativas y culturales, permiten la integracion de la
biodiversidad a la cultura, a un desarrollo econémico, dentro del desarrollo
de la industria, generando a su ves un alto impacto social. Se a la cultura
como una fuente de riqueza, no solo monetaria, vale aclarar. El trabajar bajo
este concepto, permite la produccion propia, lo cual es una gran ventaja

en el auto emprendimiento, y a la hora poder internzcionalizar la industria

0 poder vender una idea si es el caso, para si poder lograr una integracion

del producto a mercados internacionales.

TIC

Las TIC, son las tecnologias de de informacion y comunicacion, es un
grupo de elementos tecnoldgicos, que desarrollan nuevos métodos de
comunicacion, con el fin de hacer mas accesible la informacion y tener

una interaccion muchos mas eficiente y rapida. El proyecto se desarrolla
gracias al uso de estas nuevas tecnologias, por medio de plataformas
digitales (pagina web), el manejo de redes sociales y de informacion digital.

12




Ad:5hclusion cultural
U fé.‘

La oportunidad de disefio de Raiz, surge del rescate y apropiacion de las
tradiciones y elementos culturales de comunidades nacionales, para el
enriquecimiento de la identidad cultural de la nacion.

Encontrando un lugar en el turismo cultural, para poder desarrollar y crear
nuevas experiencias entorno a las actividades y tradiciones propias de
comunidades, que quieran pertenecer al colectivo, y nutrir de conocimiento

a las personas. La riqueza cultural de Colombia, hace que sea un proyecto
bastante rico en elementos culturales, y en una amplia variedad de posibilidades
en la realizacién de experiencias.

Por medio del uso de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion,
Raiz se da lugar entre plataformas y redes sociales, para poder funcionar y
llegar a la mayor cantidad posible de usuarios, y asi poder generar un impacto
social, en el enriquecimiento de la identidad cultural.

13



Grafica No. 11: Inclusién cultural

-

Introducir nuevas costumbres y tradiciones a la sociedad, o bien, en el
caso de raiz, rescatarlas, es de alto impacto social, politico, econdmico,
ambiental y social. El reconocimiento de las tradiciones, genera una
apropiacion cultural y crea una identidad nacional perdida, adaptando
nuevos procesos y nuevas mentalidades.

Social- Comportamientos y nuevos espacios de interrelacion.

Politico- Intervencion en apoyo a comunidades y libre expresion.
Econdmico- Producto econdmico, expériencias utiles y econdmicas.
Ambiental- Uso de materias primas naturales, organicas, poco impacto.
Cultural- Enriquecimiento de la identidad cultural, incremento cultural.
Dentro de las comunidades se genera tambien un impacto en su bienestar,
pues es un servicio que les genera ahorro de tiempo, dinero y esfuerzo.

14



Se realizo una investigacion inicial, analizando posibles
comunidades para aplicar el proyecto, que tuvieran una
riqueza cultural, y que estubieran dispuestos a compar-
tir este conocimiento, para un bien mayor.

Se contemplaron multiples comunidades dentro de la
ciudad de Bogota, Sesquilé, Tabio, Tenjo y Chia; todas
las comunidades con una amplia riqueza cultural y una
identidad clara. El plan piloto del proyecto, se realizo
con la comunidad Curawaka, ubicado en la ciudad de
Tabio, donde se realizo la investigacion pertinente, y el
desarrollo del proyecto en general.

Fue tambien de vital importancia la investigacion previa
que se tuvo, con respecto al turismo cultural, y los
sericios que se brindan desde esta area, pues se pudo
concluir que los servcios, hasta el momento realizados
eran siempre los mismos, y que se estaba desperdi-
ciando mucho del valor cultural que ofrecen las comuni-
dades nacionales.

15
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Instrumento de investigacion cualitativa Comunidad: Curawaka

|. Desarrollar un proyecto piloto del servicio, que involucre Ubicacitn: Tabi
procesos de cocreacion con la comunidad, para poder definir icacion: 1anio

una metodologia replicable y adaptable.

ENTREVISTA
|I. Identificar elementos culturales y tradiciones, espacios y 5
contextos pertinentes al desarrollo de la experiencia, para definir

elementos del proyecto.
OBSERVACION

|Il. Disefiar elementos, pertinentes a las tradiciones, para producir
herramientas que permitan al usuario un acceso a los elementos

culturales en otros contextos. y
DOCUMENTACION

Grafica No. 15: Mapa de Tabio
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. El pensamiento y cosmovision de la \
y comunidad, analizado en la entrevista, >
= permite reconocer ciertos elementos
~% culturales importantes en el
% desarrollo del proyecto: e

Intereses con respecto a la experiencia

Recuperacion de Servicio de Ideriidad cutural Beneficio ala
patrimanio antretenimisnio comunidad

Experiencia
Finabdad
W Dessrrolia

Objetivos de la entrevista T T T
|. Identificar los interés de los usuario respectos a las tradiciones culturales.

|I. Determinar elementos culturales vitales para el desarrollo de las tradiciones.

Il. Identificar las motivaciones de las comunidades y de los usuarios, frente a la

trascendencia de los elementos culturales.

IV. Recopilar informacién con respecto a los estimulo y motivaciones que presentan

los usuarios frente a la experiencia.

17



Resguardo Curawaka
Tabio, Cundinamarca.

Aspectos a analizar

ALTO | MEDIO | BAJO

La experiencia cuenta con los elementos permitenentes y necesarios para su total realizacion.

El usuario reconoce el contexto y sabe como interactuar con el

La relacidn e interaccion de la comunidad y el usuario es buena.

El usuario va preparado para el desarrollo de la experiencia.

La actitud del usuario frente a la experiencia y el contexto es positiva.

Los elementos presentes en el contexto corresponden a la cultura y a la comunidad.

Los actores (usuarios, comunidad), hacen uso de elementos de comunicacion o tecnoldgicos.

18
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Grafica No. 44: Sobre el concepto de la cultura Grafica No. 46: Propuesta metodolégica

Propuesta metodoldgica para
el desarrollo de productos

Sobre el concepto de la  Créfica No. 45: Disefio y evaluacion de proyectos Propuestu meIodoIégicu

cultura, Jose Ron, 1977. Disefio y evaluacion de proyectos para el desarrollo de
culturales: De la idea a la accion, ~ productos, Cecilia
De sobre el concepto de David Roselld, 2007. Ramirez Ledn, 2011.
la cultura se tomd, el . :
Concepto de trabajo con El método de evaluacion de Cl:ltelTIOS como el de.SIQn
las comunidades como un proyectos culturales, fue una ki uSe el 8
pilar fundamental dentro guia fundamental, para eva- fiala e arparacioie las
del trabajo, y abstraccion luar los criterios de desarrollo productos en C.O'Creamon
cultural de los conceptos. y evolucién del colectivo Raiz. con las comunidades del

. colectivo.
Tambien el uso de herra-

mientas metodoldgicas
como la entrevista y la
ponderacion de datos,
para encontrar resultados
culturales.

1+ 'entos analizados tienen el fin de definir la metodologia proyectual, del
5 ~nalizando los elementos culturales de las comunidades. Y como aplicarlo a
-1l = productos.
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Raiz esta limitado al trabajo con cualquier tipo

de comunidad cultural nacional, que conserve sus
tradiciones ancestrales y esté dispuesta a
compartirlas mediante un servicio turistico, por
ende se desarrolla dentro de multiples contextos,
siempre y cuando la comunidad este de acuerdo
con disponer de éstos. El plan piloto del proyecto
se realizara con la comunidad Curawaka, ubicada
en Tabio, Cundinamarca.

Al funcionar como un colectivo, Raiz, cuenta

con una amplia variedad de contextos de aplicacion,
puesto que todas las comunidades culturales

se ubican en contextos diferentes, sin embargo
se desarrolla dentro de un contexto nacional, que
une a la cultura colombiana.

22



Es necesario incentivar en los usuarios la importancia de la recuperacion del
patrimonio cultural y el enriquecimiento de la identidad cultural nacional.

Resaltar la importancia en el usuario del beneficio a la comunidad.

Explotacidn de recursos tecnoldgicos para el reconocimiento de contexto, previo
a la experiencia.

La conceptualizacién de los elementos culturales debe ser simbdlica y de
caracter abstracto.

El uso y aplicacion de elementos propios de la comunidad, para el desarrollo de
la experiencia, es de vital importancia, en la implementacion de nuevos servicios
de turismo cultural.

23
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Gréfica No. 49%€omunidad afro

Grafica No. 50: Turista

Comunidades culturales, que participan en Es una persona que disfruta de nuevas

la co-creacion del proyecto, estan dispuestos  experiencias, quiere acceder a un servicio de
a compartir sus tradiciones ancestrales turismo cultural, y su objetivo, es enriquecer
a travez de una experiencia cultural, para su identidad cultural nacional

asi mejorar tambien su calidad de vida, El consumo de cultura, en general,

por medio de ingresos. caracteriza a éste tipo de turista, al igual

Son comunidades con una amplia riquesa que todos sus ideales, son respecto al
cultural, interesada en desarrollar, con ésta enriquecimiento cultural.

oportunidades dentro de su contexto, para
asi dar a conocer sus tradiciones y sus
elementos patrimoniales.
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Turista

En el siguiente mapa de perfiil de usuario, se puede identificar las alegrias,
frustraciones y los trabajos a realizar por el usuario. Identificando asi, que

la mayor alegria es vivir momentos de esparcimiento, familiar y relacion con
la naturaleza. Su mayor frustracion son los precios altos, por servicios malos.
Su trabajo fundamental es buscar y reconocer su identidad cultural.

Alegrias _ Sentirse parte de
%e”‘t’; 9"3’ a sy ,f un circulo social
@ Vi et identidad nacional. (comunidad).

experiencias.
Reconocimiento

= y estatus frente
Sentirse mejor Exploracion de a los saberes y

por ayudar a nuevos contextos, tradiciones nacionales.
" comunidades espacios y elementos

vulnerables. culturales. - adoras \

Experiencias
espirituales y
naturales.

Acceso a servicios de |l Acceso a servicios
manera facil y rapida. |8 econdmicos.

Felicidad: momentos Manejo de nuevas
de esparcimiento, tecnologias.
familia, naturaleza. Acceso a serivios
. . Il por éste medio.

Tener una mala
experiencia con el

Proyecto. ” ; rendiza /

Mal funcionamiento
de la plataforma.

P Sentirse excluido, No recibir los
por serivicos malos 0 At pg Servicios esperados
- f| comunidades. 0 adquiridos.
"
- S
"
- : mpedimento en > . .
Falta de tiempo, e - : gde i O : Trabajos del
interes por el manejo PO de pag xC cliente
de plataformas. no analogos.
Que el servicio Insatisfaccion por
requiera mucho los servicios o la
esfuerzo, fisico, experiencia.

Frustraciones de recursos.

Grafica No. 51: Gréfica perfil de turista
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Comunidades

En el siguiente mapa de perfiil de usuario, se puede identificar las alegrias,
frustraciones y los trabajos a realizar por el usuario. Identificando asi, que
la mayor alegria es hacer su vida mas facil y generar ingresos por medio de
la cultura. Su mayor frustracion son los estigmas sociales y politicos.

Su trabajo fundamental es preservar sus propias tradiciones y compatrtirlas.

Alegrias
Su vida se rige
alrededor de Trabajo en
Sus preocupaciones tradiciones ancestrales equipo, en comunidad.
son mucho menos que les facilitan muchas

banales que las fareas

personas comunes. :
Trabajo en

- equipo, en comunidad.
Hacer su vida mas Poco esfuerzo, Familia.
facil a la comunidad, y | ll ¥ buenos resultados, en

generarles ingresos. lo que buscan.

Le alegra generar Ayuda a comunicar
consiencia social, con claramente lo que quiere
respecto a su cultura y la comunidad.

sus valores.

Facil Acceso econdmico,
frente al servicio.

Generar identidad

nacional, siendo parte Darse a conocer como
la comunidad de un maestros del saber.
colectivo de enriquecimiento el Y como guardianes de

cultural. tradiciones.

La adquisicion de
Es molesto el uso muchos servicios es
exesisivo de a difici, debido a la
tecrologia. ubicacion.

No tienen muchos Falta de tiempo. para

contactos, ni medios Acceso econémico. la gestion de actividades
de comunicacion al 0 Servicios.
alcance. —
|
|
5 & |
Riesgos Estigmas sociales er parte
climaticos- y politicos. o : _ Tra bajos del
medioambientales. elierits

Les molesta la no
valoracion de su riqueza
culturales y sus
tradiciones

Frustraciones Todos sus recursos
se fundamentan en

elementos culturales,
dejando de lado otros.

Grafica No. 52: Grafica perfil de comunidad
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Los dos tipos de perfil de usuario, que componen el proyecto, buscan cosas
diferentes y se ubican dentro de contextos diferentes, sin embargo encuentran
en el patrimonio cultural, una convergencia, dentro de la experiencia que puede
brindar un servicio de turismo cultural.

Al pertenecer a contextos diferentes, los usuarios, presentan una dispariedad en
sus alegrias, sus frustraciones y sus frabajos a realizar.

La identidad cultural y su evolucién, es uno de los pilares fundamental dentro de
los trabajos a realizar por parte de ambos usuarios.

Las alegrias de los usuarios estan encaminadas, a mejorar su calidad de vida,
lo cual se ve representado en el ahorro de dinero, tiempo y esfuerzo.
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Grafica No. 50: Turista

Comunidades culturales, que participan en Es una persona que disfruta de nuevas

la co-creacion del proyecto, estan dispuestos  experiencias, quiere acceder a un servicio de
a compartir sus tradiciones ancestrales turismo cultural, y su objetivo, es enriquecer
a travez de una experiencia cultural, para su identidad cultural nacional

asi mejorar tambien su calidad de vida, El consumo de cultura, en general,

por medio de ingresos. caracteriza a éste tipo de turista, al igual

Son comunidades con una amplia riquesa que todos sus ideales, son respecto al
cultural, interesada en desarrollar, con ésta enriquecimiento cultural.

oportunidades dentro de su contexto, para
asi dar a conocer sus tradiciones y sus
elementos patrimoniales.
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Turista

En el siguiente mapa de valor, se puede identificar los aliviadores de
frustraciones, creadores de alegrias y los posibles productos y servicios.
Identificando asi, que el mayor creador de alegrias es generar confianza y
sequridad en el usuario. Su mayor aliviador de frustraciones es la integracion
a la comunidad. Sus productos y servicios son las experiencias de turismo
cultural a las que puede acceder.

Recomendaciones

Contacto con g oniine.
Fondo de comunidad.

ahorro Creador de
Productos y servicios : Exploracion de alegrias
l' - nuevos contextos,
il Enriquecimiento s 50, aplicacie ﬁ’
Se— Status social. geaes A

cultural.

 Transporte.

Experiencias
Plataforma. B de turismo

cultural.

Variedad

de oferta.
Integracion a la

comunidad.

Plataforma con

Facilidad en tipos y libertad de opinion.
modalidad de pagos.

Conocimiento previo

de la experiencia

y la comunidad. —
Minimizar 1esgo
de fracaso en el
desarrollo de la
actividad.

Aliviador de frustraciones

Grafica No. 53: Mapa de valor turista
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Comunidades

En el siguiente mapa de valor, se puede identificar los aliviadores de
frustraciones, creadores de alegrias y los posibles productos y servicios.
Identificando asi, que el mayor creador de alegrias incrementar la calidad de
vida de la comunidad, generandoles ingresos. Su mayor aliviador de
frustraciones son los costes de inversion bajos, incluyendo servicios gratuitos
de las comunidades. Sus productos y servicios son principalmente la
plataforma de raiz

Creacion de

Gestion de comunidad. Craadarde
Productos y servicios oferta. alegrias
l' = Capacitacion, uso y ar Asesorias s
I Il"‘ e Disefio de pceoso a matr Aﬂ

nuevas productos.
tecnologias.

Elementos de A e h Aut 5
s ) on.
cComunicacion. Activacion utogestio

Ingresos
Plataforma. (Mejorar calidad
de vida).

Formato de la plataforma
practico de facil uso y
acceso.

Crganizacion de
tiempos para el
desarrolfo de actividades.

Facilidad de
cominicacion entre
comunidades y

el usuario.

Trabajo con
gobernaciones menores
y alcaldias.

Costes de inversion

bajos. Incluyendo Exaltacion y valoracion

servicios gratuitos de elementos culfurales

a las comunidades. en la estética del
b proyecto.

Aliviador de frustraciones
Grafica No. 54: Mapa de valor comunidad
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Es necesario incentivar en los usuarios la importancia de la recuperacion del
patrimonio cultural y el enriquecimiento de la identidad cultural nacional.

Resaltar la importancia en el usuario del beneficio a la comunidad.

Explotacion de recursos tecnoldgicos para el reconocimiento de contexto, previo
a la experiencia.

La conceptualizacién de los elementos culturales debe ser simbdlica y de
caracter abstracto.

El uso y aplicacion de elementos propios de la comunidad, para el desarrollo de
la experiencia, es de vital importancia, en la implementacion de nuevos servicios
de turismo cultural.
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Concepto de proyecto

Somos un colectivo de tradiciones culturales Colombianas. Rescatamos los
valores culturales de nuestras comunidades, para poder brindarles
oportunidades, en la generacion de servicios de turismo cultural, destinado
a vivir nuevas experiencias, dentro del patrimonio cultural nacional.

Grafica No. 55: Grafica concepto de proyecto

Casa de Vapor Yurtas Medicina
- - Comunidad P[e-experien(iu Pr&expel’ien(iﬂ Pre-experientiu
g Plan piloto  Curawaka
Transporte Transporte Transporte
Registro Registro Registro
™ s .
ralz Induccién Induccién Induccidn
Casa de vapor Construccién Yurta  Eloboracién medicinas
Es un colectivo de tradiciones, que mediante Almuerzo
la gestién de disefio busca ayudar a las Almuerzo Almuerzo D did
comunidades que quieran compartir su . i espedida
patrimonio cultural nacional, a brindar una DGSpEdIdU DBSdeIdU P
experiencia de turismo cultural; con el fin Regreso Regreso Regreso

de enriquecer la identidad cultural de los usuarios o ’
Atesoramiento  Atesoramiento  Atesoramiento

INVESTIGACION .
Disefiadores

Programa
OFERTA, PRODUCTOS Y SERVICIOS
Fenkgin Comunicacion Plataforma
Productos

Anlisis de Marketing ~ Crear comunidad Comunidades Usuarios

identidad cultural  digital Andlisis de

‘ Activacion Gestidn de Oferta Andlisis de oferta contexfo y
Oportunidad Facebook Reservas Seleccion de oferta experiencia
de oferfas ITWiﬂBr Actividades Acompafiamiento en actividades  Compra
nstagram ; Crear comunidad Experiencia cultural G
OFERTA gratuitas Autogestidn Camunidnd Disefio de producto
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Grafica No. 56: Chiva

El proyecto siempre tendra factibilidad, frente a la falta de conocmiento de

tradiciones y sus beneficios.
Grafica No. 57: Grafico de factibilidad

SERVICIO USUARIO ENTORNO DE USO

tradiciones que permite el usuario interesado en la experiencias, raiz se desarrolla en
enriquecimiento cultural y el cultura y la preservacion de varios contextos segun sea pertinente
acercamiento a experiencias. patrimonio y valores culturales. @ /a comunidad que brinda el servicio.

NECESIDAD DE MERCADO

(Industrias creativas y culturales)
El proyecto se desarrolla dentro del campo de las industrias creativas y culturales, basando asi su
metodologia en elementos culturales y sociales, el proyecto responde a la necesidad dentro del turismo
cultural, para preservar las tradiciones nacionales, por medio de experiencias accesibles a todo publico.
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Raiz, contempla elementos culturales, y

trabajo con comunidades Nacionales unicamente.

El proyecto no se responsabiliza de posibles
accidente ocurridos durante el desarrollo de
la experiencia.

El proyecto no contempla demandas a las
comunidades involucradas.

El proyecto no responde aposibles dafios al
espacio de la comunidad, por parte de los
usuarios de la experiencia, la comunidad tendra
que velar por la proteccion de su espacio.

El proyecto no puede pasar por encima de las
decisiones de los lideres de la comunidad, en
los espacios que le pertenecen.

El proyecto no se compromete con la comunidad,
con la reaccion de los usuarios frente a la
experiencia.

34

Raiz, cuenta con aliados en cada una de las areas
de la experiencia a desarrollar.

Raiz, implementa elementos de comunicacion al
desarrollo de la experiencia.

Involucrar a las comunidades al proyecto, por
medio de plataformas digitales.

Apropiacion de elementos culturales, a distintos
contextos.

Generar un acercamiento entre las comunidades,
y los usuarios del proyecto Raiz.

Brindar un experiencia que involucre tradiciones
y elementos culturales de comunidades.
Implementacién y desarrollo del proyecto a todo
tipo de comunidades nacionales.

Inmersion de la mayor cantidad de comunidades
al proyecto.



La oportunidad de disefio de Raiz, surge del rescate y apropiacion de las
tradiciones y elementos culturales de comunidades nacionales, para el
enriquecimiento de la identidad cultural de la nacion.

Por ende, raiz tiene un impacto social alto, puesto a que trabaja directamente
con todo tipo de comunidades nacionales, que se desenvuelven dentro de

un contexto social especifico, con sus costumbres y elementos patrimoniales
claros y representativos. Es alli donde Raiz, encuentra una oportunidad

que genera un fuerte impacto social, en la difusion, reconocimiento y rescate
de valores culturales pertenecientes a comunidades practicantes y

presentes en nuestra sociedad colombiana.
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INICID V1Y

COLECTIVO DETRADICIONES

Grafica No. 61: Plataforma digital 1

Concepto de producto

El producto maneja el concepto de un colectivo, es decir que se desarrolla como un servicio,
que se manifiesta de diferentes maneras, experiencialemente, y por medio de una plataforma
digital, apoyada de las nuevas tecnologias y medios de comuniacion.

Esto con el fin de poder brindar una herramienta de facil uso, acceso y difusion, accesible

a la mayor cantidad de usuarios, y de la manera mas practica posible.

https.//jdrola95.wixsite.com/raiz

R
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Grafica No. 62: Grafica de estructura conceptual

ESTRUCTURA

Esquema de funcionamiento
del proyecto.

Desarrollo

El desarrollo del proyecto se da por medio de una

< l o
REVIVE plataforma digital (pagina web), que se compone,
VIVE PERTENECE de tres componentes principales, cada uno con servicios y
propositos diferentes.
Servicios

iy : > En torno a la plataforma, se encuentran maltiples
§ turismo Asesorias Comunicacidn Producto

cultural servicios, pensados para los distintos usuario que
puedan acceder a ellos, éstos se encuentran
divididos, segun las categorias del desarrollo de
la pagina web.

Oferta de servicio Coocreacidn de procucto

Ingresos de capital

Los ingresos de capital del proyecto, se realizan por
medio de la plataforma, consta de un sistema de pago
en linea (PayPal), y es atribuido a los dos usuarios
que hacen parte del proyecto, las comunidades y los
turistas.

Usuario (turista)
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Raiz se desarrolla gracias a una
herramienta de plataforma digital
(pagina web), y a todo su funciona-
miento dentro de las nuevas tecno-
logias de informacion y comunica-
cién, que gracias a su sistema de
uso, ha permitido a raiz, llegar a un
alto numero de usuarios, y generar
en ellos un interes por el enriqueci-
miento de la identidad cultural
nacional. Y de la importancia del
patrimonio cultural, dento de sus
actividades y experiencias cotidia-
nas.
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ATRIBUTOS

(préctico, comunicativo, estético)

El proyecto se desarrolla y se apoya
del uso de nuevas tecnologias, para
su uso y difusion, como también

de contextos pertenecientes a la
comunidad para el desarrollo de

la experiencia.

Elementos visuales y graficos con
lenguaje de facil entendimiento y
uso, basandose principalmente

en elementos culturales. Se quiere
comunicar seguridad y variedad.

Uso de elementos culturales
tradicionales, propios de las
comunidades, lenguaje visual
hasado en la estética de las texturas
de la naturaleza.



INICIO

VIVE  PERTENECE

REVIVE

Blog

Grafica No. 61: Plataforma digital 1

Grafica No. 63: Plataforma digital 2

Vive es un espacio, en el cual el
usuario podra tener acceso a todo
tipo de experiencias culturales, ya
gue reune, multiples experiencias
presentes en los Ultimos meses.
Estos servicios o experiencias
brindadas por comunidades
nacionales, se dividen en siete (7)
categorias: descanso, bienestar,
festivales, aventura, gastronomia,
musica y arte; todas estas catego-
rias, pensadas en las especificas
demandas del usuario en cues-
tion.

Pertenece es un espacio pensado
para las comunidades que perte-
necen o quieren pertenecer al
colectivo, es un espacio donde
pues compartir su experiencia
dentro del colectivo, sus benefi-
cios, gracias al proyecto, y perfilar-
se dentro de la plataforma, por
medio del manejo del contenido.
También esta pensado como un
sistema de registro, en donde
nuevas comunidades pueden
hacer parte del colectivo y acceder
a todos sus servicios.
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Grafica No. 64: Plataforma digital 3

Revive, es una tienda online,
pensada en la oferta de productos
y servicios, ( realizados por la
comunidad), que permitan al
usuario revivir la experiencia que
previamente realizo.

En este espacio se pueden encon-
trar multiples variedad de produc-
tos, que pueden ser realizados por
la comunidad o en un trabajo de
co-creacion con el colectivo.
Cuenta con un método de pago
electrénico, mediante el sistema
de PayPal.



:c6MO LO HA

Gréfica No. 65: Plataforma digital 4

La asesorias son un servicio prestado por el colectivo,
que permite a las comunidades tener una guia dentro de
la creacion de servicios y experiencias, 0 ben su mejor
aprovechamiento dentro del contexto, generandoles
viabilidad y posibles soluciones eficientes.

Se realiza por medio de un trabajo de co-creacion con la
comunidad, mediante la apropiacion de elementos estéti-
c0s, comunicativos y practicos, previamente analizados e
identificados, para poder implementarlos en el desarrollo
de nuevas oportunidades.
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Besarrollo

fdos comunicativ

Grafica No. 66: Plataforma digital 5

El servicio de comunicacion, ofrece el desarrollo de con-
ceptos y métodos comunicativos, desde los elementos
culturales de la comunidad, para generar a ella una esté-
tica y un lenguaje visual claro, para su desarrollo dentro
de los distintos medios de comunicacién que se puedan
utilizar para su difusion. Se da gracias a la implementa-
cion de patrones, colores, texturas y conceptos a ele-
mentos de comunicacion, e implementar asi la estrategia
de comunicacién correspondiente.

El analisis previo de los elementos culturales y del con-
texto son esenciales para el desarrollo de propuestas
comunicativas exitosas.
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TIC

Implementacion y aplicacion de los
servicios, dentro delas TIC
{tecnologias de informacion y
comunicacion.). Capacitacion a la
comunidad.

Grafica No. 67: Plataforma digital 6

La implementacion y aplicacion de los servicios, dentro
de las TIC (tecnologias de informacion y comunicacion),
es un servicios fundamental y de gran ayuda para las
comunidades, pues en muchas oportunidades, no tienen
el conocimiento suficiente del manejo de estas nuevas
plataformas y nuevas tecnologias, por lo que se oferta,
por medio de unas capacitaciones a las comunidades, y
una interfaz sencilla; una integracion de la comunidad
alas nuevas plataformas de comunicacion y a las redes
sociales, pertinentes, (Instagram, Facebook, etc).
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PRODUCTO

Desarrollode conceptos y
metodos carniinicativos, desde los elementos
€ulturales'de la'comunidad.

¢COMO LO HACEMOS?

Gréfica No. 68: Plataforma digital 7

El serivico de disefio y desarrollo de producto, permite la
recreacion de la experiencia en otros contextos. Se desa-
rrolla gracias a el nalisis de factores estéticos dentro de
los elementos propios de la comunidad, involucrando el
uso de nuevos elementos estéeticos en co-creacion con la
comunidad y al analisis de los diferentes elementos
comunicativos, practicos y estéticos que puedan surgir
en el desarrollo de la actividad; para asi llegar a la defini-
cion final de producto. Para beneficio de la comunidad,
se venderan a traves de la plataforma virtual, y en el
lugar de la experiencia.
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rafica No. 69: Aplicacion de usuario.
Usuario haciendo uso de la plataforma.

Grafica No:
Usuario
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El impacto ambiental de Raiz, es un impacto positivo, dentro de los procesos

de produccion y sus repercuiones a corto y largo plazo; es decir, los servicios

que brinda el colectivo, se realizan por medio de las TICS, lo que reduce la
contaminacion de acceder y promover los elementos mediaticos contaminantes

e innecesarios, para la divulgacion de la informacién.

Cada uno de los servicios aqui brindados esta pensado en pro, de las comunidades
y de su contexto, por ende siempre se va a ver reflejado un cuidado y mantenimiento
de los espacios o contextos de aplicacion donde se realizan las experiencias

de turismo cultural.

Raiz, esta pensado conceptualmente, en una relacion muy cercana con la naturaleza
mostrando que todas las alternativas que los saberes de las comunidades, afectan
de manera positiva. El uso de nuevos materiales sostenibles en los productos(que
es una tendencia de las culturas nacionales), y el contacto con nuevos contextos
naturales, promueven la sostenibilidad y la disminucién de impacto ambiental negativo.
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Modelo de negocios

La viabilidad productiva y comercial del
proyecto se basa en un estilo de empresa
B2B, es decir que es un proyecto que
genera otros negocios, para las
comunidades, como lo son ofertas de
experiencias, objetos, saberes, efc.

Esta planteado desde la
perspectiva de un modelo canvas.

B2B Business to husiness

Grafica No. 71: Modelo de negocio

$0CIOS
CLAVE

Lideres de
Comunidades culturales

Empresa de servicio de
transporte nacianal. (TEC)

Entidades de turismo
nacional. (TripColombia)

Alcaldias

Fondos inversionistas,
Carmara y Comercio.
MINCIT.

Cartel Urbano.

Semana Rural.

ACTIVIDADES
CLAVE

Educar al usuario (comunidades) en
el uso de herramientas tecnologicas

Activaciones, para generar comunidad,
Integracion de las comunidades.
Desarrollo de plataforma.

Desarrollo de talleres de co-creacion,

para la implementacion de nuevos
sericios turisticos culturales.

RECURSOS

CLAVE
Plataforma digital.

Comunidad (experiencia)
Elementos Culturales (patrimonio)

Licencia de Franquicia Metodologia

VALOR
ANADIDO

Desarrollo de servicios turisticos,
por medio de la co-creacion con
comunidades nacionales, para su
beneficio, en reduccion de costos,
esfuerzos y tiempos.

Facilitar las relaciones
y comunicacion entre
las comunidades y
los usuarios de la
experiencia.

Recopilacion de experiencias
clandestinas, tradicionales.

Potencializador del
desarrollo de

actividades y
experiencias innovadoras

RELACION CON
USUARIO

Coocreacion.
Suscripcion.

Generar confianza
y fidelidad.

Captar nuevos
clientes.

Productos gratuitos.

CANALES

Publicidad digital.
Pagina Web.
Redes sociales.

Procesos de activacion.

USUARIOS

Comunidades que quieran
compartir y dar a conocer

sus tradiciones y elementos
culturales

Personas interesadas en
tener experiencias
culturales, y en aprender
de las tradiciones que le
ofrecen las comunidades
nacionales (turistas).

Posibles patrocinadores
del proyecto.

Gobernaciones menores
Alcaldias.

Inversion incial.

Salarios del personal.

Impuestos.

Alguiler de servicios
complementarios, y pagas
a aliados y asociados.

Pagos legales y juridicos.

Derechos y permisos virtuales.

COSTES

Porcentaje de Ganancia

Venta de servicio
a la comunidad.

Publicidad y
Redes.

turisticos.

INGRESOS

Venta de servicios ventade producto

fisico (tienda online).
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Grafica No. 72: Cuadrro de inversion

Tipo de Inversién | Valor | Total Inversion DEPRECIACION DE ACTIVOS
Maquinaria y Equipo & = kg - 10%; S0 50
Muebles y enseres 5 = IS = | 10%| $0 50
Activos Fijos Equipos en Tecnologia ! s 4.500.000 5 4.500.000 33,30%? $1.485.000 5__123.?50
Vehiculos [ - |s = 20%| S0 50
Edificios- Construcciones- Web (dominio) $ 1.500.000 S 1,500,000 5% $ 75.000 S 6.250]
s 6.000.000 TOTAL $ 1.560.000| $130.000
Materias Primas & = | B
Capital de Trabajo Inicial Rroductt Terminado - — ,5 Sl
Costos y G.a'stns [tnrriar informacion de s 805.866.349 205.866.349
la proyeccién a un afio) |
"s 805.866.349
Gastos Pre operativos s -
TOTAL INVERSION l S 811.866.349
”
FU E N T E S D E FI N A N C I ACI 0 N Grafica No. 73: Fuentes de financiacion
Tipos de Fuentes Valor Total Inversion
Personal | S 100.000.000 | $ 100.000.000,00
Socios | S 200.000.000 $ 200.000.000
Inversionistas | S 100.000.000 | S 100.000.000,00
Entidad Financiera | S 200.000.000 | S 200.000.000,00
Comerciales 15 150.000.000 $ 150.000.000,00
Particulares S 65.000.000 $ 65.000.000,00
TOTAL INVERSION $ 815.000.000
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GASTOS FIJOS MENSUALES

Grafica No. 74: Gastos fijos mensuales

Contratado de e 0e Valer total hora
planta o por nofaspanes {Introduzea el Valor total
" o . | lntroduzca el % Salarko empleado de planta
horas (defina si valor en peso | empleados por
. " - numero de ; (introduzca valores en caso
Perfiles necesarios para el desarrollo del proyecto ol empleado de la hora el | horas (Esta Total otros gastos
Z horas que o de que su proyecto tenga
serd contrado trabajadar, solo :
proyecta empleadas de planta)
de planta o par i ara el caso del | ealeuta sala)
haras) ataarae] pago par horas)
empleado) _
SALARIOS PERSONAL ADMINISTRATIVO (Técnico) anta 160 50 o5 1.000.000 | $ 1.000.000
SALARIOS CONTADOR - horas 20 512176 243520/ 8 250.000 | § 493,520
SUELDOS PERSOMAL COMUNITY MANAGER horas 2-01 515176 203520('8 350.000 | § 653.520
SUELDO DISERADOR anta 1__5_0J S0 05 2.000.000 | $ 2.000.000
SUELDO COMUNICADOR haras 100 513.176/ 1317600( 5 ~ $ 1.317.600
SUELDOS PERSONAL VENTAS horas o 50 o5 =3 $ =
PRESTACIONES SOCIALES [51,33%) [esta casilla se calcula sola) 51,847,880 & 1.847 880 | & 7312520

SERVICIOS PUBLICOS Y ARRENDAMIENTO

Gréfica No. 75: Servicios publicos y arrendamiento

Valar mensual
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OTROS (publicidad)(PATROCINIO DE FACEBOOK, ETC) s 350,000 | 5 1.550.0@

|TOTAL DE COSTOS FUOS MENSUALES | 5 8.862.520
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RESUMEN COSTO VARIABLE UNITARIO

Grafica No. 76: Resumen costo variable unitario

Resumen costo variable unitario
Producto o servicio Costo materias primas Insumos Total
Taller realizacion crema dental $ 380.000 $0 $ 380.000
Asesoria $ 688.000 $0 $ 688.000
Casa de vapor $ 320.000 $0 $ 320.000
Museo de la chicha $ 190.000 $0 $ 190.000
Comunicacion $ 153.000 $0 $ 153.000
Implementacion TIC $ 188.000 $0 $ 188.000
Disefio de producto $ 415.000 $0 $ 415.000
Recorrido Parque Chicaque $ 500.000 $0 $ 500.000
|Porcentaje de ganancia proyectado I (EDITABLE) Grafica No. 77: Costo total prod ucto
Precio venta producto o servicio y % de ganancia
Unidades a producir |costos fijos |Costos fijos Cc'?tos Costo total Porce"taje.
: variables de ganancia ;
mes (introduzca el  |mensuales  |por producto q 1 producto 1, . Precio de
Productos o servicios del proyecto  |numero de unidades |[(se calcula [(se calcula praciicio cotos fijos + ployecado venta del
J
e ses (se calcula (se calcula
de producto que automaticam |automaticam Sikoraticam costos SUoratiear producto 1
piensa vender) ente) ente) variables
I ente) ente)
Taller realizacién crema dental $ 8.862.520 $ 39.565 $ 19.000 $ 58.565 $11.713 $ 70.278
Asesoria $ 8.862.520 $39.565| $688.000] $727.565| $145.513] $873.078
Casa de vapor $ 8.862.520 § 39.565 $ 16.000 $ 55.565 $11.113 $ 66.678
Museo de la chicha $ 8.862.520 $ 39.565| $190.000| $ 229.565 $45.913| $275.478
Comunicacion $ 8.862.520 $39.565| $153.000] $ 192.565 $38.513]  $231.078
Implementacion TIC $ 8.862.520 $39.565| §188.000] $ 227.565 $45.513] §$273.078
Disefio de producto $ 8.862.520 $ 39.565| $415.000| $454.565 $90.913] $545.478
Recorrido Pargue Chicaque $ 8.862.520 $39.565| $500.0000 $539.565] $107.913| $647.478
Total (('es‘:ta casilla se calcula $ 497.104
automaticamente)

RESUMEN DE COSTOS

Inversion Inicial
‘000.000

Gréafica No. 78: Resumen de costos
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Raiz, es un proyecto que brinda una variedad de servicios y espacios, para
el beneficio de las comunidades nacionales, y para el enriquecimiento de la
identidad cultural nacional.

Gracias al uso y apliacion de las TICs (tecnologias de la informacion y la
comunicacion), Raiz, se desnvuelve de una manera practica y eficiente
dentro de sus componentes practicos, comunicativos y estéticos.

El desarrollo de nuevas experiencias en el campo del turismo cultural, es

un campo de accién muy amplio, donde se desenvuelven elementos

culturales y patrimoniales, esenciales para el desarrollo social, econdémico y
cultural de un pais; de alli que Raiz, se enfoque en el reconocimiento de nuevas
experiencias con potencial de evolucion
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